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Resumen

Los factores de éxito y fracaso de cualquier organizacion, dictan la supervivencia o la
liquidacién de una empresa. En Mérida, las nuevas pequefias y medianas industrias que
cierran sus puertas tienen un promedio de vida de 4 afios, son muy pocas empresas
industriales que logran permanecer en el mercado. La Pirdmide de Desarrollo
Organizacional es una herramienta que permite a los emprendedores, interesados y
empresarios, ver la razén por la cual, algunas empresas son exitosas a lo largo de la
carrera mientras otras experimentan el declive. La presente investigacion se realizd para
contrastar los elementos comunes de éxito y fracaso con los escalones de Pirdmide en las
nuevas PYMIs del Municipio Libertador del Estado Mérida; asi como, sugerir medidas
que puedan ayudar a evitar la liquidacién de las nuevas pequefias y medianas industrias.
La investigacion fue de campo y documental. Como dato concluyente se obtuvo el grado
de desarrollo de cada uno de los peldafios de la estructura, y con base en ellos, se

plantearon proposiciones para dirigir hacia el crecimiento a las firmas industriales.

Descriptores: PYMIs Factores de Exito y Fracaso, Creacion.
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Introduccion

Las pequefias y medianas industrias son de suprema importancia para un pais, pues
generan una cantidad de beneficios para el desarrollo de la nacién, esto ha sido
comprobado en las numerosas investigaciones avocadas a las PYMIs (Agencia de
Cooperacion Internacional del Japon (JICA), Centro Regional de Ayuda Técnica
Agencia para el Desarrollo Internacional (AID), Confederacion Venezolana de
Industriales (CONINDUSTRIA), Decreto con Fuerza de Ley para la Promocion y
Desarrollo de la Pequefia y Mediana Industria de la Repiblica Bolivariana de Venezuela,
entre otros). Por tal motivo, se intenta de una u otra forma, promocionar la instauracién
de pequeiias y medianas empresas, y ayudar a subsistir a aquellas recién creadas.

Los emprendedores juegan un papel fundamental en el sector, pues ellos son los
realizadores de todo tipo de esfuerzos, primero para emprenderlas y luego para
mantenerlas.

Las nuevas pequeiias y medianas industrias, por lo general en el &mbito mundial,
tienen un alto indice de desaparicién en los primeros 5 afios (Ordofiez, 1998), pero
muchas de ellas también logran superar los obsticulos presentes y llegar a consolidarse.
Es necesario conocer los factores que llevan a un camino u otro, (desaparecer o
permanecer), para de esta forma intentar realizar programas acordes, que realmente
ayuden a la permanencia de cada una de las empresas manufactureras.

Una forma de saber la razoén por la cual algunas de las nuevas pequefias y
medianas industrias tienen éxito y otras, por el contrario, fracasan, es encontrar esos

elementos distintivos utilizando la Piramide de Desarrollo Organizacional, creada por
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Flamholtz. Esta herramienta permite distinguir 1as industrias exitosas de las fracasadas,

midiendo el grado de desarrollo de cada uno de los seis escalones que forman la
estructura de la Piramide de Desarrollo Organizacional.

En Venezuela existen numerosos estudios dedicados al desarrollo y promocién de
las pequefias y medianas industrias. Sin embargo, no existe, por lo menos conocido por
el autor, una investigacion de los factores de éxito y fracaso de las pequefias y medianas
industrias en sus primeros cinco afios de existencia. En cambio, en otros paises (Espaiia,
Francia, Inglaterra, Estados Unidos, entre otros), han creado un &rea de investigacién
referido a la creacion de empresas, donde se reportan anualmente una cantidad
significativa de trabajos, incluyendo diversos enfoques de los factores de éxito y fracaso
de empresas.

Para crear una empresa en el pais, son requeridos una serie de pasos complejos,
pero mas dificiles atn, son las travesias que deben desarrollarse para el funcionamiento
diario y el crecimiento de las organizaciones. La informacién se encuentra dispersa y
algunas veces inalcanzable.

Justamente, ese fue el impulso donde nace la idea de realizar la presente
investigacion en un Municipio del Estado Mérida, donde el propdsito es contrastar los
diferentes factores de éxito y fracaso de dichas organizaciones en los seis escalones
claves de la Piramide de Desarrollo Organizacional de las nuevas pequefias y medianas
industrias, en el periodo 1997 — 2002, escogidas cumpliendo la caracteristica de
consolidacién y para obtener los datos definitivos de las empresas industriales creadas.

El presente trabajo de grado se estructura en cinco capitulos como sigue:



% FEl capitulo 1, expone el planteamiento del problema, el objetivo general, los
objetivos especificos y la justificacion.

+ El capitulo 2, comprende los antecedentes del estudio, las bases teéricas como
conceptos, definiciones, enfoques y trabajos, los cuales apoyan el contexto para una
mejor comprension del tema bajo investigacion.

« El capitulo 3, presenta la metodologia aplicada: el nivel de la investigacion, el drea
geografica donde sera realizado el proyecto, la poblacion bajo estudio, las técnicas e
instrumentos para la recopilacion de los datos, las técnicas e instrumentos del
procesamiento de los datos, las técnicas e instrumentos de anélisis de datos y las
técnicas de interpretacion de informacion.

+ El capitulo 4, contiene el desarrollo de los objetivos propuestos con la exposicion y
analisis de los resultados obtenidos en la investigacion.

< El capitulo 5, engloba las conclusiones y recomendaciones del estudio.

< Finalmente, se incluye la bibliografia utilizada, los anexos, donde se presentan la
sistematizacién de variables, los instrumentos disefiados para la obtenciéon de los
datos; la validacién de los instrumentos;, el listado de las empresas industriales de la
poblacién objetivo y los programas actuales de las instituciones de apoyo a las
PYMIs.

Se tiene la expectativa que esta investigacién, constituya una referencia para los
emprendedores, empresarios y gerentes, en su manejo y desenvolvimiento en las PYMIs;
asi como también, para que las instituciones encargadas de promocionar las empresas

industriales, desarrollen programas eficientes para apoyarlas en su crecimiento.



CAPITULO 1



CAPITULO 1

El Problema

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las Pequefias y Medianas Empresas (PYMESs), constituyen uno de los mas
importantes aportes al crecimiento y desarrollo de diferentes paises. En ese sentido,
Durban (1995), enuncia: “En el conjunto de la Comunidad Europea, las Pequefias y
Medianas Empresas crean practicamente el 70% del empleo total, ... contribuyendo a
generar el 80% del P.LB...” (Citado por Garcia O., 1998, p. 1). Por otra parte, la
enciclopedia Encarta (2003) describe: “La importancia de las PYMEs puede reflejarse
con el siguiente ejemplo: atendiendo al criterio de tamaflo... entre el 90 y 99% del sector
empresarial espafiol y latinoamericano estd constituido por pequefias y medianas
empresas.” (p. s/n). Andlogamente, se observa en otros paises,

En Malasia, el aporte de las pequeiias y medianas empresas al empleo y al valor

agregado industrial es mas del 50%; ... en Singapur estos establecimientos

significan el 87%... En Taiwan, para 1990, las pequefias y medianas empresas
empleaban, ... el 71% de la mano de obra manufacturera, ...” (Convenioc ULA-

PDVSA etal, 1999, p. I-2).

Venezuela no es la excepcidon, la Confederacion Venezolana de Industriales
(CONINDUSTRIA) (2000) expresa: ... las Pequefias y Medianas Empresas conforman
un tejido industrial importante, por cuanto representan el 80% del total industrial
venezolano, y adicionalmente son una importante fuente generadora de empleo...” (p.3).
Se puede inferir entonces, que las PYMESs son una fuente de crecimiento; creadoras de

empleo, en las cuales los costos de capital son menores en comparacion a los costos de




las grandes empresas para crear un empleo adicional, proporcionando un gran aporte al
desarrollo de las naciones.

En Venezuela hasta el afio 2001 no existia una clara definicién de las PYMEs. De
las indagaciones hechas por diferentes entes que apoyan a la industria
(CONINDUSTRIA, Federacion de Artesanos, Micros, Pequefios y Medianos
Industriales de Venezuela (FEDEINDUSTRIA), Confederacion Andina de Fomento
(CAF), Consejo Nacional de Comercio (CONSECOMERCIO), entre otras), nace la
division de las empresas prestadoras de servicio (servicios conexos), y las
organizaciones manufactureras. Estas ultimas son conocidas como Pequefias y Medianas
Industrias (PYMIs).

Las caracteristicas mas resaltantes de la industria venezolana se recogen en la
seccidn preparada por Armas A. Virgilio (1999):

eMenos de diez obreros e igual cantidad de empleados.

e Administrada por dos o tres propietarios, con educacion secundaria o superior.

eNo emplea familiares no remunerados

eCincuenta por ciento tiene uno o dos gerentes y el otro S0 por ciento tiene al
propietario como (inico gerente.

eSesenta por ciento tiene mas de diez afios funcionando, 17 por ciento entre seis y diez
aifios, y otro 17 por ciento menos de seis.

*Opera en mercados regionales o locales, ofreciendo sus productos al consumidor final
y, en menor medida, sirviendo como proveedora de grandes empresas.

ePocas exportan porque poseen limitaciones.



oEs dificil saber cuintas empresas hay en Venezuela, en especial, porque muchas
microempresas forman parte de la economia informal. Sin embargo, Armas (1999),
expone: en 1997 habia alrededor de 211.000 empresas, 78 por ciento microempresas,
14 por ciento pequefias y el resto medianas y grandes; 33 por ciento se encontraba en
la categoria ‘actividades no especificas y servicio doméstico’. Del resto, 27 por ciento
se dedica a la manufactura, 21 por ciento al comercio y 16 por ciento a los servicios;
el tejido industrial mayormente es producto de la inversién privada.

El comportamienio de la inversion privada en Venezuela, desde 1971 hasta 1999,
con respecto a los porcentajes del Producto Interno Bruto, muestra una tendencia
decreciente a través de ese periodo, tal como se observa en el Grafico 1. Las
expectativas de inversion para los afios venideros muestran la prospeccion a dejar de
invertir, segun las Encuestas Trimestrales de Coyuntura Industrial, elaboradas por
CONINDUSTRIA, (2003a, 2004): Para el IV Trimestre del 2002, el 20 por ciento de las
industrias bajo estudio afirmé su deseo a no realizar ninguna inversion. Esta tasa creci6
el doble para el I Trimestre del 2003 (40%), llegando al 81 por ciento para el II
Trimestre del 2003, alcanzando su mayor valor para el IV Trimestre del 2003 (88%), y
bajando a un 75 por ciento en el I Trimestre del 2004.

Gréfico 1

Inversion Privada en Venezuela 1971-1999
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Fuente: Debates IESA, 2001. Calculos Propios.



La situacion industrial tiene un impacto directo en la variable empleo, desde 1989
la tasa de desempleo ha ido en aumento asi como el porcentaje de informalidad. Sin
embargo, en el periodo 2003 — Oct 2006, el sector formal ha subido 3,7 puntos y el

desempleo a disminuido 0,9 puntos. (Gréafico 2).

Grifico 2

Empleo Formal e Informal y Desempleo en Venezuela
(1980- Oct. 2006)
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Fuentes: CONINDUSTRIA. BCV. Instituto Nacional de Estadistica. CONINCEEL. Ministerio del Trabajo. (1980-2006).
Célculos Propios.

La realidad descrita sobre el empleo, se debe en gran parte al cierre de las fuentes
de ocupacion, dentro de ellas segin datos de CONINDUSTRIA e INE, y céiculos
propios, 6.295 empresas industriales importantes han cerrado desde el afio 2000 hasta el

2003 como se aprecia en ¢l Grafico 3.



Grafico 3

Cierre de Empresas Industriales en Venezuela (1996-2003)
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Fuentes: CONINDUSTRIA. Instituto Nacional de Estadistica. (2000-2004). Calculos Propios.

En afios anteriores no se observaba este decrecimiento de las PYMIs, esto es
descrito en/ diversos 'estudios, a juzgar por la Céamara de Comercio e Industria
Venezolano-Americana (VENAMCHAM, 2002): “El promedio anual de industrias [sic]
cerradas es de 1000 establecimientos...” (p. s/n). Otra de las caracteristicas que
diferencia a Venezuela de los paises desarrollados es el nimero de empresas industriales
por habitante, “Venezuela posec apenas 0,35 empresas manufactureras por mil
habitantes... Alemania y Japén poseen las tasas mas altas del mundo: 8,2 y 6,2
respectivamente...” (Armas A. Virgilio, 1999, p. 40).

En relacion al Producto Interno Bruto Industrial (PIB;), “...ha bajado de 18
puntos... a alrededor de 14 puntos... que representa en produccion industrial alrededor de
4.500 millones de délares...” (Larrazabal, 2002, p.3). Para el afio 2003 el PIB; llegé a —

10,6 puntos (CAF, 2004, p. 37), y para el 2004 se aprecia un notable crecimiento del
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PIB; a 25,4 puntos (CAF, 2005, p. 37). Venezuela crecio a una tasa promedio del 2 por

ciento interanual del producto, por veinte afios consecutivos. Desde 1977 ha tenido una

fuerte caida del 1 por ciento promedio en los ultimos veinte afios, agravandose por las

consecutivas fluctuaciones de los precios petroleros (Larrazabal, 2002, p. 5). (Figura 1).
Figura 1

PIB TOTAL Y PIB INDUSTRIAL en Venezuela (1997 - 2002)

Recesiones prolongadas

Tomada de: Larrazabai, 2002. p. 6.

Segun las diversas instituciones que reportan informacion (CONINDUSTRIA,
CAF, FEDEINDUSTRIA, AID, Garcia L., Garcia O., Debates IESA, Revista Gerente,
entre otros), son muchos los problemas, en general, relacionados con las pequefias v
medianas industrias, entre ellos se pueden mencionar:

eDificil y costoso abastecimiento de insumos. Mas atn, aquellas empresas que

trabajan con materia prima importada, debido al control de divisas.

C.C.Reconocimiento
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eAdministracién que muchas veces recae en una sola persona con multiples funciones.

eGrandes deficiencias estructurales, lo que incrementa la brecha con la gran empresa.

*Bajo poder de negociacion.

eDebilidad financiera.

eSubutilizacion de la capacidad instalada.

ePoco progreso en cultura gerencial. Poseen conocimiento de los modelos existentes,
pero no llegan a desarrollarlos a cabalidad.

sPor lo general, abarcan pequefios nichos de mercado por temor a un crecimiento
paulatino, debido a la creencia de no poder manejarlo.

*Recurso humano con baja capacitacion.

eTecnologia obsoleta, subutilizacién del equipamiento por desconocimiento general de
la maquinaria.

eD¢ébil tejido cientifico-tecnoldgico de interrelaciones Universidad-Institutos-Industria,
con poco esfuerzo en los instrumentos, procedimientos y métodos empleados, asi
como también, poco orientado a la difusién de innovaciones en productos y procesos;
entre otros.

Ahora bien, la promocion industrial segan la Agencia de Cooperacion
Internacional del Japon (JICA) en conjunto con el Ministerio de Produccion y Comercio
de Venezuela emanaron un reporte (2001), donde aseguran que en el pais “... estd
estancada la vitalidad del sector no petrolero...”, y afirman: “Para superar esla situacion,
sera imprescindible la creaciéon de nuevas oportunidades de empleo... Para ello, sera

necesario intentar mejorar el reparto de renta regional por medio de la activacion de
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industrias regionales...” (p. S1-6), y fomentar la implantacién de PYMIs basadas en la
industria primaria.

Por otro lado, en los diferentes medios de informacién (diarios, revista, TV, radio,
red, entre otros), se observa la constante preocupacion por el progreso de las Pequeiias y
Medianas Industrias. Varias instituciones, tanto nacionales como internacionales,
(FEDEINDUSTRIA, CAF, MPC, CONINDUSTRIA, CONSECOMERCIO, Fondo
Meridefio para el Desarrollo Economico Sustentable (FOMDES), IESA,
VENAMCHAM, entre otras), se abocan a la promocion de las PYMIs debido al papel
central que tienen para el desarrollo de la economia.

El procedimiento para el establecimiento de organizaciones consta de una serie de
pasos diferentes, y debe estar conforme a las legislaciones de cada pais. Sin embargo,
para Veciana (1988), el proceso de instauracion de una empresa cumple las siguientes
fases: gestacion, creacion, lanzamiento y consolidacion. Entonces, se considera Nueva
Pequefia y Mediana Industria a toda aquella implantacién dentro de alguna de las etapas
mencionadas. Al crear una empresa se tienen dos opciones: permanecer en el mercado
superando los problemas mencionados, o retirarse, por el simple hecho de no poder
llegar a consolidarse. No obstante, ;qué lleva a un camino u otro? Diversos agentes
marcan el triunfo o frustracion de una nueva firma. Flamholtz en 1990, desarrollé un
armazon llamado Pirdmide de Desarrollo Organizacional el cual, “... es un lente que
permite a la gerencia comprender: (1) la naturaleza del negocio existente, y (2) los
elementos o componentes importantes de como debe ser el nuevo negocio..”

(Flamholtz, 1995, p. 40). (Traduccion libre por el autor). Es decir, esta estructura puede
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dar la razén por la cual, algunas organizaciones son exitosas a lo largo de la carrera
mientras otras experimentan €l declive.

De los agentes de triunfo y frustracion escritos, se definen como sigue: los factores
de fracaso son los elementos que influyen negativamente en una organizacion, o también
es aquella concausa de un resultado adverso en un negocio. Por otro lado, los factores de
éxito son los componentes que inciden positivamente en una empresa, o también, es
aquel elemento reportador de un “... resultado feliz... ” (Real Academia Espafiola,
2006) en la actuacion de una firma [se considera “resultado feliz” la supervivencia y/o
crecimiento de una empresa]. Una manera de apoyar a los emprendedores es dandoles a
conocer los elementos de éxito y fracaso que generalmente, afectan a las empresas. Esta
informacion les serviria para evitar cometer los errores perpetrados por las empresas
cerradas, y darle una buena utilizacion a aquellos elementos marcadores de triunfo, los
cuales llevan a las organizaciones a crecer, fortalecerse y de este modo, permanecer en
el mercado.

Un instrumento de fomento y proteccion a la Pequefia y Mediana Industria debera
basarse en un andlisis profundo de sus caracteristicas y requerimientos en forma integral,
considerandola como prioridad en la agenda econémica nacional. Como todo proyecto,
es necesario analizar y evaluar la situacion actual de las PYMIs en cada region en
particular, y asi disefiar diferentes procedimientos, que realmente promocionen la
implantacion de empresas industriales en las diversas poblaciones del pais,
aprovechando efectivamente las oportunidades de cada punto geogrifico. Asi como

también, generando la informacioén necesaria para reforzar la supervivencia. Luego, se
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podria estimar una integracion entre regiones en el plan nacional para el desarrollo
econoémico.

El Estado Mérida no es una regién caracterizada como industrial, sino como una
region turistica, “Mérida es uno de los estados que presentan mayor interés turistico,
gracias al caracter acogedor de sus calles, pueblos y casas de piedra..” (Consejo
Nacional de Promocién de Inversiones (CONAPRI), 2003b, p. 47). Las actividades
econémicas del Estado, segin CONAPRI (2003b), “.. estd concentrada en la
agricultura...” (p.47). Mientras Venezuelatuya.com (2002), enuncia: “Mérida es uno de
los grandes centros culturales y universitario del pais...” (p. s/n). Y conforme a un
estudio realizado por el Convenio ULA — PDVSA, REDes — IIES — FACES (1999),
“...el Estado Mérida ha sido considerado como una entidad de vocacion agricola...” (pp.
-2, 11-3)

La importancia relativa del sector industrial en 1999 era de 28% en comparacion
con el sector agricola de la zona, el cual arroja un 37%. La pobreza extrema en el 2000,
llegb a 138.002 habitantes. (CONAPRI, 2003b, pp. 47 y 49). Cuenta con dos parques
industriales (Zimeca y El Vigia), y un parque tecnologico. Ademads posee,

“..deficiente dotacion de servicios basicos e infraestructura... el tamafio de

fuerza laboral es relativamente pequefio y su tasa de aifabetismo es menor que

la de ofros estados... muestra evidentes ventajas en cuanto a calidad de vida:

bajc indice de criminalidad, bajo indice de precios al consumidor y bajo déficit

habitacional...” (CONAPRI, 2003b, pp. 47, 48).
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En el Estado Mérida, existen instituciones gubernamentales, federaciones, fondos
de crédito, confederaciones, corporaciones, entre otras, cuya maxima preocupacion es el
fortalecimiento de las PYMISs.

Mérida Estado Competitivo 2020, es un estudio donde aparece como uno de los
sectores motores la industria, la cual para el afio 1998 estaba formada por cinco grandes,
veintidos medianas y doscientos tres pequefias industrias.

“...su base se la proporciona la pequefia industria... la industria tradicional es la
de mayor patrticipacion... las tres ramas de mayor importancia a nivei del estado

Mérida son: alimentos, bebidas y tabaco, la industria maderera y la fabricacién de

productos metalicos, maquinarias y equipos.” (Convenio ULA - PDVSA et al,

1999, pp. I11-19 — I11-21).

Especificamente, la situacién industrial del Estado Mérida es analoga a la realidad
industrial del pais; el cierre de empresas industriales ha aumentado, la capacidad
operativa ha disminuido a niveles muy bajos, ilevando a las calles a una cantidad
importante de trabajadores, las PYMIs, sobre todo las nuevas empresas industriales,
presentan elementos restrictivos tanto internos como externos, es decir, rigen en un
ambiente de incertidumbre que eleva las debilidades y amenazas.

A pesar de la constante investigacion reportada por las diferentes instituciones
dedicadas al escudrifiamiento de las PYMIs en el Estado Mérida, se observa
desconocimiento de la informacién de los factores de éxito y fracaso de las nuevas
PYMIs. Entonces, se puede deducir la posibilidad de una inadecuada recomendacion a
los emprendedores y empresarios por parte de cualquier organismo, en lo que respecta al

incentivo de creacién de empresas industriales en la zona, y su desarrollo en las
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diferentes etapas del ciclo de vida. Esta falta de informacién coacciona, en cierto grado,
la promocién industrial y no permite un buen crecimiento economico del Estado, pues,
como se ha expresado las PYMIs son la fuente de evolucion de la produccion de una
provincia.

En consecuencia, con los elementos descritos y la importancia relevante de las
PYMIs, se requiere realizar un estudio en cual se contrasten los factores de éxito y
fracaso de las empresas industriales bajo investigacion en los seis puntos claves de la
Piramide de Desarrollo Organizacional en las Nuevas Pequefias y Medianas Industrias
del Municipio Libertador del Estado Mérida, con el fin de obtener la informacién
necesaria para intentar plasmar una lista de éxitos y fracasos de las organizaciones, y con
base en ellos hacer recomendaciones, para la perdurabilidad de las empresas industriales
e incentivar, de alguna manera, la creacion de empresas.

La investigacion busca proveer respuesta a los interrogantes que a continuacion se
expresan:

¢Cuél es el promedio anual de instauracion, consolidacion y cierre de las nuevas
PYMIs en el Estado Mérida para el periodo 1997 -2002?

(Cuadles son los programas de promocion para la PYMI, impartidos en el Estado
Mérida, en la actualidad?

(Cudles son los factores de éxito en las nuevas PYMIs del Municipio Libertador
del Estado Mérida y cuales son los de fracaso para el periodo 1997 - 2002?

(Por qué algunas nuevas PYMIs en el Municipio Libertador del Estado Mérida,

contintian el camino al éxito a largo plazo mientras otras, con inicios comparables,
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experimentan dificultades e incluso el fracaso, segin el grado en el cual se encuentren

cada una de los escalones de la Piramide de Desarrollo Organizacional?

(Cual es el nivel de desarrollo en cada uno de los componentes de la Pirdmide de

Desarrollo Organizacional?

1.2 OBJETIVOS

Objetivo General

Contrastar los diferentes factores de éxito y fracaso en los seis escalones claves de

la Pirdmide de Desarrollo Organizacional en las Nuevas PYMIs del Municipio

Libertador del Estado Mérida, en la fase de consolidacion para el periodo (1997-2002).

Objetivos Especificos

1.

Exponer los diferentes promedios de creacién y_cierre, asi como el niimero de
empresas consolidadas, de la pequefia y mediana industria en el Municipio
Libertador del Estado Mérida para el periodo 1997 — 2002.

Detectar los programas actualmente planteados por las diferentes instituciones,
para la promocién de la PYMI en el Estado Mérida entendiendo el
comportamiento de las diversas organizaciones en el desarrollo industrial de la
region.

Analizar los diversos factores de éxito y fracaso que llevan al cierre de las
empresas industriales o por el contrario, a la supervivencia.

Explicar el éxito o fracaso de las nuevas PYMIs, estableciendo la diferencia de
estas empresas industriales en la Piramide de Desarrollo Organizacional segin el

grado de expansion en cada uno de los escalones.
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5. Comprobar ¢l nivel de desarrollo en cada uno de los seis puntos clave de la
Piramide de Desarrollo Organizacional. Para la validacion de la estructura creada

por Flamholtz, propiciando la utilizacién del armazon.

1.3 JUSTIFICACION

Es conocida la importancia de las PYMIs en el crecimiento o desarrollo de las
regiones, generacion de empleo y creacion de riqueza. Para nacer y crecer es necesaria la
promocion, el conocimiento y la ayuda en la soluciéon de los diversos problemas
presentes. No son bien vistas las quiebras y no se puede permitir €l lujo de tenerlas en la
vida econdémica, por tanto, se debe hacer hincapié insistentemente en los diversos
elementos de fracaso que padecen las empresas, con el fin de subyugar el declive
industrial y hacer de Mérida la regién competitiva esperada.

El conocimiento de antemano de los factores, tanto de éxito como de fracaso,
permitirian a empresarios y emprendedores beneficiarse de dicha informacién, para
ayudar a reducir el deterioro de las pequefias y medianas industrias en el Estado Mérida.
Ademas, los investigadores podrian aprovechar estos datos para realizar programas o
enfoques motivadores a la creacion de PYMIs, y a resguardar a aquellas que ya estan en
el mercado con fallas en su manejo, sea este operativo, administrativo u otro. Dichos
programas, tendrian mds probabilidades de triunfo, pues se realizarian con
caracteristicas verdaderas de las empresas manufactureras de la region.

Se realiza un contraste a los efectos de sugerir una serie de medidas que podrian

evitar el cierre de nuevas pequefias y medianas industrias en el Estado Mérida, asi como
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también ayudar a transitar a aquellas PYMIs consolidadas a la siguiente etapa de una
manera exitosa.

El Estado Mérida, en los diferentes sectores industriales bajo estudio, tendria un
mapa o una guia codificada de los diferentes caminos hacia la quiebra o, por el contrario,
aquellas vias las cuales lo llevaran a perdurar en el tiempo. Adicionalmente, esta
investigacién proveera una herramienta que de alguna forma, ayudara a los empresarios
o emprendedores en la planificacion de las empresas en el largo plazo, asi como a
visualizar tempranamente algunos errores comunes dentro de las organizaciones,
brindandoles una fortaleza para sobrellevar las amenazas a las cuales estan sujetos.

Para las instituciones como CONINDUSTRIA, FEDEINDUSTRIA, FOMDES,
CORPOANDES, FONCREI, entre otras, el estudio les servirda como un instrumento
informativo para el logro de los objetivos planteados en cada una de esas
organizaciones.

La recopilacién de informacion es la parte mas laboriosa del estudio, debido a la
dispersién de los datos, pero las condiciones necesarias existen para llevar a cabo la
investigacion en un tiempo prudencial. Asimismo, se cuenta con los recursos suficientes

para su realizacion y se tiene la competencia requerida.
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CAPITULO 2
Marco Tedrico
2.1 ANTECEDENTES DEL ESTUDIO
De la extensa bibliografia consultada, se determiné la existencia de numerosas
investigaciones dedicadas al desarrollo y promocion de la pequefia y mediana industria,
la cual ha generado abundantes enfoques. Sin embargo, no existe, por lo menos

conocido por el autor, algin trabajo relativo al estudio aqui planteado.

2.2 BASES TEORICAS
En este estudio como en cualquier otro, se presentan algunos conceptos,
definiciones, enfoques y trabajos, los cuales de alguna manera apoyaran el contexto

tedrico de la investigacion y permitiran entender el sentido a plantear.

Definicion de las PYMIs

En la amplia bibliografia consultada se encuentra una gran cantidad de
definiciones de las pequefias y medianas industrias.

Usualmente se toma el criterio de tamafio, es decir, el numero de Erabajadores
existentes en la empresa. Investigaciones por parte d¢ CONINDUSTRIA realizadas en el
afio 2000 han introducido criterios tales como: la inversién de capital, el nivel de
empleo, el valor de la produccion y el valor de las ventas. Otros entes que apoyan a la
industria (Consejo Nacional del Comercio y los Servicios (CONSECOMERCIO),
Federacion de Artesanos, Micros, Pequefios y Medianos Industriales de Venezuela

(FEDEINDUSTRIA), Corporacion Andina de Fomento (CAF), entre otras), han
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realizado diversos estudios donde clasifican a las PYMEs por el tamafio y tomando en
consideracion la actividad en la cual se desenvuelven.

Para finales del afio 2000, CONINDUSTRIA (2000), propuso para la definicion de
la PYMI Venezolana “... tomar en consideracion el nivel de empleo y el valor de las
ventas, de hasta doscientos cincuenta (250) trabajadores y doce (12) millardos de
bolivares anuales en ventas.” (p. 3). Segun la Oficina Central de Estadistica e
Informacion (OCEI), hoy Instituto Nacional de Estadisticas (INE), las PYMIs son
aquellas empresas con menos de 100 trabajadores. Leonardo Pizani dice: “en Venezuela,
la Pequefia y Mediana Industria es la Industria.” (Quiros, 1993, p.5).

Como se observa, en Venezuela hasta el afio 2001 no habia una disquisicién clara
y precisa para las PYMIs. Sin embargo, a finales de ese afio el gobierno dict6 un decreto
con Fuerza de Ley para la Promocién de la Pequefia y Mediana Industria (2001), donde
detalla las PYMISs de la siguiente forma:

“Articulo 3°. A los efectos del presente Decreto Ley se entiende por:

1. Pequefia Industria, la unidad de explotacion econémica realizada por una

persona, juridica que efectie actividades de produccién de bienes industriales y

de servicios conexos, comprendidas en los siguientes parametros:

1.1 Planta de trabajadores con un promedio anual no menor de once (11)

trabajadores, ni mayor a cincuenta (50) trabajadores.

1.2 Ventas anuales entre nueve mil una (9.001) Unidades Tributarias y cien mil

(100.000) Unidades Tributarias.

2. Mediana Industria... [Igual a 1.]

2.1 Planta de trabajadores con un promedio anual no menor a cincuenta y un

(51) trabajadores, ni mayor a cien (100) trabajadores.
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2.2 Ventas anuales entre cien mil una (100.001) Unidades Tributarias y

doscientos cincuenta mil (250.000) Unidades Tributarias.” (p.9).

Como se percibe, no se hace distincion entre las empresas de servicio y las
industriales o manufactureras, tampoco entre microempresa y pequefia empresa. Esta
definicion ha sido criticada por ser poco precisa:

“Una primera observacion que hay que hacer es que esta es una definicion

tautoldgica [redundante], ya que se esta definiendo a la industria como aquella

unidad que produzca bienes industriales... [Ademas], se incluye dentro de la

definicién de industria a los servicios conexos a la Industria... no debe incluirse a

ios servicios conexos dentro de ia definicion de pequefia y mediana industria.”

(CONINDUSTRIA, 2002, p. 7).

Asi como también, ha sido cuestionada por su falta de flexibilidad:

“Esta definicion es inflexible ya que es estética en el tiempo, lo que implica que

en caso de cambiar la realidad econémica venezolana y/o la politica del Estado

en cuanto al fomento de la pequefia y mediana industria, se debera llevar a cabo

una reforma legal, limitando de esta manera la capacidad del Estado en el tiempo

para actuar en dicha materia.” (CONINDUSTRIA, 2002, p. 7).

Otra clasificacion de las Pequefias y Medianas Industrias, es la realizada por
Oswaldo Rodriguez (2000): Micro entre 1 y 9 trabajadores con ventas anuales entre 0 y
250 millones de bolivares. Pequefia entre 10 y 49 trabajadores con ventas anuales entre
101 y 1.000 millones de bolivares. Mediana entre 50 y 150 trabajadores con ventas
anuales entre 1.001 y 1.550 millones de bolivares.

Por otra parte, la Oficina Central de Estadisticas e Informacién (OCEI), (hoy

Instituto Nacional de Estadisticas (INE)), define a las PYMIs como aquellas empresas



24

con menos de 100 trabajadores, ... y se diferencian segun su estrato ocupacional en
pequeiias si emplean entre 5 y 20 trabajadores; mediana inferior, entre 21 y 50; mediana
superior, entre 51 y 100 y gran industria, mas de 100. Las empresas con menos de 5
trabajadores se agrupan como microempresas.” (Convenio ULA-PDVSA et al, 1999, p.
INT-2). Se utilizara esta clasificacion en la investigacion propuesta.

En numerosos trabajos se observa que no se hace ningun tipo de distincién entre
PYMIs y PYMEs, es decir, se refieren a las pequefias y medianas industrias y a las
empresas de servicio sin distingo. Debido a esto, es necesario resaltar lo siguiente: las
PYMIs son aquellas empresas transformadoras de materia prima en un producto final
(manufactureras), y donde existe un proceso productivo.

Para conocer la situacion industrial venezolana, es relevante mostrar el
desenvolvimiento econdémico del Pais, se muestra resumidamente en la Tabla 1.

Tabla 1
Breve Historia de la Economia Venezolana

ﬁooos DESTACADOS CARACTEHST!CA SOBRESALIENTES

L]
Desde 1920 hasta 1978 Crecimiento econémico continuo,

El Estado adopt6 una politica activa para su promocién y proteccién

1958 (arancelaria, créditos blandos, exoneracién de impuestos y derechos de
importacion, y compras guberniamentaies pautadas en el decreto “Compre
Venezolano”)

Se comienza a sentir el impacto de la devaluaci6n, la reduccién de la demanda

1978 y el control de cambio y de precios. Punto de quiebre del desarrollo econémico
del pafs, comienza a disminuir el rendimiento de capital, seguido por la
productividad.

1979 Ei pafs vivia un momento de pleno empleo que no se ha vuelto a repetir.
Comenz6 la hemorragia de capitales que no se ha detenido.

1989 Se hace plenamente presente el impacto de la crisis sobre las empresas con el
desmantelamiento de la anterior polftica de proteccién. Apertura Econémica.

Se caracteriza por una gran volatilidad en los dos elementos que determinan el
desempefio de la economia venezolana: el mercado petrolero internacional y la
Década de los Novenin politica econémica adoptada por el gobierno. Han surgido nuevas empresas,
aunque no en nimero o tamafio suficiente para reemplazar las que han
desaparecido.
b
Fuente: Antonio Francés. Debates IESA. 2001, ; Qué le pasd a la empresa venezolana en los noventa?
Tabla: Elaboracion Propia
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Se puede observar la tendencia negativa sufrida por la economia venezolana a
partir de 1979, agravandose en los aflos noventa.

Debates IESA 2001, argumenta sobre el poder industrial de los afios noventa, la
reduccion creciente de esa fuerza y las medidas econémicas tomadas por el gobierno
para contrarrestar la tendencia,

“En el bienio 1990-1991, 7 por ciento de las 500 empresas mas grandes de

América Latina eran venezolanas. Desde entonces, ese porcentaje ha disminuido

paulatinamente... después de un periodo de auge 1989 y 1992 las inversiones

extranjeras fueron de poca cuantia hasta que en 1996 el gobiemo lanzé la

apertura petrolera y la Agenda Venezuela [Plan econémico].” (p. 32).

Especificamente, en el plan econémico denominado ‘La Agenda Venezuela’ la
politica hacia la PYMI se redujo a medidas concretas coyunturales, intentando dar
respuesta a las principales limitaciones: Financiamiento y altos costos de créditos.

A las PYMIs venezolanas, debe proporciondrsele el lugar destacado que tienen en
las economias desarrolladas, asi lo expone Debates IESA 1999, “El raquitico tejido
empresarial venezolano es un sintoma de la concentracion de la escasa riqueza que pocas
empresas producen.” (p. 40).

Las PYMIs cumplen un papel destacado en el crecimiento de la economia, mas
aun en aquellos paises en desarrollo como lo es Venezuela, al respecto
CONINDUSTRIA (2000a) expresa, ... se le reconoce a la Pyme un papel decisivo en
las economias como fuente de crecimiento y particularmente en el empleo de

trabajadores en el sector manufacturero.” (p. 4). Asimismo, la Corporaciéon Andina de
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Fomento (CAF) (2000) argumenta, “... 1a PYME es una fuente importante de empleo, de
estabilidad y de un crecimiento econémico mejor distribuido...” (p. 1).

Por la importancia de las pequefias y medianas industrias, diversos organismos se
han abocado a la promocién y apoyo de las PYMIs. Por ejemplo, la CAF creé un
Observatorio PYME (incluye a las pequefias y medianas industrias y a las empresas de
servicio) donde ha clasificado a cada uno de los estados venezolanos,

“... evaluandolo desde 3 aspectos para la promocién de PyMEs. [Al nombrar

PyMEs se refiere tanto a las empresas manufactureras como de servicio]. Dichos 3

aspectos son.

1) Politica Nacional para apoyar a las PyMEs (Clasificacion maxima: 35

puntos)

2) Estrategia sobre los recursos humanos para el desarrolio de las PYMEs

(Clasificacion maxima: 30 puntos)

3) Organizacién, creacion y responsabilidad de ejecuciéon del sector privado

(Clasificacion maxima: 35 puntos)” (JICA y MPC, 2001, p. S1-16).

Segun dicha expectacién, “Hay 9 estados que obtienen una clasificacion entre 60 y 69
puntos los cuales tienen una potencialidad de sus reactivaciones en ele [sic] futuro
cercano mediante el apoyo industrial que aprovecha las caracteristicas de cada estado o
de cada region...” (JICA Y MPC, 2001, p. S1-16). De los nueve Estados dentro de dicho
rango, el Estado Mérida ocupa el octavo lugar con un puntaje de 62,27. Esto quiere
decir, que Mérida es viable en cuanto a politica nacional de apoyo, estrategia sobre los
recursos humanos y organizacion, creacion y responsabilidad de ejecucién del sector

privado, para el desarrollo de las PYMIs.
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La encuesta de coyuntura industrial, CONINDUSTRIA (2003a), determina la
situacion de las PYMIs. En la actualidad, mas de la mitad de los encuestados expres6 un
escenario del sector malo, s6lo un 13 por ciento tiene la opinién de una buena condicién
de su empresa en particular. Las pequefias industrias fueron las que vieron mayor
deterioro de sus ventas, mas del 65 por ciento no cree en una mejoria de sus ventas en el
corto plazo. El 79 por ciento de la mediana y el 76 por ciento de la pequeiia
disminuyeron su produccién. Por lo menos el 61 por ciento del estrato (pequeiia,
mediana y grande), disminuyé sus nominas. Desde 1998 hasta el primer semestre de
2003 se han perdido mas de 180.000 empleos directos en la industria, representando una
caida de 40%. La propensi6n a dejar de invertir en la industria es cada vez mayor (86%).
Cerca del 80 por ciento del sector utiliza menos del 60 por ciento de su capacidad
productiva. Los factores mas limitativos de la capacidad del sector, son la baja demanda
y la falta de divisas.

Los establecimientos clausurados desde 1998 hasta el primer semestre del 2003
son: Pequefia Industria 5.205, Mediana Industria 1.106 y Gran Industria 195.
(CONINDUSTRIA, 2003b, p. 17). Un total de 6.506 empresas industriales cerradas en
seis afios. Por otro lado, el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) indica en su reporte
anual que para el afio 2003 la industria estaba conformada de la siguiente manera:
Pequeiia Industria 3.820, Mediana Industria 1.592 y Gran Industria 558; desde el 2000
hasta el 2003 han cerrado 2.504 empresas industriales en tres afios.

Los obstaculos y amenazas, presentes en las nuevas PYMIs, pueden ser comunes a

varias empresas manufactureras. Sin embargo, se debe considerar a cada organizacion,
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asi sea muy pequefia, como una empresa unica, ain cuando ilusoriamente son

equivalentes, como lo explica Flamholtz (2000),
“En afios recientes, muchas industrias a lo largo del mundo han visto los éxitos y
fracasos de compailias aparentemente similares. Organizaciones como
Microsoft, Southwest Airlines, Nike, y Wal-Mart se volvieron fuerzas dominantes
en sus industrias mientras otras organizaciones comparables como Apple
Computer, People Express, L.A.-Gear, y K-Mart han experimentado dificultades y
han desfallecido después de un periodo de crecimiento inicial prometedor

(Flamholtz y Randle,1998)" (p.488) (Traduccién libre por el autor).
Algunas empresas triunfan notoriamente y otras sufren dificultades para subsistir,
a pesar de su aparente similitud.

“Son muchos los aspectos que limitan el crecimiento y éxito... o cual conlleva a
que dia a dia sean innumerables las empresas que cierran sus Santa Maria [sic]
por cualquier circunstancia, muchas de ellas asociadas a la realidad econémica

que efectivamente vive nuestro pais.” (Hayek, p. 3b)

Las PYMIs, por su importancia, debe ser amparada y alentada por el gobierno de
la Repiblica Bolivariana de Venezuela, segun el Articulo 308 de la Constitucion
Nacional de 1999, Titulo VI Del Sistema Socio Economico. Capitulo I Del Régimen
Socio Econémico y de la Funcion del Estado en la Economia, el cual sefiala:

“Articulo 308. El Estado protegeréd y promoveré la pequefia y mediana industria,
ias cooperativas, ias cajas de ahorro, asi como también la empresa famiiiar, la
microempresa y cualquier otra forma de asociacién comunitaria para el trabajo, el
ahorro y el consumo, bajo régimen de propiedad colectiva, con el fin de fortalecer

el desarrollo econémico del pais, sustentandolo en la iniciativa popular. Se
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asegurara la capacitacion, la asistencia técnica y el financiamiento oportuno.” (p.

s/n).

El gobierno para consolidar el articulo mencionado, promulgé en el afio 2001 un
decreto con Fuerza de Ley para la Promocion y Desarrollo de la Pequefia y Mediana

Industria.

Creacidn de Empresas

Cada dia se hace mas imprescindible la instauracién de organizaciones, debido a
las altas tasas de desempleo e informalidad que presenta Venezuela, no en vano se ha
realizado una serie de estudios, los cuales se enfocan en el procedimiento de creacion de
empresas, considerado como un campo de investigacion; el perfil de los emprendedores,
los problemas a los que se enfrentan, entre otros.

El procedimiento de fundacion de firmas ha sido estudiado con diferentes
discernimientos y dando vehemencia a “... las actividades a realizar en cada etapa
(SWAYNE & TUCKER) (22), otros ponen énfasis en las crisis a que esta expuesta la
empresa (BUCEELE) (23).” (Veciana, 1988, p. 14).

Un esquema del proceso de creacion fue mostrado por Veciana (1988), el cual
cuenta con cuatro fases: Gestacion, Creacion, Lanzamiento y Consolidacion, “... que
pueden ayudar a comprender no sélo el proceso de creacion de una empresa sino las
caracteristicas y problemas con que se encuentra el empresario a lo largo de tan tortuoso

y retador camino.” (p. 14). El modelo es el resumido en la Tabla 2.



Tabla 2

Proceso de Creacion de Empresas

Tiempo Variable

GESTACION
infancia.

Antecedentes y
preparacién
profesional.

Organizacién
incubadora.

Suceso disparador /
deterioro del rol.
Decision de crear una
empresa propia.

1-2 afios 2-5 afios
CREACION LANZAMIENTO CONSOLIDACION

Bisqueda e Creacion de equipo. Sucumbir o vencer.
identificacién de una
oportunidad Adaquisicién y organizacién Deshacerse de socios
empresarial. de los medios. ‘indeseables”.
Creaci6n de la solucién: Desarrollo del Por fin "todo bajo mi control”
configuracion de la idea  producto/servicio.
/ el proyecto
empresarial. Basqueda de tinanciacion.

Evaluacién de la
oportunidad.

Elaboracién del plan de
empresa.

Creacion formal/legal de

la empresa.

Lanzamiento del
producto/servicio.

Fuente: Veciana Joseph. Empresario y Proceso de creacion de empresas.
Tabla; Elaboracion propia.

Las Nuevas PYMIs son aquellas empresas industriales que se encuentran entre el

ultimo item de la etapa creaciéon (Creacion formal/llegal de la empresa), y la

consolidacion, de acuerdo con esto, a continuacion se describe cada una de dichas fases,

(Veciana, 1988):

Creacion

Creacion formal/legal de la empresa: Constitucion de la sociedad, obtencion de las

correspondientes licencias y permisos, entre otros. Se trata de cumplir con la normativa

vigente en cada caso. Esta es una de los pasos mas arduos en Venezuela, pues muchas

veees los requisitos Icgales cxigidos son numcrosos y costosos. Adcmads, ¢n ocasioncs

no se cuenta con la informacién requerida para dichos tramites legales.
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Lanzamiento y apertura

Esta fase marca un limite trascendental, porque a partir de este momento se inicia
la cuenta atras. Generalmente, se emprende con recursos insuficientes y se desconoce
cual es la distancia donde se alcanza el punto de equilibrio o la rentabilidad de la
empresa. Segin Veciana (1988), la incertidumbre presente lo demuestran las
estadisticas, aproximadamente el 50 por ciento de las nuevas empresas fracasan, en
promedio en los primeros cinco afios de su existencia.

Creacién de equipo: Grupo directivo quienes han de ayudar a constituir y a llevar a buen
punto la empresa. En general, suele haber un socio dominante. El mejor criterio para la
formacién del equipo, es el de complementariedad de aptitudes y funciones a realizar. El
peor, el capital. El emprendedor necesita al gerente para la planificacion, organizacion y
control de los medios y las personas en los distintos departamentos; el gerente necesita
al emprendedor para marcar el prototipo en la identificacion de oportunidades en el
mercado, la generacién de ideas sobre nuevos productos, la creacion del disefio de
nuevas estrategias innovadoras y la intuicion y prevencion de las posibles amenazas del
entorno.

Adquisicion y organizacion de los medios: La primera decision fundamental es la
localizacién de la nueva empresa, la cual solo puede tomarse después de un detallado
estudio. La dificultad de esta tarea est4 en funcion del grado de novedad del proyecto.
Desarrollo del producto/servicio: Tanto si el desarrollo de un nuevo producto es bajo
contrato o para el mercado, lo mas caracteristico de esta fase es el estar trabajando

contrarreloj. Los plazos y las demoras constituyen el principal problema.
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Blisqueda de financiacién. Los recursos adicionales implican una indagacion de
financiamiento y constituyen un paso importante. Demanda largos periodos por causa de
los requisitos y garantias exigidos por las diferentes entidades de crédito.

Consolidacion

Aunque el producto esté bien concebido, disefiado y fabricado suele tener las llamadas
“enfermedades de infancia”, por lo que a pesar de la buena aceptacién inicial puede
haber reclamaciones y la necesidad de modificar algin aspecto del mismo.

Sucumbir o vencer: Para llegar a esta fase, el empresario ha ido adquiriendo una serie de
compromisos: debe hacer frente a los plazos de devolucion de créditos a corto plazo, al
incremento del volumen de produccién y de ventas, si ha tenido éxito la empresa
requiere capital circulante adicional; los costos de produccién del articulo son mas
elevados de lo previsto; un socio desilusionado y cansado de luchar puede querer
abandonar y retirar su dinero, entre otros. A las dificultades de la empresa se suman las
quejas de los familiares debido al resentimiento de su vida en comun en los Gltimos
afios. Es la época de jornadas de trabajo de 18 horas y de noches en vela, pensando en
cémo resolver los problemas del dia siguiente. El auténtico empresario vence todos estos
obstaculos y la empresa entra en la fase de consolidacion.

Deshacerse de socios indeseables: Hasta aqui, el empresario o socio principal ha estado
absorbido y preocupado por mantener a flote y sacar adelante la empresa. Ahora ha
llegado el momento de aclarar la situacién de participacion en la organizacién y de
separarse de los socios problematicos. En el momento en el cual, la empresa lucha por
sobrevivir, es cuando aparecen tensiones y presiones en el equipo fundacional. Surgen

las incompatibilidades de caracter entre los socios, las diferencias en el grado de
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compromiso y de actitud frente al proyecto empresarial y las luchas por el poder. El
socio dominante o el transformado en lider del grupo y con ello ha demostrado ser el
auténtico empresario, debe abordar ahora un problema fundamental: el deshacerse de los
socios indeseables.

Por fin, “todo bajo mi control”: El emprendedor que sale airoso en este empeilo, se
convierte en el principal accionista de su empresa, alcanzando el estado sofiado cuando
se fue configurando el proyecto de crear una empresa. El emprendedor ha llegado el
final de una etapa importante, pero también el principio de una nueva. En este momento,
el empresario empieza de nuevo, porque entra en la etapa de expansion del ciclo de vida
de las organizaciones, demandan nuevos sistemas de direccién y control, nuevas formas
de financiamiento y sobre todo, generalmente, aparecen nuevos competidores y nuevos
productos en el mercado.

Ademas, las Nuevas PYMIs se encuentran en la primera fase del crecimiento
organizacional (New Venture), de las siete etapas de Crecimiento a Madurez
Organizacional (Flamholtz, 1995), porque para pasar a la segunda fase (Expansion), la
industria debe estar consolidada debido a su crecimiento normal en el ciclo de vida de

las organizaciones.

Emprendedores

Los emprendedores son reconocidos como aquellas personas encargadas de tundar
una empresa, y quienes, segun el Decreto con Fuerza de Ley para la Promocién de la
Pequefia y Mediana Industria (2001), un emprendedor es: “Persona interesada y capaz de

identificar, evaluar y desarrollar una idea hasta transformarla en un concepto de negocio
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operativo o en un producto, mediante la obtencion de los recursos necesarios para su
ejecucion y posterior comercializacién.” (p. 9).

Sobre ellos se han realizado diversos estudios en diferentes paises, por ejemplo:
Ely y Hess, 1937; Cole, 1959; Hartman, 1959; Collins y Moore, 1970; Hornada y
Bunker, 1970; Drahem, 1972; entre otros. (Garther, 1988, p. 4-11). También, “(Begley y
Boyd, 1986; Brockhaus, 1982; Brockhaus y Horwitz, 1986; Shapero y Sokol, 1982;
entre otros), como trabajos que establecen tipologias de empresarios con base en la
existencia de determinadas caracteristicas personales.” (Garcia L., 1999, p. 5).

De las diversas investigaciones se han obtenido diferentes perfiles (psicoldgico,
sociolégico y demografico), con los cuales cuenta un emprendedor. Garcia L. (1999),
afirma la existencia de un tipo de empresario — inventor a quien describe de la siguiente
manera:

“Los rasgos personales que caracterizan a este empresarno se resumen en una
eievada autoconfianza, una necesidad de iogro desarrollada y ia aceptaciéon de
niveles moderados de riesgo. En otros, se analizan las caracteristicas personales
de aquellos empresarios que promueven un comportamiento innovador en sus
empresas: los empresarios-emprendedores.” (p. 5).
Mientras Barba (2002) argumenta:

“Aunque estos estudios no son directamente comparables, ya que difieren tanto
en las variables consideradas como en el perfil demografico de las muestras
analizadas, se pueden inferir como propias de los emprendedores las siguientes
caracterisitcas [sic]: deseo de independencia, mayor propensién al riesgo, alta

necesidad de logro y mayor preferencia por la innovacion.” (p. 6)
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A lo largo de la historia, son variadas las definiciones de emprendedores. En la
Tabla 3 se advierten algunas de ellas.
Tabla 3

Definiciones de Emprendedores

AUTOR DEFINICN
e

La persona o grupo de individuos, que une todos los medios de produccién y encuentra
¢l valor de los resultados, el re-estabiecimiento del valor de los sueldos, el interés y la

Say (1816) renta que él paga, asi como las ganancias que le pertenecen.
El emprendedor asume muchas formas. El puede ser un hombre de negocios privado,
. una sociedad, un accionista de una compafia, una sociedad cooperativa, una
Lavington (1922) municipalidad o grupo similar.
La funcibn emprendedora es hacer cosas que, generaimente, se hacen en el curso
Schumpeter (1934) rutinario de las organizaciones, bajo el aspecto mas ancho de direccion.
Ely y Hess (1937) Quien asume el compromiso de ia tarea de combinar los factores de produccion en una
vy organizacién y manteneria en funcionamiento, él asume el éxito o fracaso.
Stauss (1944) El emprendedor es la empresa.
Individuo o grupo de individuos encargados de iniciar, mantener y agrandar una unidad de
Cole (1959) negocios orientado a la ganancia.
Diferencia el emprendedor del gerente: El emprendedor es exclusivamente, la fuente de
Hartman (1959) toda autoridad formal, el gerente posee una autoridad residual.

Quien ejerce un poco de dominio sobre los medios de produccitn y produce para vender
McClelland (1961) més de lo que &l o su familia puede consumir. En la préictica tales personas resultaron ser
comerciantes, artesanos independientes y operadores de la empresa.

La distinciéon entre "emprendedores” quién es la accion para lograr la meta y, "gerentes"
Litzinger (1965) quién lleva a cabo politicas y procedimientos para lograr metas, en un tipo de empresa
ge donde ha invertido su propio capital.

Por relacion emprendedora rutinaria son las actividades involucradas de coordinacién y
continuacién de un bien-establecido, donde se conoce bien el mercado, es decir, las

Leibenstein (1968) actividades necesarias para crear o continuar una empresa y no se conoce la funcién de
la produccion completamente.

. Segtin el esquema de McClelland, es el hombre que organiza la empresa (la unidad
Wainer y Ruben (1969) comercial), y/o aumenta la capacidad productiva.

. Quienes crean una nueva e independiente firma, llevando a cabo nuevas combinaciones,
Coliing y Moore (1970) y pierde ese caracter en cuanto haya establecido su negocio.

Un emprendedor exitoso es un individuo que inicié un negocio y esta funcionando en un
Hornaday y Bunker (1870) periodo de por lo menos § afios y cuenta con 15 0 mas empleados.

El "emprgsari_o exitoso” es un hombre o mujer que iniciaron un negocio donde no existia
Hornaday y Aboud (1971) ::1::, quien tiene por lo menos 8 empleados y se ha establecido durante por lo menos 5

La funcion emprendedora involucra tomar riesgos, el emprendedor puede medir Ia
Paimer (1971) situacion de riesgo comrectamente, y asi determinar las polfticas comrectas que
minimizaran el riesgo involucrado.

La funcién emprendedora es el acto de fundar una nueva compafila donde no existia
Draheim (1972) antes. Emprendedor es el fundador o fundadores de la nueva empresa, quienes corren
riesgos por que tienen una propiedad significativa en el negocio, sus intenciones: crecer y
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prosperar.
Funcién emprendedora es el acto de fundar una nueva compafiia donde no existfa antes.
Howell (1972) Emprendedor es ia persona o el grupo pequefio de individuos fundadores de la nueva
empresa, cuya intencion es hacer crecer y prosperar el negocio.

Ei emprendedor estd envuelo en empresas riesgosas, y se tiene la perspectiva de

Liles (1974) pensamiento tradicional que él es un tipo especial de individuo, un hombre excepcional y
raro.
Brockhaus (1980) ost:a d;iai:lt: como el duefio principal y gerente de un negocio riesgoso y, no es empleado en

Una persona que organiza y maneja una empresa emprendedora, asumiendo el riesgo a
cambio del beneficio. Esta definicion estandar se extiende para incluir a aquellos
individuos que compran o heredan un negocio existente, con la intencién de hacerio
crecer.

Hull, Bosiey y Udell (1980)

Lachman (1980) El emprendedor se percibe como una persona que utiliza una nueva combinacién de
factores de produccion para producir la primera marca en una industria.
Cooper y Dunkelberg
(1981) Los emprendedores son fundadores de nuevos negocios.

Mesconx Montanari 51 9812 Emgrendedores son, & definicion, fundadores de nuevos neg(.:clos,

Fuente: Gartner B. Wiliam. 1988. Traduccion libre por el autor.
Tabla: Elaboracion propia.

Ciclo de Vida de una Organizacion

El ciclo de vida de una empresa es la diversidad de manifestaciones que se
presentan en el desarrollo y conservacién de la organizacién. Esas expresiones se
dividen en siete fases de crecimiento segun Flamholtz (1995),

1. La Nueva Aventura (Empresa Emprendedora): es el principio de una nueva

empresa riesgosa. En esta fase los problemas criticos para la direccién son, identificar
los mercados y nichos que seran satisfechos, asi como el desarrollo de los productos
(servicios) apropiados a la segmentacion del mercado. Esta etapa se extiende desde ‘cero
ventas’ hasta alcanzar utilidades. Aqui, la mayor preocupacién del negocio es la
supervivencia.

2. Expansion: Al completar las tareas de desarrollo en la primera etapa en forma
exitosa, se llega a esta fase, el aumento tanto de los ingresos por venta como del nimero

de empleados, son la demostracién de crecimiento de la empresa. La expansién presenta
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un nuevo conjunto de desafios de desarrollo, comienzan a escasear los recursos
organizacionales y el aumento de las ventas requiere de un incremento aparentemente
interminable de personas, financiamiento, equipo y espacio. Los sistemas operacionales
diarios de la empresa para reclutar, producir, comprar, contabilizar y pagar, son
agobiadas por la pura cantidad de productos (servicios) sacados a la venta. Aqui, los
problemas mayores son los de crecimiento y debe hacerse énfasis en retornar a la
normalidad los recursos organizacionales y los sistemas operacionales.

3. Profesionalizacion: Durante el periodo de crecimiento explosivo caracteristica de
la fase 2, la gerencia comprende la necesidad de un cambio cualitativo en la empresa. El
desarrollo de la compatfiia no puede cubrirse solo con agregar personal, dinero, equipo y
espacio. Mas bien, debe sufrir una metamorfosis a un tipo diferente de organizacién;
debe volverse emprendedoramente orientada a una organizacion profesionalmente
manejada. Hasta este punto la empresa ha trabajado con ausencia de formalidad, sin
metas definidas, sin planes ni controles, y aun asi han prosperado. Sin embargo, una vez
que se alcanza un tamafio critico, deben formalizarse procesos informales, requiere de
planes mas explicitos, reuniones regularmente fijadas, roles y responsabilidades
organizacionales definidas, un sistema de apreciacién de actuacion y un sistema de
control de direccion. Estos cambios deben apoyarse en un programa coordinado de
desarrollo organizacional y, habilidades y capacidades de las personas encargadas del
manejo del negocio, quienes deben estar en la direccién, planeacion, organizacién,
motivacion y control.

4. Consolidacién: Después de hecha la transicion a una empresa profesionalmente

dirigida, la organizacion debe volver su atencion a un intangible, el cual es el recurso
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real y significativo: la cultura corporativa. Durante el crecimiento en esta fase, el
negocio ha traido una nueva ola de personas. Inicialmente los valores, creencias y
normas fueron transmitidas por canales informales (contacto directo diario entre
fundador (es) y el personal), no se conocia realmente lo que la empresa queria lograr ni
c¢Odmo hacerlo. Los primeros empleados transmitieron la cultura a la proxima generacion.
Sin embargo, este proceso de estatificaciéon informal se vuelve menos eficaz al
incrementarse el numero de personas dentro de la organizacién. En esta fase, se debe
desarrollar un método formal de transmision consciente de la cultura corporativa, con el
objeto de llegar a todos y cada uno de los individuos pertenecientes a la organizacién.

5. Diversificacion: El problema clave en esta fase es el desarrollar nuevos productos

y servicios para facilitar el crecimiento adicional. Esta etapa requiere la reintroduccion
del espiritu emprendedor fundador de la empresa, y también el desarrollo de nuevos
segmentos de mercado. Desdichadamente, algunas organizaciones son infructuosas en
este punto y nunca pueden presentar nuevos y mejores productos. El énfasis se vuelve de
nuevo hacia los productos, servicios y el nicho de mercado.

6. Integracion: La fase anterior ha hecho a la organizacién mas grande y mas
compleja. En esencia, la nueva empresa en esta etapa, no consiste en un unico, sino en
varios negocios diferentes. Por lo tanto, el reto de la direccion es integrar las diferentes
unidades en un todo, mientras simultaneamente les hace entender los beneficios de una
casi descentralizacién. La integracion exige enfocarse en la cultura corporativa, sistemas

de direccion, sistemas operacionales y los recursos organizacionales.
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7. Decadencia — Revitalizacion; Es la fase final de crecimiento organizacional.

Desgraciadamente, parece ser inevitable el declive final de todas las organizaciones. El
asunto clave en esta etapa es la revitalizacion. La empresa debe tratar con sintomas de
envejecimiento que habrdan aumentado inevitablemente. Entonces, debe encontrar
nuevos mercados para reestablecerse como una entidad competitiva viable. El esfuerzo
por hacerla revivir, mientras sus recursos se agotan, debilitara todos los sistemas. La

empresa debe manejar todas las areas claves de desarrollo.

Pirdamide de Desarrollo Organizacional

Existe un modelo de efectividad organizacional creado por Flamholtz en 1990.
Este prototipo indica lo que debe hacerse para construir compatfiias exitosas o unidades
comerciales estratégicas.

Se identifican las seis areas importantes de efectividad organizacional y propone,
como estos puntos claves pueden verse integrados en un proceso de desarrollo
denominado, La Piramide de Desarrollo Organizacional, Figura 2. “Especificamente
presentaremos un modelo que identifica las tareas criticas que una organizacion debe
realizar en cada fase de su crecimiento, para tener éxito.” (Flamholtz, 1995, p. 41).
(Traduccién libre por el autor).

Este modelo se estudia en detalle, ya que constituye la base del planteamiento de

la investigacion.



Figura 2

Piramide de Desarrollo Organizacional

CULTURA
ORPORATIVA
Valores
Creencias
Normas

SISTEMAS DE DIRECCION

Desarrollo de
Direccion

Planificacion | Organizacion Contro}

SISTEMAS OPERACIONALES

Contabilidad: Marketing:
Facturacion Ventas
Nomina

Personal:
Contratacion

Produccion:
Envios

DIRECCION DE RECURSOS
Recursos Tecnoldgicos y Fisicos

Compensacion
PRODUCTOS Y SERVICIOS

Recursos Humank
Desarrollo de Productos (Servicios) \
MERCADOS
Definicion de segmentos de mercado y nicho

Fuente: Flamholtz (1990)
Elaboracion Propia. Traduccion libre por el autor.

ecursos Financieros

Las seis tareas claves de construccion de una organizacion exitosa, la describe
Flambholtz (1995) de 1a siguiente manera: “... constituyen una serie de pasos secuenciales
que deben realizarse de forma integrada para desarrollar una entidad triunfante. La
forma de piramide no debe verse como si los seis puntos se desarrollaran
independientemente y en momentos diferentes, mas bien todos son esenciales en el

funcionamiento de una empresa en todo momento, pero cada una desarrollada a un
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grado diferente en las fases del ciclo de vida de la organizacion.” (p. 43). (Traduccién
libre por el autor). Los escalones de la pirimide se detallan a continuacion:

1. Identificacion y definicion de un nicho de mercado viable: Este es el requisito
fundamental de una organizacién exitosa. Un segmento de mercado incluye a los
compradores actuales y potenciales del producto (servicio), que una empresa piensa
producir y vender. Un nicho de mercado es un lugar dentro de un espacio donde una
empresa puede desarrollar una ventaja competitiva en proporcion de mercancias y
servicios. El primer desafio de supervivencia o de éxito organizacional, es identificar
una necesidad en el mercado no satisfecha adecuadamente, o en donde hay una pequefia
competencia, a la cual la empresa buscara responder.

2. Desarrollo de productos (servicios) apropiados al nicho de mercado escogido
por la empresa: Segunda tarea para las empresas ‘productizacién’, es decir, el proceso
de analizar las necesidades normales y los clientes potenciales, para disefiar los
productos o servicios, los cuales satisfaran sus necesidades. El proceso de
‘productizacién’ no sé6lo incluye el plan de un producto, sino también la habilidad de
producirlo. El desarrollo de productos exitosos depende en gran parte del plan
estratégico de mercado eficaz, involucra el reconocimiento de los clientes potenciales,
sus necesidades, la forma de comprar, y el tipo de valor percibido en un producto. Asi, el
éxito de la tarea de ‘productizacién’ depende del triunfo de la empresa definiendo su
segmento del mercado y el nicho.

3. Desarrollo de recursos requeridos para poder operar la empresa: Esto es la
adquisicion y desarrollo de recursos adicionales solicitados para su estereotipo y su

anticipado crecimiento. El éxito en la identificacion de un nicho de mercado y la
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‘productizacion’, crearan demanda aumentada para los productos (servicios), que a su
vez reducira los medios con los cuales cuenta la organizacion, es decir se necesitan
recursos agregados para seguir creciendo.

4. Desarrollo de sistemas operacionales para el funcionamiento diario: Una
empresa no solo debe fabricar un producto (servicio), sino también debe administrar lo
mejor posible el movimiento diario bésico: contabilidad, facturacidén, recaudacion,
publicidad, reclutamiento y entrenamiento de personal, ventas, produccién, entrega y los
movimientos relacionados. De esta forma, la cuarta tarea para construir una organizacion
exitosa es el desarrollo de los sistemas operacionales exigidos para el desenvolvimiento
diario. Particularmente, las empresas emprendedoras (Nuevas Venturas), tienen métodos
operacionales subdesarrollados debido al fuerte empefio en los tres primeros puntos de la
piramide, descuidando el progreso de los sistemas solicitados para la actividad del dia a
dia, mas adelante este abandono lo lamentaran, pues la empresa no se ha transformado
eficazmente.

5. Desarrollo de los sistemas de direccion requeridos para el funcionamiento a
largo plazo de la organizacion: Para construir una empresa exitosa se deben fomentar
los sistemas de direccion y asi, facilitar el crecimiento a largo plazo. Esto incluye
planificacion, evolucién en la direcciéon y control. El sistema de proyeccién es un
proceso de planeacion para el progreso global de la organizacion, asi como para
proyectar y presupuestar las operaciones, implica planificacion estratégica, operacional y
de contingencia. La estructura organizacional es la forma en la cual, se organizan las
personas, quién informa a quién, y estas armazones deben ser disefiadas de acuerdo con

la estrategia comercial basica de la compaiiia. Por otro lado, el sistema de desarrollo de
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direccion se refiere al proceso de evolucion de las personas, es decir, es el conjunto de
procedimientos y mecanismos influyentes en la conducta de los individuos para ser
motivados en el logro de los objetivos organizacionales. El impulsar un estilo de mando
eficazmente, representa una fuente de ventaja competitiva.

6. Desarrollo de la direccién de cultura organizacional percibida como necesaria
para guiar la empresa: Asi como todos los individuos poseen personalidad, las
organizaciones tienen cultura, valores compartidos, creencias y normas rectoras de la
operacion del negocio por parte de las personas en el dia a dia. Los valores es todo
aquello que la empresa cree importante, como calidad del producto, servicio al cliente,
trato a las personas, entre otras. Las creencias son las ideas defendidas por los individuos
dentro de la organizacién. Las normas son las reglas no escritas, guiadoras de las
interacciones diarias y la conducta, incluso el idioma, vestido y humor.

La estructura de la pirdimide de desarrollo organizacional tiene una variedad de
implicaciones para la direccion. Primero, sean las organizaciones conscientes o no, estan
compitiendo entre si en todos los niveles de la piramide, es decir, las empresas no sé6lo
estan apostando en productos y tecnologia, sino también en la opcion de mercados,
recursos disponibles, funcionamiento, desarrollo de sistemas de direcciéon y cultura
corporativa. Segiin Flamholtz (1995), “En los cuatro niveles superiores de 1a pirdmide
puede observarse la forma como est constituida la infraestructura de un negocio.” (p.
44). (Traduccion libre por el autor).

Factores de Exito y Fracaso
Se ha realizado una serie de investigaciones sobre los elementos de éxito y fracaso,

tales como: Factores de Exito y Fracaso en la Pequefia Empresa del A.LD.[siglas en
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inglés de la Agencia para el Desarrollo Internacional] (1971); VII Congreso Nacional de
la Asociacion Cientifica de Economia y Direccion de Empresas (ACEDE): El
Comportamiento Estratégico como Factor Determinante del Exito Inicial de la Empresa.
(1997). IX Congreso Nacional de ACEDE: La Creaciéon de Nuevas Empresas como
Motor Generador de Riqueza y Bienestar Econémico: Factores de Exito y Fracaso
(1999); 1 Congreso de Ciencia Regional de Andalucia: Estudio de los Factores que
Condicionan el Exito o Fracaso de las PYMES en Andalucia (1998); Organizational
Success and Failure: An Empirical Test of a Holistic Model. (2000); Estudios empiricos,
congreso y debates anuales en diferentes paises (no incluye a Venezuela), entre otros.

En los numerosos estudios realizados comprobaron facilmente el fracaso de las
organizaciones pequefias, en su mayoria, resultan por una inadecuada direccion o por
una administracion ineficientemente informada o por la falta de planificacion, en lugar
de la relativa importancia del negocio o de la competencia. Por ende, se incurre en
mayores riesgos en la gerencia y se observa un alto porcentaje de empresas
independientes en quiebra por no darse cuenta de sus problemas en un tiempo
prudencial.

En 1971, el Centro Regional de Ayuda Técnica, Agencia para el Desarrollo
Internacional (AID) realiz6 un estudio de los Factores de Kxito y Fracaso en la
Pequeila Empresa, en el cual se aprecia:

“Trascienden tan frecuentemente y a veces tan dramaticamente los fracasos de
empresas pequefias que mucha gente cree que éstas carecen de oportunidades
en la economia altamente competitiva del mercado actual. Se llega a tal

conclusion partiendo de generalizaciones. ‘Los grandes controlan tal o cual ramo
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de los negocios’. ‘No hay lugar para el pequefio empresario independiente’... Es
asi como se disuade a muchos empresarios independientes en potencia de

entrar al campo de la pequefia empresa, y otros se retiran al cabo de un breve

intento.” (p.3).

113

Con respecto al fracaso de empresas, opina: “... todo esto no se debe a un

desconocimiento técnico de los diversos campos del quehacer empresario. S6lo muy
raramente se observa que el fracaso de un empresario... se debe exclusivamente al
desconocimiento del ramo... les falta “habilidad directiva’...” (pp. 3, 4).
Adicionalmente expresan que los problemas pueden ser por las razones que
aparecen en la Tabla 4:
Tabla 4

Problemas Encontrados en la Investigacion por (AID)

TR VAVAVAVAVAVARE BE I DN E N EE R N EN M E P BV E T IS
Problema Descripeion
“Miles de pequerias empresas, que hoy son florecientes, llevan en si
mismas la semilla de la destruccién. Puede ser un defecto fatal del
caracter o de la mentalidad del duefio... El sabelotodo se destaca
entre los probables fracasados... asociado con la independencia del
pequefio empresario se halla su espiritu emprendedor. Algunos no
lo tienen en cantidad suficiente, mientras que a otros pareceria
sobrarles. Ambos extremos constituyen un peligro. El arriesgarse y
Por las caracteristicas el aventurarse son elementos necesarios del caracter de un
personales empresario, pero hay una gran diferencia entre arriesgarse y jugar al
azar... El pequefio empresario que trata de hacer todo por si mismo,
o que trabaja al ‘tanteo’, se expone al desastre... el pequefio
empresario puede estar tan envuelto por factores personales que los
coloca por encima de las consideraciones puramente comerciales.
Abundan los casos de empresas arruinadas por complicaciones en
la vida familiar de un empresario...” (pp. 4, 5)

“La corriente en que tiene que nadar el pequeiio empresario... estan
representadas por una variedad de factores geogréficos,
econdémicos y personales que forman el ambiente dentro del cual la
empresa trata de desenvolverse... La eleccion de la ubicacién
(factores  geograficos, sociales, economicos) se basaba

Por factores ambientales frecuentemente en motivos como éstos: locales disponibles,
proximidad ai hogar, conocimiento del vecindario y disponibilidad de
negocios en venta... no se molestaban en evaluar objetivamente el
potencial del lugar como ubicacion para el negocio... algunos
pasaron por alto el hecho de que la zona estaba en decadencia...”
(p. 6)
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*El imperativo actual es el cambio —adaptarse o perecer—.. El
cambio y la adaptacion requieren destreza y capacidad técnica... las
rapidas fluctuaciones y transformaciones en los negocios son causa
de crecientes quiebras comerciales que es el efecto habitual de la
direccion carente de preparacidn, mal informada, inexperta o
incapaz por algin otro motivo... los factores de fracaso pueden ser
atribuidos, en la mayoria de los casos, directa o indirectamente a
una mala direccién. Estos incluyen: Descuido del negocio
(Negligencia), Defraudacion, Siniestros, Otros... Negligencia... tiene
su origen en los malos habitos, en la salud quebrantada, en
dificultades entre conyuges, en ta complacencia o en la pereza... La
negligencia es peor que la mala direccion: es la falta absoluta de
direccién... Falta de experiencia en el ramo... un hombre puede
tener gran éxito en un ramo del campo empresario y ser, sin
embargo, un peligro para si mismo y para los demas en otro ramo
que desconoce o en el que tiene poca experiencia... Falta de
experiencia directiva... dos lecciones importantes: 1. La capacitacién
directiva o falta de ella —puede ser de suprema importancia. 2. El
hecho de no hacer participar a la gente joven en un negocio —que en
realidad significa fracasar en la preparacion de una continuacion
directiva experimentada— es uno de los motivos fundamentales de
por qué no crecen o desaparecen algunas firmas... Experiencia
desequilibrada... fracasos directivos provienen de la falta de una
experiencia integral en las compras, las ventas, la financiacion, el
contro!l y la produccién... las grandes corporaciones tienen un
hombre ~u hombres— clave para cada trabajo clave... el pequeio
comerciante debe ocuparse en todos los cargos —y algunos de ellos
no le sientan dermnasiado bien—... Un consejo para la supervivencia:
desarmolle su versatilidad.” (p. 8, 9)

Por la inexperiencia

Fuente: AID, 1971 (Factores de Exito y Fracaso en las Pequefias Empresas)
Elaboracién Propia.

Los factores de éxito y fracaso encontrados en la investigacion son:
Caracteristicas Peculiares de las Pequefias
Empresas
Tiempo para desempeiiar todas las funciones

1. Reconocer las amenazas comunes . . 4
Recursos internos y talento especializado

(flexibilidad)
“No puede manejar sus

2. Diferencias en las perspectivas de la Incompetencia (propios) asuntos
direccién de empresas grandes
y pequeiias Las grandes y L;’l" gf?."des:

provetns empresss Pl

tienen puntos de vista Forman dirigentes

contrastantes (capacitan)

(pp. 9, 10).
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Segun el estudio las causas que han contribuido a los errores de la direccion
analizadas son:

1. Carencia de ventas.

2. Incapacidad competitiva: Bajan Precios > Disminuye calidad <> elimina las
ganancias. El 50 por ciento de fracasos, no supera mayores costos resultantes de la
competencia. La solucion es disminucion de gastos y aumento de las ventas.

3. Créditos y cobranzas: Falta de una politica de crédito y pérdida de descuentos por
pronto pago.

4. Activos fijos excesivos y elevados gastos de explotacion: Grandes inversiones en
edificio, equipos y terrenos, combinado con elevados sueldos, suministros y
transporte. Recursos inmovilizados.

5. Problemas de inventario: Falta de criterio para las compras.

6. Ubicacion: Debe ser estudiada en relacién con la empresa. (pp. 11-13).

Resumen los prerrequisitos para el éxito en los negocios como sigue:

1. Existencia de posibilidades comerciales

- Verdaderas posibilidades comerciales (satisfacer necesidades del
mercado)

- Elasticidad de la demanda

2. Capacidad y experiencia de la direccién
- Dirigir empleados, funciones, formular politicas, planificar, controlar.
- Conocimiento del ramo.

3. Capital y crédito suficientes

- Contar con ellos por lo menos para un lapso de un afio.
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- Emplearlo apropiadamente.
4. Métodos modemnos.
- Investigacién
- Enfoque cientifico.
5. Seguros contra riesgos calculables
- Identificar todos los riesgos comerciales posibles y prever contratando
polizas indicadas.
6. Concepto de la direccion y éxito comercial
- Facilmente adaptable a lo nuevo.
- Adherir a la teoria y a la practica de la producciéon en masa para la
distribucion masiva, si es factible.
- Jugar limpio con los trabajadores.

- Desarrollar sentido de responsabilidad. (pp. 15, 16).

En 1998, Garcia Ordofiez, Juan A., realizd6 un Estudio de los Factores que
Condicionan el Exito o Fracaso de las PYMEs en Andalucia, en este trabajo sugieren
unas estrategias para lograr la supervivencia de una empresa:

“... la PYME debe tratar de diferenciarse y obtener una ventaja competitiva que le

haga ser peculiar respecto al resto de las empresas... La PYME debe buscar su

asentamiento, pues como comenta Paul Resnik, ‘montar una empresa es
relativamente sencillo, lo verdaderamente dificil es dirigirla a lo largo del tiempo’.

Donald K. Clifford y Richard E. Cavanagh ponen de relieve la necesidad de evitar

la burocratizaciéon de las operaciones diarias en la gestion empresarial, y el no

confundir en los primeros tiempos el éxito con la obtencion de beneficios
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inmediatos, pues después de buscar un concepto diferenciador, hay que intentar
que perduren en ia organizacion ios valores de iniciativa y sentido empresarial,
buscando un profundo conocimiento del mercado en el que se opera y de la
empresa en su conjunto, aprovechande al maximo recursc que se posea,
buscando siempre realizar lo mas sencillo en cada instante para lograr mayor
eficacia... requieren una direccion intencionada y orientada al cumplimiento de los
objetivos, para lo cual deberd existir una adecuada planificacién, debiendo
establecerse los pertinentes controles... tomando acciones correctoras para
eliminar las posibles desviaciones negativas que vayan surgiendo. Toda esta
estrategia debe ir orientada al cliente, innovando constantemente para poder
aumentar la satisfaccion del mismo... debiendo orientar su competitividad sobre
la base del valor afadido al cliente y no del precio... todos los elementos
intangibles que rodean al producto o servicio, que pueden ser mas importantes
que éstos en si mismos, por lo que hay que estar siempre en contacto con el
cliente para ofrecerie ademas de un buen producto/servicio, factores tales como

diligencia, atencién, amabilidad, etcétera.” (p. 250, 251).

Por otro lado, los principales problemas obtenidos en las PYMEs con base en: “El
80% de las nuevas empresas quiebran en los primeros cinco afios de vida, y una gran
parte en los dos primeros.” (p. 251) son los siguientes:

“El principal inconveniente del pequefio empresario es su falta de experiencia...

ya que no existe una clara mentalizacién de que la atencién y cuidado al cliente

comienza mucho antes de la venta y continda mucho después... no todo el
mundo tiene los conocimientos o las disposiciones requeridas de trabajo,
sacrificio, interés, etcétera, necesarias para poder ejercer de empresario. Otros

factores psicolégicos... pueden ser su resistencia a pedir ayuda... y por tanto la
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negativa a delegar parte del trabajo a sus ayudantes... ademas del aburrimiento
que produce la rutina de hacer siempre lo mismo, incluso cuando se ha
triunfado... los empresarios que no tienen una sdélida formacién, y sélo piensan en
el dia a dia y en lo que pueda suceder mafana, no suelen planificar... no hacen
evaluaciones del negocio analiticamente, ni pueden disefiar sistemas de control
para tomar acciones correctoras, ni crear un sistema de informacién adecuado
que agilice la adecuada transmision de informacién entre sus miembros...
desconocimiento de los clientes potenciales, pues se desconocen sus
preferencias, por no haber realizado una adecuada segmentacion del mercado...
el principal problema es el econémico-financiero, pues cuando se crea una
pequefia empresa, se suele invertir una buena parte de los ahorros familiares,
generando el negocio en los primeros afios una fuerte necesidad de tesoreria, la
cual no es facil de mantener a lo largo del tiempo... los beneficios generados no
se materializaran de manera instantanea, se suele producir una falta de liquidez
que hay que tratar de subsanar de la mejor forma posible, debiendo existir una
planificaciéon financiera seria, acorde a la realidad de la PYME, como base de Ia
supervivencia en los primeros afios, que es cuando se produce el mayor peligro
de quiebra... la edad de los creadores de las PYMES, como apuntan Peter
Preisendorfer y Thomas Voss, a menor edad de los fundadores se produce un
mayor tanto por ciento de fracaso empresarial, mejorando el porcentaje de
supervivencia de la pequefia empresa conforme va aumentando la edad de los
mismos, y por tanto, su nivel de recursos financieros y la experiencia acumulada,
volviendo a incrementarse la mortalidad cuanta mayor es la edad de los
empresarios, y por tanto es mas reacio a adaptarse a las nuevas tendencias y a

los cambios sociales que van surgiendo.” (pp. 251, 252).
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En 1999, Garcia Lillo Francisco y Marco Lajara Bartolomé presentaron en el IX
Congreso Nacional de ACEDE, una investigacién denominada, La Creacién de Nuevas
Empresas como Motor Generador de Riqueza y Bienestar Econémico: factores de
éxito y fracaso. Donde advierten lo siguiente:

“Tradicionaimente, la literatura ha puesto énfasis en la figura del propio
empresario como determinante del éxito de ias nuevas empresas... Ei empresario
como factor de éxito de las nuevas empresas ha sido una de las cuestiones mas
investigadas. En efecto, como establece Veciana Vergés (1997, p. 47), ‘los
primeros estudios sobre la creacién de empresas se centraron en identificar y
explicar las caracteristicas psicolégicas y demogréficas de los empresarios que
creaban nuevas empresas y su relacién con el éxito o fracaso de las mismas'...
ultimamente la investigacién en torno al empresario se centra menos en los
rasgos de personalidad y mas en sus comportamientos, es decir, no tanto en
cémo es sino en qué hace, sabe hacer o debe saber hacer (comportamientos,
capacidades o habilidades y experiencia)... se podria afirmar que se ha
producido... una importante emergencia en cuanto al nimero de investigaciones
de caréacter académico llevadas a cabo en torno a la verdadera forma de actuar
de los entrepreneurs. Prueba de ello es que el estudio del proceso de formulacién
de la estrategia en aquellas firmas que mantienen una conducta emprendedora
ha pasado a considerarse como un area verdaderamente legitima de estudio.”

(p. 4

Las nuevas empresas se enfrentan a un conjunto de obstdculos: darse a conocer,

baja calificacion de los empleados, alto costo salarial, alta rotacién de los empleados,
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fallo en los aprovisionamientos, problemas financieros, entre otras. Las barreras

presentes, pueden ser tanto internas como externas. De acuerdo a esto, Garcia expone,
“La experiencia internacional indica que el problema fundamental de la PYME [al
referirse a PYME incluye las empresas industriales] es su escasa capacidad para
subsistir. Algunos indices estadisticos reflejan que, en condiciones econdmicas
favorables, apenas un 60% de las PYMES ilegan a cumplir 5 afios de vida y
aparentemente en coyunturas desfavorables esta cifra se reduce hasta un 15-
20% (Price Waterhouse, 1995, p. 14). ... segun estudios realizados por la
Association Nationale pour la Création d’Etreprises (ANCE), sélo sobreviven al
primer afio un 83% de las nuevas empresas creadas, al segundo afio un 69%, al
tercer afo un 58%. Asi sucesivamente (Saporta, 1994, pp. 74-86) .. el
seguimiento desarrollado por la Small Business Administration (SBA) entre 1990
y 1993, ha identificado mas de 250.000 desapariciones anuales netas de
PYMES; en particular, de este conjunto de 750.000 empresas fallidas en el citado
trienio, las preocupaciones prioritarias se concentran sobre unas 90.000-100.000

PYMES desaparecidas en los sectores industriales manufactureros.” (p. 3)
En este trabajo de Garcia y Marco se consideran los siguientes factores de éxito:

1. El emprendedor

‘En definitiva, si cierto es que pueden existir algunos entrepreneurs
caracterizados por la existencia de determinadas caracteristicas de energia,
innovacién, etcétera, innatas, sin las cuales, el entrepreneur dejaria de ser
diferente al resto de las demas personas, no es quizads menos cierto que existen
otras caracteristicas de los mismos, tan importantes como aquélias para poder

determinar su éxito futuro...” (p. 6).
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2. La estrategia y el entorno

“Los fundamentos de esta tipologia se encuentran en tres grandes premisas. La
primera de ellas se refiere a que las empresas que alcanzan el éxito desarrolian a
lo largo del tiempo un enfoque sistemético e identificable de adaptacioén a su
ambiente (Miles y Snow, 1978). La segunda gran premisa asume que son
identificables en cada industria cuatro orientaciones estratégicas, segun lo cual,
las empresas se pueden clasificar en: 1) Defensoras, 2) Analizadoras, 3)
Prospectoras, y 4) Reactivas. La tercera premisa sostiene que cualquier
estrategia adecuadamente implementada puede conducir a un buen desempeiio
de la empresa... Se concluye que, con caracter general, aquellas estrategias
basadas en la introduccién de innovaciones contribuyen positvamente a la
rentabilidad de la empresa. Otros... concluyen que la estrategia consistente en la
creacién de nichos pemite obtener unos mejores resultados en empresas que
deciden entrar en industrias en crecimiento.” (pp. 7, 8).
En lo que se refiere al entorno,

“... el conjunto de relaciones sociales -networks- que establece el entrepreneur -y
a través de las cuales obtiene basicamente informacién, recursos y apoyo social-
son determinantes para el éxito en la creacién de nuevas empresas... la
capacidad para construir contactos y relaciones alrededor de la nueva empresa
que se pretende crear puede considerarse, incluso, el recurso estratégico méas
importante para el éxito de la nueva empresa... en los uitimos afios se ha venido
llamando las redes de la empresa o dei empresario, que no es otra cosa que el
conjunto de relaciones o vinculos entre aquellos y su entorno... Szarka (1990)
distingue entre networks de intercambic, de comunicacién y sociales. Las

primeras estan definidas por aquellas empresas y organizaciones con las que el
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empresario mantiene intercambios comerciales. Las segundas... aquellas
organizaciones e individuos con los que el empresario no mantiene vincuios
comerciales pero le informan de aspectos del negocio. La Glitima... la formada por
la familia, amigos y conocidos... en la fase de creacién, priman los networks
informales para posteriormente, a medida que se desarrolla la empresa
evolucionar hacia networks mas formalizados... Las relaciones informales son
preferidas por los empresarios en el proceso de creacion empresarial debido a
que el intercambio personal es mas flexible y porque consideran que los
encuentros casuales son mas enriquecedores en términos de oportunidades de
negocio.” (pp. 8, 9).

3. La estructura de la industria

“... el grado y la estructura de la competencia de un sector industrial podrian
facilitar u obstaculizar la entrada de nuevos empresarios y la explotacién de la
nueva oportunidad en él y, por consiguiente, la probabilidad de éxito (o fracaso)
de las nuevas empresas... En aquelios casos en los que un sector esta dominado
por una empresa que posee el 60 6 70 por ciento del mercado y el resto esta en
manos de unos pocos competidores, cualquier intento de entrada de un nuevo
competidor sera abatido con suma contundencia (Veciana Vergés, 1987, p. 73)...
si el mercado esta repartido entre muchas empresas, el acceso puede resultar
mucho mas facil... (Porter, 1980)... la principal contrapartida a esta relativa
facilidad a la entrada radicar4 en una mayor dificultad para obtener y defender
unos margenes de rentabilidad meramente satisfactorios por parte de las nuevas
empresas... la fase de crecimiento del ciclo de vida del producto o del sector
pareceria ser, salvo excepciones (Covin, Slevin y Covin, 1990; Stuart y Abetti,

1987, entre otros), el momento mas adecuado para identificar nuevos segmentos



S5

o «nichos» desatendidos y entrar en el mercado (Hofer y Sandberg, 1987;
McDougall et al., 1994; Robinson, 1998; Sandberg, 1984, 1986; entre otros). Una
elevada tasa de crecimiento del mercado facilita la entrada de nuevas empresas
en el mercado... Las nuevas empresas también parecerian ser mucho mas
exitosas en aquelios mercados en los cuales resulta factible establecer barreras
que eviten que la posterior entrada de nuevos competidores pueda producirse
con facilidad... Por barreras de entrada se entiende el conjunto de caracteristicas
estructurales de un sector o industria que desincentivan o impiden la entrada de
nuevos competidores... Principalmente dos serian las caracteristicas del producto
que parecerian tener un mayor impacto sobre el éxito de las nuevas empresas
(Hofer y Sandberg, 1987, p. 16). La primera... seria el grado de homogeneidad o
heterogeneidad del producto ofrecido... La existencia de productos heterogéneos
permitiria a las mencionadas empresas eludir la competencia directa de las
grandes empresas... El segundo... pareceria hallarse relacionado con la mayor o
menor importancia relativa que el producto representa sobre ias necesidades de
compra manifestadas por las empresas adquirientes, asi como con la mayor o

menor frecuencia de compra del mismo...” (pp. 10-12).

En 2000, Flamholtz Eric y Aksehirli Zeynep, realizaron el estudio denominado,
Organizational Success and Failure: An Empirical Test of a Holistic Model (Exito y
Fracaso Organizacional: una prueba empirica de un modelo holistico), en el cual se
vincula la Piramide de Desarrollo Organizacional, presentada en la Figura 2, y el éxito
financiero de organizaciones. Las derivaciones que obtuvieron: “En conciso, estos

resultados sugieren que la Piramide de Desarrollo organizacional puede ser util como un
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‘lente’ o herramienta para evaluar y manejar una compaiiia y, a su vez, eso contribuira al
éxito financiero de la organizacion”. (p. 495). (Traduccioén libre por el autor). Las
implicaciones de este trabajo para gerentes las expresan de la siguiente forma:

“Los gerentes también pueden utilizar el armazon para evaluar el éxito de sus
compaiiias en una base probable. Hay un vinculo subsecuente entre el desarrolio
y el éxito financiero, puede esperarse que el grado de desarrollo de las variables
de la pirdamide sea un indicador principal del éxito financiero futuro... En
combinacién con las fases de crecimiento, la Pirdmide de Desarrollo
Organizacional puede usarse para evaluar el éxito de una compafiia cumpliendo

las tareas criticas en cada fase de crecimiento (Flamholitz y Randle, 2000).” (p.

496). (Traduccién libre por el autor).

Se debe sefialar que el trabajo realizado por Flamholiz y Aksehirli, esta enfocado
en grandes empresas (Compaq, Southwest Airlines, Nike, Wal-Mart, PacifiCare,
Microsoft, Oracle y Starbucks vs. AST Research, People Express, L.A. Gear, K-Mart,
Maxicare, Apple Computers, Sybase y Boston Markets), las cuales se compararon en
parejas aparentemente similares y pertenecientes a la misma industria. Por ejemplo, Nike

y L.A. Gear.

En la investigacién aqui planteada se tomaran empresas manufactureras
pertenecientes a la pequefia y mediana industria, por tanto, las diferencias seran notorias,
tanto en la forma de evaluar los niveles de la piramide como en el grado de desarrollo de

cada punto clave.
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La PYMI en el Estado Mérida
En 1999 Sanchez M. Lisbeth C, realizé un estudio, material que dado el tema de
interés puede aportar informacion del Estado objeto de la investigacion, intitulado, La
Gerencia en la Pequefia y Mediana Industria del Municipio Libertador del Estado
Meérida: su organizacion y direccion, en dicho trabajo concluyo:
“Las empresas que conforman la Pequefia y Mediana Industria del Municipio
Libertador del Estado Mérida estan registradas bajo la denominacion de
Sociedades Anénimas, en primer lugar... las personas que tienen una Firma
Personal sienten tener un firme conocimiento de lo que estan haciendo y un alto
grado de confianza a alcanzar las metas que se propeonen...” (p. 182).
Con respecto al tamatfio,
“La PyML... por el nimero de trabajadores se encuentra en el rango de pequeiia
industria, con una media de cuatro aftos de existencia... ha crecido rapidamente
en diferentes aspectos en cuanto a: productos, procesos, mercados, etc... debe
luchar constantemente con la situacién econémica del pais, que hace dificil su
evolucién y crecimiento continuo... sus gerentes se convierten en conformistas,
soio buscan la estabiiidad y sobrevivencia en el mercado, dejando de un lado ei
ideal de crecer.” (pp. 182, 183).
Por otro lado, enuncia la estructura de las PYMIs meridefias como sigue:
“... no tienen definida una estructura organizacional para el cumplimiento de sus
funciones... La estructura organizativa no muy bien definida... permite las
relaciones informales en la organizacion, el comportamiento interno entre los
trabajadores es mas bien familiar y personal... permite la flexibilidad de dicha

estructura ante un cambio o situacién inesperada a la empresa... es posible la
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delegacion de autoridad en algunas tareas... las decisiones sustanciales de la

empresa son tomadas por los duenos y gerentes.” (p. 183).

Los objetivos de las pequefias y medianas industrias en el Municipio Libertador
del Estado Mérida,

“El crecimiento es el primer objetivo deseado... pero también su gran dilema... Ya

que el reto de crecer involucra diferentes aspectos como adquirir mas equipos y

contratar mas personal, lo que exige una labor de supervisién y control mayor...

Otro objetivo anhelade es la estabilidad en las operaciones, su débil capacidad

financiera... no le permite adaptarse rapidamente a nuevos cambios...” (p. 184).

Referente a los gerentes de 1a PYMISs destaca,

“... indicaron que es necesario planificar todas sus actividades... en gran parte se

toma cualquier decision por experiencia o por “buen 0jo” a un problema...

manifiestan conocer los diferentes enfoques o modelos administrativos que
actualmente existen. El enfoque mas conocido por ellos es Calidad Total... en
segundo lugar resultdé Justo a Tiempo... afirman aplicar algunos modelos
administrativos, pero como resultado espontaneo [sic]... la Pequefia y Mediana

Industria demuestra tener una clara tendencia a ir adoptando, cada vez mas, los

modelos y enfoques gerenciales cominmente utilizados por las grandes

empresas.” (pp. 184,185 y 188).

En lo que se refiere a los problemas endégenos y exdgenos de las PYMIs
meridefias se observa, “En cuanto a los problemas de indole interno se destaca una
disminucion paulativa [sic] en las ventas... en cuanto a problemas externos se encontr
la dificil situacién econémica que atraviesa el pais...” (p.185).

El perfil descubierto del gerente:
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“.. en un alto porcentaje es profesional universitario, venezolano, con edad
promedio entre ios 30 y 50 afios, con experiencia en el manejo de negocios,
sediento de informacién para aprender cada dia mas en pro de sus empresas...
aun no ha entendido la gran importancia y el beneficio que tiene la informacién
para el desarrollo favorable de su empresa... Las actividades de toma de
decisiones que mas cumplen... estan frecuentemente pensando e iniciando
nuevos proyectos y cambios organizacionales por io que cumple el rol de
EMPRESARIO, importante y necesario rol en este tipo de empresas que
necesitan ser manejadas por personas con espiritu emprendedor... Una de las
grandes ventajas... es la rapidez en la toma de decisiones por parte de los
duefios © gerentes... son sumamente innovadores, pero lamentablemente,
después del inicio innovador... la sobrevivencia de la empresa genera una rutina
que poco a poco va construyéndole a los duefios una cotidianidad...” (pp. 185,
186, 189 y 190).

La tecnologia en la PYMIs del Municipio Libertador,

“... no se percibe un interés real... carecen de las capacidades tecnolégicas
béasicas requeridas para atender una necesidad tecnolégica individual... no existe
departamento, ni persona encargada en el aspecto tecnolégico... La
participacién... a eventos tecnolégicos es casi nula... tiende a haber méas
preocupacién por la capacidad de produccion que por la adquisicion de
capacidad tecnoldgica...” (pp. 187, 188).

En cuanto a la comunicacion de las PYMIs meridefias, en la parte interna es buena

e informal y la externa es muy pobre, pues escasea la informacion de aspectos externos.
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Al resefiarse el apoyo para la creacion y la supervivencia de las PYMIs en el

Estado indica:
“Como se observa, la pequefia y mediana industria del Estado Mérida no dispone
de un organismo publico con suficiente informacion sobre las caracteristicas de la
gerencia, no existe evaluacién de seguimiento ni estadisticas a este sector por
parte del gobierno regional. Después de su creacién, la empresa debe luchar y

sobrevivir sola o requerir ayuda privada, escasa y a altos costos.”. (p.15).

También en 1999, Petréleos de Venezuela en unioén con la Gobernacion del Estado
Mérida y la Universidad de Los Andes, desarrollaron un proyecto intitulado Mérida
2020 Estado Competitivo, “El proyecto incorpora de manera integral todos los aspectos
del proceso de la planificacién estratégica. Sus componentes incluyen la Vision
Compartida, el Diagnostico del Estado, €1 Anélisis de Competitividad de los Sectores
Motores, y concluye con el Plan Estratégico de Desarrollo.” (p. s/n). Por la informacion
importante reportada por este trabajo y vinculada a la presente investigacion, sera
tomada en consideracion.

Este estudio presenta una analisis exégeno y endégeno de las PYMISs, en la tabla 5
se mencionan los factores que intervienen en el desarrollo.

Tabla §

Anélisis FODA

nidades Amenazas Fortalezas Debilidades
1. Apertura de la 1. Crisis general 1. Existencia de calificadas 1. Dificutades para
ZOLCCYT. de la economia. instituciones educativas. obtener financiamiento.

2. Aprovechamiento 2. Vuinerabilidad 2. Aeropuerto de E! Vigia, 2. Falta de incentivos
de lo positivo de la por dependencia cercania al puerto de La Ceibay para el establecimiento

ﬂlobalizacién. ﬁional de gasto red ferrocarrilera Erogramada. de emeresas.



publico.
3. Ampliacién de 3. Disponibilidad de mano de 3. Limitado espiritu
mercados debido a la 3. Debilidad y obra. empresarial.
integracion. falta de proteccién

para competir. 4. Disponibilidad de materia 4. Dificultad para
4. Aprovechamiento prima a bajo costo. conseguir personal
de las ventajas de la 4. Brecha técnico capacitado.
descentralizacién. tecnolégica. 5. Aceptable disponibilidad de

servicios publicos. 5. Deficiencias en la

§. Agotamiento del estructura béasica.

modelo econémico.

Fuente: Mérida 2020. Estado Competitivo
Elaboracion Propia.
En el diagndstico econémico presentan al sector industrial del Estado

Meérida, el cual es analizado utilizando cinco elementos:

1. Ntumero de establecimientos manufactureros y composicion de la industria. “Para
el afio de 1996, se tiene que el nimero de establecimientos industriales del sector
meridefio representd el 1,03% del total de establecimientos de la industria
nacional...” (p. III-19). La composiciéon industrial manufacturera del estado para
1998 era; Cinco grandes industrias, veintidés medianas y doscientos tres pequefias,
“Como puede observarse, la caracteristica principal del sector industrial meridefio es
que su base se la proporciona la pequefia industria...” (p. III-19). Por agrupacién
industrial se observa lo siguiente: 132 industrias tradicionales, 32 industrias
intermedias, 44 industrias mecénicas y 22 del grupo residual, “Cabe destacar que la
industria tradicional es la de mayor participacion en el sector industrial meridefio.”
(p. I1I-20). El grupo de ramas de actividad tiene la siguiente estructura, por nimero
de establecimientos: “... se observa, las tres ramas de mayor importancia a nivel del
estado Mérida son: Alimentos, bebidas y tabaco [68 establecimientos], la industria
maderera [58 establecimientos] y la fabricacion de productos metalicos, maquinarias
y equipos. [44 establecimientos]” (p. III-21). Se presenta el Cuadro 1 que muestra la

composicion industrial por rama y la participacion relativa Estadal y Nacional.



“Debe destacarse dentro de estas cifras que las 4 ramas mas importantes a nivel
estadas son: Alimentos, Muebles y Accesorios, Productos Metélicos y Artes

Graficas. Estas mismas 4 ramas son las mas importantes a nivel nacional...” (p. III-

22).
Cuadro 1
Composicion Industrial Manufacturera por Rama de Actividad
ESTADO MERIDA 1998 NIVEL NACIONAL 1996
RAMA DE ACTIVIDAD N° PART. REL. Ne PART. REL.
ESTABLEC. (%) ESTABLEC (%)

Alimentos 63 27,38 3.297 25,88
Bebidas 5 2,17 106 0,83
Vestuario 2 0,87 823 6,46
Cueros y pieles 2 0,87 108 0,85
Calzado 2 0,87 476 3,74
Madera y corcho 1 4,78 660 5,18
Muebles y accesorios 47 20,43 969 7.61
Artes gréficas 21 9,13 650 5,16
Productos quimicos 2 0,87 544 4,27
Derivados de petréleo y carbon 1 0,43 48 0,38
Fabricacion de productos plasticos nep 3 1,30 277 2,17
Minerales no metalicos 20 8,70 963 7.56
Metales basicos 6 2,61 269 2,11
Productos metalicos 27 11,74 1.425 11,18
Construccién de maquinaria excepto eléctrica 2 0,87 602 472
Maquinaria y equipo eléctrico 1 0,43 276 2,17
Materiales de transporte 10 4,35 383 3,01
Diversas 5 2,17 284 2,23

Fuente: Encuesta Industriales del Estado Mérida 1998. Convenio OCEIl-Gobernacion.
Anuario Estadistico de Venezuela 1998. OCEL
Elaborado por Mérida 2020.

2. Vaior Bruto de la Produccion:
“Para 1996, el Valor Bruto de la Produccién [VBP] de la industria del Estado

Mérida realizo un aporte de soio un 0,17% del Vaior Bruto de ia Produccion
industrial nacional... del total del VBP del estado Mérida, la mayor parte del

mismo es generada por la Gran Industria [3.073,29 millones de bolivares]...
seguida por la Pequefia Industria [695,68 millones de bolivares] y la Mediana

industria [428,55 millones de bolivares]... La rama de la Industria Tradicional es
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la mayor generado [sic] de VBP, seguida del sector Intermedio y con bastante
poca participacion el Grupo Residual y la Industria Mecanica... Destacan a nivel
regional las ramas de Alimentos, Bebidas y Tabaco y la Fabricacién de Quimicos
y Derivados de Peti6leo, Carbén, Cauchos y Plasticos como la mayor
importancia relativa... Hay que resaltar que la rama de Alimentos, Bebidas y
Tabaco representa a nivel regional casi el doble del aporte que esta misma rama
realizada a nivel nacional, representando asi un sector clave dentro de la
industria meridefia.” (pp. 111-22, I1I-23 y I11-24).

Valor Agregado:

“‘La industria meridefia participa con un 0,11% en el Valor Agregado de la
Industria Nacional para el afio de 1996... La industria tradicional representa mas
de la mitad del Valor Agregado de la produccion del Estado Mérida [1.400,03
millones de bolivares], seguida por la Industria Intermedia [1.011,84 millones de
bolivares]... la industria meridefia es de muy poca diversificacién, especiaimente
ubicada en la industria de alimentos [en unién con los productos quimicos
(77%)]...” (pp. 111-26, 111-27).

. Capital Fijo:

“... las empresas con mayor cantidad de empleados normalmente poseen la
mayor cantidad de inversiones en maquinarias y equipos... la Gran industria
[231,28 millones de bolivares] posee mas de la mitad del capital fijo que, para
1998, poseia el plantel industrial meridefio, seguido por la Mediana Industria
[89,43 millones de bolivares], y la Pequefia Industria [86,74 millones de
bolivares]... El sector de la Industria Tradicional es el de mayor porcentaje de

participacién en cuanto a Capital Fijo, [60,48%)]... Cabe destacar dentro de estos
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resultados que cinco de las ramas estudiadas presentan un porcentaje de

participacion mayor al del nivel nacional destacando la rama de Alimentos

[49,48%]..." (pp. II1-29, 111-30).

5. Sueldos y Salarios:

“Los sueldos y salarios siguen a nivel regional, como a nivel nacional, el patrén
de empleo de la industria, pues la Pequenfia Industria es la mayor generadora de
empleos, siendo por tanto la mayor generadora de sueldos y salarios [40,05% de
participacién relativa]... El sector de la Industia Tradicional es la primera
generadora de sueldos y salarios en la industria, [115,59 millones de bolivares],
recalcando nuevamente el peso del sector de Alimentos [70,32 millones de
bolivares]...” (pp. 111-31, I11-32).

En los datos anteriores se puede observar la importancia de las PYMIs en el
Estado Mérida, pues aseguran, que este correspondia para 1998, €l 97,8% de las
empresas manufactureras de la regién, y un 88% pertenece a la pequefia empresa.
Ademas,

"En la entidad hay una relacién de 1 establecimiento de PyMI por cada 3.072

habitantes... Segin la OCEIl, para 1998, en el Estado Mérida, la pequefia y

mediana industria generaba el 23% de valor agregado manufacturero... La

produccién de la PyMI en el Estado Mérida para el periodo 1996-98, evolucioné a

tasas que aunque pueden considerarse elevadas, estan por debajo de las

alcanzadas por la industria manufacturera en su totalidad... creci6 mas de 2

veces (125,7%) mientras que el valor agregado creci6 méas de 3,5 veces

(266,2%)... Las actividades mas dindamicas... Muebles y Accesorios, Artes
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Gréficas, Fabricacién de Calzado, Madera y Corcho y Metales Basicos.” (pp. I-5,
-6y I-7).

Por otro lado, especifican las actividades manufactureras exclusivas de las PYMIs,

es decir, no son desarrolladas por la Gran Industria en el Estado Mérida

“El 100% de la produccion en ramas industriales como Bebidas, Calzado,
Confecciones, Madera y Corcho, Muebles y Accesorios, Artes gréficas,
Sustancias Quimicas e Industriales, Productos Plasticos, Articulos de Barro, Loza
y Porcelana, Vidrio y sus productos, Otros productos minerales no metalicos,
Industrias Basicas de Hierro y Acero, Productos Metdlicos, Construccion de
Maquinarias y Equipo Eléctrico, Material de Transporte y Equipo Cientifico,

Fotografico y Optico, corresponde al estrato de la PyMI estatal.” (p. I-8).

Por otro lado, la Federacion de Artesanos Pequefios y Medianos Industriales de
Mérida (FEDEINDUSTRIA MERIDA) edit6 para el periodo 2001-2002 un Directorio,
el cual constituye una “.. herramienta destinada a llevar a todo el pais y lugares
especificos, informacién actualizada sobre la capacidad industrial de nuestro Estado
Mérida.” (p. 5). Dicha guia presenta informacién de catorce Categorias Industriales,
contempla las industrias en once de los veintitrés Municipios del Estado Mérida (Alberto
Adriani, Campo Elias, Libertador, Miranda, Pinto Salinas, Santos Marquina, Sucre,

Tovar, Tulio Febres Cordero y Zea). Contiene un total de 781 empresas.



CAPITULO 3
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CAPITULO 3

Metodologia

3.1 NIVEL DE LA INVESTIGACION

El tipo de investigacion que se aplico es de nivel aprehensivo (aquello que subyace
en la organizacion), pues el objetivo final del estudio es contrastar los factores de éxito y
fracaso en el modelo holistico de éxito organizacional, (Pirdimide de Desarrollo
Organizacional), desarrollado por Flamholtz, en las nuevas pequeflas y medianas
industrias. Previo a la contrastacion se requirié cumplir con los objetivos especificos del
trabajo, los cuales abarcan el nivel perceptual (conocimiento externo y superficial de
evento).

Por tanto, el estudio es un proceso continuo, integrador, organizado, sistematico y
evolutivo. Entonces, tiene alcance descriptivo, pues estd enfocado en medir
individualmente y con precision las variables objeto de estudio; explicativo porque se
conoce el por qué de la situacion y cuéles son las causas de su origen.

El trabajo gira en torno a fuentes de informacién: secundarias (documentales) y la

de primera mano (de campo), y asi se alcanzaron los objetivos de la investigacion.

3.2 AREA GEOGRAFICA
La investigacion se realizd en las nuevas pequefias y medianas industrias del

Municipio Libertador del Estado Mérida - Venezuela, creadas en el periodo 1997-2002.
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3.3 POBLACION

Est4 compuesta por las nuevas pequefias y medianas industrias asentadas en el
Registro Mercantil Primero de la Circunscripcion Judicial del Estado Mérida, con sede
en el Municipio Libertador, en el periodo 1997-2002. Se comprobé su actividad o cierre,
en la base de datos de Patente de Industria y Comercio de la Alcaldia del Municipio
Libertador y con observacion directa. Cabe destacar, la imposibilidad de comprobar la
actividad o liquidacion de las diferentes empresas industriales por el SENIAT, ya que el
representante de la institucion contactado, asegurd que de existir dicha data, ellos no la
podrian facilitar, puesto que las leyes no permitian la entrega de datos de ninguna
empresa. De haber sido posible obtener los datos de cierre anual, el error de la poblacidon
se reduciria.

De los datos disponibles en el Registro Mercantil Primero del Estado Mérida
destacan 4.708 empresas creadas en todos los sectores del Estado entre 1997 y 2002; se
logré ubicar las empresas con sede en el Municipio Libertador, cumpliendo la primera
condicién de la poblacién objetivo, con la ayuda de datos aportados por el departamento
de Patente de Industria y Comercio de la Alcaldia del Municipio Libertador, la guia
telefonica CAVENGUIAS vy el conocimiento del investigador sobre algunas empresas
que aparecen en la base de datos del Registro con sede en el Municipio bajo estudio. En
total se determiné, 1.291 empresas, discriminadas por afio de la siguiente manera: 317
en 1997, 176 en 1998, 224 en 1999, 196 en 2000, 240 en 2001 y 138 en 2002.

La segunda condicién que debe cumplir la poblacién objetivo, es ser empresa

manufacturera. Por tanto, de las 1.291 firmas, se destacan aquellas cuyo objeto es la
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fabricacion de productos (Empresas industriales o agroindustriales), consiguiendo un
total de 108 (25 en 1997, 24 en 1998, 22 en 1999, 14 en 2000, 14 en 2001 y 9 en 2002).

La tercera condicién es que para el objetivo del trabajo de grado se requieren
empresas consolidadas (aquellas con 5 afios o mas de funcionamiento), lo que reduce el
numero de empresas industriales a tan solo 85 para el periodo bajo estudio.

La cuarta condicion es que las empresas industriales bajo estudio pertenezcan a la
categoria de pequefia y mediana industria (PYMI), es decir entre 5 y 100 trabajadores, la
cual es la definicion adoptada para el desarrollo de esta investigacion. Para cumplir con
este requisito se procedio a hacer visitas y/o llamadas telefénicas a cada una de las 85
firmas detectadas. En este aspecto, se presentd la siguiente limitacion: en la mayoria de
las empresas que han cerrado sus puertas no es posible contactar a sus propietarios,
representantes o conocidos, quienes podrian aportar informacién del nimero de
empleados u otra informacion en su tiempo de actividad. El resultado de la purificacién
de poblacion es el siguiente: 27 micro empresas industriales creadas (6 en 1997, 10 en
1998, 7 en 1999 y 4 en 2000). Al total de la poblacién, 85 empresas industriales
consolidadas, se le resté 27 empresas que no cumplen con la condicion, reduciéndose la
poblacion definitiva a 58 PYMIs.

El dltimo paso, para calcular la muestra es dividir dicha poblacion objetivo en dos,
es decir, una poblacion de PYMIs cerradas y una poblacion de PYMIs abiertas. Para
poder hacer esta division, se comprobd la existencia de las industrias via telefénica y por
observacion directa, llegando a la conclusion siguiente: 39 PYMIs cerradas (12 en 1997,
9 en 1998, 10 en 1999 y 8 en 2000) y 19 PYMIs en funcionamiento (6 en 1997, 5 en

1998, 5 en 1999 y 3 en 2000).
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Con la limitacion de la informacién expuesta anteriormente, de las PYMIs
cerradas, se debe indicar que sélo fue posible contactar a 6 de las 39, es decir, 33 PYMIs
cerradas no hay posibilidad de contactar a sus propietarios, empleados o representantes,
debido a los posibles siguientes factores: no se sabe el lugar real donde estaban ubicadas,
en los sitios vecinos no se tenia informacién si existieron, en algunos casos se pudo
conocer que estuvieron instalados en la direccién aportada en los datos entregados por el
departamento de Patente de Industria y Comercio de la Alcaldia, pero sus vecinos no
sabian la ubicacion de los propietarios; otro caso es que la direccién presente en la base
de datos era una casa familiar.

En consecuencia, lo anterior conlleva a la imposibilidad de realizar un estudio con
muestreo probabilistico aleatorio simple, como se pensé en un principio. Por tanto, se
hizo un estudio descriptivo (censo), es decir, se tomé toda la poblacién objetivo (25
empresas industriales contactadas), dm;de se encueste a todas y cada una de las nuevas
PYMIs, las 19 activas y las 6 cerradas contactadas, tomando en consideracion el

asesoramiento estadistico para el estudio correspondiente.

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
La recopilacioén de datos para el logro de la investigacién se obtuvo de la siguiente
manera:
1. Primarios:
- Encuesta: Comunicacién con la poblacion objetivo, la cual permiti6 la
identificacién de las caracteristicas de las nuevas pequefias y medianas

industrias, los factores de éxito y fracaso, entre otros. La guia, en el
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proceso comunicativo, es un cuestionario directo estructurado, elaborado
con el propdsito de reunir los datos de las nuevas PYMIs, dirigidos a los
emprendedores, propietarios, gerentes, empresarios o individuos
encargados de la empresa. El instrumento fue corregido y validado por
tres asesores: uno en la parte estadistica, un conocedor de las PYMIs y un
especialista en investigacion.

2. Secundarios:

- Revision de diferentes fuentes documentales (bibliograficas,
hemerograficas, otras fuentes), referidas al objeto bajo estudio: libros,
revistas, periodicos, paginas web, documentos PDF en la red,
investigaciones, proyectos, trabajos, tesis, entre otros. Luego de
recopiladas las diversas fuentes, fueron clasificadas por fichas para

agilizar su utilizacién.

3.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE PROCESAMIENTO DE DATOS

Los datos recopilados fueron verificados, es decir, se comprobd la exactitud y
comprension de los mismos, tanto en el momento de la aplicacién del cuestionario como
antes de catalogarlos, de manera objetiva. Luego, se clasificaron en forma sistematica en
las diversas categorias con criterios precisos. Finalmente, se ordenaron segun la
informacion generada, colocandolos en el lugar correspondiente.

Al tener los datos ordenados, se comenzo la codificacién de cada uno de ellos en
nameros arabigos, los cuales pasaron a formar una tabla de resumen de la recoleccion de

datos, facilitando el siguiente paso, analisis de los datos.
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3.6 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE ANALISIS DE DATOS

En el momento de realizar la tabulacién de los datos, se procedié a analizarlos
aplicando la légica para entender cada uno de ellos, transformandolos en tablas y
graficos especificos, de manera que arrojan detalles importantes encontrados en la

investigacion.

3.7 TECNICAS DE INTERPRETACION DE INFORMACION

Se interpretaron los resultados obtenidos cuantitativa y cualitativamente, es decir,
con criterios estadisticos (frecuencias, porcentajes, promedios, varianza, desviacién
estandar, diagrama de sectores, histogramas, entre otros), segun el caso, y la
interpretacion cualitativa se fundamentd en la experiencia, la capacidad y los criterios
del investigador aunado a la bibliografia revisada, mientras fue pertinente a la

investigacion.



CAPITULO 4
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CAPITULO 4

Desarrollo de Objetivos

4.1 PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADQOS
A continuacion, se presentan los resultados obtenidos y el analisis de los

mismos, acompaifiados con los objetivos de la investigacion.

4.1.1. Exponer los diferentes promedios de creacion y cierre, asi como el numero de
empresas consolidadas, de la pequefia y mediana industria en el Municipio Libertador
del Estado Mérida para el periodo 1997 — 2002.

El Registro Primero de la Circunscripcion Judicial del estado Mérida con sede
en el Municipio Libertador facilité una base de datos del total de empresas registradas en
el periodo 1997 — 2002, reportando un total de 4.708, de las cuales s6lo 1.291 estan
asentadas en el Municipio Libertador. De dichas empresas, se centré el interés en
aquellas que cuentan con un proceso de produccion, es decir, las empresas industriales.

Para poder determinar el objeto de las empresas creadas, se procedio a estudiar
una a una de las firmas y ver su tipo de actividad en la base de datos entregada por el
departamento de Patente de Industria y Comercio de la Alcaldia del Municipio
Libertador, y también, con el directorio de la Federaciébn de Artesanos, Micros,
Pequefios y Medianos Industriales de Mérida (FEDEINDUSTRIA-Mérida, 2001-2002).
Luego de la disertacion de las 1.291 empresas creadas bajo estudio, se logré determinar

que la cantidad de empresas manufactureras es igual a 108.



En el grafico 4 se observa el nimero total de empresas creadas 1.291, tanto de
servicio como manufactureras, en el Municipio Libertador por afio, y de ese gran total de
firmas se determiné el nimero de empresas industriales creadas, 108, en cada uno de los
afios del periodo bajo estudio. Como se observa hay un persistente decrecimiento en la
creaciéon de empresas industriales, comenzando con 25 en el afio 1997 y llegando a 9 en
el afio 2002.

Grifico 4

Creacion de Empresas en el Municipio Libertador (1997-2002)

3501

3001
2501
200
1501

100
50- 25 24 28 14 14

0

1997 1998 1999 2000 2001 2002

® Empresas Industriales y de Servicio m Empresas Industriales

Fuente: Datos Encuesta. Elaboracion Propia.

El promedio de creacion de micro, pequefias y medianas industrias (MIPYMIs)

en el periodo bajo estudio es:

Pmipymis = i 50 226+ okt 18 Empresas industriales por afio.

Resalta entonces, que en el Municipio Libertador del Estado Mérida, registran
en promedio, 18 MIPYMIs por afio en ¢l periodo 1997 - 2002. De esas 108 empresas
industriales, se consideran como consolidadas “aquellas que tienen un periodo de vida

mayor o igual a cinco afios”, es decir, las firmas creadas desde 1997 hasia 2000,



resultando 85 firmas consolidadas. Adicionalmente, se confirmé que 27 son micro
empresas (6 en 1997, 10 en 1998, 7 en 1999, 4 en 2000), es decir, con menos de cinco
empleados; por lo cual se concluye que la PYMI estd conformada por 58 empresas
industriales consolidadas entre 1997 y 2000. Distribuidas de la siguiente manera: 39
PYMIs cerradas (12 en 1997, 9 en 1998, 10 en 1999 y 8 en 2000), las cuales se¢ toman
por pertenecer al periodo mayor igual a cinco afios de creacion, desconociendo el tiempo
real en el que estuvieron funcionando, y 19 PYMIs en funcionamiento (6 en 1997, 5 en
1998, 5 en 1999 y 3 en 2000).

Los porcentajes de PYMIs cerradas y en funcionamiento al 2006, se aprecian en
el grafico 5. De las empresas industriales cerradas no se pudo obtener el cierre real por
afio, debido a la no existencia de una base de datos semejante a la de creacion aportada
por el Registro Mercantil, simplemente a la fecha han desaparecido.

Gréafico 5

Porcentaje de Empresas Industriales Cerradas y Activas al 2006 (1997-2002)
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Fuente: Datos Encuesta. Elaboracién Propia.

De las PYMIs nacidas en el Municipio entre los afios 1997 y 1999, la mitad o

mas han cerrado. Destaca un repunte de cierres en las nacidas en el afio 2000, de casi un
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65 por ciento. Mientras que en los afios 2001 y 2002, hasta ahora han subsistido el 71,43

por ciento y el 55,56 por ciento, respectivamente.

4.1.2. Detectar los programas actualmente planteados por las diferentes instituciones,
para la promocién de la PYMI en el Estado Mérida, entendiendo el comportamiento
de las diversas organizaciones en el desarrollo industrial de la region.

Algunos de los diferentes organismos, tanto pablicos como privados, que dan
soporte a la creacion de empresas en el Estado Mérida se presentan en la tabla 6, donde
se expone el objetivo para el que fueron creadas dichas instituciones.

Tabla 6

Instituciones de Apoyo a las PYMIs

INSTITUCIEN OBJETIVO
S 3~~~ ey

Su objetivo es promover y coordinar el desarrollo integral y arménico de 1a Region de
Los Andes, en funcién de su potencial regional y de sus ventajas comparativas y
competitivas, adelantando actividades que permitan: Fortalecer las capacidades de
Corporacion de Los Andes gestion de las diferentes instancias politico territoriales y demas organismos piblicos,
(CORPOANDES) promocionar proyecios que contribuyan a la utilizacion de los recursos y
potencialidades de la Region, orientar las inversiones privadas y propiciar ia

participacion activa en el proceso de desarrollo regional.

Es una institucién publica, que promueve el desarrollo de los sectores: agricola,
turismo, artesanal, pequeia y mediana empresa, pequefia y mediana industria, micro
cmpresa, vivicnda y coopcrativas; dirigido a optimizar su productividad, calidad y
competitividad, a través del financiamiento, capacitacion, asesoria y asistencia técnica,
a fin de fomentar el empleo permanente y contribuir al crecimiento sostenido del
Estado Mérida.

Fondo Meridefio para el Desarrollo
Econémico Sustentable (FOMDES)

SOGAMPI, es una Sociedad Nacional de Garantias Reciprocas de cardcter mutualista,

dedicada al otorgamiento oportuno de fianzas y/o avales, dirigidos a los medianos y

: . p pequefios empresarios de los sectores manufactureros, turismo, servicios, exportacion

Sociedad Nacional de Garantias y comercio conexo a la industria, facilitando y dinamizando el acceso al

financiamiento y a procesos de asignacién de contratos con el sector publico y

privado. Brindando un servicio de calidad y apoyado en el compromiso de su recurso
humano, con el objeto de impulsar el desarrollo sustentable de la nacion.

Reciprocas para la Mediana y
Pequefia Industria (SOGAMPI):

Su misi6n es garantizar ¢l apoyo, fomento, promocion y recuperacion de la Pequefia y
. . Mediana Industria como factor fundamental de la dinamica productiva del pais,
Inls;llt’utouI:;: logeg;]n)ae;u;:sliggle optimizando sus niveles de productividad, calidad y competitividad, fomentando el
“q II)\,I;XPYMI empleo y contribuyendo eficazmente con el crecimiento econémico productivo,

( ) sostenido ¢ integrado de la nacion.

., . Tiene por objeto fundamental, la representacién de los intereses del sector de la
Federacién de Artesanos, Micros, Artesania, Micro, Pequefia y Mediana Industria, coordinacién de actividades
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Pequefios y Medianos Industriales de
Venezuela (FEDEINDUSTRIA)

Confederacion Venezolana de
Industriales (CONTNDIISTRIA)

Fondo de Crédito Industrial
(FONCREI)

CONINPYME

El Instituto Nacional de Cooperacion
Educativa (INCE)

generales, ¢l desarrollo, Ia defensa y proyeccion de las cdmaras y asociaciones de
industriales existentes en el territorio nacional y de las empresas que las integran.

Es la méxima organizacion gremial del sector industrial venezolano, en cuyo seno
estdn agrupadas més de cincuenta cdmaras y asociaciones de industriales venezolanos,
de las cuales treinta y ocho (38) son sectoriales y trece (13) regionales, estin
representadas treinta (30) industrias manufactureras, pertenccientes a la pequefia,
mediana y gran industria. Brinda servicios empresariales y asistencia técnica a la
industria nacional, respaldando su desarrollo, modemizacién, crecimiento,
competitividad e internacionalizacion.

Tiene como objeto contribuir a la transformacion del modelo productivo para lograr el
desarrollo endogeno, mediante el financiamiento oportuno y la asistencia integral a los
actores de la economia popular, PYMI y PYMEs vinculados a la manufactura y
servicios conexos, asi como al sector turismo, para lograr la inclusion social, equidad,
y mejoramiento de la calidad de vida bajo un contexto de sustentabilidad

Es una iniciativa d¢ CONINDUSTRIA y el FOMIN/BID para el fortalecimiento de la
competitividad de ia Pequefia y Mediana Empresa Venezolana, servicios de asistencia
empresarial y consultorias para organizaciones entre 5 y 99 trabajadores de sectores
industriales no tradicionales. Asimismo, ofrece cursos y talleres, servicios de
informacién y publicaciones electrénicas de respaldo a la gestion empresarial.

Es ¢l rector de la Formacion Profcsional cn la Repiblica Bolivariana dc Venczucla y
desarrolla acciones dirigidas a formar y capacitar a la fuerza laboral que demandan los
sectores productivos, la sociedad y el Estado, viabilizando su participacion activa en la
generacion de bienes y servicios, contribuyendo al desarrollo social, econémico y
tecnologico del pais, expresado en el mejoramiento de la calidad de vida de los
venezolanos y venezolanas.

Fuente: Venezuela Productiva (2003 a y b), Conindustria, Fundacite, Pagina Web: Fedeindustria, Inapymi y Foncrei.

Eiaboracién Propia.

La mayoria de las instituciones nombradas en la tabla 6, prestan sélo apoyo

financiero a las PYMIs, pocos (CORPOANDES, INAPYMI, CONINDUSTRIA,

CONINPYME, FEDEINDUSTRIA, FOMDES, INCE), se encargan de asesoramiento

general (adiestramiento, optimizacién, desarrollo organizacional, eficiencia, gestion,

produccion, proyeccion, entre otras). Sin embargo, esto ha ido cambiando con el paso

del tiempo, hoy dia hasta la banca privada desarrolla programas de asesoramiento

técnico buscando impulsar sus programas financieros. Varias de las entidades bancarias

mostradas en la tabla 7 tienen como objetivo el desarrollo de las PYMIs mediante

financiamiento y asesoramiento técnico.
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Tabla 7

Banca Gubermmamental y Privada de Apoyo a las PYMIs

|NST|TUC|5N OBJETIVO
e —————

Es una institucién financiera enmarcada dentro de las politicas del Estado Venezolano
para impulsar los programas de desarrollo sostenible de las regiones de nuestro pais, a
través de la oferta de productos y setvicios financieros, con el objeto de contribuir a la
generacion de empleo y a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, obteniendo los

Banco Industrial de Venezuela niveles de rentabilidad que le garanticen la visbilidad de estos propésitos. El apoyo
que presta esta entidad esta dirigido a contribuir eficazmente a la financiacién a corto
y medio plazo de la produccién, comercializacion, transporte, almacenamiento y
demas operaciones del sector industrial.

Institucién del Sistema Microfinanciero con enfoque hacia la Economia Social,
comprometida con el desarrollo integral de la Republica Bolivariana de Venezuela,
creada para prestar servicios financieros y no financieros oportunos, con énfasis en el
acompafiamiento social permanente a microempresarios que: se encuentren agrupados

Banco del Pueblo Soberano o no, bajo cualquier forma de organizacién comunitaria para el trabajo,
incorporandolos a la dindmica socioeconémica del pais. Desarrollen o tengan la
iniciativa para realizar actividades econémicas, humanistas, éticas y competitivas,
garantizando el retorno de la inversion.

Institucion microfinanciera publica que facilita a las mujeres, en condiciones de
pobreza, (las mas pobres entre los pobres) en forma relativamente rédpida y oportuna,
servicios financieros y no financieros, con el proposito de que obtengan herramientas
productivas para su plena insercion en el desarrollo socio-econémico del pais y sus
beneficios, todo ello en el contexto de la accion soberana y protagénica, disefiada,
para y desde nuestro pueblo en la Constitucion Bolivariana.

Banco de Desarrollo de la Mujer
(BANMUIJER)

Financia y apoya el desarrollo regional, los proyectos de inversién a mediano y largo
plazo, la expansion, diversificacién, modernizacién y competitividad de la estructura
Banco de Desarrollo Sustentable  productiva y de la infracstructura social. Contribuye con el desarrollo equilibrado de
BANDES las distintas regiones del pais. Financia proyectos de innovacién, transferencia y
desarrollo tecnolégico.

Como Banco del Estado Venezolano, apoya a los sectores productivos mediante un

Banco de Fomento de los Andes v i 6 o cicro eficaz, para satisfaccién de clientes, empleados y comunidad.

BANFOANDES
Organizacién de servicios financieros integrales, dedicada a conocer las necesidades
de nuestros clientes, y satisfacerles a través de relaciones basadas en confianza mutua,
BANESCO facilidad de acceso y excelencia en calidad de servicio. Lideres en los sectores de
Persona y Comercio, combinando tradicion e innovacion, con el mejor talento humano
y avanzada tecnologia.

En el Banco de Venezuela/Grupo Santander nos sentimos plenamente identificados
con los objetivos, ambiciones y esperanzas de progreso de nuestro pais. Es por eso que

BANCO DE VENEZUELA concedemos especial atencién a las necesidades de los sectores con los cuales nos
relacionamos con acciones concretas que estimulen su progreso.

Su mision es participar activamente en el crecimiento del pais, a través del apoyo a
empresas productivas y personas, desarrollando nuevos mercados en sectores de alta

CORPBANCA rentabilidad y seguridad, liderizando productos y servicios, y ubicdndonos en
posiciones de liderazgo en calidad de servicio.

MERCANTIL desarrolla y apoya programas de Accién Social, que trascienden su
actividad financiera para convertir ¢l compromiso que ha asumido con la sociedad en
BANCO MERCANTIL uno de sus mds fuertes e incolumes valores corporativos, y es que una de las premisas
de su vision estratégica es la de ser “una institucién solidaria y factor importanie de
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desarrollo de las conmunidades a la cual sirve”.

Su misién es impulsar el desarrollo de una Venezuela preductiva y exportadora,
asistiendo integralmente a los sectores econ6émicos, priorizando los estratos de

BANCOEX ocupacion y regiones del pais que tradicionalmente han quedado excluidos de 1a banca
comercial, en funcion de fortalecer su competitividad y coadyuvar a su insercioén y
permanencia en los mercados internacionales

Fuente: Pagina Web de cada una de las entidades. Elaboracion Propia.

Los programas actuales de dichas instituciones para la promocién y proteccién de
la pequefia y mediana industria en el Estado Mérida son descritos detalladamente en el

anexo 4.

4.1.3. Analizar los diversos factores de éxito y fracaso que llevan al cierre de las
industrias o por el contrario, a la supervivencia.

El instrumento aplicado, permiti6 aproximarse al logro de este tercer objetivo.
La encuesta est4 dividida en tres partes a saber: la primera, sobre la organizacion; la
segunda, trata a los factores de éxito y fracaso; y la tercera sobre la estructura (Piramide
de Desarrollo Organizacional), utilizada para determinar el éxito o no, de las nuevas
PYMIs. La encuesta se aplico a 25 firmas, 19 PYMIs activas y 6 PYMIs cerradas.

Las empresas industriales encuestadas se numeraron del 1 al 25 segun se iba
aplicando el cuestionario. Por tanto, en el esbozo y analisis de los resultados se coloca el
namero que la identifica (N° PYMI). Las nuevas pequefias y medianas industrias
consolidadas del Municipio Libertador del Estado Mérida visitadas desempefian la

actividad que se aprecia en la tabla 8, con la frecuencia y el porcentaje expuestos.
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Tabla 8

Actividad Industrial de las Nuevas PYMIS con 5 o méas Aftos de Creacion

Actividad de las Empresas Industriales Porcentsje
Alimentos 9 36%
Artes Griéficas 6 24%

Otras Industrias (1 Fibra de Vidrio, 1 Equipos de Refrigeracion

y 1 Articulos Publicidad Exterior) 3 12%
Vestuario 2 8%
Madera y corcho 2 8%
Metales Basicos 1 4%
Productos Quimicos 1 4%
Diversas (Metal, Plastico, Vidrio, Textil, otros “Premiacion”) 1 4%

Fuente: Datos Encuesta. Elaboracion Propia.

La mayoria de las empresas industriales visitadas pertenecen al sector industrial
de alimentos y artes graficas, como era de esperarse, ya que son dos de las ramas de
mayor importancia del Estado Mérida, segin lo expone el trabajo Mérida Estado
Competitivo 2020 (Convenio ULA-PDVSA, 1999).

En cuanto al promedio de vida de las PYMIs estudiadas, para las empresas
cerradas es de 4 afios y el de las firmas activas, hasta ahora, es de 7,5 afios. En la tabla 9
se observa los afios de vida de cada una de las 25 empresas encuestadas.

Tabla 9

Aitos de Vida de las Nuevas PYMIs

N° PYMI Afios de Vida

1

WA I W

SVvRNAUNEWN
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Fuente: Datos Encuesta. Elaboracion Propia. { ;= 6.68 Promedio de la Poblacion 25 PYMIs encuestadas)

La mayoria de las PYMIs estudiadas pertenecen al estrato de pequeiias
industrias, puesto que no superan los 20 empleados, solo 2 firmas se encuentran
actualmente con la clasificacion de mediana-baja empresa industrial. Gran parte de las
compafiias se mantiene con un niamero igual de empleados a medida que pasan los afios,
y otras crecen, esto se ve en la tabla 10.

Tabla 10

Nidmero de Empleados de las Nuevas PYMIs

RANGO N° PYMI N° PYMI CIERRE |
EMPLEADOS | INSTAURACION m ACTUALMENTE FRECUENCIA

2,3,4,56,9,10, 12,
13, 14, 15, 17, 19, 20,
1-5 22.23y25 17 10,13,15,23y25 5

1,2,3,4,5,6,9,11, 12, 14,

1,7,8,11,16, 18,21 y 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 y
6-20 i 8 by 18
21-50 0 7y8 2
51-100 0 0
Mis de 100 0 0

Fuente: Datos Encuesta. Elaboracion Propia.
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A continuacion, se esbozan los elementos por los cuales los propietarios de las

PYMIs aseguran que se debe el éxito o fracaso de su empresa industrial, tabla 11.

Tabla 11

Factores de Exito y Fracaso Considerados por los Propietarios de las Nuevas PYMis

FRACASADAS

1) Separacion de Socios deseo de
firma personal.

2) Peticion del local por parte del
duefio. No hay otro en el punto donde
desarroll6 el mercado

3) Golpes econémicos del pais

4) Mas fécil el manejo de un negocio
de venta (distribucién)

5) Ventas a crédito sin posibilidad de
recuperacion (cuentas incobrables)

6) Accidente personal que generd
muchos gastos por la salud

7) Problemas en la contabilidad.
Cambio de denominacion.

8) Otra empresa del mismo ramo a
menos de 50 metros del negocio.

9) Se presentd una mejor oportunidad
de negocio en otra empresa del
mismo ramo.

1

15

15

i5

15

22

23

25

N°PYMI EXITOSAS

1) Trabajo

2) Dedicacién

3) Deseo de emprender (algo propio)
4) Atienden y Satisfacen al cliente

5) Alta calidad de los productos
desarrollados

6) Cumplimiento en el tiempo de entrega

7) Asesoramiento al cliente

8) Lazos fuertes con el personal

9) Instauracion de nuevo mercado

10) Aprendizaje continuo

11) Reduccién en los tiempos de
produccién

12) Experiencia en el ramo

m) Superacion de las adversidades
econdmicas externas con trabajoy
buscando alternativas. “Resistir”
13) Lazos fuertes con proveedores

14) Responsabilidad de propietarios y
empleados

15) Buena gestion administrativa
16) Unica en el Estado Mérida
17) Seriedad

N° PYMI

2,11, 13, 16, 19, 20,
21

2,6,9,11, 16, 18,25

2

3,7,8,10,17,18,
19,21

3,4,6,7,13, 14, 16,
17,19, 20,25

3,4,8,11,17
3,11

3

6,13,19

6,12

7, 11, 14, 20, 21




18) Mejoramiento continuo 8

19) Constancia 9,10, 18,21
20) Sacrificio 9

21) Responsabilidad de propietarios 10

22) Unica en el Municipio Libertador 10

23) Visita personal a cada cliente o posible 11
cliente

24) Motivacién a los clientes para la 1
recompra (Servicio Post Venta)

25) Promocién 11

26) Desarrollo de 1a cultura de servicio 1

27) Formacién profesional. Cuadros 12
dirigentes

28) Desarrollo de nuevos productos 12,13,25
“Creatividad ¢ Innovacién” T
29) Reconocimiento por parte de los 13
clientes

30) Perseverancia 14
31) Vanguardia tecnologica 1
32) Personal Calificado 17

Fuente: Datos Encuesta. Elaboracion Propia.

Los factores de fracaso de las PYMIs cerradas, son particulares para cada
empresa industrial, algunos de estos elementos son externos, pero otros se reflejan como
falta de habilidad en la direccion. Mientras que cada elemento de éxito de las PYMIs
consolidadas, estdn presentes en una o varias firmas. Los puntos mas destacados por los
propietarios son la calidad de los productos, la atencién y satisfaccion al cliente, el
trabajo, la dedicacion y la responsabilidad del grupo que conforma la firma.

Por otro lado, segin estudios realizados en diferentes lugares y mencionados en

el marco tebrico de este trabajo, se ha generado una lista de factores que son
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considerados como elementos portadores de éxito en cualquier empresa. La puntuacion
del grado de desarrollo de los factores de éxito es: 4 si es Total, 3 si es Moderado, 2 si es
Escaso, 1 si es Ausente y 0 si es No Responde. En la tabla 12 se observa el promedio de
desarrollo de cada uno de estos elementos en las PYMIs encuestadas.

Tabla 12

Promedio de Desarrollo de los Factores de Exito

FACTORES DE 0 PROMEDIO

Experiencia y dominio en el sector 3,76
Atencién y cuidado del cliente 3,68
Modelo de venta y post-venta (Servicio) 3,16
Delegacion de trabajo y responsabilidades 3,32
Planificacion diaria 3,84
Planificacién a largo plazo 2,72
Modelos para el control de actividades 3,56
Direccién y personal, concientes hacia donde va la industria (conocen los objetivos) 32

Desarrollo de sistemas de comunicacion ¢ informacién interna 3,36
Definicion precisa del mercado a satisfacer 3,88
Planificacion financiera 3,28
Elemento diferenciador con respecto a otras PYMIs existentes 3,6

Conocimiento del grado de satisfaccion que provoca el producto a los clientes 3,56
Capacitacion constante del personal de la industria 2,96
Investigacion y desarrollo para la innovacion 3,2

Renovacion y mantenimiento continuo de la maquinaria y equipos 3,84
Alto nivel de negociacion en las compras de Materia Prima 3,44
Desarrollo de los mejores canales de distribucién 3,88
Alto grado de compromiso de todo el personal de la empresa con el logro de los objetivos 3,68
Faécil reclutamiento de personal calificado 1,88
Comunicacion interna efectiva 3,56
Descubrimiento de mercados futuros 3,08

Fuente: Datos Encuesta. Elaboracion Propia.

Los puntos mas desarrollados son: la definicion precisa del mercado a satisfacer
puesto que, siempre estidn en contacto directo con él; y el desarrollo de los mejores
canales de distribucion, porque generalmente tiene un solo canal (venta directa al
cliente) y lo han mejorado en el tiempo; seguidos por la planificacién diaria informal
que la tienen como un ejercicio inevitable del dia a dia; la renovacién y mantenimiento
continuo de la maquinaria y los equipos es imprescindible para las empresas, y con base

en ello, los propietarios se esfuerzan en conocer profundamente la maquinaria para saber
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cuando es necesario un mantenimiento, reparaciébn o sustituciéon de estos; y la
experiencia y dominio en el sector la cual, algunos la han desarrollado en el aprendizaje
continuo y otros han heredado la experiencia de sus progenitores.

Los elementos que se encuentran en segundo lugar de desarrollo son: la
atencién y cuidado al cliente, tratando de satisfacerlo eficazmente; el alto grado de
compromiso de todo el personal de la empresa con el logro de los objetivos, varios
entrevistados aseguran que propietarios y empleados trabajan en un equipo conjunto
para el logro de cualquier meta planteada; el elemento diferenciador con respecto a otras
PYMIs existentes, es evidente en muchas de las empresas visitadas, dos firmas son
tnicas en el Municipio Libertador, y otras a pesar de contar con una alta competencia
han logrado la diferencia en algun producto o en el servicio prestado, una minoria dijo
no poder diferenciarse de cualquier otra; los modelos para el control de actividades, atin
cuando no son muy modemnos y - automatizados, aseguran - haber desarrollado
procedimiento para minimizar los errores y la pérdida de materiales; el conocimiento del
grado de satisfaccion que provoca el producto a los clientes, los empresarios aseguran
que por ser venta directa tienen disefiados modelos informales para conocer la opinién
de sus clientes en general; y la comunicacion interna es efectiva, salvo algunos casos
especiales, donde el personal es muy rebelde o su grado de instruccién es bajo,
dificultando la comprension;

Los factores que ocupan el tercer lugar de desarrollo son: alto nivel de
negociacion en las compras de materia prima, gran parte de los empresarios cuentan con
uno o dos proveedores que le aseguran los materiales y dan pequefios periodos de

financiamiento; el desarrollo de sistemas de comunicacién e informacién interna, estan
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presentes de manera informal en las PYMIs visitadas, pero reconocen que deben
esforzarse mas en este aspecto, para un mejor desenvolvimiento; la delegacion de trabajo
y responsabilidades, donde gran niimero de firmas tienen en su componente personal de
confianza a quienes tiene de apoyo para multiples actividades o cada quien es
responsable por el trabajo que desempefia; y la planificacion financiera en el corto plazo,
porque segln los consultados, es una de las actividades que requiere mayor atencion,
pero atin asi, en este punto algunos empresarios reconocieron que era ausente o €scasa.

El cuarto lugar lo obtuvieron: la direccién y personal concientes hacia donde va
la industria (conocen los objetivos), en general la direccion sabe a donde se dirige,
algunos cuentan con un personal que esta enterado de que es lo que la empresa quiere, y
otras tienen un personal que desconoce totalmente los objetivos; la investigacion y
desarrollo para la innovacién en algunas compafiias estd presente desde su nacimiento
mismo, esto depende en gran medida de la actividad que realizan, otras firmas no le dan
mucha importancia a este punto e inclusive en un veinte por ciento de las PYMIs
encuestadas estd ausente; el modelo de venta y post-venta, pocas empresas han
desplegado la cultura de servicio, es decir, cuentan con un método de servicio (venta y
post-venta) dirigido a los clientes, la gran mayoria solo tienen un procedimiento
especifico de venta; y el descubrimiento de mercados futuros se ve total o moderado en
aquellas firmas donde se incentiva la innovacidn, algunas empresas no estan interesadas
en expandirse y otras piensan en las barreras financieras y de tiempo para poder
atenderlas.

El quinto lugar lo tiene la capacitacion constante al personal de la industria ha

sido desplegado en varias PYMIs (72%), puesto que han tenido que diseflar modelos



88

para entrenar al personal en las 4reas especificas, pues el recurso humano calificado no
es muy facil de obtener.

Por otro lado, los factores que se encuentran menos desarrollados dentro de las
empresas industriales son: el pentltimo lugar para la planificacion a largo plazo, porque
los propietarios piensan que todo se debe llevar dia a dia y no gastar energia en aquello
que les parece lejano, solo algunos hacen pequefias planificaciones mentales, pero
pensando en los venideros meses y no en afios, le falta vision; y el Gltimo lugar para el
reclutamiento de personal calificado, algunos empresarios aseguran que es una tarea
titAnica encontrar al recurso humano que realmente cumpla con las especificaciones
minimas para el desempefio del cargo, generalmente cuando el puesto a ocupar tiene un
grado elevado de especializacion, teniendo esto en cuenta, la mejor soluciéon que han
encontrado es adquirir mano de obra no calificada y desarrollar un modelo de
capacitacion interna para ellos;

En consecuencia, con la informacion obtenida en las tablas 11 y 12 se deduce
que los propietarios de las PYMIs cerradas reconocieron que el cierre de la empresa
industrial fue por factores externos, o simplemente, fenémenos que no se pueden
controlar, pero se observa segln sus planteamientos (cuentas incobrable, dificultad en el
manejo, entre otras) que existe un problema gerencial. También se destaca la ausencia de
habilidad en el reclutamiento del personal calificado y la falta de planificacion a largo
plazo, indispensable para permanecer y crecer en el tiempo. Por otro lado, los
emprendedores expresaron la escasez de los siguientes factores de éxito; modelo para el
control de actividades (tarea diaria de un gerente), planificaciéon financiera (actividad

indispensable para saber todo sobre la generacién monetaria posible e indicadora del
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desenvolvimiento), modelo de venta y post venta (baja cultura de servicio), no tienen
conocimiento total del grado de satisfaccion de los clientes, la capacitacion del personal
no lo ven como uno de los puntos imprescindibles para el funcionamiento, el personal
desconoce los objetivos de la empresa y no cuentan con una estrategia de innovacion.

En el caso de los elementos de éxito, los encuestados fueron mas abiertos, y
expresaron numerosos puntos por lo que ellos creen que han subsistido. Se puede
establecer los factores de éxito de las nuevas pequefias y medianas industrias
consolidadas en el Municipio Libertador del Estado Mérida como se describe en la tabla
13, los elementos de fracaso son aquellos puntos exitosos que las empresas industriales
no desarrollan o no le prestan la atencion requerida y los factores externos y de gestion
mencionados anteriormente.

Tabla 13

Factores de Exito en las Nuevas PYMls

-Trabajo
-Dedicacion
-Resistencia
AcnTupes | -Ceriedad
GENERALES _Sacrificio
-Responsabilidad
-Perseverancia
-Definicion clara del mercado a satisfacer
-Atencion y satisfaccion al cliente
-Asesoramiento al cliente (Servicio)

-Cumplimiento en el tiempo de entrega

-Descubrimiento de nuevos mercados

-Elemento diferenciador permanente

-Desarrollo de modelos de venta y servicio para atraer nuevos clientes y mantener los

tradicionales (Promocion, Visitas Personales) y lograr el reconocimiento.
-Desarrollo de la cultura de servicio

MERCADOS

-Calidad

-Reduccién en los tiempos de produccion

-Lazos fuertes con proveedores

-Mgejoramiento continuo

-Diseiio de nuevos productos (Creatividad e Innovacion)
-Mantenimiento y renovacién de maquinaria y equipos
-Vanguardia Tecnolédgica que mejoren el producto

PRODUCCION
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-Lazos fuertes con el personal
-Personal calificado para cada actividad
-Aprendizaje continuo

-Experiencia en el ramo

-Formacion Profesional

-Objetivos Claros

RECURSOS
HUMANOS

-Direccién y control de todas las funciones
-Planificacién diaria (operacional)
-Planificacion financiera

Fuente: Datos Encuesta. Elaboracion Propia.

GESTION

4.1.4. Explicar el éxito o fracaso de las nuevas PYMIs, para establecer la diferencia
de estas empresas industriales en la Pirdmide de Desarrollo Organizacional segiin el
grado de expansion en cada uno de los escalones.

La 1ltima parte de la encuesta, genera la informacién para saber en que grado
estan los seis escalones de la Piramide de Desarrollo Organizacional.

La definicion de mercado, nicho y las estrategias que satisfacen eficientemente
ese mercado de las nuevas PYMIs estudiadas, se aprecian en la tabla 14.

Tabla 14

Mercado, Nicho y Estrategia de las Nuevas PYMIs

IDENTIFICACION DE LA DSARROLLA ESTRATEGIAS PARA IDENTIFICACION
NECESIDAD DEL PRODUCTO SATISFACER DE UN NICHO

Fuente: Datos Encuesta. Elaboracion Propia.

Todas las empresas consultadas tienen definido el mercado de sus productos,
gran parte (84%) elabora estrategias especificas para satisfacer a sus clientes de la mejor
manera, y con la constante investigacion de sus clientes han podido identificar lugares
donde tienen o pueden tener una ventaja competitiva.

Referente al desarrollo del producto gran parte de las firmas hacen

constantemente un analisis de las necesidades del mercado para la elaboracion efectiva
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del producto, sélo dos de las consultadas, expresé que sélo algunas veces pregunta a sus
clientes sobre sus requerimientos.

Si la demanda del producto aumenta, todas las empresas industriales extienden
su capacidad con estrategias planificadas. En cuanto a la adquisicién de recursos en la
tabla 15 se aprecia la escala de dificultad para obtenerlos.

Tabla 15

Dificultad para Adquirir los Recursos para Aumentar la Capacidad

Recursos Financieros Recursos Tecnol

Dificil Medianamente Medianamente Fécil
dificil facil

Fuente: Datos Encuesta. Efaboracion Propia.

Para la mayoria de las firmas, el financiamiento es lo mas dificil de conseguir,
puesto que los entes prestadores de este servicio exigen una gran cantidad de requisitos
que, por regla general, los pequefios empresarios no tienen la posibilidad de cumplir. Sin
embargo, en la poblacién estudiada pocas PYMIs han desarrollado un buen musculo
financiero y asi este obstaculo lo han superado.

El recurso humano es el segundo en dificultad, debido a la poca mano de obra
calificada. Para los trabajos menores no tienen problema, pero para los especializados es
dificil el reclutamiento. Muchas empresas han tomado medidas para sortear este
problema, y han desarrollado estrategias, como la capacitacién de todo el personal
contratado en diferentes areas y el crear lazos fuertes con todo el componente humano
de la empresa.

Los requerimientos fisicos y tecnoldgicos son los de menos dificultad, puesto

que por lo general los locales son propios o cuentan con una infraestructura amplia, y en
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cuanto a el desarrollo de procedimientos, métodos e instrumentos, la experiencia les ha
permito fijarlos.

Las PYMIs en general han desarrollado un sistema operacional para su buen
funcionamiento diario, solo una empresa posee un sistema automatizado de todas las
actividades, y el resto est4 proporcionalmente dividido entre sistema semi-automatizado
y manual. Esto se debe a que todas las compafiias encuestadas, llevan una planificacion
diaria de sus actividades y han desarrollado métodos que le faciliten el trabajo.

Los inconvenientes que se les presentan o se les han presentado a las empresas
industriales, se aprecian con su frecuencia en la tabla 16.

Tabla 16

Problemas en las Actividades Diarias

| PROBLEMA | FRECUENCIA |
Contabilidad

Facturacion

Ventas

Publicidad

Reclutamiento de Personal
Entrenamiento de Personal

Cobranzas

Inventario

Materia Prima

Produccion

Entrega a tiempo

Adaptacion al lugar

Proveedores de materiales para el servicio
Retiros tardios de los productos

Capital de trabajo

Inseguridad
Fuente: Datos Encuesta. Elaboracion Propia.
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El problema més frecuente en las nuevas PYMIs es el reclutamiento de
personal, los propietarios aseguran que en Mérida no hay personal calificado, inclusive

algunos han optado por traer trabajadores de otras regiones del pais, y hasta utilizan
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mano de obra extranjera. Debido a esto, también se le presentan problemas en el
entrenamiento a la mano de obra.

Por otra parte, los sistemas de direccion, es decir, la planificacion, el
presupuesto, los controles, entre otros, existen en la mayoria de las empresas
industriales visitadas. En la tabla 17 se desglosa el nimero de empresas que cuentan con
sub-sistemas incluidos en el sistema de direccién (52% del total de PYMIs encuestadas).
El 48 por ciento restante no ha disefiado un sub-sistema de direccion que les ayude en el
trabajo diario y asi refuerce el €xito de sus empresas.

Tabla 17

Sub-Sistemas de Direccién de las Nuevas PYMIs

Planificacion Estratégica 12
Planificacion Operacional 13
Planificacién de Contingencia 7
Estructura Organizacional Formal 8
Estructura Organizacional Informal 5
Control de Presupuesto 13
Control de Metas Impuestas 11
Desarrollo de Mecanismos para la Apreciacion del Desempefio 12

Fuente: Datos Encuesta. Elaboracion Propia.

La planificaciéon operacional, el control de presupuesto, el desarrollo de
mecanismos para la apreciacion del desempefio y la estructura organizacional, ya sea
formal o informal; esta presente en las 13 empresas que tienen definido un sistema de
direccién. Mientras que la planificacion de contingencia un 72 por ciento no lo plantea.

Los valores que tienen las nuevas PYMIs, es decir, la importancia que les dan a
la calidad del producto, al servicio al cliente y el trato a los empleados, es mayormente

elevada, como se observa en el grafico 6.
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Nivel de Importancia que las Nuevas PYMIs dan a la Calidad, el Servicio y el Trato al
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En general, las empresas industriales tienen una imagen de la firma de acuerdo
a las creencias que tienen sus propietarios y ¢l personal que la conforma. En las PYMIs
encuestadas expresaron las ideas que se muestran en la tabla 18.

Tabla 18

Imagen Interna de las Nuevas PYMis

Creencias (Image
1) Buena competencia interna
2) Incita a la Innovacion 1,6,24
3) No se indaga, no sabe de la imagen 2
4) No conoce opinion de los empleados 3,20
5) Buen entendimiento (Propietario-empleado) 3
6) Seguridad Laboral 3,7,10, 11
7) Busca la satisfaccion del cliente 3,24
8) Crecimiento Continuo 3,5,14,15
9) Empresa Responsable 3,4,7.8,9,11,19,20G,25
10) Medio de superacién personal 4,24
11) Respaldo al empleado (Econdmico, Emocional y Profesional) 4.10




95

12) Empresa que satisface las necesidades de su personal y de los clientes 4

13) Empresa con buenas perspectivas 5

14) Empresa estable y segura 6

15) Desarrollo del cooperativismo internamente 6

16) Buen trato a los empleados 6

17) Empresa con buena imagen en general 6,15,18,21,23,24
18) Producto reconocido como el mejor de la ciudad 7,13,18

19) Sitio agradable tanto para el personal como para ¢l cliente 7

20) Su fin es atender y satisfacer al cliente 8

21) Mejoramiento Continuo 8,14

22) Fuente de trabajo y sustento 9,16,17,18,20,21,24,25
23) Empresa que busca siempre mejorar la calidad de los productos 9,14,15,19,22,23
24) Desarrollo de productos funcionales para cada cliente 10

25) Reclasificacion a los empleados (superacion) 11

26) Exigente con los empleados 11

27) El personal contratado est4 a la expectativa de tener seguridad laboral 12

28) Empresa de aprendizaje continuo y superacion profesional 12,15

29) Empresa con gran experiencia en el ramo 13

30) Empresa que busca mejorar la calidad de vida de sus empleados y propietarios 14, 16, 19,22
31) Empresa exigente en la calidad de la produccién 15,20

Fuente: Datos Encuesta. Elaboracion Propia.

Las reglas no escritas de la organizacién denotan las caracteristicas
percibidas dentro de la empresa, en cuanto a las cuatro tipos consultados se obtuvo que
la conducta general de las firmas es normal, el idioma utilizado es informal, dentro de la
organizacién existe buen humor y el vestido es adecuado para el desempefio de cada
trabajo en particular, algunos tienen uniforme y otros cuentan con equipos de seguridad
industrial.

Con toda la informacion aportada con la aplicacién del instrumento, podemos
inferir en el nivel de cada uno de los escalones de la Piramide de Desarrollo
Organizacional y establecer la diferencia de las 25 empresas industriales encuestadas, la
tabla 19 muestra la puntuacién obtenida en cada escalon en cada PYMI.

Se incluyen en el calculo de la Piramide de Desarrollo Organizacional las seis
empresas industriales cerradas, debido a que sus propietarios contintian siendo
emprendedores, es decir, ellos actualmente tienen otras firmas en el mercado, algunas

s6lo cambiaron de denominacién y otras también variaron su objeto de manufactureras a
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prestadoras de servicio. Por tanto, esbozadas las causas por las cuales cerraron, se
considera valido para ellos la insercién en los célculos de las nuevas PYMIs del
Municipio Libertador del Estado Mérida.

Tabla 19
Calculo del Nivel de la Piramide de Desarrollo Organizacional de las Nuevas PYMIs

MERCADOS | PRODUCTOS | DIRECCION DE SISTEMAS SISTEMAS DE
YSERVICIOS | RECURSOS | OPERACIONALES | DIRECCION
1 ' ' 1 0

CULTURA
CORPORATIVA
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Fuente: Datos Encuesta. Elaboracion Propia.

Las PYMIs se estudiaron una a una para obtener la informacion de cada uno de
los escalones de la estructura, se tomé en consideracion el desarrollo de cada uno de los
puntos, aquellos que estdin mds avanzados se les dio un puntaje de 1 y a los menos
evolucionados se le dio un 0, esto es utilizando una clasificaciéon binaria para poder
calcular el nivel de la Pirdmide de Desarrollo Organizacional en cada uno de sus

escalones.
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Figura 3
Piramide de Desarrollo Organizacional de las Nuevas PYMIs del Municipio Libertador del

Estado Mérida
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Desarrollo de Productos (Servicios)

MERCADOS 84%
Definicién de segmentos de mercado y nicho

Fuente: Flamholtz 2000, Datos Encuesta. Elaboracion Propia.

La figura 3 muestra la Piramide de Desarrollo Organizacional de las nuevas
PYMIs del Municipio Libertador del Estado Mérida. La descripcion de la estructura
obtenida es como sigue:

1. MERCADOS: Tiene un 84 por ciento de desarrollo, esto es porque las empresas
industriales tienen presente que los clientes son el elemento que les permite
subsistir. Por ello, se enfocan en tratar de conocer el mercado para satisfacerlo de
la mejor manera posible, y muchos han descubierto lugares donde tienen una

ventaja competitiva, encontrando un elemento diferenciador que permite la
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preferencia del mercado. Sin embargo, este escalén ain puede crecer hasta llegar
al 100 por ciento, pero esto sélo se lograra si todas las firmas se interesan en este
requisito fundamental para lograr el éxito.

. PRODUCTOS Y SERVICIOS: Es el escaléon mas desarrollado por las nuevas
PYMIs, 92 por ciento. Los propietarios aseguraron que los mayores objetivos
planteados es el mejoramiento continuo de la calidad de los productos y tratar de
optimizar los tiempos de produccién. La forma de lograr una buena calidad es
disefiando los productos segin los requerimientos de los clientes, los cuales se
conocen con un constante andlisis de los consumidores. Por ello, este escalén
estd intimamente ligado al anterior.

. DIRECCION DE RECURSOS: Este es uno de los escalones que no ha sido muy
evolucionado, 48 por ciento. Es una de las explicaciones del por qué las PYMIs
tienen dificultad para crecer. El desarrollo de los dos puntos anteriores
(Mercados y, Productos y Servicios), hacen que la demanda crezca, pero en la
direccion de recursos las empresas en su mayoria tienen obstaculos para poder
progresar en paralelo, porque el conjunto de firmas poseen altas limitaciones en
la adquisicién de recursos, sobre todo el financiero. Otras, se ven restringidas por
la escasez de personal calificado y por no contar con el espacio fisico que exige

¢l crecimiento.

. SISTEMAS OPERACIONALES: El funcionamiento diario de las PYMlIs

estudiadas esta desarrollado en un 84 por ciento. Los empresarios tratan de llevar
la operacion diaria de la forma mas funcional, debido a la gran cantidad de

actividades ejecutadas. Utilizan sistemas manuales y sistemas semi-



automatizados en su mayoria, desplegados de tal manera que agilice el
desenvolvimiento diario y minimice los inconvenientes en la operacién del dia a
dia. Sin embargo, se presentan algunos problemas en cuanto al reclutamiento de
personal calificado, entrenamiento, cobranzas, produccién, entrega a tiempo,
adquisicién de materia prima, entre otros. Por tanto, las empresas industriales
estudiadas deben indagar para desarrollar mas este escalon y asi facilitar la
subsistencia.

. SISTEMAS DE DIRECCION: Fortalecer este escalon, es una de las prioridades
que deben plantearse las PYMIs, ya que su bajo desarrollo (24%), no les permite
crecer. La planificacion a largo plazo facilita la construccién de una empresa
exitosa, gran parte de las compafiias encuestadas piensan en el corto plazo, pues
aseguran que no es posible planificar a largo plazo debido a la incertidumbre
aportada por factores externos. La planificacién operacional est4 presente en la
mayoria de las firmas, la planificacion estratégica algunos la han desplegado,
pero la de contingencia, por regla general, no es disefiada. Por otra parte, muchas
firmas no poseen un conjunto de procedimientos y métodos definido para
motivar al personal al logro de los objetivos organizacionales. Gran parte de las
empresas industriales lleva controles para las actividades del dia a dia, pero no
tienen idea de su posible futuro. Si se observan los factores de fracaso de las seis
PYMIs cerradas, se ve la relacion directa de algunos elementos con el bajo
desarrollo de este escalon, es decir, problemas de gestién.

. CULTURA CORPORATIVA: La cultura es el conjunto de valores, creencias y

normas de una organizacion, inmersa en la operacion diaria de las personas en
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las empresas. Esto da una imagen general de las firmas, y se debe trabajar en el
progreso de este escaldn para que el perfil sea realmente para lo que fue creada.
Este punto debe enfatizarse, ya que su nivel de desarrollo en las PYMIs es muy
bajo, apenas un 32 por ciento. Para lograr una empresa exitosa, también debe dar
su verdadera imagen tanto interna como externamente, diciendo para qué y para
quién existe. Varias de las compaiiias estudiadas tienen una idea, no muy clara de
como la ve su personal, pero otras no saben la opinién de sus empleados en

cuanto a valores y creencias.

4.1.5. Comprobar el nivel de desarrollo en cada uno de los seis puntos clave de la
Pirdmide de Desarrollo Organizacional. Para la validacion de la estructura creada
por Flamholtz, propiciando la utilizacion del armazén.

El analisis realizado con los datos recopilados de cada una de las empresas
encuestadas, genero la informacién pertinente para inferir que la Pirdmide de Desarrollo
Organizacional sirve para guiar el desenvolvimiento de la organizacién a través del
tiempo.

La mayoria de las 25 empresas industriales estudiadas estan activas y pueden
ser consideradas exitosas en la primera etapa, porque ya han pasado el promedio de edad
(3,5 — 4 afios), en la cual, por lo general, cierran. Esto se puede explicar por el interés
que han puesto las firmas en la atencién y satisfaccion al cliente, con el conocimiento
adquirido sobre el mercado meta y el desarrollo de productos y servicios disefiados para
cubrir las necesidades de dicho mercado. También han desarrollado un sistema

operacional que les permite cumplir con los objetivos diarios, a pesar de que muchas
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PYMIs reconocen que aun estan en la basqueda del mejoramiento de la produccion, la
calidad y en automatizar un poco, algunas funciones administrativas.

Los otros escalones del armazén han sido tocados, algunas veces sin saberlo
firmemente, pero conocen lo importante para la empresa, como: “la imagen que tiene la
PYMI”, con cuales recursos cuentan y como conseguir los escasos. Sin embargo, no los
han desarrollado, es decir los escalones de: cultura corporativa, direccion de recursos y
sistemas de direcciéon son los que necesitan un mayor esfuerzo para garantizar la
supervivencia.

Las pocas empresas industriales cerradas encuestadas, no presentaron mayor
diferencia de su actividad con respecto a las activas, esto es debido a que algunas
empresas han cerrado sus puertas por motivos que no estan inmersos en el
desenvolvimiento en si de la firma, sino més bien por agentes externos o personales, y
otras por problemas en el manejo (gerencial). Y a pesar de que cerraron la firma
asentada en el Registro, siguen trabajando en el mismo ramo, y otras empresas pasaron
de fabricantes a distribuidores.

Para determinar el verdadero nivel de desarrollo de los escalones de la
estructura es necesario realizar un estudio pormenorizado de punto por punto. Sin
embargo, con este estudio general se pudo comprobar que la Piramide de Desarrollo
Organizacional es una herramienta que ayuda a visualizar aquellos espacios importantes
en que las empresas deben enfocar sus esfuerzos para lograr el objetivo de crecer y
perdurar en el tiempo.

En consecuencia, con lo anteriormente expuesto se comprucba que

desarrollando cada uno de los escalones del armazoén se alcanzarid mayor superacion,
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puesto que cada peldafio estd compuesto por los factores de éxito que han sido expuestos
por los especialistas y sirvieron para encontrar los elementos de triunfo de las nuevas

PYMIs en el Municipio Libertador del Estado Mérida.
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CAPITULO 5

Conclusiones y Recomendaciones

5.1 CONCLUSIONES

5.1.1. Se observo un decrecimiento en la creacion anual de micro, pequefias y
medianas industrias, generando un promedio anual de 18 MIPYMIs. De las 108
empresas industriales creadas en el periodo 1997 y 2002 el numero de consolidadas,
(mayor igual a 5 afios de funcionamiento), es 85 nacidas entre 1997 y 2000 al afio 2006,
y de estas, s6lo 58 son PYMIs (de 5 a 100 empleados).

Se conoci6 el cierre de empresas industriales al 2006, pero no se pudo
obtener la informacién de las liquidaciones anuales, puesto que ninguna de las
instituciones visitadas (Registro Mercantil, Alcaldia del Municipio, Seniat), cuenta con
esos datos. Las empresas que nacieron entre 1997 y 1999 la mitad o més de la mitad ha
cerrado sus puertas; de las creadas en el afio 2000, ha desaparecido el 64, 29%; las que
iniciaron actividad en los afios 2001 y 2002 la mayoria continua funcionando. Se
concluye que las PYMIs tienen alta proporcion a desaparecer afios antes de llegar a la
consolidacioén, es por ello que se deben crear planes o proyectos bajo las caracteristicas
particulares de la PYMI en el Municipio Libertador del Estado Mérida, que ayuden a

proteger a las empresas industriales

5.1.2. Las instituciones y la banca privada tienen programas financieros, técnicos
y técnico-financieros, generalmente disefiados a nivel nacional. Estos entes interesados

en el desarrollo de la pequefia y mediana empresa tratan de desplegar programas de
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financiamiento que incluyan asesoramiento técnico para el desarrollo de proyectos y
planes de negocio; esto es debido a que los diferentes organismos notaron que los
empresarios o emprendedores, a la hora de tratar de conseguir un crédito, no tenfan idea
de la realizacion de proyectos y planes de negocio formales. También han descubierto
que los nuevos negocios en sus primeros afios de vida (etapa de aprendizaje), tienen
desconocimiento en la parte administrativa y gerencial. Para ayudar a la PYMI de igual
forma han elaborado programas de capacitacion. Sin embargo, al no tener las
caracteristicas reales de las PYMIs meridefias, los programas que disefien estas
instituciones pueden incurrir en errores al no tomar en cuenta elementos propios del

Estado, y de esta forma no llegar a todos.

5.1.3. Las nuevas PYMIs del Municipio Libertador, pertenecen a la industria
tradicional, mayormente al sector alimentos, seguido de las artes graficas. El promedio
de cierre es de 4 afios y las que han permanecido hasta ahora en el mercado, tienen un
promedio de vida de 7 afios. La mayoria es pequefia empresa industrial, y sélo 2
alcanzan la categoria de mediana-baja empresa industrial. Las firmas que han cerrado,
ha sido por factores de fracaso particulares, generalmente de indole externo y por bajas
habilidades en la direccion. Los factores de éxito, en su mayoria son comunes a dos o
mas empresas. En general, el éxito de las empresas activas se debe, a su empeilo en la
atencion al cliente, al desarrollo de la produccion y a fa atencion constante de la parte

financiera.
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5.1.4. Las nuevas empresas industriales han desarrollado, en diferente grado, los
escalones de la Piramide de Desarrollo Organizacional. Para lograr el éxito de una firma
es necesario ampliar cada uno de los peldafios de forma integral. Los puntos donde
deben centrarse son: direccién de recursos, sistemas de direccién y cultura corporativa,
sin dejar de hacer esfuerzo en los otros tres escalones, que ain cuando presentaron

porcentajes altos de desarrollo, les falta progresar.

5.1.5. La Piramide de Desarrollo Organizacional es una estructura, que sirve para
visualizar el camino al éxito, las PYMIs conocen sus caracteristicas particulares, como
trabajan, que tienen y que les hace falta, sin embargo, algunos puntos pueden ser
descuidados. Al estar inmersos en el armazon los factores de €xito, como se comprobo,
las empresas industriales pueden utilizar la Piramide para medir su evolucion, y asi, dia

a dia acercarse al éxito esperado.

5.2 RECOMENDACIONES
5.2.1.Las medidas de orden general que pueden seguir las PYMIs para alcanzar el éxito
en el tiempo son muchas y variadas, se bosqueja, utilizando ios puntos de la Piramide de
Desarrollo Organizacional, un grupo de sugerencias que resultan beneficiosas para
ayudar al éxito a las empresas industriales.
MERCADOS

Las PYMISs estudiadas han desarrollado sistemas para conocer a sus clientes y
brindarles una mayor atencién, mejorar la calidad de los productos ofrecidos, y atraer a

clientes tradicionales y potenciales. Sin embargo, falta por hacer.
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La investigacion de mercados es un tema de gran esfuerzo, pero imprescindible
para que las empresas establecidas crezcan, y conocer la factibilidad de una posible
nueva firma.

La buena definicién del mercado a satisfacer, permitird desarrollar productos
que inclusive, sobrepasen las expectativas de los clientes y lleven a la empresa a ser
preferida. No se puede producir un bien y luego buscar un mercado, se puede crear la
necesidad en el mercado, pero s61o con un producto realmente innovador.

Un punto, que por lo general, no es desarrollado en las PYMIs es la cultura de
servicio, Gronroos la define como, “una cultura en la que existe aprecio por un buen
servicio y donde prestar un buen servicio a los clientes internos, asi como a los finales o
clientes externos se considera una forma de vida natural y una de las reglas mas
importantes para todos”. (Citado por Zeithaml, 2002, p. 379). Para desarrollar esta
cultura de servicio, se necesitan afios de esfuerzo consistente y conjunto. Por tanto, es
recomendable iniciar el progreso de esta cultura, la cual traerd a cambio, clientes
satisfechos, trabajadores motivados y de seguro un aumento en las ventas, y por
supuesto, el éxito empresarial.

Por ultimo, el conocimiento extenso del mercado a satisfacer, les permitira
diseflar buenas estrategias, que verdaderamente hardn crecer la empresa industrial.
También se podran visualizar nuevas oportunidades para que la firma las ataque con las
fortalezas conseguidas.

FINANZAS
Lo primero ha destacar, es que los propietarios deben separar las finanzas

personales y las finanzas de la empresa, Gerber (1997), acertadamente expone “El punto
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decisivo es: un negocio no es 1a vida de su propietario. Un negocio y la vida de su
- propietario son dos cosas completamente separadas.” (p. 97).

Las finanzas es la cuantificacion de todas y cada una de las actividades del
negocio, por ello se debe estar en constante control de ellas, hacer planificacién
financiera diaria y a largo plazo, disefiando estrategias para mejorar y poder superar las
requerimientos financieros que se presenten.

El financiamiento, ya sea para capital de trabajo o para una inversién en aumento
de capacidad o adquisicion de maquinaria y equipo, o cualquier otra cuestion, es uno de
los que presenta mas barreras para su obtencion, debido a la cantidad de requisitos y
garantias que exigen las instituciones que prestan dicho servicio. Sin embargo, hoy dia
existe una pequefia mayor posibilidad de acceder a créditos por medio de las diferentes
instituciones del gobierno, las cuales tienen como misién no solo el financiamiento sino
también el asesoramiento técnico en lo que se refiere al desarrollo y presentacion de
proyectos o planes de negocio.

Dentro de la empresa industrial, el propietario debe esiar informado de todos los
costos y gastos, asi como de las ventas de cada producto desarrollado con el fin de llevar
siempre un control de cada bien. Esto les facilitara la toma de decision en el desarrollo
de las estrategias financieras previamente planificadas.

RECURSOS HUMANOS

Toda empresa requiere de personal calificado para el buen funcionamiento de las
actividades, y en el caso de las PYMIs encuestadas se observa que es uno de los
problemas mds frecuentes: el reclutamiento del personal calificado. Muchos propietarios

han ideado formas de superar este inconveniente, algunos de ellos son: modelos de
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entrenamiento y capacitacion interna, otras entrenan a todo su personal en las diferentes
actividades para subsanar cualquier ausencia de personal; otras prefieren contratar mano
de obra de otras regiones; y ciertas firmas han decidido probar con el contrato a mujeres
para desempeifiar tareas que normalmente eran desempefiadas por hombres, y han
triunfado en su decision.

La administracion de personal, o en el caso de las PYMIs, la persona encargada
del recurso humano, debe alcanzar el uso 6ptimo de la mano de obra con el minimo de
desperdicio de habilidad y talento. De esto depende el futuro de la organizacién. La
habilidad, satisfaccion, cooperacion, motivacion y entusiasmo de los empleados deben
elevarse al maximo, para que unidos logren los objetivos de la empresa industrial.

En las empresas en general, se requiere desarrollar un sistema de apreciacion
del desempefio para cerrar lazos con el personal que las conforma, y poder obtener la
lealtad y motivacion que necesitan para mantener deniro de la organizacion ese recurso
humano. Las retribuciones deben verse como una ocasion que dard una ventaja
competitiva, al recompensar a los trabajadores de una manera optima por su eficiencia y
productividad, el personal responderd mejor a las exigencias de la empresa. El recurso
humano es de suma importancia para una firma, ya que la gente es ¢l elemento que mas
contribuye a la eficiencia de cualquier organizacion.

La capacitacion interna constante del personal es otro punto importante, no solo
adiestramiento en las actividades diarias, sino que también cuenten con una persona o un
grupo de personas, quienes se encarguen de dar a conocer, de la mejor manera, la
filosofia de la empresa, que incluye la misién y los objetivos, acercando a todo los

trabajadores a alcanzar Ia vision de Ia organizacion.
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PRODUCCION

En las empresas industriales estudiadas se observa la gran importancia que le dan a
la calidad de los productos, y una manera de lograr una buena calidad es con el
conocimiento de las especificaciones que requiere el mercado.

Para lograr calidad es necesario que existan controles desde la llegada de materia
prima, todo el proceso de produccién hasta después de la venta del producto, de esta
manera se logrard minimizar los etrores, los tiempos de ejecucion y el desperdicio,
aumentando la capacidad de produccién y fabricando mejores productos.

DIRECCION

El crecimiento a largo plazo se logra por medio un sistema de direcciéon que
comprenda una planificacion a largo plazo, un desarrolio de la gerencia y el control de
todas las actividades.

Los empresarios deben entender que la planificacion estratégica es el proceso
que da sentido de direccién y continuidad a las actividades diaria de una empresa,
permitiéndole visualizar el futuro e identificar los recursos, principios y valores
requeridos para transitar desde el presente hacia el futuro. Una planificacion estratégica
dara a conocer las fortalezas y debilidades que tiene la PYMI y visualizard las amenazas
y oportunidades externas.

Los propietarios de las PYMIs deben comenzar a pensar en el largo plazo,
proponerse objetivos no inmediatos, sino que se logren al pasar el tiempo. Muchas de las
empresas industriales encuestadas dijeron hacer una especie de planificacion mental, que

realmente no ocupa el lugar de las proyecciones formales que toda firma debe tener. No
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es malo pensar en grande, pero s sumamente imporiante que se disefic un mapa que
permita llegar, o por lo menos acerque a la organizacion al logro del objetivo.

Algunos empresarios aseguran no planificar a largo plazo por los constantes
cambios que presenta la economfa del pais, sin embargo, la planificacion a largo plazo
puede ayudarlos a sobrellevar los golpes econémicos que tanto afectan a la pequefia y
mediana industria. Ademas, se debe llevar un control de la planificacién manejado por la
gerencia, y a medida que ocurran fenomenos, ya sean internos o externos, cambiar
aquellos puntos que desvien el logro de las metas, se debe tener en cuenta que las
PYMIs tienen la gran ventaja de ser empresas flexibles a los cambios. La planificacion
debe incluir la estratégica, la operacional y la de contingencia.

CULTURA

La forma en que se desenvuelve el personal de una empresa esta influenciada por
la cultura de la organizacion que es definida por S. M. Davis como “el patron de valores
y creencias compartidas que da sentido a los miembros de una organizacién y les
proporciona las normas para comportarse dentro de la organizacion”. (Citado por
Zeithaml, 2002, p. 379).

La cultura corporativa viene a ser como la “personalidad™ de una empresa, y es por
ello la importancia de comenzar a desarrollarla desde un principio, puesto que esta sera
la imagen de Ia firma, y el personal se comportara de acuerdo con ella. Para cada
individuo hay una personalidad, y son varios los que conforman una firma, Gerber
(1997) afirma,

“El trabajo que realizamos es un reflejo de quiénes somos. Si somos

chapuceros, los somos internamente, si llegamos tarde, es porque no nos
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preocupa la puntualidad... El trabajo mas insignificante puede ser una obra de
arte cuando Ia realiza un artista; por tanto, no lo hacemos para ei exterior, sino
sélo para nosotros mismos. Debe convertirse en un espejo de como somos
interiormente.” {p. 183)

Los empleados nunca se comportaran como los propietarios quieren, pero al verse
inmersos en la organizacién, esta dictara su conducta, si se tiene una idea clara de lo que
es la empresa industrial y se dictan reglas a seguir, tomando en consideracién los valores
dc la PYM], dcsde cl ingreso dc cualquicr trabajador, la actuacién dcl personal sc

acercaré a lo deseado por la firma.

5.2.2. A las instituciones que poscen la informacién de las empresas, (Registro
Mercantil, Alcaidia), con la investigacion realizada, se pudo observar errores en los
datos, tales como: la falta de direccion, la ausencia de algunas firmas registradas,
repeticion de compaiiias, nombres mal escritos, entre otros. Por tal motivo, se sugiere la
purificacion de la base de datos existente o el desarrollo de una nueva y mas funcional.
Y la posibilidad de conectar, ambas base de datos, resultaria en un mejor conocimiento
para ustedes, para los empresarios y para los investigadores de la realidad empresarial

del Municipio.

5.2.3. A las PYMIs, toda la investigacion aporta informacion importante para las
empresas industriales, seguramente el estudio no solucionard los problemas de las

PYMIs, pero se esbozan punios que les pueden ayudar a conseguir el éxito.



5.2.4. A las instituciones de apoyo a las PYMIs, con la informacion recabada en
este estudio, se conoce un poco mas las caracteristicas de la pequefia y mediana industria
en el Municipio Libertador del Estado Mérida, esta informacion les sirve para disefiar
programas financieros y de asistencia técnica a la medida de este sector. El punto del
financiamiento es el que se presentd como el mas dificil de obtener. Y la escasez de
personal calificado, como segunda deficiencia. Hacia estos espacios es que deben

abocarse, y asi cumplir con la mision de las instituciones de apoyo a las PYMIs.

5.2.5. A los emprendedores, con este trabajo se logré obtener informacion sobre ia
creacion de empresas en el Municipio Libertador, asi como también se conocié aquellos
factores que llevan al éxito a una firma. El trabajo de emprender es largo, y la
perdurabilidad en el mercado dependera de la atencién y el cuidado que le den a cada

uno de los puntos aqui tratados.
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ANEXO 2

A2.1. CUESTIONARIO A (Empresas Industriales Cerradas)

Universidad de Los Andes

Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales
Centro de Investigaciones y Desarrclio Empresarial
Maestria en Administracion

Mérida Estado Mérida

La presente encuesta tiene por objetivo la obtencion de informacion relevante para el desarrollo
del proyecto intitulado “Evaluacion de los Factores de Exito y Fracaso de las Nuevas Pequefas y
Medianas Industrias en el Municipio Libertador del Estado Mérida (1997-2002)”. En esta forma se
podra ofrecer un listado de dichos factores que de alguna manera, ayuden a la promocion y supervivencia
de las PYMIs en el Municipio Libertador del estado Mérida.

Encuestador: Janeyra del C. Colls Ojeda

Intentos (Indique conuncirculo): 1 2 3 4

Fecha:

Hora de inicio: Hora de culminacion:

Nombre de la empresa:
Direccién:

Teléfono:
Encuestado: Cargo:
I. ORGANIZACION

1. ¢Cudl era la actividad de la empresa?

a) Alimentos: j) Derivados de petréleo y carboén: -
b) Bebidas: Alcohélicas __ k) Fabricacién de productos plésticos: -
No Alcohdlicas
¢) Vestuaric: 1} Minerales no metélicos: -
d) Cuerosy pieles: m) Metales basicos: -
e) Calzado: - n) Productos metalicos: -
f) Madera y corcho; 0) Construccién de maquinaria excepto eléctrica:
g) Muebles y accesorios: p) Maquinaria y equipo eléctrico: -
h} Artes graficas: q) Material de transporte: -

i) Productos quimicos: r) Diversas:

———



s)Otra: Especifique:

2. Afio en el que abri6 la empresa:
Ao en el que cerré la empresa:

130

3. En los siguientes rangos sefiale el nimero de empleados cuando la empresa:

SE INSTAURO

SE CERRO

a)1-5

b) 6 - 20:

¢) 21 -50:

d) 51 - 100:

a) Mas de 100:
f) No sabe:

NEREN

Il. FACTORES DE EXITO Y FRACASO

4. De acuerdo a su apreciacion a cuales elementos atribuye el fracaso de la

empresa.

5. De los siguientes factores de éxito, indique el nivel en el cual fueron

desarroliados.

a) Experiencia y dominio en el sector
b) Atencién y cuidado del cliente

¢) Modelo de Venta y Post-Venta
(Servicio)

d) Delegacion de trabajo y
responsabilidades

e) Planificacién Diaria

f) Planificacién a largo piazo

g) Modelos para el control de

TOTAL

MODERADO | ESCASO lAUSENTE N.R.
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actividades
h) Direccién y personal, concientes
hacia donde va la industria (conocen

los objetivos)
i) Desarrollo de sistemas de

comunicacion e informacion intema
i) Definicion precisa del mercado a

satisfacer
k) Planificacién Financiera

1) Elemento diferenciador con respecto

a otras PYMIs existentes.
m) Conocimiento del grado de
satisfaccion que provoca el producto a

los clientes
n) Capacitacion constante del personal

de la industria
o) Investigacién y Desarrollo para la

innovacion

p) Renovacién y Mantenimiento

continuo de la maquinaria y equipos
g) Alto nivel de negociacién en las

compras de Materia Prima
r) Desarrollo de los mejores canales de

distribucion
8) Alto grado de compromiso de todo el

personal de la empresa con el logro de

los objetivos
t) Fécil reclutamiento de personal

calificado
u) Comunicacion interna efectiva

v) Descubrimiento de mercados futuros

N.R. = NO RESPONDE
ll. PIRAMIDE DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL

6. ¢ldentific6 una necesidad real del mercado en cuanto al producto que
desarrollaba?
a) Si b) NO c) NO SABE
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Si la respuesta es a):
1) Desarroll6 estrategias espeacificas para satisfacer eficientemente el mercado meta
a)Sl___ b)NO____ c)NOSABE ___
2) ¢ldentificd un nicho de mercado, es decir un lugar dentro de un mercado donde la
empresa desarrollé una o mas ventajas competitivas sustentables?
a)si____ b)NO___ c)NOSABE _____

7. ¢Se analizaban las necesidades de los clientes tradicionales y potenciales para
el disefio de productos, a fin de satisfacer los requerimientos de los clientes?

a) Constantemente b) Algunas veces ¢) Nunca

Si la respuesta es ¢)
¢ Cudl era la base para el disefio y las caracteristicas del producto?

8. Sila demanda del producto crecia:
¢ Desarrollaba una estrategia para aumentar la capacidad?
a)sSl____ b)NO____ ¢c)NOSABE ____
Si la respuesta es a)
En el momento que crece la demanda los recursos con los que cuenta la empresa se
vuelven escasos. Clasifique los siguientes recursos segun el grado de dificultad para
adquiririos, coloque un 1 para el que le resulte mas facil de obtener y luego prosiga
hasta que coloque 4 al lado del mas dificil de adquirir:
1) Recursos Fisicos (espacio, equipo, etc)
2) Recursos Financieros (capital de trabajo, financiamiento, etc) ____
3) Recursos Humanos (personal con alta, media y baja calificacién) _____
4) Recursos Tecnoiégicos (instrumentos, procedimientos y métodos)

9. En cuanto al funcionamiento diario basico ;desarrollé sistemas operacionales,
es decir una metodologia especifica de administracién (facturacién, cobranza,
contabilidad, produccion, entre otros)?

a)Sl___ b) NO_____ c)NOSABE

Si la respuesta es a)

Clasifique el sistema operacional de la PYMI que representaba:

1) Automatizado______ 2) Semi-automatizado______ 3)Manual _____
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10. Seleccione con una X aquellas actividades diarias en las que se presentaron

inconvenientes frecuentes
Contabilidad: ____ Publicidad: -
Facturacién: ___ Reclutamiento de personal: _____
Ventas: - Entrenamiento de personal: ____
Cobranzas: ___ Produccién: R
Inventarios: ____ Entrega a tiempo: .
Materia Prima; _____ Otro _____Indique:

11. ¢{ Contaba la empresa con un sistema de direccion que facilitaba el crecimiento’
a largo plazo (Planificacion, Presupuesto, Estructura Organizacional, Controles,

entre otros)?
a) Sl b) NO
Si la respuesta es a)

c) NO SABE

Indique con una X cudles sub-sistemas estaban incluidos en el sistema de direccion:

1) Planificacion: Estratégica
Operacional ____
Contingencia

2) Estructura Organizacional: Formal

Informal

3) Control de Presupuesto
4) Control de Metas impuestas

5) Desarrollo de mecanismos para la apreciacion del desemperio
12. En la siguiente escala seiiale la importancia que la empresa daba a los

siguientes aspectos:
a) Calidad del producto

Ninguna Ligeramente
Escasa

-2 -1
b) Servicios (Post-Venta) al cliente

Ninguna Ligeramente
Escasa

-2 -1
¢) Trato a los empleados

Media

Ligeramente Elevada
Elevada

Ligeramente Elevada
Elevada
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Ninguna Ligeramente Media Ligeramente Elevada
Escasa Elevada

amet—tt— b ——

-2 -1 0 1 2
13. Dentro de la empresa, ;cuéles ideas defendian los individuos que la
conformaban, es decir como veian la empresa?

14.Las normas son las reglas no escritas de la organizacion, que guian las
interacciones diarias. Indique con una X aquellas caracteristicas generales
percibidas dentro de la empresa

Conducta Extraordinaria:. ____ Conducta Normal:
|dioma formal: _____ Idioma Informal: _____
Buen Humor: Mal Humor: _____
Vestido adecuado: Vestido personal:

NO RESPONDE
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A2.2. CUESTIONARIO B (Empresas Industriales Activas)

Universidad de Los Andes
Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales
Centro de Investigaciones y Desarrolio Empresarial
Maestria en Administracion
Mérida Estado Mérida

La presente encuesta tiene por objetivo la obtencion de informacion relevante para el desarrolio
del proyecto intitulado “Evaluacion de los Factores de Exito y Fracaso de las Nuevas Pequefias y
Medianas Industrias en el Municipio Libertador del Estado Mérida (1997-2002)”. En esta forma se
podra ofrecer un listado de dichos factores que de alguna manera, ayuden a la promocion y supervivencia

de las PYMIs en el Municipio Libertador del estado Mérida.

Encuestador: Janeyra del C. Colis Ojeda

Intentos (Indique conuncirculo): 1 2 3 4

Fecha:

Hora de inicio: Hora de culminacion:

Nombre de la empresa:
Direccién:

Teléfono: Direccién Electrénica:

Encuestado: Cargo:
I. ORGANIZACION

1. ¢Cual es la actividad de la empresa?

a) Alimentos: j) Derivados de petréleo y carbén: -
b) Bebidas: Alcohélicas k) Fabricacién de productos plasticos: -
No Alcohdlicas ___
¢) Vestuario: 1) Minerales no metélicos: -
d) Cueros y pieles: m) Metales bésicos: -
e) Calzado: - n) Productos metalicos:; -
f) Madera y corcho: o) Construccién de maquinaria excepto eléctrica: ____
g) Muebles y accesorios: ______ p) Magquinaria y equipo eléctrico: -
h) Artes gréficas: - q) Material de transporte: -
i) Productos quimicos: ______ r) Diversas: —
s) Otra: Especifique:

2. Afo en el que abrid la empresa:
3. En los siguientes rangos sefiale el nimero de empleados cuando la empresa:
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SE INSTAURO | ACTUALMENTE

a)1-5:

b) 6 — 20:

c) 21 -50:

d) 51 - 100:

e) Mas de 100:
f) No sabe:

NRRRN
NRRRY

Il. FACTORES DE EXITO Y FRACASO

4. De acuerdo a su apreciacion a cuales elementos atribuye el éxito de la
empresa.

5. De los siguientes factores de éxito, indique el nivel en el cual han sido
desarrollados.

TOTAL | MODERADO | ESCASO AUSENTEl N.R.

a) Experiencia y dominio en el sector

b) Atencién y cuidado del cliente

¢) Modelo de Venta y Post-Venta

(Servicio)
d) Delegacién de trabaijo y

responsabilidades
e) Planificacion Diaria

f) Planificacion a largo plazo

g) Modelos para el control de

actividades
h) Direccién y personal, concientes

hacia donde va la industria (conocen
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los objetivos)
i) Desarrollo de sistemas de

comunicacion e informacion interna
j) Definicion precisa del mercado a

satisfacer
k) Planificacion Financiera

1) Elemento diferenciador con

respecto a otras PYMIs existentes.
m) Conocimiento del grado de
satisfaccion que provoca el producto

a los clientes
n) Capacitacion constante del

personal de la industria
o) Investigacion y Desarrollo para la

innovacion
p) Renovacién y Mantenimiento

continuo de la maquinaria y equipos
q) Alto nivel de negociacion en ias

compras de Materia Prima
r) Desarrollo de los mejores canales

de distribucién
s) Alto grado de compromiso de todo
el personal de la empresa con el logro

de los objetivos
t) Facil reclutamiento de personal

calificado
u) Comunicacion interna efectiva

v) Descubrimiento de mercados

futuros

N.R. = NO RESPONDE
lil. PIRAMIDE DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL

6. ¢Ha identificado una necesidad real del mercado en cuanto al producto
desarrollado?
a)Si____ b)NO____ ¢c)NOSABE ______
Si la respuesta es a):
1) Desarrolla estrategias especificas para satisfacer eficientemente el mercado meta
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a) S b) NO c) NO SABE
2) ¢ Ha identificado un nicho de mercado, es decir un lugar dentro de un mercado donde

la empresa desarrolia una o0 mas ventajas competitivas sustentables?
a) Sl b) NO c) NO SABE
7. ¢Se analizan las necesidades de los clientes tradicionales y potenciales para el
disefio de productos, a fin de satisfacer los requerimientos de los clientes?
a) Constantemente b) Algunas veces c) Nunca

Si la respuesta es ¢)
¢ Cuél es la base para el disefio y las caracteristicas del producto?

8. Sila demanda del producto crece:
¢ Ha desarrollado una estrategia para aumentar la capacidad?
a)ySi____ b)NO____ c)NOSABE_____
Si la respuesta es a)
En el momento que crece la demanda. los recursos con-los que cuenta la empresa se
vuelven escasos. Clasifique los siguientes recursos segun el grado de dificultad para
adquirirlos, coloque un 1 para el que le resulte méas facil de obtener y luego prosiga
hasta que coloque 4 al lado del mas dificil de adquirir:
1) Recursos Fisicos (espacio, equipo, etc)
2) Recursos Financieros (capital de trabajo, financiamiento, etc) ___
3) Recursos Humanos (personal con alta, media y baja calificacién) ___
4) Recursos Tecnolégicos (instrumentos, procedimientos y métodos)
9. En cuanto al funcionamiento diario basico ¢Ha desarrollado sistemas
operacionales, es decir una metodologia especifica de administracion
(facturacién, cobranza, contabilidad, produccién, entre otros)?
a)sSl____ b)NO__ ¢c)NOSABE ______
Si la respuesta es a)

Clasifique el sistema operacional de la PYMI que representa:
1) Automatizado_ 2) Semi-automatizado______ 3)Manual _____
10. Seleccione con una X aquellas actividades diarias en las que se presentaron
inconvenientes frecuentes
Contabilidad: __ Publicidad:
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Facturacion. _ Reclutamiento de personal: ____
Ventas: - Entrenamiento de personal: __
Cobranzas: __ Produccién: -
Inventarios: ____ Entrega a tiempo: -
Materia Prima; _____ Otro ____Indique:

11. ¢Cuenta la empresa con un sistema de direccion que facilitara el crecimiento a

largo plazo (Planificacion, Presupuesto, Estructura Organizacional, Controles,
entre otros)?
a)sS____ b)NO____ ¢)NOSABE______
Si la respuesta es a)
Indique con una X cuéles sub-sistemas estan incluidos en el sistema de direccion:

1) Planificacién: Estratégica
Qperacional ____
Contingencia _____

2) Estructura Organizacional: Formal _____

Informal _____
3) Control de Presupuesto _____
4) Control de Metas impuestas
5) Desarrollo de mecanismos para la apreciacion del desempefio =

12. En la siguiente escala sefale la importancia que la empresa da a los siguientes

aspectos:
a) Calidad del producto

Ninguna Ligeramente Media Ligeramente Elevada
Escasa Elevada

-2 -1 0 1 2
b) Servicios (Post-Venta) al cliente

Ninguna Ligeramente Media Ligeramente Elevada
Escasa Elevada

-2 -1 0 1 2
¢) Trato a los empleados

Ninguna Ligeramente Media Ligeramente Elevada
Escasa Elevada

-2 -1 0 1 2
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13.Dentro de ia empresa, ;cuales ideas defienden los individuos que la
conformaban, es decir como ven la empresa?

14.Las normas son las reglas no escritas de la organizacién, que guian las
interacciones diarias. Indique con una X aquellas caracteristicas generales
percibidas dentro de la empresa

Conducta Extraordinaria: _____ Conducta Normal: __
Idioma formal: ____ Idioma Informal: ____
Buen Humor: ___ Mal Humor: _____
Vestido adecuado: ______ Vestido personal: _____

NO RESPONDE
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ANEXO 4

Programas Actuales de Algunas de las Instituciones para la Promocién y Proteccion

de las PYMIs en el Estado Mérida

CORPOANDES:
Convenios
FONCREI-FOMDES-CORPOANDES y FONCREI-FAMPI-CORPOANDES, ambos
convenios tienen por objeto establecer un programa de cooperacion entre los tres entes
para la asistencia integral de la Pequefia y Mediana Empresa (PYMES) en materias
como: promocion, financiamiento, capacitacién, asistencia técnica y acompafiamiento
(seguimiento). Firmados el 9 de marzo y el 29 de junio, respectivamente, del afio 2001.
Programas
1. Promociéon de Proyectos Privados: El objetivo es propiciar la ejecucion de
proyectos formulados por empresarios u organismos empresariales dirigidos a la
instalacion de nuevos emprendimientos, reactivacion de plantas industriales,
utilizacion de la capacidad instalada y ampliacién de la capacidad de produccion.
2. Programa Inversién y Cooperacion: El objetivo es promover el desarrollo de la
economia social en la Region, posibilitando el crecimiento de la produccion y
comercializacién a través de la inversion publica y privada en microempresas y
cooperativas, disefiados como modelos alternativos a la competencia capitalista.
Las lineas de accion son: Incorporar iniciativas de las comunidades organizadas

al desarrollo regional (Emprendedores). Orientaciéon a los usuarios y a los
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mecanismos de financiamiento. Informacién, y asistencia técnica para el uso de

herramientas metodologicas.

FOMDES

Programas

1.

2.

Materia Prima
Adquisicion y repotenciacion
Herramientas menores

Otros

SOGAMPI

Programas

1.

Instalacion de Nuevas Empresas: su objetivo es garantizar el financiamiento de
capital de trabajo y activos fijos correspondientes a un plan de inversion de una
empresa nueva o en desarrollo que proyecta iniciar actividades de produccion y/o
comercializacién de bienes o servicios, el cual esta dirigido a personas naturales
y juridicas, con actividades empresariales en el rango de micros, pequeiias y
medianas empresas, enmarcadas en los sectores de la economia nacional:
manufactura, exportaciéon, servicio y comercio conexo a una actividad
manufactura.

Para empresas instaladas cuentan con varios programas, tales como: Capital de
Trabajo, Adquisicion de Maquinarias y Equipos, Construccién, Adquisicion y

Remodelacion de Galpones o Local y, Afianzamiento Sector Turismo.
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INAPYMI

Programas de Financiamiento

1. Monta Tu Negocio: destinado al financiamiento de Capital de Trabajo,

Maquinaria y Equipos con inclusion del seguro, dirigido a nuevos
emprendedores bajo la figura de Persona Natural, Persona Juridica y
Cooperativas, en cuyos proyectos se efectien actividades de transformacion de
materia prima. El monto a financiar es hasta 50.000.000,00.

2. Industrias Promocionales: destinado al financiamiento de Activos Fijos y Capital

de Trabajo, dirigido a nuevos emprendedores bajo la figura de Personas Juridicas
que efectiien actividades de transformacion de materia prima. El monto a
financiar es de acuerdo a la inversion (hasta 500.000.000,00).

3. Fabricas de Fdbricas: destinado al financiamiento de Capital de Trabajo,

Activos Fijos y Refinanciamiento de Pasivos dirigidos a nuevos emprendedores
y empresas establecidas, bajo la figura de Personas Juridicas que efectien
actividades de transformacion de materias primas, dirigido a las siguientes areas:
Quimica, Agroindustria, Leche y Derivados, Cafla de azucar, Pulpa de Frutas,
Yuca y derivados, Alimentos Concentrados para animales y Hortalizas. Asi
como del sector Metalmecanica, Plastico, Electro industrial, Confeccion-
Calzado, Auto partes, Textil y confeccién, ubicados en los nicleos de desarrollo
enddgeno. El monto a financiar es de acuerdo a la viabilidad y evaluaciéon
técnica, econémica y financiera del Proyecto.

4. Cooperativas de Produccion: destinado al financiamiento de Capital de Trabajo,

Activos Fijos y Activos Intangibles dirigido a nuevos emprendedores y
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Cooperativas ya establecidas y bajo la figura de Cooperativas de Produccion, que
efecttien actividades de transformacion de materia prima. El monto a financiar es
hasta 100.000.000,00.

Programas _tanto _para emprendedores como para empresas establecidas:

Activos Intangibles, Capital de Trabajo y Transporte Utilitario.

Programas de Asistencia Técnica

1.

2.

3.

Asesoramiento en la Fase de Preinversion. su objetivo es asegurar el uso

eficiente de los recursos disponibles para el fomento y promocién de la PYMI,
mediante la asistencia en actividades previas a la utilizacion de los mecanismos
de apoyo al sector, asesorando a los interesados en la elaboracion de proyectos
econémicos orientados hacia aquellos sectores considerados de interés
estratégico y de mayor impacto social. Esta actividad incluyen: elaboracion de
proyectos, planes de negocios, estudio de mercados y oportunidades de
inversion, para luego proceder al financiamiento a través de INAPYMI o de
cualquier otra institucién financiera.

Asistencia_Técnica Individual: comprende la prestacion de servicios de

consultaria especializada a las PYMI’s en un 4mbito de gestién especifico y
sobre la base de un Diagnostico Integral que permita sustentar un Plan de
Mejoras. Tiene una duracién méxima de dos meses para la implementacion del
Plan de Megjoras.

Asistencia Técnica Sectorial: prestacion de servicios de consultaria especializada

a las PYMI’s reunidas en grupos de cinco pertenecientes a un mismo sector o

cadena productiva sobre la base de un diagnostico integral y un plan de mejoras
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comun. Esta puede extenderse hacia el desarrollo de esquemas asociativos entre
PYMI’s, con miras al aprovechamiento de economias de escala en sus
actividades, participar conjuntamente en mecanismos de compras de insumos o
para €l mejoramiento de sus capacidades competitivas en nuevos mercados.
Duracion méxima de seis meses, al término del cual las PYMIs participantes

gestionaran de manera auténoma su propio Plan Estratégico.

4. Desarrollo de Proveedores: su objetivo es mejorar los niveles de competitividad
de las PYMIs mediante la creacién y consolidacién de relaciones de
subcontratacion entre estas y grandes empresas, las cuales faciliten la ejecucion
de procesos de especializacién y complementaciéon productiva, asegurando
mercados estables y el aprovechamiento de economias de escala. Con este
programa se persigue la facilitacion de opciones a la Gran Empresa para poder
desarrollar esquemas conjuntos con las PYMIs, las cuales van desde
conformacion de consorcios para la compra de insumos, establecimiento de redes
de cooperacién que permiten compartir costos de investigacién y desarrollo de
nuevos productos y la adecuacién de esquemas de calidad y productividad de
acuerdo con los cambios experimentados en el entorno. La ejecucion del

programa contempla una duracién maxima de seis meses.

FEDEINDUSTRIA

1. Unidad de Apoyo Financiero (FINANPYMI): Servicio ofrecido a los asociados

de FEDEINDUSTRIA y potenciales miembros, para orientarlos y facilitarles el

acceso a la obtencion de financiamientos para sus empresas.
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El socio o usuario podra obtener informacién y atencién gratuita via telefénica
en horarios y dias establecidos o via mail.

Se podré concertar entrevista y atencidon profesional para informaciones y
conocimientos detallados para cada caso en la sede de FEDEINDUSTRIA y
también en visitas efectuadas a las cAmaras del interior.

Si fuese recomendable aportar nueva documentacion técnica 0 modificaciones
sustanciales al expediente presentado, el usuario podré elegir libremente y a su
conveniencia los profesionales que le permitan mejorar la calidad de la

presentacion de la solicitud.

CONINDUSTRIA
Es una organizacién representativa ¢ influyente en la construccion del futuro
del pais y en el desarrollo del sector industrial.

Constituye comisiones de trabajo sobre temas determinantes para el desarrollo
integral del sector manufacturero y es consulta obligatoria en temas que ocupan la
agenda econdmica del pais.

Trabaja en la busqueda de soluciones que favorezcan y faciliten la insercion del
aparato productivo en los contextos nacionales e internacionales. Es el vinculo e
interlocutor idéneo en el campo del comercio internacional y de integracion regional.

Reune experticias en asuntos como promocién de exportaciones, PYMES,

integracion regional, calidad, competitividad y planificacion estratégica del sector.
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FONCREI

Programas

1. Apoyo a Emprendedores e Innovadores Antonio José de Sucre: su objetivo es

apoyar y fortalecer proyectos de emprendedores e innovadores, con factibilidad
técnico econdmica para estimular la instalacién, ampliacién, reactivacion y
modernizacion de PYMEs manufactureras. Financiamiento reembolsable —
Crédito directo (incluye servicio no financiero: acompafiamiento y asistencia
técnica). Tasa de interés anual del 6%. Para optar a estas condiciones y
lineamientos, las empresas deberan vincularse con la Comunidad mediante un
Proyecto que aporte y contribuya a solucionar problemas sociales inherentes a las
mismas y mejoren las condiciones medioambientales y sus relaciones con el
entorno.

2. Financiamiento Especial a Lanceros (as) de la Mision Vuelvan Caras: busca

impulsar y fortalecer el desarrollo industrial en los NUDES, definidos como
prioritarios y estratégicos por parte del Ejecutivo Nacional e impulsados a través
del Ministerio para la Economia Popular (MINEP), a fin de incrementar la oferta
interna, con el fin de incorporar a la economia productiva sectores de la
poblaciéon organizada para el trabajo. Financiamiento reembolsable - Crédito
(incluye servicio no financiero: acompafiamiento y asistencia técnica). Los
beneficiarios son todas aquellas Asociaciones Cooperativas con un minimo de 20
asociados (Para numeros inferiores seran considerados via de excepcién. Ej.

Cooperativas de Tecnologia). Desde 150.000.000 Bs. sin intereses.
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Financiamiento Especial para Cooperativas Industriales (no Mision Vuelvan

Caras): busca impulsar y fortalecer el desarrollo industrial en regiones definidas
como prioritarias y estratégicas por parte del Ejecutivo Nacional e impulsados a
través del Ministerio para la Economia Popular (MINEP), a fin de incrementar
la oferta interna, con el fin de incorporar a la economia productiva sectores de la
poblacién organizada para el trabajo. Financiamiento reembolsable - Crédito
(incluye servicio no financiero: acompafiamiento y asistencia técnica). Los
beneficiarios son las Asociaciones Cooperativas con un minimo de 12 asociados,
para numeros inferiores seran considerados via de excepcion. Ej. Cooperativas
de tecnologia. Hasta 1.000.000.000 Bs. Tasa de Interés del 12%.

Programa Cogestion: busca propiciar la participacién accionaria de los

empleados organizados en cooperativas, con el fin de contribuir a la
democratizaciéon del capital y lograr la transformacién productiva, bajo un
esquema de participacion accionaria entre empresarios y empleados, que
permitird recuperar y fortalecer a empresas que se encuentren en situacion
econdmica precaria, logrando su sostenibilidad a mediano y largo plazo.
Financiamiento reembolsable - Crédito (incluye servicio no financiero:
acompafiamiento y asistencia técnica). Los beneficiarios son las Inversiones en
Cogestion que comprenden todas aquellas actividades econdmicas que se
emprenden en PYMIs, PYMEs y Cooperativas para el desarrollo de los sectores
o actividades en manufactura, servicios industriales, turismo, industria
agropecuaria, investigacién técnica, desarrollo de productos, procesos

industriales y servicios que presten las llamadas empresas tecnoldgicas. El monto
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es variable segun el analisis de cada empresa o grupo de empresas y la tasa de

interés es del 4% para trabajadores cooperativizados y 8% para empresarios.

. Financiamiento Especial para Empresas con Proyectos de Responsabilidad

Social: busca impulsar, promover y fortalecer las PYMIs, PYMEs vy
Cooperativas que de forma voluntaria ejecuten proyectos que aporten,
contribuyan a solucionar problemas sociales inherentes a su comunidad y
mejoren las condiciones medioambientales y sus relaciones con el entorno a
través del financiamiento y acompafiamiento integral de las actividades
productivas y de servicio logrando mejorar la calidad de vida de las ciudadanas y
ciudadanos, privilegiando los valores de solidaridad, cooperacidn,
complementariedad, reciprocidad, equidad y sustentabilidad. Financiamiento
reembolsable - Crédito (incluye servicio no financiero: acompafiamiento y
asistencia técnica).” Los beneficiarios son todas las PYMIS, PYMES vy
Cooperativas vinculadas a la ejecucion de Proyectos de Responsabilidad Social.
Monto hasta 2.000.000.000 Bs. Tasa de interés entre 6% y 12% (la tasa de
interés dependera del grado de compromiso y contribucion asumidos con la

comunidad en la ejecucién de los proyectos).

. Financiamiento Especial: busca facilitar la rdpida recuperacion de la actividad
econémica de las empresas y comercios afectados por causas climatologicas y/o
desastres naturales, a través del otorgamiento de un crédito bajo condiciones
especiales de financiamiento. Financiamiento reembolsable - Crédito (incluye
servicio no financiero: acompafiamiento y asistencia técnica). Los beneficiarios

son todas las Micro, PYME y Empresas prestatarias o no, afectadas por causas
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climatologicas y desastres naturales. Monto hasta 500.000.000 Bs. Tasa de

interés 9%.

CONINPYME
Programas
1. Asistencia Técnica Integral / consultoria para las empresas en productividad,
calidad y competitividad.
2. Informacién de valor agregado y publicaciones con contenidos de interés
gerencial.
3. Apoyo en el Desarrollo del Recurso Humano de apoyo a las PYMEs.
Podran participar y disfrutar de los servicios de consultoria bajo un esquema de costos
compartidos, tarifas preferenciales por debajo del mercado, donde la empresa aporta un
porcentaje y CONINDUSTRIA el complemento para el Diagndstico Integral y el Plan

de Mejoras, la empresa financia la fase de implantacién.

INCE

Cursos de capacitacion en diferentes éreas, tales como, agricultura, mecanica,
carpinteria, electrénica, alimentos, refrigeracion, computacion, aduana, administracion,
plomeria, higiene y seguridad, hoteleria, construccion, turismo, gerencia, desarrollo

personal, entre otros.
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BANCO INDUSTRIAL DE VENEZUELA (BIV)

Programa de formacion de microempresarios y _cooperativistas, para_profesionales

técnicos emprendedores de las zonas de desarrollo econdmico.

El presente programa nace a la necesidad de atender las exigencias del
financiamiento de pequeiios y medianos empresarios, cuyo despegue como actores
productivos requieren un impulso financiero especial y asesoria en materia de gestion,
organizacién y administracién, para la conformacion exitosa de sus pequefias empresas o
cooperativas.

Montos para Microcréditos: desde Bs. 5.000.000,00 hasta Bs. 30.000.000,00.
Cooperativas: desde Bs. 5.000.000,00 hasta Bs. 300.000.000,00. Monta Tu Negocio:

hasta Bs. 50.000.000,00. Plazo: Oscila entre dos y tres afios. Tasa de interés: 12% anual.

BANCO DEL PUEBLO SOBERANO
Créditos hasta Bs. 15.000.000,00, para nuevos negocios, negocios tuncionando
y recréditos. Plazo de 12 a 48 meses segin el monto. Tasa de interés preferencial entre el

1%y el 10,5%. Hasta 60 dias de periodo muerto.

BANMUJER

Programa Financiero

1. Microcréditos a las mujeres de los sectores mds desasistidos del pais, sobre

quienes recae _la _mayor carga de la pobreza. Es lo que se ha llamado la

feminizacion de la pobreza, un proceso creciente del que no escapa Venezuela,

comprometida como otras naciones, a reducir la pobreza en un 50% para el 2015.
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