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RESUMEN

En la presente investigacion se analiza la prergitldtrujillana y se comparan las
ediciones impresas Yy digitales de los periddicoalib El Tiempo” y “Diario de Los
Andes” (Trujillo). El estudio da cuenta de la eww@n de los contenidos
periodisticos de las dos versiones y de las ditéas entre ellas.La metodologia
empleada para el desarrollo del trabajo es cuaditade corte descriptivo; se basa en
la observacién, descripcion y comparacion, medignienplementacion de cuadros
demostrativos, que arrojan como resultado quedosiles Web de Diario El Tiempo
y Diario de Los Andes del estado Trujillo se endrsn en las primeras fases del
periodismo (Rost, 2006).En ese sentido, se recalaieque exista un equipo
periodistico que se encargue de la redaccion delaopara la version digital, dado
gue este es un medio distinto.
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INTRODUCCION

Hace algunos afios la mejor forma de mantenersariafto era comprar el periddico,
escuchar la radio o ver la television. Actualmearmetamos con Internet, que ademas de ser
multimedia, posibilita que la informacion noglle de manera inmediata, ya sea a traves
del computador o del celular. Los tiempos cambiale ysas transformaciones han surgido

nuevos medios o formas de comunicacion mas congpéetastantaneas.

La mayor ventaja que ofrecen los medios digitassactualizar continuamente la
informacion segun se va generando la noticia. Hemm@o, www.el-nacional.com,
www.ultimasnoticias.com.ve y www.eluniversal.com nuevan constantemente los
contenidos e imagenes, ademas de usar las hertam&f que ofrece Internet. Asimismo,
el periédico digital ofrece al usuario un mayorunen de informacién que la edicion
impresa, en algunos casos, tratan mas profundar@ntgicia por poseer mayor tiempo y

espacio.

Los medios digitales permiten una versatilidadldenentos. Las versiones digitales
de los principales periédicos del paf$:Nacional, El Universal y Ultimas Noticiason un
ejemplo de ello. La Medalla de Oro del esgrimisgaezolano Rubén Limardo, obtenida en
los Juegos Olimpicos Londres 2012, fue un sucesoagaparo6 la atencién de todos los
venezolanos y también de los medios de comunica8érnpudo observar el instantaneo
tratamiento periodistico digital por los tres pdi®s mencionados anteriormente a través

de sus portales Web.

En otros tiempos, un medio de comunicacion impradaese tenido que esperar
hasta el otro dia para dar la célebre informac®ero no fue asi, en sus portales
informativos desplegaron un aparatoso mecanismarnretivo que incluyo colocar la
noticia segundos después de ocurrido el hecho,lgdita por las redes sociales
instantdneamente, subir audios y videos del encueldgportivo y de la ceremonia de
entrega de medallas, entre otros hechos en eleqaprevechaba el uso de las herramientas

gue ofrece Internet. Lo mismo paso con la hazaébzagla por el lanzador venezolano

1



Félix Hernandez al ser el primer criollo en realiaa juego perfecto. ElI hecho ocurrié el
15 de agosto, el pitcher de 27 afios se convirtiél @mico venezolano en lograr la hazafia

deportiva y el segundo latinoamericano en la hestbe la Grandes Ligas.

Otro buen ejemplo de cobertura inmediata se présansabado 25 de agosto de
2012, en la refinaria Amuay, cuando uno de losuasgxplotd. La terrible tragedia que
ocurrio en el estado Falcon, donde 41 personasemuriy cientos resultaron heridas,
conmociono al pais y también tuvo eco en el cilparas. El hecho ocurrido en horas de la
madrugada de un sabado y fue informado inmediatinpem los medios digitales. Para las
primeras horas de la mafiana, se podia observao<rpdrtales web fotos, videos,
entrevistas, declaraciones del lamentable sucess. rhedios estaban explotando las
herramientas de interaccion al colocar secciones iguitaban a las personas a enviar

cualquier informacion multimedia para ser puestiaend.

Ese mismo dia ocurrio una explosion en un locaka®ida rapida ubicado en
Centro Comercial Plaza en la ciudad de Valera.l@@roximidad se podria pensar que :
“Diario El Tiempo” y “Diario de Los Andes” (Truji}) aprovecharian la ocasion para
informar del suceso ocurrido. No obstante, no mimon de manera instantanea y
esperaron hasta el otro dia para publicar los ldstalel acontecimiento. Una de las
mayores ventajas del medio digital es que se puaderlizar los contenidos de manera
inmediata. Los dos medios impresos locales desaphavon esa ventaja. La noticia
apareci6é después, como réplica del periddico delp@pmpoco usaron las redes sociales,

solo al dia siguiente cuando un tuit ofrecio € lijue redirigia al contenido del portal Web.

Ante estas evidencias, surgen algunas interrogagi@@sno se han adaptado los
periddicos trujillanos a la era digital? ¢ Cual legse que le dan los medios trujillanos a las
herramientas 2.0? ¢En qué se diferencia el mapgraddistico de sus portales digitales?
¢En qué estado evolutivo se encuentran estos medio® referente al uso de las

herramientas 2.0?

Al responder a estas interrogantes, el presehidiespretende hacer un aporte a la

comprension de la evolucién del periodismo digéal el estado Trujillo, de manera



particular, de los periddicos locales: “Diario Eempo” y “Diario de Los Andes” y sus

respectivas versiones en linea.

El presente informe de investigacion estéa dividato seis (VI) capitulos. En el
capitulo | se describe el problema de investigada&forma en que el mismo es abordado y
los objetivos del estudio. Se presentan aqui tErgteelementos que justifican el trabajo,

como los antecedentes.

En el capitulo I, referido a los Aspectos Teoricsss realiza una extensa exposicion
sobre la historia del periodismo tradicional hastasurgimiento del periodismo digital. En

él se incluyen temas como las redes sociales patesa los medios de comunicacion.

La metodologia esta planteada en el capitulo dlegplica el método usado para la
investigacion, la cual es cualitativa, de cortecdptivo, sustentado en la observacion del

medio a partir de una ficha u hoja de registro.

El capitulo IV esta dedicado a exponer los resaoltade la investigacion. Se
denomind Periddicos digitales trujillanos, debidaq#e alli se encuentra la historia y

adaptacion de Diario El Tiempo y Diario de Los Aad€ruijillo) a la era digital.

Las conclusiones vienen planteadas en el capituenwicho apartado se concluye
el nivel de adaptacion de las versiones digitaéeBidrio El Tiempo y Diario de Los Andes
(Trujillo).

El capitulo VI recoge diferentes recomendaciones pueden ser adaptadas por

Diario El Tiempo y Diario de Los Andes para su u@isveb.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

Hace dos décadas Nicolas Negroponte decia enrsiBdp digital(1995): “todo lo que
pueda ser digital lo serd”. Casi veinte afos desplzé digitalizacion de todo tipo de
informacion, video, audio, texto, se ha consolidddus cambios estan sucediendo a una
velocidad vertiginosa, la invencién de Internet 2969 revoluciond la historia de las
comunicaciones en el mundo. La red de redes méddlcmodo de hacer periodismo
tradicional y abrid las puertas a nuevas formasca®unicacion, para algunos mas
eficiente y con un futuro prometedor. El peridédiealo Alto Weeklyfue uno de los
primeros en aparecer regularmente en la Web. 8allinea el 19 de enero de 1994, desde
entonces, se multiplicaron los periddicos digitatpse transformaron de manera definitiva

la forma de hacer periodismo.

Segun Jean Francois Fogel y Bruno Patifio (2007swedibro La Prensa sin
Gutenberg, &n Internet ha nacido una nueva prensa, con siagaogntidad, su lenguaje y
un crecimiento tan vivo que desafia a sus competio(p.15). El modelo de
comunicacion vertical y unidireccional est4 siemgemplazado por uno horizontal y

multidireccional.

El nacimiento del periodismo digital significo uedho trascendente en la historia

del periodismo. Rost (2006) lo define como:

Un medio de comunicacion que, valiéndose del sepaie redes

informéticas, organiza su discurso en estructurgsertextuales sin

practicamente limites de tiempo ni de espacio, @uwdrkcer a sus lectores
un menu de contenidos de actualidad con difererie®s de difusion,

puede integrar distintas morfologias de la inforidragtexto, imagen y

sonido), admite ciertas posibilidades de persomeilin y permite ofrecer
distintas modalidades interactivas de seleccida gomunicacion. (p.8).



El periodismo digital tiene caracteristicas quedameser usadas de forma individual
o integrada en los contenidos publicados en Intercemo la hipertextualidad, la

interactividad y la multimedialidad.

En el proceso de digitalizacion de la prensa ssl@inablar de varias fases. Segun
Rost (2006:91) constan de cuatro etapas. En urepmmomento se utilizo la red para tener
una presencia corporativa; el objetivo era reforsr nombre del producto, y
ocasionalmente, publicar noticias del dia. En usda etapa, el medio busca reproducir
exactamente las ediciones convencionales de loddp®s y se limita a “volcar” en sus
espacios digitales las mismas paginas que vendidiareo. En un tercer estadio se
producen cambios visibles. Los portales web conaiena adaptarse a los usos y las
posibilidades de la publicacion digital, producentenidos propios para el medio y hay un
intento por actualizar las informaciones y de idtrr la multimedialidad e
hipertextualidad. Por dltimo, esta la fase que K#806) ha denominado Etapa de la
Interactividad: “el periédico ofrece multiples posibilidades ddeseién de contenido
(interactividad selectiva) y diversas alternatidasexpresion y comunicacion en el discurso

publico del medio (interactividad comunicativa)”qp).

Las versiones web de los medios tradicionales agondifusion se encuentran en
una evolucion acelerada. Ejemplo de ello edeal York TimesdMarc Frons (2010), jefe de
Tecnologia de este medio, habla sobre el futuroddeio y la necesidad de cambios
cuando la era digital esta transformando la infaigray los contenidos. “El objetivo es
evolucionar de un diario a un sitio web como uragibrma de noticias e informacion: un
motor de contenidos y un programa creacion de e pdgtnuestros periodistas, nuestros

lectores y una cadena de desarrolladores externos”.

Segun registros de Fernando Nunez (2006) en el Dixz afios de periodismo en
Venezuela: 1996-200&n el pais, el medio de comunicaci®hNacional fue el primer
diario que tuvo la iniciativa de colocar parte deeslicion impresa en la Web en el afio

1996; ademas, instald un sistema dinamico de cidstegue ha ido mejorando con el paso



de los afios, atravesando las diferentes fasesodeapmacion que se han originado, hasta
ubicarse de primeros en innovacion en la prergitaivenezolana.

La imagen que tienen los portales informativosaes) no tienen nada que ver con
los de la década de los noventa, donde se limitabaaciar el contenido de la version
impresa. Eso aplica para los portales web de peasdcomo elNew York Times, The
Guardian, El Nacional, El Universalentre otros medios, que son elogiados por las
innumerables innovaciones que realizan en su vedigital. No obstante, desconocemos
en queé situacion se encuentran las versiones légitie : “Diario El Tiempo” y “Diario de

Los Andes” (Trujillo) luego de una década aproxdaraente en la red.

El objetivo de esta investigacion es caracteristmsemedios de Trujillo basado en
¢,Como se han adaptado los periodicos trujillaniaseaa digital? A efectos de responder
esta interrogante, se compararan las versionegsapy digitales de los diarios trujillanos
para evaluar sus diferencias y semejanzas. Porladm se caracterizaran las versiones

impresas y digitales de los dos medios con eldicahocer su situacion actual.

Formulacion del problema

¢ Como se han adaptado los periédicos trujillariasea digital?

1.2 Objetivos de la investigacion

1.2.1 Objetivo general:
Comparar la version impresa y digital de los d&fi6l Tiempo” y de “Los Andes”

(Trujillo) para describir y analizar su adaptac#la era digital.

1.2.2 Objetivos especificos:
v’ Caracterizar las versiones impresas de los didgicsiempo” y de “Los Andes”
(Trujillo).

v Caracterizar las versiones digitales de los didfbJiempo” y de “Los Andes”
(Trujillo).



1.3 Justificacion

Uno de los cambios que se estd produciendo a esuatdial, producto de la
digitalizacion, es que los usuarios estan leyeradwias digitales. En Venezuela, cifras de
la Comision Nacional de Telecomunicaciones (CONATEQL3), al cierre del afio 2012,
contabilizaron 12.555.010usuarios de Internet epaét, lo cual representa el 42,17%de
penetracion. En Trujillo, el acceso a Internet e2@,23% (cifras cierre 2012), por ellosse
plantea la siguiente interrogante ¢“Diario El Tiethg “Diario de Los Andes” (Trujillo)
estan aprovechando las herramientas y posibilgdgde brinda la digitalizacién y de que

manera?

Para las tres universidades que hoy imparterartara de Comunicacién Social en
el estado Trujillo, a saber la Universidad de loxlés, a través del Nucleo Universitario
Rafael Rangel, la Universidad Valle del Momboy & Wniversidad Bolivariana de
Venezuela, seria importante conocer las caradétagstde los periddicos digitales
trujillanos, especificamente de “Diario El Tiempp"Diario de Los Andes” (Trujillo) y si
estan aprovechando los componentes que ofrecenditeademas significaria un aporte
considerable para los futuros egresados. Cabaad@esjue son pocos los estudios que
se han enfocado en esta teméatica desde réb pile vista analitico en el pais, razon

por la cual se considera esencial abordar ipstelé investigacion.

Se pretende que esta tesis sirva de punt@patida para estudios posteriores
gue ayuden a seguir profundizando en losnfemds de la comunicacion digital y
engloben objetos de interés mas amplios en ed@dtaujillo. La investigacion no hubiese
sido posible sin las herramientas que brinda leterzl material bibliografico fue
recolectado de las bibliotecas virtuales de lasarsidades de Espafia, Chile, Argentina,
México, entre otras instituciones que brindan deere gratuita la opcion de descarga de

libros, tesis y articulos.

El corpus de la investigacion se limitara a lassiogres digitales de “Diario El

Tiempo” y “Diario de Los Andes”, como este Ultimerte tres versiones (Mérida, Tachira 'y



Trujillo); este trabajo estara enfocado solamentelae edicion zonificada de Truijillo.
Denominaremos, para nuestra investigacion, comodgeo digital a los sitios de noticias
de actualidad que tengan existencia en la Webyv&drde la comparacion entre la version
impresa y digital de ambos medios, se podra detamila implementacion de las

herramientas multimedia, y asi, ubicarlos en lalesgropuesta por Alejandro Rost.

1.4 Delimitacion

La investigacion se limitard a las versiones digi#tale Diario El Tiempo y Diario de Los
Andes, como este Ultimo tiene tres versiones (Nérithchira y Trujillo); este trabajo
estara enfocado solamente en la edicion zonificedarujillo. La fase de observacion se

efectud por una semana del mes de agosto de 2012.



CAPITULO |
ASPECTOS TEORICOS

Antecedentes de la investigacion

Los antecedentes que presentamos a continuaciérepeno de trabajos relacionados
directa e indirectamente con nuestra investigadt®nyVenezuela encontramos el trabajo de
Miriam Miquilena de la Escuela de Comunicacién 8bde la Universidad del Zulia y de
Maria Isabel Arenas de la Universidad Valle del Ndom de Trujillo. El resto de las
referencias provienen de investigaciones dirigidaperiédicos de Anéca Latina y

Europa, especificamente Espafia.

La venezolana Miriam Miquilena realizé un trabdm grado para optar al titulo de
Magister en Ciencias de la Comunicacion tituledo de internet en los medios de difusion
masiva de Maracaib@n el afio 2001donde efectud una investigacion que verifica y
describe el uso de Internet por los comunicadecesales en los medios de difusion
masiva en Maracaibo. Usaremos de esta investigimsarsultados que indican que el uso
de Internet por parte de los comunicadoresalEscde los medios de difusion masiva de
Maracaibo incorporan permanentemente las herraasemultimedia de trabajo, las
emplean como fuente de informacién en el procesoprdduccion y como un canal
integrador y bidireccional que sirve de sopompara la difusion digital de los

productos comunicacionales.

Por otro lado, la doctora Sonia Pérez (2003) dé¢niaersidad Complutense de Madrid,
realizé un estudio comparativo de las edicionesrésgs y digitales de los principales
medios de Espafn&l Pais, El mundo y ABMescribi6 los portales de dichos periddicos,
enfocandose en la aplicacion del hipertexto emddigias de las versiones digitales. “Esta
tesis trata de ser un paso hacia adelante, queermhotde los primeros intentos de

conceptualizacion sobre el fendbmeno del periodidigibal (entonces llamado electrénico)



en Espafia, llegue a la profundizacion de uno deesmponentes informativos nucleares:

la noticia o informacion de actualidad”, (p.15).

Para la investigacion se incorporara la metodolegipleada por Pérez. Un andlisis de
contenido, con una dimension comparativa (notigagresas-noticias digitales) y otra

descriptiva (elementos caracteristicos de las iastitigitales).

En la tesisPlan estratégico de la Unidad de Negocio de DidgloTiempo Digita)
publicada en el afio 2006, por Maria Isabel Aresaslisefia un plan estratégico para lograr
la rentabilidad de la pagina del web del mediotr&bajo de grado de Arenas se convierte
en un antecedente importante para esta investigaaiid se recogen las primeras historias
de la creacion de la version digital, sus carastieds, y o0 mas destacable, el proceso de
inclusion de publicidad que le han hecho durantedogo estos afios a

www.diarioeltiempo.com.ve.

El Doctor en Periodismo y Comunicacion por la Ursidad Autonoma de Barcelona,
Alejandro Rost (2006), en su tesis doctoral titaldd interactividad en el periédico
digital, investigb en qué medida un nuevo medio es undéied Digital Interactivo y
elabord propuestas tedricas de aplicacion para arddico Digital Interactivo. En su
trabajo investigativo realiz6 un andlisis descvipttle los sitios ELPAIS.es, elmundo.es,
Clarin.com y la Nacion line, medios de comunicaaide nacen del diario impreso y son

los periédicos digitales espafioles y argentinomaygor audiencia actualmente.

El Estudio comparativo entre las versiones impres&itad de los principales diarios
colombianos (2008),del Comunicador Social, Diego Sanchez, es simdaresta
investigacion. Se recogeran los datos aportadosepaolombiano, especificamente el
método de estudio, el cual realiz6 un andlisis @atpvo de las ediciones impresas y
digitales de cinco de los mas importantes diar@erobianos, desde la perspectiva de la
redaccion periodistica tradicional y en relacién tas modernas teorias de la redaccion de
diarios digitales.

La Licenciada en Comunicaciéon Social, Diana RiV@@L0), publicé un articulo en la

revista Razon y Palabra, un estudio sobrEvalucion del ciberperiodismo en Ecuador a
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través de los periddicos de LojRivera analizé las ediciones impresas y digitaiedos

diarios Cronica de la Tarde y La Hora, de la ciudiedLoja, para determinar si la
estructura, forma y organizacion de los contenjgsodisticos de los dos diarios son
equivalentes. Para lograr dicha investigaciontefecin andlisis de contenido a los
diarios www.cronica.com.ec y www.lahora.com.e&simismo, realiz0 entrevistas a

editores y periodistas conocedores del tema endbcua

Por su parte, Juliana Castellanos (2011), desctaisituacion de diez medios de
comunicacion inmigrantes digitales de América htimlos periddicos principales de
Colombia y el resto de paises fronterizos. Conalinkiestigacion se espera recopilar datos
de la situacién del periodismo digital en Américatiha, especialmente Venezuela. El
resumen d®e lo impreso a lo digital la migracién de los piticos impresos de América
latina a los entornos digitaless el siguiente:

La ultima década sorprende por los visibles caméiota forma y estructura de la
comunicacion, productos del avance en el campadelématica. Por lo tanto es de
imperiosa necesidad indagar acerca de cual o cuéleslas modificaciones mas
sustanciales que han sufrido los periédicos masyerfites de Colombia y sus paises
fronterizos en el ambito de lo digital, al que @&bn migrar tras las exigencias de la
sociedad de la informacion. Como respuesta a esssigad, la presente investigacion
analiza minuciosamente 10 periddicos digitalesetad en cuenta cinco categorias
inherentes a la forma y fondo de los medios pestambis en la web: multimedialidad,
hipertextualidad, interactividad, instantaneidadnywersalidad. El estudio arroja como
conclusion, entre otras cosas, que la escrituraasy imdgenes estaticas siguen
constituyendo el lenguaje de los nuevos medios;pepgdicos limitan las opciones de
micro y macro navegacion; no obstante, la intetaccon el publico aumenta debido al
vinculo que se genera entre éstos y los emisotes/@s de las redes sociales. Por lo
tanto se evidencian transformaciones que implicasato la modificacion de formatos
y leguajes, sino también de las estructuras menteeguienes construyen y consumen
informacion.

Castellanos realiza un trabajo que esta en conecied@on lo que se quiere en esta
investigacion.

Por otro lado, la Licenciada en Periodismo Espistégalniversitario en Comunicacion
Digital, Tatiana Hernandez, realizé una tesis dattitulada:Evoluciéon de los principales
periodicos digitales latinoamericanos de informacigeneral desde comienzos del tercer

milenio (2000-2007). Caso: Argentina, Colombia, Méx» Venezuelgublicada en el afio
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2009. La metodologia fue de caracter descriptva@womparativo. EI método utilizado
para estudiar los periddicos digitales latineaoanos toma como modelo de
referencia, las categorias definidas porGalpo de Investigacion Novos Medios de
la Universidad de Santiago de Compostela.

2.1 Periodismo tradicional

2.1.1 Antes de la prensa

El ser humano se ha caracterizado por la necesidadomunicarse, desde la
prehistoria el hombre ha buscado la forma de eames primero a través de los
jeroglificos y luego, tras la invencibn de un lgguastructurado en la antigua
Mesopotamia, haciendo uso de la palabra, conviltiem la oralidad en la mas antigua
forma de dar noticias. Desde la época griega f@snraciones eran transmitidas de una
persona a otra. Igualmente, durante la alta EdadidM& figura del pregonero era
fundamental en el desarrollo de las comunicacionede los procesos informativos,

especialmente porque su deber era notificar alogdanos las proclamas del rey.

Sin embargo, es en Roma donde surgen los iniciosagrensa escrita, a traves de
lo que se conocidé como el “Acta Publica” o “Actaubia”, la misma tenia como funcion
darle difusion a las memorias del César e inforenda sociedad lo que acontecia en el

imperio.

Estas iniciativas descendieron hasta casi desagaaegartir del oscurantismo que
cubrié la Alta Edad Media. “En oposicién a la afiddad, en la que se habia alcanzado una
elevada cultura urbana, tras caer la supremaciasdgudades estado y desde la época de
las grandes migraciones fueron ante todo los menastde la Alta Edad Media los que
funcionaron como focos de la actividad intelectédli. se copiaba los textos antiguos, se
redactaban los nuevos y en ello la figura del mesibiente constituia el puente en ese
intercambio “escriptario” de Europa. Con frecueribbs escritos, también denominados

“breves”, se adjuntaban crénicas sobre acontectosedel momento”, Gurtler (2005: 3).
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Estos intentos contribuyeron al surgimiento de rngmision de noticias por
correspondencia. A ello le sobrevino la evolucidre d¢rajo consigo la baja Edad Media,
donde pequefios circulos sociales influyentes (gleSobiernos, Comerciantes) debian

estar al tanto de lo que acontecia.

Sin embargo, no todo era politica y economia, pugsé también habia interés por

los acontecimientos triviales, en un cierto modbasa presente el sensacionalismo.

Si, la oralidad fue el inicio de la transmisionigi®rmaciones, la base esencial de la
difusion de noticias fue la forma manuscrita, lalquerduro hasta mediados del siglo XV

con la invencién de la imprenta de tipos moviles.

2.1.2 De Gutenberqg a la periodicidad

La prensa escrita ha tenido suma importancia ehidiria de las sociedades
contemporaneas. Es el medio de comunicacion desnm&a antiguo. Supremacia durd
hasta finalizada la Segunda Guerra Mundial, cuafdd superado por la radio y

posteriormente por la television.

La capacidad de copiar sin limites una informadr@msformé a la prensa en un
negocio altamente rentable, que era desarrolladcipalmente por pequefios empresarios
y familias.Las primeras formas de informacion eacfileron hojas sueltas denominadas
“hojas volantes”. Estos volantes podian conteneraties, noticias, oraciones, calendarios y
solian estar acompafiadas por una ilustracion quenwhas ocasiones era pintada a
mano.Aun cuando los volantes impulsaron el surgitoiedel periodismo, no hay que

olvidar que los mismos estaban plagados de opinion.

Los panfletos fueron de gran importancia ya quecaran el inicio de la prensa
esencialmente durante los conflictos politicosligi@sos que surgieron a principios XVI.
Tal es el caso de Martin Lutero quien utilizé esigtrumento para difundir sus ideas

liberales.
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El primer ejemplo de informativo impreso surgio Alemania por los afios 1500-
1502 y fue denominado “New Zeitung” y Gurtler (2Dp@5define como:

El término Zeitung, con el que denomina en losgstde habla Germanica al
medio de informacion en desarrollo, se conocia yénaes del siglo XV.

Derivado de la palabra Zite (Tiempo) hacia refeigeacuna descripcion de un
suceso vinculado a un tiempo, es decir, a notiéaaquel momento o periodo.

(p.17).

El New Zeitung poseia un contenido mas amplio geevblantes, cubria diferentes
acontecimientos bien fuesen politicos, economisosiales o religiosos, sin embargo, esta
herramienta no aparecia de forma periodica, pupstda misma era construida en base a
las noticias recibida oralmente del concilio ep&to No es hasta 1588 que las
publicaciones empiezan a adquirir cierta perio@dididon la publicacion de los trabajos del
jurista y matematico Michael Bond Aitzing, denondpa rotativa historica, los mismos
fueron un compendio de cuatro ejemplares que rasogcontecimientos ocurridos en

Europa. Esto le abri6 camino para la publicaciénmerevista ferial de caracter semestral.

Cuando los empresarios vieron la aceptacion deresista ferial comenzaron a
explotar y a su vez mejorar estas publicacioneestales. Una vez establecidas todas las
condiciones para una distribucion mensual surgiénahus Christer{1597 en Suiza de él
solo se tiene registros de unos pocos meses, ypapoedespués esta publicacion aumento
aun mas la frecuencia de impresion.

Durante este periodo de transicion surgen las @gcebnsideradas los primeros
documentos auténticamente periodisticos de larfdast@0mez y Marin (1998) explican el

origen de estos textos periodisticos:

Al margen de la Gacete Francais de Marcellin AllaPiere Chevalier 1604
consta que las aéreas pioneros en la producci@stéeproducto noticioso se
localizaron en los Paises Bajos y el Imperio alem@li, en Amberes el

impresor Abraham Berhoeve con la licencia de lohiduques Arberto e Isabel
alumbro el modelo que sin pausa imitaria a Eur@diuewe Antwersche
Tijtinght, redactada en Frances y en Flamenco (16€&n informaciones de
diversas procedencias; irregulares en principlastradas luego. (p.24).
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2.1.3 La prensa como atrtilleria

Ya hemos visto como los primeros modelos de inforémaescrita fungieron como
una forma de difundir la opinion, representadoyma prensa defensiva y otra ofensiva. La
primera basada en los modelos ya expuestos, coguesse buscaba mantener lo ya
establecido, a través de censuras y exclusionesebanda se planteé a través de la
participacion directa del Estado mediante la condgrascritores para que ejercieran como
ciudadanos leales, lo que gener6 que el Estadooseirticra en la empresa de la

comunicacion.

Esta indudable afrenta a los movimientos insurgentauso conflictos que
desencadenaron lo que se denoming “Periodismoimtghéras”. Este momento fue un
espacio en el que predominaron los conflictos,dsida censura el punto de partida de un
gobierno que no queria perder espacios, permitiehslorgimiento de la prensa de opinion.
“la prensa de opinion (...) como institucién de laadision del publico, se preocupa
primariamente por afirmar su funcion critica; y, &icapital de la empresa se convierte en
asunto secundario, si es que llega a invertirsefines de valorizacion”. Es el tiempo en
gue la prensa de noticias se transforma en unagopinion: “pasa a un segundo plano
la finalidad crematistica de tales empresas” yctp@a poco fueron cediendo los
compiladores o directores al editor sus funciomapresariales”. Es el momento en que
comienzan a organizarse las redacciones y segéafiigura del redactor profesional y
autonomo; mientras que el editor pasa a ser ehgade “la base comercial de la prensa,
no obstante sin llegar a comercializarla como t&ljbermas, citado por Albornoz
(2002:72).

2.1.4 La prensa y el negocio

La evolucion de la prensa comercial impresa queddgurada con la conversion de
la “prensa de opinidn” en “prensa-negocio”. Estordd durante la década de 1830 en
Inglaterra, Francia y Estados Unidos. En esta etgpalecisiva la inclusion en los

periodicos de anuncios publicitarios: “con unoscire considerablemente rebajados y un
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acrecentado namero de clientes, podia reservaditelr @na parte también creciente del

periodico para anuncios”, Albornoz (2002:73)

Una vez mas Albornoz (2002) citando a Habermashbesc'el periddico cobra el
caracter de una empresa productora de espaci@sapancios publicitarios, espacios que
se convierten en una mercancia de facil salidaiagad paralelo espacio cubierto por la
redacciéon con que van acompafados”, (p.73). Condbestos primeros ensayos de prensa
comercial moderna devolvieron al periodico el iriggaoo caracter de empresa lucrativa

privada.

Este cambio estructural viene a transformar a émga de una institucion de la
“vida publica” en un negocio, lo cual va a afecarpropia razén de vida: “el periddico -en
la medida en que se convierte en una empresa lstpitae precipita en el terreno de los
intereses ajenos a la empresa, intereses queanteons guir influencia sobre él. La
historia de los grandes periédicos diarios en ¢pusda mitad del siglo XIX prueba que la
prensa se hace manipulable en relacion a su geadordercializacion. Puesto que la venta
de la parte destinada al reclamo publicitario @grelacionada con la venta de la parte
confeccionada por la redaccion, la prensa, hastaness institucion de las personas
privadas como publico, se convierte ahora en Htuegdn de determinados miembros del
publico como personas privadas; esto es, en latgpuler entrada a la publicidad de

intereses privados privilegiados”, Albornoz (20®):7

2.1.5 Tecnologia y prensa

La evolucion de la prensa siempre ha ido de la ncancel auge de la tecnologia.

Bovin (2077) explica este largo proceso:

Sin duda alguna, los avances técnicos posibilitdeomultiplicacién de las
tiradas y la proliferacion de los periodicos. Erl48 la primera maquina de
vapor fue utilizada en el periédico The Times. Elegrafo, en 1837, y el
teléfono, en 1876, significaron una notable mepealas comunicaciones. En
1867, el constructor mecanico francés Marinoni m&da maquina rotativa; en
1886, el relojero norteamericano Otmar Mergenthhleo lo propio con la
linotipia. Poco después, se incorporara la fotéggrafAl mismo tiempo, se
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producird una auténtica revolucion de las comwincees: nuevas redes de
carreteras, el telégrafo, el ferrocarril, los sortes maritimos. (p.16).

A principios del siglo XIX las mejoras realizadadaaimprenta de tipos moviles
contribuyeron a generar una mejor impresion, lo lgjge mas atractivo al periédico, sin
embargo, los articulos que se publicaban eran pidgao que informacion. Bovin (2007)
dice que “el periodismo giraba en torno a la paliy a la literatura, pero ademas incluye
ecos de sociedad, entretenimientos y una vastatrauesltural que abarcaba desde

composiciones literarias hasta ejercicios de ingasion cientifica.(p. 17).

El verdadero cambio se da en 1840 con la invend@brielégrafo, el cual viene a
dar una nueva perspectiva de comunicacion, en éapgqua transmitir un mensaje debia
prevalecer la informacion sobre la opinion, lo gemero la necesidad de reestructurar el
material informativo por su importancia, dejands ktetalles para el final. Esta nueva
forma de informar surgido de los corresponsales werrg, quienes para ganar tiempo
intentaban transmitir la informacién mas importasuprimiendo los detalles excesivos y la
opinién. Esta nueva forma de hacer noticias serdgropiramide invertida y aun cuando
para muchos periodistas este modelo era poco aljggnmisma se convirtié en el formato
noticioso mas conocido y utilizado a nivel mundiples a pesar de los afios y las

tecnologias sigue sin perder vigencia.

A principios del siglo XX, la prensa se conviede un decisivo vehiculo de
opiniébn con un gran poder de convocatoria e imitige social. Definitivamente, se
instaurard como el cuarto poder. “Por ello, comaefza partir de 1920 en EEUU, el
fendmeno de la profesionalizacion de los periodigtacomo afirmé James Reston, si el
siglo XIX fue el de los novelistas, el XX sera ellds periodistas, cuyo trabajo tendera a la

universalidad tematica y a la difusion ultra naeid, (Idem).

El periodismo del siglo XXI es resultado de lasnt#ogias surgidas desde el
principio de los tiempos, inventos como la impaedé tipos moviles, la radio de Marconi,
la fotografia a color, el teléfono, la televisidarxo y negro y, por supuesto, el Internet han

sido el punto de arranque en las reformas por lg@sh@ pasado la prensa escrita. Sin
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embargo, solas las tecnologias no hubiesen lograalts puesto que otra fuerte iniciativa
para el avance de los medios de comunicacion ha Igisl creciente necesidad de

informacion que tienen los hombres.

Desde sus inicios la prensa se ha encontrado este$ucompetidores. Primero fue
la radio, en 1920; la television en 1939; y desaledécada de los noventa, con los
periodicos digitales. En esta competencia langa escrita ha sufrido importantes
transformaciones y ha logrado sobrevivir frent®®snedios emergentes. Actualmente se
enfrenta una dura batalla por no desaparecer astgdntajas que nos ofrece la red de

redes.

2.1.6 Caracteristicas del periddico

La prensa se puede caracterizar de diferentes $onpoa el medio, por el formato,
por la periodicidad, por su contenido, alcance sirittiucion, entre otras distinciones que

pueden generar cambios en la estructura basicaathb.

Cabe destacar, que al hablar de prensa o periddszartamos las caracteristicas de

la radio y la television, para centrarnos en eiquiéco.

Por el formato los periddicos pueden ser:

» Estandar: tamafio sabana: 600 mm por 380 mm, usamha® veces por los
periddicos mas serios. Un ejemplo es el formattizatio por el periddicél

Universal.

» Tabloide: la mitad del tamafio de los estandar,8erBm de largo por 300 mm de
ancho. En los paises anglosajones es muchas vetescemo sensacionalista
frente de éstos Ultimos, aunque en otros paisemp déspafia, es el tipo mas

utilizado.

» Berliner: de 470 mm por 315 mm, usado por periGimmmolLe Monde.
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» Arrevistado: formato similar a las revistas, indun grapas. Es poco frecuente,
aungue se sigue utilizando, como es el caso debdespafioABCy el Diario

Argentino"”La Tarde".

Por Periodicidad o tiempo de publicacion el pedddpuede ser anual, semestral,
trimestral, mensual, quincenal, semanal y diarientid del cual podemos encontrar

matutinos y vespertinos.

Si de alcance y distribucion se habla la prensdigde en Internacional, Nacional,

Regional y Local.

En lo referente al contenido los peridédicos pueden periddicos generales o

especializados.

Sin importar el tipo, el tamafio, la periodicidadldema los periddicos tienen en comuln
algunas cosas que los caracterizan y los separaatrds publicaciones, entre estas

caracterizaciones podemaos encontrar:
» Las portadas: espacio en el que se presenta elreatebmedio y un resumen de las
noticias mas destacadas.

» Secciones: esta es la forma en la que los diargen@an su contenido, agrupando

las informaciones de un mismo tipo, espacio o fient

* Noticias: la principal caracteristica que diferanailos periodicos de cualquier otra

publicacion es la aparicién de noticias en ellos.
2.2 Periodismo digital

2.2.1 Internet como soporte del periddico digital

Internet, el soporte sobre el que se basa el peoidtigital, nacié en el contexto de la
Guerra Fria. Estados Unidos buscaba un tipo de mication interna descentralizado que

pudiera sobrevivir a un hipotético ataque nuclemor Comenzé el 2 de septiembre de
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1969 como una red del Departamento de Defensa (BddaResearch Projects, ARPA) al
gue llamarian ARPANET, que poco a poco fue evoherolo hasta convertirse en Internet.
ARPA interconecté por primera vez los ordenadoeesres universidades y un instituto de
investigacion en la Costa Oeste de los Estadosddnldn mes después se envio el primer
mensaje entre los dos equipos de la costa Cablifioany San José. A partir de ese momento,
se fueron afiadiendo numerosos ordenadores. Lasocpdtmeras computadoras de

ARPANET se han convertido en millones.

Rost (2006) sostiene que “ARPANET fue el embudénla actual Internet. Nunca
hubieran imaginado que esa interconexion iba areslenar 25 afios después en una
gigantesca red que tendria uso de lo mas dispatge Wlegaria a proporcionar la base
material para el desarrollo de una revolucion tEmica que ha sido comparada con las

revoluciones industriales”, (p.77).

En 1971, Ray Tomlinson inventé lo que hoy en diaceeoce como correo
electronico o e-mail, alli utilizé el simbolo @ r@wa) para separar el nombre del usuario
del servidor. “Tomilson tampoco imagind que suesis iba a concretar, tan sélo dos afios
después, el 75% del trafico de ARPANET hasta llegaer usada por miles de personas

para comunicarse cotidianamente en todo el murgbEm).

Los ordenadores de los afios setenta todavia noaecasibles para el pablico en
general, todo lo contrario, podian ser manejadoupos pocos cientificos. Tuvieron que
ocurrir innumerables cambios para poder ser usanm terramientas de comunicacion de

masas, tal como lo es actualmente.

Explican Cuesta y Silva (2005) que “con la evolacie los ordenadores y la
disminucion del tamafio, nuevas areas locales séeen@an a sumar a ARPANET, lo que
ocasiond un aumento acelerado de usuarios en @uekdianos, y con ello los problemas
de sobrecarga y lentitud en la red”, (p.38). Lo qlie origen al Protocolo para
Intercomunicacion de Redes por paqud@€®/IP (Transfer Control Protocol/Internet

Protocol), que se convirti6 en el estdndar de comunicaciche®ro de las redes
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informaticas y se concibi6 como el nuevo idioma éonde todos los ordenadores
conectados a la Red.

Para la década de los ochenta ya eran mas de 2@gfutadoras conectadas. La
Agencia de Comunicacion de la Defensa (DCA) sepdasd funciones militares de
ARPANET Y fueron a parar a MILNET (Red militar erstBdos Unidos). Por otro lado,
NSFNET la Fundacién Nacional de las Ciencias quad@argada de ARPANET. Cuesta y
Silva (2005: 38) explican que mas adelante se omiBHLNET y ARPANET y otras redes
existentes dando origen a lo que hoy conocemos tai@imet.

Por todas partes comenzaron a multiplicarse lassredn Estados Unidos, por
ejemplo, surgieron: Compuserve (en 1979), Ame@cdine (1985) y Prodigy (1986).
“Cada una de estas redes funcionaba en forma eeryadfrecia distintos servicios
interactivos como correo electronico, foros de ussin, servicios de televenta, operaciones

bancarias y acceso a bases de datos”, Rost (2088)81

En 1990 inicié un crecimiento extraordinario errdd. Ya no era elitista, debido a
gue a las redes comerciales se les permitié, é&yldel Congreso de Estados Unidos en
1991, integrarse, a lo que Rost denomina, La Geth R

Ademas surgi6 la World Wide Web, que sirvié pargaoizar toda la informacion
gue circula en la red y presentar los conteniddemiea homogénea. A Tim Berners-Lee le
debemos la WWW, para llegar a dicho criterio unibigertexto y el Internet. “Este nuevo
servicio —www-, tenia como objetivo crear un sigede revision de documentos visuales,
rapidos y facil de usar, de manera que cuandocmse a la informacion no se tuviese
gue gastar tiempo en complicados sistemas de bdssjue en extensos y enredados
indices; naciendo asi lo que hoy se conoce copetikto”, (idem).

Para principios de los afios noventa no se podiangac en Internet informacién
de forma permanente. Los Tableros de Noticias (§evps) eran los Unicos que servian

como foros donde internautas comentaban noticigmtitca, ocio o religion. “La Web le
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dio a la informacién un espacio interconectadcerattivo y multimedia de permanencia
mundial: el ciberespacio”, Rost (2006:81). Comaasil autor espafiol, luego de creada la
Web por Berners-Lee, aparecieron pocos afios despugasvegador Mosaic (1993) y

luego Netscape (1994), que produjo un alto cremitoi en el nimero de conexiones en

todo el mundo y comenzo a consolidarse la Worlde/NieDb.

En Venezuela, los primeros intentos de conexionternet se realizaron en 1980. Un
antecedente importante fue que la Universidad SiBdlivar en 1970 instalo la primera
maquina operada bajo el sistema operativo UNIX. déea (2006) explica que la USB
familiarizada con la interconexién de maquinas idbal sistema realiz6 “el primer enlace
con el exterior a través de la plataforma X.25 sistiada por CANTV, aunque problemas
de facturacién impedian la continuidad de esteigerque proveia FTP, Telnet y correo

electronico a unos 300 usuarios, con un computddore como primer servidor”, (p.34).

2.2.2 Internet como medio de comunicacion

Internet ha creado un nuevo canal de comunica€lara Ferrero (2001) es el “medio
de comunicacion mas potente que se haya conoagta bstos dias”, (p.25). Sin embargo,
han surgido discusiones sobre si estamos en piasnan nuevo medio de comunicacion

o Internet solamente es un soporte de la prensadiay la television.

Arcila (2005) sostiene que “mas que el mero sopdefenido como ordenador, se
establece realmente un novedoso medio de comudiicacn capacidades de interconexion
y transmision revolucionarias frente a las conaiela los sistemas tradicionales”, (p.36).
El autor ademas expone que Internet tiene la cd@ade llegar a una masa, pero también
a grupos especializados e, incluso, a individuparselos en la medida de las necesidades

requeridas.
Internet es una plataforma que ha ampliado los cespade informacion y

contenido. Autores, como Ferrero, denominan leteroomo unmetamedioo un

supramedio “Es una especie de gran contenedor en el quendaldes los medios que
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hemos conocido hasta ahora. Internet no serimesgain medio sino solo el canal: como

el aire por el que circulan todas las ondas”, Fergielem).

La fuerte avalancha tecnoldgica, el surgimient@ yapertura de nuevos espacios
sociales, politicos y economicos, han sido los mgtale impulso de otras formas de
comunicacion y en consecuencia, el surgimientougave medio de comunicacion. Internet
se convirti6 en un excelente medio ya que no reguigrandes inversiones en

infraestructura, no tiene costos de distribuci@icgnza una audiencia universal.

El periddico digital es la suma de los tres grandedios: la radio, la television y la
prensa escrita. Por ello, es un nueva forma desgmar: instantaneo, visual y profundo,

gue combina los otros medios con interactivida@ gamunicar.

Para concluir este punto, se menciona la cita de&tdeatico y filésofo Javier
Echeverria (2009)

El fendmeno Internet no es mas que la puaiceberg, es el paradigma
de la sociedad digital. Internet es un nuewedio de comunicacion.
Primero fue la prensa, luego la radio, déspua television. Ahora
asistimos al nacimiento de un nuevo sop@dea la informacidn, que sera
la materia prima mas valiosa del siglo XXI. Sons laedes de
telecomunicaciones, que forman un nuevo espegitural y social.
También es un nuevo territorio para la cocasion y el periodismo.

(p-11)

2.2.3 Antecesores del periddico digital

En los afios '70 surgieron los antecesores de lo®dieos digitales. Estaba el
audiotexto que era utilizado como un servicio d®rmacién que los proveedores —
generalmente peridédicos- almacenaban en formanidfiica, a modo de contestadores
automaticos, y al que el usuario accedia llamarafotgdéfono. Segun Rost (2006: 74):
“muchos periddicos ofrecian este servicio en Estddioidos y en Argentina; en Europa

apenas se uso”.
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También estaba el teletexto que surgio en GraraBaetEl teletexto funcionaba con la
pantalla de television doméstica y un decodificadirsefiales, para enviar al televidente
informacion escrita y gréficos sencillos. “Con eletexto, s6lo se puede recibir la
informacién como si fuera una transmision telewdsigunque utilizando un teclado par a

elegir entre una limitada cantidad de ‘paginasBsR(2006: 74).

El videotex naci6 igualmente en Reino Unido, texiso objetivo principal suministrar
informacién general. Es una aplicacion interactjua permite difundir, a través de una red
de telecomunicacién, informacion de forma paginadeninistrada por un sistema
informatico y visualizado sobre un terminal y uriae& telefénica. “A diferencia del
teletexto, es de caracter bidireccional e intevacties decir permite al lector enviar
mensajes simples al proveedor de informacion, @sioctambién comunicarse con otros
usuarios”, Rost (2006: 74). El videotex es un gmistdento. La informacion obtenida es
estatica, y ha quedado obsoleto en relacion avascas que se dan actualmente con la

tecnologia informatica

El Viewtel 202fue considerado el primer periédico con soporgdectronico.
Armentia, Elexgaray y Pérez (1999) en el libRisefio y periodismo electrénico

explican que:

En marzo de 1979, en Birmingham, se pusonearcha el primer
periédico del mundo en soporte electronico. rfumbre eraViewtel 202y se
consideraba como un servicio complementario delicdiBirmingham Post and
Mail. Las paginas se transmitian por el esist prestel de teletexto y se
requeria un descodificador para recibirlo les televisores de sus escasos
abonados. El servicio funcionaba 12 horas al dialunes a sabado, y emitia
noticias de caracter general, asi como otlastipo profesional, pasatiempos,
juegos Yy concursos. Los domingos la emision tatwas de cuatro horas, para
cubrir la informacion deportiva. (p.32)

Luego de la aparicion deiewtel 202 fueron surgiendo nuevos periodicos. Ese
mismo afio, en 1979, en la ciudad de Norwich in&eUnido), surgiéEaste] un
periodico electronico con similares caracteristiahsinterior. No obstante, este daba

mucha importancia a los anuncios clasificags servicios. Ademéas contaba con
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un redactor jefe, un redactor, un informaticage qealizaba las paginas, y un
documentalista.

2.2.4 Nacimiento y desarrollo del periodismo digita

La evolucion constante que vive la tecnologia em@hdo se debe en gran parte a los
avances en las Tecnologias de la Informacion y @araaion (TIC). Desde que se unieron
las computadoras y las comunicaciones en la dédad@s noventa, hubo un cambio
radical en las formas de comunicarse. El desaredémzado de las TIC ha originado que
los medios tradicionales de la comunicacién; ragi@nsa y televisién; perdieran su
hegemonia. Este nuevo modo de comunicacién dio aaswtado un nuevo medio: el
periodico digital, el cual usa como soporte a el ofrece caracteristicas integradoras de
diferentes canales de comunicacion como el tekeydio, el video, entre otros. Aunque al
principio el periddico era una via mas de trangimisiel formato en papel, poco a poco, ha

ido adquiriendo su propio lenguaje y su propiauestira informativa.

Para Ramon Salaverria, citado por Rivera (2010),Ci#lerperiodismo es “la
especialidad del periodismo que emplea el respacio para investigar, producir v,

sobre todo, difundir contenidos periodisticqp’2).

Sanchez (2007) afirma que el periodismo digitahesho mas que trasladar contenidos
de la prensa escrita a la Red: “implica multiplexes, abundantes posibilidades de

presentar la informacion, de contextualizarla ya@plementarla”, (p.2).

El periodismo digital es un area en desarrollo fnd@on que esta pasando por una
etapa de cambios y adaptacién, igual como lo lunié radio y la television. Su origen no
tiene fecha precisa, algunos aseguran que fue aficell993, cuando Frank Daniels del
periodicoNews and Observgublic6 un medio alternativo de informacion:N#indo.net
gue gozdé de una gran popularidad. Ofrecia el enleionoticias a través del correo

electronico a sus suscriptores.
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Por su parte, Abreu (2003:23) sefiala que el pridiario en lanzar una versién
“electronica integral” fueThe Chicago Tribuneen 1992. En la misma onda, Albornoz
(2005), dice que “el primer sitio web de inforn@@cidiaria fue, en 1992, el del diario
estadounidense The Chicago Tribune a través a&llAmerican OnLine / AOL”, (p.90).

Por otro lado, también en 1993, Mercury Centuryy The Atlanta Constitution
comienzan a ofrecer algunas de sus informacionés lRad, donde incluyen determinadas
informaciones, sin imagenes. “En 1994, el rotathritanicoDaily Telegrah se convierte
en el pionero en ofrecer una edicion digdal su periodico, eElectronic Telegrah
Hernandez (2010: 161).

En Europa, segun Diaz y Salaverria (2003), citamtoQuesta y Silva (2005: 70): “la
experiencia pionera real de “ciberprensa’ que se ldi constituydéDiario Expo 92
publicacion que IBM desarrolld a proposito de Igp&sicion Universal Sevilla 1992, para

gue fuera visitada por casi cuatro millones deqas”.

El resto de Europa se fue integrando paralelanariieom digital. Sin embargo no
se puede comparar con el desarrollo acelerado ¢®ddss Unidos.Der Spiegel, |
Manifiesto, Union Sarde, Iris Times, Cernieres Nsl@s de Alsageentre otros ejemplos,

fueron pioneros en periodismo digital en el vigjotmente.

En todo el mundo, a partir de la década de los mtayesl nimero de periddicos
digitales se multiplicé. Para 1997, Estados Uni@os,el pais donde se editada la mayoria

de los periodicos digitales con una cifra de 2@8Bornoz (2005) dice que:

Le seguian Gran Bretafia, con 294 cabeceras égjitalCanada, con 230. México
contaba con 51 periddicos online, 23 se editalma@entro América y 36 en el
Caribe. En Europa se editaban 728 sitios de pedédonline (después de Gran
Bretafia, se situaban Noruega (53 periddicos online)Alemania (43). En el
continente asiético (liderado por India) se cotiddan 223 periddicos online, 161
en Sudamérica (liderada por Bolivia) y el contieerdfricano (liderado por
Sudafrica) poseia 53. Por su parte, en Australisias cercanas se editaban 64
periddicos online”, (p.95).
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Hernandez (2010: 13) marca el afio 2000 como “druséaa los periddicos, ya que
supuso una prueba al ampliarse el campo de ladedimnline”. Cifras ofrecidas por
Albornoz (2005: 96), en enero de 2000, se podiaordgrar en la Red unos 11.428 medios
de comunicacion de masas; de éstos 4.322 eras\sitlo de prensa periodica.

“Los periodicos estadounidenses y europeos harblesido una presencia mas
estable, debido a su desarrollo econOmicoecypdidégico de sus comunidades”,
Hernandez (2010: 10). Ejemplo de ello, es la versid@ital del diarioEl Pais cuyo
lanzamiento a la red ocurrio el 4 de mayo de 19®6principio tenia un disefio
denominado Arafia por su aspecto negro y rectangdigmas tenia un menud con cuatro
opciones: el pais, cartas de los lectores, sugeasenc debates, asi como un espacio
publicitario.

Los primeros afios d&l| Pais.esno fueron muy diferentes a los inicios de los
periddicos digitales del resto del mundo. “La idfezecion con el diario papel era casi total
en contenidos y disefio. La redaccion entraba ajaah las 20, rescataba una a una todas
las informaciones deEl Pais y ponia todo online a las 4 o 5 de la mafiana”’t Ros
(2006:259).

Con el paso de los afos la edicion digital e Pais fue tomando su propia
personalidad y se convirtié en referencia nacieniaternacional. Actualment&l Pais.es
cuenta con una redaccion propia compuesta portadacdocumentalistas e infografistas,
y los ingresos econdmicos del sitio provienen deslascripciones (40 por ciento) y de la
venta de espacios publicitarios (60 por cientoh denclusionEl Pais.esha desarrollado,
como ningun otro diario hasta la fecha, las divemasibilidades interactivas que formaran
parte, sin duda, del diario digital del futuro”,iBan (2007:111).

Por su lado, Estados Unidos fue y sigue siendana de la prensa online porque es el

pais que cuenta con la infraestructura informé&ioaresarial y doméstica mas avanzada.
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Para concluir sefialamos que el informe World Piegnds 2004, editado por la

Asociacion Mundial de Periodicos (WAN), en su apdot dedicado al mercado de

ediciones online, revel6 que:

Si bien el crecimiento del nimero de edicionesinenise ha retardado desde 2001,

hoy existen mas del doble de ediciones que en.1999

Los ingresos por publicidad en Internet alcanzaosn10.000 millones de dolares
en EEUU durante 2003, y se pronostica que creckadita superar los 13.000
millones en 2006. El crecimiento ha sido constaesde 1999 (alrededor de 5.000

millones de ddlares).

Los ingresos por publicidad en Internet aumentaden2002 a 2003, un 7 por
ciento en EEUU y Canadéa, mientras que en la regsa-Pacifico y en Europa
crecieron un 11 por ciento y un 5,9 por cientopeefvamente, en ese mismo

periodo.

Un estudio de la Asociacion Mundial de Periddicoisrs los avisos clasificados en
Internet, demuestra una desviacion entre las exipexs y la realidad del sector.
Los editores consultados en el estudio dijeron lgseanuncios clasificados de
trabajo serian los primeros en migrar de la premgaesa a Internet, cuando en
realidad son los anuncios clasificados de autore$uids que estan, en promedio,

proporcionando el porcentaje mas grande de ingascotasificados online.

2.2.5 Periédicos digitales en Latinoamérica

En Latinoamérica, la historia de los periddicos itdigs, puede situarse

aproximadamente entre 1995 y 1996, lo que sumaehogia cerca de veinte afios. Las

caracteristicas del periodismo digital en Américttina todavia estdn en una etapa de

desarrollo, sin embargo se pueden destacar cdstic®s importantes que han ocurrido

durante estos afios. En América Latina, los perd&diigitales no se desarrollan con la

misma rapidez que en el resto del mundo. Estolse, demo expone Hernandez (2010: 9),

“ala falta de infraestructuras, el elevado mrgciel dificil acceso a las Tecnologias de la
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Informacion y Comunicacion (TIC)”. Sin embargomuede observar un intento por hacer
un periodismo acorde a las caracteristicas queefekentorno digital, donde unos estan

dando importantes avances, y otros, apenas comi@ndar sus primeros pasos.

El avance del periodismo digital va de la mano ebmlesarrollo de un pueblo. En
Latinoamérica se requieren altas inversiones, imatabn de tecnologias de punta y
adiestramiento de recursos humanos para dajtraMientras aumente el uso de las
tecnologias y de los usuarios de Internet, semafadible que gobiernos se enfoquen en
invertir en el area digital. América Latina ocupalugar importante en el punto de mira de
las grandes corporaciones de la comunicagjée, hacen inversiones millonarias
para captar mas publico, mas publicidad &s nsonsumo. En la actualidad, se han
logrado avances tecnologicos fundamentales aerim de flujo de informacion y

comunicacion.

América Latina tiene actualmente una presenciaaeth Internet. Para 2007, segun el
directorio de periédicos electronicdsditor & Publisher Latinoamérica contaba con
aproximadamente 850 periodicos digitales. Paisesoc&cuador, Colombia y Peru
estrenaron sus ediciones digitales mucho antesgraredes empresas de comunicacion
como el New York Times.Hoy de Ecuador fue primer diario online de Améridal
Sur, en la Red desde 19%;Tiempo de Bogot4, diario de circulacion nacional
ubicado entre los peridédicos de mayor difusén Latinoamérica; entr6 a la Red en
1995 vy la revistaCaretasde Per(, también en 1995”, Hernandez (idem).

Consecutivamente, entre los afios 1995 y 1996, mggian latinoamericana se sumaron
diversos periddicos y revistas a Internet. Datooidos por Herndndez (2010:174),
sostienen que para 1997 habia aproximadamente 222fHdigos digitales. Las

caracteristicas de las ediciones digitales de @seaceran idénticas a las de la prensa.

El Clarin de Argentina, su edicion digital, es consideradmés innovadora desde sus
comienzos. En 1995 presenté una variedad deupras] incluidos noticieros en vivo de

su filial Radio Mitre, una conexion con el dariFolha de Brasil y un menu de
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entretenimientos electronicos. Mas adelante, d&rgoiogramas de realidad virtual.
Ademas, aprovecha la Red para transmitir imagamido y texto. México también es
uno de los paises en Latinoamérica que ha impulsladiesarrollo en el periodismo digital.

El Excelsior, El Nortey Reformason periddicos que estan a la vanguardia de las
publicaciones digitales de la regiorEl” Norte y Reformaaparte de ofrecer a sus
lectores el contenido de su version impradigponen de un equipo de 300 reporteros
gue actualiza a lo largo del dia las noticias enedicion electrénica”, Hernandez
(2010:180).

A inicios de la década de los noventa, el diariasitefio Folha y el mexicanoEn
Directo, actualizaban su contenido varias veces al Eid 995, el peridédicba Nacion
de Costa Rica fue el primero en suministrar unasiéer en inglés. Los medios de
comunicacion peruanos se lanzaron a Internet aimmisiempo que el resto de
Latinoamérica. A mediados de la década de los nayehprimer periddico que incorpord
su version digital fuéa RepublicaEn noviembre de 1996a Encuestanacié Unicamente
con una version digital. “En comparacion de Argeati Colombia, México, Portugal,
Espafia, Venezuela y Estados Unidos, el Peru tianeivel muy bajo ya que ocupa el

altimo lugar del nivel de uso de herramientas 20¢hihua (2012: 15).

Cuesta y Silva (2005) manifiestan que “la mayoddas diarios latinoamericanos que
han emigrado a Internet, han ido paulatinamentptaddose a ésta y a toda la gama de
recursos que ofrece para llegar la informacioruaagdiencia, una tendencia que ha

tenido también en Venezuela, con ejemplos come El 8lacional y El Universd] (p.76).

A pesar de las posibles diferencias que existetogrperiodicos digitales de toda
Latinoameérica, sus semejanzas permiten a Vilor#®%® agrupar a estos medios en tres

grandes grupos:

El primero, lo constituyen aquellos paises dondealeguardia tecnoldgica de los
perioddicos en linea es avanzada; el segundo, agualie tienen buenas opciones
online de sus medios periodisticos electrénicos) peeden ser mejorados; y por
altimo, el grupo de paises donde la tecnologia delda prensa aun no se ha
desarrollado tanto como en el resto de la regi®i33).
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2.2.6 El periddico digital en Venezuela

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicaci{@IC) han sido introducidas en
Venezuela de una manera vertiginosa. Hernandez O(P®)L brinda cifras de la
encuestadora Datanalisis e indica que “Internati@rmas del 100% en la region entre
1996 y 2007”. Como ya se ha mencionado, paraadedide la década de los noventa,
numerosos periddicos de Estados Unidos y Europdamaimcursionado en la Red.
Venezuela optd asumir el mismo modelo para no quedagado a la tendencia mundial.

No obstante, en 1987 aparebiGtiExpressun servicio de noticias que suministraba
informacién condensada para lectura facil pid& “Su proposito era presentar a sus
lectores un resumen de los diaridsl Nacional, El Universal, Ultimas Noticias,

Hoy, Reporte, El Globo, El Nuevo Pais y The Dadlyrnal’, Hernandez (2010:183).

La Linea Nrepresenta otro antecedente importante de pemodisgital en Venezuela.
“Era un sistema de audio-texto del diafb Nacional que éste coloco en el mercado
en noviembre de 1993”, Hernandez (2010:184).

Para el afio 1996, como dice Nufiez (2006: ABrrayaera la Unica lista en linea que
ponia en contacto a los estudiantes venezolanos Irdgituto de Tecnologia de
Massachusset (MIT) de Estados Unidos con los coetpafy amigos de la Universidad de
los Andes del estado Mérida o la Universidad SimBofivar de Caracas. Los estudiantes

intercambiaban noticias de prensa.

Fue el diaricEl Nacionalque dio el primer paso en Internet. En 1996 inoa¥arte de
su edicion en papel y las revistas del fin de sengmla Red. Convirtiéndose en el primer
periédico venezolano en difundir noticias en IngtrfiEl segundo periddico venezolano
en acceder a Internet fue el did&ldJniversal que comenzé en mayo de 1996 con
una pagina ubicada en el servidor del Institiecnologico de Massachussets, que
posteriormente fue cambiada a la actualyw.eluniversal.cotfy Herndndez (2010:185).

Hasta los momentos, Elniversales uno de los medios de comunicacion mas conssltad
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mantiene su oferta gratuita y posee las caradgtasgspropias del periddico digital como la

multimedialidad, hipertextualidad e interactividad.

En el afio 2000 habian dos medios que tenian cestictes innovadora€l Universal
Digital y EI Nacional On line Utilizaban algunas herramientas de personalima@émo
registro del usuario, recursos hipermediaticos cosiovideo y la actualizacion
constante.Hacia final de 2001, Venezuela alcanzailion de internautas. Las grandes
empresas de comunicacion cofEbNacional, Tal Cual, Union Radig los diarios de la
Cadena Capriles, aprovechan el incremento de wsuarinauguran el cobro de contenido.
Ademas para los comienzos del siglo veintiuno, TXNfrece su servicio ABA de banda

ancha.

Segun datos aportados por Nuafiez (2006), el nucherperiodicos digitales para los
afios 2005-2006 estaba en ciento cincuenta. Saafilos de los dispositivos maoviles y los
blogs, por lo tanto, “la Cadena Capriles es la pran‘gran empresa’ que ofrece una
seccion abierta para blogsl Universal de forma un tanto timida, inicia una seccién de

blogs para sus propios redactores”, (P.21).

Los diez primeros afios de periodismo digital en eZeerla, 1996-2006, se pueden
resumir como suficientes para seguir adelante:Venezuela se hace mas comunicacion
digital que periodismo digital. Hay entre 5-10 ponto de periodistas formados. Hay un
intenso ejercicio periodistico por no periodists. fin, hacen periodismo por cuenta y

riesgos propios-, (idem).

No solo la prensa escrita se hizo presente ennkttetambién la tv y la radio.
Globovisién y Union Radio estuvieron desde losigsen la web. Por otro lado, nacieron
publicaciones netamente digitales sin tener sogorteapel, radio o television. El caso mas
destacado fuanalitica.comque se convirtid en la primera publicacion venazal que
nacié on line, sin tener un medio tradicional casnporte Analitica.comnacié en 1995 y

se caracterizaba, como la describe Pefialoza (2@06er:
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Una revista semanal, cargada de referencias deasotemas breves, y una entrega
mensual, con ensayos de fondo. Con la madurez #ledésarrollo de secciones, la
aplicacion de un concepto distinto en el segmeatarte y cultura, a través de los
museos imaginarios, la inclusion de muchas gréafigasnodificaciones casi
semanales del disefio de portadas, (p.39).

2.2.7 Periédicos digitales regionales

Los medios de comunicacién regionales también smtakaron a Internet. La
llegada de la Web hizo que las noticias encontraranuevo camino por donde circular.
Los grandes diarios, pero también los pequefioségieos, se apuntaron en el
ciberespacio.La prensa escrita regional vio la topistad de incursionar en el creciente
mercado digital, ya que a primera vista, ofreaim@rosas ventajas. No obstante, se han
tenido que enfrentar a diversas trabas, por serosmeatt comunicacién pequefios, no
cuentan con altas inversiones en las nuevas tegiasloademas tienen que lidiar con el
nivel de penetracion a Internet que puede poseeggan. Por lo tanto, unos estardn mas

adelantados que otros, dependiendo el lugar yaglc@vque ostente su localidad.

Por ejemplo, los periédicos del interior de Argeatimuestran un panorama
desalentador en varios sentidos, segun el traajovéstigacion de Bernardi y Bergero
(2008:44), realizado entre los afios 2005 y 20@8iyyp objetivo fue indagar la situacion de

los periédicos digitales de varias ciudades argasti

“Esa presencia en Internet, se limitd en princigidcolgar” sus portadas
diarias. Pero el tiempo pasé y a mas de diez adosqdel inicio, no se
observa que exploten todas las posibilidades esiefrece el adn nuevo
medio.

Muy pocos tienen actualizacion permanente de caldsn porque la
mayoria usa el medio como vidriera de sus tapagapel. Tampoco
aprovechan los recursos interactivos que el meeio permite utilizar. Los
mas usados son el correo electronico como vinauhostis lectores, y las
ediciones anteriores”.

En Venezuela, la situaciéon no varia demasiado. &aéo 2006, Nufiez (2006:25),

consideraba que “algunos medios todavia hacianréplaca de su edicion offline y no
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tienen avances. Eso es mas comun en periodicogsya® del interior nacional. Prevalece

un periodismo digital de adaptacion que hechonaddida”.

2.2.8 Periédicos digitales

Esta claro que primero fue la prensa, luego laorgddespués la television. A
mediados de la década de los noventa surge un numedio de comunicacion: los
periodicos digitales; constituyendo hoy en diaemdmeno fascinante debido a su rapida
progresion y a la facilidad y la versatilidacbn la que pueden adaptarse los

contenidos informativos a la web.

Javier Diaz Noci y Ramoén Salaverria afirman, citado Hernandez (2010: 150),
“que periddicos digitales son aquellos medios cdenunicacion que emplean el

ciberespacio como ambito para la difusion lipgbde informaciones periodisticas”

Luego de las definiciones de periddico digitaldg las aportaciones de importantes
investigadores y profesionales, se presenta lasjas y desventajas que tiene este nuevo
medio de comunicacion expuestas por Hernandez (AGHK), y que a su vez, las recopild

de un trabajo que realiz6 la periodista Majgddra Montiel en el afio 2000.

Ventajas Desventajas

Supone la materializacién del suefio de libe| Existe un gran vacio legal respecto a e
de expresiéon como ningun otro medio. A nadieedios y al uso de la informacion que circulp a
se le puede negar el acceso a recibir |yavés de ellos.
transmitir cualquier informacién, lo que hace
que se propicie la democratizacién de| la

informacion.

Los medios electronicos perten la creacion ‘| El acceso a la informacién y a los servicios
el acceso inmediato a archivos de informacjdmea requiere, al menos, una minima inversion
Ofrece la oportunidad de recuperar rapidamewute dinero, lo que limita la posibilidad de que

diversos aspectos sobre un tema determinadatodos accedan a ellos.
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Acceso a bases de datos nacionale

internacionales.

Los paises desarrollados presentan m
namero de publicaciones bajo este esqug
lo que lleva a un bombardeo informativo
los mas poderosos alos mas desfavorec
la relacion

acentuando de depende

econdmica, cultural y técnica.

de

hcia

En muchos casos se producen en un tie
real (al momento de ocurrir los

acontecimientos), no en diferido (como
sucede en la prensa cuyo contenido pres
informacién con un dia de antigliedad). H
le caracteristicas nuevas

imprime a

blsqueda y tratamiento informativo.

Existe un aceleramiento exponencial de €
publicaciones, pero sin un orden estable

y con dificultad para conocer su existencia.

cido

No hay limites de espacio (como ocurre cc
prensa), tampoco de tiempo (como sucede ¢
televisién y la radio). Todo depende de
importancia del tema y las consideracioneg
quien lo escriba.

Los medios propician el consumo

sinf@rmacién  en condiciones de aislamie
fisico y emocional. Esto puede constituir
de dimension

peoblema social

considerables.

nto

un

Los medios soportados en la comunica

mediante computadora, permite d

comunicacibn muchos -a- muchos,

diferencia de los medios convenciond
como la radio, televisibn y prensa que

uno a muchos.

La gratuidad en la informacion es limita

ran la mayoria de los casos, los contenidos
@e alto impacto, estan disponibles para
lgslienes cancelen el costo de su valor
stnravés de distintas modalidades (tarjetas
crédito).

de

Permiten la practica comunicativa desd

hogar. Una parte importante de la poblagi

podra trabajar operando con la informagci

desde su casa.

La lectura se hace ahora de acuerdo

necesidades e importancia del lector, no

que diga el editor que se incluira en
edicién del dia siguiente. Simplemente
bits,

experimenta de forma diferente.

los mismos pero la lectura
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En los medios impresos, radio y televisiol
grado de importancia de un articulo esta
determinado por la ubicacion de la pagina| el
tamafo del titular o el tiempo en el aire, estos
aspectos lo define el editor de acuerdo a los
criterios de importancia y equilibrio. En la red

es dificil determinar la importancia y |el
tamafio de la informacion. No se mide |por

espacio y tiempo, sino por bits y enlaces.

Presentan dos caracteristica bien defin
Union y mezcla de bits, y la combinacion
sonido, imagen e informaciébn en |un
dispositivo denominado multimedia, que
aunque suene complicado decirlo, se trata dge la

mezcla de bits. (Negroponte, 1996:2)

Entre los efectos sociales apunt:
multiplicacién de la interactividad y gl
desarrollo de los fendmenos multimedia.

Hernandez, 2010

2.2.9 Caracteristicas

Algunas caracteristicas no han cambiado con laégieos digitales. Bonvin (2007:84)
dice que “la titulacion sigue siendo breve y datieg, la redaccion se sigue realizando en
orden decreciente de importancia, sigue primandond&edad y la actualizaciéon
informativa”, Ademas plantea que en la redaccionlalenoticia, habia una serie de
caracteristicas que se conocian como las trekmdad, concrecion y concision. Estas
caracteristicas actualmente se mantienen y serégag cinco mas, las llamadas cinco r:

rapidez, recuperabilidad, reusabilidad, retroalitaeidn y relacion.

La mejor manera de describir el periddico digitahsiste en analizar sus caracteristicas

principales, entre las que podemos destacar:
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2.2.9.1 Multimedialidad

La multimedialidad es una caracteristica del pésiad digital, ella permite crear
contenidos utilizando una serie de codigos tatesoc texto, fotografia, sonido, videos,
infografias, entre otros recursos. El concepto imelfialidad viene asociado con “la
capacidad otorgada por el soporte digital, dalgpar en un solo mensaje al menos dos

de tres de los siguientes elementos: texto, imagsonido”, Hernandez (2010: 197).

Bonvin (2007) describe a Internet, ante todo, camanedio audiovisual. Por ello,
muchas caracteristicas y condicionantes de la pegpentalla se trasladan al ordenador.
La multimedialidad enriquece el texto con imagemédeo y audio en sus mas diversas
demostraciones, entre las cuales se encuentrarfdgsafias, las fotogalerias y los graficos
animados.

De esta manera, la multimedia se puede definir cdtaocombinacion de
informaciones de naturaleza diversa, coordinadaepordenador y con la que el usuario

puede interaccionar”, Arcila (2005:50).

Internet es por esencia un medio hipermedial, copatencial interactivo notable,
gue permite el trabajo de colaboracion y la pasiéil de compartir contenidos como nunca

otros medios lo previeron. Berners-Lee (2000).

La Enciclopedia Libre Wikipedia define los tipos ohdormacion multimedia de la

siguiente manera:

- Texto: sin formatear, formateado, lineal e hipertexto.

- Graficos: utilizados para representar esquemas, planogpdibneales...

« Imagenes:son documentos formados por pixeles. Pueden geaepor
copia del entorno (escaneado, fotografia digitatlemden a ser ficheros

muy voluminosos.
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- Animacién: presentacion de un numero de gréaficos por seggud@enera
en el observador la sensacion de movimiento.

- Video: Presentacion de un nimero de imagenes por seggudarean en
el observador la sensacion de movimiento. Puedensisgéetizadas o
captadas.

« Sonido: puede ser habla, musica u otros sonidos.

2.2.9.2 Hipertextualidad

Los periédicos digitales tienen caracteristicaslames a los medios tradicionales,
sin embargo poseen rasgos que los diferencian.ddnesos elementos es el hipertexto.
Esta caracteristicas tiene grandes potencialidaaes el peridédico digital, como expresa
Rost (2006: 152): “con el hipertexto, el periodmeede relacionar contenidos, jerarquizar
noticias, promover la participacion del lector, mxtualizar, abrir el medio a otras fuentes

y personajes, y ofrecer otras formas de acces@etlialidad”.

Los periddicos digitales son hipertextuales, desir, que aprovechan las ventajas
gue ofrece el hipertexto. Segun la definicion d&éal Academia Espafola de la Lengua,
“el hipertexto es un texto que contiene elementpartr de los cuales se puede acceder a
otra informacion”

Se puede afirmar que el hipertexto es la caratigai mas importante que
diferencia las ediciones online de las ediciangzesas. “Podemos definir el hipertexto
como una estructura de la informacién que orgamizaonjunto de elementos o nodos de
contenido relacionados multilinealmente o en ratheés de enlaces electronicos”, Pérez
(2003:94).

La hipertextualidad es una caracteristica que legtda exclusivamente al mundo
digital. “El hipertexto es una estructura qugamiza la informacion de forma no lineal.
La estructura hipertextual permite saltar degpunto a otro en un texto -o a otro texto- a
traves de los enlaces”, Hernandez (2010: 188).
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“La hipertextualidad es una forma multidirecciorab lineal- de estructurar y de
acceder a la informacion en los entornos digitaleavés de enlaces”, Albornoz (2006:97).
Ademas implica una nueva manera de organizar tanrecion y un nuevo método de
busqueda y recuperacion de la informacion desdéoasomento, al tiempo que constituye
un nuevo soporte capaz de integrar a todos los sié@méos, sonidos, gréaficos, imagenes

fijas 0 en movimiento, entre otros)

Con el hipertexto, el lector tiene la libertad dezér su recorrido en un documento
dentro o fuera de él. “Se trata, por tanto, de oceso libre, -0 multiacceso-, a la
informacion, siempre con un caracter asociativaumgendo a diversas fuentes para

comparar, conformar o completar la informacion”nBim (2007:71).

El hipertexto conecta documentos por medio de ageplalabras o imagenes que
aparecen resaltadas en la pantalla y que pernaiiéar sle un documento a otro. Estos
enlaces reciben varios nombres: enlaces, hiares)| vinculos, hipervinculos, entre otros.
“La navegacion por un hipertexto es muy senciléapslsa con el raton sobre los enlaces
(que se distinguen porque aparecen resaltadogrercajor o subrayados, o0 ambas cosas a
la vez), gracias a lo cual accedemos a otro doctongne también puede presentar sus

propios enlaces. Y asi sucesivamente...” Bonvin (Z007

Para Sanchez (2007), el concepto clave del penadiigital es el hipertexto, es
decir, el enlace que permite al lector navegardiferentes rincones de la pagina e, incluso,
por multiples péaginas. “El hipertexto se adviertemo el elemento sustancial del
periodismo en Red, toda vez que, a través de ictalr tiene la posibilidad de profundizar

en el tema hasta donde prefiera”, SAnchez (20Q7:68)

En conclusion, el hipertexto supera las limitacfofisicas de la pagina impresa al
igual que la imprenta super6 las limitaciones difas de los textos escritos a mano,

codices 0 manuscritos.

2.2.9.2.1 Hipertexto interno
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El hipertexto interno se caracteriza por remitirlos lectores a secciones,
suplementos o péaginas dentro del mismo medio.R23¥16) lo define de la siguiente

manera.

Son enlaces a los contenidos propios del sitioatiias. La presencia de
estos hipervinculos indica que los contenidos geliédico estan

relacionados e integrados en subtemas. La ausénpleca que la Unica

asociacion entre las noticias es su agrupaciéseeciones, 0 - en términos
de Eliseo Verdn (1995)- espacios topograficosayomdémicos delimitados.

Pero cuando s6lo hay enlaces internos, el sitioefsencia siempre a si
mismo y no se aprovechan los recursos informativabcumentales que
puede ofrecer la Web, (p.297).

2.2.9.2.2 Hipertexto externo

Son los hipervinculos que derivan al usuario aso$itios informativos distintos a
la pagina del medio que esta consultando.

Se refiere a hipervinculos que llevan al lectotrasositios de la Web. Esta es,
sin duda, una de las posibilidades mas novedosapugpde ofrecer el periddico
ya que, por primera vez, el medio puede brindaterotios que trasvasan sus
propios limites discursivos. Los enlaces externasdpn conectar con las
fuentes primarias o, por lo menos, con fuentescagsanas a los hechos que se
representan. Los hipervinculos externos puedearli@\os sitios de organismos
oficiales, de movimientos sociales, otros mediescdmunicacion, personajes
famosos, e incluso personajes desconocidos perdtiguen relacion con la
noticia. Las posibilidades no se agotan en egt bsidentemente, Rost (idem).

2.2.9.3 Interactividad

La interactividad es sindnimo de participacionjrageractuar con el contenido que
presenta el peridédico digital. Con la interadiad que permiten actualmente los
medios, el periodismo esta expuesto a quee@ptor del mensaje pueda comentarlo
y aportar nuevos datos. La principal transfoligrade los medios digitales en los Gltimos
afos esta muy ligada a la interactividad. AlejariRlost plantea que la interactividad es una
de las caracteristicas que mejor define al perodigital y la define como “la capacidad

gradual que tiene un medio de comunicacién parde dan mayor poder a sus
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usuarios/lectores en la construccion de la actadliofreciéndole tanto posibilidades de
seleccion de contenidos (lo que llamamos Interdetd Selectiva) como posibilidades de
expresion y comunicacion (que denominamos Intefidetii Comunicativa)”, Rost (2006:
151).

El profesor Diaz Noci define la interactividaohw “la capacidad que tiene el
usuario de preguntar al sistema, y sentar asidsss para recuperar la informacién de la
forma deseada. Se trata de que el emisoremde un mensaje unidireccional, sin
capacidad de respuesta, que el receptor pakde aceptar o no”, Diaz Noci (2003:
101)

Por su parte, Bonvin (2007:100), entiende la imtéralad “como una interaccion
del lector con el contenido y con el continentei pises, el lector puede seleccionar el

contenido, pero también puede conversar con elanedbn otros lectores”.

La interactividad ha constituido el éxito de losdios digitales, debido a que “ha
otorgado la oportunidad a los miles de usuariosdallor del mundo de mantenerse en
comunicacion gracias al correo electronico, a leblags, a los mensajes de texto entre
moviles y, fundamentalmente, a la factibilidad deeoer informacion de una manera
rapida, facil y gratuita en cualquier nodo de langtelarafia mundial denominada Internet”,
Arcila (2005:55).

2.2.10 Blogs

Segun el Diccionario Panhispanico de Dudas de l&,RAl blog es un sitio
electronico personal, actualizado con mucha fredaeonde alguien escribe a modo de
diario o0 sobre temas que despiertan su interédsnge quedan recopilados asimismo los
comentarios que esos textos suscitan en los Iecteog tanto, es un sitio para expresar una

opinion sobre cualquier informacién y con multgplgportaciones.
Cualquier persona con una conexion a Internet pabdeun blog personal de manera

gratis y sencilla. “El blog es el instrumento quermite a cada cual hacer su propio

periddico e incorporarse al proceso interactivdadepinion. La mayoria de los blogs son

41



visitados por navegantes esporadicos, y prontoinanmdesapareciendo. En cambio, los
protegidos por paginas de periodicos acaban caldalbse”, Banvin (2007:100).

Numerosos medios de comunicacion han integradobltms a sus ediciones digitales.
Muchos periodistas lo utilizan como paginas perssyagque al ser respaldados por el
periodico en que trabajan, adquiere mayor creddoilj y por ende, aumenta el nUmero de
visitas. Los periodistas normalmente los usan pavenpletar o complementar sus
informaciones periodisticas. El blog posee lasataristicas principales del mundo digital:
novedad, actualizacion, multimedia e interactivid&d blog supone una forma distinta de
escribir y de leer, que encadena los textos a raaglié éstos se renuevan con comentarios
de los lectores y enlaces a otras fuentes de iaftiim de la Red o a otros blogs”, Banvin
(2007:102).

2.2.11 Redes Sociales

Las redes sociales en Internet fue pensado ongerdke como un modelo de
comunicacion para relaciones interpersonales. limepa Red Social creada sobre las
nuevas Tecnologias de la Informacion y de la Cooawndn fueclassmates.contreada
por Randy Conrads, con esta red social se pretemqadla gente pueda recuperar o
mantener el contacto con antiguos compafieros dedgioo instituto, universidad, entre
otros.

En los afios noventa aparecierSixDegreesyFriendster Aunque gozaban de cierta
popularidad tuvieron muchas criticas. Sus servglaore eran adecuados de acuerdo al
volumen de mensajes, no efectuaban a una veloajplagpiada el desarrollo de servicios,
eran muy lentos. A principios del afio 2000 apardesrprimeros sitios que fomentan las
redes de amigostribey Myspace En el 2004 compafias tecnologicas comienza a ver
atractivo este ambito digital y comienzan a incoapse, Google lanz@rkut apoyando un

experimento de uno de sus empleados.

2.2.11.1 Facebook
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En el 2005 lanzan Facebookla red social mas coao&d una red social enfocada a
estudiantes, muy similar a Myspace, con millonesisiearios registrados. En inicios era
de uso exclusivo de universitarios, pero eresdire del 2006, se amplidé sus fronteras

permitiendo asi que cualquier persona que tengamwao pueda acceder a dicho portal.

En Facebook se puede subir imagenes, videosar cgeupos, utilizar sus diversas
aplicaciones, incluir fotos en sus perfileggregar amigos, enviarse mensajes con
ellos, actualizar perfiles, visualizar la actad de otros de forma dinamica, escribir
comentarios, entre otros aspectos mas que hacerestde plataforma, la mas exitosa.
Facebook se ha convertido en una herramienta efjeaa los medios digitales. Ha
proporcionado nuevos y efectivos instrumentos deucticacion, informacion y contacto
con los usuarios. Los millones de usuarios de Fadelse han convertido en fuente de
informacion para los periddicos digitales. Ademas sbr auténticas plataformas que

permiten aumentar y potenciar la llegada de lasiasta la gente.

2.2.11.2 Twitter

Twitter es una red social que ha tenido un vembiginavance, y cada vez mas, su
popularidad crece rapidamente. “Twitter, la rediaode microblogging por excelencia,
comenzo su andadura en marzo de 2006 como un poogeipresarial que facilitaria la

comunicacion interna entre sus empleados”, Gonzélxrraquin (2012: 70).

En ese mismo afio, en el 2006, la aplicacién deedasocial twitter fue lanzada al
publico. “Sus 140 caracteres se convirtieron enmaeca constituida como empresa en el
afo 2007, superando en noviembre de 2008 los ntibrmas de tweets”, Gonzalez y
Zorraquin (2012: 70). Para el afio 2010, twittec@ssiderada una verdadera red social y se

convierte en parte importante del periodismo.

Cada usuario comienza a usar esta herramienteudeda a sus necesidades, unos
informan, otros interactlian con amigos, conocidpsrsonajes de la vida publica, por lo

tanto, “ha dificultado en gran medida la labor déicar y establecer una serie de normas
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de redaccion que puedan aplicarse al &mbito pstiodl, Gonzélez y Zorraquin (2012:
70).

Segun las estimaciones, en febrero de 2012 laaddl habria alcanzado los 500
millones de cuentas en todo el mundo. Gonzalezryagain (2012) se preguntan ¢Como
puede ayudar esta herramienta al periodismo act¥alPesponden con algunas
recomendaciones sobre el uso de esta red sodmfsala de redaccion’, aclaran que no es
una guia inamovible pero si como un marco de nefge A continuacion se presentan las
recomendaciones de forma textual:

Twitter para informarse

En primer lugar, Twitter puede ser un buen mediaees del cual “comenzar a
conocer”. Es decir, realizar una cata del terranelegue nos movemos. Y ¢qué
utilidad tiene esta herramienta para un periodista?

En el caso del profesional de la informacion ease fdebe abordarse con pies de
plomo y con una maxima bien clara: contrastar.i& ka inmediatez de Twitter
se puede considerar como una ventaja, el ardepeprecipitacion a la buena
labor periodistica (corroboracién de datos) no puser solo un error sino un
peligro para la credibilidad periodistica, (p.71).

Gonzalez y Zorraquin (2012) también recomiendam aetl social twitter para buscar
fuentes, para informar, para publicar noticias ygede integrarse facilmente en péaginas

webs o blogs que permiten interactuar con la reghksin interrumpir nuestra navegacion.

Las redes sociales como TwitteryFacebook se harvectiso en un vehiculo de
distribucion incomparable de informacion para lesdios de comunicacion. No solo son un
lugar de entretenimiento y comunicacion entre amjigamiliares y personas que quieren
conocer y contactarse con otras; se han convestidm espacio importante para los medios
de comunicacion, las principales ventajas es quegactian con los lectores entregandoles
informacion y recibiendo a cambio opiniones, pg#&cion, datos, fotos, videos, entre
otros.

2.2.12 Comentarios

Con la llegada de la Web 2.0, los periédicos diggtase apuntaron al estilo blog y

habilitaron los comentarios en las noticias. Nursasoversiones de periddicos digitales
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ofrecen a los usuarios la posibilidad de registracomentario acerca de alguna noticia en

cuestion. En ocasiones, estas noticias propicianiezcambio de opiniones y debates.

En los periodicos digitales puede estar la opdline lde publicar cualquier comentario,
ya sea anonimo o con un nombre de usuario. Otsogere estar registrado para poder

emitir opiniones sobre el articulo en cuestion.

2.2.13 Correo electréonico

Los periodistas actualmente acostumbran a colacaoseo electrénico para que sus
lectores puedan tener contacto directo con ellgmigdan conocer su opinion sobre lo
publicado. Hay distintas formas de publicar el eorelectronico. La primera se publica
junto con cada noticia firmada; la segunda seigall@n una pagina especial de contacto
donde figuran las direcciones de todos los editdet medio sin asociarlos a las noticias; y

la dltima; sélo se publica una direccion geneladtednica para toda la redaccion.

La publicacion del correo electrénico es una foreacomunicacién directa entre el
periodista y el lector. “La publicacion de la dicgm electronica de un periodista resulta
interesante porgque por un lado acerca al lectpragleso de produccion de la noticia y por
otro expone al periodista a una relacion mas dirgcpersonal con los lectores”, Rost
(2006:249).

2.2.14 Chat

Rost (2006:245), quien cita a Mayans i Plan ellefin@ el chat como “una
aplicacion informéatica que, haciendo uso de la xidme a Internet, permite la

comunicacion escrita y simultanea de multiples tisga

El chat es una herramienta para el entretenimigatvenes, quienes encuentran
alli una forma divertida de socializacion e intefén. Rost critica al chat por ser “espacios
donde suele predominar una discusion donde elss&@s escaso y el dialogo es muy

fugaz, disperso y desordenado. Cuantos mas pamicimas caodtico, confuso y acelerado
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se vuelve el intercambio, por lo que las interi@mes se vuelven muy breves, simples e
incluso “gritadas”, para tratar de ganar un lugamua texto que corre muy rapido y que

cambia de temas constantemente”, Rost (2006:246).

2.2.15 Encuestas

Es una de las opciones interactivas mas utilizadasos sitios de noticias en la Red y
gue mas intervenciones cosecha por parte de lsdscEl medio publica una pregunta y
da dos, tres 0 mas opciones para que el lectarwelg de ellas con un simple click con el
raton. “Tiene la ventaja de que es la alternadlv&xpresion mas rapida y menos trabajosa

para el lector, por lo que provoca una masiva @p#cion”, Rost (2006:249).

Los periddicos digitales incluyen la encuesta capcion comunicativa pero no es de
uso generalizado, en cuanto a las tematicas sariadas, en ocasiones pueden

responder si 0 no, y en otras, ofrecen respuesidples.

2.2.16 Version impresa completa para descargar

Numerosos periddicos digitales nacieron con un repen papel. Las versiones
digitales de esos medios impresos comunmente pmblias ediciones impresas para
descargar o simplemente para leerla online. Puettexerla en cualquier formato pero
generalmente en PDF. También esta el modo de gaoes® portales informativos cobran

para tener la edicion impresa del dia, otros légemede manera gratuita.

2.2.17 Otras caracteristicas

2.2.17.1 Actualizaciéon

La actualizacion permite que el periodico digitrenueve la informacion

conforme se vaya generando la noticia yitdgrmaciones de interés.

La capacidad de actualizacion constante que tiepergdico digital es uno de los
rasgos caracteristicos del nuevo medio, sobre eéadaposicion al diario impreso. Una de
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las principales diferencias entre la prensa tradali de papel y la prensa digital es la
inmediatez con que se suministra la informaciorsi“pues, la vida de la noticia digital es
breve, hasta la siguiente actualizacion. La notiael ciberperiddico se va actualizando

hasta agotarse, lo que suele suceder al finalidglBonvin (2007:112).

Alejandro Rost (2006) propone un concepto mas antg#i actualizacion: lactualidad

multiple Lo explica de la siguiente manera:

La actualidad multiple implica que el medio ofretenismo tiempo un menu de
contenidos con diversas temporalidades internakecir accede a ese menu y de
alli puede seleccionar:

» Hechos que estan siendo difundidos en tiemddaetualidad sincrénica),

* Hechos que se conocen a lo largo del dia ysqerenovados en forma
constante o, como mucho, al dia siguiente (actadlidciente),

* Hechos que tienen elementos que se prolongagl éempo y por lo tanto
pueden permanecer entre los contenidos del mettisa{elad prolongada),

» Hechos que son siempre de interés par al miplestan presentes en secciones
especiales (actualidad permanente)

» Hechos que ni siquiera tienen que ver con @&sente social de referencia que
es la actualidad pero a los que el lector accedieawes de buscadores y
hemerotecas online (la no actualidad), (p.158).

2.2.17.2 Ediciones anteriores

Se trata de un tipo de buscador interno o una Geapie permite acceder a la

edicion completa de las publicaciones anterioréséeio.

2.2.17.3 Publicidad

El objetivo de un periédico digital es obtenermaxima audiencia diaria y
conseguir que los lectores visitenperiédicamentpalgina. Mientras mas visitas tenga el
medio digital, mayor ingresos seran capaces dergieadraves de internet. La entradas de
dinero provienen de la publicidad, y el coste debanner publicitario, lo decidira la

audiencia, el tamafio, la seccion donde se incluggpsicion.

Existen numerosas definiciones para el conceptpulbdicidad digital. Entre ella

esta la de Abuin (2007:103), que presenta en suoneerde gradola publicidad en
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periddicos electronicos: creacion y evaluacion de modelo de eficaciain concepto

sencillo: “la publicidad en la Red podria ser vistanocualquier mensaje vendido en la
World Wide Web”. El periédico digital es un negacip como tal, dependen de la
publicidad para subsistir. Generalmente los aysdicitarios se insertan en la pagina web

a través de banner, publirreportajes o videos.

Existe también otra posibilidad de que un peridddigital genere ingresos,
implementar espacios de acceso restringido pardosiecontenidos, aumentaria las

ganancias mediante suscripciones mensuales.

Incluir publicidad en un periédico digital tiengetas ventajas sobre los medios
tradicionales: Abuin (2007:104).
* Nuevos formatos no convencionales frente a losdi@athles spots.

e Comunicacién bidireccional frente a la comunicaci@midireccional que

proporcionan los medios de masas tradicionales.

» Permite dar respuesta inmediata a los impulsogslednsumidores. Si alguien ve

algo que le gusta puede adquirirlo a través desthyRsin moverse de casa.
* Interactividad.
» Comunicacioén directa y capacidad de personalizad#ola comunicacion.
» Actualizacion en tiempo real.
» Capacidad de inmediatez en el mensaje.
» Posibilidad de procesos inteligentes de creacigesyion de bases de datos.
» Marketing Relacional.

» Control estadistico real de los resultados de angaiia.
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2.2.17.4 Buscador

Son los buscadores propios del medio que se utilgara buscar articulos
publicados en el mismo periédico, o externos comodle, Yahoo, y otros, que permiten

ampliar la bausqueda a toda la Web.

2.2.17.5 Traductor

Los periddicos digitales buscan siempre tener e@sies y sobrepasar las fronteras de
su pais de origen. Una limitante podria ser elndioExisten herramientas en Internet que
permiten traducir una pagina o cualquier textora @ioma. Los medios digitales hacen

uso de este elemento en sus portales informativos.

2.2.18 Etapas del periddico digital

El periodico digital es una plataforma comunicata constante crecimiento, es
cambiante, asimétrica y dificil de clasificar. g&lriodismo en Internet tiene una vida corta,
alrededor de 20 afios, durante todos estos afiosda@ por innumerables cambios y
etapas. Diferentes autores han querido dividiriséohia del periddico digital en distintos
periodos. Uno de ellos es Alejandro Rost, recormditvestigador espafiol en el area
digital. Esta investigacion se regira por las asafescritas por Rost por considerarlas
completas y exactas, ademas de describir las d@b@eriodico digital de una forma clara y

sencilla.

Por consiguiente, se presentan las cuatro etapgaigstas por Rost (2006): “es un
proceso dindmico, no necesariamente lineal y queirtguna manera consideramos aqui

cerrado:

1) Etapa de la presencia corporativaen la que los sitios sélo pretenden “estar”
con su empresa en el ciberespacio con informaaiénbgsca reforzar su imagen
corporativa.

2) Etapa del volcado de contenidogn la que se intenta reproducir con la mayor
fidelidad posible lo que se publica en la empresare, generalmente el diario
impreso.
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3) Etapa de los contenidos propiosen la que los cibermedios exhiben
contenidos creados especialmente para la Webumrdanguaje que aprovecha
las ventajas y minimiza las desventajas del entdigital.

4) Etapa de la Interactividad, en la que se ofrecen multiples posibilidades en la
seleccion de contenidos (interactividad selectiyadiversas alternativas de
expresion y comunicacion en el discurso publico deldio (interactividad
comunicativa), (p.405).

2.3 Glosario de términos

Glosario de términos basados erDétcionario de términos de Internete Jorge
Sanchez, quién tiene un Diplomado en InformaticaGastion por la Universidad de

Valladolid y Master EEES en Comunicacion, Redesgti®n de Contenidos.

BAJAR/ DESCARGA (DOWNLOAD)
En Internet, este verbo significa descargar algolrdernet hacia nuestro ordenador.

Sinénimo dedownload.

ANCHO DE BANDA

Capacidad que posee un medio de transmision. &ereedir en bits por segundo.

BANNER
Aviso publicitario que ocupa parte de una pagineo\Wén general ubicado en la parte

superior. Haciendo un clic sobre él, se puede flagsitio del anunciante.

CANAL

Sitio Web que permite la descarga automéatica cigalis ciempo.

CIBERESPACIO

Término que sirve para hacer referencia al ent@rimtual) en el que las personas utilizan
los recursos de Internet. El término lo acufio eties de ciencia ficcion William Gibson.
La fraseNos vemos en el ciberespasignificaria,nos vemos en Interngtormalmente en

un chat de Internet).
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DIRECCION IP
Direccidn de 32 bits que poseen todos los ordeeadmmectados a
Internet. Cada ordenador debe tener una direccistintd. Se representa con cuatro

numeros decimales del 0 al 255, separados por nto.pu

DOMINIO (DOMAIN)
Parte fija de las direcciones de Internet que sporede a las maquinas de una institucion o

de una red privada.

E-MAIL
El correo electrénico de Internet.

FLASH
Programa que permite crear imagenes vectorialesaalas e interactivas muy utilizadas en
las paginas web. Hace falta un reproductor espparal ver estos elementos (hoy dia todos

los navegadores incluyen este reproductor).

FORO
Zona virtual de Internet en el que los usuariosdpuoeintercambiar impresiones

estableciendo un debate.

GIF
Graphics Interchange Formaformato de archivos de imagenes, propiedad deydni

comprimidas muy popular en Internet. Las imagemnesien ser fijas o animadas.

HIPERMEDIA
Posibilidad de utilizar graficos, videos y sonidoslas paginas de Internet. Todos estos

elementos pueden ser enlaces a otras paginas.

HIPERVINCULO
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Cualquier elemento contenido en una pagina o doetomgue posibilite el acceso a un
segundo elemento distante del primero.

HOSTING
Servicio que prestan empresas con servidores emnéit que permite el albergue de
paginas web.

HTML
Hypertext Mark—Up Languagé.enguaje estandar de Internet que utiliza la Wovide
Web para crear y reconocer los documentos de biiert

HTTP
HyperText Transmission Protocqlrotocolo utilizado por Internet para poder traitisias
paginas Web.

INTRANET
Red interna de una organizacion, disefiada y dédisal@outilizando los protocolos de

Internet.

JPEG
Join Photograph Expert Groupformato de imagenes fotograficas comprimidas muy
popular en Internet.

MODEM
Dispositivo que se conecta a un ordenador paraifedanéste transmitir informacion a

través de un canal analogico.

MP3
Formato de datos que permite comprimir el sonid@ gme ocupe menos espacio. Una
cancion comprimida en este formato ocupa 10 veomsosique la original, sin perder

apenas calidad.
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MPEG
Motion Picture Expert Grougprmato de datos que permite ver videos en el adtanen
alta definicion. La ultima version es la MPEG 4.

NAVEGADOR
Programa utilizado para poder visualizar los docuosede la World Wide
Web.

ON LINE
En linea, conectado a Internet.

PAGINA DE INICIO
La pagina de entrada a un sitio Web de Internet.

PAGINA WEB
Cada una de las pantallas de Internet a las quacsede usando los programas

navegadores.

PDF
Formato de documentos que combinan texto e imagemgspopular en

Internet. Se necesita el prograferobat Reader para poder visualizar estos archivos. Se
puede descargar Acrobat Reader de la direccién de

Internet http://www.adobe.es
PIN
Personal Identification NumbeiNUmero de identificacion personal, utilizado eerttis

servicios o redes.

PLUG-IN
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Programa que extiende las habilidades de un nawegadermitiéndole mayor
funcionalidad. Por ejemplo, se puede agregar ug-ipllque permita ver videos, jugar un

juego grupal o realizar una videoconferencia.

SERVIDOR
Término normalmente referido a las maquinas codasta Internet que gestionan las

peticiones de otras maquinas o programas (clientes)

SITIO WEB
Direccidén de Internet que da la posibilidad de keer paginas Web de una determinada

persona o entidad.

SERVIDOR
Se llama de esta forma a cualquier elemento inficm&ue es capaz de prestar un
determinado servicio que otro elemento (el clieriepide.

SOFTWARE
La informacién que manejan los ordenadores. Normalen por ese término se hace

referencia a los programas informaticos.

STREAMING
Sistema de envio continuo de informacion, que gernpor ejemplo, ver un video a

medida que se descarga de la Red.

SUBIR/ UPLOAD
En Internet, este verbo significa publicar informdacen Internet. Proceso de enviar un

archivo desde nuestro ordenador a otro ordenaalegr§o alescarga

TIEMPO REAL

Hace referencia a servicios o aplicaciones quajaalinmediatamente, sin espera.
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URL
Localizador Uniforme de Recursos. Formato de diosas de Internet en un formato
especial que indica el protocolo a utilizar pardgyover el recurso, junto con la direccion

completa al recurso.

USB
Universal Serial Bussistema de conexion de aparatos periféricos a danador que

permite gran velocidad y facilidad en la instalacio

VIRTUAL
En informética se utiliza para definir lo que lajpia informatica crea; en contraposicion de
lo real, lo que existe en la vida real. Lo virtual existdo a través de los programas y

sistemas informaticos.

WAP
Wireless Application Protocplprotocolo para aplicaciones sin hilos. Tecnologise

permite visualizar paginas Web en teléfonos movi&s.

WEBMASTER
Persona encargada de la administracion de un desatmsitio Web.

WEBSITE
VéaseSitio Web.

WWW (WORLD WIDE WEB)

Es el conjunto de todas las paginas de informatigponibles en Internet.

Se le conoce también corfaoWeb.
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CAPITULO llI
METODOLOGIA

3.1 Metodologia

La investigacion cientifica en el &mbito de lasacteristicas de un periodico digital
resulta escasa, y por lo tanto, necesaria. Comeesaip Palacios y Diaz Noci (2007): “el
reducido numero de expertos que teorizan sobre testeno, la volatilidad de las
tendencias y el frecuente olvido de la estreclaidn existente entre el disefio y el propio
mensaje informativo dificultan el desarrollo de awgtlogias de investigacion especificas

para esta area del conocimiento en el ambito dggedel Periodismo”, (p.49).

Palacios y Diaz Noci (2007) también explican ofpogblemas que se presentan
ante la investigacion del disefio de los cibermediwdgre ellos: la ausencia de manuales
graficos en el seno de las redacciones, las cdestattualizaciones formales de los
cibermedios y la inexistencia de un modelo Unicalidefio a imitar. Ademas de existir un

namero reducido de literatura especifica.

La mayoria de las metodologias empleadas en egigcade estudio se basan en
métodos descriptivos. El objetivo de este tipo dgoolo es la observacion del medio a
partir de una ficha de analisis u hoja de registbcual puede ser completado por medio
de entrevistas o0 encuestas a otros expertos (respes de los cibermedios) como método
de evaluacion heuristica, para consolidar los t@do$ de la evaluacion”, Palacios y Diaz
Noci (idem).

El método elegido para la caracterizacion de lasi@tes digitalesDiario El
Tiempo y Diario de Los Andes (Trujillgs la metodologia descriptiva, basada en la

observacion del medio. Fue seleccionada por laussip de Palacios y Diaz Noci ( 2007)
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quienes dicen que “es la mas extendida entre tosliesos que, dentro del &mbito de la
Comunicacion, centran su objeto de estudio ensdidi. Se aplica tanto para analizar la
estructura completa de la web, como para estudiandorporacion de elementos mas
especificos, como puedan ser las imagenes, losertem multimedia o los servicios

interactivos”, (p.55).

El andlisis se sustenta en la observacion simplieegta de los sitios disponibles
en Internet. Elregistro de la informacién fealizado a través de cuadros cualitativos, en
las que se puso total énfasis en las carstitexd de los periddicos digitales: recursos
graficos, enlaces, actualizacion, multimediagmantos de interaccion y participacion e

inclusiéon de herramientas Web 2.0.

Para el disefio de la hoja de registro o ficha mi#isas, también se optd por la
propuesta ofrecida por Palacios y Diaz Noci (2@5j: A continuacidon se presenta dicha
hoja de registro, la ficha es similar a la plante@dr los investigadores mencionadas
anteriormente. Sin embargo, se obviaron algunogoardebido a que no se incluyen en

nuestro ambito de estudio. (Ver Tabla 1).

Tabla 1 Caracterizacion de las ediciones digitaleBiario EI Tiempo y Diario Los
Andes (Trujillo)

Caracterizacion de las ediciones digitales Diariol[Hiempo y Diario Los Andes Observaciones
(Truijillo)

Nombre de

cibermedio

Lugar de edicio

URL

Fecha del andlis

Nivel de

actualizacion

Correspondenci
entre nombre del
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cibermedio y UR

Posibilidad de

suscripcion

Incluye paginas de

version impresa
Incluye la versién
impresa complets

para descargar.

&

Acceso a archivo:

Ediciones anteriores.

Seccion de Ultim

hora

Scroll de informaciéi

en tiempo real

Idioma aplicado e
los contenidos

informativos

Idioma aplicado en |

publicidad

Elementos
multimedia
(audio/video/Flash/)

Personalizacion ¢
contenidos (boletines
envio de titulares a
correo  electrénico
PDA, RSS)

Imagen estatica
dindmica, a
color/blanco y negro

s6lo en portada

O
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también en el interio
Infografias.

Servicios (juegos
pasatiempos,
obituario,
clasificados,
comercio
Electrénico,

traductor)

Buscadol

interno/externo

Posibilidades de fer-
back (correa
electrénico de
redactores q
secciones, cartas @

director, foros, chat]

blogs, encuestas,
comentario er|
articulos, espacio

cedido en la web,
envio de
colaboraciones).

Rede sociales:

Twitter, facebook.

Aplicacién de
hipervinculos (en
imagenes, textos)

Integracion de
herramientas

gratuitas en el disefio
del ciberdiario (usq
de Youtube, Google
Maps, Blogger...)
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Publicidac

Fuente: Elaboracion propia

Para la caracterizacion de los dos diarios locdilespn analizadas las ediciones
digitales del miércoles 08, viernes 10, sdbadqy HEl domingo 12 de agosto de 2012.

En el mismo orden de ideas, la caracterizacioragetliciones impresas de Diario
El Tiempo y Diario de Los Andes (Trujillo) siguidd mismos patrones que en las
versiones digitales. Se realizd una hoja de regisse llenaron con campos referentes a los
elementos de los periddicos tradicionales. Allasalizaran las caracteristicas propias de
un periédico impreso: tamafio, géneros periodistisesciones, recursos interactivos y

gréficos. En la tabla 2 se puede observar lo desanieriormente.

Tabla 2 Caracterizacion de las ediciones impresasid@io El Tiempo y Diario Los
Andes (Trujillo).

Fecha: Fecha: Fecha: Fecha:
Dia: Dia: Dia: Dia;
SI | NO|SI| NO|SI|NO/|SI| NO Observaciones

Tamano

Estandz
Tabloide

Secciones

Politice

Regiona

Nacicnal

Internacione

Opinior
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Columna

Editorial

Deporte

Culture

Farandul

Economii

Actualidac

Saluc

Turismc

Sucesc

Comunida

Informacior

Sociale

Interactividad

Faceboo

Twitter

Correo

electrénico

NUmeros de¢
teléfonos

Pagina we

Encuesta

Cartas del lectt

Géneros

periodisticos

Noticia

Reportaji

Cronice

Resefi:

Articulo

Manchet:
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Editorial

Entrevist:

Caricatur:

Esquema

Titulo

Antetitulc

Sumaric

Leac

Cuerpo de [

noticia

Recursos

gréficos

Fotografia

Infografia:

Fuente: Elaboracion propia

Las fechas analizadas fueron las mismas que ear#gterizacion de la version
digital. Los dias de estudio comprendieron el noié&s 08, viernes 10, sadbado 11, y el

domingo 12 de agosto de 2012.
Luego de efectuadas las caracterizaciones, segitoa realizar una comparacion

entre las dos ediciones, con el objetivo de andimasemejanzas y diferencias que puedan

presentar los dos medios. A continuacién se pras#muadro comparativo en la tabla 3.
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Tabla 3 Cuadro comparativo

PERIODICO

FECHA:

INFORMACION

NACIONAL

INTERNACIONAL

DEPORTES

SUCESOS

POLITICA

NOTA 1 | NOTA 2

NOTA | NOTA 2
1

NOTA 1 NOTA 2

NOTA 1l | NOTA 2

NOTA 1 | NOTA 2

NOTA 1 | NOTA 2

VALOR

0/1/2{01 2

TITULO

ANTETITULO

SUMARIO

LEAD

CUERPO DE LA
NOTICIA

FOTOGRAFIAS

GRAFICOS

ILUSTRACIONES

DIBUJOS

INFOGRAFIAS

AUTOR

Fuente: Elaboracién propia
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Para seleccionar la muestra del estudio, seguines etapas descritas por Pérez

(2003:215). Los pasos seguidos fueron los sigusente

1. Seleccién de periodicos.Se selecciond los periddicos Diario El TiempDigrio
de Los Andes (Trujillo) por ser los Unicos mediogpresos del estado Trujillo y

tener el mayor indice de difusion.

2. Seleccion de fechasSe eligié6 una semana (7 dias) de analisis poretesaria
acotacion temporal del objeto de estudio. Adema@seouna muestra significativa
gue proporcionara los datos necesarios para realizstudio. Los dias de analisis

fueron entre el 13 de agosto hasta el 19 del mmme®del afio 2012.

3. Seleccion de contenidoSe realizé un listado de secciones de los daédieos de
un miércoles cualquiera, se eliminaron los supleéaserespeciales, publicidad,
clasificados, contenidos centrados en los articdosomentarios de opinion
(Opinién, Punto de vista...) y no en la informacdactualidad; seleccionando las
secciones que son comunes en los dos periddicokasDeecciones seleccionadas

solo se analizaron dos notas informativas de cada u

Al igual que Pérez (2003) no se analizara la partdd los dos periddicos por las
siguientes razones, “en cuanto a la portada, nodssque un sumario de las noticias
gue el periddico considera mas importantes, y napeaecen totalmente desarrolladas,
sino con llamadas a paginas interiores. Debidoeda@ginoticias nunca estan completas,
no tiene mucho sentido incluirla en nuestro argdli$térez (2003:217).
Se seleccionaron las siguientes secciones:

* Informacién

* Nacional

* Internacional

* Deportes
e Sucesos
* Politica
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Se utilizara la misma escala de medicion que R@@23). La medida que se ha efectuado

es de nivel ordinal, es decir, se han asignadedtmes 0, 1 y 2, dandole un significado a

cada valor. A continuacion presentamos textualmlestgalores:

Valor 0: esta presente en igual medida (se repiten idém¢icte las categorias
analizadas en el caso impreso y el digital). (lidkeof)

Valor 1. medianamente presente (faltan o sobran elementdas categorias
analizadas, pero los que aparecen son idénticosadtl, por ejemplo, de un
titular que sea mas o menos extenso que el queaan la edicion impresa,
pero donde las frases que lo conforman son lastajubién forman parte del
titular impreso. Lo mismo puede decirse del antktjtel cuerpo de la noticia u
otras categorias analizadas). (Semejanza)

Valor 2: no esta presente (cuando varian evidentementeldosentos de las
categorias analizadas). (Diferencia), (p.227).

A continuacion se presenta las definiciones opaatde las categorias de analisis en el

cuadro comparativo:

v

Titulo: titulo que encabeza la informacion. Esta conslityior una 0 mas lineas en
las que se anuncia al lector, en pocas palabrggesas con caracteres a menudo
mas grandes que la noticia y en negrita, el comtede lo que viene después. En
sentido mas amplio, entendemos por titular aquejucwo de lineas que sirven de

introduccion a la noticia.

Antetitulo: lineas situadas inmediatamente por encima déhtijuque indican de

un modo general de lo que trata la noticia y laglementan.

Sumario: resumen de la noticia, situada por debajo ddbtiafiade los elementos

mas importantes de la noticia.

Lead: es el nucleo fundamental de la noticia. En él ddbmlarse los datos mas

importantes que la configuran.

Cuerpo de la noticia: parte fundamental de la informacion que comprezidexto

constituido por los parrafos situados inmediatameot debajo del sumario.
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v' Elementos graficos (no multimedia):descripciones, operaciones y demostraciones
gue se representan por medio de fotografias, ggfidustraciones, dibujos,

infografias...
v Autor: quien escribe la noticia.

Por otro lado, se utiliz6 otro instrumento para ptamentar los objetivos de la
investigacionAdaptacion de los periddicos trujillanos a la ergital. Diario El Tiempo y
Diario de Los Andes (Trujillo)Se realizaron entrevistas no estructuradas a pEsson

relacionadas directamente con los dos medios demication.

3.2 Presentacion final de los resultados

Para la presentacion final de los estudios seéslga recomendaciones hechas por
Palacios y Diaz Noci (2007: 62). Ellos proponen geerealice una combinacion de
contenidos verbales y visuales; “una propuestddailie textos e imagenes porque, tal y
como reflejaron Marshall McLuhan y Quentin Fiore Hme Medium is the Massage: An
Inventory of Effects, el disefio web es consideratiosi mismo una herramienta de

explicaciéon”.

Por otro lado, se incorporara un glosario finaé @yude a clarificar los nuevos

conceptos, debido a las constantes variacionesejpeducen en el ambito de Internet.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

La historia de los periddicos digitales en Trujibs todavia muy incipiente, los
primeros pasos, que comenzaron hacen aproximadanuter afios, estan llenos de
incertidumbres y errores que demuestran el desooito de Internet como nuevo
medio de comunicacion. Aunque diarios coBidNacional, El Universal, Ultimas Noticias
y algunos del interior del pais, llevan un largsnno recorrido y han aprendido apostar en
el nuevo medio, la mayoria estan rezagados entaspgaves como la implementacion de
las caracteristicas propias de un periddico dightélichos se limitan a transcribir las
informaciones que publican en sus versiones impresan la misma redaccién y

estructuracion de la prensa escrita.

4.1 Diario El Tiempo

4.1.2 Historia y caracteristicas de la version imm@sa

Diario El Tiempo tiene mas de medio siglo de furaddtle el 1 de Febrero de 1958
cuando aparece la primera edicion, pocos dias dssjel derrocamiento de Marcos Pérez
Jiménez, donde culmina un periodo de censura ibdedd de expresion. Sus fundadores

fueron: Luis A. Mazzarri M. (+) y Luis Gonzaga Matls.

La historia de este periodico trujillano se puedeoatrar en su portal web en la

seccionCorporativq alli relatan lo siguiente:

“El Tiempo funciond bajo la modalidad de semanaiiculando todos los

dias sabados, hasta que el 10 de agosto del afioaj@Bece la noticia
abriendo primera pagina: "A dos afios y medio d&usdacion, El Tiempo

se convertira en bisemanario"”, circulando ademamsisabados, los dias
miércoles.

67



El martes 24 de octubre de 1961 El Tiempo cumphewt necesidad casi
obligada por parte de su publico lector y es elevath categoria de diario,
la fecha no pudo ser mas propicia ya que coinadio la celebracion del
Dia Nacional del Periodista.

El 7 de diciembre de 1975 estrenan el edificio dari® El Tiempo. La
inauguracion conto con la presencia del entoncesigente de la Republica, Carlos Andrés
Pérez. El periddico trujillano se incorporé al marde la tecnologia, adoptando el sistema
offset y una moderna rotativa Goss Comunity, aded&suna red de computadoras,

laboratorio fotogréfico, cAmara ampliadora y redtactinsoladora y otros equipos.

La siguiente tabla muestra las caracteristicatadeersion impresa de Diario El

Tiempo.

Caracterizacion de la version impresa de Diario ETiempo

Tamarfio Tabloide.

Secciones Politica, Regional; que estépresentada por Trujillo Capital, Zg
Baja en Desarrollo y Sur Del Lago; Nacional, Ingmional, Opinién
Deportes, Sucesos, Comunidad e Informacion, que \&es, agrup,
Farandula, Economia, Comunidad, Regionales y Adtagl

Interactividad |Correo electronico del periddico y algunos periodistakligan en sy
notas informativas, la direccion de correo y twifiersonal.

Géneros El género periodistico que mayormente utilizan &sdticia y lo

periodisticos |articulos de opiniones. Las entrevistas en ocasiesgeciales.

Esquema El esquema utilizado en las noticias respeta lo&npetros por el cu
se rigen: titulo, antetitulo, sumario, lead y coede la noticia. Si

embargo, algunas notas no poseen sumario.

Recursos Fotografias y en la seccién Deportes utilizan comdrtablas.

gréficos

Fuente: Elaboracién propia
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» Diario El Tiempo tiene un formato tabloide, es degn tamafo aproximado de 32
cm por 27.5 cm.

» Posee secciones fijas: Politica, Regional; queregt@&sentada por Trujillo Capital,
Zona Baja en Desarrollo y Sur Del Lago; Nacionaltednacional, Opinion,
Deportes, Sucesos, Comunidad e Informacién, qua eeg, agrupa Farandula,
Economia, Comunidad, Regionales y Actualidad.

e Para la interaccion con el lector proporcionanceten electronico del periddico y
algunos periodistas publican en sus notas infouastila direccion de correo y
twitter personal.

* El género periodistico que mayormente utilizan a&sdticia y los articulos de
opiniones. Las entrevistas en ocasiones especiales.

* El esquema utilizado en las noticias respeta loanpatros por el cual se rigen:
titulo, antetitulo, sumario, lead y cuerpo de léig@. Sin embargo, algunas notas
Nno poseen sumario.

* En los recursos graficos hacen uso de la fotografieen la seccion Deportes, de

cuadros o tablas.

4.1.3 La version digital

A continuacion se presenta en una tabla la caraatédn de la version digital de

Diario El Tiempo.

Caracterizacion de la version digital de Diario EITiempo Observaciones
Lugar de ediciéon Truijillo
URL http://www.diarioeltiempo.com.ve/
Nivel de | Diaria/cada 24 horas. Los fines de semana tardan
actualizacion actualizar.

Correspondencia | Si, coinciden completamente.
entre nombre del
cibermedio y URL

Posibilidad de No
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suscripcién

Incluye paginas deNo

la version impresa.

Incluye la version

impresa completa

para descargatr.

Acceso a archivos
Ediciones
anteriores.

.Si.

Diario El Tiempo: Contiene ur
seccion denominadaEdiciones

anteriores,en ella se encuentran

los mecanismos para ubicar
edicién completa de cualquier d

fa

a partir de febrero de 2012 hasta

la fecha actual.

Seccion de Ultima3
hora

A No

Barra de
informacion en
tiempo real

No

Diario El Tiempo: pose Tiempo
Deportivo donde colocan lo
titulares de las noticias del &mb
deportivo, no obstante no es
tiempo real, provienen de Ig
titulares publicados en la versiq
impresa.

Idioma aplicado er
los contenidos
informativos

1 Espafiol

]

Idioma aplicado er
la publicidad

1 Espafiol

Elementos
multimedia
(audio/video/Flash/

Si.

Diario El Tiempo: en la pagir
principal posee un elemen
flash compuesto por una bal
deslizante de imagenes.

12}

to

N

to

Personalizacion d
contenidos
(boletines, envio d
titulares a
correo electrénico
PDA, RSS)

eNo.

11

Imagen estatica

y Si.

Diario El Tiempo:Usa imagene
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dindmica, a estaticas a color que

color/blanco Y encuentran en la portada y en |as

negro, sélo  en principales noticias de cada

portada o también seccion.

en el interior.

Infografias.

Servicios (juegos, Si. Obituario y clasificados.

pasatiempos,

obituario,

clasificados,

comercio

Electrénico,

traductor)

Buscador Si. Diario El Tiempo:Cuenta con u

interno/externo buscador interno y externo qlie
funciona correctamente.

Posibilidades de Las posibilidades de interaccion a traves de las

feed-back (correoredes sociales son:

electrénico de - Ofrece la direccion de correps

redactores 0 electronicos para sugerencias,

secciones, cartas al publicidad y tarifas.

director, foros, chat - Un fan pageen Facebook con 7.447

blogs, encuestas
comentario er
articulos, espaci
cedido en la web
envio de
colaboraciones).

Rede
Twitter, facebook.

sociales:

~

Py

suscriptores.
Una cuenta
seguidores.

Twitter con 7.67

Aplicacion de| No.
hipervinculos  (en
imagenes, textos).
Internos y externos
Integracion de No.
herramientas

gratuitas en €|
disefio del

ciberdiario (uso de
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Youtube, Google
Maps, Blogger...)

Publicidad No.

Secciones Las secciones presentes en la paginaomeb
Corporativo, Politica, Internacional, Naciongal,
Regional, Opinién, Columnas, Deportes,
Cultura, Farandula, Economia, Actualidad,
Sociales, Salud, Turismo, Comunidad, Sucesos.
Asi como también tiene la representacion de las
secciones de la edicion impresa de Trujillo
Capital, Zona Baja en desarrollo, Sur del Lago
al Dia, Actualidad Bocon6 y Timotes.

Fuente: Elaboracién propia

En el Aniversario 44 del Diario El Tiempo se inatdla pagina web del medio. Su
historia esté caracterizada por la motivacion dgmupo de trabajadores del periédico que
quisieron estar a la par de los grandes mediosemicacion del pais. Ademas, se vieron
incentivados por el cambio de imagen del peridgita edicion de un Manual de estilo a

nivel de disefio.

La Licenciada Maria Isabel Arenas, otrora peri@dag Diario ElI Tiempo, propuso
la idea de crear una sitio web a la Gerente deié¢tddndl y Mercadeo, Carla Tosco. Arenas
al recibir el visto bueno, procedié a poner en imarel ambicioso proyecto que duraria
cerca de seis meses. “Fue un trabajo en conjuatihirel apoyo y colaboracion del
Presidente, el ingeniero José Luis Mazarri, deldb@mento de Prensa y de la Licenciada
Tosco”, manifestd Arenas. Junto Arenas, trabajaiaspersonas mas, el disefiador grafico
de El Tiempo, Carlos Teran, y un programador wetpual contrataron especialmente para
gue les creard la pagina. El grupo contaba coniampb limitado de trabajo porque

decidieron inaugurar la pagina en el Aniversarialddmedio impreso.

En la tesisPlan estratégico de la Unidad de Negocio de Didldriempo Digital
publicada en el afio 2006, por Maria Isabel Aresas, explica el motivo de colgar la

version digital en la fecha de aniversario. “Cabenaonar que como estrategia de
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introduccion la empresa aprovechd los suplemerdgpsoiales y la fiesta con motivo de
celebracion del 44 aniversario del periddico envarsion impresa y se enfoc6 como un

regalo que se ofrecia al publico por su apoyo fepacia”, (p.l).

Ademéas el momento era oportuno porque las ediciamdgersarias se agotan
debido a los altos indices de venta, y el actoalebcacion se convierte en un punto de

encuentro ideal para el contacto directo con lemeiantes potenciales de la pagina web.

El primer paso que se hizo antes de disefiar lanpagieb fue la fase de
observacion. Arenas, que no tenia conocimientosegoériodismo digital, se encargd de
revisar los mejores medios digitales que existiaregse momento, tanto nacional como
internacional, como las paginasldeBBC, El Nacional y El Universaincluso el portal de
Empresas Polar La primera idea fue introducir la resefia hisebride EI Tiempo
Numerosos estudiantes del estado Trujillo se dinigi las instalaciones del periddico para
gue le suministraran la historia del medio. Losiqu#stas no se negaban a darles dicha
informacion y dejaban sus labores para atenddréosclusion de esta seccidn en la pagina

web vino a solventar un problema y a captar futusasrios.

Méas adelante se fueron estableciendo las secciopesserian basicamente las
mismas del periédico impreso. En el apartado vigsgaimplementaron los mismos colores
gue caracterizan Bl Tiempg el rojo y negro, agregando el gris para darle¢ague de
elegancia. Maria Isabel Arenas relata que duranproeedimiento de la creacion de la
pagina web, la llamaron para que formara parte rée reunion con la directiva de El
Tiempo y un representante del periédied Naciona] donde iban a tratar temas

relacionados con el area digital.

Para ese momenthl Nacional estaba ofreciendo una oferta a los medios mas
representativos de provincia, el negocio era qaepkriodicos regionales podian publicar
en una pagina el contenido mas importante del @i#ral del medio digitade EI Nacional
a cambio de una fuerte cantidad de dinero. PoEls€rempo el de mayor trayectoria en el

Estado, le estaban proponiendo dicho negocio.
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Lo que ofreciaEl Nacionalno era factible pargl Tiempg ellos tenian un proyecto
bastante desarrollado, el cual, costaba menos mé&saventajoso. Por lo tanto, se negaron
y continuaron con el desarrollo de la pagina welpiar. La pagina que costo alrededor de
1000 bolivares, un valor relativamente bajo, sedael 1 de febrero de 2002, bajo el
dominio www.diarioeltiempo.com.yeconvirtiendose en el primer periodico digital del
estado Trujillo. Las caracteristicas de esa prinveraion digital eran relativamente las

mismas que posee actualmente, aunque varia es aspectos.

La edicion del 1 de febrero de 2002 contenia shmicontenido informativo que
la version en papel. El suplemento especial delieiéa del 44 Aniversario, aungque no
lograron subirla por completo, y la resefia historite EI Tiempo Las caracteristicas
propias de un medio digital como la multimedialidiaghertextualidad e interactividad eran

nulas.

Actualmente, la vision dBiario El Tiempoen su versién digital es “ser la pagina
web lider en ofrecer la mejor y mayor coberturdamga de lo que sucede en el estado
Trujillo y sus éreas de influencia, ademas de caitge en la mas eficaz opcion

tecnoldgica de la regién para la promocion de petuduy servicios”, Arenas (2006:24).

Diarioeltiempo.com.vdue creada como un valor agradado a la ediciorrassp
Durante sus diez afios ha desarrollado cuatro vesid/1.0 en el 2002; V2.0 en el 2005;
V3.0 en el 2008 y V3.1 en el 2009. Las cuatro fiansaciones han estado a cargo de
personal de la empresa. Todas las versiones trabaja software libre (Apache, PHP y
MSQL).Los periodistas del departamento de redacs@nlos encargados de realizar las
noticias para la version digital, debido a que &m mismas que hacen para el diario
impreso. “Darioeltiempo.com.ves considerado por su esencia dentro de la empoesa
una Unidad Estratégica de Negocio, la cual pardusgionamiento depende de las
decisiones del Departamento de Marketing y Pulddideniendo ademas una estructura

organizacional y personal propio”, Arenas (2006.26)

Estructura organizativa d2ario El Tiempoversion digital:
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Gerenciade Marketingy Publicidad

UEN
Diario El Tiempo Digital

—

Programador Actualizador

Fuente: Duran, A. (2004

Carla Tosco es la encargada de mantener en fumgient la version digital d
Diario El Tiempo Contraté a dos empleados, un programador y uanpgsque cumple
con los trabajos de disefio y montaje de noticiascd explica que es dificil mantener
version web y que la meta principal es hacer furaiola pagina como un negoc
independiente, donde produzca su propio ingiLos encargados son los webmastlirio
Duran y Roberto Prada, el primero, ingresé al digdcos meses después de creac
version digital, el segundo, posteriormente. Ebpeal que labora en el portal web est:

constantes actualizaciones en el mundo de la tegizol

Los empledos encargados de la pagina web no son periodbadpo tanto nc
editan el material informativo que publican endd.Tosco, al ser interrogada por qué
escribian de diferente manera para la versionadiggéspondié que no tenia sentido. F
ella, la pagina web es un complemento a la edicibmesg no un nuevo medio que pu
brindar informacion instantanea y de forma rapiéar otro lado, afirma que no hay
periodista encargado de producir contenido inmediat contratarlo significaria ur

inversion econdmica.

Desde su lanzamiento, la pagina web ha tenido uigv®so crecimiento en «
namero de visitas mensuales. Como lo revela Ar&@36:4), “en el primer afio las visit
pasaron de mil a seis mil, el segundo afio a tremitay en d 2006, las visitas llegaban

sesenta mil”. El portal cuenta con un sistema démaxo “contador de visitas
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Duradn asegura que la relacion entre los lectoret periddico ha incrementado
debido a la edicion digital, y lo confirma, revedanlas cifras de usuarios. “El valor de
visitas Unicas al mes es de 300.000 mil visitargs®s visitantes revisaron unas 3.315.103
paginas, para un total de 7.552.164 noticias ledtlases ¢Por qué estos nimeros? Porque
un visitante puede entrar y revisar varias secsigha su vez leer varias noticias de esa

seccion”.

Las estrategias que han disefiado para captarsvesitda version digital dBiario

El Tiempohan sido eficaces, segun la Gerente de Publigidddrcadeo. Una téctica fue
colocar los clasificados gratis, y la otra, lostadiios. Carla Tosco tiene una anécdota
sobre la idea de introducir los nhombres de lasopas trujillanas fallecidas en la red.
Tosco cuenta que una amiga que vive en el extmngeparticipd la inquietud de no
enterarse de la gente que moria en su region wmigal|li surgiod la seccion de obituarios
para que las personas que no estuvieran en Trpfliidan informarse del fallecimiento de
amigos, conocidos o personas reconocidas de ldaentLa version digital de Diario El
Tiempo ofrece mas noticias que la impresa, estiebe a que aprovechan todas las noticias
de los periodistas, publican las que hayan produdidante el dia y no dejan ninguna por
fuera, como si lo hace el periédico impreso potafale espacio. Por lo tanto, en
diarioeltiempo.com.v@pareceran texto informativos que no estan presesn la prensa

escrita.

Alirio Duran describe aliarioeltiempo.com.v&omo un sitio que aprovecha las
herramientas 2.0. “Es un portal que aprovecha aim@el concepto web 2.0, estamos
enlazado a twitter, facebook y pronto en googlembién manejamos Rss (Really Simple

Syndication) y un portal especial para celularesn cdecnologia wap”.

4.1.4 Actualizacion

La actualizacion de la version digital Béario El Tiempoes cada 24 horas. Es decir,

gue renuevan el contenido igual que el periddicpréso, la nueva edicién es colgada
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aproximadamente a las siete de la noche, los flaesemana suele tardar mas.En el tema
de la actualizacion, la dindmica de la empresaanmipe actualizar constantemente, solo la
realizan una vez al dia, cuando los periodistasra®lio ya han redactado sus noticias y
revisada por los correctores.Tosco dice que laxip@les problemas que se le presentan
para mantener actualizada la pagina son meramgsneds, como problemas con la luz o
gue el servidor de Internet presente alguna faltssco expresa que la version digital
necesita “un refrescamiento de disefio e imagem pee en materia de contenido
informativo no es necesario hacer ninguna modiftcgc da mucho como esta

actualmente”.

4.1.5 Elementos multimediales, hipertextuales e imtactivos

La edicion de Diario ElI Tiempo no utiliza las caracteristicas multimedia
completamente. Usa imagenes estaticas a coloreyeaaientran en la portada y en las
principales noticias de cada seccion. Ademas, eposeslemento flash compuesto por una
barra deslizante de iméagenes. La hipertextualidacbepletamente nula. No emplean los

hipertextos internos ni externos.

En cuanto a la interactividad, estan un paso mata@tg pero sin permitir una
relacion directa con los usuarios. Tiene la api@adVAP, un estandar que permite
ofrecer a usuarios méviles con dispositivos inaldol facil acceso a toda la informacion
disponible en internet y a las aplicaciones yis@y que la misma ofrece. También, los
gue posean un teléfono celular Blackberry, podedibir alertas de noticias a través del
sistema de mensajeria BBPIN. Cinco diarias, lasregadtantes.

La personalizaciéon de contenido es nula, el RS&lR&imple Syndication, un
formato_XML para indicar o compartir contenido en la web),cagnesta identificado en el
portal web, no funciona. Ademas, posee una sea@O@bituarios activa y una seccion
para publicar Clasificados gratis.

Las posibilidades de interaccion a través de kdsssociales son:
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- Ofrece la direccion de correos electronicos pagemancias, publicidad y tarifas.
- Unfan pageen Facebook con 7.447 suscriptores.
- Una cuenta Twitter con 7.674 seguidores.

Cabe destacar que las cuentas de Twitter y Facebm@on manejadas por ninguna
persona, es automatico. Cuando se publican lasmafdones inmediatamente se tuitea y

publica en facebook los titulares con el link gedirecciona a la pagina del periddico.

4.1.6 Publicidad

Diario El Tiempotenia claro el tema de la rentabilidad cuandodil@n crear una
pagina web. Ellos querian que tuviera ingresosipsop que funcionara como una Unidad
Estratégica de Negocio, por ello, realizaron einpri esfuerzo promocional y de ventas
directas el dia de la inauguracion. Sin embargo ethpresa no volvié a efectuar ni una
campafia de comunicacion coherente que resaltarbelosficios, ni un plan estratégico
para lograr un aumento en las ventas de los esppatdicitarios que ofrecia el portal”,
Arenas (2006:2).

Los indice de venta de espacios publicitariooatienzo del funcionamiento de la
pagina web se colocaron en un 15%, en la actualidaifra cay6 a 0%. "Debido a factores
vitales como la falta de fuerza de venta y campaiitenocional planificada”, Arenas
(2006:36).

A finales del 2003Diario El Tiemporealizé una investigacion aplicada al mercado
local para detectar, entre otras cosas, la permepdel publico y de los anunciantes

potenciales acerca de los servicios que ofrece wiarioeltiempo.com.vey que de esta

forma el estudio sirviera de base para comenzataatgar estrategias adecuadas de

mercadeo. Arenas (2006:2).

Para la Gerente de Publicidad y Mercadeddwio El Tiempg Carla Tosco, es

rentable introducir publicidad en la version digdal diario. Sin embargo, explica que el
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publico trujillano ve la pagina web como un compderto de la versién impresa y, que su
principal forma de leer diariamente las noticiasadravés de la prensa que buscan en los

distintos kioscos del estado.

De igual manera ocurre con los diversos clientggigtarios, “ellos se inclinan por
la version en papel a la hora de comprar publiciddd estan convencidos de la
rentabilidad y eficacia que puedan obtener en laiGd digital”, manifestd Tosco. La
Gerente de Publicidad y Mercadeo admite &lieTiempoha tenido un poco la culpa,
debido a que se han centrado en promocionar la@&geb para captar visitas y no para
venderla a los potenciales clientes. “Nos hemosragm en aumentar el nimero de visitas,
objetivo que hemos logrado, no obstante, el mercdde estado ausente y en ello nos
centraremos en un futuro inmediato. La dinamicaeataler la pagina como un producto es

distinta y debemos trabajar en ello”, explico Tosco

La directiva deDiario El Tiempocontratd a consultores que se estan encargando de
estructurar el organigrama de la empresa, debidmeael diario trujillano ha crecido
durante sus afios de creacion, pero no lo han hadenadamente. Por ello, se crearan
Unidades de Negocio que permitan que la empresargyelividendos a través de diferentes
medios y no solo a través de la Gerencia de Pdaticy Mercadeo. Alli entra la pagina
web, queriendo convertirla en una unidad de negpagoproduzca beneficios.

El primer paso que realizard la Gerencia de Pulalitiy Mercadeo para que la
pagina digital diario El Tiempofuncione como un negocio independiente es comenzar
comercializar. Tosco aseguré que ya tienen tamfsimblecidas y que comenzaran a
promocionarlas a sus clientes de la prensa. Ademfasmé que también ofreceran
paquetes publicitarios, es decir, publicidad pdranereso, el digital y para los valores

agregados, pronto saldra al publico una revistaimioad.

Desde el comienzo hasta hoy, la venta de espagiddicitarios ha sido
practicamente nula. A pesar que la empresa haadaliciertos esfuerzos contratando a

personal de ventas con conocimientos en Internedesarrollando un plan de tarifas
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econdmicas para atraer a los clientes potencipés, hasta ahora no se ha obtenido los

resultados esperados.

4.1.7 Otras caracteristicas

El lugar de edicion d®iario ElI Tiempoes el mismo lugar donde funciona la prensa
impresa, en la Avenida Caracas con calle BuenossAigEdificio EI Tiempo. Municipio
Valera, estado Trujillo. El url del medio es dialitempo.com.ve y coincide totalmente
con el nombre del periddico, “la idea es logrgoadicionamiento de la misma, para que las

personas la recuerden y accedan al servicio”, Ar€@11:27).

Diario El Tiempono presenta la posibilidad de suscripcion, tampacde registro.
Ademas, no brinda la version impresa completa gasgargar. Por otra parte, la version
digital tiene acceso a ediciones anteriores arpaeti afio 2002. Cuenta con un buscador
interno y externo que funciona correctamente. ©@#iacteristica resaltante es la barra
deslizante que esta ubicada en la parte dereclepmigina web. La seccion se denomina
Tiempo Deportivodonde colocan los titulares de las noticias debitamdeportivo, no

obstante no es en tiempo real, provienen detldares publicados en la versién impresa.

Las secciones presentes en la pagina web son: @tveo Politica, Internacional,
Nacional, Regional, Opinidon, Columnas, Deportes,|tCa, Farandula, Economia,
Actualidad, Sociales, Salud, Turismo, Comunidad;eSas. Asi como también tiene la
representacion de las secciones de la edicién gapde Trujillo Capital, Zona Baja en
desarrollo, Sur del Lago al Dia, Actualidad Bocgndimotes. Estas Ultimas secciones
fueron integradas a la pagina posteriormente coobgdtivo de cubrir digitalmente las
informaciones de los reporteros que se encuentralase distintas partes de la region.

Cabe destacar que todo el contenido webideo El tiempoesta en idioma espafiol.

4.1.8 Lo mas reciente
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La idea reciente de incluir el PIN fue de la misGala Tosco cuando hablaba con
el director del Panorama, nombre, durante unaavigite realizé &l Tiempo Los afiliados
al sistema de mensajeria de texto de la reconouataa de teléfono, reciben las cinco
noticias mas importantes del dia. “Enviamos sodoskacesos mas importantes del dia para

no agobiar al publico con tantos mensajes” dijocbos

Por otro lado, no han querido colocaife&mpitoen la red porque perderia fuerza la
version impresa. Tosco cuenta que el suplemengmtihfeducativo es muy usado en las
escuelas primarias del Estado, y con la llegadisienini laptosCanaimaa los centros
educativos, podria comenzar a usarse a travesvaedieHn digital y lo dejarian de comprar

sus lectores mas asiduos.

A continuacién se hara un resumen de las caraitagssecciones y servicios de la

version digital deDiario El Tiempo:

* La base de datos, las noticias y demas informasisoe centralizadas a
través de una base de datos, la cual contiengaatinacenadas desde

febrero de 2002 hasta la fecha actual.
* Los servicios ofrecidos son:

Corporativo: se muestra todo lo referente a la empresa (tastflosofia,

estructura jerarquica).
indice de noticias: muestra los titulares de la edicion del dia.

Ediciones anteriores en ella se encuentran los mecanismos para ulécar
edicion completa de cualquier dia a partir de febde 2012 hasta la fecha

actual.

Clasificados: se encontraran ofertas de compra y venta de cealqui

producto o servicio.
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Postales: servicio de envio de imagenes y mensajes a trdeésorreo

electronico.

Clima: pagina externa al portal donde se puede consultastado del

tiempo de la ciudad de Valera y otros lugares deido.
Cine: informacion de las peliculas del momento.

Tarifas: contiene el listado de opciones para anunciar yigsede la

edicion impresa y los suplementos especiales.

WAP: Tiene la aplicacion WAP, un estandar que pernfitecer a usuarios
moviles con dispositivos inalambricos facil accesdoda la informacion

disponible en internet y a las aplicaciones yis&rs que la misma ofrece.

Secciones: Corporativo, Politica, Internacional, Nacional, gimal,

Opinién, Columnas, Deportes, Cultura, FarandulagnBmia, Actualidad,
Sociales, Salud, Turismo, Comunidad, Sucesos. émioctambién tiene la
representacion de las secciones de la edicion gapde Trujillo Capital,

Zona Baja en desarrollo, Sur del Lago al Dia, Alalad Bocond y Timotes.

Tiempo deportivo: médulo solo para las noticias del dia de la seccio

deportes.

BBPIN: los que posean un teléfono celular Blackberry @odecibir alertas

de noticias a través del sistema de mensajerialBBPI

Buscador de noticias:sirve para encontrar las noticias por titularesudip

de febrero de 2002 hasta la fecha actual.
Ayuda: medio para orientar a los internautas sobre coraoealportal.

Redes socialesFacebook, Twitter con sus respectivos logos y etidg
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4.2 Diario de Los Andes (Truijillo)

4.2.1 Historia y caracteristicas de la version imm@sa

Diario de Los Andefue fundado el 24 de agosto de 1978. Reciententemtlio
34 afnos y lo celebraron con una edicion especiatésa sobre loslomentos estelares del

deporte trujillano.

En la Editorial de la Edicion Especial 34 Aniveisasu Presidente/Editor, Eladio
Muchacho Unda, expresa qué®iario de Los Andesse define como una empresa
periodistica creada con el objetivo de hacer um pegiddico que la constituya en un buen
negocio. Nacid para ser, fluir, estar y servir’.ds 34 afios de su fundacion, Eladio
Muchacho Unda dice que “nuestra fundacién, la codad de Diario de Los Andes,
ratifica y refuerza su compromiso de servicio ayéate, a la libertad, la democracia, el

progreso, la diversidad, el pluralismo y el amor”.

La version impresa dBiario de Los Andeguenta con las caracteristicas que se

veran en la siguiente tabla.

Caracterizacion de la versién impresa de Diario deos Andes

Tamano Tabloide.

Secciones Politica, Nacional, Internacional, Opinion, DepsrteEconomia
Sucesos e Informacion. También seccioceso De la gente
incluye Agenda, Nos escriben y Encuesta. AdemasVderes
Publicidad, Municipios, en Economia y mas estamsvmiblicitarios
clasificados.

Diario de Los Andes cuenta con una Guia profesighaé domingo
agregan un trabajo Egpal al que le dedican tres paginas. Daniel

Revista Andina vienen encartados.

Interactividad |Correo electrénico del periddico, niameros telefésjcencuestas
cartas del lector. Ademas algunos periodistas @alen sus not
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informativas la direccion de correo y twitter perab

Geéneros El género periodistico que mayormente utilizan &sdticia y lo

periodisticos |articulos de opiniones. Las entrevistas en ocasiesgeciales.

Esquema El esquema utilizado en las noticias respeta lo&npetros por el cu
se rigen: titulo, antetitulo, sumario, lead y coede la noticia. Si

embargo, solo las notas principales poseen sumario.

Recursos Fotografias y en la seccién Deportes utilizan comdrtablas.
gréficos

Fuente: Elaboracién propia

» Diario de Los AndeqTrujillo) tiene un formato tabloide, es decir, tamarno
aproximado de 32 cm por 27.5 cm.

» Posee secciones fijas: Politica, Nacional, Inteomat, Opinidn, Deportes,
Economia, Sucesos e Informacion. Otras seccioome ®e la gente que incluye
Agenda, Nos escriben y Encuesta. Ademas de ValBrésicidad, Municipios, en
Economia y mas estad avisos publicitarios y clasiiis. Diario de Los Andes
también cuenta con una Guia profesional. Los doosirgg le agregan un trabajo
Especial al que le dedican tres paginas. DaniglitiRevista Andina vienen
encartados.

» Para la interaccion con el lector proporcionanaten electronico del periddico,
nameros telefonicos, encuestas y cartas del leétdemas algunos periodistas
publican en sus notas informativas la direccioealeeo y twitter personal.

» El género periodistico que mayormente utilizan a&sdticia y los articulos de
opiniones. Las entrevistas en ocasiones especiales.

* El esquema utilizado en las noticias respeta losanpetros por el cual se rigen:
titulo, antetitulo, sumario, lead y cuerpo de l&aiw@. Sin embargo, solo las notas
principales poseen sumario.

* En los recursos graficos hacen uso de la fotogrgfien la seccion Deportes, de

cuadros o tablas.
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4.2.2 La version digital

Diario de Los Andediene las caracteristicas siguientes que se pegdenen la

tabla.

Caracterizacion de las versiones digitales deiario Los Andes (Trujillo)

Observaciones

Lugar de edicién

Trujillo

URL http://diariodelosandes.com/
Nivel de| Diaria/cada 24 horas. Los fines de
actualizacién semana tardan €n
actualizar.

Correspondencia

entre nombre del

cibermedio y URL

Si, coinciden completamente.

Posibilidad de No

suscripcion

Incluye paginas deNo

la version impresa.

Incluye la version
impresa
para descargar.

completa

Diario de Los
Andes: Hay ung

seccion de
Portadg en ella
aparecen la
capturas de la
portadas de Ila

ediciones en papeg

1

— O U v

No actualizan
diariamente.

Acceso a archivos.No

Ediciones

anteriores.

Seccion de udltimaNo

hora

Barra del No

informacién en

tiempo real

Idioma aplicado en Espafiol

los contenidos

informativos

Idioma aplicado en Espafiol

la publicidad
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Elementos
multimedia
(audio/video/Flash/

No

Personalizacion d
contenidos
(boletines, envio d
titulares a

correo electronico
PDA, RSS)

eNo

11%

Imagen estética
dinamica, a
color/blanco V]
negro, sOlo er
portada o tambié
en el interior.
Infografias.

yNo hay ningun tipo de imagenes.

Servicios  (juegos
pasatiempos,
obituario,
clasificados,
comercio
Electronico,
traductor)

, NO

Buscador
interno/externo

Si

de Los

Muy

Diario
Andes:
inestable.
basquedas no 1
direccionan a Ig
que se est
buscando.

Las

D

Posibilidades de
feed-back (correc
electrénico de
redactores Q
secciones, cartas
director, foros, chat

D

al

~

blogs, encuestas

Dy

> Las unicas posibilidades de interaccion son:

El twitter el cual tiene unos 3169 seguidores.
Actualiza aproximadamente cada 12 horas.
Constantemente publica el titulo y el link de la
noticia que redirige a la pagina web.

El facebook no aparece en su portal web. Sin
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comentario er
articulos,  espaci
cedido en la web
envio de
colaboraciones).

Rede
Twitter, facebook.

sociales:

embargo Diario Los Andes posee dos cuentas.
fan pagecon 235 suscritos, alli colocan las captu
de las portadas de las ediciones impresas. Otra
cuenta con 4904 amigos, en la que colocan
esporadicamente los titulares de las noticias.

Tiene dos encuestas. Una con 684 participantes
otra con 8629. Preguntas sobre Internet y sobre
politica. No las modifican periédicamente.

na
ras

Aplicacion de| No
hipervinculos  (en
imagenes, textos).
Internos y externos
Integracion de No
herramientas

gratuitas en €|
disefio del

ciberdiario (uso de

Youtube, Google
Maps, Blogger...)

N

Publicidad Anuncios google
Secciones Bocond, Ciudad Capital, Cultura, Comuhidzeportes| Diario de Los
En la redaccion, Informacion, La Nota Fria, OpinibAndes: No hay
Panamericana, Politica, Sucesos. secciones
nacionales n

internacionales.

Diario de Los AndegTruijillo) incursion6 en las plataformas digitalea el afo

1993. La Gerente de Negocios, Maria Alexandra Mclobacuenta que fue a través del

ingeniero Dumar Ramirez.

En un servidor Gopherldell. Region Los Andes, como

parte del SAYCIT de Venezuela donde el LicenciaddoAio Ruiz Sanchez publicaba

semanalmente las noticias del Diario de Los Andea puienes en ese momento tenian

acceso a esa

tecnologia.
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El siguiente experimento deiario de Los Andes (Trujillpfue en la World Wide
Web bajo el dominiallandes.comalojado en el servidor de Funandina en Seguras Lo

Andes, alli se publicé la cobertura de la vueltdahira.

Con la tercera edicion zonificada para el estadeiddéen la calle, Diario Los
Andes sinti6 la necesidad de llevar toda la infarigra que se generaba en toda la region
andina a traves de la web. Fue asi como comenzaragesorase con expertos en el area y

se realiz0 la primera pagina web del diario erfiel 2005.

Fue en el afio 2005 cuando se entr6 de maneraitidefien las plataformas
digitales. Con un nuevo dominieww.diariodelosandes.carfiNo fue un trabajo facil ya
gue teniamos que integrar las 3 redacciones ulsiauéas tres principales ciudades de los
Andes, para poder mostrar diariamente todas lasia®iue se generaban en cada estado
andino. Este ha sido un trabajo de mucha discipfir@mpromiso”, manifest6 Maria
Alexandra Muchacho.

Cuando en el afio 2008 se realizo el redisefio @ei@on impresa, cambiaron la
estructura y presentacion de la pagina web. “Ra#tkneuestra pagina actual, a pesar de
gue el usuario encuentra mas de un 80% de la iaftiém publicada en nuestras ediciones
impresas, tiene una gran debilidad en la partecgfafexplica la Gerente de Negocios.
Dicho cambio de imagen al portal web lo hizo ungpamador que la empresa contratd. “El
les hizo una plataforma que no es lo que estatalemiel diario, era algo mas parecido a lo
que tiene Diario El Tiempo, con fotos, titulareana mejor distribucion de la informacion,
mucho méas agradable que la actual”, conté Henrmt@®ra, diagramador deiario de Los
Andes.

La nueva plantilla estaba bajo el nombre del pmogdor contratado. Al terminar su
relacién con el periédico, se llevé los derechdsdgeeiio. El diario opté por una plantilla
mucho mas sencilla. La pagina webDiario de Los Andesfunciona con un Sistema de
gestion de contenidos de fuente abierta. El welienégyresa diariamente el contenido que

se genera para las tres ediciones impresas. Existemquipo de tres personas que se
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encargan de actualizar las noticias de la pagiraya encuesta de la semana, archivar el
contenido viejo, actualizar y gestionar el sisteadaninistrador de contenidos, analizar el

trafico y los ingresos generados por la pagina web.

Quintero explico el proceso del funcionamiento a@agina web dBiario de Los
Andes “La pagina web trabaja en funcion del mismo mé&ehsi en el servidor aparece
pagina dos, el sistema lo envia a politica, puesigino machote te dice cual es la fuente
gue esté fijada en determinado espacio. Alli nodnagrios periodisticos ni de ningun tipo,

es simplemente copiar y pegar”.

El contenido de la pagina web @gario de Los Ande®s idéntico a la version
impresa. Maria Alexandra Muchacho cuenta que at®n porque no han desarrollado el
esquema ni la estructura adecuada para ello. flRgex a eso se debe definir un estilo, una
metodologia de trabajo, un perfil para la persama\g a tener la responsabilidad de ser el
Comunnity Manager, establecer responsabilidadesnptis de entrega, entre otros.

Estamos trabajando en eso”, explicé Muchacho.

Por otro lado, el personal que se encarga de laiemd una formacion técnica y no
periodistica por lo que la jerarquizacién de laicias se hace dificil para ellos, siendo

imposible que editen el contenido que se publicka eveb.

Diario de Los Andessta trabajando actualmente con la Cooperdieatro de
Formacion y Desarrollo Corporativo 54&n el Plan de Integracion Tecnoldgica del
periodico a la web 2.0, con el objetivo de crganuevo portal web que sea mas dinamico
e interactivo, que incorpore elementos multimed@o§, videos, audio), con enlaces

directo a las redes sociales (facebook, twittengte+), entre otros elementos.

El Plan de Integracién Tecnologica del periddida web 2.0 se caracteriza por:

e Incluir una web totalmente horizontal que permitea comoda y amplia

navegacion por las noticias.
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» Una conexion directa con los periodistas y editale®iario de Los Andes

a través de las redes sociales.

* Una informacion efectiva y veraz usando como meldianformacion las

redes de blogging y microblogging.

El desarrollo de este plan, se realizara en ssesfalesde el disefio conceptual hasta
la evaluacion final del rendimiento del portal. nre del plan de mejora de la pagina web
de Diario de Los Andeshay una fase de adaptacion del personal al engwoial media.

La empresa se encargara e dictar una serie deetallecursos referidos a la social media.
“Para dotar al personal de redaccidn, tanto pestiaslicomo graficos, de destrezas y
técnicas necesarias para llevar al Diario de Lode&ra un entorno virtual 2.0. En estos
Cursos se van a tratar topicos como: Redes so¢kdesbook, linkedin, wirejounalist,etc),
Servicios corporativos en la nube (Doodle,Dropb@qogle apps, etc) y Blogging vy

microblogging (Wordpress, Blogspot y Twitter)”, anin6 Muchacho.

Diario de Los Ande®sta desarrollando un portal interno disponible gara los
trabajadores de la empresa. Se caracterizara fgr esmpletamente enlazado al portal
web 2.0, con el objetivo de lograr una mayor autaaeion de las noticias en el portal,
ademas permitira una intervencion directa denttpaleel de Administracion de la version

digital en caso de querer prescindir de este mgceni

Muchacho y Quintero revelan las principales fatéasicas que presenta la pagina

web:

* La cantidad de noticias almacenadas en la basatde Hace que tenga un
volumen elevado, por lo tanto, le ha impedido migraun sistema de

contenido mas moderno. Se les hace un trabajo omdgl€jo y costoso.

« Cuando el numero de visitas es significativo ataibora del dia, el servidor
web exige muchos recursos, por lo que el processedar paginas a los
visitantes se hace lento, ademas el trabajo dadosnistradores de la web

se torna engorroso.
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* La pagina web no da para cargar imagenes, el fistlenprogramacion es

muy viejo, es lo mas béasico y elemental.

* Hay una encuesta que es obligatoria, es la queesala pagina dos del

diario, se comenzd a colocar a partir de la nuevsién del diario.

» La proporcion de los contenidos no se ve uniforeigidb a que el numero
de noticias por categoria no es igual y unas seesige pueden ver mas

llenas que otras.

4.2.3 Actualizacion

La actualizacion de la version digifalario de Los Ande¢Trujillo) es cada 24 horas.
Es decir, que renuevan el contenido igual que sbgieo impreso. La nueva edicion es
colgada aproximadamente a las doce de la madrugadafines de semana tardan en
actualizar.El encargado del portal web para poadgac los textos informativos debe
esperar que las otras dos versiones (Tachira yd&lecierren sus ediciones para que ellos
comiencen a enviar las informaciones. Dicha taegauede extender hasta altas horas de la

madrugada.

4.2.4 Elementos multimediales, hipertextuales e @tactivos

Hasta el momento, la pagina web @¢ario de Los Andesha sufrido dos
modificaciones en el disefio, estan trabajando enuawo formato para el afio 2013. En
dichos cambios, los elementos que caracterizan a madio digital como la

multimedialidad, la hipertextualidad y la interaaiad, han sido casi nulos.

En el mes de octubre de 2012 se realizaron unoBicaminimos en el disefio de la
version digital deDiario Los AndesLa inclusion de fotos en la portada y en alguraas
informativas. La opcion para descargar la ediciéndd Aniversario del periédico. Ademas
de nuevos banners para publicidad. En las redéslemestan presentes desde el afio 2011

con twitter, y en facebook, a principios de 2012s Lcuentas son manejadas por la
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periodista Layisse Cuenca, quien trabajdario de Los Andegn Ediciones Especiales.

Ella se encarga de actualizar el contenido ereldssrsociales.

El uso de las redes sociales por parte del pendtigé de manera tardia. Quintero
manifiesta que en la version digital Bério de Los Andeélas cosas se realizan porque
hay periodistas que asumieron responsabilidadesjuponadie estaba pendiente y ellos
decidieron hacerlo, como es el caso de Layisse daserella decidié encargarse de
actualizar las redes sociales, subir las noticiaeg/pide las portadas para colgarlas, claro
dependiendo de su disponibilidad. Esa es algo husmgarte, ya que nadie se atreve a

cuestionarla o sugerirle, pues es algo que ella pacsu cuenta”.

Las Unicas posibilidades de interaccion son:

- El twitter el cual tiene unos 5031 seguidores. Altha aproximadamente cada 12
horas. Constantemente publica el titulo y el lieKalnoticia que redirige a la

pagina web.

- El facebook no aparece en su portal web. Sin erodai@yio de Los Andes posee
dos cuentas. Urfan pagecon 235 suscritos, alli colocan las capturas sle la
portadas de las ediciones impresas. Otra cuentd3fhamigos, en la que colocan

esporadicamente los titulares de las noticias.

- Tiene dos encuestas. Una con 684 participantesycoh 8629. Preguntas sobre

Internet y sobre politica. No las modifican peraainente.

- Mas recientemente, han hecho una cobertura dddasi@es 2012, regularmente
publican informacion actualizada sobre los Ultimeshos informativos del tema,
ademas publican interrogantes para que los usuat@actien con el medio.

Teniendo una moderada respuesta.

4.2.5 Publicidad
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La Gerente de Negocios d#ario de Los AndesMaria Alexandra Muchacho, ve
rentable introducir publicidad en la version dibitel periddico. “Para nosotros es una
unidad de negocio mas dentro de la estructura éenfaresa. El que se pueda contar con
una importante cantidad de anunciantes hace pagilglda estructura de costo que genera
esta unidad, esté cubierta por la inversiones gaerhlos anunciantes alli”, acoto.

Dentro del plan de Integracion Tecnoldgica del Diale Los Andes a la web 2.0
esta establecida la creacién de planes y propuasfarias para anunciar en la nueva

pagina web.

4.2.6 Otras caracteristicas

Algunos de los aspectos clave de Internet sondape¥acion, almacenamiento y
distribucion de contenidos de todo tipo. Nuestreeobacion revela que, en genelikario
de Los Andes (Trujilloho esta explotando las posibilidades que en estids brinda la
Red.

La version digital deDiario de Los Andes (Trujillopo presenta la posibilidad de
suscripcién, tampoco la de registro. No incluygdesion impresa para descargar. Hay una
seccion ddPortada en ella aparecen las capturas de las portadias @eliciones en papel.
No la actualizan diariamente. A través de Muchamrocimos que una persona se encarga

de enviar las portadas por correo electronico aedios nacionales.

El buscador interno es inestable.Las busqueda® wireccionan a lo que se esta

indagando.

A continuacién se hara un resumen de las caraitagssecciones y servicios de la

version digital deDiario de Los Andes (Truijillo):

* Los servicios ofrecidos son:
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SeccionesBoconod, Ciudad Capital, Cultura, Comunidad, Demprten la
redaccion, Informacion, La Nota Fria, Opinion, Raadcana, Politica,

Sucesos. No hay secciones nacionales ni interrelemn
Buscador: un localizador tanto interno como externo.

Encuesta: mecanismo que sirve para recopilar las opinioneslade

visitantes.
Publicidad: sistema automatizado de publicidad.

Trujillo posible: mddulo que recoge las ideas para el despliegu€rdglo
posible.

Redes socialesTwitter con su widget.

4.3 Comparacion

El valor de comparacion de la mayoria de los ettose se encuentra ubicado en el
valor 0, lo cual indica que no hay variacioneseeid noticia publicada en la edicion

digital y la impresa.

4.3.1 Titulo

Los titulos estudiados en los periddicos digitdeBiario de Los Andes (Truijillpy
Diario El Tiempono varian al compararlos con su version impresgus no coinciden
parcialmente debido al espacio limitado que ofcgeriddico. No es un titulo diferente,
por lo general, en la edicion digital esta masdalg agregan dos o mas palabras. Un

ejemplo de ello a continuacion en la figura 1y 2.
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Inicio Trujillo Tachira Merida Portadas MEH.[AW ”I] mﬂfﬂ]ﬂmjmdm m

Inicio » Tijillo »  Sucesos »  Sicario acribilla a ex esposo de Alcaldesa y
Subdirector de Polisucre

sty oo, | SANRRAOMTRAT

Subdirector de Polisucre
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Figura 1 Titulo de la version impresa y digital deDiario de Los Andes

Valera, Sabado 23 de Febrero de 2013

—
EL m TIEMPO I Informacion - 09 Valera, Domingo 19 a:AgumI
| |

‘Corporativo | Indice de Noticia | Ediciones Anteriores | Clasificados | Postales | L / Segunda op idad a adultas en Trujillo

PJ lleva a Betijoque mensaj
de empleo de Capriles

POLITICA / INTERNACIONAL / NACIONAL / REGIONAL / OPINION / COLUMNAS / DEPORTES / CULTURA / FARANDULA / ECONOMIA / ACTUALIDA

empleo de Capriles

no son cualquier tipo de dreas claves, emprel
empleo, serdn empleos con plan de construccid
calidad, estables y bien pa- racion y mantenimi
ados, porque asf podemos la _infraestructura
desarrollar nuestro talento, en todo el pais, pron}
porque queremos trabajar capacitacion de la f
en o que te gusta, y mere- trabajo, favorecer I
£ cemos tener un empleo con  cién laboral de los
4 calidad”, difo la dirigente. y de los adultos
Para la Secretaria Poli- y estimular el en}
tica, la idea es tener una miento popular a 1

a Juventud de Primero Justicia llega en su viernes amarillo a Betijoque
[nunicipio Rafael Rangel, con el objeto de llevar el mensaje de esperanza
ara los adultos que quieren una segunda oportunidad de empleo

Yoselin Villarreal (yoselinvillarreal280@hotmail.com

Comision de Medios

Figura 2 Titulo de la version impresa y digital deDiario de El Tiempo.

4.3.2 Antetitulo

El antetitulo no se presenta constantemente etidebe digital deDiario de Los Ande
(Trujillo). Muchas notas informativas carecen del mencioméeimento. Las notas que

poseen antetitulo aparecen en la pagina prindgpahda edicion y scguales a la version
impresa.

Por otro lado, en la version digital Diario El Tiempotodas las notas informativ
estudiadas presentan antetitulo. Ver figu
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PJ lleva a Betijoque mensaj
de empleo de Capriles

Corporativo |

POLITICA / INTERNACIONAL / NACIONAL / REGIONAL / OPINION / COLUMNAS / DEPORTES / CULTURA / FARANDULA / ECONOMIA / ACTUALIDA]

P lleva a Betijoque ensaje de
empleo de Capriles

no son  cualquier tipo de dreas claves, empre}
empleo, serén empleos con plan de construccidf
calidad, estables y bien pa- racion y mantenimi
gados, porque asi podemos la_ infraestructura
8| desarrollar nuestro talento, en todo el pais, pron}
porque queremos trabajar  capacitacion de la fi
en lo que te gusta, y mere- trabajo, favorecer |
| cemos tener un empleo con  cion laboral de los
894 calidad”, difo la dirigente. y de los adultos
A4 Para la Secretaria Poli- y estimular el en]
tica, la idea es tener una miento popular a t

L2 Juventud de Primero Justicia llega en su viernes amarillo a Betijoque
Inunicipio Rafael Rangel, con el objeto de llevar el mensaje de esperanza
ara los adultos que quieren una segunda oportunidad de empleo

Yoselin Villarreal (yoselinvillarreal280@hotmail.com

Comision de Medios

Figura 3 Antetitulo de la versién inpresa y digital de Diario El Tiempo

4.3.3 Sumario

Tanto para el portal web Diario de Los Andes (Trujillo) y Diario El Tiem, esta
parte de la noticia no varia en ninguna ocasiosuBEiario presentado en la version impi

es idéntico al digital. Elas figuras 4 y 5 se muestran las semejan

LIL.n;es,!.{a ;ie‘Agu;t(; de‘ ;;}12 EL DIARIO DE

ATENTADO. Un cof Los A d e s © Web O
[ ] I

Sicario

El oficial B Jhonathz ‘
agregado reul.segoviall |nicio  Trujillo Tachira Mérida Portadas
Edicson

Morales (36),  gopoon

teniamasde 4. polid i ; T
25 heridas g eerc ] M0 Trumlq » Sucesos » Sicarioacribilaa ex esposo de Alcaldesay
bala, mientras  asios, y e Subdirector de Polisucre

que la otra municipic
victima Carlos ~ masacrad

rara @9, ) Sicario acribila a ex esposo de Alcaldesay .

cinco

mzoas. B uv el Subdirector de Polisucre

estabaenuna  identifica
arepera cuando Ramirez

st por Jonahan Raul SeqovialOLA Tnijlo

fue e i aue s 13 s e 2012
| que al quef IUNES, 1508 30510 (e 20

sorprendido pistolero,

parun vo a pie.

El oficial agregado Edicson Morales (36), tenia mas de 25 heridas de bala,
mientras que la otra victima Carlos Parra (49), cinco impactos, Ef funcionario
estaba en tna arepera cuando fue sorprendido por un pistolero, E1 Cicpes
Valera investiga y ho descarta ninguna hipotesis

pistolero. El o
Cicpc-valera De
investigayno  descargs
descarta ciones
ninguna i
hipotesis

Figura 4 Sumario de la versién impresa y digital de Diario & Los Andes
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La Juventud de Pri-
mero Justicia llega en
su viernes amarillo a

PJ levaa Betijoque mensaje de T, f P i

Revdicin Rafael Rangel, con
' el objeto de llevar el
mpleo de Caprlles » "Debemos compromef mensaje de esperanza
para los adultos que

' y . . ) »]‘Enfemlledad el Presid quieren una segunda
a Jwventud de Primero Justicia lega en su viernes amarillo a Befifoque s supiaz oportunidad de em-

uicipio Rafeel Rangel, oon el objeto de levar el mensaje de esperanza » CadidaodePawvée] pleg
para los adulfos que quieren una segunda oportunidad de empleo binestar & Carvjl

sagrados infereses de la

YOSELIN VILLARREAL (YOSELINVILLA-
RREAL280GHOTHIAL COM

Figura 5 Sumario de la versién impresa y digital de liario El Tiempo.

4.3.4 Lead

Igual que en el caso del sumario. Las dos edicioigitales al compararlas con |

impresas presentan de forma semejante la entrddandécia. Ver figura 6y i

o % ' W (42) Twitter § Cron: = ' W (30S9) Twitter J B > ' W (1976) Twitter / Bt » ' 5% Hotmail - ey

Jontentiview/19

590
) Hotmail W Twitter [] Mejorenvo I Blogdecine [ [ M Lider @ Meridiano |& Miso &3

Lunes, 13 de Agosto de 2012 :
= i EL DIARIO DE
ATENTADO. Un comerciante murié en I os AndES S v 50
B = g = [
s I ca rl o acrl b I I I Inicio Trujillo Tachira Mérida Portadas
% Inicio » Tmujillo » Sucesos » Sicario acribilla a ex esposo de Alcaldesa y

Subdirector de Polisucre

El oficial B Jhonathan Radl Segovia CNP 14131 . . -
agregado raul segovia@diariodelosandes.com Sicario acribilla a ex esposo de Alcaldesay
Edicson Subdirector de Polisucre
Morales (36) Un sangriento tiroteo conmociona a escrito por Jhonathan Raul Segovia/DLA Trujila

2 45 d 4 Sabana de Mendoza. El subdirector lunes, 13 de agosto de 2012
tenia mas de de Polisucre, oficial agregado El oficial agregado Edicson Morales (36), tenia mds de 25 heridas de baia,
25 heridas de Edicson José Morales Ojeda, de 36 misntsas que la otra victima Carlos Parsa (49). cinco impactos. El funcionario
bala, mientras  afios, y ex esposo de la alcaldesa del sotaba en una arepers cuando fue somrendido por un pistolero. icpe-

municipio S Edubijes T fu

que Ea otra T A ey s < Un sangriento tiroteo conmociona a Sabana de Mendoza. El subdirector de

victima Carlos masacrado a tiros por un sicario,

Palisucre, oficial agregado Edicson José Morales Ojeda, de 36 afos, y ex esposo

Parra (49) quien tras el dramdtico ataque escap6 de la alcaldesa del municipio Sucre, Edubijes Torres, fue masacrado a tiros por un
] = sicario, quien tras el dramatico atague escapd en una moto, dijo a la prensa un alto
cinco en una moto, dijo a la prensa un alto o

funcionario policial.

Figura 6 Lead de la version inpresa y digital de Diario de Los Ande:
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Este viernes los jovenes
de PJ se concentraron en
el municipio Rafael Ran-

Propuesta/ Segunda o] ortufuildada ersonas adultas e.n Trujillo.. LITICA ge] Capital Betljoqlle, con
PJ lleva a Betijoque mensaje de e de e €l propésito de manifestar-
leo de Capril Revolucion les a los adultos que desean
empleo de Capriles » Debenos comprome una segunda oportunidad de
sagrados intereses de Ia
+ Enfermedad del Presi empleo una esperanza una
La Juventud de Primero Justicia llega en su viernes amarillo a Befijoque més suspicaz ver ganada la candidatura
municipio Rafael Rangel, con el objeto de llevar el mensaje de esperanza para > Candidato del Psuv dd i Canriles: Radons-
los adultos que quieren una segunda oportunidad de empleo bienestar de Carvajal .enrlque ﬂpll‘l €5 ha
CIONAL ki como presidente de Ve-
Yoselin Villarreal (yoselinvillarreal280@hotmail.com nezuela
» Hardn propuesta de l¢ r 'S G
Comision de Medios salaria La Secretaria Politica Re-
» "Proxima s se o i
Este viernes los jovenes de PT se concentraron en el municipio Rafael pued?i::u;:mznﬁm ‘ glOHﬂl P‘]’ Mll'ﬂlda VHIETO,

Rangel Capital Betijoque, con el proposito de manifestarles a los adultos que  , 1.3 MUD acabé con manifesté, “Las personas
desean una segunda oportunidad de empleo una esperanza una vez ganada la

. . . H p » A este gobierno le d
candidatura Henrique Capriles Radonski como presidente de Venezuela. i —

=

Figura 7 Lead de la versién impresa y digital de Birio El Tiempo.

4.3.5 Cuerpo de la noticia

La edicion digital de ambos diarios trujillanos,palblicar las notas informativas, no
cambia ningun elemento. Es una transcripcion exdeti divulgado en la prensa escrita,
sin cambiar un punto o una coma. Sin embargo, asiaes la version digital d&ario El
Tiempoagregaba uno o dos parrafos en ciertas noticiagj&mplo de ello son las figuras
8y0o.
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Trjillo

Tichirz Werida Partadas

incio » Tujile ) Sucesos »
su

iirectar de Polisucre

Sicario acrihila z ex esposo de Alcaldesa y

Sicario acribilla a ex esposo de Alcaldesay ,
Subdirector de Polisucre

escris por shonahan Raul SegoviaiD A Trujio
hunes, 17 de agoste de 2012

El cficial agregado Edicson Morales (36), tenia mas de 25 heridas de bala)
mientras que la otra victima Carlos Parra (49). cinco impactos. El funcionari
estaba en una arepera cuando fue sorprendide por un pistolers. EN Cicpe
Valera investiga y no descarta ninguna hipdtesis

U1 sangiiento tiot2o conmeciona a Sabana de Mendcza. I subdirector d
Palisucre. oiicial agiegada Edizsan José Mordes Cjeda, de 36 afics, y ex espos
de I dcsldesa del municipiy Sucre, Edubijes Toves, fue masac-ado 3 tros por u
sicanio, quien tras el dramético ataque escand en una mota, djo a la prenss un alt
funcioraria policial

Un comerciante y duerio de un conocido puesta de comica épids identificado com
Carlos Isafas Pawa Rarrirez, de 49 afics, "El Maracucho’, resultd muerto 2n o
brutal ataque 3l queder en la linea de faego del pistolero, quien se acercd a s
objelivo a pie. La emboscada moral ocuré mientras lloviz en esa localidad

D2 scuerdo a testigos, e matén descargé ura sistola. Unas 30 cetonaciones s
escucharon. E| pistalero teria un ama de alto calibre con un "siper peine”, y si
medar palabras aremetid contra el oficial y el comerciane, quien s2 hatia sentad
en Iz mesa para conversar con el efe plicia

Parada mortal

E Subdirecior de Polisucre estaba de civil y habia legado al puesto de comid:
régica, er la avends Boliar cerca de I redoma de Sabanade Mendoza, municipi
Sucre del Eje Pananeiceno, pars cormer uras arepas, y cuando esfaba a 3 esper
del pecido fue sorprendido y acribillado

A e compariero sentimental de a orimera au-oridad de esa localidad del ceste d

Lunes, 13 de Agostn fe 2012 Dixdo s L s |
ATENTADO. Ur comercizntz muric en el brutal ataque
A rosaten Rl Sogoic O ‘4131
el senedziisbmds am
w
Marales (6] ‘U sangrierto iroeo comocion: 3
5 Sebara de Medoza. E1 sublinetor
teniamdsde & Poisucre, chical
25heridzs g2 Bdicson Jost Nosles Ojec, de 36
bala, mientras  aios, y ex esposo e b abaldesa del
que laoka munkipo Sacre, Edubjes Tores, fue
viclima a tros por . sicaro,
mmm qientres el damico:
G " vma now,dio s lapresam o
impactos. Bl g comeecine y dorio de un
funcionaie  ciorido pocsi ¢ conida rigida
esiabaenuna  icentificsdocomo Carbs hais Para
arepeia cuando Remiez, e 49 aios, "El Naro-
e " ecult muerty e el bl atz-
el quedir en L linen e fovgo del-
w qienac wenSABIOR:
v apie. Lt enbocads mortl ocw-
pistokero.El R Rorara i bl
Ciepo-Valera  De axuedo a estizos, el matdn
investgay no  descargt una pistolz. Unas 30 detona-
descata cooes ¢ wscrhron. E
i tenfa un ama ce 2o calbre con un
W‘“ peine”, 7 sit mediar plabeas
amemetis oot el oficial y ¢l omer-
cant, quien ¢ havia semads ex fa
mesa para cooversar o0a ¢f jele pali-
| dasenelibosor. De gl o,
e e
e cirl 1 haba legadh l puesio de 05 hatiades el psclere, el mou-
‘o sipida, en I avenida Bolivar tizad goe o espent a pocos s
cerea de la redoma de Sabuna de TRl
Mendozz, muncipo Sacee éel G .
L E o e o 5, psin e s
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La Juventud de Pri-
mero Justicia llega en
su viemes amarillo a
Betijoque, mumupm
Rafael Ra

Propuesta/ Segunda oﬁortunidad a personas adultas en Trujillo

¢l objeto de Hevar el
e (Jo empleo de Capriles
para los adultos que
quieren una segunda i

i lquier tipo de
oportunidad de em- 2;.;12: s:\rlan :m[:]ees con
pleo calidad, estables y bien pa-

i gados, porque asi podemos

YOSELM VILARREAL (YOSELIVIL- desarrollar nuestro talento,
%mm porque queremos  trabajar

en lo que te gusta, y mere-
cemos tener un empleo con

Este vi los jovenes
ste viernes los i calidad”, dijo la dirigente.
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Para la Secretaria Poli-
tica, a idea es tener una
economfa fuerte, en la que
haya muchas nuevas em-
presas que generen mu-
chos empleos. Se trata de
hacer fuerte nuestra pro-
duccion nacional a través
de una politica econémica
transparente, responsable
y sostenible que estimule
Ia inversi6n, eleve el poder
‘adquisitivo de todos los ve-
nezolanos y genere empleos
con calidad.

Segiin la, manifestante,

L 3 il Capriles ha disefiado un
hay otras que a esa edad y - nos ofrece Capriles tendre-  Valero asegura que Hen- Plan Empleo Para Todos
quieren iniciar un trabajo mus esa segunda oportuni-  rique Capriles va a crear que busca estimular la coo-

gel Capital Betijoque, con
el propdsito de manifestar-
les a los adultos que desean
una segunda oportunidad de
empleo una esperanza una
vez ganada la candidatura
Henrique Capriles Radons-
ki como presidente de Ve-
nezuela,

La Secretaria Politica Re-
gional PJ, Mifaida Valero,
manifestd, “Las personas
con més de 50 afios merece-
mos una segunda oportuni-
dad de empleo, en algunos
de los casos quedamos jubi-
lados pero somos personas
activas con fuerza y ganas

o
|

e i

do seauir trabaiando_como illones de empleos, “pero _peraci6n piblico-privada en

PJ lleva a Betljoque mensaje

dreas claves, emprender un
plan de construccin, repa-
racidn y mantenimiento de
la infraestructura pblica
entodo el pais, promover la
capacitacion de la fuerza de
trabajo, favorecer la inser-
cién laboral de los jovenes
y de los adultos mayores
y estimular el emprendi-
miento popular a través de
la asesorfa y el acceso al
crédito para la formacion,
expansion y formalizacin
de microempresas y otras
formas de  organizacion
econdmica.

Para Betijoque y ‘toda
Venezuela la propuesta Ca-
priles es la esperanza que
todos desean, el progreso
que necesitan para obtener
una segunda oportunidad de
empleo, por ello los justi-
cieros siFuen llevando cada
uno de los Municipios del
estado Trujillo las propues-
tas del candidato por la Uni-
dad ala Presidencia.

Figura 9 Cuerpo de la noticia de la versiérimpresa y digital de Diario El Tiempo

4.3.6 Fotografias, gréaficos, ilustraciones, dibujosnfografias

99




Diario de Los Andes (Trujillt no posee ningun tipo de imagen. La pagina prinaip:
tiene ningun recurso gréfico, exceptuando los @msde las ecuestas, el twitter y la pou
publicidad. Las informaciones se publican con geido. Las noticias deportivas son
gue muestran algun recurso grafico debido a queeptan tablas de resultados de al

evento deportivo. A continuacion las figurasy 11.

En cambig Diario El Tiemp utiliza fotografias a color en su pagina principan sus
noticias de las paginas interiores. Ademas un ezeald a color con imagenes
movimiento. También los logos de los recursos auiros y los gadgets de lebook y
Twitter.

EL DIARID DE L
LosAndes -
Inicio Trujill Tichin Mérida Portadas

Inicie » Trgjilo » Sucesos Sicario acribilla aexesposo de Alcaldesay
Subdirector de Polisucre

Sicario acribilla a ex esposo de Alcaldesay .
Subdirector de Polisucre

estrito por Jhonathan Raul SegoviaD LA Trugilo
hmes, 1308 anostn de 201z

El oficial agregado Edicson Morales (36), teniz mas de 15 heridas de baia,
mientras que la otea victima Carlos Parea (4%), cinco impactos. EI funcionario
estaba en una arepera crando fue sorprendido por un pistolero. EI Cicpes

Valera investiga y no descarta minguna hipotesis - - st b hap Franea para ‘estabiecer (25 razones oel ataqua.

Un sangriento tiroleo conmociona a Sabana de Mendoza, EI subdirector de
Polisucre, oficial 2qregado Edicson Jozé Morales Ojeda, de 35 afios, y ex esposo
de la alcaldesa del municipio Sucre, Edubijes Torres, fue masacrado a tiros por un
sicano, quien tras el dramatico atague escapd en una mote, dijo 3 la prensa un alto
funcionario policial,

«que en ¢l curso de las exploraciones
serdn despejudas, No descartan repre-
salias por la accién contundenie de
Polisucre contra los focos delictivos.

Los investigadares colectaron evi-
dencias fisicas y biolégicas en la
esoena del crimen que serdn estudia-
das en cl Isboratorio, De igual forma,
|a entrevista a posibles testigos pesmi-
taria @ log forenses elaborar los retra-
tos hablados del pistolcro, ¥ ¢l moto-
rizado que lo esperd a pocos metras
de la escena de muerte para empren-

Un comerciante y duerio de un conocido puesto de comida ripida identificado como
Carlos |saias Para Ramirez, de 49 anos, "El Maracucho®, resultd muedo en el
brutal ataque al quedar en la linea de fuego del pistolero, quien se acercd a su
objetry 3 pie. La emboscada montal acumia mientras llova en esa localidad,

De acuerdo @ testigos, el matén descargd una pistola. Unas 30 detomaciones se
escucharon, El pistolero tenia un arma de alto calibre con un “siper peine’, y in
mediar palabras arremetic contra el oficial y el comerciante, quien se habia sentado
en la mesa para conversar con el jefe policial

arada It Tras ¢l feroz , las wictimas
Farada mortal e m;w =
Hospital de Sabana de Mendoza, pero  men en busca de Cabos sucltos que
1odo fue en vano. El oficial ¥ o conduzcan a los sindicados del doble
comercianic no lOgrArn contener sus  crimen.
latidos, las balas mmm l::

anos vitales. Un n F
%ﬁjmyfnpﬂmhciw busca de pistas que perraitan estable-
en busca de los sospechosos pero 1o cer las razones de su muerte. Los peri-
fue posible su identificacidn. 08 tienen en la mesa varias hipdiesis

El Subdirector de Polisucre estaba de civil y habla llegado al puesto de comida
rapida, en a avenida Bolfvar cerca de la redoma de Sabana de Mendoza, municipio
Sucre del Eje Panamencano, para comer unas arepas, y cuando estaba a |a espera
del pedido fue sorprandido y acribillado.

Al ex compafiero sentimental de la primera avtoridad de esa localidad del oeste de

Figura 10 Imagenes de la version impresa y digital de Diaride Los Andes
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Figura 11 Gréficos de la versién impresa y digital de Diariale Los Andes

4.3.7 Autor

Las versiones digitasde Diario de Los Andes (Trujillo) y Diario El Tiem no tienen

contenido propio. Las noticias que publican digihte son las mismas que la edicior

papel. Cada texto informativo esta firmado por eniquista. Las seccioneNacional e

Internacionalde Diario El Tiempo son firmadas por agencias deias. Ver los ejemplo

en lafigura 12y 13.
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ontent/vie

47286105307/

Lunes, 13 de Agosto de 2012

ATENTADO. Un comerciante murio en

- Hotmal N Twicter mrfbeiorenvo ﬂﬁhgdeche T I]u’der it Meridiono 3| Miso §)

LosAndes -~

. l . . . Inicio Trujillo Tichin Wérida Portadas
Inicio » Tijillo »  Sucesos »  Sicario acribilla a ex esposo de Alcaldesa y
; Subdirector de Polisucre

El oficial N honathan Rail Segova ONP 1413 Subdirector de Polisucre
agregado rﬂUl-SBgWiﬂ@diﬂfiUdﬂlﬂsaﬂdes.mm escrito por Jhonathan Raul Segovia/DLA Trujilo
Ladi lunes, 13 te agosto de 2012

Sicario acribilla a ex esposo de Alcaldesay ,

Figura 12 Autor de la versi

6n impresa y digital de Diario deLos Andes
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Valera, Sabado 23 de Febrero de 2013 para los adultos que
Inicio Corporativo | Indice de Noficia | Ediciones Anteriores | Cl qtllel'en una Seglll'lda

EL]X[TIEN menalede espeanz

POLITICA / INTERNACIONAL / NACIONAL / REGIONAL / OPINION / COLUMNAS / DEPORTES / CULTURA / FARANDY oponu nid ad de em-

F /S d rtunidad a adultas en Trujillo.. il pleo
PJ lleva a Betijoque mensaje de ~esuvicaf . YOSELIN VILLARREAL (YOSELINVILLA-
: Revolncién RREAL280GHOTMAILCOM

empleo de Capriles + Debeanes o+ CARIOK L DD

sagrados intere: .

» Enfermedad ; o
La Juventud de Primero Justicia llega en su viernes amarillo a Befioque mas suspicaz Este viernes los jovenes
municipio Rafael Rangel, con el objeto de llevar el mensaje de esperanza para > Candidato de de PJ se concentraron en
los adultos que quieren una segunda oportunidad de empleo bienestar de Caf

| el municipio Rafael Ran-

Yoselin Villarreal (yoselinvillarreal280@hotmail. com gel Capital Betijoque, con
» Haran propu Aol 3 L

Comision de Medios L el propésito de manifestar
les a los adultos que desean_

» "Proxima se

Figura 13 Autor de la versién impresa y digital deDiario El Tiempo.
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CONCLUSIONES

Venezuela es un pais subdesarrollado, la utogjgaldinuestra grandes problemas en
regiones menos favorecidas, Latinoamérica ha temjde enfrentar obstaculos para
avanzar en el terreno del periodismo digitabido a que requieren altas inversiones,
implantacion de tecnologias de punta y adigsgnto de recurso humano para el
trabajo. Hasta el momento es indudable que lasoves en papel y digital pueden y deben

coexistir pero el futuro del periodismo sin lugatualas pasa a ser digital.

Grandes empresas de comunicacion venezolanas lentbandido. En el ambito de los
periddicos, diarios comal Nacional El Universaly el grupo de la Cadena Capriles han
ideado una gran maquinaria digital que incluye moses herramientas de la web 2.0 y
3.0. Los mencionados medios de comunicacion hasen de la interactividad, una
caracteristica indispensable de los periddicostaligs. Ademas de producir contenido
propio; introducir videos, audios, imagenes e irdfigs; actualizaciones constantes e

infinidad de herramientas que van a la vanguatdikas nuevas tecnologias.

El escenario es muy diferente con diarios del intetel pais o de pequefios periddicos,
ejemplo de ello es el periodismo digital que seehat el estado Trujillo. Un vistazo a los
resultados generales obtenidos en esta investigdei@uestra que en Trujillo, caBario
de Los Andes (Trujillo) y Diario El Tiempoa pesar de un uso extensivo de la web para
llevar los periodicos impresos al medio digitaltaeslejos de contar con las mejores

practicas para aprovechar las ventajas propiagsdaédios interactivos.

La version digital déiario Los Andes (Trujillo) y Diario El Tiempse encuentran en
la etapa inicial del periodismo digital, aun egisten salas de redaccion especializadas
gue generen informacién para la red. Los atarssticas analizadas en las dos

versiones digitales de los medios trujillanos: Itrmedialidad, hipertextualidad e
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interactividad, a través de una semana derahtmes de agosto, demuestran que es
idéntico a sus ediciones tradicionales. Esto debe basicamente a que los medios

aln mantienen el volcado de contenidos.

De acuerdo con las teorias de Alejandro Rost (2009 divide la presencia de los
medios impresos en la red en tres etapas, se pdecia que los periodicos digitales
trujillanos se encuentran en la fase: Periodidm@oo Etapa de Volcado. Esto quiere
decir que se publica en la web la mism#érmacion del medio tradicional, sin
modificacion alguna en el texto. A pesar Ildedescrito, hay que sefialar que poseen
algunos elementos de la segunda etapa como lzaatdn de las redes sociales. Por otra
parte, no emplean los hipervinculos, solo pemnitvisualizar las notas completas
haciendo clic en el titular. No tienen enkcexternos que permitan contrastar con

otras informaciones del ciberespacio.

Los diarios locales en estudio no utilizag fbrma eficaz los recursos técnicos
qgue Internet ofrece, solo hacen uso de fotos seBnph® incluyen audios, videos,
fotogalerias, como sucede en algunos dianasionales e internacionales que han
explotado de manera eficaz estas herramiehi@sparte grafica y multimedia es sin

duda una posibilidad que hay que explotarestos dos medios.

Es importante recalcar, que aun cuando ambos sliggoencuentran en una fase de
volcado,Diario El Tiempoesta por encima de su competencia. El portal veépetiodico
posee caracteristicas mas trabajadas, como pomplejetener de manera detallada la
informacién corporativa de la empresa, mejor dis@ifimores de busqueda mas eficientes,
tarifas, clasificados gratuitos y los obituariodemas sistemas de comunicacion como el
BB Pin.Sin embargo, una ventaja O¢éario de Los Andes (Trujillpes que las redes
sociales son manejadas por un periodista, al cgamtde Diario ElI Tiempo que es

automatico.

Una de las principales trabas que impide la ewdtucle los medios impresos

Diario El Tiempo y Diario de Los Andes el area digital es la escasa vision progredista
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los medios. Los encargados de desarrollar el ptoyae la pagina web permanecen con el
mismo objetivo que se plantearon al crear hacexapeslamente diez afos la version
digital, tener presencia para formar parte de ldigieosa plataforma, no obstante,
desconocen el funcionamiento real del periodisngitalj ejemplo de ello, Carla Tosco,
Gerente de Publicidad y Mercadeo Dario El Tiempg no cree necesario implantar
cambios en el contenido digital del medio, para, éi funcion del portal web es reproducir
exactamente las informaciones que produce el megigeso. Lo importante para Tosco es

el redisefio constante de este espacio.

La evolucion de las versiones digitalesiario El Tiempo y Diario de Los Andes
es casi nula. Permanecen de la misma manera caranfareados, volcando el contenido
exacto de la versién en papel, sin modificar nada, la misma extensiéon, los mismos
titulos, cuando poseen fotos son semejantes. Ndesarrolla un verdadero periodismo
digital, esas ideas innovadoras que lo llevaronaaweb en su momento no han
evolucionado como lo ha hecho el periodismo digidlora la plataforma digital permite
infinidad de formas de intercomunicacion que lamakle@mente los dos diarios estudiados

no han sabido aprovechar.

Las redes sociales se han convertido en una hersandigital esencial para el
comunicador social, por ende para el periodismdalig-as mas usadas son facebook y
Twitter que agregan al periodismo instantaneidatliadidad e interaccion entre el medio y
la audienciaDiario El Tiempo y Diario de Los Andesstan presentes, poseen cuantas en
ambas redes sociales, ademas del Google+ y BBBINbstante, no son aprovechadas en
su totalidad.

Las redes sociales deiario El Tiemposon manejadas autométicamente por un
programa y no hay intervencién de ningun periodiia hay interaccién con el lector, lo
gue hace que estas redes no cumplan a cabalidath@an. Por otro lado, facebook y
Twitter de Diario de los Andesson actualizados por iniciativa propia de la qaigta
Layisse Cuencas, que demuestra su interés porsalrdido del peridédico en el ambito

digital, sin embargo no recibe el apoyo debido pante del medio. Ella cumple con las
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actividades de actualizacion en la medida de ssibifidades, cuando su trabajo regular en
Diario de Los Andede da algun tiempo libre.

Encontrar un escenario como se describio anterienalisminuye las fuentes de
trabajo para los futuros comunicadores socialesstado Trujillo, destacando que ya es
bastante limitado el ingreso a esta rama labor#d esgion trujillana. La ciudad cuenta con
apenas dos periodicddiario El Tiempo y Diario de Los Andegue no han abierto puestos
de trabajo para periodistas en el dmbito digital,gue demuestra que la creacion y
fortalecimiento de estos espacios digitales, ashocamplementacion de oficinas de
redaccién digital, generaria oportunidades de emptara los profesionales en

comunicacion, no solamente en periodismo impraso,también audiovisual.

Aunque hay un camino recorrido, existen evidencjae la version digital dbiario de
Los Andes (Trujillo) y Diario El Tiempao cuenta con un periodismo digital en todo el
sentido de la palabra, particularmente en lo gaéieata una explotacion del lenguaje
hipermedial, hipertextual y de las posibilidaddernactivas. A sabiendas que estos factores
son los que fundamentalmente diferencian al medipraso del digital y su ausencia

notoria soporta tal conclusion.
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RECOMENDACIONES

Los dos medios de comunicacion impresos del estadgidlo, Diario El Tiempo y
Diario de Los Andes (Truijillo), estan consciente® @l futuro del periodismo es digital,
por lo tanto, ambas empresas comunicacionalesntipr@yectos ambiciosos para el afio
2013, con el objetivo de colocarse a la par deglandes medios digitales del pais. El
Universal es uno de los periddicos mas importadesais, ademas estd innovando en
materia digital, incluyendo videos, audios y retéemente television. La Licenciada Milfri
Pérez realiz6 uManual de estilo multimedia para El Univers@011), en su Trabajo
Especial de Grado para optar al Titulo de Espstaakn Periodismo Digital. De alli, se
seleccionaron algunas recomendaciones que serénagl?s para las versiones digitales de

Diario El Tiempo y Diario de Los Andes (Trujillo).

Pérez (2011) esboza el Manual de estilo en manyalesumentos elaborados por
El Universal como eManual de estilo de El Universé2008), Manual de normas graficas
(2006) y Manual de estilo de infografidEl Universal, 2006), entre otros textos. Este
Manual de estilo multimedia contiene las normas daben seguir en el manejo de
contenidos multimedia de El Universal, no obstameajan perfectamente en otros medios
digitales.

El Manual de estilo multimedia para El Univerq@011) esta dividido en cuatro
partes o capitulos: Conceptos generales, Multimedi&! Universal, Tipos de contenidos
multimedia en El Universal y Publicacion de lostemdos multimedia en El Universal. El
contenido del mencionado manual logré mezclar losldmentos tedricos del periodismo
digital y las caracteristicas técnicas necesgp@® la publicacion multimedia. Las
versiones digitales de Diario El Tiempo y Diarioldes Andes (Truijillo) publican de forma
regular contenidos informativos y no cuenta coadmientos técnicos de como elaborarlos,
asi que el Manual de estilo multimedia, viene aesthr una necesidad real de estos

medios de comunicacion.
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A continuacion las siguientes recomendaciones gtaén basadas eBl Manual
de estilo multimedia para El Universaleado por Pérez (2011):

v Al igual que en el periodismo tradicional, es impote respetar los valores éticos,
los cuales establecen una guia de respeto, vedagidzbjetividad, por ejemplo, el
de evitar publicar sonidos, imagenes fijas o enim@nto que pudiera incitar a la
violencia, respetar el derecho a la vida, al hpada intimidad, a la vida privada y

a la propia imagen del publico.

v' Asimismo, es importante mantener espacios abialtgglblico para garantizar el
derecho a rectificar, comentar o matizar informae® en los contenidos

multimedia, sin perjuicio a lo dispuesto por lageke

v La fuente o procedencia se debe indicar de forntalldga en las informaciones
presentes en textos, sonidos, imagenes fijas o anmiento, utilizados en los
contenidos multimedia. También distinguir si el cautde una determinada
afirmacion, interpretacion o conclusion es emipda miembros del staff del medio
u otra fuente. De utilizar material procedente tt®soorganismos o agencias de
noticias, sefalar el crédito correspondiente.

v/ Es importante que existan un grupo de periodigtasse encarguen de la redaccion
de noticias para el periodico digital. Por ser yotataforma de comunicacion
diferente, necesita los mismos profesionales quemgdio tradicional, como

periodistas, fotografos, camarografos, editor veeltre otros.

v El lenguaje periodistico de los contenidos multimetebe ser igual al utilizado en
los medios impresos en cuanto a la veracidad, ioiojetl, claridad, precision,
concrecion y sencillez, y regirse por la estructdeala piramide invertida o al
menos responder a una de las 6 preguntas deldpen@. ¢Qué?, ¢Cuando?,

¢,Como?, ;Dbénde?, ¢Quién? y ¢ Por qué?.
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Los antetitulos de las notas informativas multimnet pueden ser la repeticion del
titulo, igual ocurre con los pie de foto o leyendasbe ofrecer nuevos datos, a fin

de dar una lectura secundaria mas profunda aliosuar

La naturaleza de la plataforma digital esta origata ofrecer informacion
actualizada. Hacer una progresion noticiosa o in&iva es la clave de la

actualizacion.

En el sitio web, el usuario requiere informaciogas ademas de texto, lo provean
de contenidos fotograficos, infograficos, videasopidos, ademas, que permitan ser
comentados por el usuario. Creando un espacio ghadtasarrollo del periodismo

ciudadano. Hay que desatacar que estas herramrentdsben ser usadas como un
elemento ilustrativo ni repetir el mismo contendiolas historias escritas, tiene que

ser un complemento de las notas web.

El material usado en el portal debe ser generado lpgplataforma digital, por lo
tanto, debe regirse segun las caracteristicastdergedio. Como parte de ello es

importante el uso de la hipetrtextualidad, comauios internos y externos.

En cuanto a las redes sociales, Facebook y Tw#éepueden publicar enlaces a
notas multimedia publicadas en el sitio web deigoiro. Estas herramientas deben
usarse como medio de interaccién con el usuarfgptando la instantaneidad que

las caracterizan.

Los blogs personales de los periodistas incluigiosl enedio digital son una buena
opcion para generar mMas interaccion medio-audigepartero, ademas los
periodistas podrian publicar informaciones que quoegor fuera en el medio
tradicional por falta de espacio. También puedebligar sus opiniones y crear

espacios de foros de discusion de la fuente quasub
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v Los periodistas también pueden usar el facebookiitéf como una herramienta de

informacién, lo que los acercara mas a la audiencia
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Anexo 1: Entrevistas
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Maria Alexandra Muchacho (Diario de Los Andes)

1. ¢ Coémo funciona la pagina web de Diario de Los Ales?
La pagina web de Diario de Los Andes, funciona gaonSistema de gestion de
contenidos de fuente abierta. El webmaster ingileséamente el contenido que se genera

para nuestras tres ediciones impresas.

2. ¢ Tienen personal especializado que se dediquell@?

Si, existen un equipo de tres personas que segamcde actualizar las noticias de
la pagina web y la encuesta de la semana, araslicantenido viejo, actualizar y gestionar
el sistema administrador de contenidos, analizérdéto y los ingresos generados por la
pagina web. Asi mismo, hay una periodista que &ztual contenido en las redes sociales

y una persona que envia las portadas por correti@ieco a los medios nacionales.

3. ¢Ven rentable introducir publicidad en la ersion digital del Periodico? ¢ Por
quée?

Por supuesto, para nosotros es una unidad de pagdsi dentro de la estructura de
la empresa. El que se pueda contar con una impertantidad de anunciantes hace
posible que la estructura de costo que generauagtad, esté cubierta por las inversiones
gue hacen los anunciantes alli. Esa liquidez pgémializar nuevas inversiones y mejoras
a la pagina web. Dentro del plan de integraciondigica del Diario de Los Andes a la
web 2.0 estd establecida la creacion de planesopupsta tarifarias para anunciar en

nuestra nueva pagina web.

4. ¢Han invertido o piensan invertir en la vesion digital como en software,
hardware y personal especializado?

Si, actualmente estamos trabajando con la Cooperafientro de Formacion y
Desarrollo Corporativo 541" en el Plan de Integbadiecnoldgica del Diario de Los Andes
a laweb 2.0 para crear un nuevo portal web dati®iLos Andes que sea mas dinamico e

interactivo, que incorpore elementos multimediaodovideos, audio) con enlaces directo a
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las redes sociales (facebook, twitter, google €py elementos web 2.0 como RSS por

ejemplo.

El desarrollo de este plan se realizara por fagénss fases en total y abarca desde
el disefio conceptual hasta la fase de evaluagi@hdiel rendimiento del portal.
Paralelo al desarrollo del portal web 2.0 del Diate Los Andes se esta desarrollando un
portal interno disponible solo para los usuaridsritos de la empresa. Este portal estara
completamente enlazado al portal web 2.0 con laliflad de lograr una mayor
automatizacion de las noticias en la web, permdtietambién una intervencion directa
dentro del panel de Administracion del portal 2rDoaso de querer prescindir de este

mecanismo.

5.  ¢Por qué no escriben de diferente manerarnaala edicion digital?

Actualmente no lo hacemos porque no hemos desatolhi el esquema ni la
estructura adecuada para ello, estamos trabajandece Para llegar a eso se debe definir
un estilo, una metodologia de trabajo, un perfitapa persona que va a tener la
responsabilidad de ser el Comunnity Manager, establresponsabilidades, tiempos de

entrega, etc.

6. ¢, Qué tipo de dificultades encuentra a la heode mantener actualizada la pagina
web, colgar las fotos y en el diseiio?

En cuanto a la parte técnica, la cantidad de @astigimacenadas en la base de datos
ha hecho que la misma tenga un volumen signifiodtvque hace un poco mas complejo y
costoso la migracion a un sistema de gestion degmios mas moderno y que responda de
manera mas rapida a las solicitudes de los visiaé la web. El volumen en el nUmero de
visitas a ciertas horas del dia exige el uso dehosicecursos del servidor web por lo que a
veces se vuelve lento el proceso de servir paginbss visitantes y hace engorroso el
trabajo de los administradores de la web. En cuahtbsefio, el nimero de noticias por
categoria no es uniforme por lo que unas seccisagaieden ver mas llenas de contenido
gue otras, por eso el contenido debe distribuiesarth manera que no se vea afectado por

la cantidad de noticias publicadas.
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Por otro lado, el personal que se encarga de laiemd una formacion técnica y no
periodistica por lo que la jerarquizacién de laicias se hace dificil para ellos, siendo

imposible que editen el contenido que se publicka eveb.

7. ¢Brinda el medio algun tipo de capacitaciorsobre los nuevos recursos
multimedia al equipo de la version digital?

Dentro del plan de mejora de la pagina web querestarabajando, hay una fase de
adaptacion del personal al entorno social mediaglemismo se dictardn una serie de
talleres y cursos de social media digital para rdaetapersonal de redaccion, tanto
periodistas como graficos, de destrezas y técmeassarias para llevar al Diario de Los
Andes a un entorno virtual 2.0. En estos cursassea tratar tdpicos como: Redes sociales
(Facebook, linkedin, wirejounalist,etc), Serviciogorporativos en la nube
(Doodle,Dropbox, Google apps, etc) y Blogging y midogging (Wordpress, Blogspot y
Twitter).

8. En la edicién digital se pueden introduciun mayor nimero de elementos como
audio, video, entre otros. ¢Han pensado en aprovemhestas herramientas para su
pagina web?

Por supuesto, y dentro de los nuevos elementogsajues a incorporar en la pagina
web para hacerla mas dindmica e interactiva, ed&inentos de multimedia como fotos,
videos y audio con enlaces directos a las redaalss¢facebook, twitter) y con elementos

web 2.0 como lo es RSS.

9.  ¢Un periodista tradicional esta preparadogra hacer periodismo digital?

Para hacer periodismo digital o Unico que se n&ces conocer las herramientas que te
brindan las tendencias 2.0, pero la esencia paer han buen periodismo siempre va a
estar en la formacion académica de un comunicamdals Es solo cuestion de querer

actualizarse y aprender.
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10. Nos han informado sobre nuevos proyectos pata pagina ¢En qué consisten
estos proyectos?

Como ya lo comente anteriormente, esta propuestsiste en la integracion del
Diario de Los Andes en la tendencia 2.0. Esto yeluna web totalmente horizontal que
permita una comoda y amplia navegacion por lasiasti una conexion directa con los
periodistas y editores del DLA a través de las sesteeiales y una informacion efectiva y
veraz usando como medio de informacion las redédadging y microblogging, todo esto

en armonia con la filosofia de gestion de la enapres

11. ¢Considera que los periddicos en linea puedbrindar mas informacion que los
medios impresos, por quée?

La mayor ventaja de los medios digitales es la thatez, ante ello que debemos
hacer los medios impresos: buscar la otra miradk dmticia, indagar e investigar mas
sobre la noticia, ofrecer el detalle y las reacesogue esa noticia género. No me atreveria a
afirmar que los medios digitales pueden brindar im@smacion que los medios impresos,

eso depende de la linea editorial del medio, geldie medio, etc.

12. ¢Como implementa el medio las herramientas web.0 que ofrece Internet
(fotografias, videos, redes sociales, entre otros)?

En Diario de Los Andes la utilizacion de las herigrtas 2.0 nos han permitido no
solo atender y conversar con nuestras diferentdgeratias sino que hemos migrado a
plataformas como las brindadas por las Redes $#sciah este caso Twitter y Facebook
conquistando nuevos nichos del mercado y ampliandstra influencia en la web.
También hemos experimentado la utilizacion de tegoaudiovisuales por medio de

Blaving y Facebook para eventos puntuales comelézgiones presidenciales 2012.

13. ¢Como fue el desarrollo del portal web desda sreacion? (Historia)
Diario de Los Andes incursiono en las plataformagtales de la mano del Ing.
Dumar Ramirez alrededor de 1993, no en la worlcewweb, sino en un servidor Gopher

del LU.T. Region Los Andes como parte del SAYCH \denezuela donde el Licenciado
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Antonio Ruiz Sanchez publicaba semanalmente ldsia®tdel Diario de Los Andes para

guienes en ese momento tenian acceso a esa tdanolog

Nuestro siguiente experimento fue en la world wieb bajo el dominio
dlandes.com alojado en el servidor de Funandin8egiuros Los Andes, alli se publico la

cobertura de la vuelta al Tachira de ese afio.

Posteriormente se entr6 de manera definitiva emplEtaformas digitales en 2005
con el dominio www.diariodelosandes.com, teniendstd el momento dos cambios de

disefio de la pagina y estamos trabajando en urorfaawato para el 2013.

Estamos en las redes sociales en el Twitter dds@@lé y en el Facebook desde
inicio del 2012. Esperamos para el 2013 e podercefrla aplicacion para los moviles y

tabletas.

Después de la salida a la calle de nuestra teetkcsdn zonificada para el estado
Mérida sentimos la necesidad de llevar toda larimézion que generabamos en todo Los
andes a través de la web, fue asi que comenzamasEsararnos con expertos en el area y

se realizo la primera pagina web del diario erfiel 2005.

No fue un trabajo facil ya que teniamos que intelgim 3 redacciones ubicadas en
las tres principales ciudades de los Andes, pattarpoostrar diariamente todas las noticias
gue se generaban en cada estado andino. Estedharsilabajo de mucha disciplina y

compromiso.

En el afio 2008 cuando se realizo el redisefio @gli@on impresa cambiamos la
estructura y presentacion de la pagina web, readmarestra pagina actual, a pesar de que
el usuario encuentra mas de un 80% de la informagidlicada en nuestras ediciones

impresas, tiene una gran debilidad en la partécgraf
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Henry Quintero (Diario de Los Andes). Diagramador.

1. ¢Cobmo funciona la pagina web de Diario de Los Andes

Antes de comenzar a trabajar en el periddico, maici@ con ellos era bajo la
modalidad del ofsorsing. Cuando a mi me planteans@soramiento para llevar el DLA a
la web, yo recomendé a un amigo, porque yo enrta pa&b no soy bueno. El les hizo una
plataforma que no es lo que esta ahorita en e@bdi@ra algo mas parecido a lo que tiene
DET, con fotos, titulares y una mejor distribucim la informacion, mucho méas agradable
gue la actual.

Ese proyecto abortd por problemas respecto a qadidines y en el periddico
buscaron una plantilla méas sencilla y montaronule esta ahorita.

En este momento, la pagina Web de DLA lo que haague en funcién del mismo
machote van subiendo las informaciones, en otriabiae, si en el servidor aparece pagina
dos, el sistema lo envia a politica, pues el misraohote te dice cual es la fuente que esta
fijada en determinado espacio. Alli no hay criterjgeriodisticos ni de ningun tipo, es

simplemente copiar y pegar.

2. ¢Han invertido o piensan invertir en la version digal como en software,

hardware y personal especializado?

A finales de marzo DE 2012, buscaron asesoramudmienos emprendedores que
salieron de la Universidad Valle de Momboy, uncetles, el Ingeniero en Computacion,
Alexander Duran, quien asumio el reto de crearplataforma para nosotros, mejorar esa
cosa que tenemos alli colgada en la red.

Desde que este proyecto ha sido retomado hemosadocén la idea que para
montarnos en algo bueno, debe haber un equipoer8bargo, no se nos ha escuchado
mucho, basado en la poca penetracion de lo dagitain estado como Truijillo.

En el DLA las cosas se realizan porque hay pet@aslisque asumieron
responsabilidades, porque nadie estaba pendieeti®sy decidieron hacerlo, como es el
caso de Layisse Cuencas, ella decidio encargaraetdalizar las redes sociales, subir las

noticias y nos pide las portadas para colgarlasop dependiendo de su disponibilidad. Esa
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es algo bueno, en parte, ya que nadie se atrewestianarla o sugerirle, pues es algo que
ella hace por su cuenta
Acé no hay criterio, eso es esencial. Sin embasiguolteas la moneda tienes un

camino abierto, aca hay todo por hacer, lo que faizeincentivo econémico.

3. ¢Tienen personal especializado que se dedique a@ll

No hay personal que trabaje en esa area, el webmagt, se esperas que todo se
pueda hacer con el personal que ya se tiene. &to,0el webmaster es un programador, no
hay ni un periodista que supervise, por eso segetque cortar, corta donde le parece y si
no puede ir se busca a otro que lo haga, de no poalee actualiza.

El subir la informacién es complicado porque s@s tredacciones y en ocasiones
hay confusiones. Parte del proyecto era contratgraniodista que se encargara de eso y
uno o dos operadores, computadora y un equipo rpéakal el reportero, eso es todo.

Lo que no hay es organizacion, puede que si hayasggaero le falta mucho.

4. ¢Brinda el medio algun tipo de capacitacion sobre$ nuevos recursos
multimedia al equipo de la version digital?

Se nos dictan talleres, la misma Raisa Urribafldhaon nosotros e intenta alentar

al equipo, pero sin un equipo de trabajo bien aonéolo no se puede hacer gran cosa.

5. ¢Qué tipo de dificultades encuentra a la hora de néener actualizada la

pagina web, colgar las fotos y en el disefio?

La pagina web no da para cargar imagenes, el sisienprogramacion es muy viejo, es lo
mas basico y elemental.

Hay una péagina, pero no es buena, sin sentido.dsstoa caimanera sin arbitro...

No sé cuanto tardan en subir la informacion, letaies que al terminar al cerrar Mérida
comienzan a subir.Mérida es el ultimo periédico cjeera.

Hay una encuesta que es obligatoria, es la que esal&a pagina dos del diario, la

comenzaron a colocar a partir que se realizo laawersion del diario, fue una imposicion
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por quien hizo el re disefio de la pagina. Ha llegadtener hasta 3 encuestas, no hay
criterio.
6. ¢Ven rentable introducir publicidad en la versién dgital del Periddico? ¢ Por

que?

No hay célculo de espacio publicitario, tienendalizidad de google y lo que reciben pues

compran lo que quieren.
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Carla Tosco (Diario El Tiempo).

Para la Gerente de Publicidad y Mercadeo de Diridiempo, Carla Tosco, es
rentable introducir publicidad en la version digdal diario. Sin embargo, explica que el
publico trujillano ve la pagina web como un compdero de la versién impresa y, que su
principal forma de leer diariamente las noticiasadravés de la prensa que buscan en los

distintos kioscos del Estado.

De igual manera ocurre con los diversos clientgsigtarios, “ellos se inclinan
por la versién en papel a la hora de comprar pidblit No estan convencidos de la
rentabilidad y eficacia que puedan obtener en laiGd digital”, manifestd Tosco. La
Gerente de Publicidad y Mercadeo admite que El peema tenido un poco la culpa,
debido a que se han centrado en promocionar la@a&geb para captar visitas y no para
venderla a los potenciales clientes. “Nos hemosragm en aumentar el nimero de visitas,
objetivo que lo hemos logrado, no obstante, el atlro ha estado ausente y en ello nos
centraremos en un futuro inmediato. La dinamicaataler la pagina como un producto es

distinta y debemos trabajar en ello”, explico Tosco

Las estrategias que han diseflado para captarsvesitda version digital de Diario
El Tiempo han sido eficaces, segun la Gerenteutiid®tiad y Mercadeo. Una tactica fue
colocar los clasificados gratis, y la otra, lostadiios. Carla Tosco tiene una anécdota
sobre la idea de introducir los nombres de lasopas trujillanas fallecidas en la red.
Tosco cuenta que una amiga que vive en el extmngemparticipd la inquietud de no
enterarse de la gente que moria en su region wigtal|li surgiod la seccion de obituarios
para que las personas que no estuvieran en Trpfliidan informarse del fallecimiento de

amigos, conocidos o personas reconocidas de @aenti
Carla Tosco es la encargada de mantener en fumsient la version digital de

Diario El Tiempo. Contraté a dos empleados, un Enogdor y un pasante, que cumplen

con los trabajos de disefio y montaje de noticiascd explica que es dificil mantener la
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version web y que la meta principal es hacer furaiola pagina como un negocio

independiente, donde produzca su propio ingreso.

La directiva de Diario El Tiempo contraté a constds que se estan encargando de
estructurar el organigrama de la empresa, debidmeael diario trujillano ha crecido
durante sus afios de creacion, pero no lo han hedemadamente. Por ello, se crearan
unidades de negocio que permitan que la empresaeydividendos a través de diferentes
medios y no solo a través de la Gerencia de Pdhticy Mercadeo. Alli entra la pagina

web, queriendo convertirla en una unidad de negpegoproduzca beneficios.

El primer paso que realizard la Gerencia de Pulalitiy Mercadeo para que la
pagina digital de Diario El Tiempo funcione comonggocio independiente es comenzar a
comercializar. Tosco aseguré que ya tienen tamfsimblecidas y que comenzaran a
promocionarlas a sus clientes de la prensa. Ademfasmé que también ofreceran
paquetes publicitarios, es decir, publicidad padranereso, el digital y para los valores

agregados, pronto saldra al publico una revistaimioat.

Tosco, al ser interrogada por qué no escribianiféeedte manera para la version
digital, respondié que no tenia sentido. Para ellapagina web es un complemento a la
edicion impresa, no un nuevo medio que puede hrinflarmacion instantanea y de forma
rapida. Por otro lado, afirma que no hay un pestadencargado de producir contenido

inmediato y contratarlo significaria una inversggondmica.

En el tema de la actualizacion, la dindmica dentgpresa no permite actualizar
constantemente, solo la realizan una vez al di@e éms 5 y 9 de la noche, cuando los

periodistas del medio ya han redactado sus notyaiagisada por los correctores.
Tosco dice que los principales problemas que serésentan para mantener

actualizada la pagina son meramente técnicos, goaiidemas con la luz o que el servidor

de Internet presente alguna falla. Tosco expresa lquversion digital necesita “un
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refrescamiento de disefio e imagen, pero que errimae contenido informativo no es

necesario hacer ninguna modificacion, da mucho cestéactualmente”.

Carla Tosco cuenta que hace aproximadamente dies, d& periodista de
publicidad, Maria Isabel Arenas, le propuso abma pagina web para el peridédico. Arenas
se encargo de buscar a diferentes personas, dlatse ln administrador, un disefiador,
incluso la gerente empresarial. Se reunian ungp@ezsemana por dos horas y aportaban
ideas hasta que dio como resultado la nacientaowedigital de Diario ElI Tiempo.
Contrataron un especialista en sistemas e hizade, el grupo se encargdé de como seria
estructura del contenido y las secciones. La dueaiel periddico siempre ha estado
entusiasmada con el proyecto digital, los direst@e@nque no se involucran directamente,

siempre transmiten palabras de apoyo y reconocimien

La idea reciente de incluir el PIN fue de la misGala Tosco cuando hablaba con
el director del Panorama, nombre, durante unaavigie realiz6 a El Tiempo. Los afiliados
al sistema de mensajeria de texto de la reconounataa de teléfono, reciben las cinco
noticias mas importantes del dia. “Enviamos sodoskacesos mas importantes del dia para

no agobiar al publico con tantos mensajes” dijocbos

Otro elemento integrado recientemente a la pagieantroducir secciones de cada
localidad del estado Trujillo. Esto se debe a qudidinpo cuenta con reporteros en

distintas partes de la region como Zona baja, Bécdimotes.

Por otro lado, no han querido colocaife&mpitoen la red porque perderia fuerza la
version impresa. Tosco cuenta que el suplemensmtihfeducativo es muy usado en las
escuelas primarias del Estado, y con la llegadasienini laptosCanaimaa los centros
educativos, podria comenzar a usarse a travesvaediehn digital y lo dejarian de comprar

sus lectores mas asiduos.
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Alirio Duran (Diario El Tiempo). Editor web.

1. ¢Al ejercer el puesto de editor de la version digit del periddico, tenia
conocimiento previos de como funcionaba la nuevagihforma de internet?

Yo soy webmaster, si tenia conocimientos previosadeplataformas web dado que soy
graduado en el area de informatica, cuando meeiaigui era T.S.U. en informatica, ahora
soy Ingeniero.

2. ¢Escriben de diferente manera para la edicion dital que para la edicion

impresa? ¢ Por qué?

No, para el_www.diarioeltiempo.com.ve se escribe de forma diferente dado que nos

basamos en las mismas noticias de la edicion ipEn en ocasiones especiales se

redacta de forma diferente.
3. ¢Qué tipo o clase de diferencias encuentra (posiéi$ y negativas) entre la
edicion digital y la impresa?
La principal diferencia es el tiempo, mientras tpedicion impresa es diaria, una version

por dia, la edicion digital se puede actualizaadadnstante con informacién del momento.

Otra diferencia es que la edicion impresa se diraitun espacio fisico en una hoja y la

digital no presenta ese inconveniente.

4. ¢Qué tipo de dificultades encuentran a la hora derganizar las noticias para
la edicion digital?
Son pocas, en las mayorias de la notas se adajpiadidte a la edicion digital, solo
algunos casos cuando poseen muchas fotos o ndipmasncuestas.

5. ¢Cuéanto tiempo le toma colgar las informaciones esl sitio web?

Entre unas 4y 6 horas diarias.
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6. ¢Tienen algun tipo de normas de estilo y de estrwracion para las noticias
digitales, a modo de Libro de Estilo? Si no lo tieen, ¢piensan introducirlas?

Si existen hojas de estilos y manuales de estdofotpara imagen corporativa de la
empresa, asi como para las noticias digitales ecsap.
7. En cuanto a los lectores, ¢ se ha incrementado sda@on con ellos a raiz de la
edicion digital? ¢ En qué términos?

El valor de visitas Unicas al mes es de 300.00Mbwisitantes, estos visitantes revisaron
unas 3.315.103,00 paginas, para un total de 7.6%524 de noticias leidas al mes. ¢ Por
gué estos numeros? Porque un visitante puede gneaisar varias secciones (paginas), y

a su vez, leer varias noticias de esa seccion.
8. ¢Introducen un mayor numero de elementos en las rioias de la edicion digital
gue en las de la edicién impresa?
Si. Esto se debe a que en la web no hay limitaatespacio, por lo que se aprovechan
todas las noticias de los periodistas.
9. ¢Cuéles fueron los mayores retos que experimentoro editor digital?
Adaptarme a los constantes cambios en el munda dechologia, y especificamente,
internet, es muy cambiante.
10. ¢ Considera que el periodico Diario ElI Tiempo haceeriodismo digital en su
version digital o se maneja la misma informacion gelen la version impresa?

Se asemeja a la edicion impresa.

11.¢,Brinda el medio algun tipo de capacitacion sobreos nuevos recursos

multimedia al equipo de la version digital?
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Si, estamos en contactes actualizaciones en eloriartdcnologia. Sobre todo el personal
gue labora en la pagina web.

12.¢Qué le hace falta al medio para llegar al nivel deeriddicos como El Nacional
o el The New York Times?

No procede.

13. ¢ Un periodista tradicional esta preparado para haaeperiodismo digital?

Si, personalmente pienso que si, estan preparadossgen todos los conocimientos

necesarios e indispensables para realizar esafunci
14. ¢ Considera que los periodicos en linea pueden briad mas informacion que
los medios impresos, por qué?

Si, los medios digitales tienen la bondad de nardishitados a un espacio, ni a una edicion
diaria, pueden actualizar constantemente la natader y existen muchas herramientas

moviles que permiten hacer esto.

15.¢Como implementa el medio las herramientas web 2.§ue ofrece Internet

(fotografias, videos, redes sociales, entre otros)?

www.diarioeltiempo.com.ves un portal que aprovecha al maximo el conceptoab 2.0,

estamos enlazado a twitter, facebook y pronto evglge. También manejamos Rss

(Really Simple Syndication) y un portal especiaipeelulares con tecnologia wap.

16. ¢, Conoce cual fue el desarrollo del portal web desde creacion? (Historia)

www.diarioeltiempo.com.venacié en el afio 2002 como un valor agregado alilsioa

impresa, desde ese entonces se ha desarrollado eeediones: (V1.0 en el 2002, V2.0 en
el 2005, V3.0 En el 2008 y V3.1 en el 2009) deltgigpor personal de la empresa. Todas
las versiones trabajan con software libre (ApaBe? y MSQL).
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Maria Isabel Arenas (Diario El Tiempo). Profesora WA-NURR

1. ¢Como y cuando surgi6 la idea de crear una paginaelv para el periédico El

Tiempo?

Fue la motivacion de un grupo de trabajadores elédbgico que quisimos estar a la par
de los grandes medios de comunicacion del paisviNuss incentivados por el cambio de
imagen del periédico y la edicion de un Manual skcea nivel de disefio. Ademas era el
momento apropiado, numerosos periddicos del ptabas migrando a lo digital y se veia

prometedor.

2. ¢Como fue recibida la idea?

Fue un trabajo en conjunto, recibi el apoyo y amlation del Presidente, el ingeniero

José Luis Mazarri, del Departamento de Prensalg Hieenciada Tosco.

3. Conocemos de antemano que se reunian regularmentarp concretar la idea.
¢ Por cuanto tiempo se reunieron? ¢Quiénes? ¢ Cualksgron los puntos mas

relevantes que acordaron?

Al recibir el visto bueno de parte de la directde periddico, procedi a poner en
marcha el ambicioso proyecto que duraria cerceedenseses. Estuvimos trabajando con
un tiempo limitado porque decidimos inaugurar lgipa en el Aniversario 44 del medio
impreso.

Conmigo trabajaron dos personas mas, el disefiadticgde El Tiempo, Carlos

Teran, y un programador web al que contrataroncgspgente para crear la pagina.

La primera idea fue introducir la resefia histora@ EI Tiempo. Numerosos
estudiantes del estado Trujillo se dirigian a lestalaciones del periédico para que le
suministraran la historia del medio. Los periodistao se negaban a darles dicha
informacién y dejaban sus labores para atenddroBiclusion de esta seccion en la pagina

web vino a solventar un problema y a captar futusagrios.
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Se establecieron las secciones, que serian basitadas mismas del periddico
impreso. En el apartado visual, se implementamsnmismos colores que caracterizan a El
Tiempo, el rojo y negro, agregando el gris pardéedan toque de elegancia.

4. ¢Las personas reunidas tenian conocimientos sobreperiodismo digital?
No. Hicimos investigaciones y poco a poco fuimosomiendo las caracteristicas del

periddico digital y su funcionamiento.

5. Cuando el proyecto estuvo terminado ¢Cuales eran dacaracteristicas del

medio digital?

» La primera edicion contenia el mismo contenidorimfativo que la version

en papel.

» El suplemento especial de la edicion del 44 Anseos aunque no lograron

subirla por completo, y la resefia histdrica deiBmpo.

e Las caracteristicas propias de un medio digital acdan multimedialidad,

hipertextualidad e interactividad eran nulas.
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Anexo 2 Cuadros comparativos y hojas de registros
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Cuadros comparativos
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PERIODICO

LOS ANDES

FECHA: 13-08-
2012

INFORMACION

NACIONAL

INTERNACIONAL

DEPORTES

SUCESO¢

POLITICA

NOTA |NOTA 2
1

NOTA | NOTA 2
1

NOTA1 | NOTA 2

NOTA 1

NOTA 2

NOTA 1

NOTA 2

NOTA 1

NOTA 2

VALOR

TITULO

ANTETITULO

SUMARIO

LEAD

CUERPO DE
LA NOTICIA

x| X| X| X X| ©

FOTOGRAFIAS

GRAFICOS

ILUSTRACION
ES

DIBUJOS

INFOGRAFIAS

AUTOR
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Observaciones

Nota 1y 2: No
tiene antetitulo.
En la version
digital no habia
fotografias, en la

impresa, si.

NO HAY
NACIONALES
EN LA
VERSION
DIGITAL

NO HAY
INTERNACIONALE
S EN LA VERSION

DIGITAL

Nota 1y 2: No
tiene antetitulo.
En la version
digital no habia
fotografias, en la

impresa, si.

Nota 1y 2: No
tiene antetitulo.
En la version
digital no habia
fotografias, en la

impresa, si.

Nota 1: En la
version digital no
habia fotografias,
en la impresa, si.
Nota 2: No tiene

antetitulo.

En la version
digital no habia
fotografias, en la

impresa, si.
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PERIODICO INFORMACION NACIONAL INTERNACIO NAL DEPORTES SUCESO¢ POLITICA
LOS ANDES NOTA 1| NOTA 2| NOTA | NOTA2| NOTA1l | NOTA2 | NOTA1 |[INOTA2|NOTA1l| NOTA |NOTA1l | NOTA
FECHA:  14-08- 1 2 2
2012
VALOR 0|1{2|0(1(2|0|1|2{0|1|20|1|2|0|1|2|0|12|0|2|/2|0|1 2|01 2|0[{1|2|01]|2

TITULO X X X X X X X X
ANTETITULO | x X X X X
SUMARIO X X X X X X X X
LEAD X X X X X X X X
CUERPO DE LA | x X X X X X X X
NOTICIA
FOTOGRAFIAS
GRAFICOS X X
ILUSTRACIONE
S
DIBUJOS
INFOGRAFIAS
AUTOR X X X X X X X X
Obseavaciones | Nota 1y 2 En la NO HAY NO HAY Nota 1y 2 No Nota 2: No tiene Notaly 2 Enla
version digital ng NACIONALES INTERNACIONALES tiene antetitulo. antetitulo. version digital no
habia fotografiag EN LA VERSION EN LA VERSION En la version digital Nota 1y 2:En la habia fotografias,
en la impresa, si. DIGITAL DIGITAL no habia version digital no | en la impresa, si.
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fotografias, en |

impresa, si.

habia fotografias

en la impresa, si.
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PERIODICO INFORMA CION NACIONAL INTERNACIONAL DEPORTES SUCESO¢ POLITICA
LOS ANDES NOTA 1| NOTA2 | NOTA | NOTA2 | NOTA1 NOTA2 | NOTA1l | NOTA2 | NOTA1l | NOTA2| NOTA1l | NOTA 2
FECHA: 15-08- 1
2012
VALOR ol1][2lof1]2|ol2al2]o|1|2/0]2] 2]o|1]2]o]l2l2]0|1]2]0|2l2|0]1]2]0/1]2]|01]2

TITULO X X X X X X X X

ANTETITULO X X

SUMARIO X X X X X X X X

LEAD X X X X X X X X
CUERPO DE LA | x X X X X X X X
NOTICIA

FOTOGRAFIAS

GRAFICOS
ILUSTRACIONES

DIBUJOS
INFOGRAFIAS
AUTOR X X X X X X X X
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Observacione

Nota 1y 2 No
tiene antetitulo.
En la version digita
no habia
fotografias, en la

impresa, Si

NO HAY
NACIONALES
EN LA VERSION
DIGITAL

NO HAY
INTERNACIONALES
EN LA VERSION
DIGITAL

Nota 1y 2 No tiene
antetitulo.

En la version digital

no habia fotografias

en la impresa, si.

Nota 1y 2 No tiene
antetitulo.

En la version digital

no habia fotografias

en la impresa, Si

Notaly 2 Enla
version digital no
habia fotografias, ef

la impresa, si.
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PERIODICO INFORMACION NACIONAL INTERNACIONAL DEPORTES SUCESO¢ POLITICA
LOS ANDES NOTA 1| NOTA2 | NOTA | NOTA2 | NOTA1 NOTA2 | NOTA1 [ NOTA2 | NOTA1l | NOTA2| NOTA1l | NOTA2
FECHA: 16-08- 1
2012
VALOR ol1l2]ol1]2lol2]2]of2|2/of2a] 2 |0of2a]2]0]1]2]0fl2aj2]0 12|01/ 2]0/1]2]01]2

TITULO X X X X X X X X
ANTETITULO X X
SUMARIO X X X X X X X X
LEAD X X X X X X X X
CUERPODE LA | x X X X X X X X
NOTICIA

FOTOGRAFIAS

GRAFICOS X
ILUSTRACIONES

DIBUJOS
INFOGRAFIAS
AUTOR X X X X X X X X
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Observacione

Nota 1y 2 No
tiene antetitulo.
En la version digital
no habia fotografiag

en laimpresa, si

NO HAY
NACIONALES EN
LA VERSION
DIGITAL

NO HAY
INTERNACIONALES
EN LA VERSION
DIGITAL

Nota 1y 2 Notiene
antetitulo.

En la version digital

no habia fotografias

en la impresa, si.

Nota 1y 2 No tiene
antetitulo.

En la version digital

no habia fotografias

en la impresa, si.

Notaly 2 Enla
version digital no
habia fotografias, ef

la impresa, si.

N
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PERIODICO INFORMACION NACIONAL INTERNACIONAL DEPORTES SUCESOS POLITICA
LOS ANDES NOTA 1 | NOTA2 [NOTA1| NOTA2 | NOTA1 | NOTA2 | NOTA1l | NOTA2 | NOTA1l | NOTA2 | NOTA1l | NOTA2
FECHA: 17-08-

2012
VALOR o[1|2|0f1][2]0|1]|2[0o|1]2l0o|2| 2 |0o|1]|2]|0f|21|2]0f2/2|0 |1]2]0|2]2]0[2]2(0/1]2
TITULO X X X X X X X X
ANTETITULO X
SUMARIO X X X X X X X X
LEAD X X X X X X X X
CUERPO DE LA | X X X X X X X X
NOTICIA

FOTOGRAFIAS

GRAFICOS X
ILUSTRACIONES

DIBUJOS
INFOGRAFIAS
AUTOR X X X X X X X
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Observacione

Nota 1y 2 No tiene
antetitulo.

En la version digital

no habia fotografias

en la impresa, Si

NO HAY
NACIONALES EN
LA VERSION
DIGITAL

NO HAY
INTERNACIONALES
EN LA VERSION
DIGITAL

Nota 1y 2 No tiene
antetitulo.

En la version digital

no habia fotografias

en laimpresa, si

Nota 1y 2 No tiene
antetitulo.

En la version digital

no habia fotografias

en laimpresa, Si

Nota 2: No tiene
antetitulo.
Notaly 2:Enla
version digital no
habia fotografias, erj

la impresa, si.
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PERIODICO INFORMACION NACIONAL INTERNACIONAL DEPORTES SUCESO¢ POLITICA
LOS ANDES NOTA 1| NOTA2 | NOTA | NOTA2 | NOTA1 NOTA2 | NOTA1l | NOTA2 | NOTA1l | NOTA2| NOTA1l | NOTA2
FECHA: 18-08- 1
2012
VALOR ol1l2|of2]l2|0]1]2]/0]1 ol1l 2 |ol1]2]olal2]of2al2]o02l2]0]1[2]0[2]2]0 1]2

TITULO X X X X X X X X

ANTETITULO

SUMARIO X X X X X X X X

LEAD X X X X X X X X

CUERPODE LA | x X X X X X X X

NOTICIA
FOTOGRAFIAS

GRAFICOS
ILUSTRACIONES

DIBUJOS

INFOGRAFIAS

AUTOR X X X X X X X X
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Observacione

Nota 1y 2 No tiene
antetitulo.

En la version digital

no habia fotografias

en la impresa, si

NO HAY
NACIONALES EN
LA VERSION
DIGITAL

NO HAY
INTERNACIONALES
EN LA VERSION
DIGITAL

Nota 1y 2 No tiene
antetitulo.

En la version digital

no habia fotografias

en la impresa, si

Nota 1y 2 No tiene
antetitulo.

En la version digital

no habia fotografias

en la impresa, Si

Nota 1y 2 No tiene
antetitulo.

En la version digital

no habia fotografias

en la impresa, si
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PERIODICO INFORMACION NACIONAL INTERNACIONAL DEPORTES SUCESO¢ POLITICA
LOS ANDES NOTA 1| NOTA2 | NOTA [ NOTA2| NOTA1 | NOTA2 | NOTA1l [NOTA2 | NOTA1| NOTA2| NOTA1 | NOTA
FECHA:  19-08- 1 2
2012
VALOR ol1[2]ofa|2]o|1|2[o|1]2/0of|1]2|0o|a]|2]0]1|2]0]a]2]0|1/2]|0|1/2|0[1][2|0 1]2

TITULO X X X X X X X X
ANTETITULO | x X X X X X X X
SUMARIO X X X X X X X X
LEAD X X X X X X X X

CUERPO DE LA | x X X X X X X X

NOTICIA
FOTOGRAFIAS

GRAFICOS X
ILUSTRACIONE

S

DIBUJOS

INFOGRAFIAS
AUTOR X X X X X
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Observacione

Notaly?2 Enla
version digital no
habia fotografias,

en la impresa, si.

NO HAY
NACIONALES
EN LA VERSION
DIGITAL

NO HAY
INTERNACIONALES
EN LA VERSION
DIGITAL

Notaly 2 Enla
version digital no
habia fotografias, e

la impresa, si.

Notaly?2 Enla
version digital no
habia fotografias, e

la impresa, si.

Notaly 2:En la
version digital no
habia fotografias, en
la impresa, si.
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PERIODICO INFORMACION NACIONAL INTERNACIONAL DEPORTES SUCESOS POLITICA
Diario El Tiempo
NOTA 1l | NOTA 2 [NOTA1l| NOTA 2 NOTA 1 NOTA 2 NOTA1l | NOTA2 | NOTA1 | NOTA2 | NOTA1l | NOTA?2
FECHA: 13/08/12
VALOR o|j12(0(1|2(0{1{2{0}|1(2{0(12} 2|0|12|2|0|2|{2|0(1|2|0|212|0|2{2|0/2|21|01]|2
TITULO X X X X X X X X
ANTETITULO X X X X X X X X
SUMARIO X X X X X X X X
LEAD X X X X X X X X
CUERPO DE LA | x X X X X X X X
NOTICIA
FOTOGRAFIAS X X X X X X X X
GRAFICOS X X X X X X X X
ILUSTRACIONES | x X X X X X X X
DIBUJOS X X X X X X X X
INFOGRAFIAS X X X X X X X X
Autor X X X X X X X X

OBSERVACIONE
S

Enla Nota 1 y 2 hay
una imagen en

Internacionales n
actualizé, pero son las
mismas del domingo 12

En la Nota 2 hay ur

imagen en comun el
ambas versiones. E

Secesos no actualiz

pero son las mismag

del domingo 12
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comunen amba: grafico de la nota un
versiones. es similar en ambas
versiones.
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PERIODICO INFORMACION NACIONAL INTERNACIONAL DEPORTES SUCESO¢ POLITICA
Diario Bl Tiempo -9 aTA T TNOTAZ | NOTA | NOTA2 | NOTAL | NOTA2 | NOTAL | NOTAZ | NOTAL | NOTA 2| NOTA L | NOTA 2
FECHA:14/08/12 1
VALOR 0O(1({2/0|1(2|0(1(2{0|1|2/ 0|1 2 oO|1(2|0(1/2|0|1/2|0 |1/2|0(1/2|0|{1|2|0]|1 2

TITULO X X X X X X X X X X
ANTETITULO X X X X X X X X X X
SUMARIO X X X X X X X X X X
LEAD X X X X X X X X X X
CUERPO DE LA | x X X X X X X X X X
NOTICIA
FOTOGRAFIAS X X X X X | x X X X X
GRAFICOS X X X X X X X X X X
ILUSTRACIONES | x X X X X X X X X X
DIBUJOS X X X X X X X X X X
INFOGRAFIAS | x X X X X X X X X X
Autor X X X X X X X X X X

OBSERVACIONE
S

Enla Nota 1y 2 hay
una imagen en

comuUn en ambas

Publicaron las que r
fueron publicadas el dia
anterior

La web no est
acorde a al impreso

Enla Nota 1y 2 ha)
una imagen en

comun en ambas
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versiones

versiones
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PERIODICO INFORMACION NACIONAL INTERNACIONAL DEPORTES SUCESO¢ POLITICA
Diario El Tiempo
NOTA 1 | NOTA 2 | NOTA | NOTA 2 NOTA 1 NOTA2 | NOTA1 | NOTA2 | NOTA1 | NOTA2| NOTA1 | NOTA 2
FECHA: 15/08/12 q
VALOR 0({1{2/0(1|2|0|1|2/0|21|2/0|212| 2 |0|1|2(0|12|0(1|{2|0|1/2|0|12|0/2|2]|0 1|2
TITULO X X X X X X X X X X X
ANTETITULO X X X X X X X X X X X
SUMARIO X X X X X X X X X X X
LEAD X X X X X X X X X X X
CUERPO DE LA | x X X X X X X X X X X
NOTICIA
FOTOGRAFIAS X X | x x| x X X X X X X
GRAFICOS X X X X X X X X X X X
ILUSTRACIONES | x X X X X X X X X X X
DIBUJOS X X X X X X X X X X X
INFOGRAFIAS | x X X X X X X X X X X
Autor X X X X X X X X X X X
Observacione EnlaNotaly2 ha El digital marcé solc

una imagen en

una nota como
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comun en ambe

versiones.

sucesa
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PERIODICO INFORMACION NACIONAL INTERNACIONAL DEPORTES SUCESO¢ POLITICA
NOTA 1 | NOTA2 [NOTA1l| NOTA?2 NOTA 1 NOTA 2 NOTA1l | NOTA2 | NOTA1l | NOTA2 | NOTA1 | NOTA2
FECHA:16/08/12
VALOR o|j12/2|0(1|2(0}1(2{01}|2/0}|2| 2 |0|12|2|0(12|2|0|1{2|0|2/2|0(12|0[/1]2]|0/1]|2
TITULO X X X X X X X
ANTETITULO X X X X X X X
SUMARIO X X X X X X X
LEAD X X X X X X X
CUERPO DE LA | x X X X X X X
NOTICIA
FOTOGRAFIAS X X X X X X X
GRAFICOS X X X X X X X
ILUSTRACIONES | x X X X X X X
DIBUJOS X X X X X X X
INFOGRAFIAS | x X X X X X X
Autor X X X X X X X

156




Observacione

Solo Actualizé un:

informacion

No actualiz6, sol
las mismas del
miércoles 15

Secesos no actualiz
son las mismas del
miércoles 15
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PERIODICO INFORMACION NACIONAL INTERNACIONAL DEPORTES SUCESO¢ POLITICA
NOTA 1 | NOTA2 |[NOTA 1| NOTA 2 NOTA 1 NOTA 2 NOTA1l | NOTA2 | NOTA1l | NOTA2 | NOTA1 | NOTA2
FECHA:17/08/12
VALOR 0|1(2|0|1(2|0|1|2/0|1|2/0|1| 2 |0|1|2|0|1|2|0|2{2|0|2/2|0|12|0/1| 2|01 2
TITULO X X X X X X X X
ANTETITULO X X X X X X X X
SUMARIO X X X X X X X X
LEAD X X X X X X X X
CUERPODE LA | x X X X X X X X
NOTICIA
FOTOGRAFIAS | x X X X X X X | X
GRAFICOS X X X X X X X X
ILUSTRACIONES | x X X X X X X X
DIBUJOS X X X X X X X X
INFOGRAFIAS | x X X X X X X X
Autor X X X X X X X X
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Observacione No actualizi La ultima frase no tiene No actualiz:
el impreso
PERIODICO INFORMACION NACIONAL INTERNACIONAL DEPORTES SUCESO¢ POLITICA
NOTA 1 | NOTA2 |NOTA 1| NOTA 2 NOTA 1 NOTA 2 NOTA 1l | NOTA2 | NOTA1 | NOTA2 | NOTA1l | NOTA 2
FECHA: 18/08/12
VALOR 0/1(2|0(1(2|0|1(|2|0]| 1 0Ol1| 2 |(0|1|2|0(1|]2]|0]|1 01,201 0/1] 2|0 1|2
TITULO X X X X X X X X X
ANTETITULO X X X X X X X X X
SUMARIO X X X X X X X X X
LEAD X X X X X X X X X
CUERPO [E LA X X X X X X X X X
NOTICIA
FOTOGRAFIAS X X | x X X X X X
GRAFICOS X X X X X X X X X
ILUSTRACIONES | x X X X X X X X X
DIBUJOS X X X X X X X X X
INFOGRAFIAS X X X X X X X X X
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Autor

Observacione

So6lo actualizoé ur

No actualizt
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PERIODICO INFORMACION NACIONAL INTERNACIONAL DEPORTES SUCESO¢ POLITICA
NOTA 1 | NOTA2 | NOTA | NOTA 2 NOTA 1 NOTA2 | NOTA1l | NOTA2 | NOTA1l | NOTA2| NOTA1l | NOTA?2
FECHA: 19 1
VALOR 0(1(210|1|2|0(1|2/0|12|2/0|1| 2 |0]|1 0|12 (0(1,2(0(|12|0|1,2(0/1|2 (01|02
TITULO X X X X X X X X
ANTETITULO | x X X X X X X X
SUMARIO X X X X X X X X
LEAD X X X X X X X X
CUERPO DE LA | x X X X X X X X
NOTICIA
FOTOGRAFIAS X X X X X X X X
GRAFICOS X X X X X X X X
ILUSTRACIONES | x X X X X X X X
DIBUJOS X X X X X X X X
INFOGRAFIAS X X X X X X X X
Autor X X X X X X X X
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Observacione

No actualizi

No actualizt
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Hojas de registros
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Caracterizacion de la version impresa de Diario ETiempo
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Fecha: Fecha: Fecha: Fecha:
08/08/12 10/08/12 | 11/08/12 12/08/12
Dia: Dia: Dia: Dia:
Miércoles Viernes Sabado Domingo
Sl NO SI | NO | SI NO Sl NO Observaciones
Tamafo
Estande X X X X
Tabloide X X X X
Secciones
Politice X
Regiona X Esta representada por Trujillo Capital, Zona Baj
Desarrollo Y Sur Del Lago.
Naciona X X X
Internacione X X X
Opiniér X X X
Columna X X X X
Editorial X X X X
Deporte X X X
Culture X X X X
Farandul X X X X
Economii X X X X
Actualidac X X X X
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Saluc

Turismc

Sucesc

Comunida

Informacior

Agrupa: Farandula, Economia, Comunidad, Regiona
Actualidad

Sociale

Interactividad

Faceboo

Twitter

Correo
electrénico

En algunas notas los periodistas agregan su cgrcaenta de
Twitter

NUmeros de¢
teléfonos

Pagina we

Encuesta

Cartas de
lector

Géneros
periodisticos

Noticia

Reportaj

Croénice
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Resefi:

Articulo

Manchet:

Editorial

Entrevist:

Caricatur:

X | X| X| X

X | X[ X| X

X | X| X| X

X | X[ X| X

Esquema

Titulo

Antetitulc

Sumaric

Algunas notas poseen sumi

Leac

X | X| X| X

X | X| X| X

Cuerpo de [
noticia

X | X| X| X[ X

Recursos
gréficos

Fotografia

Infografia:
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Caracterizacion de la version impresa de Diario deos Andes
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Fecha: Fecha: Fecha: Fecha:
08/08/12 10/08/12 | 11/08/12 12/08/12
Dia: Dia: Dia: Dia:
Miércoles Viernes Sabado Domingo
Sl NO SI | NO | SI NO SI NO Observaciores
Tamafio
Estande X X X X
Tabloide X X X X
Secciones Otras seccione:
Politice X X X X De la gente: Agenda
Regiona X X X X Nos escriben
Naciona X X X X cuesiy
Internacione X X X X valores
__ Publicidad
Opinior X X X X Municipios
Columna X X X X Economia y mas: Ninguna noticia sobre economiag
Editorial X X X X | publicidad y clasificados.
Deporte X X X X Guia profesional.
Culture X X X X Los domingos se le agregan un trabajo Especialual lg
Farandul X X X x| dedican tres paginas.
Economr. - - ~ - Encartados: Danielito y Revista Andina
Actualidac X X X X
Saluc X X X X
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Turismc

Sucesc

Comunida

Informacior

Sociale

Interactividad

Faceboo

Twitter

Correo
electrénico

NUmeros de¢
teléfonos

Pagina we

Encuesta

Cartas de
lector

En algunas notas los periodistas agregan su cgrcaenta de
Twitter

Géneros
periodisticos

Noticia

Reportaj

Cronice

Resefi:

Articulo
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Manchet: X X
Editorial X X
Entrevist: X X X X
Caricatur: X X X X
Esquema Solo las notas principales poseen sun
Titulo X X X X
Antetitulc X X X X
Sumaric X X X X
Leac X X X X
Cuerpo de [ X X X X
noticia
Recursos
graficos
Fotografia X X X X
Infografia: X X
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Caracterizacion de la version digital de Diario ElTiempo y Diario de Los Andes
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Caracterizacion de la: ediciones digitales Diario El Tiempo y Diario Los Ades

Observacione

(Truijillo)
Nombre de Diario El Tiempo Diario Los Andes (Trujillo)
cibermedio
Lugar de edici6 Trujillo Trujillo
URL http://www.diarioeltiempo.com.ve/ http://diariodelosandes.com/
Fecha del andlis Miércoles, 8 de agosto de 2( Miércoles, 8 de agosto de 2(
Nivel de | Diaria/cada 24 hore Diaria/cada 24 hore Los fines de
actualizacion semana tardan gn
actualizar.
Correspondenci Si, coinciden completamen Si, coinciden completament
entre nombre del
cibermedio y URL
Posibilidad de| No No
suscripcion
Incluye paginas de || No No Diario de Los
version impresal Andes: Hay una
Incluye la version seccion d¢
impresa  completa Portada en ella
para descargar. aparecen las
capturas de las
portadas de las
ediciones er
papel. No
actualizan
diariamente.
Acceso a archive. | Si. No Diario El
Ediciones anteriores. Tiempo:
Contiene una
seccion
denominada
Ediciones
anteriores, en
ella se

encuentran  |og
mecanismos par,
ubicar la edicién
completa de¢
cualquier dia 4
partir de febrerg
de 2012 hasta |

D

D

fecha actual.
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Seccion de Ultim| No No

hora

Barre de informacior| No No Diario El

en tiempo real Tiempo: posee
Tiempo
Deportivo donde
colocan los
titulares de lag
noticias del
ambito
deportivo, no
obstante no efs
en tiempo real
provienen de lo$
titulares
publicados en la
version impresa.

Idioma aplicado e | Espsdfiol Espafic

los contenidog

informativos

Idioma aplicado e | Espafic Espafic

la publicidad

Elementos Si. No Diario El

multimedia Tiempo: en Ia

(audio/video/Flash/) pagina principal
posee un
elemento  flash
compuesto  por
una barrg
deslizante de
imagenes.

Personalizacion  ¢| No. No

contenidos

(boletines, envio de

titulares a

correo  electrénico

PDA, RSS)

Imagen estatica | Si. No hay ningin tipo d| Diario El

dinamica, a imagenes. Tiempo: Usal

color/blanco y negro, imagenes
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s6lo en portada
también en e
interior. Infografias.

estaticas a colc
que se
encuentran en la
portada y en la
principales

noticias de cada
seccion.

U7y

Servicios  (juegos
pasatiempos,
obituario,
clasificados,
comercio
Electrénico,
traductor)

Si. Obituario y clasificado:

No

Buscadol
interno/externo

Si.

Si

Diario de Los
Andes: Muy
inestable. Lag
bdsquedas no re
direccionan a Iqg

que se esta
buscando.
Diario El

Tiempo: Cuenta
con un buscado
interno y externg
que funciona

correctamente.

Posibilidades d

feed-back  (correg
electrénico de
redactores d

secciones, cartas
director, foros, chat
blogs,
comentario
articulos,
cedido en
envio
colaboraciones).
Rede
Twitter, facebook.

er
espaci
la web
de

encuestas

sociales:

Las posibilidades de interaccior
) través de las redes sociales son:
la direccién d
correos electronicos pa

al

Py

Ofrece

sugerencias, publicidad
tarifas.

Un fan pageen Facebook

con 7.447 suscriptores.

Una cuenta Twitter co

7.674 seguidores.

Las Unicas posibilidades
interaccion son:

11

a
y

El twitter el cual tiene

unos 3169 seguidores,

Actualiza
aproximadamente cad
12 horas.
Constantemente
publica el titulo y el
link de la noticia que
redirige a la pagina
web.

El facebook no apared

en su portal web. Sin
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embargo Diario Lo
Andes posee dos
cuentas. Un&an page
con 235 suscritos, alli
colocan las capturas de
las portadas de las
ediciones impresas.
Otra cuenta con 4904
amigos, en la que
colocan
esporadicamente los
titulares de las
noticias.

- Tiene dos encuestas.
Una con 684
participantes y otra co
8629. Preguntas sobr¢
Internet y sobre
politica. No las
modifican
periédicamente.

>

Aplicacion de| No. No
hipervinculos (en

imagenes,  textos).

Internos y externos.

Integracion de¢| No. No
herramientas

gratuitas en el disefio

del ciberdiario (usg

de Youtube, Google

Maps, Blogger...)

Publicidac No. Anuncios google
Seccione Las secciones presentes en| Bocond, Ciudad Capite| Diario de Los

pagina web son: Corporativ
Politica, Internacional, Naciona
Regional, Opinién, Columna
Deportes, Cultura, Farandul
Economia, Actualidad, Sociale
Salud, Turismo, Comunida
Sucesos. Asi como también tie
la representacién de las seccio

jl
ne
Nes

de la edicion impresa de Truijill

(@)

pCultura, Comunidad, DeportesAndes:

nacionales n
Politicajnternacionales.

LEn la redaccion, Informacién,secciones
sLa  Nota Fria, Opinion
aPanamericana,

SsSucesos.

No hay
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Capital, Zona Baja en desarrol
Sur del Lago al Dia, Actualidad
Boconé y Timotes.

Caracterizacion de las ediciones digitales Diariol[Hiempo y Diario Los Andes

Observaciones

(Truijillo)
Nombre de Diario El Tiempo Diario Los Andes (Trujillo)
cibermedio
Lugar de edicio Truijillo Truijillo
URL http://www.diarioeltiempo.com.ve/ http://diariodelosandes.com/
Fecha del analis Viernes, 10 de agosto de 2 Viernes, 10 de agosto de 2
Nivel de| Diaria/cada 24 hore Diaria/cada 24 hore Los fines de
actualizacion semana tardan €
actualizar.

Correspondenci Si, coinciden completamen Si, coinciden completament
entre nombre del
cibermedio y URL
Posibilidad de| No No
suscripcion
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Incluye paginas de || No No Diario de Los
version impresal Andes: Hay una
Incluye la version seccion de
impresa  completa Portada en ella
para descargar. aparecen las
capturas de las
portadas de las
ediciones er
papel. No
actualizan
diariamente.
Acceso a archivc. | Si. No Diario El
Ediciones anteriores. Tiempo:
Contiene una
seccion
denominada
Ediciones
anteriores, en
ella se
encuentran  los
mecanismos parg
ubicar la edicion
completa de¢
cualquier dia 4
partir de febrerg
de 2012 hasta Ia
fecha actual.
Seccién de dltim| No No
hora
Barre de informacior| No No Diario El
en tiempo real Tiempo: posee
Tiempo
Deportivo donde
colocan los|
titulares de las
noticias del
ambito
deportivo, no

obstante no efs
en tiempo real
provienen de lo$
titulares
publicados en la
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version impres:

Idioma aplicado e | Espafic Espafic

los contenidog

informativos

Idioma aplicado e | Espafic Espafic

la publicidad

Elementos Si. No Diario El

multimedia Tiempo: en Ia

(audio/video/Flash/) pagina principal
posee un
elemento  flash
compuesto  por
una barrg
deslizante de
imagenes.

Personalizacion  ¢| No. No

contenidos

(boletines, envio de

titulares a

correo  electrénico

PDA, RSS)

Imagen estatica | Si. No hay ningin tipo d| Diario El

dinamica, a imagenes. Tiempo: Usa

color/blanco y negro, imagenes

s6lo en portada © estaticas a color

también en e que se

interior. Infografias. encuentran en la
portada y en lag
principales
noticias de cada
seccion.

Servicios  (juegos| Si. Obituario y clasificado: No

pasatiempos,

obituario,

clasificados,

comercio

Electronico,

traductor)

Buscadoil Si. Si Diario de Los

interno/externo Andes: Muy
inestable. Las
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bdsquedas no |
direccionan a Id

que se est
buscando.
Diario El

Tiempo: Cuents
con un buscado
interno y externg
que funciona

correctamente.

Posibilidades d

feed-back  (correg
electrénico de
redactores d

secciones, cartas
director, foros, chat
blogs,
comentario er
articulos, espaci
cedido en la web
envio de
colaboraciones).
Rede
Twitter, facebook.

encuestas

sociales:

Las posibilidades de interaccior
) través de las redes sociales son:
la direccién d
correos electronicos pa
sugerencias, publicidad

al

Py

Ofrece

tarifas.

Un fan pageen Facebook

con 7.447 suscriptores.

Una cuenta Twitter co

7.674 seguidores.

Las Unicas posibilidades
interaccion son:

11

a
y

El twitter el cual tiene

unos 3169 seguidores,

Actualiza
aproximadamente cad
12 horas.
Constantemente
publica el titulo y el
link de la noticia que
redirige a la pagina
web.

El facebook no apared
en su portal web. Sin
embargo Diario Los
Andes posee dos
cuentas. Un&an page
con 235 suscritos, alli
colocan las capturas d
las portadas de las
ediciones impresas.
Otra cuenta con 4904
amigos, en la que
colocan
esporadicamente los
titulares de las

noticias. Sin actualizar.

Tiene dos encuestas.
Una con 684
participantes y otra co
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8629. Preguntas sok
Internet y sobre
politica. No las
modifican
periddicamente.

Aplicacién de| No. No
hipervinculos (en

imagenes, textos)

Integracion d¢| No. No

herramientas

gratuitas en el disefi
del ciberdiario (usq
de Youtube, Googlé
Maps, Blogger...)

D

Publicidac No. Anuncios google

Seccione Las secciones presentes en| Bocond, Ciudad Capite| Diario de Los
pagina web son: CorporativoCultura, Comunidad, DeportesAndes: No hay
Politica, Internacional, NacionalEn la redaccion, Informacién,secciones
Regional, Opiniéon, Columnasla Nota Fria, Opinion| nacionales n
Deportes, Cultura, FarandulaPanamericana, Politicajnternacionales.
Economia, Actualidad, SocialesSucesos.
Salud, Turismo, Comunidad

Sucesos. Asi como también tie
la representacion de las seccio
de la edicion impresa de Truijill
Capital, Zona Baja en desarroll
Sur del Lago al Dia, Actualida

Bocond y Timotes.
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Caracterizacion de las ediciones digitales Diariol[Hiempo y Diario Los Andes

Observaciones

(Trujillo)
Nombre de Diario El Tiempo Diario Los Andes (Trujillo)
cibermedio
Lugar de edicio Truijillo Truijillo
URL http://www.diarioeltiempo.com.ve/ http://diariodelosandes.com/
Fecha del analis Sabado, 11 de agosto de 2 Sabado, 11 de agosto de 2
Nivel de | Diaria/cada 24 hore Diaria/cada 24 hore Los fines de
actualizacién semana tardan ¢
actualizar.
Correspondenci Si, coinciden completamen Si, coinciden completament
entre nombre del
cibermedio y URL
Posibilidad de| No No
suscripcion
Incluye paginas de || No No. Portada del dig Diario de Los
version impresal Andes: Hay una
Incluye la version seccion d¢
impresa  completa Portada en ella
para descargar. aparecen lag
capturas de lap
portadas de las
ediciones e
papel. No
actualizan
diariamente.
Acceso a archivc. | Si. No Diario El
Ediciones anteriores. Tiempo:
Contiene una
seccion
denominada
Ediciones
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anteriores en
ella se
encuentran  lo$
mecanismos par,
ubicar la edicién
completa de¢
cualquier dia 4
partir de febrerg
de 2012 hasta la
fecha actual.

D

Seccion de ultim| No No

hora

Barre de informacior| No No Diario El

en tiempo real Tiempo: posee
Tiempo
Deportivo donde
colocan los|
titulares de las
noticias del
ambito
deportivo, no
obstante no es
en tiempo real
provienen de lo$
titulares
publicados en la
versién impresa.

Idioma aplicado e | Espafic Espafic

los contenidog

informativos

Idioma aplicado e | Espafic Espafic

la publicidad

Elementos Si. No Diario El

multimedia Tiempo: en Ia

(audio/video/Flash/) pagina principal
posee un
elemento  flash
compuesto  pof
una barra
deslizante de
imagenes.

Personalizacién d| No. No
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contenidos
(boletines, envio d
titulares a
correo electrénico
PDA, RSS)

Imagen estatica | Si. No hay ningun tipo d| Diario El

dinamica, a imagenes. Tiempo: Usa

color/blanco y negro, imagenes

s6lo en portada © estaticas a color

también en e que se

interior. Infografias. encuentran en la
portada y en las
principales
noticias de cada
seccion.

Servicios  (juegos| Si. Obituario y clasificado: No

pasatiempos,

obituario,

clasificados,

comercio

Electronico,

traductor)

Buscadoil Si. Si Diario de Los

interno/externo Andes: Muy
inestable. Las

busquedas no 1
direccionan a Id

que se est
buscando.
Diario El

Tiempo: Cuents
con un buscado
interno y externd
que funciona

correctamente.

1]

Posibilidades d

feed-back  (correg
electrénico de
redactores q

- Ofrece

Las posibilidades de interaccior
) traves de las redes sociales son:
la direccién d
correos electrénicos pa

Las Unicas posibilidades
interaccion son:

0

[a

El twitter el cual tiene

unos 3169 seguidores.
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secciones, cartas

director, foros, chat,
encuestas

blogs,
comentario
articulos,
cedido en
envio
colaboraciones).
Rede
Twitter, facebook.

er
espaci

de

la web,

sociales:

sugerencias, publicidad
tarifas.

- Un fan pageen Facebool
con 7.447 suscriptores.

- Una cuenta Twitter co
7.674 seguidores.

Actualiza
aproximadamente cada
12 horas.
Constantemente
publica el titulo y el
link de la noticia que
redirige a la pagina
web.

El facebook no aparege
en su portal web. Sin
embargo Diario Los
Andes posee dos
cuentas. Unéan page
con 235 suscritos, alli
colocan las capturas de
las portadas de las
ediciones impresas.
Otra cuenta con 4904
amigos, en la que
colocan
esporadicamente los
titulares de las
noticias. Sin actualizatr.

Tiene dos encuestas.
Una con 684
participantes y otra co
8629. Preguntas sobr¢
Internet y sobre
politica. No las
modifican
periddicamente.

=}

Aplicacién de| No. No
hipervinculos (en

imagenes, textos)

Integracion d¢| No. No

herramientas
gratuitas en el disefi
del ciberdiario (usg
de Youtube, Googlé
Maps, Blogger...)

D

Publicidac

No.

Anuncios google
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Seccione

Las secciones presentes en
pagina web son: Corporativ
Politica, Internacional, Naciona
Regional, Opinién, Columna
Deportes, Cultura, Farandul
Economia, Actualidad, Sociale
Salud, Turismo, Comunida
Sucesos. Asi como también tie
la representacién de las seccio
de la edicion impresa de Trujill
Capital, Zona Baja en desarroll
Sur del Lago al Dia, Actualida

Bocond, Ciudad Capite
pCultura, Comunidad, Deporte

LEn la redaccion, Informacior
sLa  Nota Fria, Opinion
aPanamericana, Politic
SsSucesos.

d,

Boconé y Timotes.

Diario de Los
sAndes: No hay
n,secciones

nacionales n
ajnternacionales.

Caracterizacion de las ediciones digitales DiariolHiempo y Diario Los Andes

(Truijillo)

Observacione

Nombre de
cibermedio

Diario El Tiempo

Diario Los Andes (Trujillo)

Lugar de edici6

Trujillo

Trujillo
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URL

http://www.diarioeltiempo.com.ve/

http://diariodelosandes.com/

Fecha del andlis

Domingo, 12 de agosto de 2(

Domingo, 12 de agosto
2012

Nivel de | Diaria/cada 24 hore Diaria/cada 24 hore Los fines de

actualizacién semana tardan en
actualizar.

Correspondenci Si, coinciden completamen Si, coinciden completament

entre nombre del

cibermedio y URL

Posibilidad de| No No

suscripcion

Incluye paginas de || No No. Portada del die Diario de Los

version impresal Andes: Hay una

Incluye la version seccion de

impresa  completa Portada en ella

para descargar. aparecen las
capturas de las
portadas de las
ediciones er
papel. No
actualizan
diariamente.

Acceso . archivo. | Si. No Diario El

Ediciones anteriores. Tiempo:
Contiene una
seccion
denominada
Ediciones
anteriores, en
ella se
encuentran  los
mecanismos parg
ubicar la edicion
completa de¢
cualquier dia a
partir de febrerg
de 2012 hasta Ia
fecha actual.

Seccion de dltime| No No

hora

Barre de informacior| No No Diario El

en tiempo real Tiempo: posee
Tiempo
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Deportivc donde

colocan los
titulares de lag
noticias del
ambito

deportivo, no
obstante no es

en tiempo real
provienen de lo$
titulares
publicados en la
versién impresa.

Idioma aplicado e | Espafic Espafic

los contenidog

informativos

Idioma aplicado e | Espafic Espafic

la publicidad

Elementos Si. No Diario El

multimedia Tiempo: en la

(audio/video/Flash/) pagina principal
posee un
elemento  flash
compuesto  por
una barrg
deslizante de
imagenes.

Personalizacion  ¢| No. No

contenidos

(boletines, envio de

titulares a

correo  electrénico

PDA, RSS)

Imagen estatica | Si. No hay ningun tipo d| Diario El

dinamica, a imagenes. Tiempo: Usa

color/blanco y negro, imagenes

s6lo en portada © estaticas a color

también en e que se

interior. Infografias.

encuentran en la
portada y en la
principales

noticias de cada

U7y
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seccior

Servicios  (juegos
pasatiempos,
obituario,
clasificados,
comercio
Electroénico,
traductor)

Si. Obituario y clasificado:

No

Buscadol
interno/externo

Si.

Si

Diario de Los
Andes: Muy
inestable. Lag
bldsquedas no 71
direccionan a Iqg

que se est
buscando.
Diario El

Tiempo: Cuents
con un buscado
interno y externd
que funciona

correctamente.

Posibilidades d

feed-back  (correg
electrénico de
redactores q

secciones, cartas
director, foros, chat
blogs,
comentario
articulos,
cedido en
envio
colaboraciones).
Rede
Twitter, facebook.

ern
espaci
la web

de

encuestas

sociales:

al

Py

Ofrece

tarifas.

Un fan pageen Facebook

Las posibilidades de interaccion
) través de las redes sociales son:
la direccién d
correos electrénicos pa
sugerencias, publicidad

con 7.447 suscriptores.

Una cuenta Twitter co

7.674 seguidores.

2]
a
y

Las Unicas osibilidades dt
interaccion son:

El twitter el cual tiene

unos 3169 seguidores.

Actualiza
aproximadamente cad
12 horas.
Constantemente
publica el titulo y el
link de la noticia que
redirige a la pagina
web.

El facebook no apareg
en su portal web. Sin
embargo Diario Los
Andes posee dos
cuentas. Unéan page
con 235 suscritos, alli
colocan las capturas d

las portadas de las
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ediciones impresa
Otra cuenta con 4904
amigos, en la que
colocan
esporadicamente los
titulares de las

Tiene dos encuestas.
Una con 684
participantes y otra co

Internet y sobre
politica. No las
modifican
periddicamente.

noticias. Sin actualizar.

8629. Preguntas sobre

>

Aplicacion de| No. No
hipervinculos (en

imagenes, textos)

Integracion de¢| No. No

herramientas

gratuitas en el disefi
del ciberdiario (usd
de Youtube, Googl¢
Maps, Blogger...)

D

Publicidac No. Anuncios google

Seccione Las secciones presentes en| Bocon6d, Ciudad Capita| Diario de Los
pagina web son: CorporativoCultura, Comunidad, DeportesAndes: No hay
Politica, Internacional, NacionalEn la redaccion, Informacion,secciones
Regional, Opinién, Columnasla Nota Fria, Opinidn, nacionales n
Deportes, Cultura, FarandulaPanamericana, Politicajnternacionales.
Economia, Actualidad, SocialesSucesos.
Salud, Turismo, Comunidad

Sucesos. Asi como también tie
la representacién de las seccio
de la edicion impresa de Trujill
Capital, Zona Baja en desarroll
Sur del Lago al Dia, Actualida

Boconé y Timotes.
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