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RESUMEN

La investigacion tiene como propdsito fundamental determinar el impacto que tiene el
Sindrome de Burnout en la calidad educativa de los docentes de educacion media general,
especificamente los del municipio Antonio Pinto Salinas del estado Mérida. Para ello se llevo a
cabo una investigacion de tipo correlacional con un disefio de campo de caracter transversal,
mediante la cual se recogidé la informacién aportada por una muestra de 61 docentes de
instituciones tanto nacionales como privadas, a quienes se les aplico un cuestionario
sociodemografico, acompafiado por la escala Maslasch Burnout Inventory (MBI), de uso
internacional, asi como una escala para medir la calidad educativa de los docentes de media
general (ECED), de elaboracion propia. Dichos instrumentos fueron aplicados durante el afio
escolar 2013-2014, encontrandose que la gran mayoria de docentes (75,4%) no sufre el Burnout
0 lo sufre en un grado bajo, pero un 25% si lo sufre en un grado medio o alto y esto deja
constancia de la presencia del sindrome en este colectivo. Por otro lado, la percepcion que tienen
los docentes de la calidad educativa, arrojada por el ECED es que un 16,4% poseen un nivel alto,
por lo que la gran mayoria de los docentes de la muestra (83,6%) consideran que el nivel de la
calidad educativa es medio o bajo. Al comparar la presencia de Burnout y el nivel de calidad
educativa en los docentes segun la dependencia del plantel, se encontrd que esta ultima resulta
determinante en las mismas, siendo en la dimension de agotamiento emocional para el Burnout y
las dimensiones de saber estar y saber aprender para la calidad educativa, las que figuran como
sensibles a esta variable. También se hallé que la ubicacién del plantel resulta determinante en la
presencia de Burnout, siendo la dimension de despersonalizacion la que figura como sensible a
esta variable (ubicacién), sin embargo en la variable calidad educativa no se encuentra relacion
alguna.

Palabras claves: Burnout, calidad educativa, docentes de media general.



INTRODUCCION

Hablar de Educacion hoy dia es adentrarse a un mundo ampliamente complejo, en el que
intervienen un gran nimero de aspectos y variables que desde cualquier perspectiva 0 ambito
desde donde se miren, juegan un rol determinante en el logro de objetivos.

Tal es el caso de los docentes, las figuras mas notorias quizas en este sistema, por ser los
primeros en estar involucrados, junto a los estudiantes, en todo lo que al movimiento educativo
se refiere. Por ello, se han convertido en objeto de investigaciones, por las multiples funciones
que refiriéndose a su labor educativa deben cumplir.

Aunado a esto, cabe destacar que hoy dia, se ha convertido en un tema priorizado hablar
de calidad educativa, calidad del sistema, de las instituciones, del perfil del egresado, de la
participacion de la familia, del curriculo, de la infraestructura, de la participacion estudiantil y no
puede faltar en esta lista la calidad educativa del docente, como primer responsable del quehacer
educativo, protagonista junto a sus estudiantes del aula de clases y a quien cada dia se le exige
mas para que sea mejor la calidad del servicio que ofrece.

Sin embargo, no todo siempre funciona como deberia ser, no siempre se llevan a cabo los
procesos académicos, curriculares, de convivencia, de afectividad como se estima que seria lo
ideal segun los parametros establecidos. Es ahi cuando surge la necesidad de ir mas alla en el
estudio de la preparacion docente, de la forma como esta desarrollando su trabajo administrativo

y académico y ver como esta realmente su equilibrio y salud emocional, su motivacion, la forma



cédmo esta viviendo su experiencia docente y la manera c6mo maneja sus emociones, pues es de
alli de donde realmente va a partir su éxito profesional y sus niveles de calidad educativa.

Es preciso referirse entonces al sindrome de estrés laboral que cada vez cobra méas fuerza
en el campo docente, pero que no es ampliamente conocido y manejado por ellos: el Sindrome
de Burnout, padecimiento que sufren las personas sobrecargadas de trabajo, que no logran
obtener los resultados esperados, lo que los lleva a enfrentarse a un cansancio emocional y a una
pérdida de ilusién por su labor. Es preciso también hacer mencién a la necesidad de determinar
de qué forma o en que grado puede afectar el padecimiento de este sindrome en la calidad
educativa que estan ofreciendo los docentes.

El estudio aqui presentado esta dirigido particularmente a los docentes de media general
del municipio Antonio Pinto Salinas del estado Mérida, con la finalidad de determinar ademas de
lo comentado en lineas anteriores, la influencia de ciertas variables sobre dicho sindrome, entre
ellas, dependencia del plantel, zona de ubicacion, especialidad, entre otras.

La investigacion presentada a continuacion estd estructurada en capitulos: el primero
corresponde a la formulacion del problema, la justificacion del mismo y el planteamiento de
objetivos. EIl segundo por su parte, abarca el marco referencial, en el que se incluyen algunos
antecedentes que sustentan la investigacion, asi como los referentes tedricos que dan solidez a la
misma.

El tercer capitulo recoge los aspectos de caracter metodoldgicos, como el tipo y disefio de
la investigacion, la poblacion y muestra, asi como una descripcion de los instrumentos a utilizar.
En este orden,continda el capitulo cuarto que expone la presentacion y analisis de los resultados

y por ultimo el quinto capitulo se compone de las conclusiones.
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CAPITULO 1

EL PROBLEMA

1.1.  Planteamiento del problema

En la actualidad y desde hace tiempo, uno de los campos que esta siendo objeto de
miradas, criticas, reformas e investigaciones, es el de la educacion, cuyo sistema es
considerado complejo por todos los actores que hacen vida dentro de este: docentes,
estudiantes, representantes, escuela, comunidad entre otros.

El colectivo docente forma parte del grupo mas vulnerable de este sistema, pues
continuamente estan sujetos a una serie de cambios, situaciones, contextos y presiones
que hacen que muchos de ellos se vean en la necesidad de responder a estas exigencias de
una manera poco favorable, en el sentido de que por sentirse quizas abrumados o
estresados no dan las respuestas esperadas, mostrando actitudes que no corresponden a
un alto desempefio laboral. Y es que el docente, por las funciones que desempefia,
constituye un eje fundamental en el cumplimiento de los objetivos propuestos para el
logro de la calidad educativa, llegandose a considerar segiin Davila (1998), que sobre el
maestro recae la mayor responsabilidad cuando hay crisis en la calidad de la educacion.

En este sentido, Montenegro (2003), sefiala que el desempefio docente constituye
uno de los principales factores de calidad educativa, por lo que son dos variables con una

estrecha relacion. EIl docente se considera por ende, en el principal gestor del proyecto



educativo, es quien vislumbra el horizonte, ayudando al estudiante a orientar y dirigir su
proceso de formacion, por lo que siempre estan en constante interaccion.

Ahora bien, para que el docente, estando consciente de su compromiso, sea un
indicador de calidad, debe tener un equilibrio laboral, social y emocional que lo acredite
como una persona idénea para ofrecer un servicio en las mejores condiciones de calidad y
excelencia en el &mbito académico e institucional.

Sin embargo son muchos los factores que influyen en el proceso educativo y con
los que se tiene que enfrentar el docente si quiere sentirse satisfecho con su trabajo y por
tanto brindar una educacion de calidad en su aula de clase y ampliamente en su
institucion. Esta serie de factores si no se manejan adecuadamente pueden incurrir en lo
que se conoce como estrés laboral y mas ain, cuando éste asciende a niveles mayores
(crénicos) es cuando se estd en presencia de lo que se conoce como Sindrome de
Burnout, definido en un inicio por Freudenberger en 1974 y ampliamente estudiado por
Maslasch y Jackson en 1981. Un sindrome que segun sus investigadores afecta a las
personas en cuyo trabajo estan directamente expuestos a ayudar a otras personas, como es
el caso de los docentes. Se define como una respuesta a “una reaccion a la tension
emocional crénica,..., un tipo de estrés que nace de la interaccion social entre el operador
y el destinatario de la ayuda” (Paredes, 2005, p.25)

En este sentido, se puede considerar que este sindrome tiene sus inicios en lo que
comunmente se conoce como estrés laboral, que nace a partir de las mdltiples

ocupaciones a las que el docente debe responder de la manera mas eficiente posible;



luego, cuando este estrés ocupacional alcanza niveles més significativos, es cuando el
sindrome de estar quemado (también asi conocido) comienza a cobrar relevancia y a
desarrollarse formalmente, es por ello que también es considerado como una respuesta al
estrés laboral cronico.

Este sindrome ademas estd constituido por tres dimensiones: agotamiento
emocional, despersonalizacion y falta de realizacion personal o autoestima, lo que se
traduce en un exceso de trabajo, que lleva al individuo a estados de ansiedad y fatiga,
desmoralizacion, perdida de vocacion y de ilusion (Paredes, 2005), situacion a la que
pueden estar expuestos muchos docentes de Educacion Media General, debido a las
condiciones en las que se encuentran y a las funciones que deben desemperiar en el aula
de clase y en la institucion y comunidad en general. Es asi como el sindrome de Burnout,
segun lo que considera Soto (2012), conduce a baja productividad y efectividad en el
trabajo, lo cual se asocia con la disminucion de la satisfaccion laboral, el escaso
compromiso con el trabajo y con la institucion.

El hecho de que el docente se sienta insatisfecho con su desempefio y que por
tanto se sienta “quemado”, puede afectar sus posibilidades de autorrealizacion, asi como
su equilibrio fisico y mental, lo que trae como consecuencia una influencia directa sobre
la calidad de la ensefianza (Viloria, 2000).

Es evidente entonces, la vulnerabilidad que tienen los docentes a padecer este
sindrome, primero porque es una profesién cuyo servicio esta destinado en beneficio de

otras personas, Yy luego por las situaciones de estrés a las que se somete el docente dentro



de su campo de trabajo. Indudablemente y como se comentd antes, el docente es un
indicador de calidad educativa dentro de su institucion, de ahi la necesidad de su
integridad fisica y emocional, por ser quien estd mas en contacto con los beneficiarios
(estudiantes), pues tal y como lo expresa Moreno y Serrano (2005), “el desempeiio
laboral y la calidad de la ensefianza pueden verse afectados por la presencia de este
sindrome” (p. 4).

Al respecto, Carvajal, Bobadilla, Rebolledo y Roa (2009), consideran que la
calidad educativa se mide por los resultados y por la eficacia del servicio que se entrega,
por ello el sindrome de Burnout o quemarse por el trabajo es un fendmeno que afecta
directamente la eficacia de la organizacion escolar, haciendo que el docente incurra en el
absentismo laboral, licencias médicas y por tanto disminuyendo la calidad de la misma.
Es asi como se puede establecer una relacion directa entre el sindrome de Burnout y la
calidad educativa de los docentes, situacion objeto de estudio en la presente
investigacion, por cuanto busca indagar acerca del impacto que este sindrome causa en la
calidad del servicio y satisfaccion laboral que muestran los docentes de Educacion Media
General del Municipio Antonio Pinto Salinas del Estado Mérida.

Cabe destacar que este colectivo sefialado anteriormente no escapa a esta
problematica, y se han podido observar una serie de actitudes que pudieran estar
relacionadas con el padecimiento de este sindrome, segun la literatura que se ha revisado,
en efecto, en muchos docentes se escuchan opiniones como que se sienten cansados en el

trabajo, no les provoca llegar hasta sus instituciones, estan inconformes con el



rendimiento de sus estudiantes, la calidad educativa del sistema es muy baja, mucha
exigencia administrativa y pedagdgica que se traduce en constantes y cada vez mayores
situaciones de estrés, distancias considerables para trasladarse hasta sus puestos de
trabajo, entre otros comentarios que dan a pensar que tienen un agotamiento
considerable; asi mismo, se observa apatia para la realizacion del trabajo de aula y otras
actividades complementarias como recreativas o culturales, asi como la negatividad ante
el comportamiento y rendimiento de los estudiantes. Aunado a esto se suma el hecho de
que cada dia son mas son los docentes que caen en el absentismo laboral, algunos
justificados con licencias medicas y otros porque simplemente no estan conformes con su
trabajo o con los beneficios que percibe por este.

En consecuencia, sobre lo expuesto surgen las siguientes interrogantes:
¢Cudl es el grado de Burnout que presentan los docentes de Educacién Media general del
Municipio Antonio Pinto Salinas?
¢De qué manera influye el sindrome de Burnout en la calidad educativa de los docentes?
¢Cudles son las variables que estan mas relacionadas con el Sindrome de Burnout?
¢En qué medida influye la dependencia del plantel (nacional o privada) y el medio donde

se encuentra (rural o urbano) en la aparicién del Sindrome de Burnout?



1.2.  Objetivos

Objetivo General

Determinar el impacto que tiene el Sindrome de Burnout en la calidad educativa
de los docentes de Educacion Media General del Municipio Antonio Pinto Salinas del
Estado Mérida.

Objetivos Especificos

e Diseflar un instrumento para medir la calidad educativa de los docentes de

Educacion Media General.

e Conocer el grado de Burnout que presentan los docentes de Educacion Media

General del Municipio Antonio Pinto Salinas.

e ldentificar las variables que influyen en la aparicion del sindrome de Burnout en
los docentes.

e Establecer relaciones entre el grado de Burnout y la calidad educativa de los
docentes de Educacién Media General del Municipio Antonio Pinto Salinas.

e Comparar la presencia de Burnout y el nivel de calidad educativa en los docentes
de instituciones nacionales con los de instituciones privadas.

e Comparar la presencia de Burnout y el nivel de calidad educativa en los docentes

del medio rural con los del medio urbano.



1.3.  Justificacién

El sindrome de Burnout ha sido objeto de muchas investigaciones en todas las
profesiones que prestan un servicio de ayuda y por ende estan en contacto directo con las
personas a las cuales esté destinado su aporte laboral.

La profesion docente, por tanto, forma parte de los campos mas estudiados,
encontrandose hallazgos significativos y ofreciendo medidas de prevencidn y tratamiento
ante este sindrome. Es por ello que la educacidn, por la complejidad de su sistema, y por
los constantes cambios a los cuales se enfrenta, ha cobrado especial importancia para el
estudio de este sindrome, especialmente en los docentes, quienes son los que
principalmente estan expuestos al estres laboral y por consiguiente a quemarse en el
trabajo.

Al respecto, Buendia y Ramos (2001), consideran que el Sindrome de Burnout
puede traer consecuencias poco favorables tanto para el docente que lo padece como para
la institucion en la cual se desempefia. En primer lugar puede afectar al sujeto en su salud
fisica y mental, causando entre otras cosas estados de ansiedad, depresion y hasta
alcoholismo. En segundo lugar puede afectar a la institucion, en el sentido de que causa
un grave deterioro del rendimiento profesional, lo que conlleva a un deterioro de la
calidad del servicio que ofrece, caracterizado por el absentismo laboral e incluso el

abandono del puesto.



En este orden de ideas, Rivas (2009), considera que es necesario que Sean
tomados en cuenta los aspectos de bienestar y salud laboral a la hora de evaluar la
eficacia de una determinada organizacién, pues la calidad de vida laboral y el estado de
salud fisica y mental ejerce directamente influencia sobre dicha organizacién, en tanto
produce en sus empleados ausentismo, rotacion, disminucion de la productividad y por
ende disminucion de la calidad.

Es por ello la imperiosa necesidad de conocer como estan los docentes en cuanto a
su estabilidad emocional y nivel de desempefio, pues de haber problemas de este tipo, la
investigacion contribuiria a proponer una serie de recomendaciones para afrontar y
prevenir este sindrome. Ademas, la investigacion se realizara en una zona del estado
Mérida en la que hay poco conocimiento acerca del tema, existiendo pocas
investigaciones al respecto, especialmente en los docentes de media general, tanto de
instituciones publicas como privadas. Cabe destacar que algunas de estas instituciones se
encuentran ubicadas en el medio rural, cuyos docentes por tanto deben trasladarse
distancias considerables y laboran en condiciones poco Optimas en cuanto a
infraestructura y equipamiento, lo que podria contribuir a la aparicion de sindrome.

Entre otras repercusiones que traeria esta problematica y que deben abordarse en
cuanto a tratamiento y/o prevencion, estan las concernientes al aspecto institucional ya
que la falta de atencidn en estos aspectos apuntaria a una generalizacién de consecuencias
como el incremento del absentismo laboral, la jubilacion anticipada o incluso el

abandono de la profesion docente. No menos importantes son las repercusiones de tipo



social porque la estabilidad familiar y del entorno social del docente puede verse
afectadas negativamente ante la presencia de dicho sindrome.

Es asi como surge la necesidad de indagar acerca de esta problematica, pues de
encontrar la presencia del sindrome de Burnout en los docentes se estaria posiblemente
afectando la calidad educativa que estan ofreciendo estas instituciones y propiamente los
docentes. Por ello la investigacion contribuiria a la difusion de las caracteristicas del
sindrome para su futura prevencién y tratamiento a nivel institucional.

Por otro lado es importante destacar que el presente estudio se encuentra
enmarcado dentro de las lineas de investigacion propuestas, entre ellas la evaluacion de la
calidad educativa, el disefio y validacion de instrumentos asi como la evaluacion del
profesorado; por lo que se asume que el aporte cientifico, educativo y social ha de ser

significativo y pertinente.



CAPITULO 2

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Son muchas las investigaciones que en los ultimos tiempos se han venido
realizando en diversos paises acerca del Sindrome de Burnout, enfocandose en las
distintas profesiones de ayuda; especificamente se han destacado los estudios en el area
de la educacion y la salud, encontrando resultados significativos, que han hecho que este
sindrome haya cobrado fuerza en cuanto a su estudio y tratamiento. A continuacion se
hace referencia a una serie de trabajos que en el campo educativo se han realizado y que
por tanto serviran de sustento a la presente investigacion, asi mismo, se destacan algunas
investigaciones realizadas en el campo de la calidad educativa y otras cuantas que
asocian ambos aspectos.

Se inicia este apartado resefiando estudios llevados a cabo en el ambito
internacional como el de Farfan (2009), quien se propuso demostrar la relacion que existe
entre el clima laboral y el sindrome de Burnout en el personal docente de secundaria de
Lima, Perl. El estudio es de caracter no experimental, con un disefio descriptivo y
correlacional, cuyo muestreo fue probabilistico con un nimero de 367 participantes. Los

instrumentos empleados fueron la Escala de Clima Social de R.H Moos y el Inventario
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Burnout de Maslach, mediante los cuales encontraron niveles medios de Burnout en los
colegios estatales y particulares. Se encontré correlacién positiva entre la variable
autonomia de clima laboral con la dimension agotamiento emocional y
despersonalizacion del Burnout; la variable presion de clima laboral se correlaciono de
forma negativa con la dimension realizacion personal. En cuanto al sindrome de Burnout,
se encontré con niveles mas altos en los colegios estatales que en los particulares con
respecto al cansancio emocional y despersonalizacion, mientras que en los colegios
particulares hubo puntaje alto en la dimension de realizacion personal.

En este orden de ideas, se mencionaotra investigacion presentada por Jaik,
Villanueva, Garcia y Tena (2011), cuyo estudio tuvo como objetivo central valorar el
desempefio docente, identificar la presenciadel Burnout en los docentes de nivel superior
del estado de Durango, asi como determinar si habia o no relacién entre ambos
parametros. La investigacion se caracterizO como cuantitativa, no experimental,
transversal y descriptiva correlacional. La informacion fue recolectada mediante un
cuestionario chileno utilizado para determinar el desempefio docente mediante la opinion
de los alumnos, este instrumento fue adaptado a la poblacion mexicana y validado
mediante el juicio de expertos; el otro instrumento consistio en un cuestionario breve de
Burnout. La muestra estuvo conformada por 1823 alumnos y 118 docentes de 27
instituciones de nivel superior de Durango, México.

Los resultados arrojaron un buen desempefio docente y un nivel bajo del sindrome

de Burnout. Ademas no se observé correlacion entre el desempefio docente y el sindrome

11



de Burnout en el nivel superior. Mediante este estudio, se puede observar cémo se
considera importante la relacion entre el sindrome de Burnout y la calidad educativa,
situacion objeto de estudio en la presente investigacion.

En cuanto al contexto nacional, en 2009, Rivas realizd una investigacion de tipo
descriptiva, bajo un disefio de campo, cuyo proposito fue analizar los factores estresantes
y la evaluacion de los niveles del Burnout en los docentes del Liceo Cristobal Mendoza,
en el estado Trujillo, Venezuela, ademas de considerar la incidencia de algunas variables
en la aparicion de la sintomatologia que caracteriza sus dimensiones. Para ello utilizo el
test del MBI con un grupo de docentes de la institucion mencionada, encontrando que
una representacion significativa de estos, presentan las dimensiones del sindrome
(agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal). También
demostro que las variables experiencia docente, edad y género, no se correlacionan con la
aparicion del sindrome, pero si lo hacen el nimero de horas y el area de desempefio del
docente.

En virtud de los resultados obtenidos, la autora formuld una serie de
recomendaciones y un plan estratégico al personal docente y directivo, a fin de afrontar y
prevenir las repercusiones del sindrome. Por lo mencionado, se considera que los aportes
de este trabajo a la presente investigacion, son de gran importancia, por lo que servira de
fundamentacion tedrica y metodoldgica.

Mas adelante, en 2011, se presenta el trabajo realizado por Viloria, Paredes,

Avendafio y Viloria, quienes llevaron a cabo un estudio para indagar la presencia de
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desgaste profesional en trabajadores rurales del estado Mérida, asi como analizar las
posibles relaciones entre variables de tipo socio-demografico y del perfil profesional con
la prevalencia del sindrome. Para el estudio utilizaron el MBI junto a un cuestionario
socio demografico- aplicado a 264 docentes rurales de educacién basica del estado
Meérida, encontrandose niveles medio-altos del sindrome, caracterizado por niveles
medios de agotamiento emocional, altos de despersonalizacion y altos en falta de logros
personales.

Asi mismo, se corrobord la validez y confiabilidad del MBI en el colectivo
estudiado, a la vez que se encontrd que variables como el ocio, el descanso, estado civil y
la edad estan relacionadas con la aparicion del sindrome, mientras que el grado
académico, las horas de trabajo, nimero de alumnos y género no tienen relacion. A partir
de este estudio se toma como referencia la validez y confiabilidad del MBI en el medio
rural, puesto que en la presente investigacion se trabajard en una de las zonas abarcada
por estos autores (Santa Cruz de Mora).

Seguidamente en el ambito regional, se hace referencia a la investigacion
realizada por Soto (2012), cuyo propdsito fue analizar la existencia del sindrome de
desgaste profesional en los docentes de ciencias. El estudio fue de tipo cualitativo
interpretativo, llevado a cabo en una muestra de 40 docentes de un liceo del municipio
Libertador, del estado Mérida, Venezuela, a quienes se les aplico el MBI (Maslach
Burnout Inventory). Los resultados arrojaron niveles medio-altos del Burnout,

corroborandose la acumulacién de estrés de forma progresiva y gradual en el docente. El
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autor considera, a partir de los resultados obtenidos, que es importante comprender todo
lo concerniente a este sindrome, asi como las consecuencias que esta enfermedad
produce, entre ellas el impacto fisico y emocional del docente en el campo laboral y sus
implicaciones en la ensefianza. Por Gltimo, propone una serie de recomendaciones que
buscan dar a conocer la forma de prevenir y controlar este malestar que afecta a un
namero importante de educadores.

Finalmente, cabe mencionar a Pernia y Madrid (2013), quienes realizaron una
investigacion para determinar el sindrome de Burnout en educadores de cuarto y quinto
afio de bachillerato y su impacto en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Fue una
investigacion bajo el enfoque cuantitativo, con un disefio de campo, de caracter
exploratorio, descriptivo y no experimental; la muestra estuvo conformada por 36
educadores y 789 estudiantes de la ciudad de Mérida (Venezuela), a quienes se aplico el
MBI y un instrumento de elaboracion propia llamado “percepcion del proceso de
ensefianza y aprendizaje”.

Las correlaciones entre ambos instrumentos arrojo como resultados que a
expensas de la presencia moderada del sindrome de Burnout en los profesores, los
estudiantes perciben positivamente el desempefio de los educadores. Se observo puntajes
moderados en agotamiento emocional y realizacion personal y bajos en
despersonalizacion, asi como también, una tendencia positiva en la evaluacion de los
educadores por parte de los estudiantes, por lo que no se encontrd asociacion

estadisticamente significativa entre ambos aspectos.
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En lo concerniente a la calidad educativa, la revision arrojo investigaciones
interesantes como:

La de Hernandez (2002), en la cual propone un instrumento de autoevaluacion de
competencias docentes en la formacion profesional, considerando que para que se
consolide el sistema educativo, en este caso de Espafia, es necesario tomar en cuenta la
evaluacion docente como un factor fundamental. Dicho instrumento estd destinado a
facilitar el andlisis y la medida de la calidad de la practica docente, mediante un ejercicio
de autorreflexion estructurado y sencillo, que ofrezca informacion sobre los puntos
fuertes y débiles del ejercicio de la profesion docente. Luego de una revision y analisis de
los distintos modelos de evaluacion docente, la autora propone un instrumento
estructurado en tres dimensiones de analisis: competencias curriculares, de gestion y
colaborativas, las cuales evallan desde una perspectiva holistica la eficacia docente,
como una combinacion de distintas habilidades personales.

El primer bloque (competencias curriculares) se refiere a las capacidades
relacionadas con el conocimiento y el dominio de la materia que el profesor imparte; esta
estructurado en dos categorias: conocimiento de la materia y gestion del curriculo y
consta de 115 items. El segundo bloque (competencias de gestion) se refiere al rol que el
docente desarrolla como gestor de procesos en los que el factor humano es fundamental,
abarca las siguientes categorias: atencion a la diversidad, estrategias instructivas y gestion
del clima en el aula; consta de 45 items. Por Gltimo, el blogue de competencias

colaborativas, se refiere a un conjunto de habilidades que favorecen la relacion del
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docente con el entorno educativo, su analisis se estructura en cuatro categorias:
colaboracion con el centro educativo, con las familias, con la administracion y con el
entorno educativo; consta de 20 items. Se considera esta investigacion como antecedente
de la aqui propuesta, debido a que en ambas se disefia un instrumento para evaluar la
calidad de los docentes, por lo que se toman en consideracion aspectos muy relacionados,
que sustentan en parte la validez y pertinencia del mismo.

Encaminados hacia el mejoramiento de la calidad de la educacién en Cuba,
Valdés (2006) presenta un documento a través del cual identifica a la variable desempefio
profesional del maestro, como una de las mas influyentes, determinante para el logro del
salto cualitativo de la gestion escolar. Comienza presentando un recorrido historico por lo
que ha sido el sistema de evaluacion de los docentes, respondiendo en cada etapa al qué
evaluar, en cuanto a criterio e indicadores y al como evaluar, en cuanto a procedimientos,
entre los que destacan principalmente la observacion de las clases, las encuestas, pruebas
objetivas, estandarizadas, portafolio y la autoevaluacion. Refiere ademas que los
resultados de dichas evaluaciones se expresaron a través de una medida sintética que
llamaron 1ICC (indice Integral de Calidad de la Clase). En cuanto a los indicadores
evaluados en los docentes destacan el dominio de objetivos y contenidos, procedimientos
metodologicos, medios de ensefianza, clima psicolégico del aula, motivacion,
productividad durante la clase y formacion de habitos.

El documento sefiala ademas que sin docentes eficientes no podra tener lugar el

perfeccionamiento de la educacion, por mas que se perfeccione el curriculo, los

16



programas, los textos escolares, se construyan las mejores instalaciones o los mejores
modos de ensefianza.

Continuando con este recorrido referencial se tiene que, Rivera (2008), realiz6
una investigacion con el proposito de evaluar la calidad de la Educacion Media Superior,
enfocandose en variables como practica docente, formacion recibida, condiciones de
trabajo, clima organizacional, infraestructura y capacitacion, desde la perspectiva de
docentes y alumnos, pertenecientes al sistema educativo privado de México. Mediante
esta investigacion de tipo descriptiva y bajo la utilizacién de instrumentos de tipo
cualitativo y cuantitativo se pudo conocer segun la opinion de docentes, alumnos y
directivos encuestados de manera censal, que los docentes de la institucion muestran un
buen desempefio de sus practicas educativas en aspectos relacionados con las estrategias
de ensefianza y aprendizaje, la utilizacion de recursos didacticos y la comunicacion entre
docentes y alumnos. Se detectaron problemas como faltas de respeto y disciplina escolar,
de responsabilidad y exigencia académica, ademas de un sistema de evaluacion
unificado. Se conocié ademas que existe una desmotivacion laboral en los docentes, lo
cual causa una baja en la calidad del servicio que ofrecen.

Segun los aspectos evaluados, se encontrd que la calidad educativa no es
suficiente, por lo que el autor plantea una propuesta de mejora para elevar la calidad
mediante la mejora de la practica docente y la formacion que reciben los alumnos. De ahi

la importante relacion del trabajo presentado con el aqui propuesto, por lo que permitira

17



extraer algunos elementos importantes a considerar para la evaluacion de la calidad
educativa de los docentes.

Un afio més tarde, Ruiz (2009), presenta una investigacion cuyo proposito fue
evaluar la calidad de la educacion en el nivel secundaria del Centro Escolar Campo
Grande, en Hermosillo, México, desde la perspectiva de docentes y alumnos. La
investigacion fue de tipo descriptiva, bajo un enfoque cualitativo y cuantitativo, realizada
con 15 profesores y 60 alumnos, a quienes se aplicd un cuestionario; ademas se realizo
una entrevista al personal directivo. ElI instrumento aplicado a los docentes estaba
dividido en cinco apartados: datos generales y académicos, trabajo docente, condiciones
de trabajo y clima organizacional, capacitacion recibida y el ultimo, problemas y
propuestas, con un total de 110 items.

Los resultados obtenidos, permitieron al investigador considerar que existen
fortalezas y debilidades de la practica docente, lo que posibilita el disefio de propuestas
para mejorar los aspectos evaluados; asi mismo, se observd la necesidad de establecer un
programa para la mejora de la infraestructura, a fin de contribuir a mejorar la calidad en
dicho centro. Por otro lado, tanto estudiantes como docentes consideran que la formacion
y actualizacién de los maestros es determinante para elevar la calidad educativa. Por
altimo, el investigador presenta una propuesta para el desarrollo integral del Centro
Escolar Campo Grande, y asi orientar en la mejora de la calidad.

Obsérvese que estas referencias relacionadas a la calidad educativa son todas en el

ambito internacional y no recientes, pero son las adecuadas al contexto de la
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investigacion planteada, destacandose la ausencia de estudios de este tipo en los ambitos
nacional y regional, ademas, junto a los antecedentes sobre el sindrome de Burnout se
sientan las bases necesarias para fundamentar tedricamente esta investigacion, dando un

sustento bastante amplio y apoyando las ideas propuestas aqui presentadas.

2.2. Fundamentacion tedrica
2.2.1. Conceptualizacion del sindrome de Burnout

El Sindrome de Burnout, también conocido como Sindrome de Desgaste
Profesional o de estar quemado, surge en Estados Unidos con Freudenberger en 1974,
un psicoanalista de orientacion clinica, quien explica el deterioro de la salud en los
trabajadores de las organizaciones de servicios, voluntariado, sanitaristas, servicios
sociales y educativos. Lo descubrié analizando las causas sobre si mismo y luego sobre
su personal de trabajo, a través de un amplio conjunto de sintomas y comportamientos
que involucran la personalidad, la ejecucion del trabajo, las relaciones humanas y muy
variados padecimientos psicosomaticos; entre ellos, el agotamiento, sentimientos de
fatiga, frecuentes dolores de espalda y de cabeza, pérdidas de peso, cinismo, rigidez,
disminucion del rendimiento, frustracién y otros. Luego, a partir de 1977, tras la
exposicion de Maslach ante una convencién de la Asociacion Americana de Psic6logos,
fue conceptualizado el sindrome como el desgaste profesional de las personas que
trabajan en diversos sectores de servicios humanos, siempre en contacto directo con los

usuarios, especialmente personal sanitario y profesores. El sindrome seria la respuesta
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extrema al estrés cronico originado en el contexto laboral y tendria repercusiones de
indole individual, pero también afectaria a aspectos organizacionales y sociales (Rivas,
2009).

Por su parte Farber, 1983 (citado por Quiceno y Alpi, 2007), explica la relacion
del Burnout con el &mbito laboral, argumentando que el Burnout es un sindrome
relacionado con el trabajo, que surge por la percepcion del sujeto de una discrepancia
entre los esfuerzos realizados y lo conseguido; sucede con frecuencia en los profesionales
que trabajan cara a cara con clientes necesitados o problematicos; se caracteriza por un
agotamiento emocional, falta de energia, distanciamiento y cinismo hacia los
destinatarios, sentimientos de incompetencia, deterioro del auto concepto profesional,
actitudes de rechazo hacia el trabajo y por otros diversos sintomas psicolégicos como

irritabilidad, ansiedad, tristeza y baja autoestima.

Por otro lado, Gil-Monte y Peir0, 1997 (citado por Martinez, 2010), definen el
sindrome de Burnout como una respuesta al estrés laboral crénico, acompafnado de una
experiencia subjetiva de sentimientos, cogniciones y actitudes, las cuales provocan
alteraciones psicofisiologicas en la persona y consecuencias negativas para las

instituciones laborales.

Hay acuerdo general en que el sindrome de Burnout es una respuesta al estrés
cronico en el trabajo (a largo plazo y acumulativo), con consecuencias negativas a nivel

individual y organizacional, y que tiene peculiaridades muy especificas en areas

20



determinadas del trabajo, profesional, voluntario o doméstico, cuando éste se realiza
directamente con colectivos de usuarios, bien sean enfermos de gran dependencia, o
alumnos conflictivos. Estos casos son los casos mas reiterados, lo que no excluye otros,
aunque hay que sefialar que el sindrome se manifiesta menos en los trabajos de tipo
manual o administrativo; en estos casos, el estrés laboral no suele ser conceptualizado
como Burnout.

Asi pues, Maslach y Jackson, 1981 (citado por Martinez, 2010), definen el
Burnout como una manifestacion comportamental del estrés laboral, y lo entienden como
un sindrome tridimensional caracterizado por cansancio emocional (CE),
despersonalizacion (DP) en el trato con clientes y usuarios y dificultad para el logro o
realizacion personal (RP)

En sintesis, se acepta que el sindrome es el resultado de un proceso en el que el
sujeto se ve expuesto a una situacion de estrés cronico laboral y ante el que las estrategias
de afrontamiento que utiliza no son eficaces. Es decir, que en el &mbito individual, los
sujetos, en su esfuerzo por adaptarse y responder eficazmente a las demandas y presiones
laborales, pueden llegar a esforzarse en exceso y de manera prolongada en el tiempo, lo
que acarrea esa sensacion que ellos describen como “estoy quemado”; mientras en el
ambito laboral, la sensacion de gue el rendimiento es bajo y la organizacion falla conduce
al deterioro en la calidad del servicio, absentismo laboral, alto nimero de rotaciones e
incluso, abandono del puesto de trabajo. En consecuencia se puede considerar que el

sindrome de Burnout constituye un conjunto de factores que influyen en un individuo
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afectandolo en diferentes aspectos de indole individual, laboral y social. Segin lo que
considera Buendia y Ramos (2001), el sindrome “se define como una crisis de relacion
con el trabajo y no necesariamente con las personas con las que se trabaja” (p. 35)

El inicio de esta enfermedad segun Paredes (2005), radica en un exceso de
trabajo, un sobresfuerzo que lleva al individuo a estados de ansiedad y fatiga,
desmoralizacion y pérdida de ilusién por el trabajo, al sentir que ya no pueden dar més de
si mismos a nivel afectivo, lo que produce un agotamiento emocional, esto hace que le
falte energia para afrontar un nuevo dia y que por tanto se sienta exhausto. Aunado a esto
se produce una despersonalizacion, caracterizada por un cambio negativo en las actitudes
y respuestas hacia los beneficiarios, creando malas opiniones de ellos y sin dificultad para
demostrar que hasta los detesta. La tercera dimension es conocida como la falta de
realizacion personal, que supone respuestas negativas hacia uno mismo y hacia el
trabajo, evitacion de las relaciones interpersonales y profesionales, baja productividad,
incapacidad para soportar la presion y baja autoestima, lo que puede llevar a la depresion
y a la insatisfaccion en sus resultados laborales.

En torno a esta fundamentacion, se ha ido incrementando el interés por el estudio
de este sindrome, y en general por todos los procesos de estrés laboral, de ahi el
continuo hincapié que las organizaciones han venido haciendo sobre la necesidad de
preocuparse mas de la calidad de vida laboral que ofrecen a sus empleados, siendo el

gremio docente uno de los mas afectados y que por tanto no escapan a esta problematica.
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2.2.2. Discriminacién con otros constructos
El concepto de Burnout ha dado lugar a muchas discusiones por la confusion que
genera a la hora de diferenciarlo con otros conceptos, en este sentido, Martinez (2010),

plantea los siguientes:

a) Estrés general.

El Estrés General es considerado como un proceso psicolégico que puede traer
consecuencias positivas y negativas, mientras que el sindrome de Burnout solo hace
referencia a efectos negativos para el sujeto y su entorno. Ademas, el estrés general se
puede padecer en todas las actividades y ambitos del ser humano, a diferencia del
Burnout, que como la mayoria de los autores estiman, es un sindrome exclusivo del
contexto laboral.

b) Fatiga fisica

El Burnout se caracteriza por una recuperacion lenta y va acompafada de
sentimientos profundos de fracaso, mientras que en la fatiga fisica la recuperacion es mas
rapida y puede estar acompafiada de sentimientos de realizacion personal y a veces de
éxito.

c) Depresion.
La depresion es uno de los sintomas mas caracteristicos del Burnout, por lo que

tiene una relacion significativa con el cansancio emocional, sin embrago, no tiene nada
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que ver con las otras dos dimensiones como son, la baja realizacion personal y la
despersonalizacion. Uno de los sintomas mas destacados de la depresién es el sentimiento
de culpa, mientras que en el Burnout los sentimientos que predominan son la célera o la
rabia.
d) Tedio o aburrimiento

El Burnout es generado por repetidas presiones emocionales, mientras que el tedio
0 aburrimiento puede resultar de cualquier tipo de presién o falta de motivacion o
innovacion en el ambito laboral del sujeto. Sin embargo ambos términos son equivalentes

cuando el fendmeno es consecuencia de la insatisfaccion laboral.

2.2.3. Proceso de desarrollo del sindrome de Burnout

En general, se admite que el Burnout, segun Martinez (2010), es un proceso de
respuesta a la experiencia cotidiana de ciertos acontecimientos y se desarrolla
secuencialmente en cuanto a la aparicion de rasgos y sintomas globales. Se desarrolla en
cuatro etapas en las profesiones de ayuda: la primera es el entusiasmo ante el nuevo
puesto de trabajo acompafiado de altas expectativas; luego aparece el estancamiento
como consecuencia del incumplimiento de las expectativas; la tercera etapa es la de
frustracion; y por Gltimo la cuarta etapa es la apatia como consecuencias de la falta de
recursos personales del sujeto para afrontar la frustracion. La apatia implica sentimientos
de distanciamiento laboral, y conductas de evitacion e inhibicion de la actividad

profesional.
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Cherniss, 1982 (citado por Martinez 2010), postula que el Burnout se da en un
proceso de adaptacion psicoldgica entre el sujeto estresado y un trabajo estresante, en el
cual el principal precursor es la pérdida de compromiso. EIl proceso lo describe en tres
fases: fase de estrés, fase de agotamiento y fase de afrontamiento defensivo. La fase de
estrés consiste en un desequilibrio entre las demandas del trabajo y los recursos de los
que dispone el individuo para hacer frente a esos acontecimientos. La Fase de
agotamiento se produce con la respuesta emocional inmediata del sujeto ante dicho
desequilibro, es decir que el trabajador presentara sentimientos de preocupacion, tension,
ansiedad, fatiga y agotamiento. La Fase de afrontamiento implica cambios en la conducta
y en la actitud del trabajador, caracterizandose por un trato impersonal, frio y cinico a los
clientes.

De acuerdo al planteamiento de Martinez, son tres las dimensiones que explican la
evolucion del sindrome. De éstas, el agotamiento emocional es el aspecto clave y se
refiere a la fatiga, pérdida progresiva de energia, etc. La despersonalizacion
experimentada por el trabajador se refiere a una forma de afrontamiento que protege al
trabajador de la desilusion y agotamiento. Esta implica actitudes y sentimientos cinicos,
negativos sobre los propios clientes, que se manifiestan por irritabilidad y respuestas
impersonales hacia las personas que prestan sus servicios. Y por ultimo, la dificultad
para la realizacion personal en el trabajo son respuestas negativas hacia si mismo y el
trabajo. Es el deterioro del autoconcepto acompafiado de sensaciones de inadecuacion, de

insuficiencia y de desconfianza en sus habilidades.
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2.2.4. Factores que influyen en la aparicion del sindrome

Existen ciertas caracteristicas que pudiesen estar relacionadas como posibles
factores de desgaste profesional y que por tanto se consideran variables que pueden
contribuir con la aparicion del sindrome. Estas se han dividido en dos grupos: las
individuales y las sociales, tomando como referencia a Martinez (2010), Paredes (2005) y
Rivas (2009).
Variables individuales

El Burnout aparece cuando el deseo del sujeto de marcar una diferencia en la vida
del otro se ve frustrado. También sefialan que el tener muy alto entusiasmo inicial, baja
remuneracion econdmica independientemente del nivel jerarquico y educacion, no tener
apoyo ni refuerzo en la institucion, el uso inadecuado de los recursos, y ser empleado
joven son variables que aumentan la probabilidad de desarrollar el sindrome de Burnout.

En el orden de la estructura familiar que engloba al trabajador, las personas que
tienen hijos parecen ser mas resistentes al Burnout debido a que la implicacion del sujeto
con la familia hace que tengan mayor capacidad para afrontar los problemas y conflictos
emocionales, pero también a ser mas realistas. En relacion al estado civil parece que las
personas solteras tienen mayor cansancio emocional, menor realizacion personal y mayor
despersonalizacion gque aquellas que estan casadas o bien conviven con parejas estables.

En relacion al sexo se observa que las mujeres son mas vulnerables al desgaste
profesional que los hombres, debido en la mayoria de casos a la sobreabundancia de las

tareas laborales y domésticas a las cuales debe enfrentarse.
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También parece importante incluir el nivel de implicacion del sujeto.
Especificamente, la implicacién aparece como predictor significativo de desgaste
profesional junto con estrategias de afrontamiento y balance de afectos. También influye
la personalidad. Asi, se habla de "Personalidad resistente al estrés", ya que aunque el
origen del desgaste profesional se relaciona con el tipo de trabajo y sus condiciones, las
variables individuales ejercen una fuerte influencia en las respuestas y, por lo tanto, en las
consecuencias.

Dentro de este grupo de variables tambien se pueden considerar el tipo de
institucion a la cual pertenezca (nacional o privada), la zona de trabajo (rural o urbana) y
el desplazamiento al lugar de trabajo, que aunque no han sido ampliamente estudiadas,
seran tomadas en cuenta en la presente investigacion.

Variables sociales

En general, se considera que las relaciones sociales dentro y fuera del lugar de
trabajo pueden amortiguar el efecto de los estresores o pueden ser fuentes potenciales de
estrés. Los efectos positivos de las relaciones sociales sobre el trabajador han sido
clasificados en emocionales, informativos e instrumentales. En cualquier caso, es basico
gue exista un apoyo social, que redunda en la integracion social, la percepcion de la
disponibilidad de otros para informar o comprender y la prestacion de ayuda y asistencia
material. En general, las variables sociales aceptadas serian:

a) Variables sociales extra- laborales. Relaciones familiares y/o amigos. Los estudios del

Burnout hacen hincapié en la importancia del apoyo de estas fuentes, ya que le permiten
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al sujeto sentirse querido, valorado y cuidado. En general se acepta que la falta de apoyo
social puede ser un factor de estrés e incluso puede acentuar otros estresores; ya que la
presencia de éste rebaja o elimina los estimulos estresantes, modifica la percepcion de los
estresores, influye sobre las estrategias de afrontamiento y mejora el estado de animo, la
motivacién y la autoestima de las personas.
b) Variables organizacionales. Entre los factores de riesgo organizacionales se distinguen
estresores relacionados con la demanda laboral, el control laboral, el entorno fisico
laboral, la inseguridad laboral, el salario, el desempefio del rol, las relaciones
interpersonales laborales, el desarrollo de la carrera, las politicas y clima de la
organizacion. Las caracteristicas de las demandas laborales y el estrés laboral han sido
muy estudiadas. Se distinguen dos tipos: las cuantitativas y cualitativas. El primero se
refiere a la carga laboral, y el segundo al tipo y contenido de las tareas laborales
(naturaleza y complejidad de las demandas laborales). Tanto el exceso de trabajo como la
carga laboral excesivamente baja tienden a ser desfavorables a diferencia de los niveles
moderados. Los niveles altos de sobrecarga laboral objetiva y presion horaria disminuyen
el rendimiento cognitivo, aumentan el malestar afectivo y aumentan la reactividad
fisiologica.

Otro elemento importante como desencadenante de Burnout son las condiciones
horarias de trabajo: trabajos a turnos, altas rotaciones, trabajo nocturno, largas jornadas
de trabajo o gran cantidad de horas extraordinarias. También pueden incluirse la

incorporacion de nuevas tecnologias.
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2.2.5. Modelos explicativos del Burnout

Citando a Carvajal, Bobadilla, Rebolledo y Roa (2009), se considera que para el
estudio del Sindrome de Burnout pueden diferenciarse dos perspectivas del fendémeno: la
perspectiva clinica y la perspectiva psicosocial. El enfoque clinico argumenta que el
Burnout (SQT) es un estado al que se llega como consecuencia del estrés laboral. Esta es
una mirada Util para efectos practicos de diagndstico, pero no para la comprension,
tratamiento o prevencion del fendmeno. Por su parte, desde una perspectiva psicosocial,
se considera el estrés como un proceso resultante de la interaccion de variables del
entorno laboral y personal. Esta vision esmas ventajosa por cuanto permite entender
cdmo se inicia y progresa el sindrome, asicomo sus sintomas a lo largo de un proceso con
etapas o fases diferentes consintomatclogia diferenciada. Ambas perspectivas son
complementarias, pues una yotra presentan una serie de ventajas que se integran entre si
y han permitidoavanzar en el conocimiento y diagnéstico de esta patologia.

En relacion a este planteamiento, Rivas (2009), considera que el modelo clinico
sostiene que el Burnout aparece mas frecuentemente, en losprofesionales mas
comprometidos, en los que trabajan mas intensamente ante lapresion y demandas de su
trabajo, poniendo en segundo término sus intereses. Setrata de una relacion inadecuada
entre profesionales, excesivamente celosos ensu trabajo y clientes excesivamente
necesitados, una respuesta del profesionalasistencial al realizar un sobre esfuerzo.Esta

imagen del profesional como héroe tragico, victima de su propio celo eidealismo, que
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paga un elevado precio por su alto rendimiento, fue la primeraaproximacion a este
fendmeno, pero no se ajusta al modelo que actualmente seacepta. A su vez, plantea que
desde el modelo psicosocial, la mayoria de sus seguidores aceptan la definicién de
Burnout elaborada por Maslach y Jackson en 1986, quienes lo consideran como una
respuesta, principalmente emocional, situando los factores laborales y los
organizacionales como condicionantes y antecedentes, argumentando que el Burnout es
un Sindrome tridimensional que se desarrolla en aquellos profesionales cuyo objeto de
trabajo son personas (usuarios) y afiaden las tres dimensiones ya sefialadas anteriormente.

Desde la perspectiva psicosocial, Gil-Monte y Peird, 1997 (citado por Viloria
2000), hacen referencia a una serie de modelos explicativos que se encuentran
enmarcados en tres teorias, a saber: la teoria Socio-cognitiva del yo, teoria del
intercambio social y teoria organizacional. A continuacion un esbozo de lo que cada
modelo plantea:

1. Teoria Socio-cognitiva del Yo

Segun esta teoria la causa del Sindrome se basa por un lado, en las percepciones
del sujeto, las cuales se ven influenciadas por los efectos de sus acciones, lo que
determina reacciones emocionales como la depresion y el estrés. Dentro de esta teoria se

encuentran:

1.a. Modelo de competencia social de Harrison (1983)
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De acuerdo a este modelo los principales factores asociados al sindrome son la

competencia y la eficacia percibida, y es ajustable a las personas que tienen esperanzas
muy elevadas en cuanto al logro de los objetivos laborales.
Cuando existen factores de ayuda en el entorno aumenta la eficacia y por tanto los
sentimientos de competencia social; por el contrario, si se encuentran factores barrera, la
eficacia disminuye, por lo que se reduce la motivacion, dando pie a la aparicién del
Burnout.

1.b. Modelo de Cherniss (1993)

Segun este modelo, la motivacion y satisfaccion laboral aumentan a medida de
que el sujeto percibe sentimientos de éxito en el cumplimiento de sus funciones. Sin
embargo, cuando la persona no logra el éxito, tiende a aislarse y evadirse,
experimentando sentimientos de fracaso, apatia y desgano. Estos sentimientos de fracaso
al irse acrecentando ocasionan la aparicion del sindrome.

1.c. Modelo de autocontrol de Thompson, Page y Cooper (1993)

Este modelo hace referencia a cuatro variables: las discrepancias entre las
demandas de la tarea y los recursos de la persona, el nivel de autoconciencia del sujeto,
sus expectativas de éxito y sus sentimientos de autoconfianza. Estas variables ocasionan

el retiro mental y conductual de la situacién problematica

2. Teorias del Intercambio Social
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Segun esta teoria, el sindrome de Burnout tiene su origen en la falta de ganancia e
imparcialidad que desarrollan los sujetos como resultado de un proceso de comparacion
social donde establecen relaciones interpersonales.

2.a. Modelo de comparacion social de Buunk y Schaufeli (1993)

Este modelo intenta explicar la causa del sindrome en los profesionales de
enfermeria, basdndose en dos procesos: los de intercambio social con los pacientes y los
de afiliacién y comparacion social con los compafieros. Identifica ademas variables
estresoras como la incertidumbre, la percepcion de equidad y la falta de control.

2.b. Modelo de conservacion de recursos de Hobfoll y Fredy (1993)

Bajo este modelo se considera que los estresores laborales amenazan los recursos
de las personas al generar inseguridad sobre las destrezas para lograr el éxito. De este

modo, la pérdida de recursos es lo que genera el desarrollo del sindrome.

3. Teoria Organizacional

Los modelos de esta teoria consideran que la falta de salud organizacional, la
cultura y el entorno son antecedentes del sindrome. Hacen énfasis en los agentes
estresores a nivel institucional

3.a. Modelo de Golembiewski, Munzenrider y Cartes (1983)

Segun este modelo, el sindrome es un proceso en el que los profesionales van
perdiendo su compromiso inicial, respondiendo de alguna manera al estrés y la tension

generada en su trabajo. El sindrome comienza a aparecer con el estrés laboral, causado
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por una sobrecarga y pobreza de rol, pérdida de autonomia y control, ocasionando
irritabilidad y fatiga. En la siguiente fase, las personas desarrollan estrategias de
afrontamiento, distanciandose de la situacién laboral. En la tercera fase, si el
distanciamiento no es productivo, en el profesional se observan actitudes de
despersonalizacion, como la indiferencia emocional, el cinismo y la rigidez en el trato.
Posteriormente la persona desarrolla una baja autoestima y a mas largo plazo un

agotamiento emocional.

3.b. Modelo de Cox, Kuk v Leiter (1993)

Este modelo explica el sindrome considerandolo como un suceso particular del
estrés laboral. Incluye variables como: sentirse agotado, presionado y tenso. El
agotamiento emocional surge como una respuesta a variables emocionales y de bienestar;
la despersonalizacion constituye una estrategia de afrontamiento, mientras que la baja
autoestima deriva de la evaluacion de la persona sobre su experiencia de estrés.

3.c. Modelo de Winnubst (1993)

Esta basado en las relaciones entre la estructura organizacional, la cultura, el
clima organizacional y el apoyo social en el trabajo. EI sindrome de Burnout es causado
por la rutina, la monotonia y la falta de control, derivadas de la estructura. Al hablarse de
la estructura organizacional se hace referencia a la burocracia mecénica y la burocracia
personalizada.

2.2.6. Sintomas y consecuencias del Burnout
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De la Gandara, 1998 (como se cita en Paredes, 2005), clasifica los sintomas o

manifestaciones del Burnout en cuatro &reas:

a. Psicosométicas: este tipo de manifestaciones incluyen fatiga cronica, dolores de
cabeza, trastornos del suefio, Ulceras u otros trastornos gastrointestinales,
hipertension, cardiopatia, isquemia, dolores musculares y desordenes menstruales.
Estos sintomas son considerados los primeros en aparecer.

b. Conductuales: se refieren a las actitudes observables, entre ellas se encuentran el
absentismo laboral, evitacion de responsabilidades, aumento de conductas
violentas, conduccion a alto riesgo, conductas suicidas, abuso de farmacos,
conflictos matrimoniales y familiares.

c. Emocionales: dentro de este tipo de manifestaciones se encuentran los
distanciamientos afectivos, la impaciencia e irritabilidad, apatia, falta de
tolerancia, desilusion, hostilidad, pesimismo, dificultades para concentrarse
debido a la ansiedad, descenso en las habilidades de memorizacion,
razonamientos abstractos, elaboracion de juicios, lo que influye directamente en la
relacion con su grupo de trabajo y beneficiarios.

d. Defensivos: estos signos surgen de la necesidad de los sujetos para aceptar sus
sentimientos. La negacion de sus emociones es un mecanismo con el que el sujeto
va contra lo que le es desagradable. La supresion consciente de informacion, la

atencidn selectiva como forma de evitar las experiencias negativas.
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En el ambiente laboral, también se pueden evidenciar signos de Burnout, como la
falta de energia en el equipo, falta de interés por los beneficiarios, percepcion de estos
como frustrantes, cronicos y desmotivados, alto absentismo y deseos de abandonar el
trabajo. Esto trae como consecuencia una reduccion de la calidad de los servicios que se
ofrece traduciéndose en una pérdida de ilusiones.

En el entorno de trabajo, la consecuencia mas evidente serd una caida del rendimiento
que reduce la motivacién, aumenta la frustraciébn y predomina una actitud de no
participacion, sea cual sea el trabajo de la persona se termina transformando en un
montaje. Se trata a la persona como objeto, se cae en la rutina, mostrando una baja
sensibilidad hacia los sentimientos del usuario, lo que puede traer como consecuencia el
uso de medidas inapropiadas.

En esta fase, el profesional se siente desconectado emocionalmente de su trabajo,
prefiere emplear el tiempo en otras actividades; luego comienza a desconectarse
fisicamente, con las salidas en horas tempranas, llegando tarde o incluso no llegando.
Esto trae como consecuencia un deterioro fisico y emocional del individuo, lo que incide
directamente en el deterioro y rendimiento de la institucién donde labora. En el caso del
profesor, los efectos negativos hacia los demas seran de gran relevancia, pues su méetodo
de ensefianza no serd el mas indicado ya que tendra actitudes negativas hacia sus
estudiantes y la calidad de la ensefianza, por ende, estara muy por debajo de lo que puede

dar (Paredes, 2005).
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Ademaés de las consecuencias ya mencionadas, Ramos (1999), hace referencia a que
el Burnout también puede desencadenar en trastornos psiquicos, exaltacion de las
actividades extra laborales para compensar el agotamiento emocional, falta de
comunicacion en la familia, ignorar las quejas y necesidades de sus beneficiarios,
reconversion profesional y hasta abandono de la profesion (como se cita en Soto, 2012).

Otra consecuencia del sindrome puede ser el contagio, pues tal y como consideran
Buun y Schaufeli, (1993), existe el contagio por Burnout, sefialando que han detectado
que cuando en algun miembro de un grupo de trabajo aparece el sindrome, el resto de los
miembros del equipo son candidatos a un contagio emocional, ya que el estado de animo
negativo es claramente contagioso (como se cita en Soto, 2012).

Como se ha reiterado, las consecuencias del Burnout afectan en primera instancia al
docente que la padece, sin embargo tiene alcances mayores, pues puede llegar a afectar
también al entorno, bien sea familiar o institucional, en este sentido, Extremera,
Fernandez y Duran, (2003),consideran que este sindrome ya no es s6lo un problema
individual del docente, sino que esta impactando al sistema educativo en general, dadas
las repercusiones que tiene en la calidad de la ensefianza (como se cita en Jaik y otros,

2011).

2.2.7. Técnicas mas usadas en el afrontamiento del sindrome de Burnout
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Las técnicas méas usadas en el afrontamiento del sindrome de Burnout y que han

revelado su utilidad tanto en el tratamiento individual como grupal de acuerdo a lo

expresado por Rivas (2009), han sido las siguientes:

Técnicas de Relajacion Fisica: las mas utilizadas son la relajacién progresiva de
Jacobson y el entrenamiento autdgeno de Schultz. Estas técnicas intentan
aprovechar la conexion directa entre el cuerpo y la mente, de la existencia de una
interdependencia entre la tensién psicolédgica y la tension fisica o dicho de otro
modo, no es posible estar relajado fisicamente y tenso emocionalmente. Asi,
segun las teorias que inspiran estas tecnicas, las personas pueden aprender a
reducir sus niveles de tension psicolégica (emocional) a través de la relajacion
fisica aun cuando persista la situacion que origina la tension.

Técnicas de Control de Respiracion: estas técnicas consisten en facilitar al
individuo el aprendizaje de una forma adecuada de respirar para que en una
situacion de tension pueda controlar la respiracion de forma automatica y le
permita una adecuada oxigenacion del organismo que redunda en un mejor
funcionamiento de los 6rganos corporales y un menor gasto energético (efectos
beneficiosos sobre irritabilidad, fatiga, ansiedad, control de la activacion
emocional, reduccién de la tension muscular).

Técnicas de Relajacion Mental (Meditacién): La practica de la meditacion
estimula cambios fisioldgicos de gran valor para el organismo. Pretenden que la

persona sea capaz de desarrollar sistematicamente una serie de actividades

37



(perceptivas y/o conductuales) que le permitan concentrar su atencion en esas
actividades y desconectar de la actividad mental cotidiana del individuo de
aquello que puede resultarle una fuente generadora del sindrome de Burnout.
Biofeedback (Retroalimentacion): esta es una técnica de intervencién cognitiva
para el control de los sintomas del sindrome de Burnout, pero busca efectos a
nivel fisioldgico. Su objetivo es dotar al individuo de la capacidad de control
voluntario sobre ciertas actividades y procesos de tipo bioldgico. A partir de la
medicion de algunos procesos biologicos del individuo, se trataria de
proporcionar al propio individuo una informacion continua de esos parametros, de
manera que esta informacion pueda ser interpretada y utilizada para adquirir
control sobre aguellos procesos para posteriormente adiestrar al individuo en el
control voluntario de los citados procesos en situaciones normales.
Entrenamiento Asertivo: mediante esta técnica se desarrolla la autoestima y se
evita la reaccion de los efectos del Sindrome de Burnout. Se trata de adiestrar al
individuo para que consiga conducirse de una forma asertiva, que consiste en
conseguir una mayor capacidad para expresar los sentimientos, deseos y
necesidades de manera libre, clara e inequivoca ante los demas, y que esté
dirigida al logro de los objetivos del individuo, respetando los puntos de vista del
otro. La ejecucion de esta técnica se lleva a cabo a través de practicas de Role

Playing (juegos de roles).
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Entrenamiento en Habilidades Sociales: consiste en la ensefianza de conductas
que tienen mas probabilidad de lograr el éxito a la hora de conseguir una meta
personal y a conducirse con seguridad en situaciones sociales. Este entrenamiento
al igual que el anterior se realiza a través de practicas de Role Playing. Estas
técnicas constituyen una buena forma de instaurar habilidades sociales mediante
la observacion de las conductas, la posterior escenificacion y dramatizacion de
situaciones reales, y por Gltimo, su ejecucion habitual en la realidad.

Técnica de Solucion de Problemas: una situacion se constituye en un problema
cuando no podemos dar una solucion efectiva a esa situacion. El fracaso repetido
en la resolucion de un problema provoca un malestar cronico, una ansiedad, una
sensacion de impotencia, que dificulta la bdsqueda de nuevas soluciones.
Mediante estas técnicas se intenta ayudar al individuo a decidir cuales son las
soluciones mas adecuadas a un problema.

Modelamiento Encubierto: esta destinada a cambiar secuencias de conductas
gue son negativas para el individuo y aprender conductas satisfactorias. Consiste
en que el sujeto practica en la imaginacion las secuencias de la conducta deseada
de forma que, cuando adquiera cierta seguridad realizando imaginariamente esa
conducta consiga llevarla a cabo en la vida real de una forma eficaz.

Técnicas de Autocontrol: el objetivo de estas técnicas es buscar que el individuo
tenga control de la propia conducta a través del adiestramiento de su capacidad

para regular las circunstancias que acompafian a su conducta (circunstancias que
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anteceden a su conducta y circunstancias consecuentes a esa conducta). Estos
procedimientos son muy Utiles en el manejo y control en las conductas implicadas
en las situaciones generadoras del Sindrome de Burnout y son utiles no sélo para
mejorar conductas que ya han causado problemas, sino también para prevenir la
posible aparicion de conductas problematicas.

e Musicoterapia Autorealizadora: el objetivo de esta técnica es buscar aliviar y
superar las diversas situaciones estresantes mediante el uso de la misica en una
accion autorealizadora, lo que se logra por medio de la aplicacion sistematica de
la musica en un contexto terapéutico. La musicoterapia tiene diferentes campos de
aplicacion, como la medicina, neurologia, geriatria, psiquiatria, o educacion y esta

configurada por técnicas o practicas muy diversas.

En cuanto a las estrategias de intervencion para el Sindrome de Burnout, Buendia y
Ramos (2001), consideran que éste no solo debe ser tratado a nivel individual, sino que
debe también partir de la mejora institucional, destacandose la mejora de las condiciones
ambientales, el redisefio y enriquecimiento de los puestos de trabajo, la redefinicion de
roles, la reorganizacion de horarios, la conformacion de equipos de trabajo y la mejora de
la comunicacion externa e interna, entre otras. Para ellos es importante entender que el
estudio y mejora de toda la organizacion como un sistema integral contribuye

poderosamente a la integridad fisica y emocional de todo el personal.
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2.2.8. Evaluacion de la Calidad Educativa de los docentes

Hablar de evaluacion inmediatamente conlleva a pensar en un proceso
sistematico, que sigue un conjunto de pasos 0 medios para conseguir un proposito. Sea
cual sea el campo donde se lleve a cabo, la evaluacién siempre estard en blasqueda de
resultados favorables o no a una organizacion, colectivo o un individuo especificamente.

En el &mbito educativo la evaluacién es un aspecto que siempre ha gozado de
especial relevancia por la complejidad del proceso y la gran variedad de aspectos a
satisfacer, desde la obtencion de un conocimiento hasta el funcionamiento del sistema en
su totalidad. Es por ello que a lo largo de la historia, en Venezuela particularmente han
surgido vertiginosos cambios, que si bien es cierto han traido mejoras, también algunos
han ocasionado malestar e insatisfaccion entre los involucrados, y esto como
consecuencia ha ocasionado que en el sistema educativo se haya visto afectado para bien
o para mal el aspecto de la calidad, que en definitiva es lo que deberia preocupar al
estado, refiriéndose a cualquier sistema, especialmente el educativo; y es que el éxito o
fracaso institucional se medira por el nivel de calidad que este ofrezca.

Sin embargo, a pesar de la relevancia que tiene evaluar la calidad educativa,
pareciera que no es indispensable este proceso en el logro exitoso de los resultados. Es asi
como se considera necesario profundizar acerca de algunos aspectos importantes acerca
de la evaluacion de la calidad educativa, especificamente de los docentes. Al respecto, se
tratard de responder a las siguientes interrogantes: ;En qué consiste, qué evaluar y para

qué llevarla a cabo a nivel institucional?
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En primer lugar, cabe sefialar que la calidad es un término que histéricamente
tuvo sus inicios en el &mbito empresarial, empleado para referirse a ciertas cualidades de
un producto industrial, las cuales determinaban el nivel de satisfaccion de las exigencias
del consumidor; mas tarde este concepto se emple6 para referirse a otro tipo de productos
no necesariamente mercantilistas, como es el caso del campo educativo (Bondarenko,
2007). La aplicacion de este término en el contexto educativo tiene sus inicios alrededor
de 1960, una vez que la mayoria de los paises desarrollados alcanzaron los objetivos de
caracter cualitativo en sus sistemas escolares, es decir, cuando se alcanzo el acceso de
toda la poblacion a la educacion; por ello se considera que la evaluacion de la calidad es
un proceso estrictamente técnico, sin embargo, va mucho mas alla, convirtiendose en un
proceso politico, impregnado de valores (Egido, 2005).

La autora considera que la calidad, por tanto, es un concepto relativo, lleno de
valores, variable y diverso, que va a depender de la persona que la percibe y de la funcion
que cumple, asi como del tiempo y del espacio. En este mismo orden de ideas, Salcedo,
1998 (citado por Bondarenko, 2007), expresa que el término calidad debe referirse de
acuerdo a las circunstancias, debido a que es un concepto multidimensional y dinamico,
por lo que es necesario ubicarlo en el contexto social, cultural e historico de la sociedad
en la que se encuentre inmerso.

Es asi como la calidad ha sido considerada como un término muy complejo por la
diversidad de significados, incluso ambiguos que se le han dado. Es por ello que en el

campo educativo ha sido objeto de discusion y de diversas investigaciones en estos
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tiempos de cambios y de reformas en el sistema, y es que la educacion en Venezuela
especificamente, tiene como propdsito garantizar las condiciones que aseguren niveles
6ptimos de calidad, atendiendo a lo que expresa el articulo 103 de la constitucion de la
Republica y en los articulos 13 y 14 de la Ley Orgénica de Educacién, cuando se refieren
a una educacién integral y de calidad para todos.

El concepto de calidad, segin Cano (1998), se caracteriza por ser relativo,
subjetivo, complejo y ambiguo, debido a que puede significar cosas diferentes para
diferentes personas, incluye valores personales, pues, lo que para alguien puede resultar
favorable, para otros puede ser hasta perjudicial. Es variable, porque depende de los
momentos historicos y de los valores que cada uno tenga, por ello, la calidad esta
asociada con parametros temporales, ideoldgicos y econdmicos. Es diverso, pues abarca
multiples elementos del proceso educativo, que lo hace pluralista. Es temporal, pues es
un aspecto que se evalla a largo plazo. Posee sustantividad politica, ya que medir la
calidad, mas que un asunto técnico o empresarial, supone una evaluacion, y esta, es sin
duda un proceso politico, cargado de valores, que lo convierten mas que en un problema
pedagdgico, en un problema social.

La autora, considera la calidad educativa como tendencia, como trayectoria y
como proceso de construccion continuo mas que como resultado; la admite como una
filosofia, pues implica y compromete a todos los miembros de la comunidad educativa en
un proyecto comun, con el propdsito de mejorar; es una espiral ascendente, pues supone

un proceso que una vez iniciado nunca termina.
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En este orden de ideas, Vera (2003), considera la calidad como un concepto fragil
por ser subjetivo y poseer un alto valor personal, producto de quién y qué se aspira de la
calidad; consiste en una vision de mejora continua convertida en accion. Significa que
mejorar un proceso implica cambiarlo por otro més eficaz, més eficiente y mas adaptable.
Al respecto, el autor sefiala aspectos importantes a tomar en cuenta cuando se evalla la
calidad:

Eficacia: constituye el grado en el que los procesos alcanzan las necesidades de
sus destinatarios, por lo que esta relacionada con el logro de objetivos de aprendizaje y de
las expectativas planteadas tanto por la institucion como por los beneficiarios, de manera
que puedan progresar en las direcciones establecidas en los planes curriculares, en los
niveles y el tiempo preciso.

Eficiencia: consiste en la capacidad de las acciones para lograr los objetivos
propuestos, haciendo un uso racional de los recursos disponibles. El sistema sera de
mayor calidad cuando comparado con otro logre resultados similares o mayores con
Menos recursos.

Adaptabilidad: comprende la capacidad de reconocer diferencias en los estilos de
aprendizaje. Implica estar al tanto de la forma en la que evolucionan las generaciones de
estudiantes y docentes en respuesta a la dindmica social y cultural, a fin de aprovechar las
inquietudes de los alumnos en funcion de su propia educacién. No se puede entonces

pretender obtener los mismos resultados de generaciones anteriores usando los mismos
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recursos y estrategias de ensefianza y evaluacion, sin tomar en cuenta la evolucion del
contexto social, familiar, cultural e institucional.

Relevancia: el Sistema Educativo debe estar vinculado con las necesidades,
aspiraciones e intereses del educando, para que su proceso de aprendizaje resulte
relevante en su vida actual y futura. De ahi la importancia de los aprendizajes
significativos, los cuales se convierten en el componente esencial que asegure la
permanencia del estudiante en el sistema.

Equidad: comprende la necesidad de atender a los estudiantes de manera
equiparable, sobre las nociones de gratuidad y universalidad, evitando la diferenciacion.

Sumado a estos elementos, Toranzos (1996) afiade uno mas referido a los
procesos y medios, haciendo referencia a la necesidad de ofrecer la existencia de variadas
oportunidades para que los estudiantes ejecuten la capacidad de razonamiento y se
involucren en los procesos de creatividad y de resolucion de problemas, abarca también
la disponibilidad y el uso de buenos materiales de estudio y de trabajo, de estrategias
didacticas adecuadas y de un cuerpo docente que domine las materias que debe ensefiar.

En este orden de ideas, Reyes (1998) afirma que para que exista calidad educativa
el sistema debe ser entendible, alcanzar los objetivos de calidad, proveer evidencia de que
los resultados satisfacen realmente las expectativas de los beneficiarios e involucrados
(personal directivo, estudiantes y representantes), poner énfasis en acciones correctivas y

estar documentado.
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Por su parte, Alves y Acevedo (1999) plantean que en la evaluacion de la calidad
educativa, la efectividad y la eficiencia son principios rectores; desde esta perspectiva
positivista y mercantilista la escuela debe responder a determinados objetivos de
produccion, observables y medibles, a fin de compararlos con parametros ya establecidos.
Sin embargo las autoras consideran que la calidad educativa, especialmente la del
docente no es un problema tecnoldgico, estético y fuera de contexto, por el contrario va
estar determinada por una relacién coherente entre los fines educativos y las acciones
realizadas, coherencia que va a depender en gran medida del compromiso y participacion
de los actores que intervienen en la practica educativa.

En funcién de lo antes expuesto y segun lo que considera Nufiez (2008), se podria
decir que la calidad en educacién consiste en el logro de los objetivos propuestos y en el
modo en que se facilitan los medios necesarios para ello. Calidad es la adecuacion del
contexto operativo de la escuela, de las caracteristicas de los docentes y la dindmica del
salén de clase; es decir, lo que garantiza la calidad educativa es la calidad de los
docentes, del aula de clase y del contexto escolar en general.

Ledn(2005),también sefiala que existen unas variables integrales de la escuela que
implica entre otras cosas altas competencias docentes, una adecuada formacion en el area
y nivel correspondiente, participacion en programas de desarrollo profesional, la
efectividad del trabajo en el salén de clase (contenidos curriculares planificados y
ejecutados, estrategias empleadas, materiales de trabajo y equipamiento de los

ambientes), asi como el desarrollo de una comunidad académica estable y la construccion
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de un clima organizacional que promueva la excelencia y el compromiso académico
(como se cita en Nufiez 2008).

Asi, Cano (1998), menciona que al definir y evaluar la calidad educativa, se debe
hacer desde varias perspectivas: centrandose en el profesorado, el alumnado, el curriculo,
el centro educativo, el proceso de ensefianza y aprendizaje y otros elementos como el
clima y cultura de cada centro, la autonomia, asi como los intercambios con la
comunidad.

Se puede ver entonces como el desempefio docente juega un papel fundamental
cuando se evalua la calidad, ya que actia como el principal proveedor del servicio y de
quien se esperan los mejores resultados que contribuiran al desarrollo de los beneficiarios
mas directos: los estudiantes. Seria entonces imposible hablar de calidad en educacion sin
hacer referencia a la calidad educativa de los docentes. Por ello se profundizara en este
aspecto, tomando en consideracion los fines de la investigacion, la cual va dirigida
exclusivamente a los docentes.

La calidad educativa del docente va a depender, ademas de lo ya expuesto, de la
satisfaccion que este tenga de su desemperio, de la percepcion que tenga de su centro de
trabajo, de las condiciones de trabajo, comunicacion y relacién con los directivos, su
perfeccionamiento profesional, colaboracion y trabajo en equipo (Nufiez, 2008)

De ahi la importancia del docente en el logro de la calidad educativa, por cuanto
debe estar en la capacidad de describir una serie de conceptos y experiencias previas que

el alumno trae al aula, a fin de disefiar actividades pertinentes y eficaces que le permitan
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al estudiante romper con los obstaculos que le impiden avanzar en su reflexion sobre el

mundo y sobre si mismo, es asi como para garantizar una educacion de calidad, conviene

citar a Pérez (2011), quien afirma:
Se necesitan profesores con vocacion de servicio, orgullosos de su profesion,
con expectativas positivas de si mismo y de los alumnos, motivados y que gozan
ensefiando, en formacién permanente, no para acumular titulos y engordar
curriculos, sino para desempefiar mejor su labor y servir con mas eficacia a sus
alumnos,..., que promuevan la motivacion, autoestima y deseos de aprender de
sus alumnos (p. 106).

Al valorar la actuacion del docente desde esta perspectiva, esta puede ser
concebida desde una apreciacion constructivista, en la cual es considerado como un
mediador o generador de conocimientos, capaz de crear confrontaciones, acuerdos y
defensa de las propias ideas. Sin embargo la apreciacion también se puede dar en
términos de eficiencia, donde el profesor es el que lo sabe todo y por tanto tiene la
habilidad de transmitir conocimientos, caracteristica que lo hace diferente a los demas
(Fuentes, Chacin y Bricefio, 2003)

La eficiencia docente es por ende un concepto relativo, ya que depende de la
perspectiva de quien emita la opinion y de la situacion en la cual el docente actla, siendo
este considerado como el elemento fundamental en la calidad de la educacién, por ser
quien desde su aula de clase adquiere el mayor compromiso en beneficio de los

estudiantes, que en definitiva son los beneficiarios mas directos del proceso educativo.
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En segundo lugar, se trataré de responder al ¢Qué evaluar?, ;Cudles son los rasgos
que debe poseer un docente de calidad, si se ha dicho que de él depende en gran parte el
logro de la calidad educativa? Pues bien, partiendo de esta interrogante, Belando
(1999),plantea desde una perspectiva constructivista rasgos que deben caracterizar un
docente de calidad, entre ellos, estabilidad emocional y seguridad en si mismo, de ahi la
gran influencia psicolégica que ejerce el docente sobre sus estudiantes; capacidad de
adaptacion; un pensamiento creativo; participacion, compromiso activo 'y
responsabilidad; formacion pedagogica, metodoldgica y cientifica suficiente en su
especialidad, ademas de una amplia cultura general; capacidad de diagndstico y
evaluacion critica; capacidad de dialogo y trabajo en equipo (como se cita en Fuentes et
al, 2003).

Fuentes et al (2003), proponen cuatro categorias en las cuales se incluyen cada
uno de los rasgos antes descritos: La primera categoria corresponde al “Saber”, que se
refiere al dominio de los conocimientos propios de su labor docente y de su entorno
institucional y social. Un docente de calidad debe por tanto, tener pleno conocimiento,
primero de las materias que imparte, de las estrategias que aplica, de las formas de
evaluacion y planificacion, y ademas, del entorno en el que se encuentra. La segunda
categoria se refiere al “Saber hacer” que constituye propiamente el ejercicio de la
docencia, desde la planificacion hasta la evaluacion. Implica entonces el disefio y uso de
estrategias efectivas, adaptar la ensefianza atendiendo a los diferentes estilos de

aprendizaje y darse cuenta de la forma en que sus estudiantes le interpretan. La tercera
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categoria corresponde al “Saber estar” y se refiere a la disposicion, motivacion, sentido
de pertenencia y participacion dentro y fuera del aula; al establecimiento de relaciones
confiables con los estudiantes y grupo de trabajo, la sensibilidad y el respeto; implica
generar climas de trabajo afectivo, de manera que las personas involucradas se sientan a
gusto en su ambiente de trabajo y estudio. La tultima categoria llamada “Saber aprender”
esta referida a la investigacion, trabajo y reflexion sobre su propia préctica. Por tanto
necesita ademas participar en proyectos de mejora de la calidad docente.

Se puede observar, de esta manera, la complejidad del trabajo docente por los
diferentes aspectos que deben ser tomados en cuenta a propésito de evaluar la calidad
educativa, no siendo uno menos importante que el otro, pues todos contribuyen integral y
progresivamente al logro eficiente de los objetivos planteados ya sean cualitativos o
cuantitativos dirigidos a los estudiantes, representantes e institucion en general.

Al evaluar la calidad educativa, Cruz (1998), plantea llevar a cabo este proceso
desde tres dimensiones: la calidad del ser, que abarca la préactica de valores, el desarrollo
de la estima individual y colectiva; la calidad en el hacer, de lo que se estd haciendo,
fijando herramientas para establecer metas y poder medirlas, para llegar a ser mejores en
el ambito administrativo y académico; la tercera dimension se refiere a la cultura de la
calidad, entendiendo que la calidad se demuestra a través de resultados medibles y de la
relacion que exista entre clientes y proveedores, eficiencia y eficacia, lo que se planea y
ejecuta, considerando también importante el hecho de comparar con otras escuelas, para

asi obtener una vision de mejora y elevar de este modo, el valor de la calidad.
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El desempefio docente por tanto, estd determinado por una red de relaciones,
asociadas al mismo docente, al estudiante y al contexto. Entre los factores asociados al
docente se encuentra su formacion profesional, sus condiciones de salud asi como el
grado de compromiso Yy satisfaccién con su labor. La formacion profesional provee el
conocimiento para abordar el trabajo educativo con claridad, planeacidn previa, ejecucion
organizada y evaluacion constante. Por su parte, la salud fisica y mental que abarca el
bienestar general ofrece mejores posibilidades para ejercer sus funciones; ademas de esto
se considera la motivacion, como factor preponderante para reforzar el grado de
compromiso y la conviccion de que la labor del docente es vital para el desarrollo
individual y social. Estos factores segun lo que considera Montenegro (2003) mantienen
al docente en continuo mejoramiento y en un alto grado de satisfaccion.

Por altimo, se debe responder al ¢Para que evaluar la calidad educativa?, es
importante también responder a la pregunta de utilidad, por qué es necesario evaluar la
calidad educativa de los docentes, en qué medida puede ayudar el hecho de que se valore
la actuacion profesional.

Evaluar al docente dentro de una perspectiva constructivista mas que tecnocratica,
debe “contribuir a mejorar su desarrollo como profesional y como miembro de un
colectivo” (Alves y Acevedo, 1999, p. 143), ademas de que debe ser realizada dentro de
su propio contexto social y cultural. En este sentido, evaluar la calidad del docente

implica necesariamente concebir este proceso como un modo para revisar Yy reflexionar
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sobre la propia praxis educativa, a fin de mejorar méas que discriminar o calificar, pues se
ha visto como raras veces este proceso se realiza como proceso formativo.

Es asi como juega un papel fundamental el término “Autoevaluacion” referida al
docente, pues segun considera Fuentes et al (2003), en todos los procesos evaluativos el
gran ausente ha sido el propio docente, ya que los juicios y opiniones siempre han
procedido de otros expertos y actores (directivos o estudiantes), que si bien son
importantes dejan de lado la vision critica del propio implicado. Esto hace que el docente
no realice una evaluacion reflexiva sobre su propia practica y su interaccion con los otros
participantes del proceso.

La autoevaluacion busca entonces valorar la accion del docente desde su
compromiso y practica educativa, gque mas que juzgar errores y castigar su
desconocimiento o desaciertos, pretende aprender del error y descubrir sus propias
carencias para fortalecer su vocacion y aumentar sus deseos de superacion. Por ser este
proceso auto reflexivo y critico, el docente tiene la oportunidad de auto observarse e
interrogarse sobre sus propios intereses, motivaciones y valores, asi como revisar el
compromiso asumido y la satisfaccion con su desempefio laboral (Alves y Acevedo,
1999).

El docente tiene ademas la posibilidad, a partir de una reflexion profunda vy
auténtica de su propia practica, de valorar dejando de lado el subjetivismo a partir de
ciertos criterios, cdmo esta llevando a cabo el ejercicio de su profesion docente con todo

lo que ello implica. A partir de sus apreciaciones podra escoger entre dos alternativas: la
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aceptacion o el rechazo, lo cual fortalecera su autoestima en el primer caso, si logra darse
cuenta de que en realidad esta cumpliendo su rol a cabalidad; o promovera un necesario
cambio en el segundo caso; a partir de la reconstruccién de su practica pedagdgica y de la
revision de lo que él mismo o los parametros establecidos exijan, todo esto con el
proposito fundamental de contribuir a la mejora de la calidad educativa.

Otra de las ventajas de evaluar la calidad educativa tiene que ver con la
competitividad, en el sentido de que busca estimular el crecimiento y el desarrollo tanto
del profesional como de la institucion. Cuando se puede comparar un servicio con otro,
en resultados medibles, se puede orientar hacia la mejora, de lo contrario, se podria caer
en el error de considerar que lo que se ofrece es lo mejor.

Es asi como la evaluacién del desempefio docente se ha venido convirtiendo en un
proceso de vital importancia dentro del sistema educativo, al respecto, Jaik y otros
(2011) consideran que es una practica que esta tomando cada dia méas fuerza en las
instituciones, constituyéndose en un factor clave para mejorar la calidad educativa.

2.3 Bases legales

Para sustentar legalmente el presente estudio, se menciona en primer lugar la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, la cual menciona en su articulo
104 a los docentes, los cuales deben poseer una credibilidad comprobada, en lo moral y
en lo académico, a su vez menciona que el estado es garante de su constante formacion y

su estabilidad en el ejercicio de su profesion.
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Por su parte, en el articulo 103 hace mencion al derecho que tiene cada ciudadano
a recibir una educacion integral y de calidad. De estos primeros dos articulos que sefiala
la carta magna, se puede destacar la importancia y la necesidad de contar con docentes
que ofrezcan una calidad educativa acorde al nivel que imparten, en este caso
especificamente en media general, en concordancia con lo que sefiala la Ley Orgénica de
Educacién (2009), cuando se refiere en su articulo 2, numeral 6, literal h, a la obligacion
que tiene el estado de garantizar, supervisar y controlar la idoneidad académica de todos
los profesionales que ejerzan la docencia. Es evidente entonces, que los docentes gocen
de una reconocida capacidad académica, y esto lo lograran si poseen un equilibrio
emocional claramente comprobado.

En el ambito de la salud, que también es un tema que tiene que ver con el
sindrome de Burnout, la constitucion en su articulo 83 la garantiza como un derecho
fundamental, a su vez menciona que el estado promovera el bienestar colectivo y de igual
forma menciona el deber de cada ciudadano de participar en la promocion y defensa de la

salud como parte del derecho a la vida.
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CAPITULO 3

MARCO METODOLOGICO

Esta investigacion se encuentra enmarcada en el paradigma cuantitativo ya que
persigue la descripcion de lo que ocurre en la realidad social ligada a la problematica
asociada al desgaste profesional Burnout y la calidad educativa. Para ello se apoyé en
técnicas estadisticas, como la encuesta y el andlisis estadistico de los datos recopilados.
Lo importante es poder construir un conocimiento de la problematica lo mas objetivo
posible, deslindado de la subjetividad de la autora, por lo que se pretende presentar

conclusiones obtenidas de generalizaciones empiricas.

3.1 Tipoy disefio de la Investigacion

El estudio estd enmarcado dentro de una investigacion de tipo correlacional, en el
sentido de que pretende ademas de medir los niveles del Burnout, estudiar las relaciones
entre variables de tipo sociodemograficas, vinculadas con la aparicion del sindrome
(estado civil, edad, carga horaria, nimero de estudiantes, dependencia del plantel, medio
rural o urbano, entre otras). A su vez, busca evaluar el impacto que tiene este sindrome en
la calidad educativa de los docentes, para ello sera necesario establecer relaciones entre
variables concernientes a ambos aspectos. Este tipo de investigacion ha sido abordada de

manera similar por autores como Viloria y Paredes (2002), quienes justifican
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metodolégicamente la conveniencia de este tipo de estudio para alcanzar los objetivos
planteados.

Por otro lado, se empleara el disefio de campo de carécter transversal, con el
proposito de observar la realidad de los datos en el propio campo de accion, que en este
caso serian las instituciones publicas y privadas de media general del municipio Antonio
Pinto Salinas del estado Meérida; lo que permitira el conocimiento a profundidad del
problema investigado y asi relacionar las variables objeto de estudio. Esta forma de
abordar el estudio se realizd en investigaciones afines como las llevadas a cabo por

Moreno (2002) y Viloria, Paredes y Paredes (2003).

3.2 Poblacién y Muestra

3.2.1 Poblacion

Siguiendo aspectos fundamentales de la metodologia cientifica, entre cuyos
exponentes se encuentranHernandez, Fernandez y Batista(2006) en su tratado universal
sobre Metodologia de la Investigacion, la poblacion es el conjunto de elementos con
caracteristicas comunes susceptibles de medida, y sefiala que aun dentro de esta se debe
considerar la poblacion diana o lo que es lo mismo la poblacién objeto de estudio que
cumple con restricciones propias de los elementos que en realidad aportaran la
informacion que se desea medir. La poblacion considerada para el desarrollo de esta
investigacion estuvo constituida por los docentes de Educacion Media General de las

instituciones publicas y privadas del municipio Antonio Pinto Salinas del estado Mérida
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para el periodo académico 2013-2014. En total 5 instituciones, de las cuales cuatro son
nacionales y una es privada, 2 estan ubicadas en zona rural y 3 en zona urbana. Segun los
datos aportados por personal directivo de cada una de las instituciones, la matricula de
docentes en aula para ese periodo era la siguiente:

L.B. “Antonio José Pinto Salinas™: 12 (doce)

L.B. “Andrés Eloy Blanco”: 18 (dieciocho)

L.B. “Santo Marquina”: 30 (treinta)

L.B. “Eutimio Rivas™: 39 (treinta y nueve)

Colegio Nuestra Sefiora del Carmen: 22 (veintidos)

Por lo que el tamafio de la poblacion fue de 121 docentes.

3.2.2 Muestra y Tipo de muestreo.

Siguiendo de la misma manera a Hernandez y otros (2006), con respecto a la muestra
que requeria de un muestreo probabilistico para garantizar las respectivas inferencias
hacia la poblacidn, se procedio a calcularla a través de la siguiente expresion con el fin de

asegurar un tamano representativo de la misma:

N+Zixp*q

"TE« N—1 +Z2+p+q

Donde:
N = Total de la poblacion

Z2 =2 (silaseguridad es del 95,45%)
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p = proporcién esperada (en este caso = 0.5)
g=1-p(eneste caso 1-0.5=0.5)
Se seleccionan p = q = 0.5 que produce la maxima variabilidad (p*q = 0.25), por lo

que al sustituir la expresion para el calculo de la muestra se reduce a

B N
T E2N-1 +1

n

Se procedi6 al célculo de la muestra considerando un error de estimacion del 9%,

B N B 121 o121
CE2N-1 +1 0.092(121-1)+1 1,972

n 61

Obteniéndose un tamafio muestral representativo de 61 docentes.
El tipo de muestreo utilizado fue el aleatorio estratificado proporcional, por lo que el
tamafo muestral obtenido (61 docentes) fue distribuido de manera proporcional a la

cantidad de docentes por cada institucion, quedando estratificado de la siguiente manera:

L.B. “Antonio Jos¢ Pinto Salinas”: 8 (ocho)
L.B. “Andrés Eloy Blanco™: 10 (diez)

L.B. “Santo Marquina”: 17 (diecisiete)

L.B. “Eutimio Rivas™: 12 (doce)

Colegio Nuestra Sefiora del Carmen: 14 (catorce)
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A continuacidn se sintetiza esta informacién en una ficha técnica:

Ficha Técnica:

Universo: Docentes de Educacion Media General de las instituciones publicas y
privadas del municipio Antonio Pinto Salinas del estado Mérida.

Poblacion objeto de estudio:121 Docentes de Educacion Media General de las
instituciones publicas y privadas del municipio Antonio Pinto Salinas del estado
Mérida para el periodo academico 2013-2014.

Error global de estimacion: 9%.

Nivel de Confianza: 95,45%

p/q = 0,5/0,5

Tipo de Muestreo: Aleatorio estratificado proporcional.

Muestra: 61 Docentes de Educacion Media General de las instituciones publicas

y privadas del municipio Antonio Pinto Salinas del estado Mérida.

3.3

Sistema de hipotesis

H,: El sindrome de Burnout influye directamente en la calidad educativa de los

docentes de Educacion Media General del Municipio Antonio Pinto Salinas del Estado

Mérida.
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H,: Existen diferencian en la presencia del sindrome de Burnout entre los
docentes segun la dependencia del plantel.

H;: La calidad educativa entre los docentes difiere segin la dependencia del
plantel.

H,: Los docentes del medio rural estdn mas propensos a padecer el sindrome de

Burnout que los docentes del medio urbano.

3.4 Tecnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La metodologia empleada para recoger la informacion estuvo fundamentada en el
uso de la técnica de la encuesta bajo la modalidad del cuestionario. Por la naturaleza y los
fines de la investigacion, fueron utilizados tres tipos de cuestionarios: uno
sociodemografico, que recogié datos relacionados con las variables que la literatura
especializada asocia al sindrome de Burnout; el Maslasch Burnout Inventory (MBI) que
mide los aspectos especificos del Burnout, y una escala para medir la calidad educativa
de los docentes de media general. De estos tres cuestionarios, el sociodemografico
recopila informacién concerniente a aspectos que contribuiran a construir un perfil
sociodemografico y profesional de los docentes, tal como lo sefialan en sus trabajos:
Hermosa (2006), Acosta (2006) y Arias y Gonzalez (2008). En cuanto al MBI, se uso la
version catalana de Ferrando y Pérez (1996),validada para el contexto venezolano por
Viloria, Paredes y Paredes (2003). La escala para medir la calidad educativa es una de las

propuestas de esta investigacion. Dichos instrumentos se describen a continuacion:
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3.4.1  Cuestionario sociodemogréfico

El primer instrumento para la recoleccion de los datos contiene 20 items de caracter
sociodemografico, con una serie de preguntas consideradas segun la literatura como
variables asociadas a la aparicion del sindrome. Entre las variables a estudiar se
encuentran edad, estado civil, nimero de hijos, trabajo o no del cényuge, grado
académico, dependencia del plantel, zona de ubicacion, horas de traslado, turno, trabajo
en otra institucion, especialidad, materias que imparte, nimero de estudiantes a quienes

imparte clase, horas de ocio y horas de suefio diario (Anexo 1).

34.2 Maslach Burnout Inventory (MBI)

El segundo instrumento propuesto por Maslach y Jackson (1986), consiste en una
escala compuesta por 22 items tipo Lickert, de caracter cerrado con 6 opciones de
respuesta (nunca, pocas veces al afio, una vez al mes o menos, pocas veces al mes, una
vez a la semana, pocas veces a la semana, todos los dias). Cada elemento de la escala esta
redactado en forma directa para expresar sentimientos, emociones Y actitudes personales
que el profesional muestra hacia el trabajo. Se trabajo con la versidn catalana de Ferrando
y Pérez (1996), validada para el contexto venezolano por Viloria, Paredes y Paredes
(2003), (Anexo 2).

El instrumento permite evaluar las tres dimensiones del sindrome:
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1. Agotamiento emocional: Mide sensaciones de fatiga, que aparecen como
consecuencia de la actividad laboral. Se define como falta de energia y
destruccion de los recursos emocionales con la vivencia de que no queda nada que
dar u ofrecer a los demas, surgiendo ansiedad, impaciencia, irritabilidad y
actitudes suspicaces. Abarca 9 items que valoran la sensacion de falta de recursos
emocionales. Una mayor puntuacion implica un mayor grado de Burnout. Se
compone de los items nimero 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16 y 20.

2. Despersonalizacion: Se define como el desarrollo de una actitud y concepto de
si mismo negativo, con la pérdida de la autoestima e incapacidad de enfrentar
situaciones ya vividas y resueltas con eficacia. Esta subescala contiene 5 items
que evallan las actitudes negativas distantes e insensibles del profesional hacia
aquellos a los que dirige sus servicios. Una mayor puntuacion indica un mayor

nivel de Burnout. A este grupo pertenecen los items namero 5, 10, 11, 15y 22.

3. Autoestima profesional: Se refiere a los sentimientos de eficacia y rendimiento
en el trabajo. Evalla sensaciones de satisfaccion, éxito y competencia en el
desempefio laboral cotidiano y por tanto califica de forma inversa a las anteriores,
es decir, a mayor puntuacion menor grado de Burnout. Abarca los 8 items
restantes numerados conel 4, 7,9, 12, 17,18, 19y 21.

Para medir el grado de Burnout de los docentes existe una tabla de rangos de puntajes

por categoria o subescala, los cuales se agrupan segun la suma de los nimeros asociados
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a las opciones de respuesta: 0= nunca, 1= pocas veces al afio, 2= una vez al mes 0 menos,
3= pocas veces al mes, 4= una vez a la semana, 5= pocas veces a la semana, 6=todos los
dias.

Segun esta suma, el grado de Burnout se estudia en tres niveles: bajo, medio y
alto, de acuerdo a la siguiente clasificacion por intervalo. Es importante resaltar que la
tabla de los rangos de puntajes por grado de Desgaste Profesional relativa a docentes de
escuela elemental ha sido tomada del manual del MBI (Maslach y Jackson, 1986) que se

presenta en el siguiente cuadro:

Cuadro 3.1
Tabla de Rangos de Desgaste Profesional para profesionales docentes (tomada de
Maslach y Jackson, 1986).

Dimension del MBI Bajo Medio Alto
Agotamiento emocional <16 17-26 >27
Despersonalizacion <8 9-16 >14
Autoestima profesional >37 31-36 <30

3421 Anadlisis de las Estructuras del Burnout en Profesionales de la

Docencia: Validez de Constructo

Estructura Factorial del M.B.I.
El valor del test KMO para el M.B.I. fue de 0,636 lo que indica que los datos se
adecuan al modelo de Andlisis Factorial. La prueba de esfericidad de Bartlett sefiala que
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la hipdtesis nula de variables iniciales no correlacionadas se rechaza (p-valor < 0,01). Por

tanto, podemos afirmar que existen direcciones principales de inercia.

1.1 Validez Factorial del M.B.1I.

Dentro de los tipos conocidos de validez, se encuentra la validez factorial, la cual
es la adecuada al instrumento utilizado en esta investigacion y es la que utilizan la
mayoria de autores para confirmar la estructura factorial (multidimensional) del sindrome
de Desgaste Profesional.

La validez factorial ha sido contrastada por infinidad de autores quienes al
estudiar la estructura factorial del MBI han verificado la obtenida por Maslach y Jackson
(1981, 1986).Entre estos autores se encuentran: Guerrero (1998) y Paredes (2002) en el
contexto espafiol. Pero mas recientemente en Venezuela se encuentran los trabajos de:
Viloria (2000); Guillen (2001); Viloria y Paredes (2002); Moreno (2002); Viloria,
Paredes y Paredes (2003); Paredes (2005); Moreno y Serrao (2005) yViloria y Otros
(2011), realizados en el contexto educativo venezolano.

En el presente trabajo se hizo un estudio de las estructuras latentes del MBI a
partir de la variable cuantitativa, Grado de Desgaste Profesional, para ello se llevé a cabo
un Analisis Factorial Exploratorio (AFC), de manera que se pudiera verificar la validez
factorial del instrumento.

El hecho de que la estructura factorial implicita en el instrumento de medida

(M.B.I) se haya comprobado en varios colectivos no significa que se mantenga en esta
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investigacion, por ello, se hizo necesario analizar si esta estructura latente estaba también
presente en los docentes objeto de estudio. En base a las respuestas obtenidas, se ha
realizado un Anélisis Factorial Exploratorio para estudiar las estructuras factoriales
subyacentes con objeto de comprobar la validez de constructo en el colectivo estudiado.

El Analisis Factorial Exploratorio es un método multivariante que trata de
explicar, segun un modelo lineal, un conjunto de variables observables mediante un
nimero reducido de variables hipotéticas o latentes (factores). Los factores son
estructuras no medibles directamente, pero que explican la distribucion de los individuos.
Las correlaciones entre las variables seran las que determinen los patrones de
clasificacion. Este metodo es tratado convenientemente por (Viloria, 2006).

Para la obtencidon de los ejes factoriales, se ha empleado el método de Analisis de
Componentes Principales (ACP) y se ha aplicado una Rotacién Ortogonal Varimax. En la
rotacion ortogonal, los ejes se rotan de forma que se asegura la incorrelacion entre los
factores, es decir, los ejes rotados son perpendiculares de la misma forma que lo son sin
rotar. Esta opcion es la mas utilizada en la bibliografia sobre Burnout, lo que va a facilitar
el estudio comparativo.

El andlisis factorial se llevo a cabo siguiendo los pasos siguientes:

1.- En primer lugar se selecciond como método de extraccion de ejes un Analisis de
Componentes Principales, el cual se aplico a la matriz de datos que contenian las
respuestas suministradas a los 22 items del MBI, por los 61 docentes de educacion media

general del municipio Antonio Pinto Salinas del estado Mérida que integraban la muestra.
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2.- En segundo lugar se decidié usar el método del “scree plot” o grafico del codo, para
poder obtener el nimero de factores a retener (Obsérvese la figura 1). Uno de los
métodos que puede resultar Gtil a la hora de decidir el namero de factores a retener es el
Scree Plot o gréafico de sedimentacién que consiste en una representacion gréfica de los
valores propios en orden descendente.

Se han retenido tres factores porque son el nimero de dimensiones tedricas de las
que consta el instrumento de medida y son las que se quieren corroborar. Los tres valores
propios son mayores que uno y recogen una parte importante de la variabilidad, cerca del

50%.

Grafico de sedimentacién

34

Autovalores
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Nimero de componente

Figura 1. Scree plot correspondiente al MBI de los Docentes de educacion media general del
municipio Antonio Pinto Salinas del estado Mérida.
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Al analizar el grafico de sedimentacion, se observa que en él se sugiere que el
nimero adecuado de ejes a retener es de 3; lo podemos visualizar al trazar una linea recta
a través de los componentes con los valores propios mas bajos y posteriormente se
retienen las componentes que se corresponden con los autovalores que quedan por
encima de la linea. Las 3 dimensiones retenidas, suponen una absorcién de inercia del

45.2% (es la variabilidad explicada por estos tres ejes de retencidn).

3.- En tercer lugar se analizan las saturaciones obtenidas (en la matriz factorial sin rotar).

Véase cuadro 3.2.
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Cuadro 3.2
Matriz factorial sin rotacion. Sélo figuran las saturaciones mas

altas
item Factor 1 Factor 2 Factor 3

© M.B.I item 01 622 292
2 M.B.1 item 02 658
2 | [MB.Iitem 03 723
S | [MB.Titem 06 632
15 M.B.1 item 08 712 362
£ M.B.1 item 13 523 528
S | [MB.Iitem 14 623 12
< | [MB.Iitem 16 731 Z261

M.B.I item 20 590 279 -.394

[ [M.B.I item 04 291

M.B.I item 07 518
g | [M.B.Iitem 09 693
g M.B.I item 12 -.560 .365
£ | [MB.litem 17 -.339 700
< M.B.I item 18 -.393 .586

. |M.B.litem 19 -.299 .640

M.B.I item 21 A27
:§ ( | M.B.Iitem 05 433 322 -527
S | [MB.Iitem 10 -413
g < [M.B.Iitem 11 466 -.339
4 M.B.I item 15
2 | [MB.litem 22 594 -.363
()]

Se observa que la escala de Agotamiento Emocional esta casi perfectamente
representada en el eje 1 a excepcién del item MBI-13 que se ubica en el eje 3; en la
escala de Autoestima Profesional también figura casi perfectamente representada en el

eje 2 a excepcion del item MBI-12 que se ubica en el eje 1; mientras que en la escala de
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Despersonalizacion s6lo dos items, el MBI-05 y el MBI-10, que se ubican en el eje 3, los
demas se van al eje 1, incluso un item, el MBI-15 no tiene representacion factorial en
ninguno de estos 3 primeros ejes. Se puede observar que aungue existe una estructura
trifactorial en los datos de la muestra, la interpretacion no es dptima, prefiriendo llevar a
cabo una rotacion VARIMAX.

4.- En cuarto lugar se realiz6 una rotaciéon VARIMAX (obsérvese cuadro 3.3).

Al rotar la matriz factorial y analizar nuevamente las saturaciones para llegar a la
interpretacion de los ejes se observa que se desconfigura la estructura obtenida en la
matriz original sin rotar, por lo que usaremos la primera para la interpretacion.El
resultado obtenido se ajusta con lo propuesto en la teoria del MBI, ratificAndose la
estructura en tres escalas. El factor 1 estd conformado por las saturaciones altas de la casi
totalidad de items de la subescala de Agotamiento Emocional (excepto el MBI-13 "Me
siento frustrado con mi trabajo”); el factor 2 esta relacionado con la casi totalidad de
items de Autoestima profesional (excepto el MBI-12 "Me siento muy activo”), y el
factor 3 se relaciona con solo dos items de Despersonalizacion (el MBI-05 "Creo que
trato a los alumnos como si fuesen objetos impersonales™y el MBI-10 * Me he vuelto mas

insensible con la gente desde que ejerzo esta profesion
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Cuadro 3.3
Matriz factorial rotada. Sélo figuran las saturaciones mas

altas.
item Factor 1 Factor 2 Factor 3
© M.B.I item 01 788 401
2 M.B.I item 02 619 -.288
g M.B.1 item 03 736
S | [MBitem 06
s M.B.1I item 08 463
= M.B.1 item 13 760
S | [MB.Iitem 14
< | [MBIitem16 542
M.B.I item 20 .854
[ [M.B.1 item 04
M.B.I item 07
£ | |M.B.Iitem 09 720
2 M.B.I item 12 <325
£ | [M.B.Iitem 17 812
< M.B.I item 18 .807
. [M.B.1 item 19 695
M.B.I item 21 -.262
( [M.B.I item 05 759
S | [M.B.Iitem 10
8 {[MBIitem 11 386
< | |[M.B.litem 15
2 [ [M.B.Iitem 22 -.276 606
[«B}
=
o)

El siguiente grafico (figura 2) es una representacion grafica de esa rotacion, alli se
observa la agrupacion de los items en 3 grupos (sub-escalas) pero es un poco tediosa la

ubicacion visual de cada uno de los items
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Grafico de componentes en espacio rotado
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Figura 2. Grafico de componentes en espacio reducido, correspondiente al MBI de Docentes de
educacién media general del municipio Antonio Pinto Salinas del estado Mérida.

Analisis Cluster del MBI.

En el presente apartado se pretendia verificar la agrupacion natural de los 22 items
que integran el MaslachBurnout Inventory (MBI) con el que se mide el grado de
desgaste profesional (Sindrome de Burnout). Igualmente, se analizo si la agrupacion que
se desprendia de la aplicacidbn de esta técnica, corresponde a la agrupacion que
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actualmente existe en las tres subescalas del MBI que se han definido tedricamente
(cuadro 3.4) para ver el grado en que un profesional estd afectado o no por el sindrome
sefialado. Es importante sefialar, para efectos de este analisis, que cada uno de los items

recibe el mismo grado de importancia.

Cuadro 3.4.

Subescalas del MBI e items correspondientes
Subescala items
Despersonalizacion 5, 10, 11, 15, 22
Agotamiento Emocional 1,2,3,6,8,13,14,16,20
Autoestima Profesional 4,7,9,12,17,18,19,21

Seleccion de la Distancia y Método de Agrupacion.
Para la realizacion del analisis cluster del MBI utilizado en la muestra de
docentes, se uso:

(@) Como método de agrupacion un método Jerarquico ya que a través de él
podremos obtener como representacion grafica un dendograma en el cual se

realizan particiones que permiten interpretar la clasificacion existente.

(b) De los métodos Jerarquicos se utilizouno ascendente ya que estos permiten

utilizar cualquier medida de proximidad.

(c) De los métodos Jerarquicos ascendentes se consider6 como mas adecuado para el

desarrollo de este apartado el método de las distancias maximas, que por ser un
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criterio de agrupacion de variables basado en la distancia maxima, y por ser de
interés establecer agrupaciones en donde se logren separar las variables (en este
caso los items del MBI) segln la fundamentacion teérica conocida, se cree es el

indicado para tal fin.

(d) En cuanto a la medida de proximidad a utilizar con el fin de establecer el grado
de semejanza entre las variables, se consider6 como adecuada la del coseno
porque se esta en presencia de variables cuantitativas, como la puntuacion que se

le da a los items.

Analisis de las Agrupaciones.

En este punto del analisis, se tratd de comprobar que la clasificacion de las tres
subescalas (Agotamiento emocional, Despersonalizacion, y Autoestima profesional) en
clusters bien definidos, coincidia con la estructura factorial teorica. Los resultados de
dicho andlisis se exponen en forma de dendograma. Véase la figura siguiente (figura 3).

En el dendograma, se observaba el parecido que existe entre los items. Nétese que
hay una linea roja en el nivel 20 de la escala horizontal del grafico, ello indica que se
obtienen en ese nivel 3 clusters, que se describen a continuacion.

El primer cluster se corresponde a la subescala de Autoestima (A), se observa que
es homogéneo, excepto que contiene el item MBI-15 ("No me preocupa lo que le ocurra

a mis alumnos™) que corresponde teéricamente a la subescala de Despersonalizacion.
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Figura. 3. Analisis Cluster del MBI en la plantilla docente estudiada
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En el segundo cluster que pertenece a la subescala de Agotamiento Emocional
(AE), se puede observar que lo conforman los items tedricos de esta, excepto los items
MBI-16 y MBI-20 que se ubican en el cluster de despersonalizacién.

El dltimo cluster los conforman los items tedricos de la subescala de
Despersonalizacion (D), excepto el item que ya mencionamos MBI-15 que se ubicé en la
de Autoestima. Ademas integran este cluster los items MBI-16 (“Trabajar directamente
con los alumnos me produce estrés”) y MBI-20 (“Me siento como si estuviera al limite de
mis posibilidades”) de Agotamiento Emocional.

En sintesis, la técnica de Andlisis Cluster, representa los items del instrumento
MBI en el colectivo estudiado, de manera bastante coincidente con la estructura tedrica,
aunando en la validez del mismo en este contexto.
3.4.2.2 Confiabilidad del MBI.

La confiabilidad (consistencia interna) del MBI ha sido estudiada por
investigadores de muchas areas, entre las que se encuentran educadores de todos los
niveles educativos. La consistencia interna del MBI, en esta investigacion, fue estimada a
través del coeficiente alpha de Cronbach. La fiabilidad de los instrumentos de medida se
estima mediante este coeficiente, que es el método mas utilizado para evaluar la
consistencia interna de un cuestionario, es decir, en qué medida la escala esta compuesta
por items lo suficientemente homogéneos para constituir una medida del constructo

latente.
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Es el presente estudio los valores para las tres subescalas: Agotamiento
Emocional, Despersonalizacion y Baja Autoestima aparecen sefialados en el cuadro 3.5.
Se observa que aparecen los coeficientes de diferentes estudios realizados a profesionales

docentes, con el fin de compararlos.

Se observa, al comparar los resultados, que el valor hallado para el Agotamiento
Emocional (0.85) estd entre los méas altos. En cuanto al valor encontrado para la
Autoestima Profesional (0.68), se aprecia que también se encuentra entre los mas altos
hallados en los estudios comparados. Sin embargo, en lo que respecta al valor obtenido
para la Despersonalizacion (0.32), este es mucho mas bajo que la del resto de los
estudios, aunque verifica casi lo mismo que el estudio realizado por Guillén (2001) con
Docentes de Preescolar de la ciudad de Meérida, es decir, que dicha subescala de
Despersonalizacion no resulta muy confiable en este contexto. El bajo indice alcanzado
en esta Ultima sub-escala (despersonalizacion) no alcanza un valor aceptable, por lo que
se cree que pueda ser debido al tamafio muestral, ello confirma el que solo dos items
saturaban alto en el factor 3. En cuanto al coeficiente Alfa de Cronbach para el Test

completo este fue de 0.688, por lo que se puede considerar aceptable.
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Cuadro 3.5
Coeficientes de fiabilidad Alfa de Cronbach del test MBI en docentes de diferentes
niveles. Modificado de Paredes (2005).

Agotamiento  Autoestima

Autor Emocional. Profesional Despersonalizacion
PRESENTE ESTUDIO 0.85 0.68 0.32
Maslach y Jackson (1981) 0.90 0.71 0.79
Ferrando y Pérez (1996) 0.88 0.82 0.61
Viloria (2000) 0.88 0.82 0.61
Guillen (2001) 0.80 0.82 0.42
Paredes (2002) 0.85 0.76 0.59
Moreno (2002) 0.78 0.62 0.28
Viloria, Paredes y Paredes 0.79 0.82 0.31
(2003)

Moreno y Serrao (2005) 0.86 0.87 0.32
0.58 0.68 0.26
Paredes, L. (2005) 0.61 0.75 0.51
0.58 0.69 0.31

3.4.3 Escala para medir la calidad educativa de los docentes de media general
(ECED).

El tercer instrumento consiste en una escala para medir la calidad educativa de los

docentes de media general. La escala originalmente propuesta para someterse a los

andlisis factoriales correspondientes y que constaba de 23 items agrupados por

77




categorias: la categoria “saber” con 6 items, la categoria “saber hacer” con 7 items, la
categoria “saber estar” con 6 items y la categoria “saber aprender” con 4 items. Los items
originales se observan a continuacion (cuadro 3.6)

Este instrumento fue disefiado por la investigadora autora del presente estudio
tomando como referencia la literatura revisada que sustenta tedricamente el mismo y se
ha denominado ECED version 1.

El instrumento fue validado mediante la técnica del juicio de expertos, para ello
fue sometido a la evaluacion por parte de tres jueces, que de manera independiente
revisaron cada uno de los items y juzgaron segun su criterio aspectos como pertinencia,
claridad conceptual, redaccion y terminologia y formato de cada item. La informacion
aportada por cada experto fue procesada siguiendo la metodologia propuesta por
Hernandez (2012), obteniendo un coeficiente de validez de contenido (CVC) de 0,88,
considerado dentro de los parametros establecidos como Buena, lo que indica que el

instrumento es valido para ser aplicado en el contexto para el cual fue disefiado.
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Cuadro 3.6

Escala para medir la Calidad Educativa en docentes de educacion media general
propuesta inicial (Version 1). Fuente Inédita, Mora (2015).

N° ASPECTO
1 | Las materias que imparto son propias de mi especialidad
2 | Considero que domino los conocimientos propios de las materias que imparto
s 3 | Conozco las distintas teorias de aprendizaje
Q
S 4 | Conozco el contexto de la institucion donde laboro
- 5 | He recibido la informacion necesaria sobre la metodologia de trabajo de los proyectos de
aprendizaje
6 | Tengo conocimiento de los aspectos legales que rigen mi labor educativa
7 | Planifico el proceso de ensefianza y evaluacion siguiendo los lineamientos establecidos por la
institucion
8 | Tomo en cuenta la opinién de los estudiantes al momento de planificar las estrategias de
5 evaluacién
:Ll:Cé 9 | Hago seguimiento al rendimiento académico de mis estudiantes
g 10 | Desarrollo actividades didacticas que permitan a los estudiantes una mejor comprension de los
3 contenidos
— 11 | Hago uso de distintas estrategias de evaluacién
12 | Me adecuo a los lineamientos que exige el Curriculo Bolivariano
13 | Dentro del proceso de evaluacion, tomo en cuenta aspectos de caracter cualitativo
14 | Participo en las actividades extra catedra que se llevan a cabo en la institucién
_ 15 | Me siento a gusto con los compromisos que he adquirido dentro de la institucion
< - — - —— -
E 16 | Considero que las condiciones de trabajo en la institucion son ideales para lograr un alto
= desempefio laboral
§ 17 | Considero que existe un buen clima laboral entre los docentes y demés personal directivo,
n administrativo y obrero de la institucion
= 18 | Me siento a gusto con el desempefio de mis estudiantes
19 | Las condiciones de la infraestructura de la institucion son acordes para llevar a cabo mi
préctica docente
20 | Participo en actividades cuyo fin sea mejorar la calidad docente
S A
8 &| 21 | Reflexiono sobre mi propia labor docente
o C
;’. g 22 | He recibido por parte de organismos educativos talleres para elevar la calidad docente
=< - - —
23 | Me muestro dispuesto a mejorar mi practica docente
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3.4.3.1 Estructura Factorial del ECED version 1.

Con el fin de confirmar la validez obtenida en el apartado anterior y dado a que el
instrumento es una propuesta de la autora, se procedio a realizar un analisis factorial
exploratorio (AFE) a la matriz de datos obtenidos con esta escala propuesta (se hallé la
validez factorial). El valor del test KMO para el ECED fue de 0,777 lo que indica que los
datos se adecuan al modelo de Andlisis Factorial. La prueba de esfericidad de Bartlett
sefiala que la hipotesis nula de variables iniciales no correlacionadas se rechaza(p-valor <
0,01). Por tanto, podemos afirmar que existen direcciones principales de inercia.

Validez Factorial del ECED

El objetivo de realizar un analisis factorial exploratorio para las variables del
cuestionario ECED es conocer si la estructura en dimensiones latentes de la que se partié
al crearlo se corrobora. El analisis se realizo en SPSS 21 y los resultados son los
siguientes:

El andlisis factorial se llevo a cabo siguiendo los pasos siguientes:

1.- Se seleccioné como método de extraccion de ejes un Andlisis de Componentes
Principales, el cual se aplicé a la matriz de datos que contenian las respuestas
suministradas a los 23 items propuestos en el ECED, por los 61 docentes de educacion
media general del municipio Antonio Pinto Salinas del estado Mérida que integraban la

muestra.
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2.- Siguiendo el método “scree plot” se deben retener cuatro factores. Los cuatro valores
propios son mayores que uno Yy recogen una parte importante de la variabilidad, cerca del

62% (figura 4).

Grafico de sedimentacion

129

107

5

Autovalores
(s3]
1

2|

T T 1T T 1T 1T T T T T T T
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Nimero de componente

Figura 4. Scree plot correspondiente al ECED de los Docentes de educacion media general del
municipio Antonio Pinto Salinas del estado Mérida.

Al analizar el grafico de sedimentacion, por el método ya conocido, se observa
que las 4 dimensiones retenidas suponen una absorcion de inercia del 62% (es la

variabilidad explicada por estos cuatro ejes de retencion).
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3.- Se analizan las saturaciones obtenidas (en la matriz factorial sin rotar). VVéase cuadro
3.7.

Se puede visualizar una estructura trifactorial en los datos de la muestra. Dicha
estructura en tres subescalas no es lo suficientemente clara, al contrario, las mayores
cargas se distribuyen en los tres primeros factores con predominancia en el primer factor.

Como la interpretacion no es clara, se llevé a cabo una rotacion Varimax.

cuadro 3.7
Matriz factorial sin rotar. S6lo figuran las saturaciones mas altas.
item Factor 1 Factor 2 Factor 3 Factor 4

item 03 ,262 ,238 579

item 07 ,672 ,519

item 08 ,625 -,227 414

item 09 479 468 ,356
item 10 275 ,604 ,513
item 11 ,532 344 ,309
item 12 ,686 =297
item 13 ,785 -,308

item 15 ,705 -,355 -,203

item 21 677 -,307

item 23 ,857 -,207

item 16 ,641 -,362 ,343
item 17 ,769 -,301

item 19 ,621 -,451

item 01 ,718 214 -,264
item 02 ,516 ,662 -,320
item 04 ,240 ,611 -394
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item 06 ,309 317 -,445

item 05 ,309 ,552 -,203
item 14 575 -390

item 18 ,810 -,236

item 20 ,366 482

item 22 ,847 -,231

4.- Se analizan las saturaciones obtenidas en la matriz factorial con rotacion Varimax (de
Kaiser), para lo cual se utiliz6 como método de extraccion el analisis de componentes
principales (véase cuadro 3.8).

Cuadro 3.8

Matriz factorial con rotacion Varimax. Solo figuran las
saturaciones mas altas

item Factor 1 Factor 2 Factor 3 Factor 4
item 03
,555 ,543
item 07
573 A47 241
item 08
813 ,183 144
item 09
5 ,799 ,158
o item 10
(] 742
L < item 11
— 831 ,163 ,239 ,115
[ -
o item 12
8 578 -,137 ,563
item 13
,789 ,182 ,183
item 15
,555 ,525 111 197
item 21
,840 ,136 ,154
item 23
,822 ,190 ,330
p—
< -
k7] item 16
wl 179 824 ,308
item 17
& 3 766
= item 19
0w - 621 ,123 ,203
p
item 01
,252 ,632
o item 02
a < 443 ,163 719
@ item 04
wn 285 695
item 06
\ 177 ,235 519 421
5 83
k=)
c
[
S <
<
p—
[
o
©
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item 05
-, 167 ,202 ,352
item 14
487 ,210
item 18
,135 176 -,143
item 20
434 197
item 22
,355 297

Se puede visualizar una estructura de cuatro factores en los datos de la muestra.

Dicha estructura en cuatro subescalas tendria los items agrupados de la siguiente manera

(cuadro 3.9).
Cuadro 3.9
Factores del ECED e items correspondientes
Factor Items

1 3,7,8,9,10,11,12,13,15,21,23
2 16,17,19
3 1,2,4,6
4 5,14,18,20,22

Como se puede observar, se realiza una redistribucion de los items cambiando la
configuracion inicial pero siendo bastante proxima a la propuesta en principio.

El primer factor lo conforman 7 items de la subescala de saber hacer (7, 8, 9, 10,
11, 12, 13) ademas de los items 3, 15, 21 y 23, por lo que este factor se denominara asi,
saber hacer.

El segundo factor tiene 3 items de la subescala saber estar (16, 17, 19), pasando
este a denominarse asi, saber estar.
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El tercer factor tiene 4 items de la subescala saber (1, 2, 4, 6) quedando el mismo
con esta denominacion, saber.
Y, finalmente el factor cuatro tiene 2 items de la subescala saber aprender (20,
22) ademas de otros items como 5, 14 y 18 de otras subescalas inicialmente propuestas
pero que integraran esta Ultima, que se denominara saber aprender.
La forma definitiva del cuestionario ECED es la siguiente (cuadro 3.10):
Cuadro 3.10

Escala para medir la Calidad Educativa en docentes de educacion media general -
ECED- version final. Fuente Inédita, Mora (2015)

N° ASPECTO

Al | Conozco las distintas teorias de aprendizaje

A2 | Planifico el proceso de ensefianza y evaluaciéon siguiendo los lineamientos establecidos por la
institucion

A3 | Tomo en cuenta la opinion de los estudiantes al momento de planificar las estrategias de
evaluacién

A4 | Hago seguimiento al rendimiento académico de mis estudiantes

A5 | Desarrollo actividades didacticas que permitan a los estudiantes una mejor comprension de los
contenidos

A. Saber Hacer

A6 | Hago uso de distintas estrategias de evaluacion

A7 | Me adecuo a los lineamientos que exige el curriculo vigente

A8 | Dentro del proceso de evaluacion, tomo en cuenta aspectos de caracter cualitativo

A9 | Me siento a gusto con los compromisos que he adquirido dentro de la institucion

A10 | Reflexiono sobre mi propia labor docente

All | Me muestro dispuesto a mejorar mi practica docente

B1 | Considero que las condiciones de trabajo en la institucién son ideales para lograr un alto
desempefio laboral

B2 | Considero que existe un buen clima laboral entre los docentes y demas personal directivo,
administrativo y obrero de la institucion

B. Saber
Estar

B3 | Las condiciones de la infraestructura de la institucion son acordes para llevar a cabo mi
practica docente

C1 | Las materias que imparto son propias de mi especialidad

g C2 | Considero que domino los conocimientos propios de las materias que imparto
[35]
N C3 | Conozco el contexto de la institucion donde laboro
)
C4 | Tengo conocimiento de los aspectos legales que rigen mi labor educativa

| D1 | He recibido la informacion necesaria sobre la metodologia de trabajo de los proyectos de
a8 aprendizaje

&B| D2 | Participo en las actividades extra catedra que se llevan a cabo en la institucion
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D3 | Me siento a gusto con el desempefio de mis estudiantes

D4 | Participo en actividades cuyo fin sea mejorar la calidad docente

D5 | He recibido por parte de organismos educativos talleres para elevar la calidad docente

3.4.3.2 Confiabilidad del ECED.

La confiabilidad (consistencia interna) del ECED fue estimada a través del
coeficiente alfa de Cronbach, obteniéndose un indice para el test completo de 0.919, por

lo que se puede considerar excelente. En cuanto a las subescalas, se encontro:

Cuadro 3.11

Coeficientes Alfa de Cronbach de las subescalas del ECED.

Subescala Alfa de Cronbach
Saber Hacer 0,921
Saber Estar 0,749
Saber 0,669
Saber Aprender 0,675

Siguiendo a Nunnally (1967), donde un alfa > 0,9 se considera excelente y un alfa
> que 0,7 se considera aceptable, concluimos que tanto la escala total como las subescalas
por separado se consideran fiables.

Anélisis Factorial Confirmatorio

Como comprobacion adicional de la estructura se aplico el denominado Analisis

Factorial Confirmatorio (AFC) en el que, se suponea priori que el instrumento tiene 4

subescalas, ajustamos el modelo bajo este supuesto y valorando la bondad del ajuste. En
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realidad, los dos métodos AFE y AFC son similares en el modelo que ajustan pero,
mientas que en el primero los pardmetros a ajustar (cargas factoriales) no estan
restringidos, en el segundo se restringen para que tomen valores nulos en algunos de los
factores definidos a priori. La ventaja adicional del AFC es que nos permite la valoracion
de la bondad del ajuste. Ambos modelos son Utiles para confirmar la estructura factorial,
aunque el AFE sirve también para sugerirla cuando no es conocida a priori (Viloria,
2006).

La utilizacion del AFC esta justificada por el hecho del interés que representa,
para esta investigacion, confirmar la estructura factorial de los datos en la muestra con
que se realizo el estudio (docentes de educacion media general del municipio Antonio
Pinto Salinas del estado Mérida) y que fue arrojada previamente con el AFE.

Andlisis de las estructuras latentes del ECED en la muestra.
Modelo tedrico.

Como se sefialé en el apartado anterior, luego de aplicar el AFE, el ECED tiene
una estructura en subescalas que representan dimensiones de la calidad educativa;
recuérdese que esta conformado por cuatro subescalas o bloques con un total de 23 items.
Cada subescala mide una dimension diferente: Saber hacer, Saber estar, Saber y Saber
aprender.

Esta estructura factorial, también puede ser traducida al esquema del Analisis
Factorial Confirmatorio, mediante un diagrama que especifica las relaciones entre las

variables manifiestas y las variables latentes. EIl diagrama utilizado se representa en la
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gréafica siguiente (figura 4.1). Utilizaremos para estos andlisis el programa AMOS del

SPSS (V 21)
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Figura 4.1Modelo general para el AFC del ECED
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-Analisis de los Resultados.
(a) En cuanto a la bondad de ajuste global
Para la estructura tedrica anteriormente sefalada, se realiz6 un Analisis Factorial

Confirmatorio obteniéndose los siguientes resultados (cuadro 3.12):

Cuadro 3.12
Indicadores de bondad de ajuste y de ajuste incremental

ara el modelo AFC inicial.
Modelo

Indicadores Tedrico inicial

2 485,996
X
p-valor 0,000
x2 /1 gl 2,113
RMR 0,194
GFI 0,649
AGFI 0,579
NFI 0,528
RFI 0,481
IFI 0,680
TLI 0,637
CFl 0,670
RMSEA 0,136
p-close 0,000

Estos resultados no son tan buenos como los esperados, sin embargo dan una
buena aproximacion. Obsérvese como el RMR no es proximo a 0 y los indicadores de
bondad de ajuste GFI y AGFI estan relativamente alejados de 1; por lo que estos
indicadores no avalan la aceptacion del modelo. Por otro lado, en cuanto a los indicadores

de ajuste incremental, todos ellos (NFI, RFI, IFI, TLI y CFI) tienen valores relativamente

90



altos pero muy lejanos a 1; estos indicadores tampoco avalan la aceptacion del modelo.
Finalmente el RMSEA esta lejos de 0,05 y el p-close es 0; por lo que no se puede avalar
la aceptacién del modelo.

En conclusién, el andlisis de la bondad de ajuste global sugiere que no es
conveniente aceptar el modelo tedrico inicial.

(b) En cuanto a la bondad de ajuste individual o particular

En vista de la no aceptacion del modelo, como conclusién del andlisis de la
bondad de ajuste global, se ha decidido no realizar el analisis de la bondad de ajuste
individual o particular y pasar directamente a la modificacion del modelo.
Re-especificacion del modelo.

Para mejorar la validez del modelo inicial se procede a modificar progresivamente
algunos parametros, comenzando con las covarianzas entre los errores de las variables
observadas de un mismo factor, luego entre las de los errores de las variables observadas
en factores distintos y finalmente entre las variables que estaban en diferentes factores.
Del primer grupo se hicieron 5 modificaciones, del segundo grupo 12 y 6 del tercero
grupo.

(a) En cuanto a la bondad de ajuste global
Luego de realizar las modificaciones sugeridas en la salida del ordenador, para la

estructura tedrica inicialmente sefialada, se obtuvo los siguientes resultados (cuadro 3.13)
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Cuadro 3.13
Indicadores de bondad de ajuste y de ajuste incremental

ara el modelo AFC final
Modelo
Indicadores Teorico inicial

22 272,834
p-valor 0,001
x? /gl 1,337
RMR 0,088
GFI 0,763
AGFI 0,679
NFI 0,735
RFI 0,671
IFI 0,917
TLI 0,890
CFlI 0,911
RMSEA 0,075
p-close 0,050

Con las modificaciones realizadas, se observa que los indices aumentan en el
modelo tedrico final. Estos resultados son bastante buenos; obsérvese como el RMR =
0,088 esta mas proximo a 0, y los indicadores de bondad de ajuste GFI = 0,763 y AGFI =
0,679 estan cercanos a 1; por lo que estos indicadores avalan la aceptacion del modelo.

Por otro lado, en cuanto a los indicadores de ajuste incremental, todos ellos estan
cercanos a 1, es decir, NFI = 0,735; RFI = 0,671; IFl =0,917; TLI = 0,890 y CFI =
0,911. Por lo que estos indicadores también avalan la aceptacion del modelo.

Obsérvese en la figura siguiente (figura 4.2) el modelo final para el Analisis

Factorial Confirmatorio del ECED. Como conclusion, el anélisis de la bondad de ajuste

92



global sugiere tomar la decision de aceptar el modelo. En consecuencia, este modelo
avala finalmente el cuestionario ECED como una estructura latente en cuatro factores

(dimensiones).
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Figura 4.2Andlisis Factorial Confirmatorio en AMOS del cuestionario ECED.

CAPITULO 4
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.1. Recogida de Datos

Para la recogida de datos, como ya se ha mencionado, se aplicé un instrumento
conformado por el cuestionario sociodemografico y las siguientes escalas: MBI (Maslash
Burnout Inventory) y ECED (Escala para medir la calidad educativa de los docentes de
media general). Asi mismo, se anexd una carta de presentacion donde se hizo énfasis en
el caracter anonimo de la investigacion, asi como su propasito.

La encuesta fue aplicada a inicios del tercer lapso del afio escolar 2013-2014,
especificamente en el mes de mayo. Se visito cada institucion con la solicitud
correspondiente a cada director encargado, a este se le entregd el sobre correspondiente
con la cantidad de instrumentos segun la distribucion de la muestra, anexandose tres mas
por cada sobre (para que se sustituyera alguno que presentase algun error al rellenarlo o
para que fuese aplicado a otros docentes), previendo alcanzar o superar la muestra fijada
como meta de representatividad de la poblacion; pasados quince dias, se visitd
nuevamente cada institucion para recoger las encuestas cumplimentadas, encontrandose
que se contd con la participacién de 61 docentes que contestaron el instrumento en su
totalidad, otros lo entregaron incompletos y los demas no lo entregaron. De este modo, la
muestra qued6 conformada por 61 docentes.

4.2.  Descripcion de la Muestra.

4.2.1.- Descripcion de variables sociodemograficas.
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La muestra conformada por 61 docentes de media general del municipio Antonio
Pinto Salinas del Estado Mérida, se describe a continuacion:

De los 61 encuestados, la mayoria son mujeres (67%), casi la mitad de los docentes
eran solteros (45,9%), un 39,3% casados y un 13% de viudos. El 72% de los encuestados
tenian hijos. Un 54% de los entrevistados manifesto que el conyuge trabajaba. EI 70% de

las instituciones involucradas en el estudio son urbanas.

Para el grado académico

se observa que las tres Figura 5. Descripcion del Grado Académico

cuartas partes de los
docentes  involucrados
son licenciados, solo un

5% tienen estudios de

Porcentaje

cuarto nivel (maestria),

un 8% son técnicos

Bachiller T. Superior Licenciado Maestria Otro

Grado Academico

superiores, un escaso 2%

son bachilleres y el 8%
manifiesta tener otro

grado academico.
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Figura 6. Distribucion segun la Edad
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La edad se distribuye de
forma que casi la mitad, el
44%, corresponde aquellos
que tienen una edad
comprendida entre 30 y 40
afios, una cuarta parte
tienen menos de 30 y entre
41 y 50 afios. Solo un 8%

tiene mas de 50 afios.



Figura 7. Distribucién segun zona de ubicacion

Se observa (figura 7) que un

W rural
MW urbano

70%  representa a las
instituciones  ubicadas en
zona urbana, mientras que el

30% de las instituciones estan

ubicadas en una zona rural.

En relacion a la dependencia del plantel, se encontré que un 77% de los docentes
estan ubicados en instituciones publicas, mientras que un 23% estan en instituciones
privadas. De estos docentes un 30% posee otro trabajo, un 60% no lo posee y el resto no
respondio. De los que tienen otro trabajo siete docentes (13%) le dedican méas de 15
horas. Con respecto al turno en el que laboran, el 75% de los docentes trabajan en horario

integral, el 21% solo en la mafana y solo el 3% en la tarde.
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Figura 8. Distribucion segun las Horas de traslado

Porcentaje

menos de una hora deuna ados horas mas de dos horas
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Cabe mencionar también que de la muestra de docentes, un 49% son fijos, un
48% son contratados y un 3% posee otro estatus en el cargo. La mayoria de los docentes
(71%) trabajan 36 horas, un 12% menos de 28 horas y el resto trabaja entre 38 y 58 horas.
En otras variables como horas de ocio, un 67% reconoce dedicar a esta actividad
menos de 2 horas a la semana, un 18% entre 2 y 4 horas y un 5% dedica mas de 4 horas.
En cuanto al tiempo que dedican a aspectos como el descanso diario (horas de suefio) el

31 % afirma dormir menos de 7 horas diarias, el 54% entre 7 y 8 horas y un 7% mas de 8

horas.
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En relacién a la variable
horas de traslado, se
observa en la figura 8 que
la mayoria (61%) demora
menos de una hora para
llegar a su trabajo, un 33%
tarda de una a dos horas,
mientras que un 6% tarda

mas de dos horas.



Figura 9. Distribuciéon segun los Afos Docencia

Eiencs
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En este grafico se puede observar que un 28% de los encuestados tienen menos de cinco
afios en la docencia, una misma porcién tiene entre once y veinte afios de servicio, un
36% tiene entre cinco y diez afios y un 8%, es decir cinco docentes tienen mas de veinte
afios de servicio.

Figura 10. Distribucién segun la especialidad Se observa que 16% no

especifica su especialidad,

un 8% esta en el area de
Cs sociales, un 8% en

educacion integral, un 5%

Porcentaje

en historia, un 11% en

matematica, y la mayoria

(51%) poseen otra

cs sociales educ integral  historia  matematica Otros

especialista en especialidad, no afin con

la educacion.
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Por su parte, el siguiente gréafico (figura 11) muestra la agrupacion de los docentes
por las materias que imparte, representada también por &reas para una mejor
visualizacion. Puede notarse que un 31% esta ubicado en el area de ciencias, un 15% en
sociales, un 15% en educacion para el trabajo, un 2% en deporte, un 10% en idiomas, un

20% no esta concentrado en un &rea especifica y un 8% no respondio.

Figura 11. Distribucién por las materias que imparte
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4.2.2.- Descripcion de la variable “Grado de Desgaste Profesional”.

En este apartado se interpreta el grado de Desgaste Profesional (Burnout)medido
en alto, medio y bajo. Para ello se siguio6 la tabla patron propuesta por Maslach y Jackson
(1986) que se describe a continuacion (cuadro 4.1). Esta categorizacion corresponde a los
puntos de corte para los profesionales de la docencia.

Cuadro 4.1

Categorizacién de las puntuaciones del MBI
(Maslach y Jackson, 1986)

Subescalas Rangos del Burnout
MBI Bajo Medio Alto
Agotamiento <16 17-26 >27
Emocional
Autoestima >37 31-36 <30
Profesional
Despersonalizacion <8 9-13 >14

Considerando esto, observamos que los valores con que punttdan en el MBIlos
docentes de educacion media general del municipio Antonio Pinto Salinas del Estado
Meérida, se ubican en un grado bajo de Desgaste Profesional, debido a que la puntuacion

media obtenida en las subescalas de Agotamiento Emocional, Autoestima vy
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Despersonalizacion (Véase cuadro 4.2) se sittan en el tercio bajo de los valores tabulados
en el cuadro 4.1.

Cuadro 4.2

Niveles medios de Desgaste Profesional en los docentes de educacion
media general del municipio Antonio Pinto Salinas del Estado Mérida.
Fuente Inédita, Mora (2015).

Subescala del Niveles medios de Desgaste
MBI Profesional
Agotamiento Emocional 12,30
Autoestima Profesional 41,67
Despersonalizacion 4,28

Una descriptiva sobre los grados de Desgaste Profesional que presentan los
Docentes de educacion media general del municipio Antonio Pinto Salinas del Estado

Mérida, se presenta a continuacion:

Niveles de Desgaste Profesional

La distribucion para grados de Desgaste Profesional fue la siguiente:
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Cuadro 4.3

Nivel de Desgaste Profesional de los docentes de
educacion media general del municipio Antonio Pinto
Salinas del Estado Mérida. Fuente Inédita, Mora (2015)

Nivel de
Desgate Profesional Total %
Bajo 46 75,4
Medio 12 19,7
Alto 3 4,9
Total 61 100,0

Se observé como la gran mayoria, tres cuartos de los docentes de la muestra
(75,4%) sufren del sindrome de Desgaste Profesional en menor grado o no lo sufren; una
quinta parte, es decir el 19,7% lo sufren en un grado medio; y una pequefia proporcion

(el 4,9%) lo sufren en un alto grado. Graficamente:
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Figura 12. Docentes de educaciéon media general del municipio Antonio Pinto
Salinas del Estado Mérida segun el Grado de Burnout

B Eaio
Omedio
B Atto

4.2.3.- Descripcion de la variable “Calidad Educativa”.
En este apartado se interpreta la calidad educativa medida en alta, media y baja.
Para ello se propone la siguiente tabla que contiene una categorizacion correspondiente a

los puntos de corte encontrados (mas adelante se detalla la forma de calcular estos puntos

de corte).
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Cuadro 4.4
Categorizacion de las puntuaciones del ECED.
Fuente Inédita, Mora (2015)

Subescalas Rangos de la Calidad Educativa
ECED Bajo Medio Alto
Saber hacer <41 41 >41
Saber estar <8 8-11 >11
Saber <13,47 13,47 - 15 >15
Saber aprender <15 15-17,92 >17,92

Considerando esto, se observa que los valores con que punttuan en el ECEDIos
docentes de educacion media general del municipio Antonio Pinto Salinas del Estado
Mérida, se ubican en un grado o nivel medio de calidad educativa debido a que la
puntuacion media obtenida en las subescalas de, saber estar, saber y saber aprender
(\Véase cuadro 4.5) se situan en el tercio medio de los valores tabulados en el cuadro 4.4.
En cuanto a la subescala de saber hacer cuyo valor medio es de 39,95, se encuentra en el

tercio bajo pero su valor estd muy cercano al umbral con el tercio medio (41).
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Cuadro 4.5

Niveles medios de calidad educativa en los docentes de educacion
media general del municipio Antonio Pinto Salinas del Estado
Mérida. Fuente Inédita, Mora (2015)

Subescala del Niveles medios de Calidad
ECED Educativa
Saber hacer 39,95
Saber estar 8,59
Saber 13,75
Saber aprender 15,26

Una descriptiva sobre los grados de calidad educativa que presentan los docentes

de educacion media general del municipio Antonio Pinto Salinas del Estado Mérida, se

presenta a continuacion:

Niveles de Calidad Educativa

Cuando se habla de niveles de calidad educativa se refiere al conjunto o
combinacion de valores obtenidos en las subescalas, este apartado debe valorar en
conjunto el que se pueda asignar un sujeto a una de estas categorias: baja calidad
educativa, media calidad educativa y alta calidad educativa. Si los cuatro valores
obtenidos en cada subescala coinciden en la categorizacion obviamente se conoce el nivel

alcanzado en calidad educativa, pero si se ubica en diferentes niveles se sigue el

siguiente criterio:
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a) Cuando coinciden tres subescalas en un mismo nivel, se escoge ese nivel
como su grado de calidad educativa.

b) Cuando solo coinciden dos subescalas en un mismo nivel, es decir que
aparecen los tres niveles, bajo, medio y alto en las cuatro subescalas, se escoge
el nivel medio.

Considerando lo anterior, la distribucion obtenida para grados de calidad

educativafue la siguiente, véase el cuadro 4.6.

Cuadro 4.6

Niveles de calidad educativa de los docentes de
educacion media general del municipio Antonio Pinto
Salinas del Estado Mérida. Fuente Inédita, Mora (2015)

Nivel de
Calidad Educativa Total %
Bajo 13 21,3
Medio 38 62,3
Alto 10 16,4
Total 61 100,0

Obsérvese como la gran mayoria de los docentes de la muestra (83,6%)
consideran que el nivel de la calidad educativa es medio o bajo, de los cuales un 21,3%
lo considera bajo. Por el contrario, muy pocos (16,4%) cree que el nivel de la calidad

educativa es alto.
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Gréaficamente:

Figura 13. Docentes de educacion media general del municipio Antonio Pinto
Salinas del Estado Meérida segun el Nivel de Calidad Educativa

W Calidad Educativa baja
H calidad Educativa media
[ calidad Educativa atta

Célculo de los puntos de corte para el ECED:

A partir de la muestra considerada, tomaremos como bajos los valores menores o
iguales al percentil 33; intermedios, los comprendidos entre los percentiles 33 y el 66 y
altos los mayores o iguales al percentil 66, tal como lo sefiala la literatura al respecto

(Fuentes, 2013). Véase el cuadro 4.7, que contiene los percentiles hallados.
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Cuadro 4.7
Valores de los percentiles de la muestra actual

Saber Saber Saber Saber

Hacer estar aprender
N 61 61 61 61
Percentiles 33 40 7 13,46 14
66 42 11 15 17,92

Con los datos del cuadro anterior (4.7) construimos los puntos de corte segun los

criterios anteriormente sefialados, vease cuadro 4.4.

4.3.  Estudio Inferencial.
4.3.1. Variable dependiente Desgaste Profesional (Burnout).

El estudio inferencial se llevd adelante con el fin de establecer la posibilidad de
generalizacion a la poblacion diana objeto de estudio, es decir a los docentes de
educacion media general del municipio Antonio Pinto Salinas del Estado Mérida, con un
nivel de confianza del 95%, de aquellas conclusiones a que se haya llegado en la muestra.
Se consideraron en este estudio, las variables méas resaltantes segin lo observado en
estudios previos, como los de Viloria (2000), Guillen (2001), Viloria y Paredes (2002),
Moreno (2002), Viloria y otros (2003), Moreno y Serrao (2005), Paredes (2005), Viloria
y otros (2011), Jaik y otros (2011), Soto (2012) y Pernia y Madrid (2013).

Se realizd el estudio inferencial, cruzando las variables independientes tanto
sociodemograficas como de perfil docente mas relevantes, con las variables

110



dependientes: agotamiento emocional, despersonalizacion, y autoestima profesional (que
corresponden a las distintas subescalas del MBI).

La variable dependiente grado de Burnout se ha dividido en tres sub-variables
correspondientes a cada una de las dimensiones del sindrome, a saber: agotamiento
emocional, despersonalizacion, y autoestima profesional; por lo tanto el cruce se realizo
con estas tres variables.

Para este analisis se usaron las pruebas: F (analisis de varianza) para aquellas
variables con factores que tuvieran mas de dos tratamientos, y la prueba t (t de Student)
cuando estos tratamientos eran solo dos (Las pruebas F y t de Student son equivalentes
cuando el nimero de tratamientos o categorias de la variable independiente es igual a
dos).

2 Variables Independientes sociodemograficas y de perfil docente

En este apartado se realizé un cruce entre aquellas variables sociodemograficas y
de perfil docente (mas relevantes) con las variables dependientes anteriormente
mencionadas, agotamiento emocional, despersonalizacion, y autoestima profesional.
4.3.1.1.- Variable Dependencia del Plantel.

En cuanto a esta variable se observa (cuadro 4.8) luego de verificar la hipotesis de
igualdad de varianzas con la prueba de Levene, que no se detectan diferencias
estadisticamente significativas en las categorias referidas a la dependencia del plantel
para las subescalas: autoestima profesional y despersonalizacion, por lo que se puede

afirmar que no hay relacion entre la dependencia del plantel y la autoestima profesional
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ni en la dependencia del plantel con la despersonalizacion, por el contrario si existe
diferencias en la subescala de agotamiento emocional ya que el pvalor resulto

significativo (pvalor = 0.048) que es menor al valor de referencia 0,05.

Cuadro 4.8

Descriptiva béasica para las escalas del MBI, clasificadas por la Dependencia del
Plantel, de los docentes de educacion media general; un p < 0.05 indica asociacion.
“estadisticamente significativo. Fuente Inédita, Mora (2015)

ACOT AMIENT O AUTOE STIMA DESPERSO-
EMOCIONAL PROFESIONAL NALIZACTON
DEPENDE NCTA P=0,048~ F=10545 F=0725%4
PLANTEL T & ES T o EX T & EX
Nacional 13,70 | 100681 | 1,558 | 413 | 7,188 | 1049 | 484 | 4632 | 057
Privado 757 | 6914 | lpds | 4271 | 7,700 | 2058 | A,07 | 5931 | 1,051

Por lo que se puede afirmar que la dependencia del plantel, sea este uno privado o
nacional, va a influir en el agotamiento emocional de los docentes de educacién media
general del municipio Antonio Pinto Salinas del Estado Mérida, por lo que esta variable
es candidata a la configuracion del perfil de docente con riesgo de sufrir desgaste
profesional (Burnout)
4.3.1.2.- Variable Ubicacion del Plantel.

En lo que respecta a esta variable se observa (cuadro 4.9) luego de verificar la
hipdtesis de igualdad de varianzas con la prueba de Levene, que no se detectan
diferencias estadisticamente significativas en las categorias referidas a la ubicacion del

plantel para las subescalas: agotamiento emocional y autoestima profesional, por lo que
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se puede afirmar que no hay relacion entre la ubicacion del plantel y el agotamiento
emocional ni en la ubicacion del plantel con la autoestima profesional, por el contrario si
existe diferencias en la subescala de despersonalizacion ya que el pvalor resulto
significativo (pvalor = 0.038) que es menor al valor de referencia 0,05.

Por lo que se puede afirmar que la ubicacion del plantel, sea esta urbana o rural,
va a influir en la despersonalizacion de los docentes de educacion media general del
municipio Antonio Pinto Salinas del Estado Mérida, por lo que esta variable es candidata
a la configuracion del perfil de docente con riesgo de sufrir desgaste profesional
(Burnout).

Cuadro 4.9
Descriptiva basica para las escalas del MBI, clasificadas por la Ubicacion del

Plantel, de los docentes de educacion media general; un p < 0.05 indica asociacion.
estadisticamente significativo. Fuente Inédita, Mora (2015)

AGOT AMIENTO AUTOESTIMA DE SPER 50
EM OCTONAL PROFE 5IOMAL MNALIZACTON
UBICACION F=01%4 F=104:0 P=0038"
PLANTEL T Ny EY T Ny ES | T & By
Urhana 15,533 12,410 2525 | 40,87 2,102 1,10 | &,11 | 3756 | 0,883
Rural 11,02 2,045 L3768 | 424,09 a,34 5 1,05% | 3,51 | 4600 0,70

4.3.1.3.- Variable Especialidad.

Lo que concierne a esta variable se observa (cuadro 4.10) luego de verificar la
hipdtesis de igualdad de varianzas con la prueba de Levene, que no se detectan
diferencias estadisticamente significativas en las categorias referidas a la especialidad
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para las subescalas: agotamiento emocional y autoestima profesional, por lo que se puede
afirmar que no hay relacién entre la especialidad y el agotamiento emocional ni la
especialidad con la autoestima profesional, por el contrario si existe diferencias en la
subescala de despersonalizacion ya que el pvalor resulto significativo (pvalor = 0.021)
que es menor al valor de referencia 0,05.

Cuadro 4.10

Descriptiva bésica para las escalas del MBI, clasificadas por la Especialidad de los

docentes de educacién media general; un p < 0.05 indica asociacion. “estadisticamente
significativo. Fuente Inédita, Mora (2015)

ACOTAMIENTO AUTOESTIMA DE SPERS O-
EMOCTONAL PROFESIONAL NALIZACTON
F=0131 FP=10,55%4 P=001*
ESPECIALIDAD | 7 | 5 | ES | ¥ | & | E:s| % | & | ES
C's Sociales 18,40 | 14,34 | 6416 | 3700 | 11,11 | 497 | 1040 | 276 | 347
Fd. Integral 6,3 | 650 | 265 | 39 | 1089 | 436 | 517 | &14 | 2,9
Clencias 400 | 282 | 2000 | 4800 | 00 oo oo Lo 00
Historia 2267 | 1385 | 7,881 | 41,67 | 288 | 186 | 667 | 702 | 405
Matematica 1,0 | 922 | 2917 4320 | 4% | 156 | 3,10 | 288 | 24
Otros 12458 | 954 | 1,910 | 40084 | 7,77 | 155 | 3.% | 311 &2

Dado que hay méas de dos categorias en la variable independiente
(especialidad), se realiz6 el correspondiente estudio post-hoc (a posteriori), utilizando
el test de Bonferroni, este fue realizado con la subescala de despersonalizacién que
fue la que resultd significativa (no se muestra la tabla integra por ser abundante en
informacion, al tener gran cantidad de filas y columnas). Utilizando este test para
comparar distintos pares, se encontr6 que la especialidad matematica y otras

especialidades se diferencian de ciencias sociales; con esto se concluye que son estas
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especialidades las que producen diferencias en la despersonalizacion de los docentes
de educacion media general del municipio Antonio Pinto Salinas del Estado Mérida.

Por lo que se puede afirmar que la especialidad, sea esta ciencias sociales,
educacion para el trabajo o matemética va a influir en la despersonalizacién de los
docentes de educacién media general del municipio Antonio Pinto Salinas del Estado
Meérida, siendo esta variable candidata a la configuracion del perfil de docente con riesgo
de sufrir desgaste profesional (Burnout).El resto de variables sociodemogréficas y de
perfil docentes sugeridas en la literatura de referencia, no producen diferencias
significativas resaltantes en este estudio.

4.3.2. Variable dependiente Calidad Educativa.

Se llevo a cabo el estudio inferencial, cruzando las variables independientes tanto
sociodemograficas como de perfil docente mas relevantes, con las variables
dependientes: saber hacer, saber estar, saber y saber aprender (que corresponden a las
distintas subescalas del ECED).

La variable dependiente calidad educativa se ha dividido en cuatro sub-variables
correspondientes a cada una de las dimensiones que arrojo el estudio factorial, que ya
hemos denominado: saber hacer, saber estar, saber y saber aprender; por lo tanto el
cruce se realizo con estas cuatro variables.

Para este analisis también se usaron las pruebas: F (analisis de varianza) y t (t de

Student) en las mismas condiciones ya descritas con la variable grado de Burnout.
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4.3.3 Variables Independientes sociodemogréficas y de perfil docente

En este apartado se realiz6 un cruce entre aquellas variables sociodemograficas y

de perfil docente (mas relevantes) con las variables dependientes anteriormente

mencionadas, saber hacer, saber estar, saber y saber aprender.

4.3.3.1.- Variable Grado Académico.

En cuanto a esta variable se observa (cuadro 4.11) luego de verificar la hipotesis

de igualdad de varianzas con la prueba de Levene, que no se detectan diferencias

estadisticamente significativas en las categorias referidas al grado académico para las

subescalas: saber hacer, saber y saber aprender, por lo que se puede afirmar que no hay

relacion entre el grado academico con el saber hacer, con el saber ni con el saber

aprender; por el contrario si existe diferencias en la subescala del saber aprender ya que

el pvalor resulto significativo (pvalor = 0.048) que es menor al valor de referencia 0,05.

Cuadro 4.11

Descriptiva basica para las escalas del ECED, clasificadas por el Grado Académico de
los docentes de educacion media general;

ESFE CTALIDAD T

C's Sociales
Ed. Integral
Clenc

18,40
6,55
4.0

22 67
11,00
12,42

ACOTAMIENT O
EMOCTONAL
F=10,131

Y EX
14,34 | 6415
650 | 265
282 | 2,000
13,65 | 7,881
923 | 2917
954 | 1,910

I un p < 0.05
estadisticamente significativo. Fuente Inédita, Mora (2015)

AUTOE STIMA
PROFESIONAL
F=055%4
v | 5 | ES
37,00 | 11,11 | 4,97
95 | 1088 | 4,38
4800 | 00 | oo
41,67 | 288 | 188
43,20 | 496 | 1,56
409 | 277 | 1,55
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DE SPERS O
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P=0021"%

v | 5 | EZ
1040 | 776 | 347
517 | &14 | 2,50

oo m .0
667 | 702 | 4,05
3,10 | 288 | 84
3.5 | 311 | 82



Por lo que se puede afirmar que el grado académico, va a influir en el saber estar
de los docentes de educacion media general del municipio Antonio Pinto Salinas del
Estado Mérida, por lo que esta variable es candidata a la configuracion del perfil del
docente con incidencia en la calidad educativa.
4.3.3.2.- Variable Dependencia del Plantel.

En cuanto a esta variable se observa (cuadro 4.12) luego de verificar la hipétesis
de igualdad de varianzas con la prueba de Levene, que no se detectan diferencias
estadisticamente significativas en las categorias referidas a la dependencia del plantel
para las subescalas: saber hacer y saber, por lo que se puede afirmar que no hay relacion
entre la dependencia del plantel con el saber hacer, ni con el saber; por el contrario si
existe diferencias en las subescalas de saber estar y saber aprender ya que el pvalor
resultd significativo (pvalor = 0.000 y 0,024 respectivamente) que es menor al valor de
referencia 0,05.

Cuadro 4.12
Descriptiva basica para las escalas del ECED, clasificadas por la
Dependencia del plantel de los docentes de educacién media general; un

p < 0.05 indica asociacion. ‘estadisticamente significativo. Fuente
Inédita, Mora (2015)

ACOTAMIENT O AUTOESTIMA DE SPERS O
EMOCIONAL PROFESIONAL NALIZACION
F=10,131 F=0556 P=0,01*
ESECIALIDAD | 7+ | & | ES| ¥ | 5 | ES| ¥ | & | ES
C's Sociales 1240 | 1434 | 6416 | 3700 | 11,11 | 497 | 1040 | 776 | 347
Ed. Integral £33 | 650 | 265 | 393 | 1089 | 43 | 517 | &l4 | 2,90
Clencias 400 | 282 | 200 48m | 00 | oo | o0 | ,m 00
Historia 2267 | 1365 | 7881 | 4167 | 28 | 166 | 687 | 702 | 4,05
Matemditica 1,0 922 | 2917 | 4320 | 4% | 15 | 310 | 288 | 84
Oiros 1243 | 954 | 1910 | 40084 | 7,77 | 1,55 | 3% | 311 | 62
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Por lo que se puede afirmar que la dependencia del plantel, va a influir en el saber
estar y el saber aprender de los docentes de educacién media general del municipio
Antonio Pinto Salinas del Estado Mérida, por lo que esta variable es candidata a la
configuracion del perfil del docente con incidencia en la calidad educativa.
4.3.3.3.- Variable Turno.

En cuanto a esta variable se observa (cuadro 4.13) luego de verificar la hipétesis
de igualdad de varianzas con la prueba de Levene, que no se detectan diferencias
estadisticamente significativas en las categorias referidas al turno para las subescalas:
saber hacer y saber, por lo que se puede afirmar que no hay relacion entre el turno con el
saber hacer, ni con el saber; por el contrario si existe diferencias en las subescalas de
saber estar y saber aprender ya que el pvalor resultd significativo (pvalor = 0.000 y
0,016 respectivamente) que es menor al valor de referencia 0,05.

Cuadro 4.13
Descriptiva basica para las escalas del ECED, clasificadas por el turno de trabajo de

los docentes de educacion media general; un p < 0.05 indica asociacion.
estadisticamente significativo. Fuente Inédita, Mora (2015)

ACOTAMIENT O AUTOESTIMA DE SPERS O
EMOCIONAL PROFESTONAL NALIZACTON
F=10131 F=055%0 P=001*

ESPECIALIDAD | % | 5 | ES| ¥ | 5 |ES| ¥ | & | ES
C's Socialas 1840 | 14,34 | 6416 | 3700 | 11,11 | 497 | 1040 | 776 | 347
Fd. Integral 63 | 650 | 265 | 393 | 1049 | 436 | 517 | &l4 | 2,30
Clencias 400 | 282 | 2000 | 4800 | o0 | po | 00 | L a0
Hisioria 2267 | 1365 | 7,881 | 4167 | 288 | 186 | 687 | 702 | 405
Matematica 1,0 | 922 | 2917 | 4320 | 4% | 156 | 3,10 | zEm | 24
Oiros 1242 | @54 | 1910 | 4008 | 7,77 | 155 | 3% | 31l | &2
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Dado que hay més de dos categorias en la variable independiente turno, se
realizo el correspondiente estudio post-hoc, que ya ha sido usado en esta investigacion
(no se muestra la tabla integra por ser abundante en informacién, al tener gran
cantidad de filas y columnas). Utilizando este test para comparar distintos pares,
encontramos que el turno de la mafana es el que establece diferencias con los otros
turnos.

Dado lo anterior, se puede afirmar que el turno de trabajo, va a influir en el saber
estar y el saber aprender de los docentes de educacion media general del municipio
Antonio Pinto Salinas del Estado Mérida, por lo que esta variable es candidata a la
configuracion del perfil del docente con incidencia en la calidad educativa.
4.3.3.4.- Variable Antigliedad.

En cuanto a esta variable se observa (cuadro 4.14) luego de verificar la hipotesis
de igualdad de varianzas con la prueba de Levene, que no se detectan diferencias
estadisticamente significativas en las categorias referidas a la antigiiedad para las
subescalas: saber estar, saber y saber aprender, por lo que se puede afirmar que no hay
relacion entre la antiguedad con el saber estar, ni con el saber, ni con el saber aprender;
por el contrario si existe diferencias en la subescala de saber hacer ya que el pvalor

resulté significativo (pvalor = 0.029) que es menor al valor de referencia 0,05.
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Cuadro 4.14
Descriptiva bésica para las escalas del ECED, clasificadas por la Antigiedad de los
docentes de educacién media general; un p < 0.05 indica asociacion. “estadisticamente
significativo. Fuente Inédita, Mora (2015)

Saher Saher Saher Saher

Hacer E star Aprender

P=0,029+ F=0,110 F=0712 F=0,215
infgedad | 7§ E5 | @ & ES | ¥ & ES| ¥ & ES
=& 407 340 825 (871 2953 [JMle |134 271 &89 | 150 358 LE6d
10 415 224 478 (788 3,52 751 | 136 2,17 483 | 154 3,77 LBOS
11 —Z0 382 10,1 248 (853 289 &5 | 15382 335 Bla | 148 372 903
= 20 426 134 800 [1le 548 245 | 150 100 447 |les 298 1,32

Dado que hay més de dos categorias en la variable independiente antigliedad,

se realizo el correspondiente estudio post-hoc, que ya ha sido usado en esta

investigacion (no se muestra la tabla integra por ser abundante en informacion, al

tener gran cantidad de filas y columnas). Utilizando este test para comparar distintos

pares, encontramos que en los docentes que tienen entre 5 y 20 afios de servicio es

donde se establecen diferencias.

Dado lo anterior, se puede afirmar que la antigliedad, va a influir en el saber

hacer de los docentes de educacién media general del municipio Antonio Pinto Salinas

del Estado Mérida, por lo que esta variable también es candidata a la configuracién del

perfil del docente con incidencia en la calidad educativa.

4.3.3.5.- Variable Ocio.
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En lo que respecta a esta variable se observa (cuadro 4.15) luego de verificar la
hipotesis de igualdad de varianzas con la prueba de Levene, que no se detectan
diferencias estadisticamente significativas en las categorias referidas al ocio para las
subescalas: saber hacer, saber y saber aprender, por lo que se puede afirmar que no hay
relacién entre el ocio con el saber hacer, ni con el saber, ni con el saber aprender; por el
contrario si existe diferencias en la subescala de saber estar ya que el pvalor resulto
significativo (pvalor = 0.013) que es menor al valor de referencia 0,05.

Cuadro 4.15
Descriptiva basica para las escalas del ECED, clasificadas por las horas de ocio de los

docentes de educacion media general; un p < 0.05 indica asociacion. ~estadisticamente
significativo. Fuente Inédita, Mora (2015)

Saher Saher Saher Saher
Hacer Estar Aprender
P=0733 P=0.013* P=0a01 F=0,177

Hossde [ § 25| x & E5|x 4§ 25| x & BS
1]
=2 587 701 09 | 7,90 3,17 496 | 154 287 449 |148 580 595
2_4 402 4356 137 |104 191 578 143 185 %0 |1l64 301 508
= d 423 152 82 |113 577 333 (140 z2m 115 120 173 1,00

Dado que hay mas de dos categorias en la variable independiente horas de
ocio, se realizd el correspondiente estudio post-hoc, que ya ha sido usado en esta
investigacion (no se muestra la tabla integra por ser abundante en informacion, al
tener gran cantidad de filas y columnas). Utilizando este test para comparar distintos
pares, encontramos que en los docentes que tienen menos de 2 horas y entre 2 y 4

horas de ocio es donde se establecen diferencias.
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Dado esto, se puede afirmar que el ocio, va a influir en el saber estar de los
docentes de educacién media general del municipio Antonio Pinto Salinas del Estado
Meérida, por lo que esta variable también es candidata a la configuracion del perfil del
docente con incidencia en la calidad educativa.

Como Conclusién a este apartado, podemos observar que entre las variables
que figuran como relacionadas en nuestro estudio con la Calidad Educativa, se
encuentran el grado académico, la dependencia del plantel, el turno, la antigliedad y el
tiempo dedicado al ocio.El resto de variables no resultaron significativas, por ello no
aparecen en los analisis.

4.3.4. Relacion entre el Burnout y la Calidad Educativa.

Si se cruzan los niveles de Burnout y de calidad educativa encontrados,
obtenemos la siguiente tabla de contingencia (cuadro 4.16) expresada en frecuencias:

Cuadro 4.16

Tabla de contingencia en frecuencias, para los niveles de Burnout y de

calidad educativa de los docentes de educacion media general. Fuente
Inédita, Mora (2015)

Grado de Burnout Total

Bajo Medio Alto
Nivel de  Calidad Educativa baja 7 6 0 13
Calidad Calidad Educativa media 30 5 3 38
Educativa  Calidad Educativa alta 9 1 of 10
Total 46 12 3 61
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Y en la siguiente tabla de contingencia (cuadro 4.17) expresada en porcentaje:

Cuadro 4.17

Tabla de contingencia en porcentaje, para los niveles de Burnout y de
calidad educativa de los docentes de educacion media general. Fuente
Inédita, Mora (2015)

Grado de Burnout

Bajo Medio | Alto | Total
Nivel de Baja 11,5% 9,8% 21,3%
Calidad Media 49,2% 8,2% |4,9% | 62,3%
Educativa Alta 14,8% 1,6% 16,4%
Total 754% | 19,7% | 4,9% | 100,0%

En esta Gltima se observa que un 83,6% de docentes considera una calidad
educativa media o baja, o que un 24,6% de los docentes presentan un nivel de burnout
medio o alto (en cuanto a las proporciones marginales). Considerando las proporciones
compuestas, los que tienen un nivel medio o alto de burnout (24,6%) solo un 1,6%
consideran que la calidad educativa es alta, la gran mayoria de estos (23%) perciben una
calidad educativa media o baja.

En cuanto a la hipdtesis de relacién entre ambas variables, nivel de Burnout vs.
calidad educativa, se observa en el cuadro 4.18 que existen evidencias significativas para
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apoyarla (pvalor=0,042*). Se usa el estadistico Tau de Kendall, que es una medida de

asociacion para variables categoricas.

Cuadro 4.18

Significacion para los niveles de Burnout y de calidad educativa de los docentes
de educacion media general; un p < 0.05 indica asociacion. ~estadisticamente
significativo. Fuente Inédita, Mora (2015)

Valor Error tip. T aproximada® Sig.
asint.? Aproximad
a

Tau-b de Kendall -,232 ,109 -2,033 ,042
Ordinal por

Tau-c de Kendall -,160 ,079 -2,033 ,042
ordinal

Gamma -471 ,198 -2,033 ,042
N de casos validos 61

a. Asumiendo la hipoétesis alternativa.

b. Empleando el error tipico asint6tico basado en la hipétesis nula.

Por lo que se puede afirmar que la percepcion que tiene el docente de la calidad
educativa esta relacionada con el nivel de desgaste profesional (burnout) del mismo; es
decir que a mayores niveles de burnout menor valoracion de calidad educativa.

4.4.- Analisis de los Resultados.

En esta seccidén se procede a analizar los resultados arrojados, en cuanto a la
verificacion o no de las hipotesis planteadas, asi como al alcance de los objetivos fijados
4.4.1.- Verificacion de las hipoétesis planteadas.

4.4.1.1- Relacién entre el sindrome de Burnout y la calidad educativa.

124



La hipdtesis planteada como principal en la investigacion fue (véase apartado

3.3):
H,: El sindrome de Burnout influye directamente en la calidad educativa de los
docentes de Educacion Media General del Municipio Antonio Pinto Salinas del

Estado Mérida.

Se llevo a cabo el correspondiente contraste para verificar esta hipoGtesis, (véase
apartado anterior, 4.3.3), para ello se cruzaron las variables grado de Burnout con calidad
educativa reflejandose en las correspondientes tablas de contingencia (cuadros, 4.16 y
4.17) y se realizé la correspondiente prueba de asociacion. Se escogio para este analisis la
prueba Tao de Kendall, por considerarla adecuada por las categorias inmersas en el
estudio y por el tamafio de la muestra (véase cuadro 4.18). El resultado de la prueba fue
significativo por lo que se apoya la hipotesis planteada, es decir que los datos de la
muestran arrojan evidencia suficiente para considerar que el sindrome de desgate
profesional (Burnout) influye directamente en la calidad educativa de los docentes de
Educacion Media General del Municipio Antonio Pinto Salinas del Estado Mérida.

Notese que al analizar las diferentes proporciones marginales y compuestas, se
observa que la percepcion que tiene el docente de la calidad educativa esta relacionada
con el nivel de desgaste profesional (Burnout) del mismo; es decir que a mayores niveles
de Burnout menor valoracion de calidad educativa.

4.4.1.2.- Relacion entre el nivel de Burnout y la dependencia del plantel.

125



La hipdtesis planteada como secundaria en la investigacion fue (véase apartado
3.3):
H,: Existen diferencias en la presencia del sindrome de Burnout entre los docentes

segun la dependencia del plantel.

Se llevd a cabo el contraste adecuado para verificar esta hipdtesis, (véase
apartado, 4.3.1.1), donde se realizdé un andlisis de varianza (cuadro, 4.8). Este result6
significativo, por lo que se puede apoyar la hipotesis planteada de que la dependencia del
plantel, sea este uno privado o nacional, va a influir en el nivel de Burnout (en este caso
se ve influenciado el agotamiento emocional) de los docentes de educacion media general
del municipio Antonio Pinto Salinas del Estado Mérida.
4.4.1.3.- Relacion entre la calidad educativa y la dependencia del plantel.

La tercera hipdtesis planteada en la investigacion fue (véase apartado 3.3):

H;: La calidad educativa entre los docentes difiere segun la dependencia del plantel.

Para ello se realizd el contraste para verificar esta hipdtesis, (véase apartado,
4.3.2.2), donde igualmente se aplicé un analisis de varianza (cuadro, 4.12). Este resulto
significativo, por lo que se puede apoyar la hipotesis planteada de que la calidad
educativa entre los docentes difiere segun la dependencia del plantel (en este caso se ven
influenciadas las dimensiones del saber estar y saber aprender) de los docentes de
educacion media general del municipio Antonio Pinto Salinas del Estado Meérida.

4.4.1.4.- Relacion entre el nivel de Burnout vy la ubicacion.
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La cuarta y Gltima hipdtesis planteada en la investigacion fue (véase apartado
3.3):

H,: Los docentes del medio rural estdn mas propensos a padecer el sindrome de

Burnout que los docentes del medio urbano.

Esta hipdtesis se verifico a través del correspondiente contraste, (véase apartado,
4.3.1.2), donde nuevamente se realiz6 un analisis de varianza (cuadro, 4.9). Este resulto
significativo, por lo que se puede apoyar la hipotesis planteada de que la ubicacion del
plantel, sea este uno rural o urbano, va a influir en el nivel de Burnout (en este caso se ve
influenciada la despersonalizacion) de los docentes de educacion media general del
municipio Antonio Pinto Salinas del Estado Meérida.

4.4.2.- Consecucion de objetivos.
4.4.2.1- Objetivos Especificos.

En cuanto al primer objetivo especifico (véase apartado 1.3):

e Disefiar y validar un instrumento para medir la calidad educativa de los
docentes de Educacion Media General.

Este objetivo se alcanzé a satisfaccion pues se disefio el ECED (véase apartado
3.4.3), el cual paso por el correspondiente proceso técnico para su validacién tanto con el
procedimiento de juicio de expertos (cuando se realiz6 la configuracién inicial delos
items, llamada version 1 (véase cuadro 3.6), como con el procedimiento de validez de
constructo (validez factorial) luego de ser aplicado a la muestra. Este Gltimo

procedimiento (Analisis Factorial Exploratorio) sugirié la configuracion definitiva del
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instrumento (véase cuadro 3.10) donde se observa una reconfiguracién de las
dimensiones propuestas inicialmente pero sin eliminar ninguno de los items ya que
aportaban cargas factoriales importantes en esos nuevos ejes.

Para verificar dicha validez factorial se procedié a realizar un Andlisis Factorial
Confirmatorio que arrojo la validez del modelo propuesto pero incluyendo algunas
covariaciones en el modelo inicial (véase figura 6 y cuadro 3.12).

Finalmente se verificd su confiabilidad, encontrandose valores para el coeficiente
alfa de Cronbach tanto para la escala total como las subescalas por separado como
bastante fiables (véase cuadro 3.11).

En cuanto al segundo objetivo especifico (véase apartado 1.3):

e Determinar el grado de Burnout que presentan los docentes de Educacion
Media General del Municipio Antonio Pinto Salinas.

Este objetivo también se alcanz6 como se puede verificar en el apartado 4.2.2,
donde se establecié el grado de grado de desgaste profesional (burnout), quedando
conformado por un 75,4% para un nivel bajo, un 19,7% para un nivel medio y un 4,9%
para un nivel alto (véase figura 12 y cuadro 4.3).

Esto implica que la gran mayoria (75%) no sufre o lo sufre en un grado bajo pero
un 25% si lo sufre en un grado medio o alto y esto deja constancia de la presencia del
sindrome en este colectivo (docentes de educacién media general del municipio Antonio
Pinto Salinas).

En lo que respecta al tercer objetivo especifico (véase apartado 1.3):
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e Establecer relaciones entre el grado de Burnout y la calidad educativa de
los docentes de Educacion Media General del Municipio Antonio Pinto
Salinas.

Este objetivo igualmente se alcanzé y quedo reflejado en el apartado 4.4.1.1,
donde se contrasto y verifico la hipotesis referida a la relacion entre el sindrome de
Burnout y la calidad educativa.

Respecto al cuarto objetivo especifico (véase apartado 1.3):

e ldentificar las variables que influyen en la aparicién del sindrome de
Burnout en los docentes.

Este objetivo se alcanzé y puede confirmarse en el apartado 4.3.1 donde se
contrasto y verifico la relacion entre el sindrome de burnout y las variables Dependencia
del plantel (privado o nacional), la ubicacion del plantel (urbana o rural) y la
especialidad del docente (Matematica, Ciencias sociales u otras especialidades) que
pueden verse en los apartados 4.3.1.1, 4.3.1.2, y 4.3.1.3 respectivamente.

Para el quinto objetivo especifico (véase apartado 1.3):

e Comparar la presencia de Burnout y el nivel de calidad educativa en los
docentes segun la dependencia del plantel.

Se observa en los apartados 4.3.1.1 para el Burnout y 4.3.2.2 para la calidad
educativa, que la dependencia del plantel resulta determinante en las mismas, siendo en
la dimensién de agotamiento emocional para el Burnouty las dimensiones de saber estar

y saber aprender para la calidad educativa, las que figuran como sensibles a esta variable
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(dependencia del plantel) expresada en instituciones privadas e instituciones nacionales;
verificAndose de esta manera este objetivo.

Y el sexto y Gltimo objetivo especifico (véase apartado 1.3):

e Comparar la presencia de Burnout y el nivel de calidad educativa en los
docentes del medio rural con los del medio urbano.

Obsérvese en el apartado 4.3.1.2 para el Burnout que la ubicacion del plantel
resulta determinante en el mismo, siendo la dimensién de despersonalizacion la que
figura como sensible a esta variable (ubicacion) expresada en instituciones rurales e
instituciones urbanas; sin embargo en la variable calidad educativa no se encuentra
relacion alguna. Con esto se verifica el objetivo.
4.4.2.1- Objetivo General.

En lo que respecta a este objetivo:

e Determinar el impacto que tiene el Sindrome de Burnout en la calidad
educativa de los docentes de Educacion Media General del Municipio
Antonio Pinto Salinas del Estado Mérida.

Basta con remitirse al cumplimiento de los objetivos especificos en su totalidad
asi como a la comprobacién de la hipotesis principal de investigacion referida a la
relacion entre el grado de Burnout y la calidad educativa (véase apartado 4.4.1.1.) para
comprobar que existe un impacto en la calidad educativa percibida por los docentes de

educacion media general del municipio Antonio Pinto Salinas del estado Mérida.
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No se llega a cuantificar dicho impacto pero se logr6 comprobar que a mayores
niveles de Burnout en los docentes estudiados hay menor valoracién de calidad educativa
por parte de estos, por el contrario a menores niveles de Burnout (o ausencia de este)
existe una mejor valoracion de la calidad educativa siendo considerada como media o
alta.

4.5.- Perfil del docente con Burnout relacionado con la calidad educativa.

En esta seccion se presenta un posible perfil del docente que sufre el sindrome de

Burnout en un nivel medio o alto y por ende tiene una baja percepcion de la calidad

educativa.

Este es un docente que trabaja en un piantel nacional o privado de ubicacion rural
0 urbana, de alguna especialidad como matematica, ciencias sociales u otra especialidad,
con un grado académico de licenciado, que trabaja en el turno de la mafana, tiene una

antiguedad entre 5y 20 afios y que disfruta de menos de 4 horas de ocio.
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CAPITULO5
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

Como principal aporte al campo de la evaluacion educativa, se disefid un instrumento
para medir la calidad educativa de los docentes de educacién media general, que se ha
denominado ECED. El mismo resulté valido y confiable al ser usado en una muestra
representativa de docentes de educacion media general del municipio Antonio Pinto
Salinas del estado Mérida.

Tanto el Analisis Factorial Exploratorio (AFE) como el Analisis Factorial
Confirmatorio (AFC), reafirmaron en la escala ECED que son dos métodos altamente
efectivos para estudiar la validez factorial de instrumentos disefiados para medir
fendbmenos educacionales, especificamente en el campo de la evaluacion.

Se confirmo el impacto que tiene el sindrome de Burnout en la calidad educativa de
los docentes, aunque no se llega a cuantificar pero se comprueba la relacion entre estos ya
gue a mayores niveles de Burnout en los docentes estudiados se encuentra una menor
valoracion de calidad educativa por parte de los mismos.

El porcentaje de presencia del sindrome de Desgaste Profesional (Burnout)en los
docentes de educacién media general que trabajan en el municipio Antonio Pinto Salinas
del estado Mérida es de: 75,4% para un nivel bajo, un 19,7% para un nivel medio y un

4,9% para un nivel alto. Esto implica que la gran mayoria no sufre o lo sufre en un grado
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bajo pero un 25% si lo sufre en un grado medio o alto y esto deja constancia de la
presencia del sindrome en este colectivo.

La percepcion que tienen los docentes de la calidad educativa, arrojada por el ECED
es de: 21,3% un nivel bajo, 61,3% un nivel medio y solo un 16,4% un nivel alto. Por lo
que la gran mayoria de los docentes de la muestra (83,6%) consideran que el nivel de la
calidad educativa es medio o bajo.

Entrelas variables que influyen en la presencia del sindrome de Burnout en los
docentes de la muestra estudiada se encuentran: la dependencia del plantel (privado o
nacional), la ubicacion del plantel (urbana o rural) y la especialidad del docente
(Matematica, Ciencias sociales u otras especialidades).

Entrelas variables que influyen en la percepcion de calidad educativa en los
docentes de la muestra estudiada se encuentran: el grado académico, la dependencia del
plantel, el turno de trabajo, la antigiiedad y el tiempo dedicado al ocio.

Cuando se compara la presencia de Burnout y el nivel de calidad educativa en los
docentes segun la dependencia del plantel, se encontrd6 que esta Ultima resulta
determinante en las mismas, siendo en la dimension de agotamiento emocional para el
Burnout y las dimensiones de saber estar y saber aprender para la calidad educativa, las
que figuran como sensibles a esta variable (dependencia del plantel) expresada en
instituciones privadas e instituciones nacionales.

Finalmente al comparar la presencia de Burnout y el nivel de calidad educativa en los

docentes segun su ubicacion (rural o urbana), se hallé que la ubicacion del plantel resulta
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determinante en la presencia de Burnout, siendo la dimension de despersonalizacion la
que figura como sensible a esta variable (ubicacion), sin embargo en la variable calidad

educativa no se encuentra relacion alguna.

Recomendaciones

Sobre la base de los aportes que ha generado esta investigacion en el campo
educativo se recomienda lo siguiente:

La universidad, dentro de sus espacios de formacion, debe promover la divulgacion y
la investigacion de este sindrome en los estudiantes cursantes de carreras afines con
profesiones que estan relacionadas directamente con la atencion de personas, pues segun
la literatura es un padecimiento al que se enfrentan todas aquellos trabajadores que estan
en contacto diario con los beneficiarios. De este modo, el profesional tendra una vision de
las caracteristicas, sintomas y consecuencias del sindrome y a su vez, podrd manejar una
serie de herramientas para manejarlo.

Las instituciones educativas a nivel de media general, deben de igual forma generar
espacios a través de los cuales se dé a conocer este padecimiento, a fin de que puedan
ofrecer a sus docentes un conjunto de herramientas Utiles para la atencién y el manejo del
sindrome, tomando en cuenta que dicha institucién en primera instancia, es garante de
que se ofrezca una educacion de calidad, con docentes de un reconocido equilibrio social,

moral y psicolégico.
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Los docentes, especificamente los del nivel de media general, deben estar
conscientes que no escapan al padecimiento del sindrome de Burnout, por ello se les
recomienda, estar atentos a sus actitudes y comportamientos dentro y fuera del aula, pues
de ellos dependera la aceptacion y el propdsito de mejorar para ofrecer de este modo, una
mejor calidad educativa a sus estudiantes y a la institucion en general.

A futuros investigadores se les recomienda hacer uso del instrumento disefiado en
este estudio: ECED, si sus aspiraciones van en la busqueda de informacion sobre la
calidad educativa de los docentes, pues se pudo demostrar que esta sustentado en la
literatura y fue ampliamente revisado y validado, gozando de una favorable aceptacion.

A las instituciones que fueron objeto de estudio en esta investigacion, se les sugiere
poner en practica las estrategias de afrontamiento del sindrome de Burnout, pues, a pesar
de que se encontraron niveles medio-bajos, es conveniente dar el respectivo seguimiento
y manejo para evitar que estos niveles aumenten y asi disminuyan el nivel de calidad

educativa que estan ofreciendo.
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Anexo 1

CUESTIONARIO SOCIODEMOGRAFICO

1. Sexo: Masculino [ ] Femenino []
2. Edad: Menos de 30 De 30 a 40 afios De 41 a 50 afios Mas de 50 afios
] (I ] ]

3. Estado civil:  Soltero [ ] Casado [ ] Otro []

4. Hijos: si L1 No [ 5. ¢Su conyuge o pareja trabaja? Si L1 No

6. Grado académico Bachiller [] Tec. Superior [_] Licenciado [_]

Maestria [] Otro []

7. Dependencia del Plantel Nacional [_] Privado []

8. Zona de Ubicacion Rural  [] Urbano []

9. Horas de traslado menos de 1 hora de 1 a 2 horas mas de 2 horas
(I L]

10. Turno en que labora mafana [_] tarde [] integral [ ]

11. ¢ Trabaja usted en otro plantel o en otro tipo de actividad? Si[] No []

12. Si la respuesta anterior es afirmativa cuantas horas de la semana dedica a esa otra actividad

13. Usted es especialista en:

14. Materias que imparte:

15. Situacion del cargo: Fijo [ Contratado[_]  Otro [
16. Afios de docencia: Menos de 5 afios [ De 11 a 20 afios [_|
De5a10afios [ ] Mas de 20 afios []

17. ¢ Cuantas horas de clase imparte semanalmente?

18. Numero total de alumnos a quienes imparte clase:

19. Horas de ocio diario: Menosde2 [ ] De2a4[] Mas de 4[]
20. Horas de suefio diario Menos de7 L] De7as[] Mas de 8 (]
Anexo 2
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ESCALA DE DESMOTIVACION PROFESIONAL

MASLACH BURNOUT INVENTORY (M.B.1.)

A continuacidn se muestra una serie de enunciados acerca de su trabajo. Para responder marque con

una X la respuesta que mejor refleje su actitud ante éste.

La respuasta elegida reflejara la frecuencia con que usted tiene la actitud propuesta de acuerdo con &l siguiente

criterio:

Nunca 0 Nunca

Pocas veces al afio 1 Casi nunca

Una vez al mes o menos 2 Algunas veces
Unas pocas veces al mes 3 Bastantes veces
Una vez a la semana 4 Muchas veces
Pocas veces a la semana 5 Casi siempre
Todos los dias ] Siempre

1. Me siento emocionalmente agotado(a) por mi trabajo.

2. Me siento cansado(a) al final de la jornada de trabajo.

3. Me siento fatigado(a) cuando me levanto por la mafiana y tengo
gue enfrentarme con otre dia de trabajo.

4, Facilmente comprendo como se sienten los alumnos.

5. Creo gue trato a los alumnos como si fuesen objetos impersonales.

6. Trabajar todo el dia con mucha gente es un esfuerzo.

7. Trato eficazmente los problemas de los alumnos.

8. Siento que mi trabajo me esta desgastando.

9. Creo gue estoy influyendo positivamente, con mi trabajo, en la vida
de los demas.

10. Me he vuelto mas insensible con la gente desde que ejerzo esta
profesion.

11. Me preocupa &l hecho de gue este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente.

12. Me siento muy activo(a).

13. Me siento frustrado(a) con mi trabajo.

14. Creo que estoy trabajando demasiado.

15. No me preocupa lo que le ocurra a mis alumnos.

1

=]

. Trabajar directamente con los alumnos me produce estrés.

17. Facilmente puedo crear una atmasfera relajada con mis alumnes.

18. Me siento estimulado(a) después de trabajar en contacto con mis
alumnos.

19. He conseguido muchas cosas Utiles en mi profesion.

20. Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades.

21. En mi trabajo trato los problemas que se me presentan con mucha
calma.

22. Creo que mis alumnos me culpan de algunos de sus problemas

Oc|0cel0el0c|0=c|0c|0c|0c{0el0=|0=|0=|0c|0=O0=|0=2|0=|0c{0e|0e|0=|002

ag»o~ro~Oo0~0~0-0-=0=0-0=0=0+=0+=0=0O-O0=0=0=0=0=0=0x

O~OdO~O~O~O~O<0O«O~d0~0«(0O~OdO~d«0~{O0d«Od=d=0O~ |0~ |00 (0~

OwdOwOwOwO«wOwOwOwO«w O« OwO«wO«wO«wOwOwO«OwOwOwOwOw

Oo~0~0~0~0~0+~0«~0~0+«~0~0+~0+~0+«~0+~0+~~0+«00+«0~0+0+0+*=

OuidviOviOvwOvOede|OvOedeOede0v0xOv0v0v0w0edededw

Oo0o|0ada|0c|0s|0o|0c|0a|0a 0000|0000 a|0a|0 =00
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Anexo 3

ECED: ESCALA PARA MEDIR LA CALIDAD EDUCATIVA EN LOS
DOCENTES DE EDUCACION MEDIA GENERAL (VERSION FINAL)

elevar la calidad docente

] ]
¢ 8|8 8| = g8 |28
N° ASPECTO E 3 T 3 S g ¢ E S
S % |t g |8s g8 |58
IS4 = =3c & 8o o o
- oo 0o ©OT Z 8 ool AT - o©
Al Conozco las distintas teorias de aprendizaje
A2 Planifico el proceso de ensefianza y evaluacion siguiendo los
lineamientos establecidos por la institucion
5 A3 Tomo en cuenta la opinién de los estudiantes al momento de
S planificar las estrategias de evaluacion
ol A4 Hago seguimiento al rendimiento académico de mis
E estudiantes
&)5 A5 Desarrollo actividades didacticas que permitan a los
. estudiantes una mejor comprension de los contenidos
< A6 Hago uso de distintas estrategias de evaluacion
A7 Me adecuo a los lineamientos que exige el curriculo vigente
A8 Dentro del proceso de evaluacién, tomo en cuenta aspectos de
caracter cualitativo
A9 Me siento a gusto con los compromisos que he adquirido
dentro de la institucién
A10 | Reflexiono sobre mi propia labor docente
A1l | Me muestro dispuesto a mejorar mi practica docente
.| Bl Considero que las condiciones de trabajo en la institucion son
% ideales para lograr un alto desempefo laboral
o B2 Considero que existe un buen clima laboral entre los docentes
g y demas personal directivo, administrativo y obrero de la
&)5 institucion
" B3 Las condiciones de la infraestructura de la institucion son
acordes para llevar a cabo mi practica docente
C1 Las materias que imparto son propias de mi especialidad
5| C2 Considero que domino los conocimientos propios de las
g materias que imparto
0l C3 | Conozco el contexto de la institucion donde laboro
© C4 | Tengo conocimiento de los aspectos legales que rigen mi labor
educativa
D1 He recibido la informacion necesaria sobre la metodologia de
trabajo de los proyectos de aprendizaje
g D2 Participo en las actividades extra catedra que se llevan a cabo
© en la institucion
2 D3 Me siento a gusto con el desempefio de mis estudiantes
D4 Participo en actividades cuyo fin sea mejorar la calidad
docente
D5 He recibido por parte de organismos educativos talleres para
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Anexo 4

VALIDACION DEL ECED POR JUICIO DE EXPERTOS

Universidad de Los Andes

Facultad de Humanidades y Educacién
Consejo de Estudios de Postgrado
Maestria en Evaluacién Educativa

Estimado Profesor (a)

A continuacion recibe el instrumento “Escala para medir la calidad
educativa de los docentes de Media General” para ser sometido a la técnica de
juicio de expertos y determinar asi su validez de contenido. El objetivo del
instrumento es recoger informacién para el trabajo de investigacion titulado “E/
sindrome de Burnout y su impacto en la calidad educativa de los docentes de
educacion Media General del municipio Antonio Pinto Salinas del Estado
Mérida”. Dicho instrumento sera aplicado junto con un cuestionario
sociodemografico y el Maslach Burnout Inventory (M.B.l), ambos de reconocida
validez y confiablidad. Para que lleve a cabo su trabajo se anexa el cuadro de
operacionalizacidn de variables, el instrumento y la planilla de validacién,

Instrucciones:

1. Cada juez, en forma independiente, debe leer cuidadosamente cada uno
de los items del instrumento y evaluarlos segun una escala Likert de 5
puntos, segun los siguientes criterios:

- Pertinencia: grado de correspondencia entre el enunciado del itemy lo
que pretende medir.

- Claridad conceptual: si el enunciado no genera confusién o
contradiccion.

- Redaccion y terminologia: si la sintaxis y terminologia son apropiadas.

- Formato: si la escala de valoracion empleada es la correcta y el
instrumento es presentado de forma apropiada.

2. Segun la opinién que le merezca cada item, debera llenar la planilla de
validacion con los datos solicitados.
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PLANILLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
“ESCALA PARA MEDIR LA CALIDAD EDUCATIVA DE LOS DOCENTES DE
MEDIA GENERAL”

Escala valorativa

1= Inaceptable, 2= Deficiente, 3= Regular, 4= Bueno, 5= Excelente

Item Criterios 182048 ) Observaciones

Pertinencia

1 Claridad conceptual

Redaccién y terminologia

Formato

Pertinencia

2 Claridad conceptual

Redaccion y terminologia

Formato

Pertinencia

3 Claridad conceptual

Redaccion y terminologia

Formato

Pertinencia

4 Claridad conceptual

Redaccion y terminologia

Formalo

Pertinencia

5 Claridad conceptual

Redaccion y terminologia

Formato

Pertinencia

6 Claridad conceptual

Redaccion y terminologia

Formato

Pertinencia

7 Claridad conceptual

Redaccion y terminologia

Formato

Pertinencia

Claridad conceptual

8  [Redaccién y terminologia

Formato

Pertinencia

9 Claridad conceptual

Redaccion y terminologia

Formato

Pertinencia

Claridad conceptual

10 [ Redaccién y terminologia

Formato

w PRI PRDR K B ] X[ B e BRI bt S PR [P PPk RS 1A B PRI 6 (4] o
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Pertinencia

Claridad conceptual

Redaccion y terminologia

Formato

Pertinencia

Claridad conceptual

Redaccion y terminologia

Formato

13

Pertinencia

Claridad conceptual

Redaccion y terminologia

Formato

14

Pertinencia

Claridad conceptual

Redaccién y terminologia

Formato

15

Pertinencia

Claridad conceptual

Redaccion y terminologia

Formato

16

Pertinencia

Claridad conceptual

Redaccién y terminologia

Formato

17

Pertinencia

Claridad conceptual

Redaccion y terminologia

Formato

18

Pertinencia

Claridad conceptual

Redaccion y terminologia

Formato

19

Pertinencia

Claridad conceptual

Redaccién y terminologia

Formato

20

Pertinencia

Claridad conceptual

Redaccion y terminologia

Formato

21

Pertinencia

Claridad conceptual

Redaccion y terminologia

Formato

22

Pertinencia

Claridad conceptual

Redaccion y terminologia

Formato

i M S A S N S e I S S o 1 o A A B9 Y 28 A N B S A e N
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DACION DEL | MENT.

“ESCALA PARA MEDIR LA CALIDAD EDUCATIVA DE LOS DOCENTES DE
EDUCACION MEDIA GENERAL”

pr Excelente | Bueno | Regular | Deficiente
Redaccion de los items

Coherencia de los items con
los objetivos de la
investigacién

Pertinencia del contenido del
instrumento

Presentacion del instrumento

Relevancia de los contenidos

Observaciones del
validador:

Validado por: /L:_b/'P/ 7 B s.. o 375906
Pm: VW
Luger detaba,. . NUR B YLK

Correo electronico;__ /8,0&% & ulave:

Firma:__— %ﬁé o
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PLANILLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
“ESCALA PARA MEDIR LA CALIDAD EDUCATIVA DE LOS DOCENTES DE
MEDIA GENERAL”

Escala valorativa

1= Inaceptable, 2= Deficiente, 3= Regular, 4= Bueno, 5= Excelente

Item Criterios 1 2 3R R4 Observaciones

Pertinencia

1 Claridad conceptual

Redaccion y terminologia

Formato

Pertinencia

2 Claridad conceptual

Redaccion y terminologia

oo, [6,116,]
o, [$3116)] o

Formato

Pertinencia 3 Es wuna pregunta muy
3 Claridad conceptual general

Redaccion y terminologia
Formato

oo,

Pertinencia 3 Es wuna pregunta muy
4 Claridad conceptual general

Redaccioén y terminologia
Formato

Pertinencia

5 Claridad conceptual
Redaccion y terminologia

Formato

Pertinencia

6 Claridad conceptual
Redaccion y terminologia

Formato

Pertinencia

7 Claridad conceptual
Redaccién y terminologia

Formato

Pertinencia

Claridad conceptual

8 | Redaccién y terminologia

Formato

Pertinencia

9 Claridad conceptual

Redaccion y terminologia

Formato

Pertinencia

Claridad conceptual

10 | Redaccién y terminologia

oo on|jon| gjanfon|onjrjorjor|njnf i nj i nj i Ot

Formato
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Pertinencia

Claridad conceptual

Redaccién y terminologia

Formato

Pertinencia

Claridad conceptual

Redaccion y terminologia

Formato

13

Pertinencia

Claridad conceptual

Redaccion y terminologia

Formato

14

Pertinencia

Claridad conceptual

Redaccion y terminologia

Formato

15

Pertinencia

Claridad conceptual

Redaccién y terminologia

Formato

16

Pertinencia

Claridad conceptual

Redaccion y terminologia

g ;| ;o ||| on|on | an | on | on | i | O

Formato

Es impersonal, todas las
demas estan redactadas de
manera personal

w7

Pertinencia

Claridad conceptual

Redaccion y terminologia

oo,

Formato

Es impersonal, todas las
demas estan redactadas de
manera personal

18

Pertinencia

Claridad conceptual

Redaccion y terminologia

Formato

19

Pertinencia

Claridad conceptual

Redaccion y terminologia

Formato

20

Pertinencia

Claridad conceptual -

Redaccién y terminologia

Formato

21

Pertinencia

Claridad conceptual

Redaccién y terminologia

Formato

22

Pertinencia

Claridad conceptual

Redaccion y terminologia

Formato

oo [ aonfon

VALIDADO POR: HENDRY LUZARDO FIRMA:
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

“ESCALA PARA MEDIR LA CALIDAD EDUCATIVA DE LOS DOCENTES DE
EDUCACION MEDIA GENERAL”

Criterio Excelente | Bueno Regular | Deficiente
Redaccion de los items

X

Coherencia de los items con
los objetivos de la
investigacion

Pertinencia del contenido del
instrumento

Presentacion del instrumento

Relevancia de los contenidos

Observaciones del
validador:

Validado por: Hendry Luzardo C.1.- 10917814
Profesién: Docente
Lugar de trabajo: Universidad de Los Andes

Correo electrénico: hluzardo@gmail.com

Firma:
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PLANILLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
“ESCALA PARA MEDIR LA CALIDAD EDUCATIVA DE LOS DOCENTES DE
MEDIA GENERAL”

Escala valorativa

1= Inaceptable, 2= Deficiente, 3= Regular, 4= Bueno, 5= Excelente

item Criterios 1 273 Observaciones

Pertinencia

1 Claridad conceptual

Redaccion y terminologia

gy \e

Formato

Pertinencia [

2 Claridad conceptual

AN

Redaccion y terminologia

Formato Y

Pertinencia

3 Claridad conceptual 2048

Redaccion y terminologia

Formato

Pertinencia

4 Claridad conceptual

Redaccion y terminologia v

Formato i

Pertinencia ) v

5 Claridad conceptual v

Redaccion y terminologia

Formato <

Pertinencia t»

6 Claridad conceptual

Redaccién y terminologia

Formato 1~

Pertinencia

7 Claridad conceptual v

Redaccion y terminologia o

Formato <

Pertinencia v

Claridad conceptual

8 Redaccioén y terminologia

g\ S

Formato

Pertinencia

9 Claridad conceptual

Redaccion y terminologia

Formato

Pertinencia

Claridad conceptual

10 [ Redaccién y terminologia

NN s

Formato
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11

Pertinencia

Claridad conceptual

Redacci6n y terminologia

Formato

12

Pertinencia

A AN ENE I A

Claridad conceptual

Redaccion y terminologia

Formato

13

Pertinencia

Claridad conceptual

Redaccion y terminologia

Formato

14

Pertinencia

Claridad conceptual

Redaccién y terminologia

Formato

15

Pertinencia

Claridad conceptual

Redaccion y terminologia

Formato

16

Pertinencia

Claridad conceptual

Redaccion y terminologia

Formato

17

Pertinencia

Claridad conceptual

Redacci6n y terminologia

Formato

18

Pertinencia

Claridad conceptual

Redaccién y terminologia

Formato

19

Pertinencia

Claridad conceptual

Redacci6n y terminologia

Formato

20

Pertinencia

Claridad conceptual

Redaccion y terminologia

Formato

21

Pertinencia

Claridad conceptual

Redaccion y terminologia

Formato

22

Pertinencia

Claridad conceptual

Redaccion y terminologia

Formato

NEGHRHY \\R\\*’\'\’\&\\\\\f\\\\\\t\\(\\< INN NN Y e

VALIDADO POR._////. L0 @/// /é /{ FIRMA:
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| VALIDACION DEL INSTRUMENTO

“ESCALA PARA MEDIR LA CALIDAD EDUCATIVA DE LOS DOCENTES DE
EDUCACION MEDIA GENERAL”

Criten:

Excelente | Bueno Regular

Deficiente

Redaccion de los items

Coherencia de los items con
los objetivos de la
investigaciéon

Pertinencia del contenido del
instrumento

Presentacién del instrumento

Relevancia de los contenidos

Observaciones del
validador:

Validado por:

Cl- SO 306/

Profesién:

Lugar de trabajo:

Correo electronico:;

; /
Firma: ‘ M
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