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RESUMEN

Desde el afio 2009, en Venezuela se esta proponiendo una tecnologia de Television
Digital Abierta (TDA), que ofrece un servicio con mejor calidad de imagen y sonido,
compresion de la sefial, recepcion en dispositivos moviles e interactividad. De
acuerdo al ultimo censo realizado en el pais, en el afio 2011, 93,5% de los hogares
tienen televisor, en contraste con el 23,7% de familias que tienen acceso a Internet en
sus hogares. Ante este escenario, corresponde que se considere ampliar la educacion
mediante la television digital interactiva, por parte de los investigadores y
profesionales de educacién y comunicacion, ello conlleva a planificar las estrategias
de disefio instruccional que garanticen que el aprendizaje se logre de manera efectiva
para el mayor numero posible de personas, modalidad conocida como T-learning. El
objetivo de este trabajo es proponer una guia metodoldgica para la elaboracion de
contenidos educativos interactivos para TDA, en el ambito universitario. Esta
investigacion es tipo descriptivo, bajo la modalidad de proyecto especial. Para
realizar el levantamiento de la situacion actual se consultdé a las televisoras
universitarias del pais para conocer su percepcién y expectativas en relaciéon al
empleo de esta nueva tecnologia. La guia metodologica propuesta es el resultado de
la revision documental y de la experiencia adquirida en el desarrollo de las
aplicaciones interactivas para TDA en el pais por diversos actores. De esta manera se
procura identificar las mejores practicas con la finalidad de que los contenidos se
disefien con calidad y contengan estrategias didacticas que garanticen la efectividad
de la herramienta pedagogica.

Palabras clave: Television Digital Abierta, T-learning, Disefio Instruccional,
Aplicaciones Interactivas, Educacion a Distancia.



INTRODUCCION

En la actualidad, Venezuela se encuentra en la transiciéon de la television analogica a
la Television Digital Abierta (TDA), esta nueva tecnologia de comunicacion permite
la transmision de la sefial de audio, video y ademas, de datos. La television digital
ofrece entre sus principales ventajas: mejor calidad de audio y video, un uso eficiente
del espacio radioeléctrico por la compresion de la sefial, capacidad de recepcion de la
seflal en dispositivos moviles y la posibilidad de contar con aplicaciones interactivas
a través del televisor. La alta penetracion de la television en los hogares venezolanos,
su popularidad y su facilidad de uso para la mayoria de las personas potencian el uso
de la TDA en contextos de aprendizaje. La interactividad a través de la television,
convierte a ésta en un escenario propicio para ofrecer aplicaciones educativas a la
poblacién, tanto a quienes forman parte del sistema educativo formal, como a quienes
por diferentes circunstancias no han podido acceder a oportunidades educativas y a

aquellos que no se han alfabetizado tecnolégicamente.

Las potencialidades de la TDA incrementan las capacidades de las televisoras
educativas universitarias permitiendo abarcar a una poblacion mas amplia con
contenidos mucho mas apropiados para el cumplimiento de sus objetivos. El abordaje
de esta nueva forma de comunicacién requiere la incursiéon en nuevas tecnologias
para la produccion de contenidos y la transmision de la sefial, nuevos dispositivos,
nuevas formas de produccion conjunta y el trabajo interdisciplinario de productores,
expertos de contenidos, docentes, disefiadores instruccionales, disefiadores graficos,
programadores, entre otros. El proposito de este trabajo de investigacion es proponer
una guia metodolégica de elaboracion de contenidos educativos Interactivos en
Television Digital Abierta, para el ambito universitario, a partir de la exploracién de

las posibilidades y limitaciones de esta tecnologia en el pais.

El presente documento se estructura en 6 capitulos presentados de la siguiente

manera. En el Capitulo 1, se describe el planteamiento del problema que inspira la



realizacién de esta investigacion y la justificacién de la misma, los objetivos general
y especificos. El marco tedrico se ubica en el Capitulo 2, en el que se presentan
algunos trabajos como antecedentes, con aportes relevantes a esta investigacion,
luego se definen tedéricamente los aspectos importantes de la tematica de estudio y se
realiza una revision del marco normativo vigente para este trabajo. En el Capitulo 3,
se describe el marco metodolégico empleado, con el tipo y disefio de la investigacion,
los actores participantes, las técnicas de recoleccion y analisis de los datos y el

procedimiento llevado a cabo.

En el Capitulo 4 se pretende dar una respuesta a las interrogantes planteadas en la
investigacion, a partir del estudio realizado. En este apartado se presenta el estado
actual del desarrollo de contenidos interactivos en la television universitaria, los tipos
de contenidos interactivos que se pueden disefiar para television, los tipos de
materiales informaticos de acuerdo a las teorias de aprendizaje, las posibilidades que
ofrece el estandar adoptado por Venezuela y algunas indicaciones sobre los

contenidos interactivos para TDA en el ambito universitario.

El Capitulo 5 contiene la propuesta de una Guia Metodologica para la Elaboracién de
Aplicaciones Educativas Interactivas para TDA con la finalidad de orientar el trabajo
de aquellos equipos multidisciplinarios que emprendan el desarrollo de contenidos
pedagodgicos con esta reciente tecnologia. La guia esta basada en el modelo ADDIE,
por lo que se siguieron las etapas de Analisis, Disefio, Desarrollo, Implementacion y
Evaluacion. Para cada uno de estos procesos, se formularon actividades especificas al
medio televisivo y al tipo de aplicaciones que se pueden generar. Finalmente, en el
Capitulo 6 se presentan las conclusiones y recomendaciones sugeridas a partir del

estudio realizado.



CAPITULO I
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

En la actualidad, la educacién a distancia ha ofrecido posibilidades a aquellas
personas que por diferentes circunstancias no han podido asistir a una escuela
(Caram, 2012). Y en este sentido, las diversas tecnologias de informacion y
comunicacion han jugado un rol destacado, facilitando el acceso de las personas a
contenidos y grupos de personas para su formacion. Para Pintado (s/f), el uso del
televisor como medio de ensefianza presenta algunas ventajas en relacion al E-
learning que radica en la mayor penetracion de la television en los hogares (en
relacién al computador con Internet). Entre éstas, el autor destaca la amplia difusion,
la facilidad de uso y la centralidad en la vida doméstica de las personas, lo que
favorece la formacién continua y la flexibilidad. De acuerdo a Caram, la television

sigue siendo parte del entorno donde las nuevas generaciones crecen.

Desde el afio 2013 el estado venezolano estd proponiendo una tecnologia de
Television Digital Abierta (TDA), que mas alld de prestar un servicio con mejor
calidad de imagen, procura la democratizacion del conocimiento (Decreto 9.389). En
Venezuela, de acuerdo al ultimo censo realizado en el afo 2011, de 7.1 millones de
hogares censados, 6.7 millones de hogares tienen televisor en sus hogares, lo que
representa un 93,5%, en contraste con el 1.7 millones de familias que tienen acceso a
Internet en sus hogares, representando un 23,7% (Instituto Nacional de Estadistica,
2012). Por lo tanto, cuando el objetivo de Estado es ampliar el acceso de las personas
a la educacion, el T-learning o aprendizaje a través de la television se hace cada vez

mas factible.

Caram (2012) menciona que, ante este escenario, corresponde que se consideren las

politicas publicas para ampliar la educacion mediante la television digital interactiva



logrando asi una efectiva democratizacion de la misma. Y por parte de los
investigadores y profesionales de educacién y comunicacién, planificar las estrategias
que garanticen que el conocimiento se puede transmitir de manera efectiva, para

llegar al mayor nimero posible de personas.

Tal y como refiere Abadia (2011) resulta de vital importancia para los desarrolladores
de aplicaciones para televisién digital, comprender los tipos de contenidos que se
pueden realizar, sus caracteristicas y en especial, aspectos de disefio que se deben
tener en cuenta. De igual forma, es importante iniciar la discusion acerca de como
este medio representa una opcion novedosa para procesos de comunicacion y
ensefianza, y cual podria ser el papel de esta nueva tecnologia en los contextos de

aprendizaje en los proximos afos.

A partir de este escenario se plantean las siguientes consultas de investigacién: ¢Se
cuenta con contenidos educativos interactivos en televisién en Venezuela?, ;Qué
tipos de contenidos educativos interactivos se pueden disefiar para television?,
¢Cuales son las posibilidades de contenidos educativos interactivos con el estandar de
TDA adoptado por Venezuela?, ¢Qué caracteriza a los contenidos educativos
interactivos en TDA para el ambito universitario?, ;Qué debe considerar una guia
metodoldgica para la elaboracion de contenidos educativos interactivos en Television

Digital Abierta, en el ambito universitario?

1.2 Justificacién de la Investigacion

Hasta el momento, el Estado venezolano esta implementando las medidas necesarias
para concretar la transmision de la sefial digital de television en el territorio nacional,
la dotacion de los equipos decodificadores necesarios en los hogares y la formacion
técnica necesaria para la transmision y el desarrollo de aplicaciones para la TDA. Sin
embargo, pareciera que ain no se han atendido suficientemente las potencialidades

que tiene la interactividad en las aplicaciones de la TDA, en particular, en el ambito



educativo. Por esta razon se considera importante el estudio de las posibilidades y
limitaciones de dicha tecnologia, de manera que se pueda ofrecer una guia
metodoldgica que contenga los lineamientos fundamentales a considerar en la
elaboracion de contenidos educativos, especificamente en el ambito universitario, a

través de este importante medio de comunicacién con las ventajas que ofrece.

Se espera que esta investigacion pueda servir como referencia a todas aquellas
personas, instituciones y centros de investigacion que en la actualidad deseen
incursionar en el desarrollo de contenidos educativos para TDA y que también pueda
servir de base, a futuros trabajos que apunten hacia la produccién de contenidos
educativos aprovechando al méaximo la plataforma tecnologica disponible para dar
cumplimiento a los objetivos educativos del proyecto nacional de TDA. Esta guia
propuesta puede ser relevante para orientar el trabajo de todas las personas de las
disciplinas involucradas en la elaboracion de contenidos educativos para TDA, por
ejemplo: produccién, disefio, pedagogia, expertos en contenidos, desarrollo
tecnoldgico, transmision, entre otros; que deben integrar sus conocimientos para
generar materiales adaptados al contexto venezolano. Es de interés atender el caso de
las televisoras educativas en el ambito universitario, y en particular de la televisora de
la Universidad de Los Andes que en pocos afios estara realizando el proceso de

transicion de la sefial analogica a digital.

En este sentido, desde la Maestria en Educaciéon mencion Informatica y Disefio
Instruccional perteneciente a la Universidad de Los Andes se plantea hacer un aporte
a través de una Guia Metodoldgica para la elaboracién de Contenidos Educativos
Interactivos en Television Digital Abierta que en el caso de Venezuela, se extiende
incluso hasta el aprendizaje a través de dispositivos méviles, dado que el estandar
asumido permite la recepcion de sefial transmitida a través de dispositivos, como

tabletas y celulares; potenciando asi el uso educativo de esta tecnologia.



1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General

Proponer una guia metodoldgica de elaboracion de contenidos educativos interactivos

en Television Digital Abierta, para el ambito universitario.

1.3.2 Objetivos Especificos

1.

Revisar si se cuenta con contenidos educativos interactivos en television en el
pais.

Identificar los tipos de contenidos educativos interactivos en television.
Identificar las posibilidades de contenidos educativos interactivos con el
estandar de Television Digital Abierta adoptado por Venezuela.

Caracterizar los contenidos educativos interactivos en Television Digital
Abierta para el ambito universitario.

Desarrollar una propuesta de guia metodologica para la elaboracion de
contenidos educativos interactivos en Television Digital Abierta, en el ambito

universitario.



CAPITULO II

MARCO REFERENCIAL

2.1 Antecedentes de la investigacion
A continuaciéon se describen brevemente algunos trabajos desarrollados y que se
relacionan directamente con esta investigacién propuesta, debido a que estudian la

creacion de contenidos educativos para television digital interactiva.

En el afio 2009, Garcia et al., realizaron un estudio en Espafia denominado Sistemas
de tele-educacion para television digital interactiva, que presenta un analisis sobre
tecnologias y sistemas existentes para dar soporte a procesos educativos a través de la
television digital. En este trabajo se muestran los tipos de contenidos educativos para
television digital interactiva, algunas metodologias de creacion de contenido para T-
learning, elementos de modelado del usuario, aspectos para el disefio, usabilidad e
interactividad en aplicaciones para television digital interactiva; que deben ser
tomados en cuenta a la hora del disefio de sistemas para T-learning que empleen la
television digital como medio. El trabajo de Garcia et al. se convierte en un elemento
de referencia documental importante, ya que contiene una revision muy completa de
los aspectos relevantes en el disefio de aplicaciones para Television Digital dirigidas
al ambito educativo, llegando incluso a mostrar elementos metodologicos, lo que

ofrece importantes orientaciones a ser consideradas en este estudio propuesto.

Abadia (2011) public6 en Colombia un trabajo en el que se realiza una revision de los
lineamientos para el desarrollo de contenido educativo para televisién digital
interactiva, cuyo objetivo se centra en presentar los procesos de creacion de
aplicaciones educativas a través de este medio de comunicacion, en el que la
interactividad tiene un rol muy importante. En ese trabajo el autor presenta, a los

desarrolladores de aplicaciones para television digital, los tipos de contenidos que se
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pueden realizar, sus caracteristicas y en especial, los aspectos de disefio que se deben
tener en cuenta. Asi mismo, en la investigacién se indaga sobre el papel de la
television digital en contextos de aprendizaje y como este medio representa una
opcion novedosa para procesos de comunicacion y ensefianza. En el trabajo se
muestra una recopilacién de diferentes posturas relacionadas con la creacion de
contenido para television digital: metodologias para dicho fin, lineamientos de disefio
e interaccion y propuestas para la evaluacion de usabilidad para contenido interactivo
y educativo para televisién digital. De esa manera, el trabajo de Abadia se convierte
en una interesante referencia que permite identificar aspectos relevantes en el disefio
de aplicaciones para televisién digital con fines educativos, a pesar de que en

Colombia se adopt6 un estandar de television digital distinto al de Venezuela.

En Brasil, Segurado (2012) elabor6 una investigacion en la que presenta las
contribuciones del disefio instruccional en la elaboracion de ambientes de aprendizaje
para television digital interactiva, cuyo objetivo consistié en proponer un ambiente de
aprendizaje para un curso a distancia, cumpliendo con requisitos de usabilidad e
interactividad de la televisién digital interactiva. En el estudio se destacan las
potencialidades de la television digital interactiva como vehiculo de comunicacién de
masas que permite nuevas formas y perspectivas de educaciéon a distancia y se
menciona la importancia del disefio instruccional que esta nueva generacion de
contenidos interactivos requieren para ser empleados en un entorno virtual de
aprendizaje. En ese sentido, Segurado concluye que el disefio instruccional se vuelve
indispensable ante la posibilidad de interactividad en la television, y la necesidad de
los usuarios de adaptarse a los menus de las interfaces y los botones. Con esa
finalidad, el autor realizé una investigacion en disefio instruccional y sus aplicaciones
en la educacion, estrategias de ensefianza para el aprendizaje ajustadas a las normas
calidad y la interactividad de la television. De este modo, el trabajo de Segurado es un
antecedente relevante para la propuesta que se desea realizar, no solo por el hecho de
profundizar en la elaboracién de contenidos educativos interactivos para television

digital, sino que, se le afiade ademas el hecho de que Venezuela esta adoptando el
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estandar de Televisién Digital de Brasil, lo que hace que la investigacion de Segurado
se convierta en una referencia valida, haciendo las adaptaciones pertinentes al

contexto venezolano.

También en Brasil, Caram (2012), realizé una tesis de maestria que tiene como
objetivo investigar los limites y posibilidades del T-learning en television digital
interactiva. En la obra se recuperan algunas iniciativas que se han enfrentado a este
reto y se analizan las nuevas posibilidades que se abren con la Television Digital,
desde la interactividad. Para el trabajo de Caram, se tomaron como referencia los
principales cursos de una institucién que trabaja con educacién formal a distancia,
particularmente en la modalidad semipresencial. El objetivo era comprender las
dificultades y necesidades de los estudiantes de un curso de educacion a distancia
para revisar si la Televisién Digital podria satisfacerlas. Por lo tanto, en primer lugar,
se analiz6 el uso de las TIC en los cursos de educacion a distancia existente y, en una
segunda etapa, se tomo un caso de estudio para hacer la migracion del curso a la
television digital proponiendo una aplicacion interactiva. En este sentido, el trabajo
de Caram ofrece una vision muy interesante, respaldada con un caso de estudio
concreto en el que se consideraron las apreciaciones de los estudiantes de los cursos
para enriquecer asi las conclusiones a las que se llegaron, estos elementos pueden
resultar muy enriquecedores en la propuesta a realizar ya que su opiniéon, como
usuarios finales de los contenidos desarrollados, es bastante relevante, razén por la

cual se considera que deben ser tomados en cuenta.

2.2 Marco teodrico o conceptual

2.2.1 Guia metodologica

A continuacién se desea definir lo que en este trabajo se comprende por guia
metodologica. De acuerdo con la Real Academia Espafiola (2012), una guia es
“aquello que dirige o encamina” (p.1). Con respecto a la definicién de Metodologia,

esta palabra proviene de Método. De acuerdo con Barcia (1902), el origen de la
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palabra Método proviene de los vocablos Meta (mas alld) y Hodos (camino), lo que

significa de acuerdo con el autor “El modo de decir o hacer alguna cosa con orden”
(p. 52).

El caso que nos ocupa, involucra la elaboracion de contenidos interactivos para
television digital, por esta razon, es necesario considerar el uso de las metodologias
en el desarrollo de aplicaciones de software. Piattini (1996) explica que se considera
metodologia al “conjunto de pasos y procedimientos que deben seguirse para el
desarrollo del software” (p. 79). Las metodologias orientan sobre las etapas
necesarias para el desarrollo de un proyecto, las tareas que involucra cada etapa y los
resultados de cada una de ellas. Esta descomposicion de tareas facilita al equipo de
desarrollo la planificacion y gestién de los proyectos (Cataldi, 2000). Para Blanco
(2008), una metodologia de desarrollo “... es la coleccion de documentacion formal
referente a los procesos, las politicas y los procedimientos que intervienen en el
desarrollo del software ...” (p. 1). La finalidad de establecer una metodologia es
definir claramente el proceso para la obtencién de un producto, en este caso,
aplicaciones informaticas, con el fin de garantizar en alguna medida efectividad en el

empleo de los recursos.

Siendo asi, en este trabajo se entiende por guia metodologica a un conjunto de
orientaciones en cuanto a la forma de abordar o emprender el desarrollo de
contenidos educativos interactivos para TDA. Esta guia metodologica, pretende servir
de referencia a la hora de disefiar un material interactivo con caracter pedagogico para
ser transmitido a través de la red televisiva, haciendo uso también de las
potencialidades de la sefial digital, incorporando aplicaciones que complementen los

contenidos audiovisuales.
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2.2.2 Contenidos interactivos para television

Como sefiala Ribes (2007) la television es un medio de comunicacion masivo por
excelencia que se basa en mensajes unidireccionales, en el que el emisor transmite
una sefial de audio y video que el receptor contempla de manera pasiva. Sin embargo,
“...las cadenas de television pronto ponen en marcha iniciativas que intentan alejarse
de este modelo dando paso a un modelo que se aproxime a la bidireccionalidad...” (p.
142), haciendo que la forma de ver y hacer television se vaya transformando con la

aparicion de tecnologias que facilitan la interactividad.

El diccionario de la Real Academia Espafiola define interactivo(a) en el ambito
informatico como aquello “... que permite una interaccién, a modo de didlogo, entre
el ordenador y el usuario” (Real Academia Espafiola, 2012, p.1). En el caso de la
television, la interactividad le concede al televidente la oportunidad de personalizar
su experiencia con contenidos adicionales al programa que sintoniza, permitiendo asi
que la audiencia televisiva deje de tener un rol pasivo y tenga un mayor protagonismo
al seleccionar servicios adaptados a sus preferencias.

(13

Ribes sefiala que, al igual que otros medios, “... la television también desarrolla
diversas iniciativas que son muy limitadas en la television en analdgico por la
limitacion del ancho de banda y la inexistencia de un canal de retorno...” (p. 143).
Asi, se han ideado mecanismos para la participacion de la audiencia televisiva, a
través de las llamadas telefonicas, mensajes de texto e Internet (redes sociales, entre
otros). Sin embargo, estos mecanismos tienen limitaciones ya que no permiten la
reciprocidad y requieren de otros servicios de comunicacién para poder realizarse. En
la actualidad, con la aparicibn de nuevas tecnologias en materia de
telecomunicaciones, la television interactiva comienza a hacerse mucho mas viable a
partir de la digitalizacion de la sefial. La interactividad permite a las televisoras
ofrecer una variedad de servicios y aplicaciones: informativos, comerciales,

educativos, entretenimiento, entre otros; que complementan los contenidos

presentados.
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De esta manera un contenido educativo interactivo para television seria aquel con
finalidad educativa, que busca el logro de un objetivo de aprendizaje a través de
caracteristicas pedagogicas apropiadas y que ademas, provee medios para la
interaccion entre el participante y las herramientas disponibles para el abordaje del

contenido.

2.2.3 Television Digital Abierta (TDA)
La television digital consiste en la transmision de sefiales de audio y video en formato
digital, lo que permite ademas la transmisién de datos y aplicaciones que permiten la

interactividad (Ver Figura 1).

Figura 1. Televisién anal6gica versus television digital (Elaboracion propia, basada en CNTT (2013)).

En Venezuela, de acuerdo al portal oficial de Television Digital Abierta
(www.tdavenezuela.gob.ve), a través de este proyecto se puede disfrutar de una sefial
de television de alta calidad y de manera gratuita, que hasta la fecha solo se ofrecia en
el pais a través de los servicios de television por suscripcion. Una de las

caracteristicas que destaca de la TDA es la calidad superior de audio y video, en

15



comparacion con la televisién analégica. Esto se debe a que sefial se transmite de
manera digital, lo que mejora y comprime la sefial, permitiendo obtener asi una sefial
mucho mas nitida que la anal6gica, ademas de un uso mas eficiente del espectro
radioeléctrico. Adicionalmente a una mejor calidad en audio y video se espera que la
TDA se convierta en un mecanismo para la generacion de contenidos educativos y

culturales en el pais.

Alrededor del mundo se han generado diferentes estandares para la transmision de la
television digital, a saber: ATSC (Advanced Television System Committee) en los
Estados Unidos, DVB-T (Digital Video Broadcasting —Terrestrial) en Europa,
DTMB (Digital Terrestrial Multimedia Broadcast) en la Republica Popular China,
Hong Kong y Macao y el ISDB-T (Integrated Services Digital Broadcasting
Terrestrial) en Japon. La Figura 2 resume la adopcion de los estandares de
transmision en el mundo.
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Figura 2. Estandares de transmisién de television digital en el mundo (Recuperado de

http://www.emol.com/especiales/2013/tecnologia/television-digital/mapa.asp).
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La TDA en Venezuela funciona bajo el estandar japonés de transmision ISDB-T con
las modificaciones brasileras denominado ISDB-Tb'. El sistema ISDB-T fue
desarrollado en Japén y “... esta disefiado para brindar alta calidad de video, audio y
transferencia de datos no solamente para receptores fijos sino también para receptores
moéviles. El sistema ademas proporciona flexibilidad, capacidad de expansion e
interoperabilidad para la difusion de multimedia...” (Centro Nacional de Tecnologias
de Informacion [CNTTI], 2013, p. 34).

Equipos de recepcion de la TDA

En el pais, la distribucién y venta de los equipos de recepcién para la TDA se realiza
a través de la Compafiia Anénima Nacional Teléfonos de Venezuela (CANTV).
Hasta la fecha, estos dispositivos provienen de Argentina a través del convenio entre
Venezuela y ese pais, sin embargo, el Centro Nacional de Desarrollo e Investigacion
en Telecomunicaciones (CENDIT)? ya esta desarrollando proyectos para el desarrollo
de dispositivos de recepcién y transmision de la TDA. Seguidamente se describen los

equipos de recepcion de la sefial de la TDA.

e Set Top Box
El set top box o decodificador es un dispositivo externo, que hace posible que un
televisor analogico pueda reproducir programas de television emitidos con tecnologia
digital. Los set top box se encargan de la recepcion de sefiales de TDA, recuperacion

del video y exhibicién en el televisor (Ver Figura 3) (CNTI, 2013).

! ISDB-Tb: ISDB-T Built-in.
2 Pagina web de la Fundacion CENDIT: http://www.cendit.gob.ve/
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Figura 3. Algunos modelos de los equipos decodificadores de TDA en Venezuela (Recuperado de

http://www.tdavenezuela.gob.ve/node/19).

Entre las principales caracteristicas de los set top box distribuidos hasta la fecha en el

pais (Modelo NOVA-ISDBT-T207), se pueden mencionar:

o

Son compatibles con el estandar ISDB-Tb.

Tienen capacidad de ejecucion de GINGA NCL, Version 1.3, Lifia.
Sistema operativo GNU Linux.

Contienen guias electrénicas de programaciéon de canales de hasta 7
dias.

Presentan la lista de canales favoritos definida por el usuario.
Muestran la zona horaria y aplicacion de clima.

Permite la grabacion de video de la sefial recibida en memorias USB.
Permite la navegacion en Internet, a través de un puerto de conexion.
Admite la reproduccion de archivos multimedia desde memorias USB
(Iméagenes en formato .jpg, musica en formato MP3 y archivos de
video).

Permite el uso de teclado y mouse a través del puerto USB.

Permiten control de bloqueo de canales.
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o Se pueden agendar programas para ver o grabar en un dispositivo
USB.

Para poder visualizar la TDA en los televisores analdgicos es preciso contar con un
decodificador y una antena externa para recibir la sefial proveniente la antena

transmisora (Ver Figura 4).

Antena UHF STB para TDA T Analégico

Figura 4. Conexién de televisor analégico a equipo decodificador (Elaboracién propia).

e Televisores con el estandar ISDB-Tb incorporado
Algunos televisores ya trabajan con el estandar de television digital incorporado, en

ese caso, no es necesario instalar el decodificador (Ver Figura 5).

Artena UHF T\ Digital Integrado

Figura 5. Conexién a televisor digital con el estandar ISDB-Tb (Elaboracién propia).
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e Teléfonos celulares con recepcion de la seiial de TDA
Algunas marcas de teléfonos celulares en Venezuela cuentan con recepcion de la
seflal de TDA a través del servicio One seg®. De esta manera, los usuarios tienen a su
disposicion aquellos canales que transmiten bajo este servicio, permitiendo ver,
pausar y grabar (desde 30 minutos hasta 4 horas) los programas en los teléfonos

celulares (Ver Figura 6).

Figura 6. Teléfono celular con recepcion de sefial de TDA (Elaboracién propia).

e Dispositivos méviles y computadores
La sefial para dispositivos moéviles y computadoras se puede captar a través de un
sintetizador denominado dongle, el cual es un dispositivo similar a un pendrive, que
se conecta a través de los puertos USB y cuenta con una antena receptora (CNTI,
2013). En la Figura 7 se puede observar un dongle marca Novatech, modelo S870,
con el cual se pueden ver, pausar y grabar los programas de television directamente
en el equipo reproductor, incluye guia de programacion electrénica, busqueda

automatica de canales y puede crear una lista de canales favoritos.

3 One seg: es un servicio de transmisién de audio y video digital para equipos méviles. Este servicio
forma parte del estandar japonés ISDB-T. Fuente: http://blog.pucp.edu.pe/item/79299/one-seg-tv-
digital-movil
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Figura 7. Tmagen de un sintonizador de TDA (Elaboracién propia).

Transmision de la TDA en Venezuela

La sefial de la TDA se transmite de la misma manera que la television analégica,
mediante ondas electromagnéticas terrestres, y se recibe a través de las antenas UHF*.
La Figura 8 representa de manera esquematica como se difunde la sefial de TDA en

Venezuela.

4 UHF: Ultra High Frequency
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iComo llega la TDA a nuestras vidas?

Cantv recibe los contenidos y codifica la senal
que va hacia una antena satelital via fibra
adptica, De alli se transmite la senal al satélite

Simdn Bolivar.

Satélite Simén Bolivar ‘t‘

Contenidos g

- |
=0 ||
Antena alelital

Cantv

1.-lo cabecera 2.- El telepuerto

1.- La cabecera: espacio fisico técnicamente
equipado para digitalizar la senal antes de ser
transmitida,

2.- El telepuerto: instalacion técnica para el
transporte de senales, via satélite.

Figura 8. ;Como llega la TDA a nuestras vidas? (Recuperado de

El satélite transmite la senal a las antenas
locales instaladas en todo el pais, y éstas a su
vez retransmiten la sefal hasta la antena de tu
casa o edificio.

Antena Lecal E
§
.
Fp—
e B
L

Sistema de Transmision
heller)

4.-Antenas
amplificadoras

3.- Los transmisores

3.- Los transmisores: cquipos que s¢ encargan de
difundir la scral.

4.- Antenas amplificadoras: dispositivos disenados
para emitir o recibir ondas electromagnéticas
hacia el espacio libre.

Beneficios de la TDA en Venezuela

La senal digital es captada por los receptores
fijos y mdviles

Receptores Moviles

H Z ‘ '
Computaderas peatdtiies T porafil

Tableta

Receplores fijos

™

e

Decodificodor

5.- Los Receptores

5.- Los receptores: equipos capacitados para
recibir la sefal. Pueden ser fijos como los
televisores, o méviles como celulares, tabletas,
computadoras y televisores portatiles.

www.tdavenezuela.gob.ve).

De acuerdo al CNTTI (2013) los principales beneficios que la TDA ofrece son:

e Mejor calidad del video: la TDA ofrece una mayor calidad de imagen en una

resolucion de 1280 x 720 pixeles en definicion estandar y 1920 x 1080 pixeles

en alta definicion; mientras que la television analégica ofrece solo 720 x 480

pixeles de resolucién. Esto significa que los programas de televisién se

emitiran al nivel de calidad de DVD°. Ademas de una mejor resolucion, la

imagen de la TDA cambia de su aspecto convencional con proporcién 4:3 (el

ancho es al alto como 4 es a 3), a una proporcion con aspecto panoramico

16:9, como en las pantallas de cine (Ver Figura 9).

¢ Calidad del sonido: con la sefial de TDA se evoluciona de una transmision

estéreo de dos canales: izquierdo y derecho, a una transmisién por mayor

> DVD: Digital Versatile Disk.
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1920x1080

1280x720

cantidad de canales, de manera que se crea un efecto de sonido envolvente

que le permitira al televidente involucrarse mas con los contenidos.

720x480 3

Convencional

TV Analdgica

4 16

Figura 9. Comparacioén de los diferentes formatos de pantallas de television (Elaboracién propia,

basada en CNTT (2013)).

Mejor transmision: la TDA mejora la calidad de la transmision ya que, al
codificar digitalmente la sefial, transmite los contenidos casi sin interferencia
o distorsién de imagenes y sonido. Sin embargo, si la sefial digital llega al
televisor de manera parcial, no se vera ninguna imagen, a diferencia de la
analogica que recibe la imagen con calidad media o incluso baja. Esto se debe
a que la sefal digital necesita la recepcion total de la informacion, en caso

contrario, se observara una pantalla negra.

Mejor aprovechamiento del espectro radioeléctrico: la sefial de TDA es
mucho mas eficiente que la sefial de television anal6gica, gracias a la
capacidad de la compresién de datos multimedia (audio y video); razon por la
cual se hace un mejor aprovechamiento del espectro de ondas de radio.
Mientras que en el sistema analogico, en un mismo espacio o ancho de banda
del espectro de frecuencias solo se podia transmitir un canal, con la sefial
digital pueden haber varios canales simultdneamente y también ofrece la
posibilidad de un mismo canal transmita varios programas a la vez. De esa

manera, se puede ampliar la oferta televisiva considerablemente.
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Mas contenidos: la sefial de TDA se transmite en un ancho de banda de 6
MHz en el que se pueden realizar gran cantidad de ajustes en los sistemas de
transmision, lo que permite enviar mayor nimero de programas y contenidos
por un mismo canal que con la sefial analdgica. La capacidad de transmision
presenta una forma de uso y distribucion flexible, es decir, se podra definir el
espacio deseado para la sefial LD® SD’, HD® y datos. Es decir, donde se
transmite un programa de un canal anal6gico, con el nuevo estandar se podran
transmitir varios canales. También se puede dividir la pantalla con diferentes

angulos de una misma pelicula o partido de futbol.

Movilidad: la sefial digital no se limita solo a los hogares (ver Figura 10), ya
que equipos celulares, dispositivos de vehiculos y tabletas pueden captar esta
sefal, lo que amplia la posibilidad de llevar la informacién a muchos mas
lugares (Television Digital Abierta, s/f). De esta manera, las televisoras
podrian aumentar la audiencia de su programacion llegando a los usuarios que
estan en movimiento, considerando también las limitaciones que puede tener

la tecnologia de comunicaciéon mévil.

6

7

8

LD: Low Definiton
SD: Standar Definiton
HD: High Definiton
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Una mejor forma de ver television

Movilidad

Recepcion en equipos moviles y portatiles

e R

Mientras el usuario se desplaza de un lugar a otro.

Figura 10. Ventajas de la movilidad de TDA (Recuperado de www.tdavenezuela.gob.ve).

Interactividad: la interactividad le otorga al televidente la capacidad de
personalizar el contenido televisivo. Aprovechando las capacidades
tecnologicas disponibles de la television digital y, muy especialmente el canal
de retorno, se puede ofrecer una experiencia distinta al usuario para que
participe activamente en la experiencia televisiva. Segun comenta Ribés
(2007) las principales ventajas de la interactividad en television son:
o Posibilidad de acceder a un conjunto de servicios ptiblicos o privados
a través del televisor, con un tnico terminal y un mando a distancia
(control remoto del televisor).
o El usuario es quien decide si desea ver o no los servicios interactivos y
los contenidos disponibles asociados a la interactividad.
o La interactividad en televisién permite ofrecer servicios adaptados a
las necesidades de los diferentes grupos que conforman la sociedad,

independientemente de la localizacion.
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Aplicaciones Interactivas para TDA

De acuerdo a lo explicado por el CNTI (2013), las aplicaciones interactivas son
programas de computacion que se transmiten al igual que la sefial de audio y video, a
través del aire y se ejecutan en un receptor de TDA. La tecnologia que permite el
desarrollo y ejecucion de aplicaciones interactivas de television digital en Venezuela
se desarrollé realizando una serie de adaptaciones al estandar de television digital
terrestre japonés, generando el estandar japonés-brasilefio ISDB-Tb y liberando un
middleware en software libre que se denomina Ginga®. El middleware es el software
intermedio entre el sistema operativo y las aplicaciones interactivas, que se
implementa dentro de los decodificadores y que permite ejecutar en pantalla las
aplicaciones interactivas para la TDA. Ginga permite el desarrollo de aplicaciones
interactivas para television digital, independientemente de la plataforma de hardware
de los set top box. Ginga fue desarrollado por los laboratorios Telemidia de la PUC-
Rio (Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro) y el Laboratorio de
Aplicaciones de Video Digital de la UFPB (Universidad Federal de Paraiba de
Brasil). Argentina, adopta también este estandar y realiza modificaciones al Ginga-
Brasilero, para portarlo a la arquitectura de hardware del set top box de la casa
STMicroelectronic y otras, conservando el licenciamiento libre, a través del
Laboratorio de Investigacion y Formacion en Informatica Avanzada (LIFIA) de la

Universidad de La Plata.

Venezuela manifiesta su interés en adoptar dicho estandar, a partir de octubre 2009.
En enero 2012 se establecen un convenio tecnolégico con Argentina, para el
despliegue y con Brasil para la formacion de personal. El 22 de junio del 2012,
Venezuela solicita a Argentina que los decodificadores tipo set top box incluyan el
middleware Ginga-AR v.1.3, del LIFIA, licenciado de forma libre, para poder

interpretar las aplicaciones interactivas que se estaban desarrollando en el pais. Las

° El nombre Ginga fue escogido en reconocimiento a la cultura, el arte y la continua lucha por la
igualdad del pueblo brasilefio. Ginga significa, entre otras cosas, la lucha por la liberacién (CNTI,
2013).
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primeras aplicaciones interactivas venezolanas se transmitieron en Caracas el 11 de

septiembre del 2012, y a nivel nacional, a través del satélite Simon Bolivar, el 27 de
noviembre del 2012.

De acuerdo al CNTI (2013) las principales caracteristicas del estandar ISDB-T son,

entre otras:

Permite la interactividad en television y la descarga de actualizaciones.
Permite guias de programacion electronicas.

Soporta acceso a Internet utilizando un canal de retorno de datos de banda
ancha.

Puede transmitir la sefial en LD, SD, HD y One seg.

No tiene problemas de interferencia con los canales adyacentes.

No tiene problemas de interferencia por motores eléctricos, teléfonos celulares
o fuentes de poder.

Permite la recepcion en dispositivos maviles.

Construccion de las Aplicaciones Interactivas

Segun lo expresado por el CNTI (2013), las aplicaciones para la TDA en Venezuela

son desarrolladas en lenguajes para interactividad asociados al middleware del

estandar de television adoptado. Para Ginga se emplean dos lenguajes, NCL y LUA:

NCL (Nested Context Language): Es un lenguaje de programacion
declarativo basado en XML (eXtensible Markup Language) que permite la
creacion de documentos hipermedia. El lenguaje NCL permite representar
elementos multimedia, sincronizarlos en tiempo y espacio para crear
aplicaciones interactivas. Estos objetos pueden ser: videos, audios, imagenes,
textos, html, objetos procedurales como LUA, entre otros. NCL es

imprescindible en un sistema de television digital. Ginga-NCL es un
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subsistema légico del sistema Ginga, responsable por el procesamiento de
documentos NCL.

e LUA (Luna, en portugués): Es un lenguaje de programacién funcional,
imperativo y procedural, que se usa para expandir aplicaciones al ser
embebido en otros software mas complejos. Es un lenguaje ligero, facil de

usar y con un alto desempefio.

La integracion de LUA con documentos NCL se realiza a través de las siguientes
bibliotecas: Mdédulo Event, M6dulo Canvas y el Médulo Settings. Adicionalmente,
muchas de las aplicaciones interactivas para TDA, dependiendo de su tipo, pueden
incluir ademas, otras tecnologias asociadas con sistemas web, programadas con

lenguajes como: PHP, PYTHON, PERL, entre otras.

Requerimientos de hardware y software para el desarrollo de aplicaciones
interactivas

A continuaciéon se describen una serie de tecnologias necesarias para iniciar la
implementaciéon de las aplicaciones interactivas para TDA, de acuerdo al CNTI
(2013).

e Herramientas para desarrollo: las aplicaciones interactivas pueden ser
desarrolladas haciendo uso de editores de texto, como por ejemplo VI, Gedit,
entre otros. También se pueden emplear herramientas de desarrollo, que
tienen la ventaja de agilizar el trabajo a través de mecanismos de sintaxis
resaltada, complementacion codigo automatico, marcado de errores, entre

otras. Entre estas herramientas se encuentran:

o Composer, es una herramienta de software libre disefiada para la
autoria hipermedia que facilita y agiliza la construcciéon de
documentos NCL para television digital interactiva, fue desarrollada

por el Laboratorio de Telemidia del Departamento de Informatica de la
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PUC-Rio. Es de edicion grafica, las abstracciones se definen en
diversos tipos de visiones que permiten simular un tipo especifico de
edicién, la version actual de Composer permite al usuario trabajar con
4 tipos de visiones: Estructural, Temporal, Vision de Disefio o

Esquema, Vision Textual (Ver Figura 11).
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Figura 11. Interfaz de Composer (Recuperado de http://sourceforge.net/projects/composer-ncl).

o Ecdipse NCL, es un editor NCL creado para funcionar en la

plataforma Eclipse®. Este complemento agiliza la creaciéon de
aplicaciones, permitiendo que facilidades extras de Eclipse sean
reutilizadas e integradas con otras herramientas. El entorno Lua
Eclipse es una coleccion de software desarrollados para Eclipse, que

juntos forman un IDE™ para el desarrollo de aplicaciones con Lua.

!0 Eclipse es una plataforma que integra diferentes herramientas de programacién que facilitan el
desarrollo de software.
Y IDE (Integrated Development Environment): Ambiente de desarrollo integrado.
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o Crea TV Digital, es una herramienta que permite el desarrollo de
contenidos interactivos para Television Digital a través de una interfaz
grafica, sin la necesidad de conocimientos detallados de los lenguajes
NCL y Lua (Ver Figura 12). Crea TV Digital permite al usuario crear
el contenido de video y la aplicacion interactiva para posteriormente
generar el correspondiente codigo NCL para ser ejecutado en el
middleware Ginga. (Arroyo, M., Schwartz, S., Cardozo, S. & Tardivo,
L., 2012).

CreaTV Digital - Ejemplo

B = i LN

sEE®

X

Figura 12. Arroyo et al. (2012). Interfaz de Crea TV Digital.

Herramientas de presentacion: el objetivo del ambiente de emulacion es
utilizar herramientas para la construccion de las aplicaciones interactivas
Ginga-NCL en un computador personal, y asi poder contar con un entorno
similar al middleware Ginga que se encontrard instalado en los
decodificadores o televisores integrados. De esta manera, se logra obtener una
simulacién del funcionamiento de las aplicaciones, como si estuvieran

ejecutandose en la plataforma real. Hay dos formas de usar Ginga en una
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computadora personal, realizando una instalacion nativa o con una maquina
virtual con Ginga pre-instalado. La diferencia entre las dos formas de
ejecucion se encuentra en que con una maquina virtual se puede simular un
sistema mediante un software de virtualizacién dentro del sistema ya existente
(Windows, Linux, MacOS), eso trae como ventaja la facilidad para poner a
funcionar el ambiente, pero presenta un inconveniente, ya que es mucho mas
dificil manejar archivos entre dos sistemas operativos. La instalacion de forma
nativa permite ejecutar Ginga en el sistema operativo existente, eso mejora la
velocidad de la computadora y ofrece una facilidad en el manejo de archivos.
La desventaja es que el proceso de instalacion es mucho mas complicado en
relacion al método de la maquina virtual ya que se requieren conocimientos de

Linux y atin el proceso no esta automatizado.

e Requisitos de Hardware: para el desarrollo de las aplicaciones interactivas

es necesario contar con equipos con las siguientes caracteristicas,

o Arquitectura Intel o AMD.

o Promedio Core Duo.

© Memoria RAM minima de 2 GB.

o Tarjeta aceleradora de video con 64Mb.

o Disco duro con al menos 10 GB disponibles.

2.2.4 Teorias de Aprendizaje y Disefio Instruccional

La sociedad actual experimenta una serie de cambios que nos impulsan a revisar lo
que se estd haciendo en el dmbito educativo. Las tecnologias de informacion y
comunicacion estan presentes en todos los ambitos de la vida cotidiana, razén por la
cual, es importante también integrarlas en los procesos educativos. Sin embargo, es
importante comprender que solo adoptar tecnologias no hace diferente el proceso de

enseflanza y aprendizaje. Es necesario entonces, que los recursos tecnolégicos con los
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que se cuenta, se utilicen de la mejor manera para adaptarlas a nuevos contenidos con
un lenguaje diferente. El empleo de las tecnologias de informacién y comunicacién
en educacion apunta hacia la propiedad colectiva del conocimiento. Eso impulsa a
que en la actualidad el concepto de educacion se haya ido ampliando, involucrando a
las potencialidades de las tecnologias en los procesos de ensefianza, afiadiendo valor a

la construccién de conocimiento de los estudiantes (Caram, 2012).

Lo anteriormente mencionado exige que los contenidos desarrollados con fines
educativos y con el uso de las tecnologias deban ser preparados con calidad,
incorporando estrategias pedagogicas que permitan asegurar, en alguna medida, el
éxito de las propuestas. Por estas razones, a continuacion se revisan los aportes que
pueden ofrecer las teorias de aprendizaje y el disefio instruccional, en la elaboracion

de aplicaciones educativas interactivas para television digital.

Teorias de aprendizaje

Las teorias de aprendizaje son constructos tedricos que intentan describir las maneras
en las que las personas aprenden nuevas ideas, conceptos y habilidades; basados en
elementos pedagogicos, bioldgicos, psicologicos, sociales, entre otros. Estas teorias
han facilitado el disefio de estrategias pedagogicas para el logro de los procesos de
ensefianza y aprendizaje. El disefio instruccional se apoya necesariamente en las
teorias de aprendizaje. A continuacion, se describen los principales enfoques de las

teorias de aprendizaje: conductismo, cognitivismo, constructivismo y conectivismo.

e Conductismo:
La teoria conductista estd basada en la psicologia y se enfoca en el control de la
conducta, a través de los eventos observables que se originan en funcion de estimulos
y respuestas, que se asumen como predecibles, manipulables y controlables (Guerrero
& Florez, 2009). Asi, para saber lo que ocurre en la mente del estudiante, solo se debe
observar su comportamiento y su respuesta a los estimulos externos percibidos por

los sentidos (Torres & Inciarte, 2005).
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Como comentan Guerrero & Florez, para los conductistas, la educacién se
fundamenta en la importancia de controlar y manipular los eventos del ambiente
educativo para generar en el alumno la adquisicién o modificacion de conductas, que
conllevan al aprendizaje de conceptos, habilidades o actitudes. Torres & Inciarte
explican que en el enfoque conductista se asume que, el aprendiz esta en una actitud
pasiva, a la espera de estimulos y refuerzos externos para motivarse y responder. En
ese caso, el docente no solo determina lo que se va a aprender, sino que ademas
planifica los estimulos necesarios para que los estudiantes respondan en sefial de
haber adquirido el conocimiento, promoviendo que se den las condiciones para el
aprendizaje: la practica de la respuesta apropiada ante el estimulo y el refuerzo. Ante
conductas no deseadas, el docente debe aplicar refuerzos o castigos con la finalidad
de propiciar los comportamientos adecuados. Por esta razén, el docente
constantemente debe evaluar para verificar el desarrollo de habilidades. El
conductismo requiere ambientes de aprendizaje que favorezcan la transferencia de

conocimientos.

La ensefianza basada en el conductismo se formula de manera lineal, sistemadtica y
secuencial, prescribiendo las formas especificas de proceder; en donde la conducta
esperada es modelada, no guiada; enfocandose principalmente en conocimientos y
destrezas académicas, con objetivos de aprendizaje observables y medibles. El
proceso educativo desde el conductismo se fundamenta en: descomposicién de
contenidos en unidades pequefias, actividades en las que el estudiante debe dar
respuestas y el uso de refuerzos. Bajo el enfoque conductista la instruccion esta
centrada en el docente, siendo éste el tinico que establece los procedimientos a seguir,
mientras que el rol del estudiante consiste en seguir instrucciones. Desde esta
perspectiva, se hace hincapié en las conductas observables, que son las que permiten

evaluar a los alumnos en funcion de los objetivos terminales propuestos (Polo, 2001).
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Mergel (1998) menciona que una de las principales debilidades del enfoque
conductista es que el aprendiz podria encontrarse en una situacion para la que no ha
recibido el estimulo para la respuesta correcta, en ese caso, el estudiante no tendria
las condiciones de encontrar una solucién por no entender lo que ocurre en el entorno.
No obstante, desde la teoria conductista se tiene la fortaleza de que, el que aprende se
concentra en metas especificas, lo que le permite responder con efectividad cuando se
le presentan situaciones relacionadas con estas metas. Para Torres & Inciarte (2005)
“... pareciera que el conductismo como teoria no es tan popular; sin embargo, en la
practica aun siguen utilizdndose muchos de sus principios en la produccién de

materiales audiovisuales y, en general, en el disefio instruccional...” (p. 350).

e Cognitivismo
Esta teoria interpreta el aprendizaje a partir de los procesos cognitivos del estudiante,
tales como la percepcion, el pensamiento, el lenguaje y el procesamiento de la
informacion. El cognitivismo hace énfasis en el aprendizaje significativo a través de
ambientes educativos que promuevan que las personas hagan conexiones mentales
con conocimientos previos. Torres & Inciarte (2005) comentan que en la teoria
cognitivista el aprendizaje se convierte en un proceso activo en el que se construyen
nuevas ideas, conceptos o significados basados en el conocimiento previo, de manera
sistematica, a partir de la adquisicion y reorganizacion de las estructuras mentales de
las ideas, conceptos y percepciones. En el cognitivismo el docente cumple la funcién
de estructurar los contenidos y transferir los conocimientos a los estudiantes de la
manera mas efectiva posible, promoviendo la curiosidad, el razonamiento y la
imaginacién; empleando para ello las estrategias grupales y la resolucién de
problemas, facilitando de este modo, la interaccion entre los estudiantes. Bajo el
enfoque cognitivista, el discurso del docente es la formulacién de interrogantes, no
aceptando respuestas sencillas, estimulando las interacciones entre los estudiantes,
evitando ser arbitro de las ideas expresadas, escuchando mas que hablando y sin
buscar respuestas correctas. Desde esta perspectiva, las estructuras cognitivas que

posibilitan el aprendizaje son adquiridas del contexto y parcialmente desarrolladas
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por el aprendiz, de esta manera, el estudiante construye un modelo mental de acuerdo

a su realidad que le permite interpretar lo que ocurre.

e Constructivismo
El constructivismo sostiene la teoria de que los estudiantes tienen la capacidad de
aprender construyendo activamente su propio conocimiento, a partir de sus propias
necesidades e intereses, de acuerdo a su ritmo para interactuar con el entorno. Desde
este enfoque, la persona va construyendo activamente el conocimiento, en
colaboracion con los deméas, de acuerdo a los conocimientos previos y a su
interpretacién de la informacién que recibe del entorno. Por esta razén, es
fundamental que el ambiente de aprendizaje brinde oportunidades para el
razonamiento, la resolucion de problemas y el desarrollo de las habilidades
aprendidas (Guerrero & Florez, 2009). Asi, desde el punto de vista constructivista, es
muy importante que en los contextos en los que se da el aprendizaje, se ofrezcan
diversas actividades que tengan sentido en la vida de los estudiantes, para que pueda

ser un aprendizaje significativo.

Torres & Inciarte (2005) explican que la labor del docente en el enfoque
constructivista es el de un facilitador que contribuye con los estudiantes en la
construccion de su conocimiento, en la medida de sus necesidades e intereses,
haciendo conexiones significativas entre lo que ya conoce y lo nuevo, incentivando la
exploracion e intervencién con su contexto. El educador constructivista comparte con
sus alumnos los conocimientos, la autoridad y la responsabilidad de su proceso de
aprendizaje, actuando mas como guia que como expertos en un area, y cuya accion
depende necesariamente del nivel de experiencias y conocimientos de los estudiantes.

€

Las autoras comentan que en el constructivismo “...Los docentes son guias,
coordinadores, facilitadores, consejeros, tutores y gerentes proveedores de incentivos
y oportunidades...” (p. 358), de esta manera ayudan a los estudiantes a ser cada vez
mas activos en su aprendizaje, centrando la atencion en el ambiente y los

participantes para ir adaptando sus acciones en el proceso de ensefianza.
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Para Polo (2001), el disefio de la instruccion se enfoca en el proceso de aprendizaje
mas que en los contenidos especificos, empleando reglas flexibles adaptadas al
contexto y con formas de evaluacién dinamicas. Siendo asi, los docentes deben
disefiar diferentes estrategias y experiencias, que puedan ser descubiertas y resueltas
por los estudiantes. De esta manera, la tecnologia puede ofrecer interesantes

alternativas a la ensefianza constructivista.

Mergel (1998) refiere que una de las fortalezas del enfoque constructivista reside en
que se estimula la capacidad del estudiante para la resolucion de problemas, incluso
ante situaciones cambiantes, tal y como ocurre en la vida real. Sin embargo, Torres &
Inciarte citan que en el ambito educativo se ha subestimado el impacto de las
estrategias conductistas, a pesar de haber demostrado su efectividad. Para Cronje
(2000), citado por las autoras, los procesos de aprendizaje contienen elementos tanto
conductistas como constructivistas y la idea de que son antagénicos no es correcta,
mas bien son complementarios y en la practica, dependiendo del tipo de aprendizaje

necesario, se emplea la combinacién de ambas teorias.

e Conectivista
Finalmente, se menciona la teoria conectivista, que es la mas reciente de las
mencionadas y que surge a partir del impacto de los recursos tecnolégicos en los
procesos de aprendizaje. Guerrero y Florez (2009) comentan que desde esta
perspectiva se “... concibe el aprendizaje como un proceso de formacion de redes,
como las conexiones entre dichos nodos, de manera que no es algo que se da
aisladamente, por lo que resulta vital poder distinguir entre la informacién importante
de la que no lo es...” (p. 322). Las autoras enfatizan en que en este enfoque se le
otorga gran relevancia al concepto de redes, vistas éstas como la interconeccion entre

personas, grupos o nodos de informacién que en conjunto crean una unidad integrada.

El Diseno Instruccional
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Si la intencién es ofrecer materiales educativos a través de la televisién digital, de
manera eficiente y de calidad, es importante diseflar y elaborar contenidos
aprovechando al maximo las cualidades que la plataforma nos ofrece. Esto implica
planificar, desarrollar e implementar los proyectos educativos, con objetivos y
estrategias de ensefianza bien alineados con la tecnologia a emplear. En este sentido,
el equipo de personas que se encargan del disefio instruccional para la elaboracion de
aplicaciones interactivas para television digital, deben considerar el disefio de nuevos
contenidos, teniendo en cuenta la posibilidad de participacién de la audiencia a través
del canal de retorno y la convergencia de las plataformas digitales. La tarea del
disefiador instruccional consiste, no solo en planificar la disposicién de los graficos
en la pantalla de la forma mas adecuada para el televidente, sino que también es
necesario desarrollar un formato de gui6n multidisciplinario que funcione como
punto de encuentro entre los diferentes profesionales involucrados en la produccién
de contenidos para television digital interactiva, que estaran encargados de ofrecer
una experiencia mucho mas atractiva para la audiencia, permitiéndoles desempefiar

un rol mas activo en la programacion de los canales de television (Lima, 2013).

El disefio instruccional es el area que se encarga de la planificacion, preparacién y
disefio de los recursos y ambientes necesarios para que se lleve a cabo el aprendizaje,
a través del empleo sistematico de métodos, estrategias y actividades de ensefianza,
con la finalidad de garantizar una mayor efectividad de la instruccion en el proceso de
enseflanza y aprendizaje. El disefio instruccional establece las fases y los criterios a
tener en cuenta en el proceso de elaboracion de los materiales y estrategias didacticas
de un curso, a través de la planificacion del proceso formativo, con una propuesta
didactica definida y adecuada a las diferentes situaciones de aprendizaje. El disefio
instruccional plantea un proceso de actividades interrelacionadas que permiten crear
ambientes que faciliten, de forma mediada, los procesos de aprendizaje. Es
importante considerar que toda propuesta de formacién precisa el conocimiento, no

solo de la materia en estudio, sino que también es necesario conocer las teorias,
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estrategias didacticas y el medio que permitird generar ambientes de aprendizaje

adecuados teniendo en cuenta los recursos disponibles (Belloch, 2013).

Como refiere Polo (2001), las tecnologias de informacién y comunicacion han
influido en los modelos de diserfio instruccional, al trasladarlos de modelos centrados
en la ensefianza a modelos centrados en el estudiante, promoviendo actividades que
fortalecen la capacidad del alumno para un aprendizaje que estimula la generacion de
nuevos conocimientos para la superacion de problemas. Gongora & Martinez (2012)
mencionan que también es importante recordar, que los modelos de disefio
instruccional pueden ser una guia valiosa para los procesos de ensefianza y
aprendizaje, siempre y cuando se tengan en cuenta las caracteristicas de la audiencia

y de cada entorno de aprendizaje.

e EIl Modelo de Disefio Instruccional ADDIE (Analisis, Diseiio, Desarrollo,
Implementacién y Evaluacion)
Un modelo de disefio instruccional es la guia de los procesos que se deben llevar a
cabo para producir efectivamente la instruccion de forma sistematica y
fundamentados en las teorias del aprendizaje. El emplear un modelo de disefio
instruccional nos permite evitar improvisaciones en la practica educativa, disefiar las
formas de presentacién del contenido y especificar las estrategias de ensefianza y de
evaluacion. El modelo ADDIE es la base fundamental del disefio instruccional y esta
compuesto por las fases de: Analisis, Disefio, Desarrollo, Implementacion y
Evaluacion; es comunmente utilizado en el desarrollo de cursos y programas de
formacién ya que proporciona etapas, claramente definidas para garantizar una

instruccion efectiva centrada en el alumno (Peterson, 2003).
El modelo ADDIE es un proceso interactivo, en el que el producto final de una fase

es el punto de partida de la siguiente etapa y los resultados de la evaluacion de cada

fase puede llevar al disefiador instruccional a volver a una de las fases previas (Ver
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Figura 13) (Belloch, 2013). A continuacion se describe cada uno de los procesos del
modelo ADDIE.

Analisis

Evaluacion

@z

Figura 13. Fases del modelo ADDIE (Elaboracién propia).

1. Analisis:
En la primera fase se analizan las caracteristicas de la audiencia a la que va dirigido el
material instruccional, sus necesidades de aprendizaje, los medios y recursos
disponibles. Williams, Schrum, Sangra & Guardia (2013) indican que en este paso
inicial el objetivo es el analisis del alumnado, el contenido y el entorno. Como
resultado se obtiene un documento con la descripcion del problema, evaluacion de
necesidades, la solucidon propuesta, el perfil de los estudiantes, las limitaciones y
potencialidades de los recursos con los que se cuenta. Este proceso de evaluacién de
necesidades se realiza incluyendo al publico al que va dirigido el material

instruccional, y se puede realizar a través de diferentes métodos de recopilacion de
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informacion, que puede ir desde la revision de documentos existentes, entrevistas

(individuales o grupales), observacion directa, entre otros.

2. Disefio
Tomando en cuenta la informacién de la fase de andlisis se definen los objetivos,
contenidos y estrategias del contenido instruccional (Peterson, 2003). La fase de
disefio implica la seleccién del mejor ambiente de aprendizaje, la identificacion de los
objetivos instruccionales, la seleccion de las estrategias pedagogicas, y la distribucion
de los médulos, unidades y lecciones. Belloch (2013) indica que en esta etapa se hace
un especial énfasis en el enfoque didactico y el modo de secuenciar y dividir el
contenido del material instruccional. Williams et al. (2013) refieren que en el disefio
se definen: los objetivos de cada unidad o médulo, el disefio de la evaluacion, se
seleccionan los medios a través de los cuales se hard llegar la informacion, el enfoque
pedagégico, la planificacion de la secuencia de la formacion, el disefio de las
actividades que deben realizar los estudiantes, la seleccion de los recursos y el orden

de los contenidos segtin la l6gica y los principios didacticos elegidos.

Para la elaboracion del documento de disefio se realiza el guion instruccional o un
storyboard, que debe contener las indicaciones graficas, técnicas y pedagégicas que
orientan el desarrollo del material educativo. Alli se debe detallar el funcionamiento
de cada elemento, pantalla por pantalla, que permite previsualizar lo que desarrollara

en la siguiente fase.

3. Desarrollo
El desarrollo consiste en la creaciéon y produccién de los contenidos y materiales
instruccionales que han sido disefiados (Belloch, 2013). Williams et al. (2013)
explican que en esta fase se elaboran los gréficos, se graba el video, y se programan
las aplicaciones multimedia. Asi mismo, luego de desarrollar cada elemento se
prueban e integran en el contenido instruccional para ser probado. El trabajo en esta

fase implica actividades como: producciéon y programacion de los contenidos,
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elaboracién del manual del usuario y la guia para el docente, revision y agrupacion

del material educativo generado y la publicacion.

4. Implementacion

La implementacién consiste en la ejecucion y puesta en practica efectiva de la accién
educativa, realizando las actividades pedago6gicas con los recursos instruccionales y
con la participacién de los estudiantes (Belloch, 2013). En este punto podria
implementarse un prototipo, un plan piloto o realizar una implementacién total del
proyecto didactico, lo que requiere: publicar los materiales, formar a los docentes,
ofrecer apoyo técnico a docentes y estudiantes, entre otras actividades (Williams et
al., 2013).

5. Evaluacién
De acuerdo con Belloch (2013), esta fase consiste en evaluar la actividad formativa
para determinar la efectividad de la accion instruccional, con la finalidad de hacer
reajustes o mejoras en los materiales. Williams et al. (2013) recomiendan realizar la
evaluacion durante el proceso educativo (evaluacion formativa) y también al final de
la instruccion (evaluacion sumativa). La etapa de evaluacion en el modelo ADDIE no
se ubica al final del proceso, mas bien debe realizarse durante todo el proceso. Es
importante considerar en esta etapa la evaluacion del curso para mejorarlo y la
evaluacion del aprendizaje de los estudiantes. En la fase de evaluacién debe incluirse
la aplicacion de los resultados para la mejora del curso (correccion de errores de
formato, de funcionamiento de las aplicaciones, ortograficos, entre otros); de igual
manera, si se determina que los estudiantes presentan dificultades en el aprendizaje,
es importante retornar a la fase de disefio para corregir las actividades y las

estrategias seleccionadas.

2.2.5 T-learning
El T-learning se refiere al aprendizaje a través del televisor. Los recientes avances en

la tecnologia de television digital interactiva potencian su uso como mediador en los
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procesos de enseflanza y aprendizaje. Abadia (2011) explica que la importancia del
T-learning reside en el caracter masivo de ese medio de comunicacién y por eso
representa una modalidad que complementa los sistemas de educacion a distancia.
Para Abadia, el T-learning a través de la television digital, presenta principalmente
tres importantes caracteristicas, que se mencionan a continuacion.
e Capacidad de personalizaciéon: le permite al usuario la seleccién de la
programacion a su criterio, segun sus intereses y necesidades.
e Digitalizaciéon: la television digital permite una alta calidad de imagen y
sonido, ofreciendo una mejor visibilidad de los contenidos.
e Interactividad: esta capacidad de la television digital representa un mecanismo
para adquisicion y desarrollo de los conocimientos, favoreciendo Ila

comunicacion, analisis y descubrimiento.

En la modalidad T-learning, el principal elemento del que dispone el usuario para
interactuar con los contenidos es el control remoto, y se supone que el estudiante
mantiene los criterios tradicionales de actividad frente al televisor: sentado o
reclinado en un sof4, a una distancia del televisor aproximada de 1 a 4 metros, en un
alto grado de relajacion (Garcia et al., 2009). De esta manera, se pueden generar
nuevos modelos educativos a través de la television, dando lugar a nuevas corrientes
como por ejemplo el edutainment, concepto que se refiere al entretenimiento que
educa, en otras palabras, contenidos disefiados para educar pero con capacidad de

entretener.

Para Pindado (s/f), las ventajas que ofrece la television digital en el campo educativo
con respecto al computador son las siguientes:
e Amplia difusion, ya que los televisores tienen un nivel de penetracion mas
elevado en los hogares que el de los computadores.
e Facilidad de uso, la mayoria de las personas tienen gran familiaridad con el
uso del televisor y el control remoto, mientras que el uso del computador

requiere de ciertas habilidades especificas.
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e Centralidad en la vida doméstica, la television posee un alto grado de
reconocimiento en los hogares, convirtiéndose en elemento importante en las
interacciones, organizacion del tiempo e incluso de los espacios domésticos.

e Aprendizaje continuo, la television lleva a los hogares oportunidades de
aprendizaje que trascienden el aprendizaje formal ofrecido en los centros
educativos (escuelas, universidades, entre otros), brindando nuevas

oportunidades para la autoformacion.

Sin duda, la television hasta ahora sigue siendo percibida como un medio de
comunicacion de entretenimiento y transformar el medio como una herramienta para
el aprendizaje constituye un reto interesante (Pindado, s/f). Sin embargo, el habito de
ver television estd muy arraigado en nuestra sociedad, incluso en algunos casos,
mucho mas que la computadora, y la digitalizacién de la television potencia la

capacidad de este medio de comunicacion para adaptarse a nuevos servicios.

M:-learning

El M-learning (Mobile learning) se refiere al aprendizaje a través del uso de
dispositivos moviles como: celulares, tablets, Ipods, PDA, entre otros; aprovechando
las ventajas que ofrecen estas tecnologias. El m-learning supone nuevas formas de
interaccion que permiten extender los conocimientos adquiridos en el aula, como
complemento de las clases presenciales, y que apoya el aprendizaje en cualquier

momento y lugar (Ceballos, 2013).

En la actualidad la convergencia de las tecnologias, ha convertido a los dispositivos
moviles en instrumentos para la transmisién de contenidos interactivos, los cuales no
solo facilitan la participacién de los usuarios en los programas de television, sino que
ademads, propician la interaccién entre las personas y les ofrecen la posibilidad de
acceder a multiples servicios desde cualquier lugar y en cualquier momento
(Hernandez, 2008).
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El estandar de ISTDB-Tb adoptado por Venezuela permite la recepcion de la sefial de
television en dispositivos maviles, lo cual posibilita la implementacion de estrategias

educativas haciendo uso del m-learning.

2.2.6 Canales de television universitarios en Venezuela
En Venezuela, se presentan algunas iniciativas de canales de television educativos

pertenecientes a universidades publicas y privadas, con producciones audiovisuales
de diversa indole, que complementan y sustentan las actividades de docencia,
investigacion y extension de las distintas facultades de los centros de educacién

universitaria.

En la actualidad, se tiene informacion de la existencia de nueve televisoras
universitarias a nivel nacional, a saber: TEVELUZ de la Universidad del Zulia,
UNICA TV de la Universidad - Catolica Cecilio Acosta (Zulia), UFT de la
Universidad Fermin Toro (Lara), ULA TV de la Universidad de L.os Andes (Mérida),
TV UNEFM de la Universidad Experimental Francisco de Miranda (Falcén), RTV
MM de la Universidad Central de Venezuela (Caracas), UC TV de la Universidad de
Carabobo (Valencia), La Simén TV perteneciente a la Universidad Sim6n Bolivar
(Caracas) y URBE TV de la Universidad Privada Dr. Rafael Belloso Chacin (Zulia).

En particular, la Universidad de Los Andes cuenta con un canal televisivo en sefial
abierta que ofrece contenidos variados dirigidos tanto al sector universitario
(docentes, empleados y estudiantes), como a la colectividad en general, con una

programacion académica, cultural e informativa.

2.3 Revision del Marco Juridico

En este apartado se presenta una revision de lo establecido en el marco legal
venezolano en cuanto al desarrollo de aplicaciones interactivas proyecto para TDA en
el ambito universitario. La exploracion inicia con la Constitucién de la Republica

Bolivariana de Venezuela de 1999, luego se revisa lo establecido en la Ley Organica
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de Telecomunicaciones de 2011 y la Ley del Plan de la Patria 2013-2019. Finalmente,
se consideran las disposiciones del Decreto de adopcion del Estandar de Television
Digital Japonés ISDB-T, con las innovaciones tecnologicas desarrolladas por Brasil,

para el establecimiento de la Television Digital Abierta en Venezuela del afio 2013.

La Constitucion Nacional de la Reptiblica Bolivariana de Venezuela de 1999, en su
capitulo VI, establece que el Estado debe garantizar los servicios publicos de
comunicacion con la finalidad de proporcionar acceso universal a la informacién. En
su articulado, la Constitucion Nacional estipula el deber de los medios de
comunicacion social en la formacién ciudadana. Adicionalmente, destaca la

(13

necesidad de que “... Los centros educativos deben incorporar el conocimiento y
aplicacion de las nuevas tecnologias, de sus innovaciones, segtin los requisitos que

establezca la ley...” (Articulo 108).

La Ley Organica de Telecomunicaciones de 2011, tiene por objeto regular el ambito
de las telecomunicaciones en Venezuela con la finalidad de garantizar el derecho a la
comunicacion (Articulo 1). En su articulado se expresa el interés del Estado en
promover el desarrollo y empleo de los nuevos servicios, redes y tecnologias en las
telecomunicaciones y garantizar el acceso a éstos en condiciones de igualdad
(Articulo 2, literal 4). También establecen las telecomunicaciones (entre ellas la
radio, television y produccion nacional audiovisual) como servicio de interés ptblico
y para cuyo ejercicio se requiere de la correspondiente habilitacion administrativa,
concesion o permiso. Asi mismo se estipula que las actividades y servicios de
telecomunicaciones, por ser de interés publico, pueden someterse a parametros de
calidad, asi como a “... condiciones preferenciales de acceso y precios a escuelas,

universidades, bibliotecas y centros asistenciales de caracter publico...” (Articulo 5).
La Ley del Plan de la Patria 2013-2019, también conocido como el Plan de Desarrollo

Economico y Social de la Nacion para el mencionado periodo, establece entre sus

objetivos estratégicos “Consolidar la adecuacion tecnolégica del sistema publico de
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comunicacion con el marco de la implementacién de la Televisién Digital Abierta y
el uso de las nuevas TIC” (Objetivo 1.1.5.8.). Asi mismo, en este Plan se prevé el
fortalecimiento de las redes de television con sus respectivas plataformas electrénicas
para expandir la oferta, el alcance, la variedad y la calidad de los contenidos

(Objetivo 4.3.2.1.).

El Decreto 9.389 del afio 2013, dispone la adopcion del Estandar de Television
Digital Japonés ISDB-T con las modificaciones realizadas por Brasil, para el
establecimiento de la Television Digital Abierta (TDA) en Venezuela (Articulo 1).
Entre los principales objetivos del proyecto de la TDA se pueden mencionar:
promover la generacion de informacién y conocimiento; incentivar la investigacién
cientifica y tecnolégica, asi como la generacion de contenidos que contribuyan a la
democratizacion de la informacion, la transferencia tecnoldgica y la apropiacion
social del conocimiento; optimizar el uso del espectro radioeléctrico y mejorar la
calidad de audio, video, asi como la incorporacion de servicios (Articulo 2).
Adicionalmente, se dispone que el servicio de TDA es de interés publico y que se

ofrecera de manera gratuita (Articulo 3).

De esta manera se presenta el marco juridico que sustenta este trabajo de
investigacion que pretende proponer una guia metodologica, dirigida a aquellas
personas que desean elaborar contenidos educativos interactivos para Television
Digital Abierta, especificamente en el ambito universitario, destacando el interés
publico del desarrollo de esta tecnologia de comunicacion, al servicio de la formacion

y educacion de los venezolanos.
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2.4 Definicion nominal de las variables en estudio

Contenido Educativo Interactivo: material con finalidad educativa, que busca
el logro de un objetivo de aprendizaje a través de caracteristicas pedagogicas
apropiadas y que ademas, provee medios para la interaccion entre el

participante y las herramientas disponibles para el abordaje del contenido.

Television Digital Abierta: nombre oficial dado en Venezuela a la transmision
de una sefial de television, digitalizada, a través de repetidores terrestres, 1o
que ofrece una calidad superior de audio y video, uso mas eficiente del

espectro radioeléctrico, movilidad e interactividad.
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CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo de investigacion

El trabajo a realizar corresponde a una investigacion de tipo descriptiva, ya que el
objetivo es caracterizar a profundidad en un fendmeno para conocer su estructura y
comportamiento. De acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) “... los
estudios descriptivos miden de manera mas bien independiente los conceptos o
variables con los que tienen que ver (p. 59). También, Arias (1999) afirma que ain
cuando no se formulen hipdtesis en las investigaciones descriptivas, estas apareceran

enunciadas en los objetivos de investigacion.

Segun lo sefialan Hernandez et al. (2006) este trabajo coincide con una investigacion
de tipo no experimental ya que se realizara sin manipular variables deliberadamente.
Lo que se hace en la investigacion no experimental es “... observar fendmenos tal y
como se dan en su contexto natural, para después analizarlos...” (p. 205). De esta

manera de acuerdo con los autores:

En un estudio no experimental no se construye ninguna situacion, sino
que se observan situaciones ya existentes, no provocadas
intencionalmente por el investigador. En la investigacion no
experimental las variables independientes ya han ocurrido y no pueden
ser manipuladas, el investigador no tiene control directo sobre dichas
variables, no puede influir sobre ellas porque ya sucedieron, al igual
que sus efectos (p. 205).

Continuando con la clasificacion presentada por Hernandez et al. (2006), este estudio
no experimental se ubica en la categoria de los estudios transeccionales o
transversales descriptivos, ya que en estos “... su proposito es describir variables, y
analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado...” (p. 208). Por lo tanto,

en este caso se recolectan los datos en un solo momento.
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3.2 Diseiio de la investigacion

De acuerdo a la clasificacion presentada por la Universidad Pedagégica Experimental
Libertador (2011), la investigacion se enmarca dentro de la modalidad de proyecto
especial porque pretende responder a la necesidad de orientaciones en la elaboracion
de contenidos educativos interactivos para TDA, a través de una guia metodologica
que pueda ofrecer elementos para facilitar el disefio y desarrollo de los mismos. Asi
mismo, este trabajo se soporta fundamentalmente, en un disefio de investigacion
documental que permitird ahondar en la tematica, a través de la informacién

publicada en diversos medios (impresos, audiovisuales o electrénicos).

3.3 Participantes

En este trabajo la comunidad que participa esta constituida por aquellas personas e
instituciones vinculadas a la elaboracion de contenidos educativos para television en
el ambito universitario como por ejemplo, canales de television universitarios,
productores audiovisuales, guionistas, disefiadores instruccionales, entre otros.
Adicionalmente, también se consideran las personas e instituciones vinculadas al
desarrollo de aplicaciones para TDA, entre ellos el personal directivo y técnicos en
programacién de: Centro Nacional de Tecnologias de Informacion (CNTI), Centro
Nacional de Desarrollo e Investigacion en Tecnologias Libres (CENDITEL),
Comisién Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL), Centro Nacional de
Desarrollo e Investigacion en Telecomunicaciones (CENDIT), entre otros; que

pueden aportar informacion relevante para la propuesta que se desea realizar.

Con la finalidad de obtener informacion sobre el estado actual de la elaboracién de
contenidos interactivos en las televisoras educativas universitarias de Venezuela, se
identificaron las estaciones de television con estos criterios en el pais, para realizarles
una entrevista semiestructurada. De acuerdo a la informacion disponible, las

televisoras universitarias del pais son:

e “La Simé6n TV” de la Universidad Simé6n Bolivar.
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e “TV UNEFM” de la Universidad Nacional Experimental Francisco de
Miranda.

e “ULA TV” de la Universidad de Los Andes.

e “TEVELUZ” de la Universidad del Zulia.

e “UFT TV” de la Universidad Fermin Toro.

e “UC TV” de la Universidad de Carabobo.

e “UNICA TV” de la Universidad Catolica Cecilio Acosta.

e “RTV MM?” de la Universidad Central de Venezuela.

e “URBE TV” de la Universidad Privada Dr. Rafael Belloso Chacin.

3.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

El proceso de recoleccion de la informacién necesaria para conocer la situacion actual
de la elaboracion de contenidos interactivos en las televisoras educativas
universitarias del pais, tomando en cuenta la experiencia con la que cuenta el personal
que labora en los canales, se llevo a cabo a través de la técnica de la entrevista
semiestructurada. Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), las entrevistas
semiestructuradas “... se basan en una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador
tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener
mayor informacion sobre los temas deseados...” (p. 597). Motivado a algunas
limitaciones, sobre todo de ubicacién geogréfica, la entrevista se realizé a través de
correo electronico y llamadas telefénicas, a excepcién de la entrevista realizada en el

canal ULA TV que se encuentra en la ciudad de Mérida.

Con relacion a los instrumentos empleados, para la realizacion de la revista se disefig
una guia que orient6 el desarrollo de la misma y que se encuentra disponible en el
ANEXO 2 de este trabajo. La entrevista presencial fue grabada; una de las entrevistas
a distancia fue respondida por escrito, a través del correo electrénico; y la otra se
realiz6 de manera telefénica y aunque no fue posible grabarla se tomaron notas de

acuerdo a la guia disefiada.
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La realizacion de la entrevista, no limita el desarrollo de la propuesta metodoldgica
del trabajo de investigacion, ya que no tiene la finalidad de diagnosticar para plantear
una solucién, solo se desea conocer el estado actual del desarrollo de contenidos
educativos interactivos en la television universitaria venezolana, como parte del

contexto al que se quiere atender y donde se puede aplicar la propuesta.

3.5 Procedimiento de la investigacion

e Definicion del problema
Como resultado de la experiencia que se obtuvo, en los ultimos tres afios, en la
Fundacién CENDITEL - Meérida, ente encargado del desarrollo de aplicaciones
interactivas para el proyecto de TDA, la interaccion con personas involucradas con
este proyecto a nivel nacional y el conocimiento de los retos que esta tecnologia
representa para el canal de la Universidad de Los Andes; la definicién del problema
consisti6  en fundamentar y apoyar con algunas referencias nacionales e
internacionales, la inquietud que se habia observado dentro de algunos de los equipos
de desarrollo de contenido con enfoque educativo. Los resultados de esta actividad se

encuentran plasmados en el Capitulo 1 de este trabajo.

e Revision documental
En este momento se inici6 una buisqueda y revision de informacién relevante, en
fuentes bibliograficas y electronicas, sobre las posibilidades de contenidos
interactivos en television a través de la tecnologia de Television Digital Abierta el uso
educativo de éstas, antecedentes de la investigacion propuesta y aquellos estudios a
considerar para la propuesta a realizar. Por lo reciente de la tecnologia de TDA en el
pais, en algunos casos se recurrio a la realizacion de consultas y entrevistas a
especialistas en diversas areas. Los resultados de la revision documental constituyen

el Capitulo 2 del presente trabajo.
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e Elaboracion de la guia de las entrevistas y realizacion de las mismas
Para conocer la situacién actual en el pais del desarrollo de contenidos interactivos en
los canales educativos universitarios, se considerd pertinente entrevistar a las
personas que laboran en cada uno de ellos. Dado que el numero de canales
universitarios es relativamente pequefio y manejable, se decidi6 contactar a todos.
Para esto, en primer lugar se les present6 la informacion y se les consulto si deseaban
participar en la investigacion segtn los términos del consentimiento informado que se
puede consultar en el Anexo 1. Posteriormente, se elabor6 una guia que sirviera como
referencia para la entrevista semiestructurada que se realizaria posteriormente a la
aceptacion para participar en el trabajo. La guia disefiada para la entrevista se puede

consultar en el Anexo 2 de este trabajo.

Una de las limitantes que se tenian para la realizacién de las entrevistas, era la
ubicacion geografica de las televisoras y la dificultad para trasladarse a cada una de
ellas. Por esta razon se opto por realizar las entrevistas a través de correo electronico
y de llamadas telefonicas. El caso de ULA TV fue la excepcién, ya que por
encontrarse en la ciudad de Mérida fue la unica entrevista que se realiz6 de manera

presencial.

En la mayoria de los casos las estrategias empleadas resultaron altamente efectivas,
dado que la receptividad de los representantes de cada canal fue alta y se obtuvo una
buena participacion en las entrevistas. Los nueve canales universitarios identificados
respondieron a la entrevista, lo que representa un 100% de participacion, lo que
permitié obtener una vision general de la situacion actual de la produccion de
contenidos educativos interactivos en el pais, informaciéon que no condicionaba la

propuesta de guia metodologica que se desarrollo.
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e Analisis de los resultados de las entrevistas para describir la situacién
actual
Los resultados de las entrevistas permitieron hacer un levantamiento de la situacion
que se presenta en la actualidad, en cuanto a la produccion de contenidos educativos
interactivos en los canales universitarios del pais, con base en las experiencias y
percepciones de las personas que laboran en estos importantes medios de
comunicacion. La informacién recabada en las entrevistas iba mas alla de las
preguntas de la guia que se disefid, por esa razén fue necesario posteriormente
realizar una sintesis inductiva de cada entrevista, para redactar la seccién de la

situacion actual. El producto de este trabajo se desarrolla en el Capitulo 4.

e Formulacion de la propuesta
Antes de realizar la formulacién de la propuesta de la guia metodolégica, se
considerd pertinente plantear, en el Capitulo 4, respuestas de las preguntas de
investigacion formuladas inicialmente. Con base en la experiencia que se tenia como
miembro de algunos equipos de desarrollo de aplicaciones educativas para TDA, la
revision documental realizada y la informacién recabada en entrevistas con diversos
actores de la poblacién de este trabajo de investigacion; se formula una propuesta de
guia metodoldgica para elaboracion de contenidos educativos interactivos para la
TDA, dirigido al ambito universitario. La propuesta esta basada en el modelo de
disefio instruccional ADDIE y contiene los elementos a considerar para el desarrollo

de interactividad en television con el estandar adoptado por Venezuela.

e Elaboracion de las conclusiones e informe escrito
Finalmente, luego de las actividades que se desarrollaron en el proceso de
investigacion, se redactaron las conclusiones finales del trabajo y se elabor6 el

informe, siguiendo como referencia la estructura propuesta por la UPEL (2006).
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3.6 Técnicas de Procesamiento y Analisis de la Informacién
La informacion recabada en las entrevistas realizadas se registr6 a través de
grabaciones de audio, correos electronicos y en las notas que se tomaron de las

conversaciones telefénicas.

Posteriormente se procedid a sintetizar la informacion obtenida en funcién del
objetivo de la consulta, que era principalmente, conocer el estado actual de la
produccion de contenidos educativos interactivos en los canales universitarios del
pais. Finalmente, se realiz6 un pequefio analisis inductivo para la descripcién de la

situacion actual.
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CAPITULO IV
CONTENIDOS EDUCATIVOS INTERACTIVOS PARA TELEVISION
DIGITAL ABIERTA

Conjugar las potencialidades de las nuevas tecnologias de la television digital con las
necesidades en el ambito educativo incrementa el campo potencial de la T-learning y
la M-learning en Venezuela y la adopcién del estandar de television ISDBT-Tb
ofrece esa posibilidad en el pais. El apagén anal6gico® esta previsto para el afio 2020
y aunque se requiere de algunos afos para contar efectivamente con canales de
retorno, es importante que los equipos multidisciplinarios, necesarios para ofrecer
servicios de calidad, se vayan preparando, conociendo las opciones e ir disefiando las

caracteristicas de la plataforma con la que se contara en poco tiempo.

A continuacion se explora el estado actual del desarrollo de contenidos interactivos
en la televisién universitaria del pais, la potencialidad educativa de los canales de
television, y las posibilidades de interactividad que ofrece el estandar adoptado por el

pais.

4.1 Estado actual del desarrollo de contenidos interactivos en television
universitaria

Con la finalidad de conocer el estado actual del desarrollo de contenidos educativos
interactivos en los canales de television universitarios del pais, se realizd6 una
entrevista semiestructurada al personal de las televisoras universitarias del pais
identificadas. La entrevista permitio conocer si se estan desarrollando contenidos
educativos interactivos en las televisoras universitarias del pais, indagar si se estan
aplicando estrategias educativas en la elaboracién contenidos para la television

universitaria y conocer si las televisoras universitarias conocen las posibilidades que

12 Se denomina apagdn analdgico al cese de las transmisiones de la sefial analégica de television para
dar cabida exclusiva a la emision de la sefial de televisién digital.
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ofrece el estandar de Television Digital Abierta adoptado por Venezuela. En el Anexo

2 se encuentra la guia de la entrevista.

El canal ULA TV™* nace exclusivamente con fines educativos, en un primer momento
se atendia este objetivo a través de la transmision de algunas clases presenciales. Sin
embargo, se percibio que estos contenidos solo eran de interés para los estudiantes
que estaban cursando estas materias en la universidad, no habia una audiencia
interesada por estos materiales. Con el tiempo la programacion del canal se fue
diversificando para presentar ademas de contenidos educativos, programas culturales,
entrevistas, noticias, entre otras. ULA TV transmite programacion con intencion
pedagogica pero no toda es producida en el canal. El canal cuenta con un equipo de
productores que se encargan de elaborar parte de la programacion del canal.
Actualmente ULA TV presenta documentales, reportajes, experiencias con la
comunidad, conferencias, noticias, entrevistas, entre otras. En la televisora se desea
cambiar un poco el enfoque tradicional de los contenidos educativos y se valora un
poco mas el educar a través de las experiencias y opiniones que se presentan en el
canal, exaltando aquellos contenidos que destacan el papel de la universidad en la
colectividad, méas dindmico y atractivo con la finalidad de captar a la audiencia. El
canal cuenta con interaccién con su audiencia a través del nimero telefonico, pagina
web, cuenta de Twitter y Facebook. Con respecto a las expectativas del proyecto de
TDA, se estan adquiriendo algunos equipos con la finalidad de ir adaptandose a los
cambios que esta tecnologia implica, por ejemplo, ya se instalé un transmisor con la

potencialidad de emision en sefial digital.

El canal TEVELUZ"Y, televisora perteneciente a La Universidad del Zulia, transmite
su sefial via streaming®®, ya que no cuenta con la asignacion de un canal de sefial
abierta. TEVELUZ inicia sus transmisiones en el afio 2010 a través su portal web.

Este canal produce programas de corte informativo y cultural que cubre diversas

3 http://tv.ula.ve/
14 www.teve.luz.edu.ve
15 Streaming: transmisién de la sefial de audio y video a través de Internet.
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areas: deportes, ciencia, historia, entre otros. La programacién del canal depende del
departamento de produccion y otra parte del departamento de prensa. La televisora
actualmente interactia con sus usuarios a través de mensajes de texto y redes
sociales: Twitter y Facebook. A través de estas herramientas las personas pueden
dejar sus mensajes en la pagina del canal, participar en encuestas y trivias (en el caso
de los programas deportivos). Con respecto a las expectativas que se tienen en el
canal con la implementacion de la TDA, se espera que debido a la compresion de la
seflal se amplie la posibilidad de la asignacion de un canal de sefial abierta para que la

transmision no se haga solo a través de Internet.

TV UNEFM® es una televisora de caracter educativo perteneciente a la Universidad
Nacional Experimental Francisco de Miranda, en el estado Falcon. Inicia sus
transmisiones en el afio 2003, a través de la sefial de cable y posteriormente consigue
transmitir en sefial abierta. TVUNEFM se ha concebido como un espacio de difusién
y formacion, que realiza producciones cientificas y artisticas. Todos los programas
transmitidos por el canal tienen una finalidad educativa, mas no necesariamente desde
el ambito académico. Se busca no desligar el entretenimiento de la educacion, lo que
permite que el canal sea a su vez competitivo en el medio. Existe un equipo de
produccion que revisa las propuestas de productores independientes que llegan al
canal, programas de televisoras aliadas y se producen audiovisuales, dandole
prioridad a los contenidos de las carreras y programas educativos de la universidad. A
través de TVUNEFM se transmiten: documentales, micros, peliculas, programas de
opinién y de reflexion politica con invitados, infantiles. La televisora interactia con
el ptblico a través de correo electronico, llamadas telefénicas, mensajeria de texto y
redes sociales; el publico puede participar en programas en vivo planteando
interrogantes a los invitados. Hasta el momento, no se conocen claramente las

potencialidades de la Television Digital Abierta pero se estd trabajando en la

16

http://tv.unefm.edu.ve
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actualizacion de software de produccion y edicién para adaptarse a la tecnologia

digital.

La Simén TVY es un canal educativo perteneciente a la Universidad Simén Bolivar
de Caracas, transmite su sefial en UHF y via streaming a través de su portal web. La
Sim6n TV es un canal que transmite y produce programas educativos y para ello,
cuenta con un equipo multidisciplinario en las areas de produccién, educacién y
tecnologia que se dedica a la creacién de programas culturales, cientificos y técnicos,
en formato de micros informativos y documentales. Una de las estrategias
pedagogicas mas usadas en el canal es la animacién, tanto en 2D como en 3D, la cual
les ha brindado excelentes resultados con la audiencia. La interactividad con los
televidentes de La Simén TV, generalmente se propicia a través de las redes sociales,
Twitter e Instagram; a través de estas herramientas se consulta sobre el interés de los
usuarios en la programacion del canal y sobre lo que desean ver alli, las opiniones
inciden de manera significativa en las decisiones sobre la programacion del canal. El
personal de la televisora conoce las potencialidades de la TDA en Venezuela, sin
embargo, se considera que hasta el momento no han sido convocados a participar en

el proyecto.

UC TV, el canal universitario de la Universidad de Carabobo est4 al aire desde el
afio 2003, a través de la sefial de television por cable y a través de su portal web,
actualmente esta a la espera de autorizacion para transmitir en sefial abierta. El canal
cuenta con una coordinacion de contenidos culturales-educativos y una coordinacion
de informacién, que junto a la Coordinacién General dicta la pauta de los contenidos
a transmitir durante 5 horas al dia, de 5:00pm a 10:00pm. En UCTV se producen
programas de tipo informativo y educativo, entre los que se encuentran:
documentales, micros, conferencias tipo TED® y un curso de tipo OCWZ%,

denominado OCWUC. Ademas de las transmision de esos contenidos no se emplean

17

http://artv.usb.ve/init/default/lasimontv
18 www.uctv.uc.edu.ve

19 TED: Technology, Entertainment, Design. Fuente: http://www.ted.com/
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otras estrategias pedagogicas especificas. La interactividad con los usuarios, durante
la programacion en vivo, se realiza via telefénica o a través de las redes sociales; lo
que se percibe para el canal como una relacién positiva que ha logrado un incremento
de las solicitudes de servicio, aumento del valor de las producciones, ampliacién de
alcance mundial de sus productos y superacién de las limitaciones geograficas. En
relacién a la tecnologia de la TDA adoptada por Venezuela, el canal conoce sobre sus
posibilidades y se dispone de la infraestructura para asumirla, sin embargo, se
considera que hasta el momento las televisoras universitarias no han sido incluidas en
este proyecto, situacion que genera preocupacion ante el inminente apagén analégico
del afio 2020.

UFT Televisién?* es un departamento de produccién audiovisual para estudiantes de
la Universidad Fermin Toro con sede en la ciudad de Barquisismeto. En UFT
Television se producen micros, reportajes y programas de opinion e informaciéon con
fines educativos, que son transmitidos en un circuito interno de television de la
universidad y a través de canales regionales (Promar TV y Telcentro). Actualmente
también se esta realizando el proceso para emitir la sefial del canal a través de la web.
El departamento de UFT Television cuenta con un equipo de produccién de prensa y
un equipo académico, que en conjunto seleccionan la programacion del canal, que
transmite documentales, entrevistas y micros con tematicas del ambito cultural,
deportivo, de la salud, noticieros, entre otros. En la actualidad, no se aplican
explicitamente estrategias pedagdgicas en la programacion del canal. UFT Television
posee redes sociales para la interaccion asincrona con su publico (Twitter, Facebook e
Instagram), ya que no se transmite programacién en vivo. Con respecto al proyecto
de TDA en el pais, el canal no ha sido convocado a participar, razon por la cual no se

tienen muchas expectativas al respecto.

20 OCW: OpenCourseWare se refiere a recursos educativos abiertos. Fuente:
http://www.oeconsortium.org/
2 www.uft.edu.ve/uft-tv.html
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URBE TV Educativa® es una red de comunicacion educativa, tecnoldgica, cultural y
cientifica, dispuesta para la produccion, difusién e intercambio de contenidos
audiovisuales y multimedia de la Universidad Dr. Rafael Belloso Chacin (URBE),
que involucra la incorporacién de los nuevos lenguajes audiovisuales a la difusion del
conocimiento y que permite al usuario reforzar la educacién a través de los valores
humanos. Actualmente, la televisora realiza varias producciones, con la finalidad de
enaltecer el acontecer diario del estado, ofrecer informacion de interés para la
colectividad, resaltar sus valores y el talento regional. La programacion que transmite
URBE TV Educativa es un compendio de trabajos producidos por el Centro de
Produccion Audiovisual de la universidad y el aporte de los trabajos realizados por
los estudiantes de los ultimos trimestres. Entre los géneros que se transmiten en
URBE TV se encuentran: documentales, programas de opiniéon y musicales,
principalmente. Actualmente no se emplea ninguna estrategia pedagogica en la
produccion de los programas y la interactividad con los televidentes se da a través de
Twitter, principalmente. Con respecto al proyecto de TDA se conocen las bondades

que ofrecera y se vislumbra como una opcion que esta planteada para el futuro.

El Centro Audiovisual de la UNICA? es una dependencia, sin fines de lucro, adscrita
a la Facultad de Ciencias de la Universidad Catolica Cecilio Acosta que presta sus de
servicios de apoyo a la labor docente, estudiantil y a la comunidad universitaria en
general. Esta unidad de produccion audiovisual no cuenta con sefial al aire y esta
conformada por profesionales especialistas en gerencia y produccion de
audiovisuales, sin departamentos especificos para la programacion educativa.
Actualmente apoya la produccién de la capsula informativa EcosUnica, de dos a tres
minutos de duracién, que se transmite a través de las redes sociales y del canal

Youtube de la UNICA.

2 http://m.urbe.edu/UrbeTV.html
3 http://www.unica.edu.ve/index.php/servicios-al-estudiante-mainmenu-164/servicios-audiovisuales-
mainmenu-111
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De esta manera se sintetizan los resultados de las entrevistas realizadas. De acuerdo a
la interpretacion de las respuestas obtenidas, en el pais la mayoria de las televisoras
universitarias realizan un esfuerzo con las universidades para realizar producciones
con contenidos formativos en diversas areas (historia, ciencia, tecnologia, salud, entre
otros) y en distintos formatos (documentales, reportajes, micros, peliculas, entre
otros). Sin embargo, solo en dos de los canales entrevistados se estructura
formalmente un equipo, con profesionales en el area educativa, que participa en la
produccion de la programacion del canal. Se puede interpretar que como
consecuencia de la ausencia de pedagogos en los equipos de produccion, en la
mayoria de los canales, no existen o no se tiene consciencia, de estrategias
pedagogicas aplicadas en los contenidos del canal para promover el aprendizaje en
los televidentes. Solo en uno de los canales entrevistados, se manifest6 el empleo
intencional de una estrategia con fines pedagégicos en la programacion. Eso no
quiere decir que no se estén aplicando estrategias educativas en los demas canales,
solo que muchas veces se presentan sin un disefio, ni objetivos instruccionales

preestablecidos.

En relacion a la presencia de la interactividad en los contenidos de los canales, se
percibe que no han sido exploradas muchas alternativas para tener retroalimentacion
de los usuarios. Los canales que han habilitado mecanismos de interacciéon con los
televidentes, en la mayoria de los casos lo han hecho se han utilizado las redes
sociales: Twitter, Facebook e Instagram. De esta manera, los usuarios pueden
expresar sus opiniones y preferencias en relacion a los contenidos de los canales. En
uno de los casos se hace uso de la telefonia, a través de llamadas y mensajes texto
para participar en los programas en vivo del canal. De esta manera, los canales
universitarios, han hecho uso de las diversas plataformas de comunicacién
disponibles hasta la fecha para tener contacto directo con su audiencia. Con respecto
al conocimiento que se tiene sobre la TDA en Venezuela, se puede percibir que en
general, hasta la fecha, no ha habido participacion de estas televisoras en el proyecto.

En la mayoria de los casos, ain no se han considerado las implicaciones
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(equipamiento, personal, capacitacién, entre otras) del apagén analdgico que se
estima ocurra en los proximos afios. Sin embargo, pareciera que esta es una situacion
que no se les puede atribuir exclusivamente a las televisoras, ya que éstas no han
recibido mucha informacién del proyecto por parte de las autoridades
correspondientes. A pesar de las circunstancias, hay algunas expectativas en relacion

a la implementacion de esta nueva tecnologia de comunicacion.

4.2 Tipos de contenidos interactives que se pueden disefiar para television digital
Desde hace mas de sesenta afios se ha podido notar que, al igual que otros medios de
comunicacion, la television analogica ha propiciado algunas iniciativas en procura de
la interactividad con sus usuarios, a través de otros servicios, debido a las
restricciones de la sefial analdgica que no le permite contar con canales de retorno
propios. Asi, se han ido ideando mecanismos para la participacion de la audiencia
televisiva, a través de las llamadas telefénicas, mensajes de texto e Internet (redes
sociales, entre otros). Sin embargo, estos mecanismos tienen limitaciones, ya que no
permiten la reciprocidad y se requieren de otros servicios de comunicacion para poder

realizarse (Ribes, 2007).

En la actualidad, con la aparicibn de nuevas tecnologias en materia de
telecomunicaciones, la televisién interactiva comienza a hacerse mucho mas viable a
partir de la digitalizacion de la sefial. La interactividad permite a las televisoras
ofrecer una variedad de servicios: informativos, comerciales, educativos,
entretenimiento, entre otros; que complementan los contenidos presentados. La
interactividad en TDA permite, tal y como comenta Abadia (2011), que los
programas de television puedan tener aplicaciones que van desde contenidos con
informacion minima, como horarios, tipo de programa; hasta aplicaciones avanzadas
como por ejemplo, comercio electronico, videojuegos, television paga,
entretenimiento, informacion y educacion. Ribes (2007) realiza una clasificacion de
los servicios que se pueden ofrecer a través de las plataformas de televisién digital de

acuerdo a algunos criterios, a saber,

62



e En funcién del fin de la actividad, se subdividen en:

o

Servicios publicos: se ofrecen en canales del Estado y pretenden
poner al alcance de todos los ciudadanos servicios publicos a los que
generalmente se acceden a través de Internet. Esta modalidad incluye
servicios relacionados con educacién, medicina, entre otros.

Servicios comerciales: estos dependen directamente de los canales de
televisién y contemplan concursos, compras, votaciones, entre otros;
que pueden ser abiertos o de pago.

Servicios de informacion: ofrecen mayores detalles de los contenidos
del canal o informacién de interés, por ejemplo, informacion sobre el
prondstico del tiempo, el trafico, guias de programacion, noticias,
entre otros.

Servicios de entretenimiento: convierten al televisor en fuente de

entretenimiento, entre ellos se encuentran los juegos por ejemplo.

o De acuerdo al modo de acceso, se clasifican en:

(0]

o

Abiertos: se acceden sin realizar ningun pago.
De pago: son servicios tarifados, cuyos pagos se realizan por diversos

mecanismos.

e Dependiendo de si estan sujetos o no de la programacién del canal:

(0]

Permanentes o asincronos: son aquellos que estan disponibles
independientemente del programa de television que se esté
transmitiendo en ese momento.

Ligados a la programacion o sincronos: estos complementan los
contenidos del programa de television que se presenta, por esa razon

solo estan disponibles durante la emision de ese programa.
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Tipos de Interactividad en TDA

De acuerdo con el CNTI (2013), la interactividad puede presentarse de diferentes

formas, lo cual hace posible clasificarla segtn el nivel de interacciéon que existe entre

el usuario y la fuente de los datos. Segin el tipo de interaccion, las aplicaciones

pueden ser,

Sin Canal de Retorno: son aplicaciones que se descargan y almacenan
automaticamente en el set top box, a través de la sefial de television,
permitiendo el despliegue y seleccion de informacion de las aplicaciones
asociadas a la transmision audiovisual. De esta manera, se incorporan
elementos multimedia que enriquecen la programacion del canal y que los
usuarios pueden consultar mientras ven el programa. En este caso la
comunicacion es desde el canal emisor al televidente y entre ellas podemos
encontrar, pronosticos del tiempo, estado del trafico, guias de programacion
del canal, entre otras. A su vez, este tipo de aplicaciones se pueden clasificar
en,
o Locales: son aplicaciones unidireccionales, donde el usuario interactta
navegando entre sus opciones, no son actualizables.
O Actualizacion automatica: son aplicaciones que se actualizan
automaticamente sin intervencion del usuario.
O Actualizacion manual: son aplicaciones que se actualizan por la accion
del usuario, a través de diversos mecanismos.
Con canal de retorno: son aplicaciones que permiten un didlogo entre el
usuario y el canal de television. De esta manera el usuario recibe informacion
del canal, puede enviar respuestas e incluso recibir retroalimentacion. Estos
servicios pueden ir desde aplicaciones sencillas, como una encuesta, hasta T-
Commerces, T-Banking, T-Learning, entre otros. Esta interactividad puede
presentarse de forma,
© Unidireccional: el televidente interactia enviando datos a la emisora

(por ejemplo: encuestas, entre otros).
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o Bidireccional: en este tipo de interaccion el usuario ademas de enviar,

también recibe respuestas de la emisora.

De esta manera se pueden apreciar las diversas potencialidades de aplicaciones

interactivas que se podrian generar a partir del uso de la tecnologia de la TDA.

Alternativas de canal de retorno para TDA

De acuerdo con lo que explica Canelones (2014) y Bolivar (2008) la tecnologia que
se debe emplear para la contar con un canal de retorno para la TDA en Venezuela
debe contar con los siguientes criterios: tener cobertura en toda el area en la que se
preste el servicio de TDA, debe estar disponible cuando el usuario lo requiera, poseer
la mayor penetracion posible en los hogares, ser un sistema econdmico, ofrecer
protocolos de seguridad y velocidades de transmision adecuados. A pesar de que
existen actualmente otras tecnologias disponibles, a continuacién se presentan

algunas opciones de canal de retorno disponibles en el pais, a saber:

e Dial up (telefonia fija)
El dial up consiste en la conexion a una red a través de un modem y una linea
telefénica fija. Este mecanismo presenta la ventaja de que cuenta con un
porcentaje relativamente alto de penetracion en los hogares en el pais, es
independiente de la distancia y del efecto del clima y ademads, es un servicio
econdmico. Sin embargo, presenta la desventaja de que ocupa la linea
telefonica y si la linea esta ocupada no se puede acceder al medio, es un poco
lento ya que requiere tiempo para establecer conexion a Internet y a pesar de

tener alta penetracién, no esta disponible para todos los hogares venezolanos.
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o Redes de area local

o ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line)
Es la tecnologia utilizada para interconectar redes de area local. Presenta las ventajas
de que el decodificador siempre estara conectado a la red, es independiente del clima,
es confiable, es de bajo costo de instalacion y de actualizacion. Presenta la desventaja
de que en Venezuela pocos hogares cuentan con servicio de Internet, es necesario que
el usuario esté suscrito al servicio de Internet y el costo de este servicio suele ser

elevado.

o WiFi
El WiFi es la conexion a Internet de forma inalambrica. Sus principales ventajas son
que los dispositivos terminales no son costosos, permite un despliegue rapido y
economico de la red, es un sistema util y complementario para otras redes de banda
ancha, permite el uso del canal en dispositivos moviles y tiene facilidad de instalacion
sin necesidad de cableado. Las desventajas de este tipo de conexion son que su sefial
se ve atenuada por las paredes, requiere necesariamente de una conexion a Internet,
las celdas ofrecen cobertura de solo unos cientos de metros, se puede ver afectada por
las condiciones del clima y la seguridad de los datos que viajan a través de ella es

limitada.

e WiMAX (Worldwide Interoperability for Microwave Access)
Es una tecnologia inalambrica de transmision de datos de amplia cobertura, a través
de las ondas de radio. Entre las ventajas que presenta esta tecnologia destacan que:
abarca grandes zonas (50 km de radio), permitiendo asi cubrir facilmente zonas
remotas o de dificil acceso con la posibilidad de ofrecer servicios de Internet y
ademas permite el uso de este canal en dispositivos mdviles. Esta opcién presenta
como desventaja que es necesario que el usuario esté suscrito al servicio y en la

actualidad no esta disponible en todo el pais.
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e WIMAX 700
Tecnologia desarrollada para ser utilizada como canal de retorno para el protocolo
ISDB-Tb de television digital interactiva, utilizando la banda UHF/VHF, tiene un
alcance de hasta 65 km. Esta tecnologia tiene las ventajas de que requiere una baja
inversion con la plataforma que esta siendo instalada y tiene una operacién de largo
alcance. Sin embargo, para la implementacién de esta opciéon como canal de retorno
se requiere de capacidad de transmision en el decodificador y disponibilidad en las

bandas UHF/VHEF.

e REDES PLC (Power Line Communication)
Las redes PLC consisten en convertir las las lineas eléctricas en un canal de
comunicaciones de banda ancha con una velocidad de hasta 500Mbps. Entre sus
principales ventajas destacan que, este sistema se encuentra disponible en cualquier
tomacorriente del hogar y que permite ofrecer servicios de Internet. No obstante, esta
tecnologia es muy reciente y necesita investigacion, al parecer presenta algunos
problemas de radiacion en las lineas de transmision y en la actualidad en Venezuela

no existen ofertas de servicios comerciales.

e VSAT (Very Small Aperture Termin)
Los sistemas VSAT son redes de comunicacion por satélite que permiten la
comunicacion entre un gran nimero de estaciones remotas con antenas de pequefio
tamano con una estacién central, a través de un enlace satelital. Su velocidad de
transmision alcanza los 2 Mbps con antenas de 40cm de diametro. Esta tecnologia
posee las ventajas de que tiene cobertura en enormes superficies, la incorporacién de
nuevos usuarios es sencilla y rapida, tiene posibilidad de instalacién en zonas rurales
y requiere baja potencia en los terminales. Sus desventajas consisten en que la
inversion inicial es elevada, este sistema es afectado por el clima, requiere de un
despliegue adicional entre la estacion VSAT y los terminales de usuario y posee un

retardo en las comunicaciones de 0,5 seg.
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e Redes GSM (Global System for Mobile communications)
El Sistema Global de Comunicaciones Mboéviles, GSM, es un estandar de
comunicacion para la telefonia movil, implementado mediante la combinacion de
satélites y antenas terrestres. Tiene las ventajas de que posee gran cobertura a nivel
nacional, es de fécil instalacion para el usuario, el servicio podria ser gratis para la
TDA vy esta disponible el servicio de Internet movil y mensajes de texto. Entre sus
desventajas se encuentra que puede existir retardos al establecer comunicacion con el

servidor y se requiere que el decodificador tenga acceso a una linea GSM activa.

Canelones menciona que las experiencias en otros paises demuestran que el canal de
retorno ha sido disefiado aprovechando la infraestructura instalada en cada zona (en la
Tabla N° 1 se presenta un resumen del canal de retorno usado en otros paises). En
Venezuela ain no se ha definido claramente el tipo de canal de retorno a usar, sin
embargo es importante acotar que se deben tener en cuenta las proyecciones en
cuanto a las telecomunicaciones en el pais. A corto plazo, resulta viable la utilizacion
de redes GSM ya que se cuenta con gran cobertura nacional. Es importante considerar
en la actualidad el ancho de banda UHF para el canal de retorno, que aunque en un
principio puede ser bajo, podria ir aumentando en un futuro cercano, y la instalacion

de una nueva infraestructura requiere gran inversion de recursos.

Tabla N° 1. Tecnologia de canal de retorno usado en otros paises (Canelones, 2014).

Pais Canal de retorno usado Localidad
Espafia ADSL, WIiMAX, VSAT Murcia
Brasil WiMAX?700, ADSL,Wifi Curitiba
Japén ADSL, Wifi Tokio
Argentina ADSL, telefonia fija Buenos Aires

Peru WiMAX, Wifi, ADSL Lima
Francia DVB-RCT Rennes
Irlanda DVB-RCT Dublin
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4.3 Posibilidades de contenidos interactivos con el estandar de TDA adoptado
por Venezuela

A continuacion se revisan en detalle las caracteristicas, cualidades y limitaciones del
desarrollo de aplicaciones interactivas de acuerdo al estindar ISDBT-Tb, asumido por

Venezuela en el afio 2013.

Tal y como se mencion6 previamente el estandar de television digital ISDBT-Tb
permite recibir la sefial de television digital de manera abierta en los televisores
analdgicos con la instalacién del set top box, en televisores con el middleware
integrado y en los dispositivos moviles. Una de las principales ventajas de la
digitalizacion de la sefial de television es que permite la implementacion de
aplicaciones interactivas, caracteristica que enriquece la experiencia del usuario
ofreciéndole la oportunidad de desempefiar un rol mdas activo en la experiencia

televisiva.

Segurado (2012) afirma que, muchas veces se comete el error de disefiar las
aplicaciones para television interactiva con los mismos criterios con los que se
disefian herramientas o servicios web, sin hacer un estudio cuidadoso disefio de la
interfaz y la interaccion. Para que el espectador puede interactuar con las aplicaciones
a través del control remoto, la navegacion debe ser simple y consistente. Es a través
de estas aplicaciones interactivas, que los usuarios pueden: elegir contenidos,
participar en encuestas, acceder a informacion de su cuenta bancaria, jugar y
participar en otras actividades. En estos casos, Santos (2007) asegura, que es
importante considerar las particularidades del medio, como lo son: la distancia en la
que usuario ve al televisor, el tamafio de las pantallas (televisores y dispositivos
méviles), teclado reducido al control remoto o teléfono celular. Sin duda que estas
caracteristicas influyen también en los métodos y las estrategias mas adecuadas para

la presentacion de la informacién.
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La usabilidad es un factor clave para una buena disefio de interaccion. La norma ISO

25000 sobre calidad del producto de software define la usabilidad como la “capacidad

del producto software para ser entendido, aprendido, usado y resultar atractivo para el

usuario, cuando se usa bajo determinadas condiciones” (Norma ISO 25000). El

disefio de las interfaces debe facilitar la navegacion por la pantalla, la simplicidad

debe ser objetivo del disefio de pagina.

Segurado sugiere prestar atencién a algunos técnicas basicas para organizar el texto y

las imagenes en la pantalla, debido a las dificultades de lectura que se podrian

presentar en el televisor, entre ellas:

El estilo de escritura debe ser simple y tener sentido contextual para facilitar
la lectura y la comprension.

Si las imagenes o elementos multimedia presentan datos deben tener
subtitulados.

Utilizar siempre fuentes de informacién confiables y hacer la respectiva
referencia a los autores.

Es importante usar frases y parrafos cortos.

A continuacién se describen algunos principios de disefio con enfoque de usabilidad

relacionados con el disefio de interfaz para television digital interactiva, citados por

Segurado.

Visibilidad: este principio plantea que las funciones disponibles deben estar
lo mas visibles posible para los usuarios. Para las interfaces de television
digital interactiva, las estrategias visibilidad de los elementos estan en el
campo del disefio grafico. El disefio grafico establece las maneras de hacer a
un elemento mas o menos visible en la pantalla. Por ejemplo, resaltando el

boton de interactividad en la pantalla.
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e Retroalimentaciéon: otro principio que es esencial para el buen disefio de
interaccion es la retroalimentacion, es decir, la forma de devolver al usuario
informacion de lo que fue ejecutado. Por ejemplo, ponen en relieve la opcién
seleccionada por el usuario. En el caso de la television digital interactiva las
interfaces de respuesta son solo visuales, ya que el audio se reserva para el
programa de television.

e Restricciones: en una aplicacion interactiva, el usuario debe saber cuales son
las opciones estan disponibles para la navegacion o la interacciéon con el
contenido. Por ejemplo, desactivando las opciones que no estan disponibles.

e Mapeo: el mapeo puede ser entendido como la arquitectura de la informacion
aplicado al disefio, donde las posiciones relativas de los simbolos y
informacion debe ser presentada de una manera consistente al interactuar. Por
ejemplo, una opcion es mapear el uso de las teclas del control remoto en la
aplicacion.

e Consistencia: tiene que ver con la similitud entre las tareas principales y su
modo de funcionamiento. Una interfaz consistente es aquel cuya interaccion
es simple y evidente para los usuarios y que es aplicable a todos los objetos.
Las ventaja para el usuario es que solo tiene que aprender un conjunto

limitado de acciones.

Sugerencias de usabilidad para aplicaciones de TDA
A continuacién se presentan algunas recomendaciones a ser consideradas para el
desarrollo de aplicaciones interactivas para la TDA en Venezuela, de acuerdo a lo

establecido por el CNTI (2013) y la experiencia obtenida por CENDITEL.

e Tamaiios y formatos de pantallas
La resolucién de pantalla se expresa en funcién de los pixeles que pueden ser
mostrados, en ancho y alto, con lo que se puede obtener una relacion o escala.

Existen varios sistemas definidos en funcién de la resolucion. En la Tabla N° 2 se
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presentan los tamafios y formatos mas comunes para television en Venezuela y en la

Figura 7 se mostré una representacion grafica de los mismos.

Tabla N° 2. Resoluciones de pantallas mas comunes para television
(Elaboracion propia basada en CNTI(2013)).

Sistema Resolucion Escala
Television Analogica (NTSC?) 720 x 480 pixeles 4:3
HDTV 720 1280 x 720 pixeles 16:9
HDTYV 1080 1920 x 1080 pixeles
OneSeg 320 x 240 pixeles 4:3
OneSeg 320 x 180 pixeles 16:9

Es importante considerar las posibles distorsiones que se pueden generar en la imagen
por la diferencia en las escalas de las pantallas de los equipos de television y
dispositivos que presentan la sefial de TDA. Por ejemplo, como se observa en la
Figura 14, un contenido con proporcion 4:3 mostrado en una pantalla 16:9 se veria
ensanchado y achatado y viceversa; un contenido con proporcion 16:9 presentado en

una pantalla 4:3 tiende a verse alargado y estrecho.

1

EAERE NEWS

Figura 14. CNTI (2013). Contenido 4:3 en pantalla 16:9 y contenido 16:9 en pantalla 4:3,

respectivamente.

24 NTSC (National Television System Committee): es el sistema de television analégico empleado en
América (a excepcion de Brasil y Argentina) y Japén (Fuente http://ingeniatic.euitt.upm.es/index.php).
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Para evitar estas distorsiones, muchas veces se toma la opcién de hacer uso de bandas
oscuras para complementar la diferencia de formatos, como se observa en la Figura

15.

Efecto “Bandas negras a los costados” Efecto “Bandas negras arriba

Contenido 4:3 mostrado en 16:9 y abajo”
Contenido 16:9 mostrado en 4:3

Figura
15. CNTI (2013). Ejemplo de ajuste para corregir diferencia de formatos de pantalla.

Es importante entonces, tomar algunas medidas para evitar que las aplicaciones para
TDA que se disefien presenten inconvenientes por la diferencia de formatos. En el
desarrollo de aplicaciones para TDA se ha convenido que la resolucién del disefio de
las pantallas tienen una dimensién de 720 x 576 pixeles y se recomienda dejar un
margen por seguridad de unos 50 pixeles aproximadamente, ya que dependiendo del

formato se puede perder parte de la imagen como se observa en la Figura 16.

2 Sinapn
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Figura 16. CNTI (2013). Contenido presentado en dos pantallas con diferente proporcion, una 16:9 y

otra en 4:3.
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e Organizacion de la informacion en la pantalla
La presentacion de las aplicaciones interactivas sobre el contenido de la sefial de
television se puede organizar en la pantalla de distintas maneras, dependiendo de las

preferencias de los usuarios y de la finalidad de la aplicacién.

No se abandona la imagen visual
o La sefial del canal de television se redimensiona a una porcion de la
pantalla (generalmente el 25%) y la aplicacién ocupa el espacio
restante. En este caso, la interfaz ocupa toda la pantalla, sin embargo,
sigue mostrando el video mas pequefio, como se observa en las

Figuras 17 y 18.

Texto vertical a la izquierda Texto vertical a la derecha Texto horizontal
con menu

- -
o L
Carrusel de fotos Texto horizontal Texto horizontal

con menu con submend

Figura 17. Opciones de posicionamiento cuando se redimensiona la sefial de television

(Elaboracion propia, basada en CNTI (2013)).
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Figura 18. CENDITEL (2013). Interfaz de la aplicacién Cumaco Noticias (Recuperado de

http://cumaco.cenditel.gob.ve/aplicaciones/cumaco-noticias).

o La aplicacion se posiciona sobre la sefial del televisor. En este caso, la
interfaz se ubica por encima del video y la programacion sigue siendo
visualizada en la pantalla, pero en el fondo como se observa en la
Figura 19. Muchas veces se trabaja la interfaz de la aplicaciéon con
transparencias para interferir lo menos posible con la sefial de video

(Ver Figura 20).

Acordedn

Barra de Noticias (Ticker)

Figura 19. Opciones de ubicacién de la aplicacion interactiva cuando se posiciona sobre la

sefial del televisor (Elaboracion propia, basada en CNTI (2013)).
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[[SISPORT] 69:34 BAR 1-0 MANU
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HURACAN ARGENTINOS JR.

-
tiros libres
S

Figura 20. CNTI (2013). Ejemplo de la superposicién de la aplicacion en el video con uso de

transparencia en la interfaz.

Se abandona la imagen de la seiial de television: la interfaz ocupa toda la pantalla,
sin mostrar el contenido de la sefial de television. En este caso, la aplicacion podria
incluso bloquear también el audio y de esta manera el usuario puede perder el vinculo
con la programacién de la televisién durante la interaccion. En la Figura 21 se

muestra un ejemplo de aplicacion con una organizacion de este estilo.

Figura 21. CENDITEL (2014). Aplicacién educativa para nifios Libertaria (Recuperado de

http://cumaco.cenditel.gob.ve/aplicaciones/libertaria)
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Adicionalmente, durante el disefio de la disposicién de los elementos en la pantalla,
es relevante considerar que cada canal de television cuenta con lineamientos propios
para la presentacion de la informacion. En este sentido, es necesario revisar los
documentos donde se especifiquen estas normas con la finalidad de que los elementos
de la aplicacion no interfieran con informacién importante, como por ejemplo, el logo

que identifica a la estacion.

e Recomendaciones para el texto
En las aplicaciones interactivas es importante cuidar la legibilidad del texto que se
presente, tomando en cuenta a la distancia en la que normalmente esta el usuario con
respecto al televisor. La legibilidad implica la capacidad, por parte del televidente,

para leer un texto de manera comoda y sin esfuerzos.

Para los contenidos de television, Abadia (2011) refiere que diversos autores
recomiendan usar un tamafio minimo de letra que va entre 18 y 24 pixeles, y un limite
de 90 palabras en pantalla completa y 45 palabras por cuarto de pantalla. También se
sugiere evitar el uso de tipografias con detalles muy finos o tipos de letras muy
delgadas, ya que se pueden distorsionar. Se sugiere por ejemplo, usar las fuentes de
tipo Sans Serif* como: Tiresias (disefiadas especialmente para television), Arial,

Helvetica, entre otras. Ver Figura 22.

%5 San Serif: del francés Sans “sin” Serif. Se refiere a aquellas fuentes que no tienen remates (o pies)
en sus extremos. Fuente: http://clasificaciontipografica.blogspot.com/
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Tiresias 36
Tiresias 24
Tiresias 18

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abedefghijklmnopqretuvwzyz
0123456789..;: M @ES%E (") [+]

rabbC Pericy

Figura 22. CNTI (2013). Fuentes recomendadas para television.

También es importante tomar en cuenta que es preferible no escribir texto largos en

mayusculas tal y como se explica en la Figura 23.

Se recomienda generar buen contraste entre texto y fondo para una mejor legibilidad.
En la pantalla de television la mayor legibilidad se logra con fondos oscuros y textos
claros, ver ejemplo en la Figura 24. No se deben usar colores complementarios® para
texto y fondo, ya que generan cansancio en la vista. Si se necesita posicionar el texto
sobre una imagen, lo ideal es ubicarlo en zonas planas y de color uniforme. No se

deberia colocar texto sobre texturas muy densas o sobre video en movimiento.

% Color complementario: es aquel que produce el mayor contraste de tono con respecto a otro color.
En un circulo cromatico los colores complementarios se sitian en lugares opuestos, es decir, la pareja
de colores que se pueden unir al trazar una linea recta que pase por el centro del circulo. Fuente:
http://arte.about.com/od/Que-es-el-arte/fl/Colores-complementarios.htm
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Las minUsculas generan un ritmo de LAS MINUSCULAS GENERAN UN RITMO
lectura mucho mas cémodo v legible DE LECTURA MUCHO MAS COMODO Y
para textos largos. Permiten LEGIBLE PARA TEXTOS LARGOS.
diferenciar claramente cuando PERMITEN DIFERENCIAR CLARAMENTE
empieza y termina un parrafo por el CUANDO EMPIEZA Y TERMINA UN

uso de la mayuscula al comenzar la PARRAFO POR EL USO DE LA

oracién. Consumen mucho menos MAYUSCULA AL COMENZAR LA

espacio que las mayusculas y ORACION. CONSUMEN MUCHO MENQS

estéticamente son mas armoniosas. ESPACIO QUE LAS MAYUSCULAS Y
ESTETICAMENTE SON MAS ARMONIQSAS.

Figura 23. CNTI (2013). Contraste del uso de letras mintisculas y maytsculas en textos largos para

television.

Con fondo oscuro
y texto claro se
obtiene mejor
legibilidad

Figura 24. CNTI (2013). Ejemplo de contrastes entre el fondo y el color del texto.

Otro aspecto a considerar es el interlineado del texto. Para que el texto sea legible en
la pantalla del televisor, necesita un mayor interlineado, tal y como se ejemplifica en

la Figura 25.
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Interlineado 11ptos

El espaciado entre letras, palabras y lineas también
afecta al tipo y al color. Las palabras parecen de un
tono mas luminoso si las letras estan mas separadas.
Del mismo modo, si se incrementa el espaciado que
hay entre palabras y lineas, el tipo parece adquirir
un valor mas brillante.

Interlineado 18ptos

El espaciado entre letras, palabras y lineas también
afecta al tipo y al color. Las palabras parecen de un
tono més luminoso si las letras estan mds separadas.
Del mismo modo, si se incrementa el espaciado que
hay entre palabras y lineas, el tipo parece adquirir
un valor mas brillante.

Interlineado 15ptos

El espaciado entre letras, palabras y lineas también
afecta al tipo y al color. Las palabras parecen de un
tono més luminoso si las letras estdn méas separadas.
Del mismo modo, si se incrementa el espaciado que
hay entre palabras y lineas, el tipo parece adquirir
un valor mas brillante.

Interlineado 22ptos

El espaciado entre letras, palabras y lineas también
afecta al tipo y al color. Las palabras parecen de un
tono mas luminoso si las letras estdén mas separadas.
Del mismo modo, si se incrementa el espaciado que
hay entre palabras y lineas, el tipo parece adquirir

un valor mas brillante.

Figura 25. CNTTI (2013). Ejemplos de diferentes tamafios de interlineado en el texto.

Abadia (2011) se recomienda que el espaciado en el texto y con los demds elementos

de la pantalla, se mantenga en un minimo de 16 pixeles como se ejemplifica en la

Figura 26.
16px
16px| ,
«nc— TITULO PRINCIPAL 32px
16p>
16p>
exto 24px Lorem ipsum dolor sit  1e»

amet, consectetur adipiscing. Elit
integer a nibh tortor ut ultrices
maximus suscipit laoreet congue.

Figura 26. CNTI (2013). Ejemplo de espaciado sugerido en el texto y otros elementos de la pantalla de

la aplicacién.
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e Uso de las imagenes
La resolucion minima necesaria para garantizar la calidad de las imagenes en las
pantallas es de 72 dpi*’. Generalmente, en la interfaz de las aplicaciones para la TDA,
se emplean imagenes en formato .png, ya que éstas permiten el uso de transparencias;
sin embargo, este formato tiene la desventaja de que las imagenes pueden ser mucho
mas pesadas que en otros formatos (por ejemplo, .jpg). Para mitigar este
inconveniente, en CENDITEL se ha hecho uso de una herramienta llamada

pngquant®®, que ha resultado eficiente para comprimir las imagenes en png.

Para las aplicaciones interactivas para television digital, Abadia (2011) recomienda
evitar el uso de graficos complejos con lineas muy delgadas y graficos en
movimiento. A la vez sugiere, en la medida de los posible usar botones con imagen y
texto, e integrar, en lo posible, barras de estado cuando se requiera. En relacién al

empleo de iconos dentro de la aplicacion, se sugiere un tamafio minimo de 24 pixeles.

e Tipos de control remoto para la TDA
Los controles remoto de los televisores por lo general se componen de tres grupos de
teclas: teclado tradicional de television, teclado numérico y teclado interactivo
(flechas para desplazamiento, tecla OK y las cuatro teclas de colores rojo, verde,
amarillo y azul). Sin embargo, en la actualidad se pueden encontrar distintos tipos y
formatos de controles remotos para la television (Ver Figura 27). En este sentido, se
recomienda para la interaccion, usar los botones minimos presentes en la gran
mayoria de los controles: flechas, OK, tecla para volver o retroceder y las cuatro
teclas de colores. Estas teclas suelen ser suficientes para una buena navegacién del

usuario (Abadia, 2011).

27 dpi (dots per inch): los puntos por pulgada es una unidad de medida para resoluciones de impresién
de imagen.
% http://pngquant.org/
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Figura 27. Diferentes controles remotos de televisores digitales (Elaboracién propia).

o Teclas de Control y Navegacion
La mayoria de los controles actuales poseen cuatro colores: rojo, verde, amarillo y
azul. Estos pueden ser usados con diferentes propositos, en las aplicaciones para
TDA, programando su funcionalidad, por ejemplo, opciones de navegacion dentro de
la aplicacion. Es importante mantener dentro de la aplicacion el orden de los colores
tal y como aparecen en el control remoto: rojo, verde, amarillo y azul (Ver Figura
28); incluso cuando alguno de los botones no posea ninguna funcionalidad, esto le da

mayor consistencia a la aplicacion.

0000

eSS

Figura 28. Organizacion de los botones de colores en la mayoria de los controles remotos (Elaboracién

propia, basada en CNTI (2013)).
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En la Figura 29 se pueden observar las teclas disponibles de uno de los controles

distribuidos en el pais por el proyecto de TDA, fabricado por la marca Novatech.

e Navegacion
Como se comenta al inicio de esta seccion, es importante cuidar la consistencia de las
interfaces de las aplicaciones para television digital. En este sentido, a continuacién
se listan algunas sugerencias a considerar durante el disefio de las aplicaciones
interactivas para facilitarle la navegacion a los wusuarios basadas en las
recomendaciones del CNTT (2013) y de Abadia (2011):

o0 Se deben proveer al televidente de las instrucciones para navegar en la
aplicacion. Cuando se presenta una instruccion al televidente es
importante comenzar la frase con la acciéon que debe realizar el
usuario. Las instrucciones textuales en pantalla, deben evitar
confusiones en el usuario, presentando de manera consistente la
manera de entrar y salir de la aplicacién y la forma de moverse a

través de ella (Ver ejemplo en la Figura 30).
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Enciende/Apaga
el sintonizadar de TV digital

Abre el men( principal
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Figura 29. NOVATECH (2013). Control remoto de la marca Novatech, distribuido por el proyecto de

TDA en Venezuela.
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Presione @\. o @\" para ver el clima

de la region seleccionada.

Figura 30. CNTI (2013). Ejemplo de una instruccién en una aplicacion de TDA.

o Es importante indicarle al usuario donde estd ubicado dentro de la
aplicacion, como llegd hasta alli y hacia donde puede ir; dandole
retroalimentacion cada vez que realice una accion. Puede ser ttil
también, usar metaforas y modelos mentales culturales mas conocidos

de navegacion (Ver ejemplo en la Figura 31).

A AHORCADO

DESPLAZANPOTE CON,
LAS TECLAS DE DIRECCION:

" Ayudemos al ejército Perdi ste'

i Y SELECCIONANDO LAS ' Si90€ intent
Patriota con nuestros LETRAS COPRECTAS y 3 m—-

COnopmICiS PRESIONANDO! OK

PAMG jugar de auep,

PERO TEN CUIDADO, CADA
VEZ QUE TE EQUIVORUES, LN
SOLOAPO SE SUMARA AL

EJELCITO ENEMIEO, ElSeSE S By - vam | o

NO DEJEMOS QUE LOS
PEALISTAS NOS PERROTEN. Categoria: Pelliculas

iVAMOS AL COMBATE/

Figura 31. CENDITEL y LIFIA (2014). Ejemplo de interfaces de aplicaciones de TDA: Libertaria-
CENDITEL (izquierda), Ahorcado-LIFIA (derecha). (Recuperado de

http://cumaco.cenditel.gob.ve/aplicaciones/libertaria,
http://tvd.lifia.info.unlp.edu.ar/ginga.ar/index.php/apps-menu, respectivamente).
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o Se recomienda ofrecer al usuario la opcién de visualizar la sefial de
video de manera reducida o completa, de acuerdo a sus preferencias,
permitiéndole escalar el video cuando no se necesita desplegar mas
informacion.

o Lo ideal en este tipo de aplicaciones es que el tiempo de respuesta al
presionar una tecla sea maximo de 1 segundo. En el caso de las

descargas el tiempo debe estar entre 2 y 5 segundos maximo.

Inicio de las aplicaciones
Para iniciar la ejecucion de las aplicaciones interactivas de TDA se cuenta con dos
opciones:
o Mostrando un icono o pequefia imagen (icono) en la pantalla,
indicando al espectador qué boton debe presionar para iniciar la
aplicacion. Generalmente para este fin se emplea la tecla de info del

control remoto (i) como se puede observar en la Figura 32.

Figura 32. CENDITEL (2013). Ejemplo del icono inicial de la aplicacién Cumaco Noticias.

(Recuperado de http://cumaco.cenditel.gob.ve/aplicaciones/cumaco-noticias/).

o Otra opcion es que la aplicacion inicie sin la intervencion del usuario,

es decir, sin que se ejecute ninguna accion.
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Limitaciones en el desarrollo de aplicaciones con Ginga en Venezuela

Para finalizar este recorrido por las opciones que ofrece el estandar de television
digital adoptado por Venezuela, vale la pena también algunas limitaciones que se han
presentado hasta la fecha. Esto se realiza con la finalidad de tenerlas en cuenta para

implementar soluciones y respuestas a las mismas.

Los decodificadores entregados hasta la fecha tienen incorporado la version Ginga.ar
1.3 y en la actualidad ya esta disponible la version 2.1 con importantes mejoras, por
ejemplo, en la version de Ginga.ar 1.3 no se puede implementar el canal de retorno.
Existen algunas dificultades para realizar la actualizacién del middleware para las
cuales se pueden estudiar opciones, sin embargo, atin no se han disefiado las

estrategias para la actualizacion.

Como es habitual con cualquier herramienta de desarrollo, la version de Ginga.ar
usada en Venezuela se han detectado algunos errores en las funcionalidades, entre las
que se pueden mencionar: en las imagenes no se puede usar el negro pleno en las
pantallas ya que se genera un error en la aplicacion, tanto a la PUC-RIO como a
LIFIA se les notificé de ese detalle pero atin no ha sido resuelto; también se presentan
algunos problemas cuando se emplea un temporizador en la aplicacién que genera
que el sistema una salida de esa pantalla. Dado que Venezuela no ha tenido
participacion en el desarrollo middleware, dependemos de los avances que se realicen

desde Brasil y Argentina.

Dado que en la actualidad se estd distribuyendo un hardware poco potente (con
memoria RAM reducida y sin contar con memoria para almacenamiento de datos),
por las pruebas realizadas se ha determinado que eso implica que las aplicaciones que
se desarrollen deben tener un tamafo menor de 1,7 Mb en total, tomando en cuenta

los recursos multimedia que se despliegan.
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Ante el inminente apagén analdgico, que se estima realizar para el afio 2020, es
importante, impulsar la formacion en este tipo de tecnologias para el desarrollo de
aplicaciones para TDA, ya que en la actualidad el ntimero de profesionales con
capacidad en Lua y NCL es reducido. Atn no se han masificado estas herramientas

en centros de formacion y universidades.

4.4 Tipos de materiales informaticos de acuerdo a las teorias de aprendizaje

Segun la descripcién de las caracteristicas resaltantes del enfoque de cada teoria del
aprendizaje (Seccion 2.2.4 de este trabajo), a continuacion se realiza un compendio
del tipo de materiales informaticos que se pueden disefiar de acuerdo a cada una de

las teorias: conductista, cognitivista, constructivista y conectivista.

Con respecto al desarrollo de materiales educativos informaticos, el enfoque
conductista ha orientado los ambientes de ensefianza programada y los procesos
lineales; con descomposicién de la informacion en pequenas unidades, actividades
que requieren respuestas especificas del usuario, haciendo énfasis en la memorizacion
de los contenidos y la presencia de estrategias de refuerzo. En el caso de los
contenidos web, se ha presentado en paginas con mucho texto lineal, sin
hipervinculos y con estructuras poco flexibles o en cursos en los que la informacién
se va presentando de manera gradual, incrementado cada vez mas el nivel de
complejidad para finalmente obtener respuestas del estudiante y ofrecer un refuerzo
(Guerrero & Florez, 2009). En general, las tareas que no necesitan un alto grado de
procesamiento, como las asociaciones de pares, las diferenciaciones y las
memorizaciones, parecen favorecerse bajo estrategias conductistas que involucren
estimulos, respuestas, retroalimentacion y reforzamiento (Mergel, 1998). Algunas
aplicaciones que son coherentes con la orientacion conductista pueden ser los

tutoriales, la ejercitacién y practica, y los simuladores cerrados o lineales.
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La elaboracion de los materiales educativos informaticos bajo el esquema
cognitivista, presentan la informacion organizada de manera jerarquica, destacando
en éstos los sistemas hipertextuales e hipermediales que le permiten al estudiante una
navegabilidad no lineal. En los portales web cognitivistas también se pueden
encontrar distintos tipos de software educativos que estimulan el desarrollo cognitivo,
tales como las simulaciones (Guerrero & Florez, 2009). Adicionalmente, se pueden
considerar como herramientas propias de este esquema, los tutoriales y la ejercitacion
y practica. Desde la perspectiva de Mergel (1998), las estrategias con influencia
cognitivista contienen tareas que implican un nivel superior de procesamiento, entre
ellas se encuentran, la clasificacion, los esquemas de organizacién, razonamiento por

comparacion o analogia, y resolucion de problemas algoritmicos.

Con respecto a la elaboracién de materiales informaticos, el constructivismo apunta
hacia actividades de resolucién de problemas, en los que se presentan pocos
contenidos y predominan enlaces a diferentes recursos hipermedios y herramientas
que faciliten al estudiante el aprendizaje colaborativo (Guerrero & Florez, 2009). Los
recursos informaticos que se podrian emplear desde la teoria constructivista pueden
incluir: simuladores, micromundos, laboratorios virtuales, editores, sistemas expertos,
redes sociales, entre otros; que les permitan a los participantes el intercambio de

informacion y el desarrollo de nuevas competencias.

En el enfoque conectivista, de acuerdo con Guerrero y Florez (2009) los materiales
informaticos se presentan como espacios de discusion y colaboracion abiertos para
los aportes de los interesados en el tema propuesto, empleando herramientas en linea
tales como los wikis, blogs, podcast y las redes sociales como Facebook, Twitter,
Instagram, entre muchas otras, con el proposito de conectarse con los diversos nodos

de informacion para la creacion de redes de conocimiento en torno a un tema.
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De esta manera, las opciones presentadas se pueden considerar como orientaciones
generales para quienes emprendan el disefio de aplicaciones educativas interactivas

para TDA bajo cualquiera de los enfoques del aprendizaje.

4.5 Contenidos educativos interactivos en TDA para el ambito universitario.

En la actualidad, la practica educativa trasciende la infraestructura de las aulas de
clases en las universidades y puede ocurrir en diferentes entornos de aprendizaje y
para ello, el uso de las tecnologias de informacién y comunicacién se han convertido
en herramientas fundamentales para propiciar nuevos procesos de ensefianza-
aprendizaje. Por esta razon, se desea aprovechar el potencial de las nuevas
tecnologias, en este caso la de la televisiéon digital interactiva, para transformar la
educacion de acuerdo con los cambios actuales del entorno, ofreciendo a los
estudiantes y docentes una oportunidad de enfrentar los retos y desafios que les
demanda una sociedad basada en el conocimiento, a través de esta tecnologia

(Goéngora & Martinez, 2012).

e Potencialidad de la television educativa en la universidad
Como menciona Martinez (1999), la television educativa inicia con la finalidad de
atender a una poblacion dispersa geograficamente y que por distintas razones no han
podido acceder a los sistemas de educacion presenciales. Gracias a la amplia
penetracion de la sefial abierta y la popularidad del uso del televisor en muchos
hogares, se identifica este medio como un recurso que contribuye en la ensefianza a
distancia. En ese sentido, la television educativa, facilita el acceso a la ensefianza
formal a personas que no pueden asistir a clases presenciales por condiciones
economicas, culturales o de localizacion. Martinez comenta que muchas veces, la
television educativa entendida como un medio de sustituciéon de la educacién
presencial, conlleva a que se graben clases magistrales en un aula para su posterior
presentacion en la programacion del canal educativo. Esto puede tener sentido en

casos muy particulares donde la audiencia esté lo suficientemente motivada por el
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valor del contenido, pero si no se dan estas condiciones, esa no es la estrategia mas

recomendada.

Por otra parte, tal y como el mismo autor sefiala, destacan las posibilidades
comunicacionales propias del ambito televisivo, que implica el empleo de recursos
expresivos del medio para captar la atencion del televidente, focalizar el interés en el
contenido, motivar, entre otras; son algunas de las ventajas de esta forma de
presentacion. Esta capacidad del medio televisivo puede aprovecharse en aquellas
situaciones en las que es necesario simplificar el proceso de adquisicién de la
informacion, como en el desinterés inicial que se pueda presentar en algunos
participantes. Un programa de television puede adquirir un valor didactico aportando
elementos para acciones educativas en la medida en que se emplee con esa
intencionalidad, integrandose dentro de un disefio curricular. En ese sentido, es
cuestion de realizar un disefio para que ese programa de television tenga un caracter
educativo, valor didactico y significacion, independientemente de su estructura y

contenido.

Adicionalmente, la digitalizacion de la sefial televisiva, el desarrollo de las nuevas
tecnologias de comunicacion y los sistemas multimedia, amplian las posibilidades de
la television educativa incrementando la oportunidad de tener mecanismos de
interaccion con los contenidos y las televisoras, bien sea para complementar los
sistemas escolares presenciales o para implantar nuevos modelos de educacion a
distancia (Jodar, 2010). Como destaca Gonzaga (2001), lo importante consiste en el
disefio instruccional en el que se inserta el programa de television educativa, en el que
se reconozcan las ventajas de este medio de comunicacion y se aprovechen de la

mejor manera para reforzar el proceso educativo.
Segurado (2012) menciona que la convergencia de la television con la interactividad

en el campo de la educacion tiene un gran valor ya que abre la posibilidad de

transmitir, junto con el programa de televisién regular, paquetes de contenido
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alternativo con opciones para elegir de acuerdo con los intereses y necesidades del
usuario, lo que puede despertar en los estudiantes el interés de profundizar en el tema
abordado.

Los recursos educativos digitales que se pueden presentar a través del televisor,
tienen cualidades que no tienen los recursos educativos tradicionales, ya que no
genera el mismo impacto leer un texto impreso, con estructura lineal, que leer un
texto digital escrito en formato hipertextual estructurado como una red de conexiones
de bloques de informacién por los que el lector navega eligiendo rutas de lectura
personalizadas para ampliar las fuentes de informacion de acuerdo con sus intereses y
necesidades. La television digital interactiva con finalidad educativa espera integrar

informacion, tecnologia, educacion y cultura (Zapata, 2012).

Garcia (2009) menciona que a pesar de la utilidad de la television en el ambito
educativo durante afos, hay un par de elementos que limitaban su impacto: el
primero, consiste en que el estudiante era un actor pasivo, ya que la participacion en
su proceso de aprendizaje se centraba en ver lo presentado en el programa e
interpretarlo de la mejor manera posible; y en segundo lugar se encontraba, la falta de
personalizacion, debido a que todos los televidentes reciben la misma sefial y los
contenidos eran los mismos independientemente de los intereses e inquietudes del
estudiante. Con la aparicion de los sistemas de la television digital se presenta la
posibilidad de superar estas limitaciones, combinando recursos procedentes de ambos
medios (el educativo y el televisivo) para generar un proceso de aprendizaje mas
participativo y con posibilidades de personalizaciéon. De esta manera, se pueden
generar nuevos modelos educativos a través de la television, que da lugar a iniciativas

como el edutainment, que se refiere a contenidos entretenidos con valor educativo.
De acuerdo con el mismo autor, en relacion a la interactividad, contar con canales de

retorno permitiria que el estudiante pueda realizar operaciones de seleccion o

incorporacién de datos desde su televisor a través del control remoto. Sin embargo,
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dado que los usuarios no estan habituados a interactuar de esa manera al ver la
television (ni cultural, ni técnicamente), la idea es buscar un grado de interactividad
que, por ahora, no suponga un cambio radical en la actitud sobre lo que venia siendo
el papel del espectador. Siendo asi, la finalidad del desarrollo de aplicaciones
educativas interactivas para television digital, podria ser, la creacion de sistemas que
a través de sencillas pulsaciones de algunas teclas del control remoto, puedan generar
eventos que hacen reaccionar al sistema, manteniendo el video como principal
elemento del sistema (Garcia, 2009). El mismo autor destaca que, en algunos afios,
con la capacidad de procesamiento que pueden adquirir de los set top box y la
posibilidad de contar con un canal de retorno resulta bastante viable la opcion de

particularizar o adaptar los contenidos a las caracteristicas del usuario.

e La television digital interactiva en la educacion superior a distancia
La educacion a distancia estd cada vez mas presente en las practicas educativas
universitarias de hoy dia, ganando una mayor posibilidad de difusién a través de la
television digital. La consolidacién de un modelo de comunicacion interactiva, en la
que la transmisiéon de informacion trasciende el modelo tradicional emisor-receptor
haciendo énfasis en la interaccion entre ellos, genera una reconfiguracion de la
comunicacion y, por tanto, del escenario educativo. Por esta razon, es necesario
pensar en estrategias educativas capaces de responder a las nuevas demandas de la
sociedad, que pueda emplear estas nuevas herramientas tecnologicas, contribuyendo
en la creacién de materiales educativos como lecciones de video, objetos de
aprendizaje y juegos educativos, entre otros; haciendo al modelo educativo mas
accesible e interesante para los estudiantes de hoy. Si bien utilizado, estas
caracteristicas pueden hacer que las lecciones mas interesante y significativa y
permitir formas mas sencillas para el aprendizaje. La tecnologia de television digital,
por su caracter masivo, pone de manifiesto la posibilidad de un proceso de
comunicacion mas democratico por su alcance y oportunidades que ofrece de acceso

a contenidos, y por eso es necesario el desarrollo de nuevos contenidos digitales e

93



interactivos para un nuevo tipo de espectador dispuesto a involucrarse activamente en

la construccién de contenido (Lima, 2013).

e El papel de la television en el aprendizaje a lo largo de la vida
El aprendizaje de una persona no se limita al impartido en el sistema escolar y
tampoco exclusivo de una edad determinada, sino que por el contrario, es un proceso
presente a lo largo de la vida de una persona y que, en la gran mayoria de las
ocasiones, tiene lugar fuera de la escuela. En pedagogia se distinguen tres tipos de
aprendizaje: formal, no-formal e informal. El aprendizaje formal se refiere al
aprendizaje que se produce en ambientes escolares, es sistematico y organizado
cronol6gicamente alrededor de las etapas de la vida. El no-formal tiene que ver con
aquellas actividades de caracter formativo que ocurren al margen del sistema escolar,
pero con metas y objetivos concretos. Y el informal que es el proceso de aprendizaje
que ocurre a lo largo de la vida, una educacion continua que le permite a las personas
adquirir experiencias, valores, habilidades y conocimientos en sus circunstancias de
vida: hogar, trabajo, relaciones sociales, medios de comunicacion, entre otras
(Pindado, s/f). EI mismo autor explica, que las personas, asi se encuentren fuera del
sistema educativo, estdn inmersos en procesos de aprendizaje no-formales e
informales. El aprendizaje informal generalmente es mas genérico y difuso en los
objetivos; mientras que el no-formal es mas técnico, estructurado y con objetivos
claros, por ejemplo, en el caso de los empleados de una empresa que siguen un curso
de actualizacion profesional. A pesar de que el aprendizaje informal sea generado de
manera fortuita o no planificada, siempre implica que la persona tenga cierto grado de

conciencia de que se trata de un proceso de aprendizaje.

Pindado refiere que, en general, los programas de televisién pueden considerarse
como un medio que contribuye con el aprendizaje de diversas maneras, ampliando el
conocimiento, la experiencia y las capacidades de los televidentes. Por medio de la
television se obtienen aprendizajes relacionados con el “... comportamiento y la

conducta, como la imitaciéon y el descubrimiento; otros referidos a las actitudes,
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creencias y valores; un tercer tipo alude a las habilidades propiamente cognitivas; vy,
finalmente, tenemos el conocimiento propiamente dicho sobre los mas diversos temas
... (p. 5). La television forma parte de la experiencia de vida de las generaciones de
una sociedad y aporta en la construccion e interpretacion de la realidad y de la propia
identidad. Personas de distintos grupos etarios, hombres y mujeres, de diferentes
estratos y rasgos culturales, son usuarios de este medio de comunicacion que
sutilmente va asentando este tipo de aprendizaje informal. La television ensefia
aunque ese aprendizaje pareciera no ser tan visible como el del sistema educativo
formal (Pindado, s/f).

e Nuevos retos para la produccion de contenidos educativos interactivos en
los canales universitarios

La TDA en el pais ofrece principalmente tres ventajas: alta definicién, movilidad e
interactividad. Sin embargo, es importante considerar que la implementacion de esta
nueva tecnologia en ambitos educativos, requiere cambios y adaptaciones en los
procesos de produccién ya que involucra, ademas de las disciplinas ligadas al medio,
la participacién de desarrolladores de sistemas, programadores y disefiadores
instruccionales dentro del equipo de produccion, para el desarrollo de las aplicaciones
interactivas. Campos, D., Luna, C., Bosso, A., Navarro, N. y Medel R. (2014)
mencionan que una de las causas de que el desarrollo de aplicaciones para TDA en su
pais no avance al ritmo esperado es precisamente que el desarrollo ya no le compete
solo a un equipo de programadores, sino que es un trabajo interdisciplinario, donde
los desarrolladores de software deben trabajar en conjunto con los equipos de
produccion de contenidos audiovisuales, entre otros, para poder obtener un producto
para la TDA. En ese aspecto es que este trabajo de investigacién pretende ofrecer un
aporte, con una guia metodolégica que de alguna manera oriente la vinculacion de los
diversos profesionales en el disefio y desarrollo de contenidos educativos interactivos

para la TDA.
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Es importante mencionar, que en el caso de las televisoras universitarias, resulta
fundamental que los equipos de produccién reconozcan que el disefio de los
contenidos y las aplicaciones para educaciéon a distancia son diferentes de la
modalidad presencial. Un aspecto que destaca Cunha (2014), es que ya que la
interactividad permite la posibilidad de participacién de los usuarios, estimulando un
mayor interés en el aprendizaje y facilitando el acceso a servicios a través del
televisor. Cunha menciona que es importante considerar que en la actualidad, el
publico, estd cada vez mdas acostumbrado a utilizar varios medios al mismo tiempo y
esta educacion digital propicia y facilita la inclusién de innovaciones en la practica
cotidiana. Los contenidos digitales podrian incluso abaratar los costos de produccion,
propiciando la participacion de los televidentes como productores de contenidos, ya
que los dispositivos de grabacion de video y captura imagenes de alta definicién

actualmente pueden ser asequibles al publico.

Otro punto relevante a mencionar consiste en la importancia de las acciones tanto del
Estado, como de las instituciones educativas y el sector privado que permita el mejor
aprovechamiento de las caracteristicas de la TDA. En un corto plazo es importante
superar el analfabetismo tecnolégico en algunos sectores de la poblaciéon con la
finalidad de dar acceso a todos (incluyendo adultos mayores, personas con

capacidades especiales, entre otros).

e ;Como los contenidos televisivos de la TDA pueden convertirse en
elementos para el aprendizaje con la interactividad?

Como se discuti6 en las secciones previas, los contenidos audiovisuales televisivos

pueden ser empleados con finalidades educativas, aunque ese no haya el propoésito

inicial del disefio de los mismos, siempre y cuando se enmarquen en un disefio

instruccional o sencillamente sean relevantes para el entorno del estudiante.

La interactividad posible con la tecnologia de TDA incrementa las posibilidades del

uso educativo de los programas de television, ya que de acuerdo al disefio
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instruccional y la teoria de aprendizaje seleccionada, es posible la incorporacion de
aplicaciones interactivas que pueden complementar, reforzar e incluso evaluar el
proceso de aprendizaje de los estudiantes. En este caso, no se esta hablando de la
produccion del programa televisivo como tal, el cual, definitivamente, puede y debe
incorporar elementos pedagdgicos importantes en los canales universitarios. En el
ambito de la interactividad posible, se esta abordando el tema de las aplicaciones que
pueden acompafiar a los contenidos del canal de television sumando valor
informativo, de articulacion y de formacion a los programas del canal, a través de:

juegos, trivias, encuestas, servicios, informacién adicional, entre otros.

Adicionalmente, los recursos educativos que se ofrecen a través de medios digitales
tienen la potencialidad de estimular a los estudiantes a través de la presentacion
multimedial de los contenidos, facilitando a los estudiantes la comprensién de
algunos procesos mediante la presentacion de experiencias o situaciones reales o
ficticias a las que no es posible tener acceso en el mundo real. Por otra parte, los
contenidos educativos a través de la television permiten el autoaprendizaje, al ritmo
del estudiante, ofreciendo la oportunidad de consultarlos a través de diversos
dispositivos (televisor, computadora, celulares, entre otros) y volver sobre ellos

cuantas veces lo requiera.

Un ejemplo, lo propone Abadia (2011) en el caso de los juegos interactivos
educativos, en los que los jugadores pueden construir el conocimiento a partir de su
interaccion con el juego, en enfoques de aprender haciendo, ensayo-error o
interrelacion con otros. Los juegos estan estructurados en metas y reglas que pueden
generar posibilidades de placer y oportunidad. Instruccionalmente, los juegos pueden
hacer uso de los elementos multimedia (videos, asesorias virtuales, entretenimiento
interactivo, entre otros), con informacion y material adicional que a su vez

complementen el proceso de aprendizaje a través del televisor.
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En el mediano plazo, los avances tecnolégicos en materia televisiva permitiran la
creacion y registro de perfiles de usuario para personalizar atin mas la experiencia de
los televidentes, permitiran que los usuarios puedan seleccionar entre distintos
desenlaces para las historias, permitiran la realizacién de consultas en tiempo real,
entre otros servicios con una alta potencialidad de ser empleados con fines

educativos.
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CAPITULO V

PROPUESTA DE GUIA METODOLOGICA PARA LA ELABORACION DE
CONTENIDOS INTERACTIVOS PARA TDA, EN EL. AMBITO
UNIVERSITARIO

Luego de la revision por las posibilidades y limitaciones que ofrece la TDA en
Venezuela para el desarrollo de aplicaciones interactivas con fines educativos para las
televisoras universitarias, se presenta una guia que pretende orientar a los equipos
multidisciplinarios que emprenden la elaboracion de estos materiales. La importancia
de contar con una guia metodolégica de este tipo, es que puede ser aplicada y

verificada a fin de determinar las mejores practicas en esta disciplina.

Esta guia metodoldgica espera orientar el trabajo de los equipos multidisciplinarios
necesarios para la elaboracion de contenidos interactivos educativos para TDA, como
lo son: productores de television; disefiadores instruccionales; docentes, educadores o

expertos de contenidos; disefiadores graficos; programadores; entre otros.

La guia metodolégica para la elaboracién de aplicaciones educativas para la
television digital interactiva esta basada en el modelo de disefio instruccional ADDIE,
ya que es un modelo flexible que permite la adaptacién a numerosas situaciones
instruccionales, incorporando los elementos fundamentales mas importantes
(Williams, s/f). Siendo asi, se cuenta con los 5 procesos del ADDIE adaptados al
desarrollo de aplicaciones interactivas para television y que son descritos a

continuacion.

5.1 Fase de Analisis
El primer momento, la fase de andlisis, se realiza con la finalidad de conocer las
necesidades de los usuarios y las caracteristicas del entorno, que permitan plantear

una propuesta instruccional que resulte factible de acuerdo con los objetivos
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pedagbgicos que se persigan. Para ello, se revisan y analizan varios aspectos que
tienen que ver con la propuesta general, las caracteristicas de la audiencia receptora
del contenido interactivo, los recursos y herramientas necesarias para el desarrollo de
la aplicacion, el alcance de la aplicacion que se decida elaborar y la viabilidad de
llevar a cabo la propuesta. A continuacion, en la Figura 33 se presenta el diagrama de
flujo de trabajo correspondiente a la ejecucion de las actividades del proceso de
Analisis y en la Tabla N° 3 se describen las actividades propuestas para el proceso de

analisis.

Propuesta
general

h 4

Perfil de
los usuaros

Requerimientos
wwiabilidad

Figura 33. Flujo de trabajo del proceso de Andlisis (Elaboracion propia).

Tabla N° 3. Descripcion de las actividades de la fase de Analisis.

Analisis

Actividad Descripcion Recomendaciones

Propuesta Identificar de forma precisa la
general necesidad instruccional o problema
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Analisis

Actividad

Descripcion

Recomendaciones

que presentan los potenciales
usuarios de la aplicacién para poder
plantear una propuesta de solucion
con objetivos concretos.

Disefiador
docentes o}

Responsable:
instruccional,
facilitadores.

Perfil
usuarios
(“target”)

de

los

Conocer tanto las caracteristicas
fisicas como sicolégicas de los
usuarios del material educativo a
disefiar, de manera que se puedan
definir lineamientos para el disefio
(Freitas, 2010). En este sentido, es
importante revisar las condiciones
de la poblacion objetivo del canal
universitario en términos de edad
(no es lo mismo hacer un contenido
para nifios, que para adolescentes o
adultos), si tiene alguna condicion
especial que requiera considerarse
en el disefio, condiciones culturales
y localidad en la que se ubica,
conocimientos previos sobre el tema
a tratar, los recursos con los que
cuentan y las habilidades en el uso
de las tecnologias a emplear.

Disefiador
docentes o}

Responsable:
instruccional,
facilitadores.

- Verifique si entre sus
usuarios existen, por ejemplo,
personas con capacidades
reducidas de  movilidad,
visuales, auditivas, entre otras;
adultos mayores que pudieran
tener alguna dificultad visual o
auditiva.

- Los programas de la TDA
pueden ser transmitidos a
localidades especificas, en ese
caso se deben considerar en el
disefio aspectos como
costumbres, tradiciones,
vocabulario, entre otros.

- Identifique si los usuarios
cuentan con televisor,
computador, celular, acceso a
Internet, acceso a la sefial de
TDA, acceso a linea telefonica
fija, entre otros que pudieran
apoyar estrategias interactivas.

- Es fundamental conocer las
habilidades de los usuarios en
el uso de las tecnologias a
utilizar en el ambiente de
aprendizaje que se disefie.

Alcance

Identificar los contenidos
(conceptuales, procedimentales vy
actitudinales) a abordar en el
material educativo interactivo a

- Es importante considerar si
es necesario contemplar el
adiestramiento de los usuarios
en el uso de la tecnologia.
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Analisis

Actividad Descripcion Recomendaciones
disefar.
Responsable: Disefiador
instruccional, docentes o}
facilitadores.
Identificar las necesidades de
recursos humanos, tecnolégicos,
.. financieros y didacticos para el
Requerimientos L :
abilidad desarrollo de la aplicacién y estudiar
y viaott la viabilidad de la propuesta.
Responsables: todo el equipo.
5.2 Fase de Disefio

Una vez identificados los objetivos de la aplicacién a desarrollar, el contexto en el
que se usard, el perfil de los usuarios y los requerimientos, se procede a la fase de
Disefio. En el Disefio se comienzan a esbozar las caracteristicas pedagogicas,
tecnoldgicas y graficas del contenido educativo interactivo. A continuaciéon en la
Figura 34 se presenta el diagrama de flujo de trabajo correspondiente a las actividades

del proceso de Disefio y en la Tabla N° 4 se describen las actividades propuestas para

el proceso de disefio.
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Disefio pedagdgico

h 4
| Disefio tecnoldgico |
h 2

l Disefio grafico I

b

Revision del disefio de la
aplicacion interactiva

Figura 34. Flujo de trabajo del proceso de Disefio (Elaboracion propia).

Tabla N° 4. Descripcién de las actividades de la fase de Disefio.

Diseno
Actividad Descripcion Recomendaciones
En esta actividad se define la
estrategia educativa que se va a
seguir en el contenido interactivo.
Para ello es necesario establecer la
teoria o modelo instruccional mas
apropiado para el perfil de los . ..
prop: p P - Tome en consideraciéon la
usuarios y el contenido que se desea | . .
~ . s informacién presentada en el
ensefiar, las estrategias didacticas a
apartado 2.2.4 y 4.4 de este
emplear, se estructuran los trabaio. sobre las teorias de
Disefio contenidos en unidades o modulos )0, S -
. . . aprendizaje 'y el disefio
pedagdgico definiendo para cada uno de ellos

sus respectivos objetivos, recursos, y
actividades. En este momento
también se establece si el contenido
tendrd actividades de evaluacion.

Responsable: Disefiador
instruccional, docentes o}
facilitadores, productores de
television.

instruccional y los posibles
tipos de materiales
informaticos de acuerdo a ésos
aspectos.
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Diseiio

Actividad Descripcion Recomendaciones
A partir del disefio pedagégico se
especifican las caracteristicas y
elementos técnicos necesarios para . L
.~ ", |- Tome en consideracion los
el desarrollo de la aplicacion
. . . aspectos presentados en la
interactiva. En este sentido es < .
. . . Seccion 4.4 en relacién a los
necesario definir el tipo de]| . .
L tipos de contenidos
- aplicacion a  desarrollar, los|. .
Diserio . o . interactivos que se pueden
L. lenguajes de programacién a utilizar, | . . L
tecnologico diseflar para televisién. Es

las herramientas de desarrollo, si se
dispone del tipo de interactividad
requerido en el disefio pedagégico o
con qué opciones se cuenta.

Responsable: Disefiador
instruccional, programadores,
productores de televisién.

importante visualizar si el
contenido esta relacionado con
el programa de television,
tiempo disponible al aire, nivel
de interactividad necesario.

Diserio grdfico

Disefiar la interfaz mdas adecuada
para televisién de la aplicacién que
se desea elaborar, tomando en
cuenta el perfil de los usuarios, el
disefio didactico y tecnolégico.

Responsable: Disefiador grafico y
productores de television.

- Se recomienda realizar un
guiébn de  produccién o
storyboard que contenga un
boceto de lo que aparecera en
cada pantalla, junto con una
descripcién de los recursos y
del funcionamiento de cada
componente  (Responsables:
todo el equipo).

- Tome en consideracion las
recomendaciones realizadas en
la seccion 4.3 sobre las
posibilidades con el estandar
de TDA adoptado por
Venezuela.

Revision del
diseio de la
aplicacion
interactiva

Para integrar los resultados de las
actividades de disefio es importante
revisar el resultado del proceso de
disefio (guion o storyboard) para
validar acuerdos en relacién a lo que
se espera del desarrollo del
contenido educativo interactivo.

Responsable: todo el equipo
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5.3 Fase de Desarrollo

En la fase de desarrollo el equipo de trabajo se concentra en la elaboracién de los
recursos pedagogicos, graficos y tecnolégicos para su ensamblaje, dando como
resultado la aplicacion educativa interactiva para TDA. A continuacién en la Figura
35 se presenta el diagrama de flujo de trabajo correspondiente a las actividades del
proceso de Desarrollo y en la Tabla N° 5 se describen las actividades propuestas de

ejecucion en el proceso de desarrollo.

Desarrollo de recursos de
imagen, texto, audio v video

Programacion de las aplicaciones
v sistemas informaticos

L

(Pr‘uebas funcion aIes]

b

(Elabnracidn de man uales]

Figura 35. Flujo de trabajo del proceso de Desarrollo (Elaboracién propia).

Tabla N° 5. Descripcion de las actividades de la fase de Desarrollo.

Desarrollo

Actividad Descripcion Recomendaciones

Desarrollo de | Elaborar los recursos multimedia | - Tome en consideracién las
los recursos de | necesarios para el despliegue de la | recomendaciones realizadas en
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Desarrollo

Actividad

Descripcion

Recomendaciones

imagen,  texto,
audio y video.

aplicacién interactiva para la TDA.
Esta actividad incluye la redaccién
de los textos de las pantallas,
elaboracion de las imdagenes
necesarias, elaboracion de los
efectos de sonido (si aplica),
elaboracion de videos (si aplica),
todo esto de acuerdo a lo
especificado en el documento de
disefio.

Responsable: Disefiador
instruccional, docentes o}
facilitadores, disefiador  gréfico,

productores de televisién.

la seccion 4.3 sobre las
posibilidades con el estandar
de TDA adoptado por
Venezuela.

Programacion de
las aplicaciones y
sistemas
informdticos

Consiste en codificar en Ginga NLC,
LUA y cualquier 'otro lenguaje
necesario, la interfaz y
funcionalidades previstas en el
disefio de la aplicacién educativa.

Responsable: Programadores.

- Es importante considerar un
repositorio de aplicaciones
para el almacenamiento de los
recursos y aplicaciones
generadas en el desarrollo. De
esta manera se garantiza su
resguardo y el acceso a los
participantes del proyecto.

Pruebas
funcionales
locales

Consiste en comprobar la ejecucion
correcta de la aplicacién con las
funcionalidades  esperadas. La
intencion de esta actividad es
corroborar que el resultado sea igual
a lo esperado, tanto en el aspecto del
desarrollo informatico como aspecto
pedagogico y grafico. Lo ideal es
que en estas pruebas puedan
participar potenciales usuarios, de
manera que se puedan obtener sus
impresiones, observar su
comportamiento con la aplicacién y
en caso de ser necesario, mejorar su
disefio antes de ponerla al aire.

Responsable: todo el equipo.

- Resulta de utilidad elaborar
una plantilla con los posibles
casos de prueba de manera que
sirva como elemento
orientador al momento de
probar la aplicacién. En estos
casos de prueba es importante
considerar tanto el desempefio
esperado del usuario como los
errores que pudiera cometer
(por ejemplo, pulsar una tecla
errada o0 que no  esté
habilitada).

- Existen dos alternativas para
realizar las pruebas
funcionales de la aplicacion:

1. Con la aplicacion Virtual
Set Top Box, en la maquina del
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Desarrollo

Actividad

Descripcion

Recomendaciones

ambiente de desarrollo.

2. En un decodificador, en ese
caso la aplicacién se almacena
en un dispositivo USB y se
conecta al decodificador para
ser llamada a través del menu.
La aplicacién puede ejecutarse
sin sefial de video, con la sefial
de TDA si se cuenta con ella o
con un video de fondo que
debe estar alojado en la
memoria USB.

Elaboracion de
manuales

Con la finalidad de incrementar la
posibilidad de apropiacion de la
tecnologia desarrollada, es
importante que la misma cuente con
la documentacién que le permita a
docentes o facilitadores incluirla en
sus planes de formacion. El manual
de usuario o las indicaciones para el
uso de la aplicacion deben estar
incluidas en el material instruccional
disefiado, a través de instrucciones
concretas y sencillas.
Responsable: Disefiador
instruccional.

- En este punto del desarrollo
vale la pena publicar en la web
la documentacién relacionada
con el proyecto para su
socializacién.

5.4 Fase de Implementacion

La fase de implementacion consiste en la puesta en funcionamiento de la aplicacion

interactiva en la sefial abierta de television en el pais. Esto, por supuesto, no es un

proceso que esté solo en manos del equipo que trabajé en el desarrollo de la

aplicacion sino que atafie a quienes manejan y administran las sefiales abiertas de

television en el pais. A continuacion en la Figura 36 se presenta el diagrama de flujo

de trabajo correspondiente a las actividades del proceso de Implementacion y en la

Tabla N° 6 se describen las actividades propias de este proceso.
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Preparacién de la
aplicacion a desplegar

Mantenimiento
y soporte técnico

Figura 36. Flujo de trabajo del proceso de Implementacion (Elaboracion propia).

Tabla N° 6. Descripcién de las actividades de la fase de Implementacion.

Implementacion

Actividad

Descripcion

Recomendaciones

Preparacion de
la aplicaciéon a
desplegar.

Preparar la aplicacién a desplegar en
la sefial abierta de television consiste
en disponer de el(los) archivo(s) que
contiene(n) las configuraciones,
especificaciones y recursos
necesarios para su reproduccion
desde un servidor de aplicaciones.

Responsable:  Programadores vy
posiblemente, técnicos del canal a
transmitir la aplicacién.

Puesta al aire de
la aplicacion
interactiva

Transmitir en la sefial abierta de un
canal de television la aplicacion
desarrollada para que sea usada por
los televidentes.

Responsables: Esta tarea requiere
de la administracién y aprobacién de
otras instancias, entre ellas:
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Implementacion

Actividad

Descripcion

Recomendaciones

REDTV, CANTV y el canal de
television en el que se transmitira.

Mantenimiento y
soporte

La puesta en operacion de la
aplicacion interactiva puede requerir
eventualmente de ajustes, nuevas
configuraciones, mejoras,
actualizaciones e incluso nuevos
requerimientos.

Responsable: Puede ser el equipo
inicial de desarrollo u otro que se
configure posteriormente para la
realizacién de esta actividad.

- Para el desarrollo de esta
actividad es importante contar
con la documentacién técnica
de la aplicacion.

5.5 Fase de Evaluacion

La fase de evaluacion consiste en validar el material educativo interactivo que fue

disefiado, desarrollado e implementado. Aunque en cada una de las fases de la guia

metodologica han estado presentes actividades de validacion de los resultados

obtenidos, en este momento, se considerara la evaluacion del resultado de todo el

trabajo de elaboracién del contenido interactivo para TDA. Esto implica validar la

usabilidad, efectividad pedagégica y funcionalidad de la aplicacién. A continuacién,

en la Figura 37 se presenta el diagrama de flujo de trabajo correspondiente a las

actividades del proceso de Evaluacién y en la Tabla N° 7 se describen las actividades

propias de este proceso.
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k y k

Evaluacidn Ewaluacion Evaluacién
de usabilidad pedagdgica técnica

i

Revisidn de
los resultados

Figura 37. Flujo de trabajo del proceso de Evaluacién (Elaboracién propia).

Tabla N° 7. Descripcion de las actividades de la fase de Evaluacion.

Evaluacion
Actividad Descripcion Recomendaciones
Evaluacion de la | Consiste en validar con los | - Se sugiere la elaboracién de

usabilidad

televidentes las condiciones de
usabilidad de la aplicacion, en
términos de la consistencia de la
interfaz, legibilidad, tiempos de
respuesta, entre otros.

Responsable: Disefiador
instruccional u otro equipo destinado
para la evaluacion.

instrumentos de consulta que
orienten  esta  fase de
evaluacién y que permitan
realizar: encuestas, entrevistas,
observacion, entre otros.

A continuacién se listan
algunas recomendaciones
planteadas por Jaramillo y
Mayorga (2011):

- FEs importante intentar
realizar las pruebas con
usuarios heterogéneos,
considerando la poblacién a la
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Evaluacion

Actividad

Descripcion

Recomendaciones

que desee llegar (jovenes,
adultos, adultos mayores,
personas con capacidades
diversas, entre otras).

- Se recomienda que los
equipos usados para realizar
las pruebas (televisor, set top
box, control remoto, entre
otros) se correspondan con los
que contara la audiencia final.
El entorno también debe ser
similar a la realidad de los
usuarios (distancia en la que se
observa la pantalla,
iluminacién, entre otras).

Evaluacion
pedagdgica

Consiste en evaluar la eficacia de la
aplicacién ~en  funcién de los
objetivos - instruccionales' para . los
cuales se decidi6 implementar la
aplicacion interactiva para la TDA.

Responsable: Disefiador
instruccional, docentes u otros
equipos destinados a la evaluacion.

Evaluacion
técnica

Radica en evaluar el desempefio
técnico de la aplicacién en funcién
de la plataforma técnica instalada y
de los resultados esperados.

Responsable: Disefiador
instruccional, programadores u otros
equipos destinados a la evaluacion.

Revision de los
resultados

Esta actividad se fundamenta en la
revision de los resultados de la
evaluacion de  usabilidad, 1la
pedagdgica y la técnica, en funcion
de los aspectos que podrian
mejorarse en la aplicaciéon y en la
viabilidad que se tenga para
incorporar  estas  mejoras 0
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Evaluacion

Actividad Descripcion Recomendaciones

actualizaciones.

Responsable: todo el equipo.

Adicionalmente, Jaramillo y Mayorga (2011) sugieren que es importante prestar
mucha atencion a las reacciones y comentarios del televidente durante la evaluacién y
no juzgar sus impresiones o tratar de contradecirlo. Algunas preguntas que podrian
orientar la realizacion de las pruebas con los usuarios en esta fase de Evaluacién, son
las siguientes: ;Qué le pareci6 la aplicacién? ¢Fue facil usar? ¢La ayuda que se le
ofrecio en la interfaz fue 1til? ;En algiin momento mientras estuvo frente al televisor
sinti6 que no sabia qué mas hacer? ;En algiin momento sinti6 el deseo de cambiar de
canal? y ¢Le gustaria que esta informacién esté disponible en su televisor en su
hogar? Los mismos autores, también recomiendan que durante de la Evaluacion se
observen aspectos como los siguientes: ¢Todas las opciones de la interfaz fueron
usadas? ;Con qué grado de éxito fueron manipuladas las opciones de la interfaz?
¢Qué tan rapido pudo el usuario realizar las tareas? ;Qué tan tolerante fue la interfaz
a los errores del usuario? ¢Pudo el usuario aprender a usar la interfaz con la guia

inicial y la manipulacion de la misma?

Luego de la revision de los resultados de la Evaluacion, el equipo de desarrollo
debera decidir si es necesario volver a la fase de Disefio para mejorar lo que sea
necesario y volver a retomar las fases de Desarrollo, Implementacién y Evaluacion

para verificar el éxito de la correccion realizada.

En el Anexo 3 se ejemplifica la aplicacion de la guia metodolégica a un caso

concreto, con la finalidad de ilustrar los resultados esperados en cada fase.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El presente trabajo de investigacion estuvo inspirado en proponer una guia
metodologica de elaboracion de contenidos educativos interactivos en Television
Digital Abierta, particularmente para aquellos canales del ambito universitario, con la
finalidad de apoyar el importante trabajo de disefio y planificacién de aplicaciones

que complementen los programas de televisién con fines pedagoégicos.

Tradicionalmente, el medio televisivo se ha caracterizado por tener usuarios
receptores pasivos, con una comunicacién unidireccional. Sin embargo, desde hace
algunos afios, se han ido buscando diversas alternativas para obtener una
participacion mas activa de sus usuarios ya sea con fines comerciales, informativos,
de consulta, entre otros. Estas formas de comunicaciéon con los usuarios han
contemplado el uso de medios alternativos tales como las llamadas telefonicas, los

mensajes de texto y la Internet, que facilitan la interaccion con los televidentes.

Las consultas realizadas en las televisoras universitarias del pais mostraron como la
mayoria de éstas realizan un gran esfuerzo en la produccién de contenidos con
finalidad educativa, sin embargo en la mayoria de ellas, atin no existen estrategias de
interaccion efectivas con el puiblico que les permitan evaluar el impacto, las
preferencias y la pertinencia de sus programaciones. En la actualidad, las experiencias
de contacto con el publico se realizan generalmente a través de las redes sociales y
hasta ahora se enfocan solo en recopilar las impresiones de los usuarios sobre su

programacion.
La television digital ha venido a dar un vuelco a la manera tradicional de ver

television ya que la digitalizacion de la sefial mejora ampliamente la calidad de la

imagen y el sonido, incrementa la oferta televisiva por la compresion de la sefial y
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posibilita la interactividad. Adicionalmente, el estandar adoptado por Venezuela
también tiene la capacidad de llevar la sefial abierta de television a los dispositivos
moviles. Todas estas ventajas favorecen el uso de la Television Digital Abierta en
ambientes educativos tal y como esta establecido en el marco legal que rige la
adopcién de la norma. Esto requiere de la conformacion de equipos
multidisciplinarios que permitan la planificacion y disefio de estrategias de ensefianza
efectivas que puedan atender las necesidades de educacion formal e informal en el

pais.

Particularmente, en el dmbito universitario, las ventajas que ofrece el servicio de
television digital potencian enormemente su mision educativa permitiendo, entre
otras cosas, atender necesidades educativas de grupos de zonas apartadas, atender a
personas con movilidad reducida o que por diversas razones no han tenido acceso a
los procesos de educacion formales. Dando asi, acceso a contenidos de calidad, que
los usuarios despliegan de manera personalizada de acuerdo con sus intereses y
necesidades, motivando a los estudiantes ofreciéndole formas de presentaciéon de la
informacion mucho mas atractivas, otorgandole al estudiante cierto grado de control
sobre su proceso de aprendizaje y la oportunidad de acceder a los contenidos al ritmo

y en el momento que lo requiera.

Resulta de suma importancia estimular el disefio y desarrollo de aplicaciones
educativas interactivas para TDA que favorezcan los procesos de formacion en el pais
con la tecnologia disponible. La guia metodoldgica propuesta para la elaboracion de
aplicaciones educativas interactivas para TDA es el resultado de la revision
documental de este trabajo de investigaciéon y de la modesta experiencia adquirida en
el desarrollo de las aplicaciones interactivas de TDA en el pais. En adelante es
importante complementar esta propuesta y validarla, de esta manera, se procura
identificar las mejores practicas con la finalidad de que los contenidos se disefien con
calidad y contengan estrategias didacticas que garanticen la efectividad de la

herramienta pedagogica.
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La TDA constituye una valiosa oportunidad para la reduccion de la brecha digital en
relacién al acceso de tecnologias e informacion. En ese sentido, es importante
promover el uso de la television digital como herramienta educativa, dadas las
potencialidades que ofrece y considerando también sus limitaciones. Esto amerita la
necesidad de incrementar la investigacion para establecer lineamientos pertinentes en
el desarrollo de los contenidos educativos para la TDA, sin menoscabo de los

componentes pedagdgicos a favor de los componentes tecnoldgicos.

En la actualidad, la investigacion necesaria se presenta en diferentes dmbitos, tanto en
los aspectos de disefio instruccional, produccion audiviosual, desarrollo de hardware
y software, transmision de sefiales, entre otros. Esto requiere también, de disponer de
los recursos necesarios para la formacién de talento nacional, de la articulacién de los

esfuerzos que se estan realizando y de la visibilidad de los mismos.
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ANEXO 1. CONSENTIMIENTO INFORMADO

A5
1 ﬁ v o

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
MAESTRIA EN EDUCACION MENCION INFORMATICA Y DISENO
INSTRUCCIONAL

Le invitamos a participar en nuestro trabajo de investigacién con la finalidad de que
nos ayude a conocer el estado actual del desarrollo de contenidos educativos
interactivos en los canales universitarios del. pais. Este trabajo estd siendo
desarrollado por la Ingeniera Luz Mairet Chourio Acevedo, con la tutoria del profesor
Jestis Alberto Calder6n Vielma, y es avalado por la Universidad de Los Andes
(ULA) como Trabajo Especial de Grado para optar al titulo de Magister en Educacion

Mencién Informatica y Disefio Instruccional.

Usted posee la libertad de aceptar o rechazar la invitacion que se le esta realizando.
Asi mismo, de aceptar su participacion en la investigacién y una vez comenzado el
proceso tendra la posibilidad de retirarse del mismo. Si desea participar, se le
realizara una entrevista donde se le haran preguntas sobre el desarrollo de contenidos
interactivos en el canal universitario del cual forma parte. La entrevista se realizara de
manera presencial, por via telefonica o través del correo electrénico, de acuerdo a su
disponibilidad, y el tiempo aproximado de duracion estara comprendido en un lapso

de 10 a 15 minutos.
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Es importante resaltar, que la informacién obtenida es confidencial y quedara a
disposicion del entrevistado y los investigadores. Los resultados de esta trabajo seran
presentados en la ULA como trabajo cientifico y podra dar origen a publicaciones en
revistas cientificas. Se espera que la realizacion de esta investigacién contribuya con
el mejoramiento de las practicas en el desarrollo de contenidos educativos

interactivos para television en el ambito universitario.

Teniendo claro lo anteriormente mencionado, su participaciéon serda completamente

voluntaria y consciente de que no presenta ningtin riesgo ni malestar.

Agradecidos por su atencion,

Luz Mairet Chourio A.
Jesus Calderdén Vielma.

Nombre y Apellido:
Cédula de Identidad:
Firma:
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ANEXO 2.
INSTRUMENTO DE CONSULTA PARA LAS TELEVISORAS
UNIVERSITARIAS NACIONALES

El presente instrumento tiene la finalidad de conocer el estado actual del desarrollo de
contenidos educativos interactivos en los canales universitarios del pais, de manera
que se pretende consultar a las televisoras universitarias venezolanas en torno a este
tema. Por esta razon, es importante para la investigacion el aporte que, en base a su

experiencia, usted pueda ofrecer.

Por favor, responda cada una de las preguntas y si considera pertinente hacer

cualquier otra observacion siéntase en la libertad de hacerlo.

Canal de television en el que labora:
Departamento/Area:

Afios de experiencia:

1. ¢El canal universitario en el que usted labora produce contenidos educativos?

2. (El canal posee algin departamento que se encargue especialmente de la
programacion educativa?

3. ¢Qué tipo de programacién se transmite con fines educativos? (series,
documentales, peliculas, concursos, otros).

4. ;Qué estrategias pedagogicas se presentan en la programacion del canal?
(trivias, cuestionarios, retos, anécdotas, curiosidad, otros.)

5. ¢Qué tipo de interactividad se presenta en los programas del canal?

6. ¢Conoce las posibilidades que ofrece el estandar de Television Digital

adoptado por Venezuela?

Muchas gracias por su valiosa participacion.
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ANEXO 3

EJEMPLO DE APLICACION DE LA GUIA METODOLOGICA

PROPUESTA

El objetivo de este trabajo de investigacion consiste en presentar la propuesta de una
guia metodoldgica para la elaboracion de contenidos educativos interactivos para
TDA. A continuacién, se presenta un ejemplo general de los productos de la
aplicacion de cada fase de la guia metodolégica, para ilustrar el planteamiento. En
este caso, se planteara una situacién, basada en uno de los desarrollos de la Fundacion
CENDITEL durante el afio 2013, con algunos cambios®.

Fase 1. Analisis

Esta fase da como resultado un documento que debe contener, al menos, las
siguientes secciones:

Propuesta general: Se plantea el desarrollo de una aplicacién para TDA con
el objetivo de desplegar informacion relevante sobre gestion integral de
riesgos y desastres, con la finalidad de que se genere la posibilidad de ejercer
un rol mas protagonico de quienes son sujetos activos del riesgo. Los
contenidos vinculados a la comprension y ejercicio practico de la gestion
integral de riesgos de desastres se conciben con caracter interdisciplinario,
transversal y en el que intervienen actores sociales de todo tipo, la intencion
de la herramienta a desarrollar consiste en llegar a la ciudadania para
promover que se genere un tipo de dinamica social consciente y participativa
en funcion del conocimiento de su entorno fisico y social. La justificacion esta
directamente vinculada al impacto que tienen los fenémenos naturales del tipo
meteoroldgicos (climaticos) (lluvias intensas, vaguadas, ondas tropicales) e
hidrogeolégicos (derrumbres, deslizamientos, deslaves) en la realidad
venezolana.

Perfil de los usuarios: La aplicacion busca generar consciencia en la
prevencion de riesgos, por eso estara dirigida al publico general sin distincion,
por el momento, de edad, sexo, ubicacién geografica.

Alcance: El alcance se define en funcién de los contenidos a abarcar en la
aplicacion educativa. Para ello, se puede emplear una tabla para clasificar

% http://cumaco.cenditel.gob.ve/aplicaciones-interactivas/pueblo-alerta/
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todos los contenidos a presentar. A continuacion se esquematizan, en la Tabla
N.° 8, solo una parte de los contenidos de la aplicacion para ejemplificar:

Tabla N.° 8. Contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales.

Contenidos
Conceptuales Procedimentales Actitudinales
Conceptos generales de la|Medidas preventivas: * Consciencia de la
sismologia: corresponde a las acciones que coresponsabilidad en
se deben tomar si se vive en la gestién de riesgos.

* Los sismos y sus ..
una zona sismica. A saber,

causas. . e
. * Actitud participativa
. *  Zonas de alto riesgo o
* Epicentro en la prevencion de
. ¢ Medidas a tomar en i
«  Hipocentro : riesgos en la
casa para prevenir comunidad
« Falla tragedias en caso de
sismo.
Medidas de accion:

informacion referente a lo que
se debe hacer en caso de
sismos,

* Dénde
resguardarse

* Qué no se debe
hacer

* A qué ente debe
dirigirse en caso
de emergencia.

En este caso, la aplicacion para gestibn de riesgos se presentara de manera
independiente de la programacion del canal de television.

Fase 2. Diseiio

Luego de haber identificado la aplicacion que se desea desarrollar se procede a
caracterizar cada uno de los componentes (pedagégico, tecnoldgico y grafico) que se
presentaran al usuario en un documento de disefio. Este documento debe contener, al
menos, las siguientes secciones,
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Diserio Pedagdgico: En el caso de la aplicacién para gestion integral de
riesgos por parte de la ciudadania, la instruccién se basa en el aprendizaje
significativo, que estd muy ligado a la teoria cognitivista. La informacion a
presentar tendra dos facetas, una formativa donde se ofreceran contenidos
relacionados con la gestion de riesgo y otra informativa donde se mostraran
periddicamente las incidencias sismicas producidas en el pais y el estado del
tiempo. En ese sentido, se plantea como estrategia presentar la informacién de
la siguiente manera:

o Antecedentes historicos, para determinar el efecto de ciertos eventos de
origen natural sobre el territorio que se habita.

o Observacién del entorno fisico, para ubicar en éste las posibles amenazas.

o Prevencion, haciendo énfasis en todas las posibles acciones preventivas y
de respuesta.

© Pronostico del estado del tiempo, historial de los ultimos sismos y
contactos de las instituciones y organismos que pueden ampliar el tema o
bien a los que se puede recurrir en caso de un evento adverso.

El usuario tendra la libertad de ingresar a cualquiera de las opciones cuando lo
desee y se le facilitaran enlaces a otros recursos en caso de que requiera
ampliar la informacién suministrada.

Disefio Tecnoldgico: La aplicacién contara con un boton de inicio y al ser
pulsado por el usuario, se ingresara a una pantalla con un mend (con los
cuatro colores disponibles en el control remoto) para cada una de las
opciones. En ese sentido, se especifican las siguientes funcionalidades,

1. Iniciar aplicacién

2. Actualizar contenidos

3. Opcion “Ya nos pasd” (Botdn rojo)
4. Opcion “Asémate” (Boton verde)

5. Opcioén “Tu parte” (Boton amarillo)
6. Opcion “Saber mas” (Botén azul)

Para especificar cada funcionalidad se pueden emplear los denominados
“Casos de uso” que se ejemplifican a continuacion en la Figura 38 y Tabla N.°
9,
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Caso de Uso: Desplegar la opcion “Ya nos pas6” (Boton Rojo)

o o - —— ——
A {Desplegar‘r’a nos pasé}
Televidente T

Figura 38. Diagrama de caso de uso.

Tabla N.° 9. Especificacién de requerimientos.

Nombre del caso de uso Desplegar la opcién “Ya nos pas6”

Usuarios Televidente

Condiciones de entrada El usuario debe haber iniciado la aplicacion.
Condiciones de salida Se despliega la opcién “Ya nos pas6” del mend.

1.- El usuario presiona el botén Rojo de su control remoto.

2.- Se presenta la pantalla de la opcién Ya nos pasé con: el titulo,
contenido correspondiente (que puede tener entre 1 y 5 pantallas) y la(s)
imagen(es) asociada(s). El menu principal se mantiene visible.

Flujo bdsico 3.- Si el usuario puisa las flechas de desplazamiento horizontal
(izquierda y derecha) de su control remoto, la aplicacion navega en las
pantallas del contenido.

4.- Si el usuario pulsa otra opcion (color) del Menti principal la
aplicacién muestra el contenido que corresponda.

Flujos alternativos

La aplicacion debe haber actualizado el contenido (texto e imagenes)

que se debe desplegar.

Requisitos especiales
La interfaz estara desarrollada con Ginga NCL y LUA. Las consultas del
estado del tiempo y de la actividad sismolégica reciente, se implementaran
con el lenguaje Python y se realizaran con una consulta a través de un canal de
RSS* .

» Diseiio Grafico: En el proceso de disefio grafico se esbozan cada una de las
pantallas y recursos que se presentaran en la aplicacién. A continuacién se
presenta un ejemplo para esta aplicacion, en la Figura 39.

% RSS (Really Simple Syndication): es una forma de recibir informacién de una pagina web. Esta

informacién se actualiza automéaticamente, sin tener que hacer nada. Fuente: www.rss.nom.es/
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Pueblo alerta

-

T paryas Saber mas

Control comunal para la gestién de riesgos

Figura 39. Prototipo de la aplicacion

Fase 3. Desarrollo

* Desarrollo de los recursos de texto e imagen y programacion de la
aplicacion y sistemas informaticos: En la fase de desarrollo se realizan los
recursos de texto, imagenes y se programa la aplicacion integrando todos los
componentes, tal y como se tenia previsto en la fase de disefio. Se recomienda
respaldar el desarrollo en un repositorio de codigo, eso facilitara su
recuperacion y la posibilidad de compartir la aplicacion.

* Pruebas funcionales locales: Para la realizacion de estas pruebas, se puede
realizar una plantilla para cada funcionalidad especificada en el disefio, como
se muestra a continuacion, en la Tabla N.° 10.

Plan de Pruebas para el Caso de Uso: Desplegar la opcién “Ya nos pas6” (Botén

Rojo)

Flujo basico

1.- El usuario presiona el botén Rojo de su control remoto.

2.- Se presenta la pantalla de la opcion Ya nos paso con: el titulo, contenido
correspondiente (que puede tener entre 1 y 5 pantallas) y la(s) imagen(es) asociada(s).
El menu principal se mantiene visible.

3.- Si el usuario pulsa las flechas de desplazamiento horizontal (izquierda y derecha)
de su control remoto, la aplicacion navega en las pantallas del contenido.
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4.- Si el usuario pulsa otra opcién (color) del Menu principal la aplicacion muestra el
contenido que corresponda.

Tabla N.° 10. Plan de prueba funcional.

. . . Salid
Escenario | Objetivo de la prueba Datos de entrada Salida esperada an .a
obtenida
Se presenta la primera
pantalla de la opcién “Ya
Estando dentro de lajnos pas6”, texto(s) e
aplicacion el usuario pulsa el|imagen(es). Si es el caso, se
bot6n “Rojo”. activan las flechas de
desplazamiento  horizontal
Observar el|El usuario pulsa las flechas|(derecha e izquierda) y las
comportamiento del|de desplazamiento horizontal opciones del Ment
s s . . N o Igual alo
Flujo bésico [sistema cuando el usuario|(derecha e izquierda) de su|principal.
esperado.

ingresa en la opcién “Ya|control remoto.
nos paso”. La aplicacién navega en las
El usuario pulsa algunos de|pantallas del contenido si
los botones de colores (rojo,|tiene tiene varias pantallas.
azul, amarillo o verde). En caso contrario, la
aplicacién no hace nada.

La aplicacién va a la opcién
seleccionada.

Es importante que se pruebe la aplicacién en todos los medios disponibles
(simulador en el computador, con un decodificador y si es posible con sefial al
aire).

» Elaboracion de manuales: Es importante documentar la forma en la que sera
usada la aplicacion, en este caso, el usuario sera guiado a través de mensajes
dentro de la misma aplicacion.

Fase 4. Implementacion: En esta fase el equipo de desarrollo, sobretodo los
programadores, deben proveer el directorio con los archivos necesarios para la
transmision de la aplicacién a las personas que se encargaran del proceso de
transmision.

Fase 5. Evaluacion: Luego de tener la aplicacion disponible es importante realizar el
proceso de evaluacion, en sus diversos ambitos,

» Usabilidad: Se evalta directamente con una muestra de usuarios y se
recomienda hacer uso de instrumentos para recopilar las impresiones de los
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participantes en la evaluacion. Se recomienda la realizacion de cuestionarios,
entrevistas y la observacion. Pueden realizarse de manera presencial o en
linea.

Pedagoégica: En este caso, para evaluar la efectividad de la aplicacién en el
aprendizaje de los contenidos, se podria emplear un test, antes de usar la
aplicacion y luego el mismo test, luego de usarla. Esto podria aplicarse a los
usuarios de manera presencial o en linea. También se podria disefiar una
evaluacion practica a través de un simulacro en la zona donde habitan los
participantes en la evaluacion.

Técnica: Esta evaluacién consiste en aplicar las pruebas funcionales a la
aplicaciéon que se encuentra en operacion (al aire) para verificar su correcto
funcionamiento. Adicionalmente, hay elementos no funcionales que son
importantes, tales como los tiempos de respuesta, por ejemplo.

Revision de los resultados: Finalmente, luego de tener todos los resultados
de la evaluacion es importante que el equipo se retina para validar si se
cumplen los objetivos y el desempefio de la aplicacion y si es preciso retomar
alguno de los procesos previos de la guia metodoldgica para mejorar el
funcionamiento de la aplicacion.
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