Capitulo

Proceso creativo




El proceso creativo se comenz6 con el brief (anexo 3) que fue respondido por el
duefio de la empresa, quien di¢ informacion de gran valor para el desarro-
llo de la propuesta. Luego, se realiz6 un esquema con aquellas palabras
e imagenes que se percibian con la marca y el café, esta etapa creativa
permitié el desarrollo del concepto generador de la marcay asi poder de-
sarrollar la etapa de bocetaje y exploracion grafica.

También, se determino la paleta cromatica que se selecciond mediante un
estudio de color que se aplicd entre las marcas consideradas competencia.
Esta paleta cromatica sera utilizada en los procesos y proyectos que lo
ameriten.

La tipografia se escogié a través de los mensajes que transmitian las
distintas familias tipograficas que se tomaron en cuenta, se selecciono
aquella que cumplia y transmitia los valores de Lacruz.

La propuesta final se desarrollé por las necesidades que tenia Lacruz como
marca y la forma para promocionarla tomando en cuenta siempre el
concepto generador y de esta manera generar coherencia en todas las
piezas graficas que se disefiaron.
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El brief, es una herramienta que permite identificar aspectos
importantes de la empresa y el cliente. En esta investigacion,
fue respondido por el duefio de Lacruz para obtener su vision
de la empresa. Esta herramienta se encuentra en el anexo
numero 1, pero se presenta a continuacion un breve resumen
de los aspectos importantes.

Brief para Café Lacruz

aComo 52 Bama la empresas
Café de Lacruz

Cuénfame Un poco sobre ka nistoda de la empresg

Es una nistonia famikar. Lo sembra de caié viene de vanas generacionses o
los afios 1550, Coda padre fue ensefiondoc a sus hijos como sembrar el cal
Hubo épocas de gran gbundancia y grandes cosechas. Actuaimente, ha
dficil lo produceitn de cofé para nosofros, pers K nueva generacion gqui
enfrar a este rubro y fienen nuevas ideas. Se quieren basar en las raices gt
les ha ensefodo parg evolucicnar.

sCudal es ka finalidad del logo y donde se va a ufiipar?

La finalidad es idenfificar, dara a conocer, identificar a la empresa
productong y comencializodora de cafe.

Captar nuevos clientes y fidelzarios para obtener gumento de ven!

Se va a utiizar en empagques, efiquetas, papelena, redes sociales
iconos, avisos corpareos.

sGuign conforma el equipo de frabajo?

Les productores, recolectores y empacaodores del café, gerente de
produccion, administrative v propietario de la empresa.

Figura 5.1 Brief
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El mensaje a transmitir

La funcion del mensaje es potenciar el concepto de la marca y la
manera de expresarlo. ;Qué deberia decirse y ;Cémo deberia decir-
se? Tomando en cuenta al publico objetivo, pues a ellos va dirigido
el mensaje, que sea atractivo y distintivo.

Palabras importantes como la conexidén, movimiento, el amanecery
lugar, dieron como resultado el mensaje Lacruz transmitira.

Para definir el mensaje se desarroll6 el ;Qué deberia decirse? Ha-
blar del producto, que se esta ofreciendo, pero también la expe-
riencia que trae el hecho de consumirlo. El café, brinda energia, te
mantiene despierto y activo. Sin embargo, para Café Lacruz va mas
allad de eso. Es acerca del reencuentro que se genera, lo intimo, las
charlas o simplemente funciona para vincular a las personas con
frases como “Vamos por un café y te cuento”

Al utilizar plataformas digitales, en esta caso Instagram, Ruiz (2019)
afirma que se debe contar la historia del porque se esta empren-
diendo y mas aun cuando el negocio se encuentra en su fase de
introduccion. Entender cuales son los productos estrellas, siendo
para Lacruz el café molido y en granos tostados.

Contar esa historia que hay detras del producto y de una imagen,
gue genere una conexién con las personas. Hablar del origen, de lo
que representa el pueblo como hogar de la marca y de la familia, no
solo de los atributos que brinda la ubicacion geografica al los granos
de café, sino toda la historia interesante del lugar que los vio crecer.

Crear conexion incluso con los habitantes del pueblo, para que sien-
tan como propio ese producto, algo que nace de las montafias de
Caripe. Es por esta razon la importancia que tiene el origen del pro-
ducto para Lacruz.



Segun la RAE el concepto es “la idea que concibe o forma el enten-
dimiento”. Por medio del estudio que se hizo de la empresa, sus
valores y vision, dieron como resultado el concepto generador que
se adecua a la marca.

El concepto generador funciona como principio basico que permite
materializar las ideas en un enfoque y asi marcar las pautas para
generar un sistema grafico y mantener coherencia visual. Para el
desarrollo del concepto se analizaron dos interrogantes: primero
¢Quién fue Lacruz? y segundo ;Qué sensaciones produce el café?

;Quién fue Lacruz?

Esta pregunta se le realizé a los familiares y duefios de la empresa,
quienes respondieron que fue el hijo de Panfilo Rengel, un migrante
espafol, quien logra comprar sus tierras para comenzar la produc-
cion de café. Uno de sus hijos es Juan de Lacruz Rengel, se convierte
en el fundador de la hacienda, por esa razon se toma su nombre
para la marca. A pesar de haber tenido otros hermanos, Lacruz
pudo mantener ese amor por el café a sus hijos y nietos, quienes
hoy en dia son los que estan dispuestos a trabajar por la hacienda.

Un hombre

Que le importaba

* - Fuerte el vinculo
’ Familiar la conexion y
Trabajador el origen

llustracién 5.1. Lacruz

Ademas se tomaron en cuenta las caracteristicas de su persona-
lidad. Fue un hombre familiar, poco carifioso, con un cara-
ter bastante fuerte pero con grandes ensefianzas, dar gracias al
lugar que te brinde las oportunidades para crecery hacer con ellas
grandes cosas. Es por esta razon, que el valor que tiene el pueblo
de Caripe, es un agradecimiento a sus tierras fértiles, la familia que
lograron formar y las oportunidades que ven en ellas para crecer.

Por otra parte, el café genera en las personas ciertas sensaciones
como lo son despertar, activar, sirve como ritual, posee variedad de
sabores puede ser dulce, aromatico y acido, funciona como conector
social, se fabrica a través de procesos manuales e industriales.

Tomando en cuenta estas caracteristicas, Lacruz tiene claro que
desea ser una marca familiar, por lo tanto, entendiendo el café
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CoNCeP O SN E AT O I 1 ——

como hecho social, de reencontrar a las personas para disfrutar de
momentos agradables, también genera emociones. Hablar del
origen, no solo por las caracteristicas que otorga al grano su
ubicacion geografica, sino hablar del hogar donde nacié Lacruz, sus
lugares, su gente y personajes.

Es por ello que el concepto generador es.la “convergencia” que
es el lugar donde ocurre la unién. Es ese punto de interseccion de
varios resultados o lineas. Lacruz es una marca familiar que no
solo vende café, vende reencuentros, contrastes y rituales.
Vincular este concepto a Lacruz permitido unificar el valor
humano que queria la marca, de estar presente en momentos
de compartir.



Lacruz quiere ser creador de buenos momentos con los usuarios,
quieren venderse de manera distinta a los demas, como se pudo
determinar en el estudio que se realiz6 a la competencia, ofrecien-
do contenido de valor que pueda ser aprovechado para aquellos
amantes del café, a través de las redes sociales. Actualmente, el
proceso de produccién es muy artesanal, con una seleccion cuida-
dosa de los granos por esta raz6n mantener ese concepto cercano
de “producto producido especialmente para ti” es importante,
mostrar como se produce y hablar del lugar donde se produce, el
hogar de Lacruz que es Caripe.

El valor humano es importante de transmitir por la marca se-
gun Ruiz (2019), para llevar al hogar un producto con el que
comienzan su dia, que los acompafie diariamente pero tam-
bién algo que sea especial. Es por ello que el reencuentro es
una accion que quieren destacar y una manera de hacerlo
diferente a los demas sera a través de presentaciones mas
pequefias del producto que sean para aquellos momentos de
reencuentros con una version de regalo que pueda ser obte-
nida y con la finalidad de ser un detalle para compartir entre
amigos e incluso, un reencuentro personal, para asi disfru-
tar de una manera diferente tu taza de café.

Esta version de regalo es un detalle especial para aquellos
amantes del café, que tiene piezas graficas como portavasos
con historias, personajes y datos interesantes de Caripe y
Monagas. Café Lacruz vendera al detal sus diferentes presen-
tacione, esta version podra obtenerse por medio de pedidos
o en los lugares que distribuiran los duefios de la marca.

El origen, como se ha mencionado anteriormente es un factor
importante, Caripe es una zona cafetera por las condiciones
climaticas y geograficas. Sin embargo, Lacruz esta conscien-
te de ser una empresa pequefia en pleno desarrollo para
competir con las grandes marcas del pais. Sin embargo, se
puede promocionar de una manera distinta, que no solo sea
el café el protagonista sino la historia de su origen.

Caripe es un pueblo encantador, llamado el “Jardin de
Oriente”. Utilizar y promover su historia e incluso el turismo
en el pueblo a través de un producto que se pudiese convertir
en el valor agregado que le genere diferenciacién a la marca.
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La convergencia, lugar donde ocurre la unién. Es el concepto gene-
rador para Lacruz. En esta etapa de bocetos se utilizaron como
referencia la convergencia de lineas rectas e intersecciones por ser
lo puntos de unién. En las calles, diagonales y esquinas pueden
surgir encuentros. Tomando en cuenta el pueblo de Caripe, pues
las emociones estan ahi. Las mesas como simbolo de reunion, el
momento donde disfrutas una taza de café solo o acompafiado,
como la base que sostiene el encuentro.

Figura 5.2 Caripe, calles Figura 5.3 Concept Board

En este primer concept board, basado en el concepto de conver-
gencia, las lineas rectas no transmitian transmitian dureza y no la
cercania que se buscaba, por lo tanto se descarto esta idea.

Figura 5.4 Boceto 1

Tomando la idea de las lineas
de interseccidn que se generan
en las calles del pueblo, se rea-
lizaron bocetos con el nombre
e iniciales de Lacruz. Dando la
imagen de mapa. Se descarté
la idea pues no estaba transmi-
tiendo ese origen y concepto de
convergencia.
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Figura 5.5 Boceto 2

L

Figura 5.6 Boceto 3
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Figura 5.7Concep board 2

Luego se probaron formas
mas organicas, que no se vie-
ran tanrigidas sino que forma-
ran encuentros, mensaje que se
quiere transmitir.
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Utilizando la letra “L" se buscaba ¥ 4
generar intersecciones. N
Figura 5.8 Boceto 4
—— j——g, 2
N k\)/ Se siguieron estudiando esas

formas que se generaban al unir
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Figura 5.9 Boceto 5

Intersecciones como las manos
sobre la mesa tomando café.

Figura 5.10 Boceto 6
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Tomando en cuenta las formas que generaban la convergencia
entre manos al estar en una mesa, al sostener una taza de caféy las
formas mas redondas, se generaron resultados mas interesantes.

Figura 5.11 boceto 7

Figura 5.12 Humo café

Se probaron también, lineas
que fuesen como el humo del
café caliente, imagen tomada
del brainstorming para generar
movimiento.

Figura 5.13 Boceto 9
Esa misma idea de convergencia,

se comienza a explorar usando un
modulo en distintas posiciones
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Figura 5.14 Taza

Al mismo tiempo, el maddulo
formando por cerramiento la
letra “L".

Explorando la forma que se ge-
neraba, se comienzan a probar
distintas posiciones del moédulo
obtenido.

)
)
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Figura 5.16 Boceto 11

Figura 5.17 Boceto 12

Se probaron distintos grosores
del médulo obtenido, el cual se

Figura 5.15 Boceto 10 generaba de la forma de los
dedos al sostener la taza.
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El mismo médulo, se comienza a
explorar en diferentes posiciones,
para generar convergencia y el
cerramiento de la letra L.

Figura 5.18 Boceto 13

Figura 5.19 Mdquina tostadora

Un proceso muy importante en
la produccion del café es el tosta-
do, tomando esta imagen de las
aspas de una maquina tostadora
que se utilizd en el brainstorming
como referencia al movimiento.

Se utilizd el modulo y se coloco de
diferentes maneras para simular
las aspas de la maquina tostadora

Figura 5.20 Boceto 14

Figura 5.21 Boceto 15

Se fueron descartando formas
que no se terminaban de ver
como un todo junto.

£ o

Figura 5.22 Boceto 16
79



Lacruz quiere generar reencuentros.
Las mesas son utilizadas como
punto para sentarse a hablar,
comer y tomar café. Por esta ra-
z6n fue importante en el desa-
rrollo de los bocetos.

Figura 5.23 Mesa

Figura 5.24 Mesa

Con bordes redondeados para eli-
minar lineas muy rectas y rigidas.

&
U

Figura 5.25 Boceto 17

Figura 5.26 Boceto 18

En esta etapa ya se percibia
como un todo, como piezas que
encajaban entre ellas. Todo este
proceso se da siempre tomando
en cuenta el mensaje que se
quiso transmitir, de conexién
y el concepto generador de la
convergencia. Al mismo tiempo,
que diera la sensacion de mo-
vimiento, como lo poducen las
aspas de la maquina tostadora.
La inclinacion de 45 grados, dié
esa sensacion para el simbolo.

Figura 5.27 Boceto 19
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El concepto de marca es la convergencia, que es aquel lugar donde

todo ocurre. Se tom6 como referencia para representar este hecho
en el disefio de la identidad la forma de una mesa, como centro de
encuentro para conversar, pensar, compartir. Se redondearon los
bordes para eliminar las asperezas y hacerlo sentir mas cercano.

Se realizo un médulo que por cerramiento daba la forma de letra
“L", que se posiciona al sostener una taza de café, de esta manera
al juntarse y formar un supermédulo genera la forma de maquina
tostadora, momento importante en la produccion del café.

Figura 6.30 Mdquina tostadora

llustracién 5.1 Mesa

Figura 6.29 Taza de referencia llustracién 5.1 Mddulo

llustracién 5.3 Supermodulo



Para la seleccion del color se tomo en cuenta a la competencia. Se
estudiaron los colores que son utilizados con mayor frecuencia y
asi buscar la manera de generar diferenciaciéon para determinar la
paleta cromatica, se distribuyeron alrededor del circulo cromatico,
todas las marcas consideradas competencia, de esta manera se
observaron aquellos colores que eran mas utilizados y aquellos que
estaban disponibles para su aprovechamiento, tomando en cuenta
el tipo de concepto y su finalidad para crear una identidad que se
respalde bajo sus necesidades y valores.

(p) GLORIAS

PARAMO del caré

café

TRINIDAD

Figura 5.31 Competencia

De esta manera, se determind
que los colores mas utilizados
por marcas de café nacional
que se seleccionaron (capitulo
4) eran el rojo, amarillo y negro.
Este estudio fue interesante
porque se pudieron observar
aquellos espacios de color
disponibles y asi generar una
propuesta que fuese diferente a
las demas.

SANSALVADOR, GLORIAS

AP TOSTADO ¥ MOLIOO GOURMET- del car\é ORIGEN CARIPE

Lugar libre

Complementario
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En este estudio se observo que los colores relacionados con el pro-
ceso de maduracién del cafe como lo son el verde, amarillo y rojo,
son los mas utilizados por la competencia. Sin embargo, la finalidad
de realizar esta comparacién fue para detectar aquellos espacios li-
bres en el circulo cromatico y asi poder aprovecharlos para generar
diferenciacion por color también. Entendiendo esto, en los espacios
disponibles en el circulo cromatico eran los siguientes:

Figura 5.32 Circulo cromdtico: espacios

disponibles

como se puede observar, los colores disponibles son: naraja, verde,
azul, violeta y magenta. Teniendo en cuenta este resultado, no se
podia seleccionar un color al azar, tener relacion con el producto
y con el concepto generador: “La convergencia“. Por esta razén se
analizan los colores que estan presentes en el proceso natural de
maduracion del café.

Observando los colores natura-
les en el proceso de maduracion
y los colores que quedan dispo-
4 nibles en el circulo cromatico,

- quedarian el verde y naranja.
‘ Sin embargo, el concepto ge-
nerador siempre se tomfio en
cuenta en cada paso y decisién
tomada a lo largo esta investi-
gacion. “La convergencia, el lu-
gar donde ocurre la unién”. Esa
union de colores se puede per-
cibir en el complementario del
narajan; el azul.

Figura 5.33 Circulo cromdtico: espacios
disponibles
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Tomando en cuenta esta convergencia que se presenta en el circulo
cromatico, se descartan los colores magenta, violeta y verde, que-
dan de esta manera el resultado de la seleccién de colores disponi-

bles:

Figura 5.35 Colores disponibles

El uso del narajan es poco fre-
cuente y con su complementa-
rio se seleccionan como el cami-
no para generar diferenciacion
a través del color.

Estos dos colores se convierten
en el momento mas importante
para degustar una taza de cafe,
ese momento para comenzar el
dia: el amanecer. Colores que
convergen para dar inicio a las
jornadas diarias.

Figura 5.36 Amanecer

A lo largo de todo el proceso
que se realizé para la seleccién
de los colores, y al escoger el
momento del amanecer como
inspiracién y convergencia, se
debia seleccionar un amanecer
que tuviese relacién con la his-
toria de la marca, formando un
todo. Por esa razon se seleccio-
n6 el amacer mas representa-
tivo del pueblo de Caripe, el de
Cerro Negro.
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Figura 5.37 Amanecer Cerro Negro

Para Lacruz el origen es importante, Cerro Negro es la montafia mas
alta de Caripe, en ella se pueden observar los mejores amaneceres y
esos colores caracteristicos que son el naranja y el azul, colores que
convergen para dar inicio a un nuevo dia. Por esta razén, la paleta
cromatica viene desde la raiz del producto, desde sus montafias
donde se produce cada grano de café.

El azul, complementario del naranja representa la calma, confianza
y lealtad. El naranja es un color que representa el entusiasmo, alegria
y energia. Un color amistoso y cercano, valores que quiere demostrar
la marca.

Se toma en mayor porcentaje el uso del azul (60%), el naranja (30%)
azul claro (5%) y naranja claro (5%).

Figura 5.38 Paleta de colores seleccionada
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Se estudid entre distintas familias tipograficas, aquella que tuviese
las caracteristicas mas idoneas que se mantuvieran en coherencia
con los valores y mensajes que quiere transmitir Lacruz. Ademas,
fue importante para la seleccién, que aquella familia tipografica
tuviese variedad de contrastes que sirvan para mantener un
sistema grafico homogéneo.

La tipografia que se estaba buscando debia ser limpia, de facil lec-
tura, cercana con el publico y que se mantuviese en el tiempo. Por
lo tanto, se tomaron en cuenta las Sans Serif que segun Marketan
(2013) tienen estas caracteristicas.

A continuacion se pueden observar las tipografias que se seleccionaron
en base a esas caracteristicas. Se fueron descartando aquellas que no
terminaban de dar con la personalidad de café Lacruz.Las tipografias
seleccionadas se obtuvieron de Google fonts de forma gratuita.

Figura 5.39 Estudio tipogrdfico

LaCI"LIZ Days one regular
lacruz

LACRUZ

Lacruz Arya
lacruz
LACRUZ

Lacruz Sarabun
lacruz

LACRUZ

Lacruz
lacruz
LACRUZ

Fredoka One

Lacruz
lacruz
LACRUZ

Lacruz
lacruz
LACRUZ

Lacruz
lacruz
LACRUZ

Lacruz
lacruz
LACRUZ

Candal

Sansita

Roboto

Open Sans
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Se consideraron tipografias redondeadas que segun Feeling Studio
(2015) transmiten cercania con el publico, pero se percibia infantil, I-acruz Lacruz

por lo tanto se descarté esta opcion. Iacruz lacruz

Lacruz

Arya Sarabun
lacruz
Fredoka One Figura 5.40 Detalle tipografia
Figura 5.41 Detalle Arya Figura 5.42 Detalle Sarabun

Otras que se consideraron Lacruz
fueron la Roboto, Sarabun y la
Arya por por ser de facil lectura, Iacruz Estas tres tipografias tienen ter-
modernas y limpias, sin embar- minaciones muy similares, (duras)
go tenian terminaciones muy LACRUZ por lo tanto se descartaron
duras, las cuales no iban con el para ser utiliadas en el logotipo
concepto de convergencia. Roboto Figura 5.43 Detalle Roboto de Lacruz
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Se probaron otras tipografias que tuviesen un cuerpo mas ancho,
paraver como funcionaba con el nombre de Lacruz, que fuese como
su personalidad: fuerte. Las seleccionadas para esta prueba fueron
Days one y Candal.

Lacruz
lacruz
LACRUZ

Lacruz
lacruz
LACRUZ

Days One Candal

Se buscaba también movimiento
y formas mas organicas, que estu-
viesen en armonia con el simbolo,
por lo tanto estas familias fueron
descartadas.
Figura 5.44 Detalle Days One

Figura 5.45 Detalle Candal

En este momento ya se tenia mas claro (luego de descartar aquellas que
tenian caracteristicas similares pero no transmitian la personalidad de
Lacruz) que el camino era una familia tipografica que transmitiera
movimiento y cercania.

Por esta razon se buscd una tipografia Sans Serif humanista que
segln Makertan (2015) aportan un trazo que genera un toque
propio en los caracteres. Sus grosores de astas no son tan unifor-
mes sino que presentan modulaciones. Este estilo esta mas ligado
al concepto de Lacruz, al café y a esa cercania y sensacion de
movimiento que se buscaba.
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La tipografia seleccionada para el logotipo de Lacruz fue Sansita.
Una Sans Serif humanista, con modulaciones y terminaciones cali-
graficas que generan esa sensacion de movimiento. Ademas man-
tiene coherencia visual con las caracteristicas del simbolo, el cual
tiene terminaciones redondeadas

Lacruz
lacruz
LACRUZ

Sansita

Luego de seleccionar esta
familia tipografica, se escoge
su versién en caja baja, pues
transmite esa cercania que se
buscaba.

lacruz

Figura 5.46 Caja baja

Sin embargo, la terminacién
de la letra L se modificd para
que la misma mantuviese los
bordes redondeados como el
simbolo generado para Lacruz.

Figura 5.48 Detalle Sansita

lacruz

Figura 5.49 Caja baja

Figura 5.47 Cambio de terminaciones

Es una tipografia creada por Pa-
blo Cosgaya para Omnibus Type
en 2011. Es una tipografia Sans
Serif con remates caligraficos,
Cuyo uso es excelente opciéon
para textos breves. Ademas, es
versatil para generar contrastes
pues esta compuesta por una
familia con distintos estilos y
grosores.
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Para el disefio de la etiqueta se comenz6 con el concepto de  Utilizando la misma forma
convergencia que partiera desde el centro. que se obtuvo para el sim-
bolo para que los elementos
quedaran en sobre la mesa
de café. Sin embargo no ha-
blaba del origen del pueblo,

060 66 valor importante que querian
9 resaltar
¢ L

lacruz lacruz

Café Tostado ira / Café Tostado
en granos

Al
en granos 1

Figura 5.52 Forma mesa Figura 5.53 Boceto etiqueta 3

Figura 5.50 Boceto etiqueta 1 Figura 5.51 Boceto etiqueta 2
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Las montafas de Caripe son importantes, pues tienen carac- Una montafia muy representativa por ser la mas alta y tener los
teristicas por su altura para cosechar un mejor café. Por lo mejores amaneceres en el pueblo de Caripe es el Cerro Negro.
tanto para Lacruz son importantes, pues es de alli donde sale

el producto.

Se comienzan a hacer lineas

G que partan del centro para ge-
nerar montafas, pero se des-

c carta esta idea pues daba la
0 sensacion de algo tecnologico.

lacruz

Café Tostado| Altura 1200 M 0 0
en granos | 100% Arabica 0

Peso neto 500 g Iac r'uZ

CPE B8632598

Figura 5.56 Cerro Negro Figura 5.57 Boceto montafas

Café Tostado |Altura 1200 M
SfLEtane % Ardbica

Figura 5.54 Boceto 4 Tostader Como valor importante para
— ' Lacruz, la idea de las montafias
en un amanecer fue la opcion
para representarla.

Figura 5.55 Boceto 5




Se realizaron con formas y colores planos las siluetas de las mon-
tafias, sin embargo se descartaron pues se buscaba algo que re-
mitiera mas a historia, algo escrito.

Figura 5.60 Cerro Negro Figura 5.61 Boceto montafia

Se comienzan a hacer lineas que partan del centro para generar
montafas, pero se descarta esta idea pues daba la sensacion de
algo tecnologico.

N

L\
lacruz

Café Tostado Alt
en granos

Figura 5.62 Boceto etiqueta
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El camino que se toma es de una ilustracién con trazos de lapiz,
transmitia mas esa idea de historia que se queria para el resto de
las piezas, que se viera mas organico y con linas mas redondedas
para mantener homogeneidad con el simbolo.

“\\\\“ - ’

Figura 5.63 Boceto montafia 5

Figura 5.64 Boceto montafia

Oscuro
TR E——————————,

Figura 5.66 Boceto etiqueta

Figura 5.67 Colores
Para las cuatro presentaciones
de café Lacruz se utilizaron sus
colores corporativos, los mis-
mo aluden al amanecer, prin-
cipalmente al de Cerro Negro.
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Sistema grafico

Para mantener coherencia en la identidad visual de café Lacruz se
definieron las caracteristicas del sistema grafico que estan coforma-
das por el uso del color, familia tipografica, lineas editoriales para
las redes sociales (Instagram). De esta manera las piezas manten-
dran relacidén y orden entre ellas.



Se seleccioné una tipografia Sans Serif, que transmitiera moderni-
dad y limpieza, que fuese cercana y al mismo tiempo fuerte. Sus
remates redondeados hacen que se vea suave y elimina asperezas.
Sus remates caligraficos remiten al concepto manual que tiene el
proceso de produccién del café, manteniendo homogeneidad en la
marca.

La tipografia seleccionada para los titulos y textos es Open Sans,
que fue creada por Steve Matterson para Google. Es una tipografia
amigable con el usuario, que puede ser utilizada en pantallas y para
impresiones. Tiene formas rectas, abiertas y neutrales, que facilitan
la legibilidad. Ademas, tiene una familia amplia para generar una
variedad de usos.

A

A

Sansita
abcdefghijkimniopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUV
WXYZ

1234567890

&%!?)

Open Sans
abcdefghijklmninopqgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUYV
WXYZ

1234567890

. *8%!?)
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El logotipo de Lacruz esta disefiado con la tipografia Sansita, por lo
tanto su uso es exclusivo para dicha pieza con las modificaciones
que se especificaron en el apartado de seleccion tipografica.

Para mantener coherencia entre las piezas se seleccion6 para los
textos la familia tipografica lamada Open Sans. La misma tiene una
amplia variabilidad en el grosor. Para los titulos se utilizara su ver-
sién Bold, los subtitulos con semibold y para los cuerpos de textos
en regular. También, puede variar en los casos que se generen con-
trastes de fondo y texto se debera utilizar un grosor mayor para
mantener una legibilidad fluida.

Titulos
Subtitulos

Textos
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Los valores de la marca se trans-
mitiran a través de la paleta
de colores que van en relacién
con el estudio realizado para su
seleccion. Por lo tanto, el color
principal de “Lacruz” sera el na-
ranja cuyo identificador en Pan-
tone es el 4009 C y el Pantone
1345 C. El color azul sera utili-
zado para el sistema grafico de
la marca y esta identificado en
Pantone como el 3591 C.

PANTONE
4009 C

PANTONE
1345C

PANTONE
145C

PANTONE
3591 C

RGB
R: 241
G: 156
B:73

RGB

R: 253
G: 208
B:134

RGB

R: 198
G: 218
B: 231

RGB
R:3
G:37
B: 126

CMYK
C:0%
M: 42%
Y:76%
K: 0%

CMYK
C:0%
M: 13%
Y:50%
K: 0%

CMYK
C:20%
M: 3%
Y:10%
K: 0%

CMYK
C: 100%
M: 87%
Y: 0%

K: 25%

WEB
#F19C49

WEB
# FDD086

WEB
# C6DAE7

WEB
#03257E

Para el desarrollo del color en
la marca se toma en mayor por-
centaje el uso del azul (60%), el
naranja (30%) azul claro (5%) y
naranja claro (5%).
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Para que los contenidos que sean publicados por Lacruz mantengan
coherencia y orden para provocar acercamiento a la marca se
establecieron las lineas editoriales basadas en el publico objetivo,
los buyer personas y el analisis de la competencia en el que se pudo
determinar los contenidos que se realizaban con mayor frecuencia
y de esta manera generarlo diferente.

Las imagenes que seran publicadas deberan tener un tamafo
determinado para proyectar la mejor calidad y atraer a los usuarios,
estas medidas son:

Historias
750 x 1334 px

Post vertical
1080 x 1350 px

Post cuadrado
1080 x 1080 px

Videos
640 x 640 px

Post horizontal
1080 x 556 px

Los contenidos establecidos para los usuarios son: en primer lugar
los educativos, con este tipo de informacion se puede educar a los
usuarios con temas interesantes del café, tutoriales, informacién
para baristas, curiosidades de Caripe para conocer el lugar donde
se produce cada grano que llega a sus hogares.

Los contenidos promocionales se trataran sobre los productos que
ofrece café Lacruz, los tipos de tostados, los lugares donde se pue-
den conseguir y aquellas promociones o ediciones especiales que
se puedan ofrecer. Por ultimo, los contenidos de la marca hablaran
sobre quienes son, de donde vienen, la importancia de su origen
para Lacruz, quienes son sus productores y que las personas sien-
tan una cercania con la marca y vean ese lado mas humado que
Lacruz les ofrece.
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El uso de imagenes es importante para el desarrollo visual de café
Lacruz, por lo tanto se deberan elegir imagenes reales del producto
y generar confianza con ellos. Los temas para las fotografias pue-
den variar seglin sea su uso. En cuanto a las redes sociales, se adap-
taran a los contenidos que se publiquen.

Como se hara contenido educativo, es importante mostrar image-
nes que evidencien el beneficio que se obtendra de dicha informa-
cion, se puede hacer con imagenes de personas, café, procesos,
detalles y lugares. Es importante también que se transmita un aire
positivo y familiar como el concepto que tiene la marca. Evitar el uso
de imagenes oscuras, borrosas y que en ellas se pueda percibir una
actitud negativa que vaya contra los valores de Lacruz.

Aquellas imagenes que sean tomadas de internet o algun banco se
les debera anexar los créditos en la misma pieza grafica o etique-
tando, nombrando al creador de dicha imagen en los textos de los
contenidos en el caso de las redes sociales.

Tener detalles que vayan con los colores de la identidad de Lacruz como
lo son el azul y naranja para mantener homogeneidad en el sistema.

Figura 5.68 Ejemplo de imagen con

detalle de color
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Capitulo

Propuesta final



La propuesta final de esta investigacion para la marca café Lacruz,
fue una propuesta grafica. En este caso, no se hizo un empaque
especifico para el café, pues amerita otra investigacion, por esta razén
se establecieron parametros importantes para seguir y se desa-
rrollé un sistema grafico que se adapta a las necesidades de la marca.

Para el desarrollo del signo identificatorio se tomaron en cuenta los
indicadores de calidad que proponen Chaves y Belluccia y asi generar
un signo de alto rendimiento a través de la calidad grafica, el ajuste
tipoldgico, la correccion estilistica yla compatibilidad semantica, utilizando
elementos que le den a la identidad homogeneidad. También, se
analizaron las formas para generar pregnancia, vigencia a través de los
afos. La reproducibilidad se hicieron pruebas de impresiéon para
determinar el tamafio minimo de reproduccién del imagotipo en cuen-
ta para las distintas piezas en las que se puede mostrar y desarrollar el
signo identificador, que al mismo tiempo pueda ser leido y entendido
facilmente a través de la legibilidad. La vocatividad y singularidad se
plantearon para generar un signo diferente por gama cromatica
y formas.Y por Jdltimola declinabilidad, creando piezas que
funcionen como un sistema homogéneo.

Esta propuesta también fue aplicada en el branding digital y de
esta manera adaptarse a las nuevas plataformas de ventas ge-

nerando contenidos que sean significativos para los usuarios y
les permita interactuar, que sea un contenido de valor.
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6 Propuesta final con eslogan

N
€2

lacruz

Café con historia




Construccion y anatomia

El simbolo tiene una
inclinacién de 45°

Formacién de la “L"
por cerramiento.

Espacio correspondiente
aaltura X

Se redondearon los

bordes para generar
mayor similitud de
forma con el simbolo

Se mantiene relacién
entre las formas de la
tipografia y el simbolo

Uso de caja baja para
transmitir cercania
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Indicadores de alto rendimiento m—

\/ 4. Compatibilidad semantica: Fue construido con caracteristicas
relacionadas con la empresa.

D 5. Suficiencia: No hay elementos sobrantes, cumple con las nece-
sidades planteadas.

M 6. Versatibilidad: Se adapta a distintas plataformas

M 7. Vigencia: Los elementos pueden perdurar en el tiempo

M 8. Reproductibilidad: Se puede reproducir hasta su tamafio mini-
mo y leerse con claridad.

M 9. Legibilidad: Lectura fluida del signo

M 10. Pregnancia: Elementos faciles de recordar

lacruz

ML Calidad Genérica: Seleccion de signos con base en el concepto.

M 11. Vocatividad: Tiene fuerza propia para llamar la atencién

D 12. Singularidad: Se diferencia por su paleta cromatica y formas
de la competencia.

MZ. Ajuste tipolégico: Corresponde a las necesidades de la empresa
MB. Declinabilidad: Los elementos entre si tienen relacién.

| 3.Correccion estilistica: Se adecua al estilo del rubro
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Altura X

Para generar proporciéon en
el imagotipo, la altura X fue
tomada por la medida de la
letra “a“. Obteniendo como
resultado en la superficie
modular de 5x5. De esta ma-
nera se asegura la correcta
proporcién en cualquier soporte.
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Altura X

Para generar proporciéon en
el imagotipo con eslogan, la
altura X fue tomada por la
medida de la letra “a“. Obte-
niendo como resultado en la
superficie modular de 6x5.
De esta manera se asegura
la correcta proporcién en cual-
quier soporte.
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ESPaCios de re:S|0e 0 mmmm—

1X

Para asegurar la legibilidad

del imagotipo, se establecie- '
ron los espacios de respeto,

para no sufrir intrusion de

ningun elemento grafico a su
alrededor.

El espacio que se establecié

fue de 1X. Este valor fue to-

mado de la proporcién de la 1X
letra “a"

1X 108



Espacios de respeto con eslogan

Para asegurar la legibilidad
del imagotipo con eslogan,
se establecieron los espacios
de respeto, para no sufrir
intrusion de ningun elemen-
to grafico a su alrededor.

El espacio que se establecié
fue de 1X. Este valor fue to-
mado de la proporcién de la
letra “a"
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@ Versiones de uso

lacruz

Simbolo

lacruz

Ve

rsiéon horizontal

lacruz




6 Versiones de uso con eslogan m——

N/ -
D L lacruz lacruz
lacruz

T
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Tamahno minimo de reproduccion

., - , OFFSET PANTALLA OFFSET PANTALLA OFFSET
Se estableci6 para el tamafio mi-
nimo de reproduccion del logo- 6 6
tipo y simbolo por separado en |acr.uz Iacr.uz 6

impresion para Offset, para que 0 0 laC I‘UZ
puedan ser leidos con claridad 0
es de 15 mm para el simbolo,

20 mm para el logotipo y para 15 mm 53 px 20 mm 110px 30 mm
reproduccion en pantallas de
110px. OFFSET PANTALLA PANTALLA

Para el imagotipo se establecié
como tamafio minimo de repro- 0 0
ducciénimpresa de 30 mmy para

la reproduccién en pantallas de 6

120px. 0 0 Q lacruz
El imagotipo en su version

horizontal es para offset de

?gorr%Tn.y para pantallas de lacruz lacruz

30 mm 120px 120px
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Tamano minimo de reproduccion con eslogan ——

OFFSET OFFSET
Se estableci6 para el Imagotipo un tamafio minimo de 40 mm para
offset y de 120 px para pantallas. Para el imagotipo horizontal de 40 0
mm para offset y 120 px pantallas. Ellogotipo se establecié un tamafio lac ruz lac I"u Z
minimo de 30 mm offset y 120 px en pantallas. 0
40 mm 30 mm
PANTALLA OFFSET PANTALLA PANTALLA
: lacruz

L Y

0 0 120 px 120 px
lacruz lacruz

120 px 40 mm
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Aplicaciones Croma tiCa:S  mm—————————

Fondo claro
N, N
lacruz lacruz
L L ) 4
En este apartado se explican las lacruz
posibilidades de combinaciones
cromaticas y su usabilidad en di- S &
ferentes ambitos en las que se Q‘}? 609 lacruz Q:Q lacruz
puede desenvolver la marca.
lacruz

Fondo oscuro
S

Otras versiones

N N N
600 O‘Q lacruz €9 lacruz

lacruz

N N N
lacruz
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@ Version en gris, positivo y negativo m—

Version gris
C:? 6:0 lacruz o:o lacruz
lacruz

Version positvo (negro)

N N N
009 000 lacruz 600 lacruz

lacruz

Version negativo (blanco)

N N N
lacruz
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Usos incorrectos

En este apartado se demuestran los 0 6 6
usos incorrectos del signo identificador o 0

para que el mismo no sea deformado l ;
lacruz lacruz LACRUZ

ni cambiado de ninguna manera para
que no se afecte lalegibilidad y sentido.

Distorcion en la Cambios de color Cambio de tipografia
proporcion vertical

lacruz
Distorcidn en la Distorcion con fondo Cambio en la distribucién
proporcién horizontal de los elementos
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Aplicaciones

Las aplicaciones que se proponen en este apartado se desarrollan a
partir de las necesidades que tenia la marca para el desenvolvimiento
en las ventas y promocién del producto.

Asi como la papeleria basica que esta conformada por la hoja membretada,
tarjeta de presentacion, facturas.

las aplicaciones para generar la experiencia unboxing fueron pensadas
para generarle al usuario interés por el producto y a su vez, que estas
cuenten una historia sobre el origen de Lacruz. Esto a través de la version
de regalo, una version especial del café.

También, las aplicaciones que fueron realizadas para el branding digital
que seran utilizadas en redes sociales (Instagram) y correo electrénico.

Para determinar la ingenieria del papel y reproduccion de las piezas
disefiadas, se utilizo la aplicacion movil llamada “PaperCut”, disponible
de manera gratuita para Android. Con esta herramienta se calcul¢ el
espacio utilizado y de desperdicio del papel. También, calculaba la can-
tidad de piezas que se pueden reproducir por cada pliego. Para este
apartado las medidas del pliego utilizadas son las mas comunes a nivel
nacional (Venezuela) las cuales son de: 864 mm x 1118 mm. Medida del
sistema ANSI (Instituto de Estandarizacién Nacional Americano)




La hoja membretada tiene infor-
macion sobre la empresa, puede
ser utilizada para presupuestos,
cartas, pedidos y propuestas y
a su vez para generar validez al
documento oficial.

Esta hoja tiene un tamafio de
215,9 mm de ancho por 279,4
mm de alto.

279,4 mm

Bl concapto de marca es la convergendia, que es aquel
lugar donde Lodo ocurre. S¢ Lomd como referencia para
rey dentidad | a

o para con-
bordes para
cana.

cenamiento daba la farma
ostener una taza de café,
nar un supermadul,
tostadora, mamento

rma delar
la produccion d
El concepto de marca es la con <ia, que s aquel
lugar donde todo ocurre. S¢ tomd como referencia para
representar este hechoen eldisefio de lai dentidad | a

forma de una mesa, cama canfra e sncuentro para con-
ar, pensar, compartir. Se redondsaror los bordes para
eliminar las asperezas y hacerlo sentir mas cercano.

Se realizo un médulo que por cerramiento daba la forma

José Rengel

2159 mm
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