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RESUMEN

El estudio tuvo como propdsito analizar la seguridad y salud laboral del
personal obrero de la Alcaldia del municipio Julio César Salas, Arapuey
estado Mérida. Para ello-se realizo,una investigacion de tipo descriptiva con
un diseno de campo, el cual/ contd con_una poblacién y muestra de/ 84
trabajadores de ‘la“Alcaldia.” Para recopilarla‘”informacion 'se“empled un
cuestionario conformado por 187 items tipo Escala de Likert, el cual fue
validado a juicio de expertos. Al analizar los resultados se pudo determinar
que la Alcaldia carece de un buen sistema de seguridad y salud laboral que
le permita al obrero poder tomar la iniciativa sobre los riesgos a los cuales se
enfrenta al desempefiar sus tareas diarias. Lo que permite concluir que en la
institucion estudiada quienes ejercen el cargo de obrero diariamente asumen
riesgos por falta de una buena aplicacién de la seguridad y salud laboral, al
mismo tiempo, en pocas ocasiones se cumple lo exigido por el Instituto
Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laboral (INPSASEL), acerca del
equipo reglamentario que se le debe proveer al empleado para mantener un
adecuado sistema de prevencion, control y seguridad, lo cual conduce a
pensar que existen deficiencias en cuanto a la aplicacién de la Ley Organica
de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT). Por
lo cual se recomienda elaborar un programa en el cual se planteen las
politicas de seguridad y salud laboral en funcién de prevenir los accidentes
que ocurren con mayor frecuencia, de esta manera los obreros podran
conocer exactamente cuales son los riesgos en funcion de los accidentes
que asume en el desarrollo de sus tareas.

Palabras Clave: Seguridad, salud laboral, accidente de trabajo, Personal
obrero.

Xiv



INTRODUCCION

Durante el avance de los tiempos se han generado diversidad de
cambios, que trajeron consigo el desarrollo de nuevas acciones en materia
de seguridad u salud laboral por parte de las organizaciones, con la finalidad
de brindar a los trabajadores(as) un ambiente de trabajo adecuado implicitos
en la administracion de recursos humanos.

La seguridad y salud laboral induce a las organizaciones publicas o
privadas, a visualizar a los trabajadores(as) como un ser social capacitado
para la integracion y el desarrollo personal, considerandolos al mismo
tiempo, como sujetos de derecho que ejercen un caracter humano dentro de
los fundamentos consagrados en el estamento juridico y la legislacion
venezolana, constituyentes de parte de una organizacion.

La seguridad y salud laboral, es una rama que se ocupa de las normas,
procedimientos y estrategias, destinados a-preservar,la integridad fisica de
los trabajadores, de’ este /modo, esta en funcion de'las operaciones de la
entidad, por lo que su accion se-dirige, basicamente, a prevenir accidentes
laborales y a garantizar condiciones personales y materiales de trabajo
capaces de mantener un nivel 6ptimo de salud de los trabajadores.

Partiendo de estas premisas, se busca analizar la seguridad y salud
laboral del personal obrero de la Alcaldia del municipio Julio César Salas,
Arapuey, estado Mérida. Al respecto, la investigacion, incluye en el Capitulo
I, lo referente al problema, su planteamiento, formulacion, definicion del
objetivo general y de los especificos propuestos, la justificacién y delimitacion
de la investigacion.

En el Capitulo Il se incluye el marco tedrico, la referencia sobre estudios
previos que por su relacion y aporte al trabajo propuesto se considera como
antecedentes de la investigacion; se incluye en este capitulo las bases
tedricas que soportan los indicadores y dimensiones de las variables de

estudio; se presenta un glosario de términos asociados con la investigacion.



El Capitulo Ill, contiene el marco metodolégico definido para la
investigaciéon, en el se incluye la descripcion del tipo y disefo de la
investigacion, la poblacion, la muestra, la determinacion del tamafio de la
muestra, la técnica y el instrumento para la recoleccion de los datos, también
la confiabilidad y la validacion.

El Capitulo IV, contiene los resultados tabulados y analizados mediante
tablas y graficos de barras, que permiten una mayor comprensién de la
informacion presentada.

El Capitulo V, se refiere a las conclusiones y recomendaciones
generadas durante la investigacion. Y por ultimo se presentan las referencias

bibliograficas y los anexos del estudio.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

La administracion de recursos humanos induce a las organizaciones a
otorgarle mayor importancia a la seguridad y salud laboral, considerando los
factores de riesgos ambientales o tensiones provocadas debido al trabajo,
que a veces pueden originar enfermedades; asi como afectar la integridad
fisica del trabajador; no obstante, esto depende del adecuado uso y cuidado
de maquinarias, equipos y herramientas utilizados para prevenir o evitar
pérdidas personales y materiales.

La seguridad y salud laboral constituyen un proceso mediante el cual un
trabajador(a) disminuye las posibilidades de dano de si mismo, los demas y
los bienes de la organizacion, la.cual debe-ofrecer un ambiente de trabajo
seguro 'y /saludable, " establecer, un conjunto de! normas y principios
encaminados a prevenir la integridad fisica del trabajador, asi como el buen
uso, cuidado de maquinarias, equipos y herramientas de la entidad.

Segun Fernandez (2004:111), la seguridad en el trabajo abarca el
‘conjunto de medidas empleadas para prevenir accidentes y eliminar las
condiciones inseguras del ambiente, asi como para instruir o convencer a las
personas acerca de la necesidad de implantar practicas preventivas”. Es
decir, toda organizacion tiene la responsabilidad de proporcionar a sus
trabajadores unas condiciones de trabajo seguras e higiénicas, que les
garanticen cierto nivel de salud de acuerdo con el conocimiento actual
existente y la legislacion que a tal efecto resulte aplicable.

Asi, la salud laboral hace referencia a la salud de las personas con
relacion a su ocupacion profesional. La Organizacién Internacional de los
Trabajadores (2009), ha definido la salud laboral como la promocion y

mantenimiento de mayor grado de desarrollo fisico, mental y del bienestar
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social de los trabajadores (as) en todas las ocupaciones; prevencion de las
desviaciones de la salud causadas por las condiciones de trabajo; proteccion
de los trabajadores (as) contra los riesgos resultantes de factores adversos a
la salud, ocupacién y mantenimiento de un entorno de trabajo adaptado a las
capacidades fisiologicas y psicoldgicas.

A partir de lo expuesto, las organizaciones deben brindar a los
trabajadores(as) condiciones adecuadas para el desarrollo de sus
actividades, bienestar fisico, mental y social. Sin embargo, la Norma Técnica
Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo (NT-01-2008), en su
exposicion de motivos establece que la situacidén actual de seguridad y salud
laboral en Venezuela viene dada por una serie de factores politicos,
econdmicos, sociales y culturales que han derivado en dafios o deterioro a la
salud de las trabajadoras y los trabajadores, entre otras cosas, por las
diferentes formas, condiciones y esquemas de organizacion del trabajo no
controlado.

Aunado a ello, la citada noerma sefiala que los empleadores (as) se han
caracterizado por la falta de aeCién constante en pro de la garantia de
condiciones seguras y dignas de trabajo; existe nula o escasa participacion
de los trabajadoras (as) en la mejora de sus condiciones y ambientes de
trabajo, contribuyendo a que no se activaran los mecanismos de prevencion
de accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales. Asimismo, existe
debilidad del Estado y falta de voluntad politica para intervenir en los
procesos de educacion y control de las diferentes formas de trabajo,
esquema roto a finales de la década de los 90 y la inexistencia de un marco
juridico adecuado, fueron catalizadores en el agravamiento de la realidad
presente en los centros de trabajo.

La situacion descrita ha servido como punto de partida para que la Ley
Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (2007),
establezca la obligacion de los empleadores (as), la organizacion e

implementacion de acciones de promocién, prevencion y de los procesos



peligrosos en los ambientes y condiciones de trabajo, que permitan a los
actores sociales desempenar sus actividades sin perjudicar su salud fisica,
mental y social; todo lo cual hace énfasis a la disposicion de un programa de
seguridad y salud laboral.

Segun Hernandez (2008:41), el programa de seguridad y salud laboral
es “un plan en que no solamente se establecen la secuencia de operaciones
a desarrollar tendientes a prevenir y reducir las pérdidas provenientes de los
riesgos puros del trabajo, sino también el tiempo requerido para realizar cada
una de sus partes”. En este sentido, un programa de seguridad y salud
laboral, garantiza a los trabajadores (as), condiciones de seguridad, salud y
bienestar en un ambiente de trabajo adecuado y propicio para el ejercicio
pleno de sus facultades fisicas y mental.

De acuerdo a la Norma Técnica Programa de Seguridad y Salud en el
Trabajo (NT-01-2008), todo programa de seguridad y salud laboral debe
constar de tres (3).partes:. (1).la.descripcion.del proceso de trabajo, donde se
tratan aspectos sobre las etapas del proceso productivo y la identificacion del
proceso de trabajo; (2) politica de"seguridad y salud en el trabajo, detallando
el su contenido, principios y los objetivos que persigue; y (3) planes de
trabajo para abordar procesos peligrosos.

Se destaca que dentro de los planes de trabajo para abordar procesos
peligrosos, se hace presta atencion a la educacion; informacion; induccién;
educacion periodica; procesos de inspeccion; monitoreo Yy vigilancia
epidemioldgica de riesgos, procesos peligrosos, ademas de la utilizacion de
tiempo libre de trabajadores(as); junto a las reglas, normas, procedimientos
de trabajo seguro y saludable; dotacion de equipos de proteccidn personal y
colectiva; atencion preventiva en salud de los trabajadores(as); planes de
contingencia, atencion de emergencias; ingenieria y ergonomia.

Todo lo anterior sefala, que las organizaciones deben contar con un
programa de seguridad y salud laboral, partiendo de una serie de acciones

preventivas de seguridad y salud laboral, direccionadas a la prevencién de



accidentes, robos e incendios; tomando en consideracion el articulo 89 de la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), el cual sefala
“El trabajo es un hecho social y gozara de la proteccion especial del Estado”.

Los empleadores ademas de la Constitucion de la  Republica
Bolivariana de Venezuela (1999), también deben tener presente otras
disposiciones legales estipuladas por el Estado, para garantizar a los
trabajadores(as) condiciones adecuadas de trabajo, dentro de las cuales se
incluye la Ley Organica del Sistema de Seguridad Social (LOSSS, 2012), Ley
Organica del Trabajo, los Trabajadores y Trabajadoras (2012), Ley Organica
de Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT, 2007), asi como
el Reglamento de la mencionada ley, junto a la Norma Técnica Programa de
Seguridad y Salud en el Trabajo (NT-01-2008).

Tales normativas sirven de apoyo para la proteccion de
trabajadores(as) al momento de acondicionarlos a un medio ambiente de
trabajo ..seguro; -puesto’ que_.disponen _lo, necesario, para--mejorar las
condiciones materiales, morales. e intelectuales de los trabajadores y
trabajadoras en cualquier tipo de organizacién. En efecto, establecen las
normas, asi como lineamientos que rigen el establecimiento de un programa
de seguridad y salud laboral para garantizar la prevencion, salud, seguridad y
bienestar en el trabajo.

Sin embargo, de acuerdo al Instituto Venezolano de los Seguros
Sociales (IVSS, 2012), en algunas organizaciones venezolanas, los
trabajadores(as) se han visto afectados de forma negativa por accidentes
ocupacionales, originados por inadecuadas condiciones del lugar de trabajo,
dada su gravedad. De esto se infiere, que existen entidades donde aun no se
ha dado la importancia necesaria a la implementacion de un programa de
seguridad y salud laboral.

Especificamente en el estado Mérida, aun existen organizaciones que
no cumplen con las notificaciones de riesgos, analisis seguros de trabajo, ni

mapas de riesgos, ademas, presentan debilidades en cuanto al cumplimiento



de las politicas de seguridad y salud laboral. Cabe destacar, que en algunos
casos estas entidades no cuentan con un programa en esta area; ademas,
no todos los implementos de seguridad son facilitados a los trabajadores(as)
a pesar de tener un caracter obligatorio.

De tal situacidn, no escapan los entes de la administracion publica,
organos sociales encargados de hacer que los recursos, tanto materiales
como humanos sean productivos y bien administrados, dentro de los cuales
se focalizan las alcaldias como contexto de estudio, ya que deben seguir
lineamientos estratégicos para mejorar la administracion del recurso humano,
asimismo, deben disponer de programas de seguridad y salud laboral que les
permita asegurar condiciones de trabajo ajustadas tanto a las capacidades y
necesidades de sus trabajadores(as).

En lo que respecta a la Alcaldia del municipio Julio César Salas,
Arapuey estado Mérida, tomada como objeto concreto de este estudio, para
adquirir un diagn@stico sebre.la seguridad y-salud laboral; aun_cuando la Ley.
Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (2007),
deja clara la obligatoriedad de contar con un programa de seguridad y salud
laboral, al mantener comunicacion verbal con parte del personal obrero,
estos sefialaron que se han presentado enfermedades ocupacionales por
contaminacion, riesgos para la salud por diversos cambios de temperatura,
ruido, quemaduras, golpes por caidas, heridas penetrantes, entre otros.

Aunado a lo anterior, se percibid la ausencia de una cultura
ergondémica que debe ser impartida al personal obrero, la inestabilidad al
manejar las maquinarias, el orden y la limpieza son otros factores en los que
también esta Alcaldia, afectando el resguardo, seguridad y salud a sus
trabajadores(as) ; por ende su desempefio no es el mas éptimo.

Observando la situacién descrita, se consideran entre las posibles
causas, el poco interés por parte de los responsables de la alcaldia, de
mejorar las condiciones de trabajo para abordar los problemas del bienestar

del personal obrero; la poca importancia dada a los programas de promocion



de la salud e higiene como parte de un programa de seguridad y salud
laboral; asi como a la inconsistencia de las politicas establecidas para lograr
que el personal cumpla los parametros de proteccion laboral.

De seguir dicho escenario, se pronostica que la Alcaldia del municipio
Julio César Salas, Arapuey estado Mérida; no podra generar en el ambiente
trabajo, estabilidad al personal obrero, lo que a su vez provocaria pérdida en
la produccion de las obras que ejecutan, produciendo un alto costo para la
entidad, tampoco podra garantizar a los trabajadores condiciones de
seguridad, salud y bienestar en un ambiente de trabajo adecuado, propicio
para la ejecucion de sus tareas diarias.

Se hace notar que, la Alcaldia del municipio Julio César Salas, Arapuey
estado Meérida; requiere disponer de un programa de seguridad y salud
laboral para la creacion de un ambiente seguro en el trabajo, el cual implica
cumplir con las normas y procedimientos, sin pasar por alto ninguno de los
factores gue, intervienen;. es . degcir,, del. personal obrero, las condiciones de
trabajo, asi'como las' acciones preventivas'y los posibles riesgos que puedan
presentarse.

Con base a ello, se busca analizar la seguridad y salud laboral del
personal obrero de la Alcaldia del municipio Julio César Salas, Arapuey
estado Mérida; cuya importancia radica en el cumplimiento efectivo de la
misma, en el compromiso asumido por el personal obrero y empleador,
haciendo énfasis en la adopcion de medidas tendientes a mejorar las
condiciones de seguridad y salud laboral, mediante el apoyo y acoplamiento
del factor humano; encaminado a sentir la verdadera necesidad de crear un

ambiente de trabajo mas seguro y estable.
Formulacion del Problema

¢ Se cumple la seguridad y salud laboral del personal obrero de la

Alcaldia del municipio Julio César Salas, Arapuey estado Mérida?



Sistematizacion del Problema

¢ Cuales son las acciones preventivas de seguridad y salud laboral
llevadas a cabo en la Alcaldia del municipio Julio César Salas, Arapuey
estado Mérida?

¢Cuales son los elementos de un programa de seguridad y salud
laboral para el personal obrero de la Alcaldia del municipio Julio César Salas,
Arapuey estado Mérida?

¢ Cual es la aplicabilidad de las normas de seguridad y salud laboral
denotadas por la LOPCYMAT en la Alcaldia del municipio Julio César Salas,

Arapuey estado Mérida?

Objetivo General
Analizar la seguridad y salud laboral del personal obrero de la Alcaldia

del municipio Julio César Salas, Arapuey estado Mérida.

Objetivos Especificos

Identificar las acciones preventivas de seguridad y salud laboral
llevadas a cabo en la Alcaldia del municipio Julio César Salas, Arapuey
estado Mérida.

Describir los elementos de seguridad y salud laboral que se cumplen
en la Alcaldia del municipio Julio César Salas, Arapuey estado Mérida.

Precisar la aplicabilidad de las normas de seguridad y salud laboral
denotados por la LOPCYMAT en la Alcaldia del municipio Julio César Salas,

Arapuey estado Mérida.
Justificacion de la Investigacion

Los enfoques que presentan las instituciones de la administraciéon
publica en la actualidad emergen como una latente escena de desarrollo

integral, puesto que se han perfeccionado mucho de estos métodos, desde



donde se plasman ideas basadas en realidades recogidas de investigaciones
anteriores, se plantea la motivacion del personal, a fin de garantizar un clima
de armonia y cordialidad entre quienes laboran dentro de una organizacion
determinada. Partiendo de esta premisa, la investigacion busca proponer un
programa de seguridad y salud laboral para el personal obrero, de alli que se
planteen elementos tedricos, metodoldgicos y practicos:

El basamento epistemolégico de la investigacion se sustenta en la
recopilacion de datos veraces para nutrir el objetivo que la misma persigue;
por ello, hace prescindible la activacion de acciones teéricas para garantizar
lo planteado. En el marco del programa de seguridad y salud laboral,
propuesta en estudio, se emplearan elementos teodricos para sustentar con la
diversidad de corrientes y ediciones actualizadas lo antes descrito, por su
parte la misma esta directamente ligada a los principios del estamento
juridico, es decir, la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela,
la,Ley. Organica del.trabajo y, la.esencia de.lalley organica de.prevencion,
condiciones y medio ambiente de trabajo.

Dentro del campus metodolégico aplicado para la siguiente
investigacion para la consecucion de los objetivos planteados, se requerira
de la aplicacién de técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién; de
esta manera, el estudio servira de base metodoldgica, por cuanto se hara
uso de una metodologia descriptiva, para finalmente proponer un programa
de seguridad y salud laboral para el personal obrero de la Alcaldia del
municipio Julio César Salas, Arapuey estado Mérida.

A través de esta investigacion se busca la activacion de leyes a largo
plazo, en vista que el programa de seguridad y salud laboral se presenta
como una alternativa de seguridad para el personal obrero de la Alcaldia del
Municipio Julio César Salas, con el fin de mejorar las condiciones de trabajo,
ejecutar todas las acciones preventivas necesarias, asi como facilitar la

aplicacion de los aspectos tipificados en la LOPCYMAT.
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Delimitacion de la Investigacion

La delimitacion del presente estudio se plantea desde el punto de vista
de la linea de investigacion, espacio y tiempo.

Los elementos tedricos que fundamentan la investigacion, y a su vez le
dan caracter cientifico a la misma, hace que este estudio se adscriba a la
Linea de investigacion de Administracion y Gestién del Departamento de
Ciencias Econdmicas, Administrativas y Contables del Nucleo Universitario
“‘Rafael Rangel”, Universidad de los Andes.

Este estudio tomara como contexto espacial la Alcaldia del Municipio
Julio Cesar del Estado Mérida (Arapuey Estado Meérida), de donde se
tomaran como informante al personal obrero adscrito a dicha alcaldia,
agrupados en los diversos departamentos que forman parte de la misma.

El periodo de tiempo estimado para llevar a cabo la investigacion sera
aproximadamente .de cinco (5).meses. contados a partir, de septiembre de
2013 hasta/ Febrero de 2014.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

Este capitulo presenta un compendio de conceptos y perspectivas
relacionadas con el objetivo principal de la investigacion, el cual se centra en
proponer un programa de seguridad y salud laboral para el personal obrero

de la Alcaldia del municipio Julio César Salas, Arapuey estado Mérida.

Antecedentes de la Investigacion

A continuacidén, se presenta una sintesis de diversos trabajos de
investigaciéon relacionados a seguridad y salud laboral, y seguidamente su
relacion con el mismo.

Anton (2012), su investigacion titulada “Disefio y elaboracion de un
plan.de seguridad.y salud laboral para.el.personal de la Fundacion para
la'Promocion_y Desarrollo de |la Universidad de Oriente (FUNDAUDO),
Extension Sucre, Cumana, Edo. Sucre, afio 2011. Trabajo de grado
presentado como requisito parcial para optar al Titulo de Licenciada en
Gerencia de Recursos Humanos en la Universidad de Oriente, con el objetivo
general de disefiar y elaborar un Plan de Seguridad y Salud Laboral para el
Personal de la Fundacién para la Promocién y Desarrollo de la Universidad
de Oriente (FUNDAUDO), Extension Sucre. Cumana, Edo. Sucre, Afo
2011.La misma se realizo a través de un proyecto factible donde la
poblacion estuvo conformada por setenta y tres (73) trabajadores vy
trabajadoras de la fundacién en cuestion. Como técnica de recoleccidén se
aplicé la observacion directa mediante entrevistas, cuyos resultados
permitieron a la investigadora concluir que la FUNDAUDO no posee un plan
de seguridad y salud laboral propicias para el ejercicio pleno de las labores
diarias de cada trabajador(a); lo que ayuddé a deducir que el disefio y

elaboracién de un plan de seguridad y salud laboral es de suma importancia,
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ya que el mismo permite ayudar a los trabajadores a minimizar los riesgos,
peligros, actos y condiciones inseguras que pueden ocasionar accidentes e
incidentes laborales.

El antecedente que se han mencionado, representa un valioso aporte al
desarrollo de la presente investigacion, sus conclusiones precedentes
coinciden en que las empresas deben contar con un plan de plan de
seguridad y salud laboral, para poder brindar a sus trabajadores(as)
condiciones adecuadas de trabajo, lo cual de cierta manera es aplicable a la
Alcaldia del municipio Julio César Salas, Arapuey estado Mérida.

Azuaje (2012), su investigacion titulada “Cumplimiento de la
LOPCYMAT en la Unidad de Producciéon socialista “Argimiro
Gabaldén”, ubicada en el municipio Bocond, estado Trujillo; elaborada
para optar al titulo de Licenciado en Contaduria Publica en la Universidad de
Los Andes “Nucleo Rafael Rangel’, tuvo como propdsito determinar el
cumplimiento de la. LORCYMAT. .en Ja. Unidad de, Produccion socialista
‘Argimiro Gabaldén”, ubicada en el municipio.Bacond, estado Trujillo. Siguid
una investigacion de tipo descriptiva con disefio no experimental sin control
de variable.

La poblacién estuvo integrada por la Unidad de Produccion socialista
“‘Argimiro Gabaldén”, ubicada en la parroquia Mosquey, municipio Bocono,
estado Trujillo; en la cual estuvieron inmersos tres sujetos informantes que
laboran en el Departamento de Recursos Humanos. Para recolectar la
informacion, Azuaje utilizé como técnica la encuesta y como instrumento un
cuestionario, validado por la técnica de validez de contenido a través del
juicio de expertos.

Azuaje concluy6 que, en la Unidad de Produccion socialista “Argimiro
Gabaldon”, ubicada en el municipio Bocono, estado Trujillo; no se cumple a
cabalidad las disposiciones de la LOPCYMAT, por tanto, las condiciones de
higiene en el sitio o centros de trabajo se cumplen regularmente, el programa

de seguridad y salud en el trabajo carece de algunos requisitos minimos y
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los servicios de seguridad y salud en el trabajo no cumplen con todas sus
funciones y obligaciones, aunque el Comité de Seguridad y Salud Laboral.

En general, en la Unidad de Produccién socialista “Argimiro Gabaldon”,
ubicada en el municipio Bocond, estado Truijillo, no se da el cumplimiento
cabal a la LOPCYMAT, afectando asi la seguridad y salud laboral de los
trabajadores.

El antecedente que se ha mencionado, representa un valioso aporte al
desarrollo de la presente investigacion ya que se relaciona con la seguridad y
salud laboral, las conclusiones determinan que las entidades del sector
publico no poseen un programa de seguridad y salud laboral adecuado, lo
cual limita la aplicabilidad de los aspectos denotados por la Lopcymat, dentro
de la cual se tiene la Alcaldia del municipio Julio César Salas, Arapuey
estado Mérida.

Hernandez (2011), su investigacion titulada “Programa de seguridad
y.salud en el trabajo para la.empresa.agricola “El Barzal, C.A” municipio
Urdaneta estado Trujillo’’, trabajo especial de grada para optar al titulo de
Licenciada en Contaduria Publica“en la Universidad Valle del Momboy, cuyo
objetivo fue determinar los elementos de un programa de seguridad y salud
en el trabajo para la empresa agricola “El Barzal, C.A” municipio Urdaneta
estado Trujillo. Este estudio se desarroll6 mediante una metodologia
descriptiva con disefio de campo no experimental, la poblacion estuvo
constituida por los quince (15) trabajadores que posee la Empresa Agricola
“El Bazar, C.A”, a quienes se aplicoé un cuestionario conformado por veintitrés
(23) items con alternativas de respuestas a escala likert, validado por la
técnica de analisis de contenido por expertos y cuya confiabilidad por el
alpha de cronbach arrojé un valor de rtt = 0,93 siendo altamente confiable.

Los resultados obtenidos permitieron concluir que en la Empresa
Agricola “El Bazar, C.A”; verdaderamente no esta realizando todas las
acciones necesarias para brindar a sus trabajadores/as proteccién contra los

riesgos ergondmicos, se evidencia inexistencia de condiciones adecuadas de
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higiene y seguridad laboral, lo cual puede acarrear para la empresa pérdidas
monetarias por sanciones aplicadas, accidentes ocurridos o enfermedades
ocupacionales. Debido a esto, la investigadora determin6 los elementos de
un programa de seguridad y salud en el trabajo para la empresa agricola “El
Barzal, C.A” municipio Urdaneta estado Trujillo, cumpliendo con los requisitos
minimos segun la LOPCYMAT.

El antecedente mencionado representa un valioso aporte al desarrollo
de la presente investigacion ya que se relaciona directamente con el tema en
estudio: programa de seguridad y salud laboral, ademas se muestra una idea
sobre la metodologia a seguir en el desarrollo del programa que sera
propuesto.

Céaceres (2011), su trabajo de grado el cual titulé “La seguridad y
salud laboral en las pequefias y medianas industrias en el municipio
Valera”, Trabajo especial de grado para optar al titulo de Licenciada en
Contaduria Publica-en la.Universidad de. Los,Andes, Trujillo, con el objetivo
general de analizar la seguridad y salud laboral en las pequefas y medianas
industrias en el municipio Valera.

En funcion de lograr los objetivos propuestos, la investigacién estuvo
enmarcada en el nivel de estudio descriptivo con disefio de de campo y no
experimental, donde la poblacién estuvo constituida por los administradores
de las pequenas y medianas industrias ubicadas en el municipio Valera, las
cuales suman un total de diez (10) empresas. La técnica de recolecciéon de
datos fue la encuesta y su instrumento, un cuestionario contentivo de
veintidés (22) items, validado por medio de su contenido mediante el juicio
de tres (3) expertos.

Los resultados obtenidos por Caceres (2011), permitieron concluir que
la seguridad y salud laboral en las pequefias y medianas industrias en el
municipio Valera; esta determinada por condiciones de seguridad y salud
laboral adecuadas, no obstante, estas empresas no realizan los examenes

pertinentes a sus trabajadores; aunque cuentan con un programa de
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seguridad y salud laboral; este carece de una politica adecuada, asi como de
reglas, normas y procedimientos fundamentados en bases sodlidas que
permitan a las empresas brindar a sus trabajadores una seguridad y salud
laboral razonables.

El antecedente que se han mencionado, representa un valioso aporte al
desarrollo de la presente investigacion, trata directamente la variable
seguridad y salud laboral, aportando asi conceptos y teorias que permiten
fundamentar este estudio, asimismo, se percibe una idea sobre la situacion
existente, pues se determinaron debilidades que atentan contra la efectividad
del programa de seguridad y salud laboral, lo cual puede observarse de igual
manera en la Alcaldia del municipio Julio César Salas, Arapuey estado
Mérida.

Bases Teoéricas

Las bases teéricas constituyen el’ cuerpo de conocimientos que
sustentan ‘la variable dela”investigaciéon,-es decir, la"seguridad»y salud

laboral
Seguridad y Salud Laboral

Desde el punto de vista de la administracion de recursos humanos,
segun Chiavenato (2004:478), “la salud y seguridad de los trabajadores
constituyen una de las principales bases para la preservacion de la fuerza
laboral adecuada”. De esta manera, estan orientadas a garantizar las
condiciones personales y materiales de trabajo capaces de mantener cierto
nivel de salud de los trabajadores.

Asimismo, Chiavenato (ob.cit:487), hace referencia a la seguridad en el
trabajo como “el conjunto de medidas, técnicas educativas, médicas y
psicolégicas utilizadas para prevenir accidentes, eliminar las condiciones

inseguras del ambiente instruyendo o convenciendo a las personas sobre la
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necesidad de implementar practicas preventivas.” Al respecto, la seguridad
en el trabajo no es mas que prevenir 0 minimizar todo riesgo que se
encuentre en el lugar de trabajo, utilizando multiples técnicas que ayuden a
crear conciencia de la importancia de la seguridad en el area laboral.

De acuerdo a Cortés (2008), la seguridad y salud laboral comprende
tres (3) sub areas: salud, seguridad laboral, condiciones y medio ambiente de
trabajo, las cuales buscan garantizar el fomento del grado mas elevado
posible de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores, sea cual fuere
Su ocupacion; asi como la prevencion de las consecuencias negativas que
las condiciones de trabajo pueden tener en la salud; la proteccion y entorno
laboral adaptado a las necesidades fisicas y mentales de los trabajadores en
su lugar de empleo.

A criterio de Chastel (2004), el objetivo de la seguridad y salud laboral
es prevenir los accidentes laborales, los cuales se producen como
consecuencia de las actividades.de produccion, por lo tanto, una, produccion
que no ‘contempla las: medidas de seguridad e higiene no (es_ una buena
produccién. Aunado a lo anterior;"una buena produccién debe satisfacer las
condiciones necesarias de los tres elementos indispensables, seguridad,
productividad y calidad de los productos.

En general, la seguridad y salud laboral tienen por objeto evitar los
accidentes y las enfermedades laborales, reconocer la relacién salud-
seguridad, lugar de trabajo y entorno fuera del lugar del mismo. En efecto,
las empresas deben brindar condiciones ambientales de trabajo adecuadas,

para lo cual deben realizar una serie de acciones preventivas.
Acciones Preventivas de Seguridad y salud laboral

De acuerdo a Baker y McKenzie (2005:3), “Los empleadores deben
adoptar las medidas necesarias para garantizar a sus trabajadores
condiciones de salud, higiene, seguridad y bienestar en el trabajo, asi como

programas de recreacion, utilizacién del tiempo libre, descanso y turismo”.
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Esto quiere decir que los empleadores deben ejecutar todas las
acciones necesarias para asegurar que sus trabajadores cumplan sus
funciones en un ambiente de trabajo seguro, donde la salud, el bienestar y la
higiene predominen en un nivel adecuado.

Para Cortés (2008:39), la prevencidn hace referencia al “conjunto de
actividades orientadas a la conservacion de la salud de las personas y de la
integridad de los bienes en orden a evitar que se produzcan siniestros”.

Segun Chiavenato, (2007:489), “la seguridad en el trabajo contempla
tres areas principales de actividad a saber: prevencion de accidentes,
prevencion de robos y prevencion de incendios”. Cada una de estas areas es

tratada por separado seguidamente.
a) Prevencién de accidentes

Segun Chiavenato (2007:490), la seguridad “busca minimizar los
accidentes de trabajo./Puede /definirse accidente de trabajo como el que
ocurre ‘en ‘el trabajo yprovocay-directa: o-indirectamente, lesién corporal,
perturbacion funcional o enfermedad que ocasiona la muerte, la pérdida total
o parcial, permanente o temporal de la capacidad de trabajo”. Este autor

considera que las principales causas de accidentes son:

Causa Descripcién
Se define como el objeto o la sustancia (maquinas, local o equipo
que podrian protegerse de manera adecuada) directamente

Agente . . .
relacionado con Ila lesibn, como prensa, mesa, martillo,
herramienta, otro.

Parte del Aqy’ella que esta estrechamente asociada o relacionada con la

agente lesion, como el volante de la prensa, la pata de la mesa, el mango

del martillo, otro.

Condicién fisica o mecanica existente en el local, la maquina, el
Condicion | equipo o la instalaciéon (que podria haberse protegido y reparado) y
insegura | que posibilita el accidente, como piso resbaladizo, aceitoso,
mojado, con altibajos, otro.

Cuadro 1. Causas de accidentes

Fuente: Adaptado de Chiavenato (2007).
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Causa

Descripcion

Tipo de
accidente

Forma o modo de contacto entre la gente del accidente y el accidentado, o el
resultado de este contacto, como golpes, caidas, resbalones, otro.

Acto inseguro

Violacién del procedimiento aceptado como seguro. Dejar de usar equipo de
proteccion individual, distraerse o conversar durante el servicio, fumar en area
prohibida.

Factor
personal de
inseguridad

Cualquier caracteristica, deficiencia o alteracion mental, psiquica o fisica,
accidental o permanente, que permite el acto inseguro. Son problemas como
vision defectuosa, fatiga o intoxicacion, problemas de hogar, desconocimiento de
las normas y reglas de seguridad.

Continuacién del cuadro 1. Causas de accidentes
Fuente: Adaptado de Chiavenato (2007).

Asimismo, segun Chiavenato (ob.cit), dado que el accidente de trabajo

es un factor negativo para la empresa, el empleado y la sociedad, deben

analizarse sus causas. Por otro lado, Cortés (2008: 31), define los

accidentes laborales como aquellos:

Acontecimientos no deseados que ocasionan o puede ocasionar
dafos al proceso, maquinarias, equipo y/o instalaciones del centro
de trabajo, pero que en circunstancias diferentes podrian haber
derivado en lesiones para las personas y que requiere ser

investigado para la adopcion de medidas preventivas (p.31)
En fotras palabras,“los incidentes son. acciones finseguras que /no

terminan en lesiones a los‘trabajadores, pero-si causan.darnos ‘a.la propiedad.

Los accidentes laborales, segun Aisa (2006: 55) pueden clasificarse en

“accidentes sin lesion, con lesidon. Estos ultimos a su vez se clasifican en

accidentes con incapacidad parcial temporal, incapacidad total temporal,

incapacidad total permanente y fatal’. En el cuadro 2 se muestra una

clasificacion de los accidentes laborales segun Aisa (2006):

Accidentes sin lesion: todo aquel acto que interrumpe el proceso normal de trabajo sin
causar dafios a quien lo esté realizando.

Accidentes con lesion: es todo accidente que trae como consecuencia; una lesion al
trabajador expuesto, tales como:

e Lesidn con incapacidad parcial temporal: es cualquier lesion de trabajo que no

cause lesion fatal o incapacidad total permanente.

Lesion con incapacidad total temporal: es cualquier lesidbn que no sea fatal o
incapacidad permanente, pero inutiliza a la persona lesionada para ejecutar un trabajo
regularmente establecido por un tiempo determinado.

Lesion con incapacidad total permanente: es cualquier lesion de trabajo que no sea
fatal, la cual incapacite permanentemente a un trabajador para proseguir cualquier
ocupacion lucrativa o que da como resultado la pérdida o completa inutilidad de cualquier
parte del cuerpo.

Lesion fatal (muerte): es cualquier fatalidad resultante de una lesién de trabajo.

Cuadro 2. Clasificacién de accidentes laborales.
Fuente: adaptado de Aisa (2006).
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b) Prevencion de incendios

En relacién a la prevencion de incendios, Chiavenato (2007:498), indica
‘la prevencion y el combate de incendios, sobre todo cuando hay
mercaderias, equipos e instalaciones valiosas que deben protegerse, exigen
planeacion cuidadosa”. Por tanto, disponer de un conjunto de extintores
adecuados, conocer el volumen de los depdsitos de agua, mantener un
sistema de deteccion, alarma y proporcionar entrenamiento al personal
(brigadas especializadas) son los puntos clave.

Se destaca segun Chiavenato (ob.cit:498), que “el fuego de un incendio
€s una reaccion quimica de oxidacion exotérmica, es decir, combustion con
liberacion de calor”. En efecto, necesita de tres (3) acontecimientos que
estén presentes: combustible (sdlido, liquido o gaseoso); comburente
(generalmente el oxigeno de la atmdsfera) y catalizador (la temperatura del
medio ambiente).

De esta manera, existen cuatro (4) categorias de incendios: A, B, C y D;
de'acuerdo a las mismas;” existen‘distintos agentes extintores: Espuma /'Gas
carbonico / Polvo quimico / Agua / Hidrante y mangueras: es el sistema fijo
de prevencion de incendios utilizado con mayor frecuencia. / Aspersores: son
equipos fijos conformados por regaderas o rociadores automaticos de agua.
Se aplican para fuegos clase A, no para B o C / Emulsionadores: equipos
fijos que arrojan agua a alta presion.

En general, la prevencién de robos es vital en las empresas, pues los
robos generan pérdidas de una elevada cuantia y existen una serie de
meétodos basicos de control que no se llevan a cabo para prevenir los robos,
aunado, a los controles basicos de seguridad en los establecimientos
comerciales y los hipotéticos robos que se pueden llevar a cabo por

personas externas a la empresa.
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Programa de Seguridad y Salud Laboral

La administracion de recursos humanos abarca tareas de provision de
los recursos humanos, que requieren actividades paralelas para asegurar la
disponibilidad de las habilidades y aptitudes de la fuerza laboral. Segun
Chiavenato (2007: 478), “los programas de seguridad y salud constituyen
algunas de estas actividades paralelas importantes para el mantenimiento
de las condiciones fisicas y psicologicas del personal”.

El programa de seguridad y salud laboral debe ser establecido
partiendo del principio de que la prevencion de accidente se alcanza
mediante la aplicacion de medidas de seguridad adecuadas, y que soélo
pueden ser bien aplicadas mediante un trabajo en conjunto, entre empleador
y trabajador. Por tanto, guarda relacién con la reduccion de costos
vinculados con la pérdida de potencial humano, accidentes, lesiones,
reparaciones de equipos y pérdida de tiempo, asi como a la deteccion de
riesgos originados.en operaciones,que involucran alto indice de.frecuencia,

Por ello, es conveniente ‘reconocer [que un programa de seguridad y
salud laboral, es el punto de partida para prevenir riesgos en el trabajo; si se
desea reducir al minimo la posibilidad de sufrir un accidente en nuestro lugar
de trabajo es necesario establecer un conjunto de actividades que nos
permitan recopilar toda la informacion adecuada para detectar las areas, asi
como las condiciones que rodean a los trabajadores en esa zona con el fin
de poder emprender las acciones correspondientes necesarias,

Segun Chastel (2004), para el establecimiento de un Programa de
seguridad y salud laboral (Programa de prevencidén de accidentes y
enfermedades profesionales), se deberan contemplar los siguientes
elementos: politica de seguridad y salud laboral, adiestramiento, motivacion,
ingenieria, inspecciones de seguridad laboral, evaluaciones de higiene
laboral; reglas, normas y procedimientos.

A criterio de Fuschino (2012), los empleadores(as) deben elaborar con

la participacion de los trabajadores, el Programa de Seguridad y Salud en el
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Trabajo de la empresa, las politicas y compromisos, y los reglamentos
internos relacionados con la materia, asi como planificar y organizar la
produccion de acuerdo con esos programas, politicas, compromisos vy
reglamentos

En lo establecido por la Norma Técnica Programa de Seguridad y Salud
en el Trabajo (NT-01-2008:3), se determina que los Programas de Seguridad
y Salud en el Trabajo “forman un eje transversal para la prevencién de
accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales, como un instrumento
de dominio del colectivo que responda a la realidad social, laboral, politica y
economica”. Esto quiere decir que, el programa permite a todas las empresas
prevenir accidentes laborales y enfermedades ocupacionales; sin embargo,
debe tomarse en cuenta de manera activa y protagénica la participacién de
los trabajadores(as) en la elaboracion del programa, con la finalidad de

unificar criterios para la consecucion de sus objetivos.
Elementos de un Programa de Seguridad-y-Salud Labaral

La Norma Técnica Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo (NT-
01-2008), senala en detalle los requisitos minimos para disefar, elaborar,
implementar y evaluar un Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, el
cual garantizara a las trabajadoras y los trabajadores de cualquier centro de
trabajo. Segun esta norma, dicho programa, debe hacer énfasis en aquellos
las personas mas vulnerables a los procesos peligrosos, condiciones de
seguridad, salud y bienestar en un ambiente de trabajo adecuado y propicio
para el ejercicio pleno de las facultades fisicas y mentales de los
trabajadores(as).

Con base a la NT-01-2008, todo Programa de Seguridad y Salud en el

Trabajo esta contenido de los siguientes elementos:
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Titulo IV. Contenido del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Elemento Capitulo Aspecto
Descripcion del | . Etapas del proceso productivo.
proceso de trabajo . Identificacion del proceso de trabajo.
Politica de . Contenido de la politica.
seguridad y salud Il . Principios.
en el trabajo e  Objetivos.
Planes de trabajo e  Educacién e informacion.
para abordar . Induccion.
procesos . Educacion periddica.
peligrosos . Procesos de inspeccion.
[ ]

Monitoreo y vigilancia epidemioldégica de riesgos y
procesos peligrosos.

. Monitoreo y vigilancia epidemioldgica de la salud de
los trabajadores(as).

e  Monitoreo y vigilancia de utilizacion de tiempo libre
m de trabajadores(as).

. Reglas, normas y procedimientos de trabajo seguro

y saludable.

. Dotacién de equipos de proteccion personal y
colectiva.

e Atencion  preventiva en salud de los
trabajadores(as).

° Planes de contingencia y atencién de emergencias.

. Recursos. econéomicos para la consecuciéon de los
objetivos.

. Ingenieria y ergonomia.

Cuadro 3. Elementos de un Programa de Seguridad y Salud Laboral.
Fuente: adaptado de la Norma Técnica Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo (NT-
01-2008)

Partiendo de lo estipulado en la NT-01-2008, se describen cada uno de
los elementos que debe contener un Programa de Seguridad y Salud
Laboral. Se destaca que, los elementos son tratados por algunos autores,
pero en el apartado de las bases legales de este estudio, se hace una

descripcion de los elementos tipificados en la norma en cuestion.
I.- Descripcion del proceso de trabajo

Un proceso de trabajo consiste en un conjunto de uno 0 mas
procedimientos o actividades vinculados, que colectivamente realizan un
objetivo de trabajo o meta tactica, en el contexto de una estructura

organizada definiendo reglas funcionales y relaciones.
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Segun Betancourt (2012), el proceso de trabajo es definido como una
actividad racional de intercambio de materias entre la naturaleza y el hombre,
mediante el cual éste se apropia de los elementos que aquélla le ofrece y los
transforma, con la finalidad de obtener los medios necesarios a su existencia.

En este sentido, el proceso de trabajo incluye las condiciones y el
medio ambiente; por eso, es un elemento basico que debe ser evaluado en
cualquier sistema productivo, sobre todo en pequeinas empresas productoras
de bienes, en las cuales no se otorga la importancia necesaria a este
elemento. En todo proceso de trabajo intervienen tres elementos
fundamentales: el trabajo, es decir, el uso de la fuerza de trabajo humano
(actividad humana); el objeto sobre el cual se trabaja y los medios con los

cuales se lleva a cabo el trabajo, tal como lo muestra el cuadro 4.

Elemento Aspecto

Qbjeto de Elemento sobre el-cual-actua el ser humano.y que se
trabajo transforman en producto final en un bien o servicio.

Medios de Son elementos utilizados para transformar un objeto
trabajo en un bien o servicio.

Actividad Elemento principal del proceso de trabajo, sin la
humana actividad humana no hay generaciéon de bienes o

servicios.

Cuadro 4.Elementos fundamentales del proceso de trabajo
Fuente: adaptado de Betancourt (2012)

Es decir, el proceso de trabajo de cualquier organizacion esta
conformado esencialmente por el objeto de trabajo, los medios utilizados
para el trabajo y por supuesto, el personal que ejecuta las actividades
necesarias para la produccién de los bienes o servicios. Por ello, al hablar de
proceso de trabajo se hace referencia al proceso productivo llevado a cabo
por una empresa, el cual conformado por una serie de etapas y actividades

que conforman los procedimientos a seguir.
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Identificacién del proceso de trabajo

Sobre este punto en particular, Cortés (2008) sefiala que los
empleadores deberan elaborar una lista donde se incluyan las diferentes

actividades de trabajo, por lo cual es preciso obtener informacién sobre:

Tareas a realizar (duracioén y frecuencia).

Lugares donde se realizan las tareas.

Personas que realizan las tareas.

Formacion que ha recibido la persona.
Procedimientos escritos de trabajo.

Instalaciones, maquinas y equipos utilizados.
Herramientas manuales.

Organizacion del trabajo.

Tamainio, forma y peso de los materiales que maneja.
Sustancias y productos utilizados.

Medidas de control existentes.

Datos relativos a actuacion en prevencion de riesgos laborales.
e Otros necesarios.

Cuadro 5. Informacién necesaria para identificar las actividades del proceso de trabajo
Fuente: tomado de Cortés (2008:128).

[I- Politica de seguridad y salud en el trabajo

De acuerdo a Fernandez (2004:111), el propdsito de la politica de salud
y seguridad en el trabajo de la empresa es “la prevencion de enfermedades y
accidentes, en el caso de que efectivamente se produzcan, la compafia no
puede desentenderse, sino que debe demostrar un especial compromiso con
aquellos que han entregado por la organizacion algo tan valioso como es su
salud”.

Es en este ambito, donde tienen cabida acciones que van desde la
capacidad para prestar primeros auxilios hasta el apoyo econdmico a los
trabajadores(as) enfermos(as) y sus familias mediante la contratacion de
seguros y planes de pensiones.

Para Di Santo (2006), una politica es el punto de partida para el

desarrollo del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, la
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definicion del compromiso que la empresa esta dispuesta a asumir en
materia de prevencion de riesgos laborales. De esta manera, una politica de

seguridad y salud en el trabajo se enfoca en los aspectos fundamentales:

Directrices Medidas preventivas

Determinadas por los | Acciones tomadas por la empresa
programas en materia de | para eliminar la causa para una no
seguridad y salud laboral | conformidad potencial u otra

establecidos por la empresa y | situacion potencialmente
acciones necesarias para | indeseable, estas medidas pueden
lograr su cumplimiento. ejecutarse para brindar proteccion

o formacion en los trabajadores.

Cuadro 6. Aspectos fundamentales de una politica de seguridad y salud laboral
Fuente: tomado de Cortés (2008:128).

Cortés (2008) manifiesta que el objetivo de la politica de seguridad y
salud laboral es reducir la posibilidad que ocurran accidentes vy
enfermedades profesionales,smejorando: las condiciones de:trabajo, evitando
y combatiendo en origen los riesgos. En resumen, toda entidad,.incluyendo la
Alcaldia del municipio Julio César Salas, Arapuey estado Mérida, debe fijar
una politica de seguridad y salud laboral, que incluya la participacién del
personal obrero y establezca la direccion se debe seguir, a través de
directrices, acciones necesarias para cumplirlas y acciones preventivas para

proteger y formar a los trabajadores(as).

Il.- Planes de trabajo para abordar procesos peligrosos

De acuerdo a Antén (2012: 31), los planes de trabajo son “un
instrumento de planificacion. Entendiendo planificacion como un proceso de
concertaciéon que por su caracter dinamico, evoluciona y se adecua a un
contexto social, espacial y temporal”’. De esta manera, se diagnostica el
contexto social, econdmico, politico y cultural que va a permitir definir una

problematica para cambiarla, transformarla o mejorarla.
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En cuanto a los planes de trabajo para abordar los diferentes riesgos y
procesos peligrosos, segun Cortés (2008), estos responderan estrictamente
a los procesos peligrosos identificados en cada area de trabajo, los cuales
contendran los siguientes aspectos:

a) Los objetivos, metas y alcance.

b) La Frecuencia de ejecucion de las diferentes actividades.

c) El personal involucrado y las responsabilidades en cada una de las
actividades que ellos desarrollan.

d) Los formularios, instrumentos disefiados y recursos necesarios para
la ejecucion de las actividades.

Dentro de los elementos que la NT-01-2008, establece para todo
Programa de Seguridad y Salud Laboral, se describen en consideracion de

otros autores los siguientes:
Educacion e infarmacién

De acuerdoa-Fernandez (2004:111), “la salud en-el trabajo no es'so6lo
responsabilidad de la empresa, sino también de los propios trabajadores,
quienes tienen que ser conscientes de los riesgos que su trabajo puede
conllevar y conocer cuales son las pautas de conducta establecidas”. Esto
quiere decir que, tanto los empleadores(as) como los trabajadores (as) son
responsables de la seguridad y salud laboral, por ello, debe otorgarse la
educacion e informacion necesaria con la intencidon de guiar sus conductas
en el entorno de trabajo.

Fuschino (2012) y Brito (2010), concuerdan al decir que los
trabajadores(as) deben ser informados con caracter previo al ejercicio de su
actividad, de las condiciones en que éste se va a desarrollar, de la presencia
de sustancias toxicas en el area de trabajo, de los dafos que las mismas
puedan causar a su salud, asi como los medios 0 medidas para prevenirlos.

Por tal motivo, las empresas deben educar e informar a sus

trabajadores en materia de seguridad y salud laboral, tanto para aquellos que
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se incorporan por primera vez como para los que llevan tiempo en la misma,
se destaca que, los accidentes laborales tienen lugar precisamente por la
relajacion en el cumplimiento de las normas de seguridad y un exceso de

confianza por parte de los trabajadores con experiencia.
Induccion

De acuerdo a Cortés (2008:122), la induccidn “es una técnica operativa
que actua sobre el individuo a fin de ensenarle las habilidades, destrezas,
conocimientos 'y conductas necesarias para cumplir con las
responsabilidades del trabajo que se le asigna”.

Segun Chastel (2004), la induccion tiene como objetivo instruir,
capacitar y motivar al trabajador con respecto a los procedimientos de trabajo
seguro, la prevencion de accidentes y enfermedades laborales y todo lo
relacionado con la seguridad, higiene y proteccion del ambiente. El tipo de
adiestramiento a ejecutar se determinara<en base a los perfiles de ‘cargo;

analisis seguros de.trabajos e inspecciones.de seguridad:

Monitoreo y vigilancia epidemiolégica de riesgos y procesos

peligrosos

Los riesgos derivados del trabajo son definidos por Cortés (2008:39),
como “la posibilidad de dafio a las personas o bienes como consecuencia de
circunstancias o condiciones del trabajo”. Asi, los procesos peligrosos, son
vistos como aquellos que pueden causar dafos en términos de lesiones,
danos a la propiedad, medioambiente o combinacion de ambas.

Parra (2006: 4), define al riesgo laboral como “todo aquel aspecto del
trabajo que tiene la potencialidad de causar un dafo”. Por tanto, los riesgos
laborales surgen de situaciones de trabajo que pueden romper el equilibrio

fisico, mental y social de las personas. En este sentido, del adecuado
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monitoreo y vigilancia de los riesgos se desprenden medidas de prevencion
apropiadas para reducirlos o eliminarlos.

Existen muchas formas de clasificar los riesgos, Parra (ob.cit), los

clasifica asi:

FACTORES DE RIESGO COMENTARIO

Condiciones generales e Proteccion climatica adecuada, disponibilidad de instalaciones sanitarias. de

infraestructura sanitaria del agua potable, de comedores.

local de trabajo

Condiciones de seguridad Condiciones que mnfluyen en los accidentes, mncluyendo las caracteristicas
de maquinas, equipos v herramientas, seguridad general del local y del espacio
de trabajo v riesgos de las fuentes de energia.

Riesgos del ambiente fisico Condiciones fisicas del trabajo. que pueden ocasionar accidentes v
enfermedades. Por ejemplo, rudo. vibraciones, condiciones de temperatura.

Riesgos de contaminacion Exposicion directa a contaminantes quimicos o bioldgicos, por ser parte del

quimica v biologica proceso de trabajo.

Carga de trabajo Exigencias de las tareas sobre los individuos: esfuerzo fisico, posturas de
trabajo. manipulacion de carga. exigencias de concentracion.

Osganizacion del trabajo Forma en que se organizan las tareas y se distribuyen tiempo de trabajo,
funciones y ritmo.

Figura 1. Tipos de riesgos
Fuente? Parra(2006:5):

En el cuadro anterior se muestran los riesgos en forma separada pero,
en la realidad del lugar de trabajo, se interrelacionan estrechamente entre si.
Por otro lado, Cortés (2008), sefiala que los riesgos laborales pueden ser:

¢ Riesgos derivados de las condiciones de seguridad de la estructura
del proceso productivo, maquinarias y equipos; las deficiencias en las
instalaciones pueden ocasionar incendios, contactos eléctricos, golpes,
caidas y otros accidentes.

e Riesgos originados por agentes fisicos. Tienen su origen en las
distintas manifestaciones de la energia en el entorno de trabajo, dentro de
estos se tienen: ruidos, iluminacion, radiaciones.

e Riesgos originados por agentes quimicos. Estos se derivan de la
exposicion a contaminantes y agentes que se encuentran en el ambiente de
trabajo, ya sea de forma sdlida, liquida, gaseosa, capaces de producir dafios

en el organismo
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e Riesgos originados por agentes biologicos. Se derivan del contacto
con seres vivos, como bacterias, parasitos, virus, hongos y cualquier otro
organismo que pueda producir infecciones, enfermedades o alergias.

e Riesgos derivados de la organizacion y adaptacion al puesto de
trabajo. Se trata de factores de riesgo interno, vienen dados por la propia
naturaleza del proceso productivo, como la inadecuada organizacién del
trabajo, inadecuada adaptacion de puestos de trabajo.

e Riesgos derivados del factor humano. Son aquellos en los que la
intervencion del hombre, bien sea por actuaciones peligrosas y practicas
inseguras, o bien por la ausencia de un comportamiento adecuado a un
situacién de riesgo, puede dar lugar a un accidente.

Se puede decir que, las empresas deben establecer en el programa de
seguridad y salud laboral, planes de trabajo para abordar procesos
peligrosos, siendo necesario monitorear y vigilar de forma epidemioldgica,
los diversos riesgosyy procesosspeligrosos;-derivados deslas condiciones «de
seguridad ' de _la \estructura del proceso productive; por agentes fisico,
quimicos o bioldgicos; derivados de la organizacion y adaptacién al puesto

de trabajo; de tipo psicoldgico o derivados del factor humano.
Reglas, normas y procedimientos de trabajo seguro y saludable

De acuerdo a lturraspe (2008), la seguridad y salud laboral se valen de
una serie de reglas, normas y procedimientos que promueven el bienestar
fisico, mental y social de los trabajadores en todas las profesiones; prevenir
todo dafo causado a la salud de éstos por las condiciones de su trabajo. A
criterio del autor, las normas son reglas de conductas que se imponen para
regular la forma de actuar en el ambiente de trabajo, constituyen una parte
importante para lograr la protecciéon de la salud del trabajador, en las

distintas etapas de proceso productivo.
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Dotacion de equipos de proteccion personal y colectiva

De acuerdo a Grau y Moreno (2006), las empresas deben brindar a los
trabajadores (as) proteccién personal y colectiva, a través de los equipos de
seguridad laboral, dependiendo de los riesgos existentes, asi de cdémo
pueden afectar al organismo la exposicidon a los mismos. Asi, por ejemplo, si
el riesgo es un polvo, hara falta llevar una mascara respiratoria con un filtro
adecuado al tipo de polvo, o bien un aparato respirador conectado a una
fuente de oxigeno.

Segun Marval (2007), entre los equipos de seguridad laboral, que toda

empresa debe proporcionar a sus trabajadores se tienen:

Equipo Descripcion
La fabricacion de estos implementos de proteccién debe hacerse
Lentes de acuerdo a los requerimientos, y esto hace que cada fabricante

produzca su propio disefio.

Los tapa oidos de manera de auriculares o almohadillas, estan
Tapén auricular sujetos a la cabeza por medio de cintas, se fabrican de hule o de
plastico yitiene por objeto.cubrir bien el oido sin comprimirlo.

Ofrecen proteccion completa de la mano y posee una comoda
Guantes adaptacion al ‘puio, que impide que los ‘materiales se deslicen/ al
interior de la mano.

Los cascos estan constituidos principalmente por un caparazoén
Cascos generalmente de metal ligero o de material de plastico y un sistema
de suspensién que mantiene la cabeza despegada del caparazén.
Los dispositivos respiratorios obligan a mantener una serie de
regimenes de mantenimiento muy exigente ya que su mecanica lo
exige, por lo que al momento de verse la necesidad de usarlos
estos estén en perfecto estado.

Es facil conseguir zapatos de seguridad que protejan en contra de
esa clase de riesgos. Esa clase de zapatos puede conseguirse en
tamano, formas y estilos, que a la vez se adaptan bien a diferentes
pies, y ademds tiene buen aspecto.

Cuadro 7. Equipos de seguridad laboral

Fuente: Adaptado de Marval (2007).

Respiradores

Botas

En general, los empleadores(as) deben brindar a los trabajadores(as)
equipos de proteccion personal y colectiva, proporcionando lentes, tapones
para los oidos, guantes, cascos, respiradores, botas y cualquier otro
implemento que asegure la proteccion ante riesgos y circunstancias

peligrosas.
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Atencion preventiva en salud de los trabajadores(as)

De acuerdo a Cortés (2008:36), “la prevencion es la forma ideal de
actuacion, se basa en la proteccion de la salud antes de que se pierda”, por
ende, constituye la forma mas rentable en que los empleadores (as) pueden
ofrecer a sus trabajadores(as) seguridad y salud laboral.

Dado que la salud de los trabajadores(as) se halla amenazada por las
condiciones del trabajo que realiza, de acuerdo a Cortés (ob.cit), para su
prevencion se puede actuar de dos formas: actuando sobre la salud (técnicas
médicas) o actuando sobre el ambiente o condiciones de trabajo (técnicas no
médicas de prevencion). En el siguiente cuadro se muestra una clasificaciéon

de las técnicas de prevencion generalmente utilizadas

 Reconocimienios Medios
Tratamieqios Méclcos
Geledtion PrOieskdnal
 Edlcacion Santara

F

TR0 b AL & Moy TECCASMEDCS ¢
| ] (Mecienage! Tiabdp)

—b‘ AMBIENTE —

f&wmmmmm
Higene del Trabajo
Ergonomia
Psicosociologia
Formacién-Educacion
\ Poltca Socia

TECNICAS NO MEDICAS

Figura 2. Técnicas de prevencion
Fuente: tomado de Cortés (ob.cit:37)
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En este caso, sobre la atencion preventiva en salud de los trabajadores,
se hace énfasis en las técnicas médicas, las cuales segun Cortés (ob.cit),
agrupan: los reconocimientos médicos preventivos, tratamientos médicos
preventivos, seleccion profesional y educacion sanitaria.

Los reconocimientos médicos preventivos son una técnica habitual para
controlar el estado de salud de un colectivo de trabajadores(as) a fin de
detectar precozmente las alteraciones que se produzcan en la salud de
éstos, se tienen en este caso, los chequeos de salud.

Los tratamientos médicos preventivos son una técnica que permiten
potenciar la salud de un colectivo de trabajadores(as) frente a determinados
agresivos ambientales, se tienen: tratamientos vitaminicos, dietas
alimenticias, vacunaciones, otros.

La seleccion profesional es aquella que permite adaptar las
caracteristicas de la persona a las del trabajo que va a realizar, tratando de
orientar ,cada trabajador(a). al-puesto. adecuado, ,como la- orientacion
profesional médica.

Finalmente, la educacién sanitaria constituye una técnica
complementaria de las técnicas medico-preventivas a fin de aumentar la
cultura de la poblacidon para tratar de conseguir habitos higiénicos, agrupa:

folletos, charlas, cursos, otros.

Planes de contingenciay atencion de emergencias

De acuerdo a Cortés (2008:666), la planificacion “comprende la
descripcion del proceso mediante el cual se establecen los objetivos y
métodos para medir y valorar las acciones necesarias”. Segun esto, los
planes de contingencia y atencion de emergencias deben comprender: un
diagnéstico de la situacidon, definicion de objetivos, asignacion de medios,

asignacion de funciones y responsabilidades.
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Se puede recurrir a estadisticas, auditorias de gestidn,
identificacion de peligros, evaluacion de riesgos, control de
Diagnostico de la | riesgos, mapas de riesgos, métodos de valoraciéon de

situacion puestos de trabajo, otros.
Una vez conocida la situacion de partida, utilizando los
Definicion de métodos de diagndstico, se podran fijar objetivos teniendo
objetivos en cuenta: que sean realistas, claramente definidos, para

un plazo de ejecucion.
Cuadro 8. Contenido de los planes de contingencia y atencion de emergencias
Fuente: adaptado de Cortés (2008).

Debera tenerse en cuenta que los medios asignados
Asignacion de responden a la disminucién de los costos por accidentes,
medios tendiendo al punto econdémico de las curvas costos-
accidentes-costos de prevencion, ademas el grado de la
peligrosidad y la justificacién de las acciones propuestas.
De acuerdo con la concepcion de seguridad integrada, la
Asignacién de seguridad se considera inseparable de los procedimientos
funciones y de trabajo y como consecuencia de ello, las funciones y
responsabilidades | responsabilidades deberan distribuirse de forma directa en
la linea de mando de la empresa.
Continuacion del cuadro 9. Contenido de los planes de contingencia_y atencion de

emergencias
Fuente: adaptado de Cortés (2008).

Ingenieriay ergonomia

Segun Chianevato (2003:510), “reingenieria representa una
reconstruccion y no sencillamente una reforma total o parcial de la empresa”.
Por tanto, no trata de hacer reparaciones rapidas o cambios en la ingenieria
actual, pero si de hacer un disefio organizacional totalmente nuevo y
diferente, en efecto, se basa en los procesos empresariales y considera que
ellos son los que deben fundamentar el formato organizacional.

A criterio de Chastel (2004), el empleador debe velar por Ia
participacién conjunta del disefiador o proyectista, el constructor y el Organo
de Seguridad Laboral de la empresa, con la finalidad de considerar la
aplicacion a normas de disefios de seguridad a nuevos proyectos e

instalaciones existentes; metodologia de construccion; normas de seguridad
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aplicables a trabajos especificos de mantenimiento y evaluacién de la
confiabilidad de los equipos.

En general, la reingenieria resulta de un abismo existente entre los
cambios ambientales veloces e intensos y la total inhabilidad de las
organizaciones de ajustarse a esos cambios. Por eso, busca reducir la
enorme distancia entre la velocidad de los cambios ambientales y la
permanencia de las organizaciones.

Sobre la ergonomia, Mondelo, Enrique y Barrau (2007:20), sefialan que
la misma “incluye el analisis de actitudes, ademanes, gestos y movimientos
necesarios para poder ejecutar una actividad; en un sentido mas figurado
implica anticiparse a los propdésitos para evitar los errores”. En este sentido,
la ergonomia se traduce en la valoracién de limitaciones y condicionantes del
factor humano, con su vulnerabilidad y seguridad, con su motivacion y
desinterés, con su competencia e incompetencia.

Desde el enfoque.de los_precitados.autores, la ergonomia persigue
como abjetivo_mejorar'la calidad de vida (del trabajador(a) tanto delante de
una maquina herramienta como delante de una cocina doméstica, y en todos
estos casos este objetivo se concreta con la reduccidon de los riesgos de
error, y con el incremento de su bienestar, pues trata de alcanzar el mayor
equilibrio posible entre las necesidades/posibilidades del trabajador(a) y los
requerimientos de los productos y servicios prestados por una empresa.

En resumen, la ergonomia estudia el conjunto "persona - maquina",
concretamente, el sistema hombre-maquina y el entorno que rodea a dicho
sistema. Es decir, la ergonomia estudia como las personas, las maquinas y el
entorno interactuan entre si.

De forma general, todo programa de seguridad y salud laboral forma un
eje transversal para la prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades
ocupacionales, como un instrumento de dominio del colectivo que responda

a la realidad social, laboral, politica y econémica; donde el papel activo y
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protagonico debe ser, en este caso, del personal obrero de la Alcaldia del
municipio Julio César Salas, Arapuey estado Mérida.

El disefio y elaboracion de un programa de seguridad y salud laboral es
el punto de inicio para prevenir riesgos en el trabajo; si se desea reducir al
minimo la posibilidad de sufrir un accidente en el lugar de trabajo, es
necesario establecer un conjunto de actividades que nos permitan recopilar y
documentar toda la informacién adecuada para detectar las areas donde se
pueda producir un accidente, asi como las condiciones que rodean a los
trabajadores(as) en el area de trabajo, con el fin de poder emprender las

acciones preventivas necesarias.

Normas de Seguridad y Salud Laboral tipificadas en la LOPCYMAT

Cortés (2008:164), senala la norma “es una especificacion técnica u
otro documento accesible_al publico establecido con la cooperacién y el
consenso o /aprobacion general de todas las partes interesadas, basados/en
los resultadosr conjuntos~de ‘la ‘ciencia, la tecnologia ‘y-la experiencia’."Las
normas tienen por objeto el beneficio éptimo de la comunidad, suelen ser
aprobadas por un organismo cualitativo a nivel nacional, regional o
internacional.

Segun Antén (2012: 32), las normas de seguridad y salud en los centros
de trabajo son “un conjunto de medidas destinadas a proteger la salud de
los trabajadores, prevenir accidentes laborales y promover el cuidado de la
maquinaria, herramientas y materiales con los que se trabaja”. Por tanto,
estas normas condicionan de forma significativa las condiciones generales
de trabajo, se concretan en un conjunto de practicas de sentido comun
donde el elemento clave es la actitud responsable y la concienciacién de
todas las personas a las que afecta.

En cuanto a la Seguridad y Salud Laboral, la LOPCYMAT (2007),
tipifica un conjunto de normas que toda empresa debe cumplir. En el caso de

este estudio, se hace referencia a: Servicios de seguridad y salud en el
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trabajo, Comité de seguridad y salud laboral, notificacion de accidentes
laborales y examenes médicos; los cuales son profundizados por algunos

autores.

Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo

Legis (2007), sefala que el Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo
es actualmente definido como una estructura organizacional de los patronos
(as), cooperativas y otras formas asociativas comunitarias de caracter
productivo o de servicios, que tiene como objetivos la promocidn, prevencién
y vigilancia en materia de seguridad, salud, condiciones y medio ambiente de
trabajo, para proteger los derechos humanos a la vida, a la salud e integridad
personal de los trabajadores y las trabajadoras.(art. 20, Reglamento Parcial
de la LOPCYMAT).

Es decir, el Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo es el
responsable de mantener a la empresa al dia con la LOPCYMAT, por tanto;
debe garantizar la=salud<ocupacional y-la-higiene' y seguridadindustrial a
través de la implementacién de un buen programa de seguridad y salud en el
trabajo, ademas de un buen sistema de vigilancia epidemioldgica y de la
utilizacion del tiempo libre.

De acuerdo a Fuschino (2012), el Servicio de Seguridad y Salud en el
Trabajo constituye un equipo multidisciplinario integrado por personal
calificado en el area y debidamente registrado en el INPSASEL, debido a ello
ejerce una funcion de caracter esencialmente preventivo para los
trabajadores (as) segun lo establece el articulo 39 de la Ley Organica de
Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT, 2007).

Segun Legis (2007), ademas de las funciones del Servicio de Seguridad
y Salud en el Trabajo, previstas en el articulo 40 de la LOPCYMAT (ob.cit),
se establecen las siguientes:
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¢ Identificar, evaluar y proponer los correctivos que permitan controlar
las condiciones y medio ambiente de trabajo que puedan afectar
tanto la salud fisica como mental de los trabajadores (as) en el lugar
de trabajo, comedores, instalaciones sanitarias 0 que pueden incidir
en el ambiente externo del centro de trabajo o sobre la salud de su
familia.

e Informar, formar, educar y asesorar a los trabajadores (as) y
empleadores en materia de seguridad y salud en el trabajo.

e Mantener un Sistema de Vigilancia Epidemiologica de accidentes y
enfermedades ocupacionales, de conformidad con lo establecido en
la LOPCYMAT, los reglamentos y las normas técnicas que se dicten
al efecto.

e Mantener un Sistema de Vigilancia de la utilizacién del tiempo libre,
de conformidad con lo establecido en la LOPCYMAT.

¢ Reportar los accidentes de trabajo y las enfermedades ocupacionales
al Instituto Nacional de Prevencién, Salud y Seguridad Laborales
(INPSASEL).

e Reportar al Ministerio de Salud las enfermedades de notificacion
obligatoria que no sean de caracter ocupacional.

e Evaluar y conocer las condiciones de las nuevas instalaciones,
maquinarias y equiposrantes de dar inicior a su funcionamiento, asi
como formar y,capacitar a los trabajadores y las trabajadoras sobre
los mismos.

e Elaborar e implementar la_propuesta del Programa de Seguridad y
Salud en el Trabajo, con la participacion efectiva de los trabajadores
(as), y someterlo a la consideracion del Comité de Seguridad y Salud
Laboral, a los fines de ser presentado al INPSASEL para su
aprobacion y registro.

Continuacion del cuadro 10. Funciones del Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo—

Fuente: Adaptado de Legis (2007)

Se destaca que, los servicios de seguridad y salud en el trabajo deben
ser completamente gratuitos de acuerdo a las disposiciones del articulo
26 del Reglamento de la (LOPCYMAT ,2007), por ende, los trabajadores
deben disfrutar de dichos servicios, los cuales incluyen la evaluacion e
historial médicos, examenes de laboratorio, examenes especiales

(radiografias de térax, espirometrias, audiometrias y otros).
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Notificacion de accidentes laborales

Fuschino (2012), manifiesta que los empleadores(as) deben notificar al
Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales, con caracter
obligatorio, las enfermedades ocupacionales, los accidentes de trabajo y
cualesquiera otras condiciones patolégicas que ocurran, y llevar un registro
de ellos.

De acuerdo a Cortés (2008: 135), se entiende por notificacion “la
comunicacion escrita y descriptiva de un accidente realizada a través de un
documentos que recibe el nombre de Reporte de Accidentes”. En esta
notificacion, deberan contar todos los datos necesarios para saber como,
cuando y doénde ocurrid el percance y cuales fueron sus consecuencias,
dicha notificacién debera realizarla la persona bajo cuyo mando se
encontraba la persona accidentada, pudiendo participar en su elaboracion,
ademas el servicio médico o los servicios de prevencion o personal de la
empresa;

En este sentido, los reportes de accidentes de trabajo ylos reportes de
enfermedad profesional, son los“documentos basicos oficiales establecidos
para notificar accidentes y enfermedades profesionales, constituyendo junto
con la relacion de accidentes de trabajo sin bajas y la relacion de altas o
fallecimientos de accidentados, las fuentes datos necesarios para la

confeccidn de estadisticas sobre siniestralidad laboral.

Exdmenes médicos

Para Fuschino (2012), esta norma implica que se realicen
periddicamente examenes de salud preventivos y al completo acceso a la
informacion obtenida en los mismos, asi como confidencialidad de sus
resultados frente a terceros. Cabe destacar que los examenes de salud
periodicos, incluyen el examen pre-empleo, pre-vacacional, post-vacacional,

de retiro y aquellos pertinentes a la exposicién de los factores de riesgos,
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segun lo dispuesto en el articulo 27 del Reglamento Parcial de la
LOPCYMAT (2007).

El cumplimiento de estos aspectos aumentara el sentido de seguridad y
salud de los trabajadores y disminuiran los riesgos profesionales de
accidentes y enfermedades en el trabajo. Las organizaciones publicas y
privadas deben llevar un registro en un libro adecuado y visado de todos los
siniestros laborales que se producen indicando la fecha, hora, partes y
personas afectadas y tipo de gravedad del accidente: leve, grave, o mortal.
Con el registro de los accidentes de trabajo se establecen las estadisticas de
siniestralidad laboral a nivel de la institucion y de otros ambitos superiores
territorialmente o sectorialmente. De acuerdo con las estadisticas que
revelen la repitencia en los accidentes laborales se establecen los planes,
campafias o proyectos de prevencion de accidentes laborales.

Asimismo, los servicios de las Instituciones, deben establecer normas y
procedimientos, poniendo.en practicalos.recursos disponibles tendientes a.la
prevencion /de_accidentes de trabajo y controlando _los resultados obtenidos.
La seguridad es responsabilidad-de linea y una funcion de staff. Procura asi
eliminar o minimizar los riesgos que pueden conducir a la materializacion de
accidentes con ocasién del trabajo tales como lesiones, incluidos los efectos

agudos producidos por agentes o productos potencialmente peligrosos.

Bases Legales

Las normativas legales vigentes emanadas del estamento juridico
inherentes a la Republica Bolivariana de Venezuela en materia laboral, dan
fundamento humanista y establece como prioridad la seguridad social del
trabajador(a), de alli que la investigacion planteada se fundamente en: la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), Ley Organica
del Trabajo, Los Trabajadores y Trabajadoras (2012), Ley Organica de

Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (2007), Reglamento
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de la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de

Trabajo (2007) y la Norma Técnica Programa de Seguridad y Salud en el
Trabajo (NT-01-2008).

Primeramente se hace referencia a la Constitucion de la Republica

Bolivariana de Venezuela (1999), ya que por ser la norma suprema y el

fundamento del ordenamiento juridico, todas las personas y los 6rganos que

ejercen el Poder Publico estan sujetos a esta Constitucion; ademas

representa la principal fuente del derecho del trabajo en el pais.

Ley

Articulo

Referencia del articulo

Constitucion
della
Republica
Bolivariana
de Venezuela
(1999)

Articulo
46

En este articulo se determina que toda persona
tiene derecho a que se respete su integridad
fisica, psiquica y moral, en consecuencia,
ninguna persona puede ser sometida a penas,
torturas o tratos crueles, inhumanos o
degradantesy Toda victima de tortura o trato cruel,
inhumano o degradante practicado o _tolerado jpor
parte.de agentes.del Estado; tiene _derecho a la
rehabilitacion.

Articulo
55

Segun este articulo toda persona tiene derecho a
la proteccion por parte del Estado a través de los
organos de seguridad ciudadana regulados por
ley, frente a situaciones que constituyan
amenaza, vulnerabilidad o riesgo para la
integridad fisica de las personas, sus
propiedades, el disfrute de sus derechos y el
cumplimiento de sus deberes

Cuadro 11. Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)
Fuente: Adaptado de la ley referenciada (2013).
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Ley

Articulo

Referencia del articulo

Constitucion
dela
Republica
Bolivariana
de
Venezuela
(1999)

Articulo
83

Se tiene claro que la salud es un derecho social fundamental,
obligacion del Estado, que lo garantizara como parte del
derecho a la vida. El Estado promovera y desarrollara politicas
orientadas a elevar la calidad de vida, el bienestar colectivo y el
acceso a los servicios.

Articulo
86

Determina que toda persona tiene derecho a la seguridad
social como servicio publico de caracter no lucrativo, que
garantice la salud y asegure proteccidon en contingencias de
maternidad, paternidad, enfermedad, invalidez, enfermedades
catastréficas, discapacidad, necesidades especiales, riesgos
laborales, pérdida de empleo, desempleo, vejez, viudedad,
orfandad, vivienda, cargas derivadas de la vida familiar y
cualquier otra circunstancia de prevision social.

Articulo
87

De acuerdo a este articulo toda persona tiene derecho al
trabajo y el deber de trabajar. El Estado garantizara la adopcion
de las medidas necesarias a los fines de que toda persona
puede obtener ocupacion productiva, que le proporcione una
existencia digna y decorosa y le garantice el pleno ejercicio de
este derecho. Es fin del Estado fomentar el empleo. La ley
adoptara medidas tendentes a garantizar el ejercicio de los
derechos laborales de los trabajadores y trabajadoras no
dependientes. La libertad de trabajo no sera sometida a otras
restricciones que las que la ley establezca.

Todo patrono o, patrona garantizara a sus trabajadores y
trabajadoras. condiciones.de seguridad, higiene.y. ambiente de
trabajo adecuados. ElI' Estado adoptara medidas y creara
instituciones _que permitan, el control y la promocion de estas
condiciones.

Articulo
89

Dispone que el trabajo, es un hecho social y gozara de la
proteccién especial del Estado. La ley dispondra lo necesario
para mejorar las condiciones materiales, morales e
intelectuales de los trabajadores y trabajadoras.

Articulo
118

Este articulo se vincula a la creaciéon de los Servicios de
seguridad y salud en el trabajo, asi como del Comité de
seguridad y salud laboral, al reconocer el derecho de los
trabajadores y trabajadoras, para desarrollar asociaciones de
caracter social y participativo; por tanto, la ley reconocera las
especificidades de estas organizaciones, en especial, las
relativas al acto cooperativo, al trabajo asociado y su caracter
generador de beneficios colectivos.

Articulo
127

Se dice que es un derecho y un deber de cada generacion
proteger y mantener el ambiente en beneficio de si misma y del
mundo futuro. Toda persona tiene derecho individual y
colectivamente a disfrutar de una vida y de un ambiente
seguro, sano y ecolégicamente equilibrado.

Articulo
131

Se deja claro que toda persona tiene el deber de cumplir y
acatar la Constitucién, las leyes y los demas actos que en
ejercicio de sus funciones dicten los 6érganos del Poder Publico.

Continuacion del cuadro 11. Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)
Fuente: Adaptado de la ley referenciada (2013).
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Ley Articulo Referencia del articulo
Constitucion Establece que el Estado protegera y promovera la pequena y
dela mediana industria, las cooperativas, las cajas de ahorro, asi
Republica Arti como también la empresa familiar, la microempresa y cualquier
S rticulo L L )
Bolivariana 308 otra forma de asociacion comunitaria para el trabajo, el ahorro
de y el consumo, bajo régimen de propiedad colectiva, con el fin
Venezuela de fortalecer el desarrollo econdmico del pais, sustentandolo en
(1999) la iniciativa popular.

Continuacion del cuadro 11. Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)
Fuente: Adaptado de la ley referenciada (2013).

Seguidamente se hace mencion a la Ley Organica del Trabajo, Los

Trabajadores y Trabajadoras (2012), la cual tiene por objeto proteger al

trabajo como hecho social, garantizar los derechos de los trabajadores y de

las trabajadoras, creadores de la riqueza socialmente producida, sujetos

protagdnicos de los procesos de educacion y trabajo para alcanzar los fines

del Estado democratico, social de derecho y de justicia, de conformidad con

la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela y el pensamiento

del padre de la patria Simon Bolivar (Articulo 1).

AAT-'A A

Art

A T A T Referenciadel artictlol T « W7 T

Articulo
2

Consagraque el Estado protegera y enaltecera el trabajo,
amparara la dignidad de la persona humana, del trabajador y
dictara las normas para el mejor cumplimiento de su funcion
como factor de desarrollo, bajo la inspiracion de la justicia
social y de la equidad.

Ley
Organica del
Trabajo, Los
Trabajadores

y
Trabajadoras
(2012)

Articulo
3

Se establece que esta Ley regira las situaciones y relaciones
laborales desarrolladas dentro del territorio nacional, de los
trabajadores y trabajadoras con los patronos y patronas,
derivadas del trabajo como hecho social. Las disposiciones
contenidas en esta Ley y las que deriven de ella rigen a
venezolanos, venezolanas, extranjeros y extranjeras con
ocasion del trabajo prestado o convenido en el pais y, en
ningln caso, seran renunciables ni relajables por convenios
particulares. Los convenios colectivos podran acordar reglas
favorables al trabajador y trabajadora que superen la norma
general respetando el objeto de la presente Ley. Igualmente se
aplicaran las disposiciones de esta Ley a los trabajadores
contratados y las trabajadoras contratadas en Venezuela para
prestar servicios en el exterior del pais.

Articulo
17

Este articulo dice que toda persona tiene derecho a la
seguridad social como servicio publico de caracter no lucrativo.

Cuadro 12. Ley Organica del Trabajo, Los Trabajadores y Trabajadoras (2012)
Fuente: Adaptado de la ley referenciada (2013)
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Ley Articulo Referencia del articulo
Los trabajadores y trabajadoras sean o no dependientes de

Articulo ; . -
17 patrono o patrona, disfrutaran ese derecho y cumpliran con
los deberes de la Seguridad Social conforme a esta Ley.
Se deja claro que el trabajo es un hecho social y goza de
Articulo proteccién como proceso fundamental para alcanzar los fines
18 del Estado, la satisfaccion de las necesidades materiales

morales e intelectuales del pueblo y la justa distribucion de la

rigueza.

Se determina que en ningln caso seran renunciables los

Articulo | derechos contenidos en las normas y disposiciones de
19 cualquier naturaleza y jerarquia que favorezcan a los

trabajadores y a las trabajadoras.

Ese articulo indica que toda persona tiene el derecho al

trabajo y el deber de trabajar de acuerdo a sus capacidades y

aptitudes, y obtener una ocupacién productiva, debidamente

Articulo | remunerada, que le proporcione una existencia digna y
26 decorosa. Las personas con discapacidad tienen igual

derecho y deber, de conformidad con lo establecido en la ley

que rige la materia. El Estado fomentara el trabajo liberador,

Ley digno, productivo, seguro y creador.

Organica del Todo patrono o patrona garantizara a sus trabajadores o

Trabajo, Los trabajadoras condiciones de seguridad, higiene y ambiente de

Trabajadores Arti trabajo adecuado, y son responsables por los accidentes

rticulo : .

. 43 Iaborale; ocurridos y enfermedac_ies ocupamon_ales

Trabajadoras acontecidas .a .los..trabajadores, trabajadoras,. aprendices,
(2012) pasantes, becarios y becarias en la entidad de_trabajo, 0 con

motivo de causas relacionadas con el trabajo.

Se establece que los patronos o patronas estan en la

obligacién de garantizar que los delegados y delegadas de

prevencion dispongan de facilidades para el cumplimiento de

sus funciones, y que los comités de salud y seguridad laboral

cuenten con la participacion de todos y todas sus integrantes,

y sus recomendaciones sean adoptadas en la entidad de

trabajo.

Este articulo tipifica que el trabajo se llevard a cabo en

condiciones dignas y seguras, que permitan a los

trabajadores y trabajadoras el desarrollo de sus

potencialidades, capacidad creativa y pleno respeto a sus

derechos humanos, garantizando:

a) El desarrollo fisico, intelectual y moral.

b) La formacién e intercambio de saberes en el proceso social

de trabajo.

c) El tiempo para el descanso y la recreacion.

d) El ambiente saludable de trabajo.

e) La proteccion a la vida, la salud y la seguridad laboral.

f) La prevencién y las condiciones necesarias para evitar toda

forma de hostigamiento o acoso sexual y laboral.

Continuacion del cuadro 12. Ley Orgénica del Trabajo, Los Trabajadores y Trabajadoras

(2012)

Fuente: Adaptado de la ley referenciada (2013)

Articulo
44

Articulo
156
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También se toma como base legal la Ley Organica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (2007), la cual promueve la
implementacion del Régimen de Seguridad y Salud en el Trabajo, abarca la
promocién de la salud de los trabajadores, prevencién de enfermedades
profesionales y accidentes de trabajo, atencion, entre otros; ademas,
establece las prestaciones dinerarias por los dafos ocasionados por

enfermedades ocupacionales y accidentes de trabajo.

Ley Articulo Referencia del articulo

Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo:
En cuanto a los Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo,
indica que los empleadores y empleadoras, asi como las
Articulo | cooperativas y las otras formas asociativas comunitarias de
39 caracter productivo o de servicio, deben organizar un servicio
propio o mancomunado de Seguridad y Salud en el Trabajo,
conformado de manera multidisciplinaria, de caracter
esencialmente preventivo.

Comité de Seguridad y Salud Laboral:
En todo centro de trabajo, establecimiento o unidad de
explotacién de las diferentes empresas o de instituciones
publicas o privadas,debe constituirse un Comité de Seguridad y
Salud Laboral, érganosparitario y colegiado «de participacién
destinado a la consulta“regular y periddica .de“las politicas,
Ley Articulo™ | programas ‘y-actuaciones-en materia de“seguridad’y salud en el
46 trabajo. Dicho Comité estara conformado por los delegados o

Organica de delegadas d ion. d ; | lead
Prevencién elegadas de prevencion, de una parte y por el empleador o
- ’ empleadora, o sus representantes en numero igual al de los
Condiciones deleqad deleqadas d ion. de | Para | |
Medio elegados o delegadas de prevencion, de la ot_r,a._ ara lo cual,
y Vi€ debe registrarse y presentar informes periédicos de sus
Ambiente I . . i
de Trabajo actmdgdes ante el Instituto Nacional de Prevencion, Salud y
(2007) Seguridad Laborales.

Notificacion de accidentes laborales:
El empleador o empleadora debe informar de la ocurrencia del
accidente de trabajo de forma inmediata ante el Instituto
Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales, el
Comité de Seguridad y Salud Laboral y el Sindicato. La
Articulo | declaracion formal de los accidentes de trabajo y de las
73 enfermedades ocupacionales debera realizarse dentro de las
veinticuatro (24) horas siguientes a la ocurrencia del accidente o
del diagnéstico de la enfermedad. El deber de informar y
declarar los accidentes de trabajo o las enfermedades
ocupacionales sera regulado mediante las normas técnicas de
la presente Ley.

Articulo | Sanciones por incumplimiento:
116 al Infracciones y Sanciones Administrativas.
132 Infracciones Leves, graves, muy graves.

Cuadro 13. Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (2007)
Fuente: Adaptado de la ley referenciada (2013).
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Junto a la Ley Organica de Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente

de Trabajo (2007), se describen los articulos del Reglamento de la Ley

Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (2007),

considerados importantes para este estudio, ya que este desarrolla las

normas de la mencionada ley dirigidas a promover y mantener el mas alto

grado de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores y las

trabajadoras en todas las ocupaciones, entre otros aspectos vinculados a la

seguridad y salud laboral.

Ley

Articulo

Referencia del articulo

Reglamento
de la Ley
Organica de
Prevencion,
Condiciones
y Medio
Ambiente
de Trabajo
(2007)

Articulo
20

Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo:

Define a los Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo, como
la estructura organizacional de los patronos, patronas,
cooperativas y otras formas asociativas comunitarias de caracter
productivo o de servicios, que tiene como objetivos la promocion,
prevencion y vigilancia en materia de seguridad, salud,
condiciones y medio ambiente de trabajo, para proteger los
derechos humanos a la vida, a la salud e integridad personal de
los trabajadores y las trabajadoras.

Articulo
33

El Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales
(INPSASEL)supervisaraarlos Servicios de Seguridad y Saludsen
el Trabajo, con el fin de.verificar el cumplimiento=de las normas
juridicas en,»materia,, de.-seguridad .y salud,.en el trabajo,
especialmente<de los requisitos exigidos para su acreditacion.
Ademas, segun el articulo 23, la creacion, conformacion,
organizacion, funcionamiento y supervisién de los Servicios de
Seguridad y Salud en el Trabajo mancomunados se regira por lo
establecido en la Ley, los reglamentos y las normas técnicas que
se dicten al efecto.

Articulo
80y
81

Politicay Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo:
Establecen que toda empresa, establecimiento, faena,
cooperativa y otras formas de asociaciéon deben disefiar una
politica y elaborar e implementar un Programa de Seguridad y
Salud en el Trabajo especifico y adecuado a los procesos de
trabajo realizado por el centro de trabajo. Asimismo, refiere que el
proyecto o propuesta del Programa de Seguridad y Salud en el
Trabajo debera ser elaborado por el Servicio de Seguridad y
Salud en el Trabajo de la empresa. Dicho proyecto luego seria
sometido a consideracion por el Comité de Seguridad y Salud en
el Trabajo, el cual lo aprobara o solicitara su revision. Finalmente,
dicho debera ser aprobado por el INPSASEL.

Articulo
82

Contenido del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo:
Trata acerca del contenido del Programa de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

Cuadro 14. Reglamento de la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente
de Trabajo (2007).
Fuente: Adaptado de la ley referenciada (2013).
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Ley Articulo Referencia del articulo
Contenido del Programa de Seguridad y Salud en el
Trabajo:
Segun este articulo el Programa de Seguridad y Salud en el
Trabajo es el conjunto de objetivos, acciones y metodologias
en materia de promocién, prevencion y vigilancia de la
seguridad y salud en el trabajo. Este programa debe contener:
1. Descripcion del proceso de trabajo (produccion o servicios).
2. ldentificacion y evaluacién de los riesgos y procesos
peligrosos existentes.
3. Planes de trabajo para abordar los diferentes riesgos y
procesos peligrosos, los cuales deben incluir como minimo:
Reglamento a. Informacioén y capacitacién permanente a los trabajadores,
de la Ley las trabajadoras, los asociados y las asociadas.
Organica de b. Procesos de inspeccién y evaluaciéon en materia de seguridad
gre\:fn_mon, Articulo | Y salud en el trabajo.
ondiciones 82 c. Monitoreo y vigilancia epidemiolégica de los riesgos y
y Medio procesos peligrosos.
Ambiente d. Monitoreo y vigilancia epidemiolégica de la salud de los
de Trabajo trabajadores y las trabajadoras.
(2007) e. Reglas, normas y procedimientos de trabajo seguro y

saludable.

f. Dotacidon de equipos de proteccién personal y colectiva.

g. Atencion preventiva en salud ocupacional.

h. Planes de contingencia y atencién de emergencias.

i. Personal y recursos necesarios para ejecutar el plan.

j. Recursos econdmicos precisos para la consecucion de los
objetivos propuestos.

K. Las demas gue establezcan'las normas técnicas.

4. Identificacion del patrono o patrona y compromiso de hacer
cumplir los planes establecidos.

Continuacion del cuadro 14. Reglamento de la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y
Medio Ambiente de Trabajo (2007).
Fuente: Adaptado de la ley referenciada (2013).

Finalmente, se hace describen los aspectos tipificados en la Norma

Técnica Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo (NT-01-2008), por

cuanto la misma establece no solo los criterios, pautas, procedimientos

fundamentales para el disefio, elaboracion, implementacion, seguimiento,

evaluacion de un Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo; sino que

también trata sobre los mecanismos para la participacién activa protagonica

de las trabajadoras (as) en las mejoras, asi como también para la supervision

continua de las condiciones de seguridad y salud en el trabajo.
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Titulo IV. Contenido del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Elemento: Descripcion del proceso de trabajo Capitulo: |

Aspecto

Descripcioén

Etapas del
proceso
productivo

1.1 La empleadora o el empleador, cualquiera sea su naturaleza juridica,
como paso inicial para la elaboracién de un Programa de Seguridad y Salud
en el Trabajo, debera efectuar la identificacion de los procesos peligrosos
existentes, asi como el diagndstico de las necesidades del centro de trabajo;
acciones que deben ser realizadas con la participaciéon de las trabajadoras y
los trabajadores, mediante el intercambio de conocimientos, saber vy
experiencia adquirida al realizar sus actividades laborales, es decir, el
aprendizaje empirico adquirido por la trabajadora y el trabajador por medio
de su practica laboral.

1.2 Describir de forma precisa las etapas del proceso productivo, la forma de
organizacion del trabajo, asi como los objetos y los medios involucrados en
cada una, entre otros aspectos: maquinarias, equipos, materia prima,
sustancias utilizadas, subproductos y sobrantes, desechos generados,
disposicién final de los mismos, impacto ambiental, organizacién y divisién
técnica del trabajo, organigrama, diagrama de flujo, descripcion de las etapas
del proceso, division de las areas y departamentos, puestos de trabajo
existentes, herramientas utilizadas, tipo de actividad, empresas contratistas y
la relacion entre ellos.

1.3 La informacién recopilada debe ser validada por las trabajadoras y los
trabajadores, y las Delegadas y Delegados de Prevencion.

Identificacion
del proceso
de trabajo

2.1 La“empleadora o €l empleadorspor medio del Servicio"de) Seguridad y
Salud en el Trabajo, con |la  participacion activa de las”Delegadas Yy
Delegados de«Prevencién y el=Comité 'demSeguridad y==Salud Laboral,
efectuara la identificacion‘del proceso de trabajo.
2.2 Se identificaran las condiciones asociadas al objeto de trabajo, medio de
trabajo y a la organizacion y division del trabajo, que pueden causar dafio la
trabajadora o trabajador durante el desarrollo de las actividades laborales
(proceso de trabajo) por etapas, tomando en cuenta para ello la informacion
aportada por las trabajadoras y los trabajadores, considerando: procesos
peligrosos, condiciones peligrosas en cada una de las etapas del proceso de
trabajo o puestos de trabajo, numero de trabajadoras y trabajadores
expuestos a los procesos peligroso y danos que pueda generar a la salud de
las trabajadoras y trabajadores.

2.3 En funcién de los procesos peligrosos detectados, se adoptaran las

medidas preventivas y de mejoras de los niveles de proteccion, con el fin de

priorizar las acciones a aplicar.

2.4 Se efectuara la identificacidon de los procesos peligrosos siempre que:
2.4.1 Se inicie la elaboracion del Programa de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

2.4.2 Se disefe, planifique e inicie una nueva actividad productiva.

Cuadro 15. Elementos de un Programa de Seguridad y Salud Laboral.
Fuente: adaptado de la Norma Técnica Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo (NT-

01-2008)
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Titulo IV. Contenido del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Elemento: Descripcion del proceso de trabajo | Capitulo: |

Aspecto

Descripcion

Identificacion del
proceso de
trabajo

243 Se creen proyectos para la construccién, funcionamiento,
mantenimiento y reparacion de los medios, procedimientos y puestos de
trabajo, para que sean ejecutados con estricto cumplimiento a las
normas, criterios técnicos y cientificos universalmente aceptados en
materia de salud, Higiene, Ergonomia y Seguridad en el Trabajo, a los
fines de eliminar o controlar al maximo técnicamente posible, los
riesgos y procesos peligrosos.

2.4.4 Se generen cambios en los equipos de trabajo, sustancias o

preparados quimicos diferentes a los habituales, se introduzcan

nuevas tecnologias o se modifique el acondicionamiento de los
lugares de trabajo.

2.4.5 Se cambien las condiciones de trabajo, al modificarse algun

aspecto relativo a las instalaciones, organizacion o al método de

trabajo.

246 Se detecten danos en la salud de las trabajadoras o los

trabajadores.

2.4.7 Se aprecie que las actividades de prevencion son inadecuadas

o insuficientes.

Otros.

2.5 La metodologia de caracterizacién del proceso productivo
(produccion o servicios), de trabajo e identificacion de los procesos
peligrosos existentes, establecida en la presente norma quedara sujeta
a_modificacion o alternada con otros esquemas metodoldgicos, siempre
y cuando contribuyan ala mejora de la seguridad y salud'en el trabajo,
con/ la participacion activa, (protagénica de las' trabajadoras 'y los
trabajadores siempre y cuando resulte mas favorables a los mismos,
sea propuesto y aprobado previamente por el Inpsasel.

Elemento: Politica

de seguridad y salud en el trabajo | Capitulo: Il

Contenido de la
politica

1.1 Ser especificas a las caracteristicas del centro de trabajo y del
proceso productivo.

1.2 Ser precisa y redactada con claridad para su facil comprension.

1.3 Contener la fecha de elaboracion, la firma o endoso de la
empleadora o el empleador y de las delegadas o delegados de
Prevencioén.

1.4 Ser difundida con facil acceso a las trabajadoras y los trabajadores.
1.5 Asumidas y difundidas en todos los ambitos del centro de trabajo.
1.6 Ser revisada periédicamente (anualmente), para constatar su
vigencia por el Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo y el Comité
de Seguridad y Salud Laboral.

Principios y
objetivos

2.1 La protecciéon de la vida y salud de las trabajadoras y los
trabajadores del centro de trabajo, a través de la prevencion de
accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e incidentes
relacionados con el trabajo.

2.2 Ser coherente con otras politicas de la organizacion (tales como la
politica de la calidad, ambiental, entre otras.)

2.3 Asegurar el estricto cumplimiento de leyes, reglamentos, normas y
procedimientos relacionados con la seguridad y salud en el trabajo.

Continuacion del cuadro 15. Elementos de un Programa de Seguridad y Salud Laboral.
Fuente: adaptado de la Norma Técnica Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo (NT-

01-2008
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Titulo IV. Contenido del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Elemento: Descripcion del proceso de trabajo | Capitulo: |
Aspecto | Descripcién
Elemento: Politica de seguridad y salud en el trabajo | Capitulo: Il

2.4 Garantizar que a las trabajadoras y a los trabajadores, Delegadas y
Delegados de Prevencion, sindicatos, sean consultados y participen
activamente en el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud del centro
de trabajo.

2.5 Contar con los recursos financieros suficientes para su ejecucion.
2.6 La empleadora o el empleador por medio del Servicio de Seguridad
y Salud en el Trabajo, elaborara la politica de seguridad y salud en el
trabajo, con la participacion, consulta previa al Comité de Seguridad y
Salud Laboral. Esta sera expuesta por escrito, sefialando claramente
los objetivos especificos para alcanzar la prevencion de incidentes,
accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales, asi como el
compromiso de mejora continua para garantizar condiciones de trabajo
seguras y saludables.

Principios y
objetivos

Elemento: Planes de trabajo para abordar procesos peligrosos | Capitulo: Il

2.1.1 La empleadora o empleador, a través del Servicio de Seguridad y
Salud en el Trabajo, debera disenar, planificar, organizar y ejecutar un
programa de educacién e informacién preventiva, en materia de
seguridad y salud en el trabajo con su respectivo cronograma de
ejecucion, que establezca como minimo 16 horas trimestrales de
educacion e informaciéon por cada trabajadora y trabajador que
participen en el procesa productivo oy de servicio, jindependientemente
de“su condicion.

2.1.2 El programa de educacién |e informacion preventiva,  debe
responder< a 'laswnecesidades. .detectadas .y/su. ndmero rde ‘horas
aumentara de acuerdo al proceso peligroso presentes en la actividad de
trabajo; determinando la fecha, lugar, tematica, facilitador, espacio fisico
y grupos a formar (Dandole prioridad a las trabajadoras y los
trabajadores que estén expuestos a mayor riesgo en el centro de
trabajo).

2.1.3 La empleadora o el empleador, debera proporcionar a las
trabajadoras y los trabajadores, Educacion en materia de seguridad y
salud en el trabajo dentro de su jornada de trabajo.

2.1.4 La educacién debe ser tedrica y practica, suficiente, adecuada y
periddica, sobre los riesgos y procesos peligrosos, previa a realizar las
tareas que le sean asignadas, asi como los posibles dafios a la salud
que estos podrian generar y las medidas de prevencion para evitar
accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales.

Educacién e
informacion

2.2. Induccién a nuevos ingresos y cambios o modificacion de
tareas/puestos de trabajo:
2.2.1 Informacion verbal, escrita y practica, dando recorridos en el
centro de trabajo sobre los procesos peligrosos existentes y los
Induccién asociados a la actividad, que puedan afectar la seguridad, salud de
las trabajadoras y los trabajadores
2.2.2 Informacién verbal y por escrito de las sustancias, materiales y
desechos peligrosos existentes, con la aplicacidon de las regulaciones
legales.

Continuacion del cuadro 15. Elementos de un Programa de Seguridad y Salud Laboral.
Fuente: adaptado de la Norma Técnica Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo (NT-
01-2008)
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Titulo IV. Contenido del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Elemento: Descripcion del proceso de trabajo | Capitulo: |
Aspecto | Descripcién
Elemento: Politica de seguridad y salud en el trabajo | Capitulo: Il

Educacion
periédica

2.3 Educacién periddica de las trabajadoras y los trabajadores,

contemplando los siguientes aspectos:
2.3.1 Debe partir de la deteccion de necesidades de educacion de las
trabajadoras y los trabajadores, en cuanto a la prevencion de
accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales, en funcién de
los procesos peligrosos asociados a la actividad, con el fin de
convertir las debilidades en fortalezas de prevencion.
2.3.2 Informacion tedrica y practica de los procedimientos inherentes
a su actividad, considerando los procesos peligrosos asociados al
proceso de trabajo; las condiciones inseguras resultantes de la accién
de agentes fisicos, quimicos, y biolégicos y condiciones
disergondmicas o psicosociales que puedan causar dafos a la salud,
reforzando los principios de la prevencion.
2.3.3 Todos los miembros del Comité de Seguridad y Salud Laboral
deben recibir educacién especial e integral, sobre todos los topicos
que resulten necesarios para el ejercicio de sus funciones.
2.3.4 Se debe suministrar educacién, informacién a las trabajadoras y
los trabajadores, con la notificacién previa al Comité de Seguridad y
Salud Laboral, cada vez que se produzcan cambios o modificaciones
de las condiciones presentes en el centro y en el puesto de trabajo,
considerando la adaptacion de nuevas tecnologias.
2.3.5_Se debe impartir.a.las trabajadoras y.lostrabajaderes educacion
periddica y actualizada, que. garantice la permanencia de/los
conocimientos'y la cultura de la/seguridad y salud en las actividades,
su periodicidad, estara sujeta a la revision del Comité de Seguridad y
Salud Laboral y el Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo en
funcion de las necesidades y demandas.

Procesos de
inspeccién

2.4.1 La empleadora o el empleador esta en la obligacion de realizar
inspecciones en los sitios de trabajo a través de los Servicios de
Seguridad y Salud en el Trabajo, conjuntamente con el Comité de
Seguridad y Salud Laboral, las trabajadoras y los trabajadores,
Delegadas y Delegados de Prevencion, con el propédsito de identificar
condiciones inseguras e insalubres para establecer los controles
pertinentes al caso y las mejoras inmediatas. Se debe considerar las
instalaciones, maquinas, sustancias, herramientas y equipos utilizados
en las areas de trabajo, las actividades desarrolladas en las mismas, los
procesos productivos o procesos de trabajo; asi como también en la
estadisticas de accidentabilidad y morbilidad, resultado de anteriores
inspecciones y acciones de mejoras en base a las necesidades de las
trabajadoras y los trabajadores.

2.4.2 La empleadora o el empleador debe elaborar un cronograma de
inspecciones, el cual contemple como minimo: elemento a inspeccionar,
area o departamento, frecuencia, fecha, responsable, acciones a
realizar, comprobacién de eficiencia de la accioén (firma y fecha).

Continuacion del cuadro 15. Elementos de un Programa de Seguridad y Salud Laboral.
Fuente: adaptado de la Norma Técnica Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo (NT-

01-2008)
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Titulo IV. Contenido del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Elemento: Descripcion del proceso de trabajo | Capitulo: |
Aspecto Descripcion
Elemento: Politica de seguridad y salud en el trabajo | Capitulo: Il

Procesos de
inspeccién

2.4.3 La empleadora o empleador, a través del Servicio de Seguridad y
Salud en el Trabajo, debe disefar los instrumentos a aplicar en las
inspecciones, donde se contemple cada uno de los elementos
existentes en la actividad productiva, tales como: maquinarias, equipos,
herramientas manuales y eléctricas, medios de manipulacién,
transporte y almacenamiento, escaleras, rampas, instalaciones civiles y
eléctricas, sistema de deteccion, alarma y extincion de incendio
colectivo, sefalizaciones, servicios de saneamiento basico, equipos de
proteccioén personal y cualquier objeto o medio de trabajo susceptible de
originar dafios a la salud de las trabajadoras y los trabajadores.

2.4.4 Las observaciones encontradas en las inspecciones, deberan ser
discutidas con prontitud en el seno del Comité de Seguridad y Salud
Laboral, para tomar las acciones correctivas y su comprobacion
conjuntamente con el Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo y la
empleadora o el empleador.

2.4.5 La empleadora o el empleador, a través del Servicio de Seguridad
y Salud en el Trabajo, con la participacion de las Delegadas y
Delegados de Prevencion, debe realizar un informe que contemple los
resultados de las inspecciones realizadas, determinando medidas
correctivas, incumplimiento y tiempo estipulado para las correcciones
gue han de,aplicarse.

Monitoreo y
vigilancia
epidemioldgica de
riesgos y
procesos
peligrosos

2.5:1 Lamempleadora o el.empleador en, funcidon a=los resultados
obtenidos en la identificacion de.los procesos peligrosos realizada; en
conjunto._con las\trabajadoras. y/os| trabajadores, debera aplicar las
mediciones ambientales correspondientes, de ser el caso. En este
sentido, efectuara monitoreos ocupacionales, ambientales, para
determinar la concentracion ambiental de la sustancia en cuestion o el
nivel de intensidad del fenémeno fisico, sobre indicadores bioldgicos de
exposicion, a fin de mantener un registro actualizado de las condiciones
de trabajo, para establecer acciones preventivas y de control,
garantizando asi a las trabajadoras y los trabajadores condiciones de
seguridad, salud y bienestar.

2.5.2 También son mecanismos aplicables al sistema de monitoreo y
vigilancia epidemioldgica de procesos peligrosos, la implementacidon
sistematica de los programas de control preventivo y correctivo de las
magquinarias, materiales y procesos de trabajo peligrosos.

2.5.3 El Comité de Seguridad y Salud Laboral debe participar en la
elaboracion, aprobacion, puesta en marcha y evaluacion de los
mecanismos aplicados en el monitoreo y vigilancia epidemiolégica de
los procesos peligrosos de la empresa o centro de trabajo.

2.5.4 Se pondran en practica las medidas preventivas emanadas de las
evaluaciones y otras fuentes, tomando en cuenta los aspectos
tipificados en las Normas Covenin y el Reglamento de las Condiciones
de Higiene y Seguridad en el Trabajo, hasta tanto se creen en el
Inpsasel, las Guias Técnicas de Prevencion y Normas Técnicas
referidas a la materia.

Continuacion del cuadro 15. Elementos de un Programa de Seguridad y Salud Laboral.
Fuente: adaptado de la Norma Técnica Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo (NT-

01-2008)
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Titulo IV. Contenido del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Elemento: Descripcion del proceso de trabajo | Capitulo: |
Aspecto | Descripcién
Elemento: Politica de seguridad y salud en el trabajo | Capitulo: Il

Monitoreo y
vigilancia
epidemioldgica
de la salud de los
trabajadores(as)

2.6.1 La empleadora o el empleador debera, a través del Servicio de
Seguridad y Salud en el Trabajo, con la participacién de las Delegadas
y los Delegados de Prevencién, establecer un sistema general de
vigilancia de la salud de las trabajadoras y los trabajadores; el cual
comprende: el registro, analisis, interpretacion y divulgacion sistematica,
derivada de las evaluaciones individuales, colectivas de la salud de las
trabajadoras y los trabajadores, que de forma permanente forman parte
de los elementos de vigilancia en el trabajo, asi como también, los
datos derivados del registro de incidentes y accidentes de trabajo y
enfermedades ocupacionales.

2.6.3 Las Delegadas y los Delegados de Prevencion, asi como las
trabajadoras y los trabajadores, tienen derecho a estar informados por
el Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo sobre: las estadisticas
de accidentabilidad, las enfermedades comunes y ocupacionales, las
lesiones que afecten a las trabajadoras y los trabajadores, las politicas
disefiadas, las acciones necesarias enfocadas a la promocién y
divulgacion sobre las estadisticas del centro de trabajo. Las estadisticas
deberan ser publicadas mensualmente, manteniendo los principios de
confidencialidad de las trabajadoras y los trabajadores.

2.6.4 Los parametros a seguir en cuanto a la realizacién de los
examenes preventivos de salud de las trabajadoras y los trabajadores,
como funeién del

Servicio de Seguridad y Salud en.el Trabajo, se regira por.lo establecido
en la Norma Techica/de Servicio de Seguridad y Salud enel Trabajo

Monitoreo y

vigilancia de

utilizacion de
tiempo libre de
trabajadores(as)

2.7.1 La empleadora o el empleador debera por medio del Servicio de
Seguridad y Salud en el Trabajo, desarrollar e implementar un sistema
de vigilancia permanente, sistematico donde se considere: jornada de
trabajo, horas extras laboradas, hora de descanso dentro de la jornada,
dias de descanso obligatorio, dias de descanso obligatorio disfrutados
efectivamente, dias de descanso convencionales, dias de descanso
convencionales disfrutados efectivamente, numero de dias de
vacaciones, numero de dias de vacaciones disfrutados efectivamente,
que garantice la utilizacion del tiempo libre de las trabajadoras y los
trabajadores, como la aplicacion de los planes para la recreacion y
turismo como herramientas para fortalecer la calidad de vida de las
trabajadoras y los trabajadores.

2.7.2 Los programas de recreacion, utilizacion del tiempo libre,
descanso y turismo social, se regiran por lo lineamientos establecidos
por el Instituto Nacional de Capacitacion y Recreacion de los
Trabajadores y el Instituto Nacional de Prevencién Salud y Seguridad
Laborales.

Reglas, normas y
procedimientos
de trabajo seguro
y saludable

2.8.1 La empleadora o el empleador debera establecer un sistema de
informacion, amplio y comprensible, para las trabajadoras y los
trabajadores, contentivo de los medios didacticos, que contribuyan al
conocimiento de los procesos peligrosos.

Continuacion del cuadro 15. Elementos de un Programa de Seguridad y Salud Laboral.
Fuente: adaptado de la Norma Técnica Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo (NT-

01-2008

53




Titulo IV. Contenido del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Elemento: Descripcion del proceso de trabajo | Capitulo: |
Aspecto | Descripcién
Elemento: Politica de seguridad y salud en el trabajo | Capitulo: Il

2.9.1 La empleadora o el empleador, en cumplimiento del deber general
de prevencion, proteccion de la vida y la salud en el trabajo, debe
establecer politicas y ejecutar acciones que permitan el control total de
las condiciones inseguras e insalubres de trabajo, estableciendo como
prioridad el control en la fuente u origen. En caso de no ser posible, se
Dotacién de deberan utilizar las estrategias de control en el medio y controles

equipos de administrativos, dejando como ultima instancia y cuando no sea posible la
proteccion utilizacion de las anteriores estrategias o como complemento de las
personal y mismas la utilizacion de Equipos de Proteccién Personal (EPP) de
colectiva acuerdo a los procesos peligrosos existentes, en concordancia, a lo

establecido en el articulo 62 de la Ley Organica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo publicada en Gaceta Oficial N°
38.236, del 26 de julio de 2007.

2.9.2 La empleadora o el empleador, debera suministrar gratuitamente
los equipos de proteccion personal.

2.10.1 La empleadora o el empleador, debera establecer a través del
Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo, un programa de vigilancia
de salud de las trabajadoras y los trabajadores, garantizando el derecho
al trabajo, la salud y la vida, a través del reconocimiento preventivo del
médico o médica en la evaluacién de los efectos de las condiciones de
trabajo, sin que.esto implique cualquier, tipo de discriminacion durante la
verificacion.del estado de salud de-las trabajadoras y los trabajadores.
2.10.2 El Servicio de Seguridad.y Salud en el Trabajo esta en la
obligacion de otorgar_.originales, a las trabajadoras y los trabajadores de
los resultados de las evaluaciones médicas ocupacionales, dentro de las
veinticuatro (24) horas siguientes a su obtencion, resguardando copias
fotostaticas en la Historia Medica Ocupacional, garantizando la
confidencialidad de éstos frente a terceros, salvo autorizacion escrita por
Atencion las trabajadoras y los trabajadores, solicitando lo contrario. Los
preventiva en | resultados de las evaluaciones serviran de base para la planificacion de
salud de los acciones en la relacion causa- efecto dentro del ambiente de trabaijo.
trabajadores(as) | 2.10.3 El Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo, sera el encargado
de velar por el cumplimiento de esta vigilancia de salud de las
trabajadoras y trabajadores, considerando lo establecido en la Norma
Técnica sobre los Servicios de Seguridad y Salud en Trabajo.
2.10.4 A los efectos de proteger la integridad, dignidad, derecho al trabajo
y las oportunidades de empleo, no podran practicarse como requisito a
las solicitudes de empleo o para continuar con la actividad laboral:
2.10.4.1 Pruebas de anticuerpos contra el VIH, sin el consentimiento
libre, expreso y manifiesto de la persona, de conformidad con lo
establecido en el articulo 2 de la Resolucion N° SG-439 del Ministerio
de Salud, del 26 de Agosto de 1994, publicada en la Gaceta Oficial de
la Republica de Venezuela N° 35.538 de fecha 02 de septiembre de
1994.
2.10.4.2 Pruebas de embarazo.

Continuacion del cuadro 15. Elementos de un Programa de Seguridad y Salud Laboral.
Fuente: adaptado de la Norma Técnica Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo (NT-
01-2008)
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Titulo IV. Contenido del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Elemento: Descripcion del proceso de trabajo | Capitulo: |
Aspecto | Descripcién
Elemento: Politica de seguridad y salud en el trabajo | Capitulo: Il

Planes de
contingencia
y atencién de
emergencias

2.11.1 En todo centro de trabajo, explotacion o faena, debera existir un plan
de contingencia y atencidén de emergencias y urgencias, teniendo en cuenta
las caracteristicas de los procesos, el tamafio y su actividad, asi como la
posible presencia de personas ajenas a los mismos, a los fines de la
adopcién de las medidas necesarias para su mitigacién y control.

2.11.2 La empleadora o empleador, a través del Servicio de Seguridad y
Salud en el Trabajo, debera organizar los sistemas de atencién de primeros
auxilios, transporte de lesionados, atencidbn médica de emergencia
necesaria, respuestas y planes de contingencia.

Recursos
econdmicos
para la
consecucion
de los
objetivos

2121 La empleadora o el empleador debe asignar una partida
presupuestaria anualmente que constituira los recursos econdmicos
necesarios, para lograr el fiel cumplimiento de lo expresado en los objetivos
y la planificaciéon de su Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo; para
ello debera sefalar todas las inversiones previstas en esta materia,
cuantificando las unidades requeridas, precio unitario y costo total de las
acciones.

Ingenieria y
ergonomia

2.13.1 La empleadora o el empleador debera adecuar los métodos de
trabajo, asi como las maquinas, herramientas y utiles usados en el proceso
de trabajo, a las -caracteristicas psicolégicas, cognitivas, culturales,
antropométricas de las trabajadoras y los trabajadores, a fin de lograr que
la concepcion delypuesto de trabajo permita el desarrollo de una relacion
armonioesa entre la trabajadoera trabajador y su entorno laboral:

213.2 La empleadora o el empleador debe implantar-los cambios
requeridos, tanto en los puestos de trabajo existentes, como_al momento de
introducir nuevas maquinarias, tecnologia o métodos de organizacion de
trabajo, previa realizacion del estudio de puesto de trabajo.

2.13.3 La empleadora o el empleador debe llevar un registro de las
caracteristicas fundamentales de los proyectos de nuevos medios y
puestos de trabajo o la remodelacion de los mismos, y estan en la
obligacion de someterlos a consideracion del Comité de Seguridad y Salud
Laboral y del Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como del
Inpsasel para su correspondiente aprobacion.

2.13.4 La empleadora o el empleador debe disefiar un programa de
mantenimiento preventivo, predictivo y correctivo a las maquinas, equipos y
herramientas del centro de trabajo.

Continuacion del cuadro 15. Elementos de un Programa de Seguridad y Salud Laboral.
Fuente: adaptado de la Norma Técnica Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo (NT-

01-2008)

Se reafirma que la elaboracién de todo programa de seguridad y salud

laboral, debe basarse fundamentalmente en cada una de las leyes que

constituyen las bases legales que regulan la materia en Venezuela.
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Definicion de Términos Béasicos
Accidente de Trabajo: se entiende por accidente de trabajo, todo suceso
que produzca en el trabajador o la trabajadora una lesion funcional o
corporal, permanente o temporal, inmediata o posterior, o la muerte,
resultante de una accién que pueda ser determinada o sobrevenida en el
curso del trabajo, por el hecho o con ocasion del trabajo. (LOPCYMAT,
Art.69, 2007:42).
Ambiente de trabajo: es el conjunto de condiciones que rodean a la persona
que trabaja y que directa o indirectamente influyen en la salud y vida del
trabajador. (Hernandez, 2008).
Cultura de Prevencién en Seguridad y Salud en el Trabajo: es el conjunto
de valores, actitudes, percepciones, conocimientos y pautas de
comportamiento, tanto individuales como colectivas, que determinan el
comportamiento con respecto a la Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo de una organizacion y que contribuyen a la prevencion.de accidentes
y enfermedades de origen ocupacional. (NT-01-2008).
Prevencion: es un factor que toda empresa debe tener muy en cuenta en
sus politicas, independientemente de la actividad a la que se dediquen ya
que es importante que se tenga en cuenta que la prioridad dentro de toda
empresa es que sus trabajadores trabajen dentro de un ambiente cuyas
condiciones de trabajo sean justas, y en donde todos los trabajadores
puedan desarrollar todas sus actividades de manera segura y adecuada.
(Hernandez, 2008).
Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo: es el conjunto de objetivos,
acciones y metodologias establecidos para identificar, prevenir y controlar
aquellos procesos peligrosos presentes en el ambiente de trabajo y
minimizar el riesgo de ocurrencia de incidentes, accidentes de trabajo y

enfermedades de origen ocupacional. (Hernandez, 2008).
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Riesgo laboral: es una ocurrencia imprevisible, pero probable, mas alla del
sistema de proteccion contra incendios (aparatos portatiles, hidratantes y
sistemas automaticos. (Chiavenato, 2007: 383).

Salud: es un estado completo de bienestar (fisico, mental y social, y no sélo
la ausencia de enfermedad. (Chiavenato, 2007: 479).

Seguridad y salud laboral: Es una técnica de prevencion de los accidentes
de trabajo que actuan analizando y controlando los riesgos originados por lo

factores mecanicos ambientales (Aisa, 2006).
Sistema de Variables

De acuerdo a Bavaresco (2007:72), “las variables representan las
diferentes condiciones, cualidades, caracteristicas o modalidades que
asumen los objetos en estudio desde el inicio de la investigacion”. En efecto,
constituyen la imagen inicial del concepto dado dentro del marco tedrico. En
esta/investigacion; se estudiara como variable: “Programa de Seguridad y

Salud Laboraly la eual se-define'de |la siguiente manera:

Definicion conceptual

El programa de seguridad y salud laboral es un plan en que no
solamente se establecen |la secuencia de operaciones a desarrollar
tendientes a prevenir y reducir las pérdidas provenientes de los riesgos puros
del trabajo, sino también el tiempo requerido para realizar cada una de sus
partes. (Hernandez; 2008:41)

Definicion operacional
La variable programa de seguridad y salud laboral se medira en cuatro
dimensiones: condiciones ambientales de trabajo, acciones preventivas de

seguridad y salud laboral, asi como los aspectos de la LOPCYMAT.
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Operacionalizaciéon de la Variable

La variable programa de seguridad y salud laboral, se operacionaliza

segun las dimensiones e indicadores a estudiar, de acuerdo a Fidias (2006:

63), “este tecnicismo se emplea en investigacion cientifica para designar al

proceso mediante el cual se transforma la variable de conceptos abstractos,

observables y medibles, es decir, dimensiones e indicadores”. En este caso,

la operacionalizacion de la variable se presenta en el cuadro 17:

Cuadro 17. Operacionalizacion de la Variable

Objetivo General: Andlisis de la seguridad y salud laboral en el personal obrero de la alcaldia del
municipio Julio César Salas (Arapuey Estado Mérida)

Objetivos

Especificos Variable Dimensiones Indicadores ftems
Identificar las
acciones preventivas Acciones
de seguridad y salud - L .
laboral llevadas a preventllvas de . Prevenc!on de gcmdeptes. 1-2
cabo en la Alcaldia seguridad y e Prevencion de incendios. 3-4
del municipio Julio salud laboral
César Salas, Arapuey
estado Mérida.
Politica de Contenido de Ila | politica de
5 seguridad'y seguridad y'salud-en el trabajo 5-6
5 salud‘en el Principios de  proteccién  al
- S trabajo empleado 7
Describir los o o
elementos de un S Objetivos. _ — g
programa de o Educa(.:!on e informacién. 0
seguridad y salud > Indupmon. i .
laboral para el ® Mo.nltor_eo’ . y . vigilancia
personal obrero de la 2 Planes de epldemlologllga de riesgos y 11
Alcaldia del municipio ?-; trabajo para réroclesos PElgrosos. dimient
Julio César Salas, 2 abordar €gias, normas y procedimientos 12
Arapuey estado 3 procesos de trap’ajo seguroy saludable. -
Mérida. © lian Dotacién de equipos de proteccion
peligrosos
% person,a\l y colect!va. 13
5 Atencion preventiva en salud de los
Q trabajadores(as). 14
o Ingenieria y ergonomia. 15
Precisar la
aplicabilidad de las
normas de seguridad - .
y salud laboral Normas de ¢ Sr?r;/ll(t;lrgzaqg seguridad y salud 16
denotadas por la seguridad y . Notificacié# . de accidentes
LOPCYMAT en la salud laboral de laborales 17
Alcaldia del municipio la LOPCYMAT ’ 18

Julio César Salas,
Arapuey estado
Mérida.

e Examenes médicos.

Fuente: Infante y Duran (2013)
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

Segun Hurtado (2010), la metodologia es la forma de proceder o de
hacer algo; por tanto, el tipo de estudio, permite conocer el grado de
profundidad con que se aborda un objeto o fendmeno. Por tanto se describe
el tipo y disefo de investigacion, poblacion, muestra, técnica e instrumento
de recoleccion de datos, validez y confiabilidad del instrumento, asi como la

técnica de procesamiento para el analisis de los resultados.

Tipo de Investigacion

La investigacion se bas6 en un enfoque descriptivo-documental, el
cual es definido por Hernandez, Fernandez y Baptista (2003:60) como “los
que buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier.otro fendbmeno.que.sea sometido a analisis...” De
acuerdo’ a/ las caracteristicas del  problema planteado y/ los objetivos
formulados conjuntamente con*la variable explorada, se observa que la
presente investigacion es de tipo descriptivo porque se ocupo de la
descripcion de caracteristicas similares que identifican los diferentes

elementos, componentes y su interrelacion.

Para Méndez (2006:125) el estudio descriptivo tuvo como propdsito “la
delimitacién de los hechos que conforman el problema de investigacion”; por
lo tanto, este estudio tiene como objetivo En este caso, se realizé un analisis
de la seguridad y salud laboral del personal obrero de la Alcaldia del

municipio Julio César Salas, Arapuey estado Mérida.

La investigacion posee un enfoque documental, el cual de acuerdo a
Munoz (2008) se centran exclusivamente en la recopilacion de datos
existentes en forma documental, y su propdsito es profundizar en las teorias

y aportes ya emitidos sobre el tépico de estudio. Se soporta en fuentes
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bibliograficas, iconograficas, fonograficas, peliculas, videos y medios
magnéticos. Su grado de caracter documental es muy alto, apoyando lo
encontrado con muy poca investigacién de campo.

Por tanto, la recopilacién y el tratamiento de datos se conjuga en
forma mas o menos equitativa, a fin de generar informacion nueva y
consolidarla con la obtenida por otros autores. Se inicia con el analisis tedrico
del tema objetivo y, una vez estudiado éste, se realiza la comprobacion de su

validez en el campo.

Disefio de la Investigacion

Con este trabajo se recolectd la informacion de forma directa de la
poblacion en estudio, por lo tanto se utilizé6 un disefio no experimental
transaccional y de campo; Kinner y Taylor (2003:80) explican que los
disefios transaccionales-.se ,utilizan ,porque-sirven para “la _aplicacion de
encuestas ‘en_un margen especifico de’ tiempo”; por. su lado, Arias;, F.
(2006:46), explica que los disefios de campo “consisten en la recoleccion de
datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o
controlar variable alguna”. Asi mismo, es no experimental porque no se

manipuld la variable en estudio.

Poblacion

Para Chavez (2007:173), la poblacion corresponde al “universo de la
investigacion, sobre el cual se pretende generalizar los resultados, esta
constituida por caracteristicas y estratos que permiten distinguir los sujetos
unos de otros”. En este caso, tomando en cuenta a Hurtado (2010), se
considera como criterio de inclusidbn que caracteriza la poblacion a los
trabajadores que laboran en la Alcaldia del municipio Julio César Salas,
Arapuey estado Meérida, lo que equivale a 84 personas del total de la
poblacion.
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Cuadro 18 Poblacional

Poblacion Alcaldia del municipio Arapuey

Sujetos Informantes | 84 individuos trabajadores de la institucion

Cuadro 16.-Informacion proporcionada por el Departamento e RRHH de la Alcaldia del
municipio Arapuey

Técnica e Instrumento de Recoleccién de Datos

Segun Fidias (2006:67), “se entendera por técnica, el procedimiento o
forma particular de obtener datos o informacion”. En este caso, como técnica
para recolectar los datos se aplicara la entrevista, definida por Fidias
(ob.cit:73), como aquella “basada en un didlogo o conversacion cara a cara,
entre el entrevistados y el entrevistado acerca de un tema previamente
determinado, de tal manera que el entrevistador pueda obtener Ila
informacion requerida”.

La entrevista=se Jlevoa_cabo. a -través de una guia.de entrevista
estructurada, la cual'desde el enfoque de [Fidias (Ob.cit), es un interrogatorio
en el que las preguntas se plantean siempre en el mismo orden y se
formulan en los mismos términos, por ende, es ideal cuando se va a llevar a
cabo un numero importante de entrevistas, pues permiten hacer a los
entrevistados las mismas preguntas para poder comparar y contrastar sus
respuestas.

Por tanto, la guia de entrevista estructurada constituyé el medio que
brindd la oportunidad a las investigadoras de conocer tanto lo pensado como
lo dicho del objeto de estudio, o sea, de la propuesta de un programa de

seguridad y salud laboral.

Validez del Instrumento

La validez del instrumento segun Chavez (2007), “constituye un
elemento determinante para llevar a cabo una investigacion de campo, ya

que ella es la que determina la eficiencia, correspondencia y claridad de cada
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items contentivo de las variables a medir en el instrumentos con el propdsito
de la investigacion”. Lo anterior es fundamentado por Fidias (2006: 79),
cuando dice “la validez del cuestionario significa que las preguntas o items
debe tener una correspondencia directa con los objetivos de la
investigacion”.

Partiendo de lo expuesto, el cuestionario o conjunto de items se valido
mediante el juicio de expertos o validez de contenido, determinando la
correspondencia del instrumento con el contexto teorico, basada en la
necesidad de discernimiento y juicio independiente entre expertos, por lo que
se le hara entrega del instrumento a tres expertos en la materia, quienes
tendran la responsabilidad de evaluar cada item, a fin de establecer las

consistencias de las respuestas y la veracidad de las mismas.

Procedimientos para el Analisis de la Informacion

De acuerdo con los resultados obtenidos, previa aplicacién y validacion
del instrumento a aplicar, se procedera a la tabulacion de los datos por medio
de elementos estadisticos, los cuales permitiran observar las frecuencias
absolutas y relativas en cada caso, al mismo tiempo se evidenciara el
margen de error y la muestra utilizada en aspecto porcentual con relacién a

la poblacion descrita.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS

En el presente capitulo se revela el analisis de los resultados
obtenidos luego de aplicar el instrumento a los ochenta y cuatro trabajadores
de la Alcaldiadel municipio Julio César Salas, Arapuey estado Mérida. Para
ello, se analizé cada uno de los items de la variable y se interpretaron los

datos de acuerdo a las bases tedricas que sustentan el estudio.

1.-En la Alcaldia se ejecutan acciones para prevenir accidentes derivados del

uso de maquinaria y equipos pesados.

Tabla 1

ALTERNATIVAS Fa %

1.-Siempre (S) 11 13
2.-Casi siempre (CS) 27 32
3.-Algunas veces (AV) 34 41
4.-Casi nunca:(CN) 12 14
5:3Nunca’(N) 0 0
Total 84 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los.obreros por Duran e Infante. (2014)

Grafico 1

N\

—

32%
A
13%

14%

Siempre  Casi Siempre  Algunas Casi Nunca

Como se observa en la Tabla, el 41% de los encuestados asegura que
en la Alcaldia del municipio Julio César Salas algunas veces se ejecutan
acciones que conducen a la prevencion de accidentes los cuales se derivan

del uso de la maquinaria y equipos pesados; un 32% confirma la opinion al

Veces

Nunca

referir que casi siempre se producen dichos accidentes.
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En tal sentido es pertinente citar a Cortés (2008), quien manifiesta que
la prevencion de accidente hace referencia al “conjunto de actividades
orientadas a la conservacion de la salud de las personas y de la integridad
de los bienes en orden a evitar que se produzcan siniestros”. Por tanto, es un
deber de la Alcaldia preocuparse por mantener la seguridad y salud laboral

de sus trabajadores.

2.- En el entorno laboral de la Alcaldia se han producido accidente que han
traido como consecuencia alguna lesion al trabajador expuesto.

Tabla 2
ALTERNATIVAS Fa %
1.-Siempre (S) 19 23
2.-Casi siempre (CS) 37 44
3.-Algunas veces (AV) 19 23
4.-Casi nunca (CN) 09 10
5.-Nunca (N) 0 0
Total 84 100
Fuente: Cuestionario aplicado a los obreros por Duran € Infante. (2014)
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Tal y como lo demuestran las respuestas otorgadas por el 44% de los
encuestados, asegura que casi siempre se han generado accidentes que han
producido lesiones a los trabajadores; 23% indica que siempre y 23%
algunas veces. Al encontrar estas respuestas, es pertinente citar a
Chiavenato (2007) quien asegura que, la seguridad busca minimizar los

accidentes de trabajo.
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3.- Dentro de la institucién existen sistemas de prevencion de incendios
como medidas de seguridad laboral

Tabla 3

ALTERNATIVAS Fa %

1.-Siempre (S) 10 12
2.-Casi siempre (CS) 24 29
3.-Algunas veces (AV) 25 30
4.-Casi nunca (CN) 13 15
5.-Nunca (N) 12 14
Total 84 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los obreros por Duran e Infante. (2014)
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El 30% de los encuestados asegura que la Alcaldia algunas veces ha
instalado sistemas de prevencion de incendios como medidas de seguridad
laboral; 29% manifiesta que casi siempre lo ha hecho, mientras que quedan
porcentajes similares 15% y 14% quienes expresan casi hunca y nunca se
han implementado dichos sistemas dentro de la institucion.

De acuerdo con Chiavenato (2007), “la prevencion y el combate de
incendios, sobre todo cuando hay mercaderias, equipos e instalaciones
valiosas que deben protegerse, exigen planeacion cuidadosa”. Por tanto
dentro de la Alcaldia los sistemas de incendios deben ser prioritarios debido
a las distintas actividades que alli se generan y que pueden conducir a un
incendio el cual puede afectar la vida de cualquier trabajador

innecesariamente.
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4.- Se dispone en la Alcaldia de extintores adecuados para prevenir
accidentes laborales causados por incendios.

Tabla 4
ALTERNATIVAS Fa %
1.-Siempre (S) 21 25
2.-Casi siempre (CS) 28 33
3.-Algunas veces (AV) 18 22
4.-Casi nunca (CN) 0 0
5.-Nunca (N) 17 20
Total 84 100
Fuente: Cuestionario aplicado a los obreros por Duran e Infante. (2014)
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De acuerdo a lo referido por el 33% de los encuestados la Alcaldia
casi siempre mantiene extintores adecuados para prevenir accidentes dentro
de sus areas que se puedan presentar por algun tipo de incendio; 25%
confirma esa opinion al referir siempre; mientras que un 22% sefala que
algunas veces y 20% nunca. En tal sentido, es pertinente citar a Cortés
(2008), quien asegura que los accidentes laborales pueden ocasionar danos
al proceso, maquinarias, equipo y/o instalaciones del centro de trabajo, pero
que en circunstancias diferentes podrian haber derivado en lesiones para las
personas y que requiere ser investigado para la adopcidon de medidas
preventivas

Por tanto, para poder evitar algun accidente causado por un incendio,

la Alcaldia debe disponer de un conjunto de extintores, asi como un sistema
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que le ayude a detectar y prevenir incendios dentro de la misma como una

manera de conservar la seguridad y salud de los trabajadores.

5.- Se realiza una revision de la politica de seguridad y salud laboral
existente en la Alcaldia.

Tabla 5
ALTERNATIVAS Fa %
1.-Siempre (S) 0 0
2.-Casi siempre (CS) 16 19
3.-Algunas veces (AV) 20 24
4.-Casi nunca (CN) 23 27
5.-Nunca (N) 25 30
Total 84 100
Fuente: Cuestionario aplicado a los obreros por Duran e Infante. (2014)
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El 30% de los encuestados asegura que nunca se realiza una revision
de las politicas de seguridad y salud laboral en la institucion; lo cual queda
confirmado por el 27% y 24% quienes expresan casi nunca y algunas veces;
las opiniones demuestran que dentro de la Alcaldia no se lleva a cabo una
buena politica de seguridad y salud laboral.

Por tanto, es pertinente citar a Fernandez (2004), quien asegura que
el propésito de la politica de salud y seguridad en el trabajo de la empresa es
‘la prevencion de enfermedades y accidentes, en el caso de que

efectivamente se produzcan, la compafia no puede desentenderse, sino que
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debe demostrar un especial compromiso con aquellos que han entregado

por la organizacion algo tan valioso como es su salud”

6.- Se mantiene en la institucidn politicas de seguridad laboral relacionadas
con un sistema de deteccion de incendios.

Tabla 6

ALTERNATIVAS Fa %

1.-Siempre (S) 0 0
2.-Casi siempre (CS) 12 14
3.-Algunas veces (AV) 26 31
4.-Casi nunca (CN) 24 29
5.-Nunca (N) 22 26
Total 84 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los obreros por Duran e Infante. (2014)
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Como lo revela la Tabla el 31% de los encuestados asegura que
dentro de la Alcaldia algunas veces se mantienen politicas de seguridad y
salud laboral relacionadas con un sistema de deteccién de incendios; 29% y
26% confirman esa opinién al referir casi nunca y nunca se establecen estas
politicas; solo un 14% expresa casi siempre.

Para Di Santo (2006), una politica es el punto de partida para el
desarrollo del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, la
definicion del compromiso que la empresa esta dispuesta a asumir en

materia de prevencion de riesgos laborales.
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7.- Las politicas de seguridad y salud laboral existentes en la Alcaldia se
fundamentan en los principios de la proteccion del empleado

Tabla 7

ALTERNATIVAS Fa %

1.-Siempre (S) 0 0
2.-Casi siempre (CS) 12 14
3.-Algunas veces (AV) 10 12
4.-Casi nunca (CN) 26 31
5.-Nunca (N) 36 43
Total 84 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los obreros por Duran e Infante. (2014)
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El 43% de los encuestados, asi como el 31% aseguran que las
politicas de seguridad y salud laboral existentes en la Alcaldia nunca y casi
nunca se fundamentan en los principios de la proteccion del empleado.

De acuerdo con Di Santo (2006) los principios de seguridad y salud
laboral, comprenden las acciones tomadas por la empresa para eliminar la
causa para una no conformidad potencial u otra situacion potencialmente
indeseable, estas medidas pueden ejecutarse para brindar proteccién o

formacion en los trabajadores.
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8.- Los objetivos de la politica de seguridad y salud laboral de la Alcaldia se
centran en garantizar condiciones de trabajo saludables.

Tabla 8

ALTERNATIVAS Fa %

1.-Siempre (S) 0 0
2.-Casi siempre (CS) 12 14
3.-Algunas veces (AV) 23 27
4.-Casi nunca (CN) 15 18
5.-Nunca (N) 34 41
Total 84 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los obreros por Duran e Infante. (2014)
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Tal y como lo refleja la Tabla, el 41% de los encuestados expresa que
los objetivos de la politica de seguridad y salud laboral de la Alcaldia nunca
se ha centrado en garantizar condiciones de trabajo saludables; Cortés
(2008) manifiesta que el objetivo de la politica de seguridad y salud laboral
es reducir la posibilidad que ocurran accidentes y enfermedades
profesionales, mejorando las condiciones de trabajo, evitando y combatiendo
en origen los riesgos. Es decir que los trabajadores de la Alcaldia deben ser
debidamente informados e instruidos sobre las reglas y medidas preventivas
vigentes para su trabajo, y participaran en todas las cuestiones que afecten a

la Seguridad y la Salud en el trabajo.
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9.- En la Alcaldia se ejecuta un programa de educacion e informacion
preventiva para que el obrero conozca todos los riesgos que asume en su
trabajo.

Tabla 9
ALTERNATIVAS Fa %
1.-Siempre (S) 0 0
2.-Casi siempre (CS) 12 14
3.-Algunas veces (AV) 19 23
4.-Casi nunca (CN) 21 25
5.-Nunca (N) 33 38
Total 84 100
Fuente: Cuestionario aplicado a los obreros por Duran e Infante. (2014)
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El 38% de los encuestados, al igual que el 25% aseguran que nunca y
casi nunca se han implementado dentro de la Alcaldia programas de
educacion e informacion preventiva para que los obreros conozcan todos los
riesgos que asumen en su trabajo.

Fuschino (2012) y Brito (2010), concuerdan al decir que los
trabajadores(as) deben ser informados con caracter previo al ejercicio de su
actividad, de las condiciones en que éste se va a desarrollar, de la presencia
de sustancias toxicas en el area de trabajo, de los dafios que las mismas
puedan causar a su salud, asi como los medios o medidas para prevenirlos.
Por tal motivo, la Alcaldia deben educar e informar a sus trabajadores en
materia de seguridad y salud laboral, para que exista una concienciacion de
los riesgos que se asumen en cada tarea que vaya a desarrollar dentro de la

institucion.
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10.- La Alcaldia brinda induccion al ingresar los obreros en los puestos de
trabajo.

Tabla 10
ALTERNATIVAS Fa %
1.-Siempre (S) 0 0
2.-Casi siempre (CS) 19 23
3.-Algunas veces (AV) 19 23
4.-Casi nunca (CN) 37 44
5.-Nunca (N) 09 10
Total 84 100
Fuente: Cuestionario aplicado a los obreros por Duran e Infante. (2014)
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El 44% de los encuestados refiere que dentro de la Alcaldia casi
nunca se le brinda un proceso de induccion para el desempefo de sus tareas
dentro de la Alcaldia. Mientras que dos porcentajes iguales (23%)
manifiestan casi siempre y algunas veces se les otorga un proceso de
induccién. Pudiera considerarse como fallas de todas las organizaciones que
no brindan induccion a sus trabajadores al momento del ingreso a la
organizacion; pues tal y como lo refiere Chastel (2004), la induccién tiene como
objetivo instruir, capacitar y motivar al trabajador con respecto a los procedimientos
de trabajo seguro, la prevencion de accidentes y enfermedades laborales y todo lo
relacionado con la seguridad, higiene y proteccién del ambiente. El tipo de
adiestramiento a ejecutar se determinara en base a los perfiles de cargo, analisis

seguros de trabajos e inspecciones de seguridad.
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11.- La Alcaldia monitorea y vigila los riesgos y procesos peligrosos para
mantener un registro actualizado de las condiciones de trabajo

Tabla 11

ALTERNATIVAS Fa %

1.-Siempre (S) 07 8

2.-Casi siempre (CS) 08 9
3.-Algunas veces (AV) 19 23
4.-Casi nunca (CN) 20 24
5.-Nunca (N) 30 36
Total 84 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los obreros por Duran e Infante. (2014)
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Como se observa en la Tabla 29, el 36% de la poblaciéon encuestada
manifiesta que en la Alcaldia nunca se monitorea o vigilan los riesgos y
procesos peligrosos para mantener un registro actualizado de las
condiciones de trabajo. Esta opinidn es confirmada por un 24% quien
expresa casi nunca.

Al respecto, Parra (2006), expresa que el riesgo laboral es todo aquel
aspecto del trabajo que tiene la potencialidad de causar un dafo. Por tanto,
los riesgos laborales surgen de situaciones de trabajo que pueden romper el
equilibrio fisico, mental y social de las personas. Por ello, el adecuado
monitoreo y vigilancia de los riesgos ayuda a elaborar medidas de

prevencion apropiadas para reducirlos o eliminarlos.

73



12.- En la Alcaldia el trabajo seguro y saludable de los obreros se regula con
base al establecimiento de reglas, normas y procedimientos de desempenio.

Tabla 12
ALTERNATIVAS Fa %
1.-Siempre (S) 12 14
2.-Casi siempre (CS) 21 25
3.-Algunas veces (AV) 0 0
4.-Casi nunca (CN) 24 29
5.-Nunca (N) 27 32
Total 84 100
Fuente: Cuestionario aplicado a los obreros por Duran e Infante. (2014)
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La Tabla 30 refleja que el 32% de los encuestados es de la opinién
que en la Alcaldia del municipio Julio César Salas nunca se ejecuta un
trabajo seguro y saludable de los obreros, regulado en base al
establecimiento de reglas, normas y procedimientos de desempefio; esto es
confirmado por el 29% quien expresa casi nunca.

Lo encontrado contradice lo expresado por lturraspe (2008), quien
asegura que la seguridad y salud laboral se valen de una serie de reglas,
normas y procedimientos que promueven el bienestar fisico, mental y social
de los trabajadores en todas las profesiones; prevenir todo dafio causado a

la salud de éstos por las condiciones de su trabajo.
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13.- Le proporcionan en la Alcaldia todos los equipos de proteccion personal
para el desempefio de su labor diaria.

Tabla 13

ALTERNATIVAS Fa %

1.-Siempre (S) 10 12
2.-Casi siempre (CS) 13 15
3.-Algunas veces (AV) 24 29
4.-Casi nunca (CN) 27 32
5.-Nunca (N) 10 12
Total 84 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los obreros por Duran e Infante. (2014)
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El 32% de los encuestados expresa que la Alcaldia casi nunca les
proporciona todos los equipos de proteccion personal para el desempefio de
la labor diaria que lleva a cabo dentro de la organizacion, opinidn que es
soportada por el 29% quienes indican algunas veces. Nuevamente lo
encontrado contradice lo que expresan los autores, en este caso Grau y
Moreno (2006), indican que las empresas deben brindar a los trabajadores
(as) proteccién personal y colectiva, a través de los equipos de seguridad
laboral, dependiendo de los riesgos existentes, asi de como pueden afectar
al organismo la exposicion a los mismos. Asi, por ejemplo, si el riesgo es un
polvo, hara falta llevar una mascara respiratoria con un filtro adecuado al tipo

de polvo, o bien un aparato respirador conectado a una fuente de oxigeno
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14.- Se presta dentro de la Alcaldia atencion preventiva de salud a los
obreros

Tabla 14
ALTERNATIVAS Fa %

1.-Siempre (S) 11 13
2.-Casi siempre (CS) 10 12
3.-Algunas veces (AV) 25 30
4.-Casi nunca (CN) 21 25
5.-Nunca (N) 17 20

Total 84 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los obreros por Duran e Infante. (2014)
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En la Tabla 32 se refleja que en la Alcaldia del municipio Julio César
Salas algunas veces se presta atencion preventiva de salud a los obreros,
esto lo confirma el 30% de los encuestados. Sin embargo, el 25% junto a un
20% opinan entre nunca y casi nunca se realizan esta actividad preventiva
de la salud y seguridad del empleado. Mientras que un 13% y 12% concretan
Su respuesta en siempre y casi siempre.

De acuerdo a Cortés (2008), la prevencion es la forma ideal de
actuacion, puesto que la misma se basa en la proteccion de la salud antes de
que se pierda, por ende, constituye la forma mas rentable en que los

empleadores pueden ofrecer a sus trabajadores seguridad y salud laboral.

76



15.- Se disefian puestos de trabajos en la Alcaldia tomando en cuenta el
aspecto fisico-ambiental que pueden afectar al personal obrero.

Tabla 15

ALTERNATIVAS Fa %

1.-Siempre (S) 10 12
2.-Casi siempre (CS) 10 12
3.-Algunas veces (AV) 13 15
4.-Casi nunca (CN) 15 18
5.-Nunca (N) 36 43
Total 84 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los obreros por Duran e Infante. (2014)
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El 42% de los encuestados asegura que en la Alcaldia nunca se
disefian puestos de trabajos tomando en cuenta el aspecto fisico-ambiental
que pueden afectar al personal obrero. A criterio de Chastel (2004), el
empleador debe velar por la participacion conjunta del disefiador, constructor
y el Organo de Seguridad Laboral de la empresa, con la finalidad de
considerar la aplicacion a normas de disefios de seguridad a nuevos
proyectos e instalaciones existentes; metodologia de construccién; normas
de seguridad aplicables a trabajos especificos de mantenimiento y

evaluacion de la confiabilidad de los equipos.
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16.- Se presta un Servicio de Seguridad y Salud en la Alcaldia para ofrecerle

a los obreros educacion en materia de seguridad y salud laboral.

Tabla 16
ALTERNATIVAS Fa %

1.-Siempre (S) 10 12
2.-Casi siempre (CS) 11 13
3.-Algunas veces (AV) 0 0
4.-Casi nunca (CN) 30 36
5.-Nunca (N) 33 39

Total 84 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los obreros por Durdn e Infante. (2014)
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Como lo refleja la Tabla, el 39% asi como el 36% respectivamente,
aseguran que en la Alcaldia nunca y casi nunca se presta un Servicio de
Seguridad y Salud para ofrecer a los obreros educacion en materia de
seguridad y salud laboral.

De acuerdo a Fuschino (2012), el Servicio de Seguridad y Salud en el
Trabajo constituye un equipo multidisciplinario integrado por personal
calificado en el area y debidamente registrado en el INPSASEL, debido a ello
ejerce una funcion de caracter esencialmente preventivo para los
trabajadores (as) segun lo establece el articulo 39 de la Ley Organica de
Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT, 2007).
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17.- La notificacion de accidentes laborales al INPSASEL se realiza por parte
de la Alcaldia dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes a la ocurrencia.

Tabla 17
ALTERNATIVAS Fa %

1.-Siempre (S) 07 6
2.-Casi siempre (CS) 10 12
3.-Algunas veces (AV) 22 27
4.-Casi nunca (CN) 31 39
5.-Nunca (N) 13 15

Total 84 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los obreros por Duran e Infante. (2014)
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El 39% de los encuestados asegura que en la Alcaldia, la notificacion
de accidentes laborales al INPSASEL casi nunca se realiza dentro de las
veinticuatro (24) horas siguientes a la ocurrencia; 27% manifiesta que
algunas veces si se lleva a cabo la notificacion.

Fuschino (2012), manifiesta que los empleadores deben notificar al
INPSASEL, con caracter obligatorio, las enfermedades ocupacionales, los
accidentes de trabajo y cualesquiera otras condiciones patolégicas que
ocurran, y llevar un registro de ellos. Asimismo, Cortés (2008), sefala que se
entiende por notificacion la comunicacion escrita y descriptiva de un
accidente realizada a través de un documentos que recibe el nombre de

Reporte de Accidentes.
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18.- Los examenes médicos realizados periédicamente por la Alcaldia, son
pertinentes a la exposicion de los factores de riesgos.

Tabla 18

ALTERNATIVAS Fa %

1.-Siempre (S) 07 8
2.-Casi siempre (CS) 20 24
3.-Algunas veces (AV) 30 36

4.-Casi nunca (CN) 08 9
5.-Nunca (N) 19 23
Total 84 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los obreros por Duran e Infante. (2014)

Grafico N° 18

36%

23%
9%

Siempre Casi Algunas Casi Nunca Nunca
Siempre Veces

Como lo revela esta Tabla, el 36% de los encuestados expresa que
dentro de la Alcaldia algunas veces los examenes médicos realizados
periddicamente, son pertinentes a la exposicién de los factores de riesgos;
esto lo confirma un 24% quien expresa casi siempre; y un 23% nunca. Estos
porcentajes son representativos de la tabla.

De acuerdo con Fuschino (2012), la realizacién periddicamente de
examenes de salud preventivos debe cumplirse para disminuir los riesgos
profesionales de accidentes y enfermedades en el trabajo. Cabe destacar
que los examenes de salud periddicos, incluyen el examen pre-empleo, pre-
vacacional, post-vacacional, de retiro y aquellos pertinentes a la exposicion
de los factores de riesgos, segun lo dispuesto en el articulo 27 del
Reglamento Parcial de la LOPCYMAT (2007).
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Al finalizar la investigacion y en funcion de lo encontrado con la
aplicacion del instrumento, en este capitulo se presentan las conclusiones y

debidas recomendaciones dirigidas al ente estudiado.

Conclusiones

De acuerdo con el primer objetivo propuesto para Identificar las
acciones preventivas de seguridad y salud laboral llevadas a cabo en la
Alcaldia del municipio Julio César Salas, Arapuey estado Mérida. Se pudo
detectar que son pocas las acciones ejecutadas dentro de la Alcaldia para
prevenir los accidentes laborales derivados del uso de la maquinaria y los
equipos y herramientas de trabajo de los obreros.

Asi mismo, se.obtuvo informacion.que-en dicha institucion-han ocurrido
accidentes laborales trayendo ' como consecuencia lesiones a los obreros
que alli desempefan una funcién. Igualmente, se detectdé dentro de la
institucion deficiencias en cuanto al sistemas de prevencion de incendios
como medidas de seguridad laboral, pues s6lo en algunas oficinas existen
extintores adecuados que sirven para prevenir accidentes laborales
causados por incendios; ello significa que dentro de la institucidén no existe un
eficiente sistema de seguridad laboral el cual conduzca a prevenir, controlar
y mantener la salud y seguridad de quienes alli laboran.

En relaciéon con el segundo objetivo planteado para describir los
elementos de seguridad y salud laboral que se cumplen en la Alcaldia del
municipio Julio César Salas, Arapuey estado Mérida. Es necesario resaltar
que dentro de la Alcaldia nunca se realiza una revision de las politicas de
seguridad y salud laboral; segun lo expresado por quienes fueron
encuestados, alli no se mantienen politicas de seguridad laboral relacionadas

con un sistema de deteccion de incendios, o con los principios de proteccion
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del obrero, ni siquiera se mantienen los objetivos de la politica de seguridad y
salud laboral para garantizar condiciones de trabajo saludables.

De igual manera, se pudo conocer las deficiencias en la ejecucion de
programas que sirvan como estrategias para educar e informar a los obreros
acerca de los riesgos asumidos en sus labores diarias; o que de una u otra
manera repercute en la seguridad y salud de los mismos. Por otro lado, los
obreros senalaron que alli no se les brinda la debida induccién al momento
de entrar a la Alcaldia; esto de una u otra manera no les permite obtener un
conocimiento sobre los riesgos para su salud y seguridad laboral que debe
enfrentar, pues los mismos no tiene nocion del cargo a desempefar o de las
herramientas a utilizar durante sus labores diarias, los cuales de una u otra
manera le puedan ocasionar algun tipo de accidente laboral.

En ese mismo orden de ideas, se conocié que dentro de la Alcaldia no
se realiza una fase de monitoreo y vigilancia como aspectos conducentes a
prevenir los procesos de-trabajos.peligrosos-con la finalidad de-mantener un
registro actualizado y las condiciones apropiadas a las que sé enfrentan los
trabajadores en el desempefio de sus tareas. Llama la atencion pues en la
institucién estudiada el trabajo ejecutado por los obreros carece de normas y
reglas de seguridad y salud laboral que conduzcan a la Alcaldia a mejorar las
condiciones de trabajo.

En relacion con las implicaciones anteriores, de acuerdo a lo expresado
por los encuestados la Alcaldia algunas veces les ofrece el equipo de
proteccidn a los obreros para desempefar sus tareas; en todo caso segun lo
observado por las autoras, les hacen entrega de una franela como parte del
uniforme que deben portar; sin embargo, equipo de proteccibn como
guantes, cascos, lentes de seguridad, botas y demas herramientas no son
otorgadas a ninguno de los obreros para mantener la seguridad en el
desempenio de sus tareas tanto dentro como fuera de la institucion.

Al mismo tiempo, se conocié por los encuestados que algunas veces

se llevan a cabo acciones conducentes a la atencion preventiva de salud a
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los obreros, segun lo expresado por algunos, generalmente se realiza esta
fase cuando existen campafas epidemiolégicas dentro de la Alcaldia, y en
muchos casos se han detectado enfermedades laborales, no solo en los
obreros sino en el personal que ejecuta distintas tareas en la misma.
Adicionalmente, tampoco se disefian puestos de trabajo acordes a la
situacién laboral de los obreros; es decir, ellos ejecutan sus tareas en
cualquier ambiente considerado acorde por sus superiores para realizar las
mismas, hasta el punto que existen mujeres desempefiando las funciones de
recolectoras de basura en vez de llevar a cabo alguna actividad dentro de la
organizacion.

En funcién del objetivo propuesto para precisar la aplicabilidad de las
normas de seguridad y salud laboral denotados por la LOPCYMAT en la
Alcaldia del municipio Julio César Salas, Arapuey estado Mérida. Dentro de
la Alcaldia nunca se presta un Servicio de Seguridad y Salud el cual les
ofrezca a, los obreros educacion.en materia.de seguridad.y salud,laboral; por
ello, la/ existencia de accidentes laborales casi nunca se  notifican a
INPSASEL, como parte de la seguridad y salud laboral la cual debe ser
cumplida por el patrono para poder proteger a sus trabajadores, en este caso
a los obreros de la institucion. Evidentemente, esto conduce a que los
obreros consideren a los examenes médicos realizados periédicamente por
la Alcaldia, carentes de pertinencia, pues con ellos no se busca prevenir la
exposicidon de los factores de riesgos de los mismos.

Finalmente y en relacion al objetivo general de la investigacion
plasmado para analizar la seguridad y salud laboral del personal obrero de la
Alcaldia del municipio Julio César Salas, Arapuey estado Mérida. Es
pertinente decir que la Alcaldia carece de un buen sistema de seguridad vy
salud laboral que le permita al obrero poder tomar la iniciativa sobre los
riesgos a los cuales se enfrenta al desempefar sus tareas diarias.

En la institucion quienes ejercen el cargo de obrero diariamente asumen

riesgos por falta de una buena aplicacién de la seguridad y salud laboral, al
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mismo tiempo, en pocas ocasiones se cumple lo exigido por INPSASEL,
acerca de todo lo que se le debe proveer al empleado para mantener un
adecuado sistema de prevencion, control y seguridad, lo cual conduce a
pensar que existen deficiencias en cuanto a la aplicacion de la Ley Organica
de Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT)

Recomendaciones

Se sugiere a la Alcaldia abordar los riesgos de accidente basandose
en un concepto mas amplio, de esta forma se toma en cuenta la multiplicidad
de factores intervinientes en el mismo, como una manera de poder llevar un
control de los riesgos en el puesto de trabajo.

Se considera pertinente recomendarle a la institucion implementar un
sistema de prevenciéon de incendios con la finalidad de proteger a los
trabajadores, obreros y todo el personal que alli labora.

Elaborar unprograma en_el.cual se planteen las politicas-de seguridad
y salud laboral en funcion de prevenir los accidentes que ocufren con mayor
frecuencia, de esta manera los obreros podran conocer exactamente cuales
son los riesgos en funcion de los accidentes que asume en el desarrollo de
sus tareas.

Capacitar al personal obrero en relaciéon a la seguridad y salud laboral;
sélo asi podran recibir la informacion y educacion adecuada para aprender a
evitarlos.

Implementar un sistema de monitoreo y vigilancia epidemioldgica
conducente a prevenir accidentes laborales graves que los obreros puedan
sufrir.

Dotar de los equipos necesarios a los obreros, sobre todo a quienes
deben asumir riesgos de salud como los que laboran en el area de limpieza y
recoleccion de basura; ellos de una u otra manera se enfrentan olores que

les pueden causar alguna enfermedad pulmonar y conducirlos a la muerte.
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Alternativa 112 (3|45

1.-En la Alcaldia se ejecutan acciones para prevenir accidentes derivados del uso
de maquinaria y equipos pesados

2.- En el entorno laboral de la Alcaldia se han producido accidente que han traido
como consecuencia alguna lesion al trabajador expuesto.

3.- Dentro de la institucidén existen sistemas de_prevencion de incendios_como
medidas de seguridad laboral

4.-'Se dispone/ en /la Alcaldia de extintores adecuados para prevenir accidentes
laborales/causados por incendios.

5.- Se realiza una revision de la politica de,seguridad y salud laboral existente en'la
Alcaldia.

6.- Se mantiene en la institucion politicas de seguridad laboral relacionadas con un
sistema de deteccién de incendios.

7.- Las politicas de seguridad y salud laboral existentes en la Alcaldia se
fundamentan en los principios de la proteccion del empleado

8.- Los objetivos de la politica de seguridad y salud laboral de la Alcaldia se centran
en garantizar condiciones de trabajo saludables.

9.- En la Alcaldia se ejecuta un programa de educacién e informacion preventiva
para que el obrero conozca todos los riesgos que asume en su trabajo

10.- La Alcaldia brinda induccidn al ingresar los obreros en los puestos de trabajo

11.- La Alcaldia monitorea y vigila los riesgos y procesos peligrosos para mantener
un registro actualizado de las condiciones de trabajo

12.- En la Alcaldia el trabajo seguro y saludable de los obreros se regula con base
al establecimiento de reglas, normas y procedimientos de desempefio

13.- Le proporcionan en la Alcaldia todos los equipos de proteccion personal para
el desempefio de su labor diaria

14.- Se presta dentro de la Alcaldia atencién preventiva de salud a los obreros

15.- Se disefian puestos de trabajos en la Alcaldia tomando en cuenta el aspecto
fisico-ambiental que pueden afectar al personal obrero

16.- Se presta un Servicio de Seguridad y Salud en la Alcaldia para ofrecerle a los
obreros educacién en materia de seguridad y salud laboral.

17 .- La notificacion de accidentes laborales al INPSASEL se realiza por parte de la
Alcaldia dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes a la ocurrencia.

18.- Los examenes médicos realizados periédicamente por la Alcaldia, son
pertinentes a la exposicion de los factores de riesgos
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