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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo general evaluar € rendimiento académico
de los estudiantes de 4to afio de educacion media general, aplicando las TIC's
como estrategias de ensefianza-aprendizaje en el area de formacion geografia
historia y ciudadania caso: U.E. Colegio Pio XII, Municipio San Cristobal. Los
objetivos especificos son: Diagnosticar €l uso de las TIC's en € proceso de
ensefianza aprendizaje de los estudiantes de 4to afio de educacion media genera
en e area de formacién geografia, historia y ciudadania. Determinar las TIC's
adecuadas para €l proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes de 4to afo
de educacion media genera en el éea de formacion geografia, historia y
ciudadania. Relacionar €l uso delas TIC s en e proceso de ensefianza aprendizaje
y su impacto en € rendimiento académico de los estudiantes de 4to afio de
educacion media general en e &rea de formacion geografia, historia 'y ciudadania.
Precisar € impacto generado por € uso de las TIC's en & proceso de ensefianza
aprendizaje en e rendimiento académico de los estudiantes de 4to afio de
educacion media general en e érea de formacion geografia, historia 'y ciudadania.
Se toma & enfoque cualitativo, un nivel de investigacion descriptivo con disefio
de campo, la técnica de recoleccion de datos utilizada denominada encuesta, con
el instrumento cuestionario dividido en dos, e primero aplicado ala poblacion 1,
integrada por 65 estudiantes de las secciones A y B de 4to afio de media general.
El segundo aplicado los dos facilitadores del area de geografia, historiay
ciudadania; finamente se relaciona e rendimiento académico con las estrategias
de evaluacién mediante las TIC’s obteniendo resultados positivos de un periodo a
otro.

PALABRAS CLAVES: Evaluacion, Rendimiento Académico, Estrategia de ensefianza, TIC's.
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INTRODUCCION

La evaluacién como proceso continuo atiende a cualquier proceso educativo
pertinentemente, mientras € individuo sea consiente de los objetivos que considera
evaluar en determinadas ocasiones, depende del entorno interno y externo. La
evaluacion debe ser un esquema reflexivo, que permita optimizar y mejorar 10s procesos
educativos y de ensefianza-aprendizaje, 10s estudiantes requieren procesos dindmicos,
para ello el necesario incluir estrategias adecuadas a sus necesidades, sin olvidar que la
prioridad del docente es ensefiar con perseverancia y dar a los estudiantes habilidades
conceptuales, actitudinales yprocedimentales.

Hoy en dia los requerimientos se encuentran dados ante la cantidad de
informacion que existe en e mundo, lo importante es comprender esta informacion,la
tecnologia de informacion y comunicacion ha facilitado los procesos de ensefianza-
aprendizaje, através de recursos tecnol dgicos que faciliten la comprension de los tejidos
tematicos involucrados en un area de formacion especifica, para la investigacion
correspondi®é a geografia, historia y ciudadania. El contexto actua requiere de
herramientas tecnoldgicas para desarrollar estrategias de evaluacion que aporten un
aprendizaje significativo.

El presente estudio sobre la evaluacion del rendimiento académico aporta alos
procesos de ensefianza-aprendizaje, el reconocimiento de la ensefianza de estrategias
mediante las TIC's, es de vital importancia que |os docentes y estudiantes conozcan las
estrategias tecnoldgicas de evaluacion y a su vez como desarrollarlas, tomando en
cuenta gque todas las estrategias utilizadas deben siempre adaptarse a las necesidades de
aprendizaje y a contexto en que se encuentra. Tiene como finalidad evauar €
rendimiento académico de los estudiantes de 4to afio de educacion media general,
aplicando las TIC's como estrategias de ensefianza-aprendizaje en el area de formacion
geografia historiay ciudadania caso: U.E. Colegio Pio XII, Municipio San Cristébal.

El Capitulo I, contiene e planteamiento del problema basado en la problematica
gue se encuentra en la institucion sobre los bajos niveles de rendimiento académico,
baja motivacion y tedio por parte de los estudiantes de 4to afio de media general en €
area de formacion de geografia, historia y ciudadania; se plantea € objetivo general y
cuatro objetivos especificos que permiten concluir sobre la evaluacion del rendimiento

académico en funcion de las estrategias de ensefianza-aprendizaje mediante las TIC's, la
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justificacion del estudio que se enmarca en lainfluencia del estudiante en |as estrategias
utilizadas y ensefiadas por el docente en el proceso de aprendizaje, sin embargo, existe
resistencia a cambio y a la motivacion que tengan los estudiantes y docentes que
colaboren en e proceso de investigacion.

El Capitulo 11, contiene e marco tedrico, iniciando con los antecedentes en €l
ambito internacional, nacional y regional, seguido de teorias que fundamentan los
constructos de la investigacion, ambos apartados estan relacionados con € proceso de
evauacion y e uso de las TIC's como estrategia de ensefianza-aprendizaje, €
fundamento legal que apoya el proposito de realizar este tipo de investigacion.

En & Capitulo Ill, corresponde € marco metodoldgico, iniciando con la
explicacion dd nivel de la investigacion, descriptivo, basado en € enfoque cualitativo,
fundamentado con € disefio de investigacion de campo tipo estudio de casos, con los
estudiantes de 4to afio de media general de laU.E Colegio Pio XlI, y laaplicacion de un
cuestionario de preguntas dicotomicas alas dos poblaciones de estudio.

El cuarto capitulo, presenta los resultados de los datos recolectados en los
instrumentos disefiados, analizando e interpretando mediante graficos de tipo circular,

seguidamente se presentaran las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los cambios a escala mundial, producto de la globalizacion han convertido a la
educacion a través de la historia en € recurso mas apto y en € gje rector de todo
desarrollo y renovacion socia, es la base de la formacion y de la preparacion de los
recursos humanos necesarios para un ser humano integral. Mediante e proceso
educativo se transmiten los valores fundamentales y la preservacion de la identidad
cultural y ciudadana; convirtiéndose la escuela, en € lugar para la adquisicion y
difusion de los conocimientos relevantes y e medio para la multiplicacion de las

capacidades productivas.

La educacién es vista desde un punto de vista elemental, tal y como lo afirma
Ibarra, Y (2012), aunque la educacion es un elemento esencial y permanente de la vida
individual y social, no se ha realizado siempre del mismo modo, sino que ha variado
conforme alas necesidades y aspiraciones de cada pueblo y de cada época, tal es el caso
de Socrates cuando conversaba con sus discipulos sobre la necesidad de vigiar para
acrecentar € acervo de conocimientos. Asi pues, la educacion y su estilo, variaron
conforme a las distintas culturas de los pueblos y evoluciondé a mismo ritmo del
pensamiento humano. Han sido muchos |os cambios que ha sufrido € proceso educativo
a través del tiempo, lo que lleva a pensar, que € desarrollo de los pueblos, en los
diferentes estadios y momentos de la historia de la humanidad siempre han estado
centrados notoriamente en la educacion, como vehiculo garante de la transmisién de

conoci mientos.

A nivel mundia la educacion es un ambito muy trabgjado y valorado por las
naciones que desean prosperar y crecer de forma sostenida, pues es en la buena
educacion y preparacion de sus ciudadanos es donde estd una de las garantias del

desarrollo social, econdémico, politico, cultural entre otros, pues es por medio de la
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educacion como las generaciones trasmiten sus conocimientos y los perfeccionan, tal

como lo expresa. Solano, J (2002):

“La educacién surgié como producto de la necesidad inmediata, que tenian los
seres humanos por transmitir a sus congéneres, los habitos, las tradiciones, las

costumbres y los conocimientos que de otraforma se perderian”(p.9)

Siendo asi la mayoria de naciones han buscado mejorar € innovar en sus sistemas
educativos para asi lograr preservar 10s conocimientos necesarios, adquirir |os nuevos y
perfeccionar en las diferentes &reas que abarca la educacion, y con tal fin los paises han
probado diferentes tipos de sistemas educativos y précticas docentes para |os procesos
de ensefianza aprendizaje en los diferentes espacios educativos, con mayor interés en los
niveles donde se abordan nifios y adolescentes. Como grandes referencias educacional es
en el mundo tenemos los sistemas educativos de Finlandia y Japon en donde la calidad
de la educacion y su gran éxito reside en la calidad de formacion docente y sus

innovadoras estrategias de ensefianza-aprendizgje.

Venezuela, también ha sido una nacion que ha experimentado diversas
transformaciones a su sistema educativo en los diferentes niveles de educacion queen é
se encuentran, buscando la forma de transformar su educacion e innovar en sus

métodos. Solano, J (2002) expresa:

“La concordancia de la escuela con la vida real, debia ser un hecho efectivo, ya
que de ahi el educando podia sacar |as experiencias necesarias para su posterior ingreso
a la sociedad. En ella no se deberia almacenar conocimientos, Sino capacitar para

resolver situaciones nuevas y conflictivas.”(p.20)

De esta manera en la Ultima transformacion curricular ocurrida en los afios 2016-
2017 en e sistema educativo venezolano, busca formar a estudiantado con € fin de
capacitarlo para resolver y responder ante las probleméticas que surjan en su dia a dia,
gueriendo romper con los tradicionales métodos de ensefianza-aprendizaje implantados
en los diferentes centros educativos del pais, asi como lo expresa € documento de

Proceso de transformacion curricular de educacidn media en su numeral octavo:
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“Desarrollar la capacidad de abstraccion y el pensamiento critico mediante la
formacidn en filosofia, 6gica y mateméticas, con métodos innovadores que privilegien
el aprendizaje desde la cotidianidad y la experiencia.”(p.11)

Orientando asi la educacion y sus procesos de ensefianza aprendizaje hacia nuevas
estrategias innovadoras que rompa |os esquemas trabajados por muchos afios y se dé un
vuelco a la llamada educacion “tradicional”, inclusive el nuevo proceso de
transformaciéon curricular de educacién media general cita a los educadores y

educadoras |o siguiente:

“...los educadores y educadoras deben propiciar y crear condiciones, estrategias y

espacios para la creacién y la innovacion.”(p.59)

También es de gran interés abordar que en e nuevo proceso de transformacion
curricular se habla de temas indispensables paralaformacién de losy las estudiantes del

paisen nivel de educacion mediagenera y expresaen susliteraes4y 5 lo siguiente:
“...4. Ideario bolivariano. Unidad latinoamericana y caribefia”

“...5. Conocimientos del espacio geogréfico e historia de Venezuela. Procesos
econdmicos y sociales. Conformacion de la poblacion. Las familia y

comunidades”(p.64)

Disefiando para €l abordaje de los temas indispensables las areas de formaciéon del

nuevo curriculo escolar:
“1. ARTE'Y PATRIMONIO
2. CASTELLANO
3. CIENCIASNATURALES
4. BIOLOGIA
5. FiSICA
6. QUIMICA

7. CIENCIAS DE LA TIERRA
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8. EDUCACION FiSICA

9. FORMACION PARA LA SOBERANIA NACIONAL
10. GEOGRAFIA, HISTORIA Y CIUDADANIA

11. INGLESY OTRAS LENGUAS EXTRANJERAS
12. MATEMATICAS

13. ORIENTACION Y CONVIVENCIA

14. PARTICIPACION EN GRUPOS DE CREACION, RECREACION Y
PRODUCCION”(p.91)

Observando asi que la geografia, historia y ciudadania son un area de formacion
necesaria para la educacion de los y las estudiantes de nuestra nacion, dicha &rea de
formacion es aplicada para los 5 afios de estudio de la educacion media general,
tomando en cuenta segun el documento de areas de formacion del Ministerio del Poder
Popular para la Educacidon, que ali se engloba los acontecimientos historicos
venezolanos y mundiales, los conocimientos cientificos técnicos de la geografia
nacional y mundial, y la formacién ciudadana para el fortalecimiento de la cultura del

buen ciudadano venezolano.

Partiendo de esto la geografia, historia y ciudadania ya bien sea naciona o
mundial, es un &rea de estudio ciertamente extensa y de un arraigue muy tradicionalista
en los procesos de ensefianza-aprendizaje, viéndose muchas veces como una disciplina
de muy pocas estrategias que abordar y que lleva en ciertos aspectos como la estrategia
de ensefianza-aprendizaje madre, la memorizacion de fechas, acontecimientos,
estructuras, disefios, normas y su muy poca interpretacion, viéndose con gran
problematica el rendimiento estudiantil en las &reas que abordan.

Ante esto también otra realidad es el gran desinterés de los estudiantes por la
geografia, historia y ciudadania en la educacion media general, viendo a esta como un
area tediosa y que no responde ante la realidad actual, creando también otra situacion
problematica que impide el buen desarrollo en el area de formacion. Viéndose a esta

area de formacién como limitada a libros, pruebas escritas y clases magistrales
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interminables, condenada a no romper los esquemas y aegarse cada dia mas de la

innovacién y el guste de lareaidad de | as nuevas generaciones de estudiantes.

Pues en estos momentos actuales los estudiantes responden y usan en su vida
cotidiana las TIC’s como principales medios para el desarrollo de sus actividades
diarias, escolares, personales entre otras, entonces, ¢Por qué no aprovechar esta
herramienta para €l proceso de ensefianza-aprendizaje especificamente en € area de

formacidn, geografia, historiay ciudadania?
Atendiendo alo antes expuesto surgen |as siguientes interrogantes:

¢Utilizan los estudiantes las TIC’s como medios para su proceso de ensefianza

aprendizaje en €l area de formacion geografia, historiay ciudadania?

¢Qué TIC’s pueden ajustarse al proceso de ensefianza-aprendizaje en € area de

geografia, historiay ciudadania por parte de los docentes?

¢Qué impacto tiene el uso de las TIC’s en el rendimiento estudiantil en €l area de

geografia historiay ciudadania?

¢Qué alcance tiene el impacto del uso de las TIC’s en el proceso de ensefianza-

aprendizaje de la geografia, historiay ciudadania?

2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

2.1 OBJETIVO GENERAL:

Evauar € rendimiento académico de los estudiantes de 4to afio de
educacion media general, aplicando las TIC's como estrategias de
ensefianza-aprendizaje en e é&ea de formacidén geografia historia y
ciudadania caso: U.E. Colegio Pio XII, Municipio San Cristobal

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Diagnosticar €l uso delas TIC s en € proceso de ensefianza aprendizaje de
los estudiantes de 4to afio de educacion media genera en el area de

formacidn geografia, historiay ciudadania.
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Determinar las TIC s adecuadas para €l proceso de ensefianza aprendizaje
de los estudiantes de 4to afio de educacion media genera en e érea de

formacidn geografia, historiay ciudadania.

Relacionar el uso delas TIC s en €l proceso de ensefianza aprendizaje y su
impacto en e rendimiento académico de los estudiantes de 4to afio de
educacion media general en € érea de formacion geografia, historia y

ciudadania.

Precisar € impacto generado por € uso de las TIC's en € proceso de
ensefianza aprendizaje en e rendimiento académico de los estudiantes de
4to ano de educacion media general en e area de formacion geografia,

historiay ciudadania.

3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Los resultados de la investigacion serviran de contribuciéon para motivar a los
docentes a reflexionar sobre su practica pedagdgica y se pueda optimizar €l desarrollo
de las estrategias didacticas en pro de un efectivo y eficiente proceso de ensefianza y
aprendizgje, ya que debido alos cambios que se han venido presentando en la educacién
se ha hecho necesario un docente que esté formado para la preparacion de un hombre
que cumpla con los lineamientos requeridos por la ley para gercer € papel docente
dentro de una sociedad determinada. EI mismo debe poseer las herramientas necesarias
como lo son las TIC's para lograr que € proceso de ensefianza y aprendizaje sea
efectivo y es importante que este sepa utilizar |as estrategias didacticas en concordancia
al objetivo a lograr, debe facilitar e conocimiento, e docente debe promover a
alumnado a ser creativo, critico, innovador y todos los requisitos que exige dicha
sociedad.

El motivo fundamental que alcanzara e presente trabajo, es evaluar €
rendimiento académico de los estudiantes de 4to afio de educacién media generd,
aplicando las TIC's como estrategias de ensefianza-aprendizaje en el area de formacion
geografia historia y ciudadania caso: U.E. Colegio Pio XII, Municipio San Cristébal
para fomentar la participacion y buen desenvolvimiento de profesores y estudiantes en

el proceso de ensefianzay aprendizaje.
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Se pretende detectar las deficiencias en la aplicacion de las estrategias y recursos
didéacticos empleados por los docentes de dicha institucion, 1o que puede promover un
perfeccionamiento en e proceso educativo, generando un conocimiento homogéneo.
Por medio de |la presente investigacion puede estar mas cerca de la realidad educativa,
encontrar posibles soluciones a la problematica planteada y obtener mejores resultados
en cuanto a rendimiento académico de sus estudiantes. Se procura que los estudiantes
puedan tener una mayor comprension de los contenidos y cumplir mejor con los
objetivos planteados por los docentes, o que tendra como frutos no solo excelentes

calificaciones, sino una mayor participacion en la construccion de sus conocimientos.

Como fin ultimo se necesita que los futuros docentes que desempefien funciones
del proceso de ensefianza-aprendizaje cumplan con € perfil que requiere e Sistema
Educativo y la sociedad actual; es decir, debe ser entre otras cosas, Creativo e innovador
constante de la praxis pedagdgica, y que articule de manera coherente los ges del

aprender a ser, convivir, saber y hacer.

4. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

La investigacion se llevo a cabo tomando en cuenta como caso de estudio a la
Unidad Educativa Colegio Pio XII, institucion perteneciente a convenio Asociacion
Venezolana de Educacién Catdlica (AVEC) y suscrita al Ministerio del Poder Popular
Para |la Educacion, ubicada en € Municipio San Cristébal, del estado Téchira,

especificamente alos estudiantes del 4to afio de media general en las secciones A y B.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Los Antecedentes de la Investigacion estan representados por tesis de grado y otros
trabajos de investigacion realizados por diferentes Casas de Estudios Universitarios u
Organizaciones Empresariales relacionadas de manera directa o indirecta con la
investigacion planteada. Al respecto, Castillo (2004) sefiala:

Establecer antecedentes implica hacer unarevision del estado del arte de
la investigacion entorno a un problema del que se va a ocupar €
proyecto, trata de saber qué es lo que se ha investigado en relacion al
objeto de estudio. (P.48).

Se trata simplemente de determinar aquellas investigaciones que se vinculan
directamente con €l motivo de estudio, expresando una pequefia porcién de sus logros.
En este sentido y con relacion a trabgjos realizados sobre el sector educativo, en la
evaluacion del desempefio académico de participantes en € érea de formacion de

geografia, historiay ciudadania se mencionan:

En e ambito internacional, Gonzaga. (2005) en su investigacion titulada “las
estrategias didacticas en la formacion de docentes de educacion primaria’. Esta
investigacion tiene como proposito dar a conocer 10s resultados de un estudio sobre €
proceso didactico y la incorporacion de estrategias innovadoras en 1os procesos de
ensefianza y aprendizaje que se llevan a cabo en el desarrollo de los cursos que
conforman el &rea pedagdgica del plan de estudio, para la formacion de docentes de
Educacion Primaria, en la Sede de Occidente de la Universidad de Costa Rica. En el

estudio se analizaron y se confrontaron |os programas de varios cursos, considerando las
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estrategias didacticas que se aplican para su desarrollo, segun € criterio de docentes y
alumnos. En este andlisis se describe la coherencia entre estos dos aspectos, las
tendencias pedagdgicas que subyacen en las estrategias didacticas y las innovaciones
que se desarrollan como parte de los procesos de ensefianza y aprendizaje. El proceso
investigativo demuestra que el plan de estudio considera como referencia pedagogica un
enfoque humanista; mientras que los programas de los cursos y la préctica docente no
logran desligarse de la didactica tradicional, con tendencia a incorporar aspectos del
Constructivismo y de la Pedagogia Critica. En € estudio no se logré apreciar la
incorporacion de estrategias didéacticas innovadoras de manera significativa. Este trabgjo
de investigacion reflga la influencia que existe aln de la pedagogia tradicional en la
educacion, negandole a los estudiantes |a oportunidad de reflexionar sobre lo que se
estudia (conocimiento estatico), ademés de la necesidad de un proceso de ensefianza y
aprendizaje constructivo considerando su contexto socia, en e cual los docentes

aborden los contenidos utilizando estrategias gue le permitan una educacién de calidad.

En cuanto a &mbito nacional, Sanchez, R. (2012) Trabajo de Grado — Universidad
Central de Venezuela en estudiantes de la especialidad de Inglés del ultimo semestre. El
propésito principal de estatesis fue establecer larelacion entre el uso de las Tecnologias
de Informacion y Comunicacion (TICs) y € Rendimiento Académico en los estudiantes
del X semestre. La metodologia utilizada en la tesis fue del tipo no experimental,
descriptiva, estudio de caso y transversal, con un disefio correlacional. En cuanto a las
conclusiones se pudo observar que la variable Tecnologias de Informacion vy
Comunicacién, en sus tres dimensiones: tecnologias auditivas, tecnologias visuales y
tecnologias audiovisuales encuentran un porcentaje elevado en aquellos quienes utilizan
aquellas tecnologias en e desempefio de su aprendizaje, y en cuanto a la variable
Rendimiento Académico, se puede observar que la mayoria de estudiantes (38%) tienen
un rendimiento académico bueno. Por consiguiente se pudo deducir que: El uso de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TICs) se relacionan significativamente

con & Rendimiento Académico en los estudiantes del X semestre.

Seguidamente Velasquez (2011) en su trabajo titulado: “Uso de las TIC‘s como
Estrategia para la Ensefianza de Electroquimica en Estudiantes de 4° Afio”, siendo su
objetivo principal proponer € uso de las TIC's como herramienta para la ensefianza de
electroquimica en estudiantes de 4° afio del Liceo Bolivariano “Hilario PizaniAnselmi”
del Municipio Motatan estado Trujillo. El estudio se ubico dentro de la modalidad de
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proyecto factible con un disefio de campo. Contando con una poblacion de cincuenta 'y
siete (57) estudiantes y seis (6) docentes del Liceo Bolivariano “Hilario PizaniAnselmi”
del Municipio Motatan Estado Trujillo. Para la recoleccion de datos se redlizaron
observaciones de tipo participante y la aplicacion de cuatro (4) cuestionarios, o que
permitio diagnosticar lo siguiente: la institucion no cuenta con laboratorios de quimica
aptos para desarrollar précticas de electroguimica, €l uso de las TIC's como herramienta
para la ensefianza de la eectroguimica incide positivamente en € proceso de
aprendizaje y la institucion posee los recursos tecnolOgicos necesarios para la
implementacion de la propuesta. Por ello, se recomienda implementar € uso de las
TIC s como herramienta para la ensefianza de la el ectroquimica en estudiantes de 4° afio
en las instituciones que cuenten con |os recursos tecnol 6gicos necesarios. En tal sentido
se sigue evidenciando € efecto positivo que gerce laimplementacion de las TIC como
estrategia de ensefianza a nivel de educacién media, en vista que gercen mayor
motivacion e interés por las asignaturas donde se incorporan este tipo de modalidades
esperando resultados similares en | as otras modalidades del sistema educativo, pero solo
s el docente decide incorporar este tipo de estrategia dentro de su préctica pedagdgica

generando |a necesidad en los mismos de formacion permanente sobre las TIC.

2. BASES TEORICAS

Seguin Arias (2006) el marco tedrico de la investigacion o marco referencial, es
“definido como el compendio de una serie de elementos conceptuales que sirven de
base a la indagacion por realizar” y las bases tedricas “comprenden un conjunto de
conceptos y proposiciones que constituyen un punto de vista o enfoque determinado,

dirigido aexplicar el fendmeno o problema planteado” (p.48).
2.1 Definicion de Evaluacion

Seglin Macario B. (s/f) laevaluacion "es e acto que consiste en emitir un juicio de
valor, apartir de un conjunto de informaciones sobre la evolucion o los resultados de un
alumno, con € fin de tomar una decision.”, en tal sentido, es la etapa del proceso
educativo en la cual se comprueba los logros y procesos de los estudiantes teniendo

presentes las competencias planteadas al inicio del proceso

2.2. Definiciéon de Rendimiento Académico
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Retana (s.f.) lo define como el “nivel de conocimiento expresado en una nota
numérica que obtiene un aumno como resultado de una evaluacion que mide €l
producto del proceso ensefianza aprendizaje en el que participa”, es decir, es el
resultado del aprendizaje y conocimiento obtenido a través de una calificacion emitida

por parte del docente.
2.3Definicion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Las diferentes definiciones de tecnologias de la informacion y comunicacion
engloban una concepcion muy ampliay a su vez muy variable, respecto a una gama de
servicios, aplicacionesy tecnologias, que utilizan diversos tipos de equipos € ectronicos
(hardware) y de programas informaticos (software), y principalmente se usan para la

comunicacion através de las redes.

Cebreiro (2007) se refiere a las TIC “giran en torno a cuatro medios basicos: la
informatica, la microelectronica, los multimedia y las telecomunicaciones” (p.163), y lo
méas importante, giran de manera interactiva e interconexionada, lo que permite
conseguir nuevas realidades comunicativas, y potenciar las que pueden tener de forma
aslada

Cabero y Martinez (1995) hablan de nuevos canales de la comunicacion en vez de
nuevas tecnologias, ya que estas suelen implicar la utilizacién de tecnologias
tradicionales, pero con usos diferentes y novedosos, es decir, se refiere a la integracion

de las tecnol ogias anteriores, pero de unaformatanto cuantitativa como cualitativa

Adell (1997) las TIC son “el conjunto de proceso y productos derivados de las
nuevas herramientas (hardware y software), soportes de la informacién y canales de
comunicacion 23 relacionados con e amacenamiento, procesamiento y transmision

digitalizados de la informacion” (p.56).

En estas diferentes definiciones, de alguna forma hay cierta coincidencia en
considerar a las tecnologias como instrumentos técnicos que giran en torno a la
informacion o trasmision de ésta, es decir de alguna manera implicitamente las ven

como medios que sirven para que se lleve a cabo el proceso de comunicacion.

2.4 Etapasen € desarrollo dela Tecnologia
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En cuanto a las etapas que ha tenido la sociedad en cuanto a desarrollo de la

Tecnologia Cabero (2007) afirma que:

“La historia de las civilizaciones es en cierta medida la historia de sus
tecnologias, y nunca hasta la fecha habia existido una relacion tan estrecha
entre las tecnologias y la sociedad, y nunca la sociedad se ha visto tan
influenciada por las diferentes tecnologias que estan apareciendo; siendo
estas, las TIC, las que mas destacan sobre todas las tecnologias”. (p. 11)

Al respecto se piensa que en € tiempo pasado la influencia de las tecnologias en
nuestras vidas pasaba desapercibida porque en la mayoria de los casos € beneficio de
éstas era de manera indirecta, sin embargo, hoy en dia nosotros pal pamos la tecnologia

en todo momento de nuestra vida cotidiana.

En lafigura 1, se explica de acuerdo a Solano(2003) |as etapas en € desarrollo de
la Tecnologia, como primer sesgo menciona la escritura, fase en la cua se debe
posicionar la idea y pensamiento filosofico, posteriormente e segundo sesgo
correspondiente a alfabeto griego, laimprenta como tercer sesgos en € cuarto sesgo la
radio, television, internet, teléfonos moviles, en @ quinto sesgo e ordenador como
Ilegan todos estos elementos a un computador, a un sistema operativo, por ultimo €
hipertexto, interactividad y multimedia como etapa cumbre en la creatividad
desarrollada por € docente a momento de aplicar la estrategia de ensefianza-

aprendizaje mediante el uso delas TIC's.

Primer Segundo Tercer Cuarto Quinto
Sesgo Sesgo Sesgo Sesgo Sesgo
Escritura Alfabelo Imprenta Radio y TV Crdenador
griego

Sexto
Sesgo
Hiperfexto
Interactividad
¥ Muitimedia

Figura 1. Etapas en €l desarrollo de la tecnologia. Solano (2003)
2.5 Tecnologia, Informacion y Comunicacion

2.5.1 Tecnologia
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Definir la tecnologia es confusa para Bunge (2004) ya que “tanto mas por cuanto
no hay consenso acerca de la 26 definicion de tecnologia” (p.190) por ende hay una
desconcertante variedad de modos de entender esta palabra, por €lo Bunge (2004)
sefidla que un cuerpo de conocimiento es tecnologia si y solamente si es compatible con
la ciencia coetanea y controlable por el método cientifico, y se lo emplea para controlar,
transformar o crear cosas 0 procesos. Otra de las definiciones de tecnologia es la que
postula Cegarra (2004) quien afirma que “la tecnologia se puede definir como el
conjunto de conocimientos propios de un arte industrial, que permite la creacion de

artefactos o procesos para producirlos” (p.19).

Cada tecnologia tiene un lenguaje propio, exclusivo y técnico, de forma que los
elementos que la componen queden perfectamente definidos, de acuerdo con el |éxico
adoptado para la tecnologia especifica. En lo que consta a la presente, nos referiremos
de manera exclusiva a las TIC y se entendera a la tecnologia como conjunto de
instrumentos, teorias, técnicas 0 procesos que mejoran las capacidades del ser humano

parainteraccionar con su entorno (el mundo que le rodea).
2.5.2 Informacion

Para Hobart y Schiffman (2000) la palabra informacion es utilizada en nuestros
dias como principio general de los fendbmenos organizados, en oposicion a desorden o
el ruido asociados con la entropia 'y con €l segundo principio de la termodindmica. Esta
vision de lo que es informacion nos muestra la necesario de disponer de una definicién
gue nos permita contextualizar el concepto de informacion en la historia. El concepto de
informacion como la entendemos hoy nace a finales de los afios veinte del siglo XX,
cuando Weaver (1949, citado por Martinez, 1999) la define como “la medida de la libre

eleccion de un mensaje” (p.37).

Esta seria una definicion de informacion estrictamente basada en e significado.
Para Hobart y Schiffman (2000) el “elemento definitorio de la informacion es que se
trata de objetos mentales que han sido abstraidos del flujo de la experienciay de alguna
manera preservados de ese flujo” (p.4) .La originalidad, como bien sefidla Martinez
(1999), es dependiente del contexto, de si 1o que se plantea es 16gico, conocido o
previsible. Nos acercamos mas a una definicion de informacion basada en la

significacién contenida por ésta en base a un cddigo concreto y, por lo tanto,
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independiente del contexto. Incidiremos méas en esta cuestion a hablar de la

comunicacion, en laque e contexto si tiene una repercusion fundamental .

En lo referente a la presente, se puede definir informacion, como una forma (o
esquema) que ha sido abstraida del flujo de la experiencia y de alguna manera
preservada de ese flujo mediante la codificacion de la misma en un sistema fisico. Se
manegja e concepto de forma o esquema, que sugiere que la informacion es un orden de
cosas més que una cosa en si. No obstante, la informacidn siempre esta inscrita en un
sistema fisico sin e cua no podria preservarse. Este sistema fisico puede ser una hoja
de papel con tinta, un disco duro o los residuos quimicos de las conexiones sindpticas
entre neuronas. Todos estos sistemas fisicos (electronicos, quimicos, bioldgicos, entre
otros) son capaces de servir de soporte ainformacion codificada de distintos modos.

2.5.3 Comunicacion

Para Magallanes (2005) la comunicacién en su sentido estricto “es un proceso de
doble via, es decir la relacion entre un emisor, receptor, y viceversa” (p.135). Ademas
ambos interlocutores utilizan el mismo codigo. Esta definicion nos da a entender que la
comunicacion se produce a través de la generacion, transmision y recepcion de
mensgjes. Para Gil (2005) la reflexion sobre la comunicacion, los sistemas de escritura
las tecnol ogias de lainformacidn y la comunicacion, se haria necesario cuando se intuye
gue las denominadas nuevas tecnologias ya no lo son tanto y que ya forman parte de
nuestra vida cotidiana de una manera muy natural en casi todos sus aspectos y en cas

todos sus niveles.

Por ello es que Gil (2005) afirma que “no es suficiente pues, con postular que la
comunicacion entre personas es un intercambio, mas o menos simple, de estimulos y
respuestas, como dirian los conductistas”(p.14). De hecho, la vision de que la
comunicacion es un proceso de intercambios, ya sea de estimulos o de informacion, es
altamente problemética para nuestros efectos, porque presupone que hay procesos
anteriores a la comunicacion. Estos pueden ser el pensamiento, laidentidad personal, las
emociones, entre otros, y habitualmente son imaginados como antecedentes de la

comunicacion.

En ese sentido, para los efectos presentes, la comunicacion viene a significar el

proceso mediante €l cua nuestro entorno adquiere realidad. Ocurre, pasa a existir, para
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nosotros. Y, claro estd, es parte de nuestro entorno, somos nosotros mismos. No solo las
sillas adquieren realidad en |os procesos comunicativos, también |o hacen las personas,
los amigos, los familiares, los vecinos y los politicos. Entonces, se cree que la
comunicacion va méas ala de la comprenson de los procesos de difusion de
determinadas informaciones, trata, como gueremos transmitir de la forma en que toda la

percepcioén de larealidad estd mediatizada por procesos comunicativos.
2.6 Caracteristicas de las Tecnologias de | nformacion y Comunicacion

Para Cabero (2007) las caracteristicas més significativas de las TIC son las que se

sefiala a continuacion:
2.6.1. Inmaterialidad

Hace referencia a que la materia prima en torno a la cua desarrollan su actividad
es la informacion, e informacion en multiples codigos y formas, es decir: visuales,

auditivas, audiovisuales, textuales de datos estacionarios y en movimiento.
2.6.2. Interconexion

Se refiere a diferentes formas de conexiones, via hardware y que se permitira el
acto de la comunicacion en € que se han desarrollado nuevas realidades expresivas y

comunicativas.
2.6.3. Interactividad

Hace referencia a que € control de la comunicacidn se centra mas en e receptor,
desempefiando un papel importante en la construccién del mensgje, € rol del trasmisor

evoluciona.
2.6.4. Instantaneidad
Rompe las barreras de espacio y tiempo
2.6.5. Creacion de nuevos lenguaj es expr esivos

Se refiere a que permiten nuevas realidades expresivas, como es € caso de los
multimedia e hipermedia, estos a su vez ocasionan nuevos dominios alfabéticos,

potenciando la alfabetizacion en el lengugje informéatico y multimedia
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2.6.6. Rupturadelalinealidad expresiva

Se refiere a que los mensgjes tienden a organizarse no de forma lineal, sino de
manera hipertextual, |0 que traera una serie de consecuencias significativas, como son la
desestructuracion del discurso, la transferencia del peso de la comunicacién del autor al
texto, € desafio de pasar de la distribucion de la informacion a su gestion, y la
construccion del significado de forma diferente en funcion de la navegacion hipertextual
realizada por €l receptor.

2.6.7. Diversidad

Se refiere a que no existe una unica tecnologia disponible, sino que por €

contrario, setiene una variedad de €las.
2.6.8. Innovacion

Serefiere a sefiaar que es tan acelerado el proceso de innovacion de la tecnologia

que rebasa al contexto educativo en ocasiones por su poca capacidad para
2.6.9. Elevados parametros de calidad, imagen y sonido

Se refiere la calidad con que pueden transferir la informacion, y sin lugar a duda
se halogrado por la digitalizacion de las sefiales visuales, auditivas y de datos y por los

avances significativos en e hardware usado paralas comunicaciones.
2.6.10. Potenciacion, Audiencia segmentariay diferenciada

Se refiere a que comprendemos como la especializacion de los programas y
medios en funcion de las caracteristicas y demandas de |os receptores, es decir en €
caso de los medios televisivos, pueden provocar una segmentacion de audiencias, segun
la conveniencia. También el caso de las redes sociales o comunidades virtuales rompen
el concepto de cultura de masas y se superpone la cultura de la fragmentacién de las

audiencias en funcion de los intereses y actitudes de |os que participen.

Por todo ello, se estd produciendo, un cambio hacia la comunicacion entre
personas y grupos que interactian segun sus intereses, conformando |o que se denomina
"comunidades virtuales'. El usuario de las TIC es un sujeto activo, que envia sus

mensgjes y toma las decisiones sobre € proceso a seguir, es decir, establece secuencia,
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ritmo, codigo, entre otros. Otra de las caracteristicas mas relevantes de las aplicaciones
multimedia, y que mayor incidencia tienen sobre el sistema educativo, es la posibilidad
de transmitir informacién a partir de diferentes medios (texto, imagen, sonido,

animaciones, entre otros).

Por primera vez, en un mismo documento se pueden transmitir informaciones
multi-sensoriales, integrando todo en un esgquema interactivo. Las caracteristicas pueden
ser muy variadas, pero o trascendente es identificar aguellas caracteristicas inherentes a
la tecnologia que son requeridas para un fin especifico. Por 1o que para el caso de la
educacion, seran trascendentes aquellas caracteristicas que permitan hacer uso de la
tecnologia como un elemento mediatico para que se desarrolle de forma apropiada €

proceso de ensefiar y aprender.
2.7. Posibilidadesdelas TIC'S

Cabero (2007) sefiala que las TICs, ofrece multiples posibilidades en cuanto a la

formacion de los educandos, valorando asi su aporte en cuanto a sus caracteristicas:
- Amplian la oferta educativa.
- Permiten la Creacion de entornos més flexibles para €l aprendizaje.

- Eliminan de las barreras espacio-temporales entre € profesor y los

estudiantes.
- Permiten ampliar la oferta de modalidades comunicativas.
- Potenciacion de los escenarios y entornos interactivos.

- Favorecen tanto a - € aprendizgje independiente - el auto aprendizaje - €

colaborativo y en grupo
- Permiten generar nuevos escenarios y nuevos entornos de formacion.
- Ofrecen nuevas posibilidades para la tutorizacion en € aprendizaje.

- Facilitan laformacion permanente.
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- Favorecen los procesos interactivos entre estudiantes, estudiante-profesor y

profesor-profesor.

- Permiten la posibilidad de acceso a una amplia gama de recursos para €

aprendizaje.

- Permiten ampliar y diversificar los espacios de formacion. La gran variedad
de posibilidades que ofrecen las TIC revisa en profundidad |as necesidades de
formacion de la sociedad y cuidar |a calidad de estaformacion gque ya se tiene

antes de pensar en laampliacién de la oferta educativa.

Por lo visto, las TIC rompen las barreras espaciotemporales, pero los paises
tendran que invertir en la infraestructura fisica para la conectividad y generar politicas
destinadas a terminar con la brecha digital que existe en la sociedad actual. Asimismo,
favorecen € aprendizae, pero siempre y cuando € modelo educativo adoptado asi |o
haya generado. Otro punto a complementar es que las TIC por s solas no rompen los
actuales escenarios formativos. Es responsabilidad de las instituciones generar nuevos
entornos de formacion como es € caso de las plataformas educativas y con ello €

disefio de nuevas modalidades de formacion.
2.8. Ventajasy desventajasdelasTIC'S

En cuanto al aprendizaje

VENTAJAS DESVENTAJAS

Aprendizaje cooper ativo. Los | Dado que e aprendizaje cooperativo esta
instrumentos que proporcionan las TIC | sustentado en las actitudes sociales, una
facilitan el trabajo en grupo y € cultivo de | sociedad perezosa puede influir en €
actitudes sociales ya que propician €l | aprendizaje efectivo.

intercambio de ideas y la cooperacion.
Dado € avance de las tecnologias, éstas

Alto grado deinterdisciplinariedad. tienden a quedarse descontinuadas muy

pronto lo que obliga a actuaizar

- Dado que € aprendizaje cooperativo esta
que & aprendizy peratv frecuentemente & equipo y adquirir y

sustentado en las actitudes sociales, una
aprender nuevos software.

sociedad perezosa puede influir en €
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aprendizaje efectivo.

- Dado € vertiginoso avance de las
computadoras permiten obtener un ato
grado de interdisciplinariedad ya que €
computador debido a su versatilidad y
gran capacidad de amacenamiento

permite redlizar diversos tipos de

tratamiento de unainformacion amplia.

El costo de la tecnologia no es nada
despreciable por lo que hay que disponer
de un presupuesto generoso y frecuente
gue permita actualizar los equipos
periddicamente. Ademas hay que disponer
de lugares seguros para su amacenge

para prevenir el robo de los equipos.

En cuanto alos profesores

VENTAJAS

DESVENTAJAS

Alto grado de interdisciplinariedad.
Hoy dia, e docente tiene que saber un
poco de cada cosa, desde € punto de vista
instrumental y operacional (conexion de
equipos de audio, video, etc.) mango y
actualizacion de software, disefio de
paginas web, blog y muchas cosas més. El
docente podrd interactuar con otros

profesionales pararefinar detalles.

Aprovechamiento de recursos. Hay
fendmenos gque pueden ser estudiados sin
necesidad de ser reproducidos en e aula.
Muchas veces con la proyeccion de un
video 0 e uso de una buena simulacion,
pueden ser suficientes para el aprendizge.
Por otro lado, € uso del papel se puede
reducir a sSu minima expresion
reemplazéndolo por € formato digital. En
estos momentos, una enciclopedia, libros

Es necesaria la capacitacion continua de
los docentes por |o que tiene gque invertir

recursos (tiempo y dinero) en €llo.

Frecuentemente el Profesor se sente
agobiado por su trabgjo por 1o que muchas
veces prefiere e método clésico evitando
de esta manera compromisos que

demanden tiempo y esfuerzo.

Hay situaciones muy particulares donde
una animacion, video o0 presentacion
nunca pueden superar a mundo real por lo
gue es necesario la experimentacion que
solo se logra en un laboratorio o aula de

clases bien equipada.
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e informes entre otros, pueden ser
amacenados en un CD 0 pen drive y
pueden ser transferidos via web a

cualquier lugar donde la tecnologia lo

permita.
Aprendizaje cooperativo. El profesor
aprende con sus, profesores con

profesores, gracias a la cooperacion y

trabajo en equipo.

En cuanto alos estudiantes

VENTAJAS

DESVENTAJAS

del

estudiante puede acceder a la informacion

Aprovechamiento tiempo. El
de manera cas instanténea, puede enviar
sus tareas y asignaciones con solo un
“clic”.  Puede interactuar con
desde

comodidad de su casa o cuaquier entorno

Sus

companeros y profesor la
gue posea conexion a internet, en ciertos
momentos, hasta su movil, haciendo uso
de sdlas de chat y foros de discusion. El
profesor puede publicar notas,
anotaciones, asignaciones y cualquier
informacion que considere relevante,
desde la comodidad de su casa u oficinay
de manera casi instantanea por medio de
su blog o pagina web. En caso de no

disponer de tiempo 0 equipo instrumental

Dada la cantidad y variedad de
informacion, es facil que e estudiante se
distraiga y pierda tiempo navegando en
paginas que no le brinde provecho. El
estudiante puede perder su objetivo y su
tiempo.

Si los compafieros son “flojos”, puede que

el aprendizae cooperativo no se

consolide.

Dada la cantidad, variedad e inmediatez
de informacién, los chicos puedan sentirse
saturados y en muchos casos se remiten a

y
procesarla.

“cortar pegar” informacion  sin
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adecuado, € profesor puede mostrar €
fendmeno en estudio empleando alguna

simulacion disponible.

Desarrollo de habilidades en la busgueda
de la informacién. Hasta hacen apenas
unas décadas, toda una tarde de consulta
en la biblioteca, no era suficiente para
encontrar lainformacion buscada. Hoy dia
basta con pocos minutos para saturarnos
de informaciéon muchas de €llas sin

sentido o repetidas.

2.10. Funcionesdelas TICs en la educacion

La "sociedad de lainformacion” en genera y las nuevas tecnol ogias en particular
inciden de manera significativa en todos los niveles del mundo educativo. Las nuevas
generaciones van asimilando de manera natura esta nueva cultura que se va
conformando y que para nosotros conlleva muchas veces importantes esfuerzos de
formacion, de adaptacion y de "desaprender” muchas cosas que ahora "se hacen de otra

forma" o que simplemente ya no sirven.

Los maés jovenes no tienen e peso experiencia de haber vivido en una sociedad
"més estética’ (como nosotros hemos conocido en décadas anteriores), de manera que
para ellos e cambio y e aprendizge continuo para conocer las novedades que van
surgiendo cada dia es lo normal. Precisamente para favorecer este proceso que se
empieza a desarrollar desde los entornos educativos informales (familia, ocio...), la
escuela debe integrar también la nueva cultura afabetizacion digital, fuente de
informacion, instrumento de productividad para realizar trabajos, materia didactico,

instrumento cognitivo.

En ese sentido, para Marques (2006), las funciones que cumple las TIC son las

siguientes:
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Medio de expresion y creacion multimedia. A través de la utilizacion de
procesadores de texto, editores de imagenes, programas de presentaciones,
editores de paginas Web, lenguajes de autor para crear materiales didacticos
interactivos, camara fotografica, video, pueden realizarse escritos diversos,
dibujos, presentaciones multimedia, elaborar paginas web, entre otras, que
diversificardn enormemente la tipologia de actividades que se desarrollen en
las unidades didacticas de todas las areas 0 materias, a tiempo gue cobran un

cariz mas ludico y motivador parael estudiante.

Canal de comunicacion. El uso de las TIC facilita la comunicacion
interpersonal, e intercambio de ideas y materiales y € trabgo colaborativo.
Los instrumentos a utilizar son sobre todo e correo electronico, Chat,
videoconferencias, listas de discusion y foros. Existen muchas actividades
gue podemos redizar en e aula que estan basadas precisamente en estos
instrumentos ya que proporcionan la posbilidad de intercambio de
experiencias e informacion através de un Chat y de Foros para estudiantes/as

asi como para profesores/as.

Fuente abierta de informacion y recursos. Los instrumentos utilizados para
cumplir esta funcién son: prensa, radio, television, CD-ROM, videos DVD,
paginas Web de interés educativo. Aqui cobra vital importancia la labor del
profesorado como mediador e instructor en la busqueda y seleccion de la

misma.

Medio didactico y para la evaluaciéon. Los instrumentos utilizados son muy
variados, y més adelante se comentaran con mayor profundidad, al igual que
el resto de los ya comentados, pero caben destacar en este punto a modo de
introduccion las pizarras digitales, las agendas PDA, webquest, cazas del

tesoro, actividades J-Clic, entre otras.
2.11.Estrategias Didéacticas

La profesion docente requiere del dominio de una serie de elementos y
procedimientos pertenecientes a la diversidad conformada por e contexto
escolar, entre ellos se encuentra el ge didactico, e cual estd conformado por la

planificacion y la evaluacion de los aprendizgjes, asi como también las
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estrategias de ensefianza que permiten consumar los dos procedimientos

anteriormente nombrados.

Estas afirmaciones resaltan laimportancia de las estrategias didacticas en
el hecho educativo; las estrategias didacticas estan conformadas por los
procesos afectivos, cognitivos y procedimentales que permiten construir el
aprendizagje por parte del estudiante y llevar a cabo lainstruccion por parte del
docente; se afirma, en consecuencia que las estrategias didacticas son
fundamentalmente procedimientos deliberados por € ente de ensefianza o
aprendizaje con una poseen una intencionalidad y motivaciones definidas, esto
acarrea una diversidad de definiciones encontradas donde la complegjidad de
sus elementos se ha diversificado al depender de la subjetividad, |os recursos

existentes y del propio contexto donde se dan | as acciones didacticas.

Ladiversidad en € uso y la definicidn de los elementos de una estrategia
didéctica por parte del profesorado se transforma, en la mayoria de los casos,
en una complicacion a momento del disefio y posterior implementacion de la
misma. Al respecto, Diaz y Hernandez (2003), sefidan: Las estrategias
didéacticas son los procedimientos que € agente de ensefianza utiliza de forma
reflexiva y flexible para promover € logro de los aprendizajes significativos
en los alumnos. Asimismo se define como los medios o recursos para prestar
ayuda pedagdgica a los aumnos (p. 70). Este tipo de estrategias en €
gercicio de la docencia, actualmente debe enfocarse en €l rompimiento de la
ensefianza tradicional, dando lugar a proceso ensefianza y aprendizaje que
logre la conformacion de un aumno auténomo, critico, capaz de transformar

su realidad, es decir la gestacion através de la educacion de un ser dinamico.

Cabe destacar, que las estrategias didacticas que se utilizan en la
formacion de los estudiantes de la Unidad Educativa Colegio Pio XII, deben
cubrir las expectativas del educando, y promover el aprendizaje significativo
en € aulade clase. Al respecto, se esta planteando en la actualidad, estrategias
educativas que le permiten a estudiante reflexionar y analizar sobre la
compresion del mundo que los rodea, todas estas estrategias deben estar
sujetas a constructivismo, siendo € marco tedrico més relevante para €

aprendizagje significativo. Debido a que la didactica contemplan tanto las

33



estrategias de ensefianza como de aprendizaje a continuacion se aclaran la

definicion para cada caso.
2.13Estrategias De Ensefianza

Se define las estrategias de ensefianza como los procedimientos O recursos
utilizados por los agentes de ensefianza para promover aprendizajes significativos.
Diversas estrategias de ensefianza pueden incluirse antes (preinstruccionales), durante
(coinstruccionales) o después (posinstruccionales) de un contenido curricular especifico,

yasea en un texto o en ladinamica del trabajo docente. En ese sentido:

- Las edtrategias preinstruccionales por lo general preparan y aertan d
estudiante en relacion a qué y como va a aprender (activacion de
conocimientos y experiencias previas pertinentes) y le permiten ubicarse en €
contexto del aprendizaje pertinente. Algunas de las estrategias

preinstruccional es tipicas son: |os objetivosy € organizador previo.

- Las edtrategias coinstruccionaes apoyan los contenidos curriculares durante
el proceso mismo de ensefianza o de la lectura del texto de ensefianza. Cubren
funciones como las siguientes: deteccion de la informacion principal;
conceptualizacion de contenidos; delimitacion de la organizacion, estructurae
interrelaciones entre dichos contenidos y mantenimiento de la atencién y
motivacion. Aqui pueden incluirse estrategias como: ilustraciones, redes

semanticas, mapas conceptuales y analogias, entre otras.

- Las estrategias posinstruccionales se presentan después del contenido que se
ha de aprender y permiten a alumno formar una vision sintética, integradora
e incluso critica dd material. En otros casos le permiten valorar su propio
aprendizgje. Algunas de las estrategias posinstruccionales méas reconocidas
son: pospreguntas intercaladas, resimenes finales, redes semanticas y mapas

conceptual es.(p.4)

- Otraclasificacion valiosa por Diaz y Hernandez (2002) puede ser desarrollada
a partir de los procesos cognitivos que las estrategias elicitan para promover
mejores aprendizajes. De este modo, se propone una segunda clasificacion

gue a continuacion se describe en forma breve.
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Estrategias pare activar (0 generar) conocimientos previos y para establecer
expectativas adecuadas en los alumnos. Son aguellas estrategias dirigidas a
activar los conocimientos previos de los aumnos o incluso a generarlos
cuando no existan. En este grupo podemos incluir también a aguellas otras
gue se concentran en e esclarecimiento de las intenciones educativas que €

profesor pretende lograr a término del ciclo o situacion educativa.

La activacion del conocimiento previo puede servir a profesor en un doble
sentido: para conocer lo que saben sus alumnos y para utilizar tal
conocimiento como base para promover nuevos aprendizajes. El esclarecer a
los alumnos las intenciones educativas u objetivos, les ayuda a desarrollar
expectativas adecuadas sobre € curso y a encontrar sentido y/o vaor
funcional a los aprendizajes involucrados en e curso. Por ende, se puede
decir que tales estrategias son principalmente de tipo preinstrucciona y se
recomienda usarlas sobre todo a inicio de la clase. Ejemplos de ellas son: las
preinterrogantes, la actividad generadora de informacion previa por gemplo,

[luvia de ideas, la enunciacién de objetivos, entre otros.

Estrategias para orientar la atencion de los alumnos. Tales estrategias son
aguellos recursos que el profesor o € disefiador utiliza para focaizar y
mantener la atencidn de los aprendices durante una sesion, discurso o texto.
Los procesos de atencion selectiva son actividades fundamentales para €
desarrollo de cuaquier acto de aprendizaje. En este sentido, deben proponerse
preferentemente como estrategias de tipo construccional, dado que pueden
aplicarse de manera continua para indicar a los alumnos sobre qué puntos,
conceptos o0 ideas deben centrar sus procesos de atencion, codificacion y
aprendizagje. Algunas estrategias que pueden incluirse en este rubro son las
siguientes: las preguntas insertadas, € uso de pistas o claves para explotar
distintos indices estructurales del discurso, ya sea oral 0 escrito y € uso de

ilustraciones.

Estrategias pare organizar la informacion que se ha de aprender. Tales
estrategias permiten dar mayor contexto organizativo a la informacion nueva
gue se aprendera al representarla en forma gréfica o escrita. Proporcionar una
adecuada organizacion a la informacion que se ha de aprender, como ya
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hemos visto, mejora su significatividad 10gica y en consecuencia, hace mas
probable el aprendizaje significativo de los aumnos. (p.75) Asimismo, Mayer
(1984) se ha referido a este asunto de la organizacion entre las partes
constitutivas del material que se ha de aprender denominandolo: construccién

de"conexiones internas’.

Estas estrategias pueden emplearse en los distintos momentos de la
ensefianza. Podemos incluir en ellas a las de representacion visoespacial,
como mapas o redes semanticas y a las de representacion linguistica, como
resuimenes o cuadros sinopticos. ¢ Estrategias pare promover el enlace entre
los conocimientos previos y la nuevainformacion que se ha de aprender : Son
aguellas estrategias destinadas a crear 0 potenciar enlaces adecuados entre los
conocimientos previos y la informacion nueva que ha de aprenderse,
asegurando con ello una mayor significatividad de los aprendizajes logrados.
(p. 13) Por las razones sefia adas, se recomienda utilizar tales estrategias antes
o durante la instruccién para lograr mejores resultados en € aprendizaje. Las
estrategias tipicas de enlace entre lo nuevo y 1o previo son las de inspiracion
ausubeliana: los organizadores previos (comparativos y expositivos) y las
analogias. Las distintas estrategias de ensefianza que se han descrito pueden
usarse simultdneamente e incluso es posible hacer algunos hibridos, segin €

profesor |o considere necesario.

El uso de las estrategias dependera del contenido de aprendizaje, de las tareas
gue deberan redizar los dlumnos, de las actividades didacticas efectuadas y
de ciertas caracteristicas de los aprendices (por gemplo: nivel de desarrollo,
conocimientos previos, entre otros). En este sentido, Diaz y Hernandez.
(1999), sefidan: las estrategias de ensefianza se encuentran clasificadas de
modo que € docente pueda emplearlas con intencion de facilitar €l
aprendizaje significativo en los alumnos, estas estrategias tienen la siguiente
clasificacion: Objetivos: enunciado que establece condiciones, tipo de
actividad y forma de evaluacion del aprendizaje del alumno. Generacion de
expectativas apropiadas en los alumnos. Los efectos que se esperan obtener
del estudiante con la aplicacion de esta estrategia es que conozca la finalidad
y acance del material y cdomo mangjarlo, asi como también € alumno sabe
gue se espera de € a terminar de revisar € material. Resumen: sintesis y
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abstraccion de la informacion relevante de un discurso oral o escrito. Enfatiza
conceptos claves, principios, términos y argumento central, lo cual facilitar el
recuerdo y la compresion de la informacién relevante del contenido que se ha
de aprender. Organizador previo: informacion de tipo introductorio y

conceptual .

Es elaborado con un nivel superior de abstraccién, generalidad e inclusividad
en la informacion que se aprendera. Tiende un puente cognitivo entre la
informacion nueva y la previa. Esta estrategia permite a estudiante, hacer
mas accesible y familiar a contenido, ademés de elaborar una vision global y
contextual. llustraciones: representacion visual de los conceptos, objetos o
situaciones de una teoria o tema especifico (fotografia, dibujos, esquema,
graficas, dramatizaciones, entre otros.). Esto facilita la codificacién visual de

lainformacion al estudiante.

Analogias. proposicion que indica que una cosa 0 evento (concreto y familiar)
es semejante a otro (desconocido y abstracto o complgo). Comprende
informacion abstracta. Esta estrategia le permite a estudiante trasladar lo
aprendido a otros ambitos. Preguntas intercaladas: preguntas insertadas en la
situacion de ensefianza o0 en un texto. Mantienen la atencion y favorece la
préactica, la retencion y la obtencion de informaciéon relevante. Permite
practicar y consolidar 1o que €l estudiante ha aprendido y resuelve sus dudas.

Ademas, se autoeval Ua gradual mente.

Pistas tipogréficas y discursivas: sefialamiento que se hacen en un texto o en
la situacién de ensefianza para enfatizar y/u organizar elementos relevantes
del contenido por aprender. Esta estrategia mantiene la atencion y el interés
del estudiante, asi como permite detectar informacion principal y realizar

codificacion selectiva.

Mapas conceptuales y redes semanticas: representacion grafica de esquemas
de conocimientos (indican conceptos, proposiciones y explicaciones). Redliza
una codificacion visual y semanticas de conceptos, proposiciones y

explicaciones y contextualizan las relaciones entre conceptos y proposiciones.
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- Uso de estructuras textuales: organizaciones retoricas en un discurso ora y
escrito, que influyen en su comprension y recuerdo. Se utiliza para facilitar el
recuerdo y compresion de lo més importante de un texto. (p. 17)

2.14Estrategias De Aprendizaje

Las estrategias de aprendizgje son conductas o0 pensamientos que facilitan el
aprendizge. Al respecto, Diaz y Herndndez (2003), indican lo siguiente: Una estrategia
de aprendizaje es un procedimiento (conjuntos de pasos y habilidades) que un alumno
adquiere y emplea de forma tradiciona como instrumento flexible para aprender
significativamente y solucionar problemas y demandas académicas. Los objetivos
particulares de cualquier estrategia de ensefianza pueden consistir en afectar laformaen
gue se selecciona, adquiere, organiza o integra € nuevo conocimiento, o incluso la
modificacion del estado afectivo o motivacional del aprendiz, para que este aprenda con

mayor eficacialos contenidos curriculares y extracurriculares que se presentan. (p.70)

La clasificacion de las estrategias de aprendizaje es una tarea dificil, dado que los
diferentes autores las han abordado desde una variedad de enfoques. Las siguientes
clasificaciones estén basadas desde las perspectivas de Pozo, Alonso y Flavell. Al
respecto, Pozo (1990) sefiala: Las estrategias de aprendizaje pueden clasificarse en
funcion de qué tan generales o especificas son, del dominio del conocimiento al que se
aplican, dd tipo de aprendizgje que favorecen (asociaciéon o reestructuracion), de su

finalidad, del tipo de técnicas particulares que conjuntan, entre otros (p.16).

- Las edtrategias de recirculacion de la informacion se consideran como las
mas primitivas utilizadas por cualquier aprendiz (especidmente la
recirculacion simple, dado que nifios en edad preescolar ya son capaces de
utilizarlas cuando se requieren). Dichas estrategias suponen un procesamiento
de caracter superficial y son utilizadas para conseguir un aprendizaje verbatim
0 "d pie de la letra’ de la informacion. La estrategia bésica es un repaso
(acompafiada en su forma méas complega con técnicas para apoyarlo), e cual
consiste en repetir una y otra vez (recircular) la informacion que se ha de
aprender en lamemoria de trabajo, hasta lograr establecer una asociacion para

luego integrarla en lamemoriaalargo plazo.
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Las estrategias de repaso simple y complejo son Utiles especialmente cuando
los materidles que se ha de aprender no poseen 0 tienen escasa
significatividad |6gica, o cuando tienen poca significatividad psicoldgica para
el aprendiz; de hecho puede decirse que son (en especia € repaso simple) las

estrategias basicas para el logro de aprendizajes repetitivos 0 memoristicos.

Las estrategias de elaboracion suponen basicamente integrar y relacionar la
nueva informacion que ha de aprenderse con los conocimientos previos
pertinentes. Pueden ser basicamente de dos tipos. smple y complga; la
distincion entre ambas radica en el nivel de profundidad con que se establezca
laintegracion. También puede distinguirse entre elaboracion visua (imagenes
visuales simples y complgas) y verbal-semantica (estrategia de "parafraseo”,
elaboracion inferencial o temética, etcétera). Es evidente que estas estrategias
permiten un tratamiento y una codificacion méas sofisticados de la
informacion que se ha de aprender, porque atienden de manera bésica a su

significado y no a sus aspectos superficiales.

Las estrategias de organizacion de la informacion permiten hacer una
reorganizacion constructiva de lainformacion que ha de aprenderse. Mediante
el uso de dichas estrategias es posible organizar, agrupar o clasificar la
informacion, con la intencion de lograr una representacion correcta de la
informacion, explotando ya sea las relaciones posibles entre distintas partes
de la informacién y/ o las relaciones entre la informacion que se ha de
aprender y las formas de organizacion esquemética internalizadas por €
aprendiz. Tanto en las estrategias de el aboracion como en las de organizacion,
la idea fundamental no es simplemente reproducir la informacion aprendida,
sino ir més ala, con la elaboracion u organizacion del contenido; esto es,
descubriendo y construyendo significados para encontrar sentido en la
informacion. Esta mayor implicacién cognitiva (y afectiva) del aprendiz, asu
vez, permite una retencion mayor que la producida por las estrategias de
recirculacion antes comentadas. Es necesario sefldlar que estas estrategias
pueden aplicarse solo si e material proporcionado a estudiante tiene un

minimo de significatividad |6gica y psicoldgica.
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- Por ultimo, las estrategias de recuperacion de la informacion, las cuales son
aquellas que permiten optimizar la busqueda de informacién que hemos
almacenado en nuestra memoria a largo plazo (episddica o semantica).
Alonso (1991) distingue dos tipos de estrategias de recuperacion. La primera,
[lamada "seguir la pista’, permite hacer la busqueda de la informacion
repasando |a secuencia temporal recorrida, entre la que sabemos se encuentra

lainformacion que ha de recordarse.

- El esguema tempora de acontecimientos funciona como un indicio
autogenerado, que tenemos que seguir (hacia adelante o hacia atrés) para
recordar €l evento de nuestro interés. La segunda, serefiere al establecimiento
de una busqueda inmediata en la memoria de los elementos relacionados con
la informacion demandada, por 10 que se denomina "busqueda directa’. La
primera, se relaciona con informacion de tipo episodica y es til cuando ha
ocurrido poco tiempo entre el momento de aprendizaje 0 de presentacion de la
informacion y e recuerdo; mientras que la segunda se utiliza cuando la
informacion almacenada es de carécter semantico y puede ser utilizada aun

cuando haya ocurrido més tiempo entre los procesos mencionados.

Ambos tipos de estrategias, de enseflanza y de aprendizaje, se encuentran
involucradas en la promocion del aprendizaje significativo a partir de los contenidos
escolares; aun cuando en € primer caso e énfasis se pone en e disefio, la
programacion, elaboracion y realizacion de los contenidos a aprender por via ora o
escrita (lo cual eslatarea de un docente), y €l segundo caso |a responsabilidad recae en
el aprendizaje.

Desde estas perspectivas se dice entonces que se pueden utilizar las estrategias
didacticas con € propdsito de cubrir los objetivos, tomando en cuenta que todas las
estrategias empleadas en € aula de clase se caracterizan por ser préacticas, hacen juego
con los contenidos a impartir y despierta las habilidades y destreza de cada estudiante.
Pero para que sea satisfactorio € implemento de dichas estrategias es necesaria
planificarlas con anticipacion y decidir o definir cua es el momento indicado para

emplearlas.
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2.15 Teorias del aprendizaje querespaldan € nuevo paradigma

En un ambiente donde los destinatarios y principales usuarios de la aplicacion

informatica van a ser fundamentalmente los alumnos, es necesario un analisis de los

modelos educativos més representativos con el objetivo de que sirva de pauta para €

disefio de aplicaciones informaticas de carécter didactico. Se describen por separado los

aspectos mas significativos de dos metodologias. conductista y cognitiva, para su

utilizacion, en funcion de la materia de estudio.

Modelo de formacion de conceptos y descubrimiento: El objetivo es
desarrollar €l pensamiento inductivo y € andlisis de conceptos. La induccién
permite la obtencion de leyes de validez universal mediante el andlisis de un
numero reducido de casos. Se trata de un método eminentemente pragmati co,
y de dificil aceptacion por aquellos que no estéan familiarizados con é, por
proceder a una generalizacion a partir de situaciones puntuales. Sin embargo
hay situaciones en las que proceder a un estudio riguroso de un fenémeno,

puede exigir un esfuerzo que no compense alainformacion que proporciona.

Modelo de pensamiento inductivo e investigacion: Su finalidad estriba en
desarrollar los procesos mentales inductivos y deductivos, € razonamiento
académico, € inicio, desarrollo e implementacién de teorias. Mediante la
deduccion se parte de ciertos principios generales, que son evidentes por si
mismos o de intuicion inmediata, y con la ayuda de la razén se deduce todas
las consecuencias que de ellos se derivan. Este modelo se basa
frecuentemente en la elaboracion de teorias, previo establecimiento de
hipétesis de trabgjo y experimentacion o simulacion de los hechos que

suceden en @ mundo real.

Modelo Conductista: Los modelos conductistas, ampliamente empleados en
la ensefianza, estan basados en un cuerpo doctrinal llamado conductismo que
tiene como objetivo fundamental la evolucion del usuario en 1o que a
conducta operativa se refiere. Estdn basados fundamentalmente en €
principio de una emision controlada de estimulos de diversa naturaleza.

Cuando se trata de evaluar € grado de conocimiento adquirido se efectlia un

41



andlisis posterior de las respuestas emitidas. Dicho modelo ha sido y sigue
siendo utilizado en numerosos medios educativos e instructivos. Se expondra
a continuacion las caracteristicas de algunos model os conductistas:

Modelo de entrenamiento directo: Este modelo se ha desarrollado sobre la
psicologia del entrenamiento, que acentla €l andlisis de tareas y € disefio de
los componentes del entrenamiento, la teoria de sistemas que se ocupa del
disefio de sistemas, entendiendo que todo comportamiento humano opera
como parte de un sistema de organizacion dentro de un entorno determinado.
En este sentido se debe presentar especia atencion alos problemas derivados
del autocontrol y realimentacion donde la persona centra su interés mediante
la realimentacion sensorial para controlar y modificar su propia estrategia de
aprendizaje. El conductismo o la psicologia conductista que pone & acento en
las técnicas de modelado y analogias como método de asimilar y adquirir
nuevos conocimientos. La analogia se basa en las similitudes que presentan
los fendmenos objeto de estudio con otros ya conocidos, como es € caso del
estudio de sistemas distintos pero caracterizados por modelos matematicos

muy parecidos o iguales.

Modelo del refuerzo y del autocontrol: Este modelo esta fundamentado en €
control de estimulos y acciones a redlizar, asi como en €l refuerzo positivo,
gue controlados por € propio usuario sobre si y sobre e medio desarrolla la
autoestima y la confianza de asimilar y desarrollar € conocimiento
presentado. Basado el modelo en la concepcion de la conducta humana como
funcién del ambiente inmediato, su caracter esencial es larelacion que existe
entre el estimulo y larespuesta. El llamado refuerzo contingente que aplica el
control sistemético de estimulos reforzantes que se presentan cuando se

produce una respuesta deseada.
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3. BASES LEGALES

Las bases legales son leyes, reglamentos y normas necesarias en agunas

investigaciones cuyateoria asi |0 amerite (Pérez ,2004)

Constitucién dela Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

Sefiala que la educacion es un derecho humano y un deber socia fundamental, es
democrética, gratuita y obligatoria y que € Estado la asumira como funcion
indeclinable y como instrumento del conocimiento cientifico, humanistico y tecnol 6gico
al servicio delasociedad (articulo 102).

Adicionalmente, sefidla, en su articulo 103 que toda persona tiene derecho a una
educacion integral, de calidad, permanente, en igualdad de condiciones y oportunidades,
sin mas limitaciones que las derivadas de sus aptitudes, vocacion y aspiraciones. Los
articulos 102 y 103, visualizan algunas caracteristicas y principios del curriculo del
Sistema Educativo Bolivariano. En el primero de ellos, se establece que “la educacion
es un derecho humano un deber social fundamental...”; mientras que en el segundo se
contempla que “toda persona tiene derecho a una educacion integral, de calidad,
permanente, en igualdad de condiciones y oportunidades...”, al tiempo que se define que
“la educacién es obligatoria en todos sus niveles, desde € maternal hasta el nivel medio

y que
suficientemente dotados para asegurar acceso, permanencia'y culminacion en el sistema

diversificado... el Estado creard y atendra instituciones y servicios

educativo...”.

La incursion del uso TIC en la Republica Bolivariana de Venezuela tiene su
Marco legal en la Constitucion en Titulo 111 de los Derechos Humanos y Garantias, y de

|os Deberes en los articul os;

Articulo 108. ° Los medios de comunicacion social, publicos y privados, deben
contribuir a la formacién ciudadana. El Estado garantizard servicios publicos de radio,
television y redes de bibliotecas y de informética, con €l fin de permitir e acceso
universal a la informacion. Los centros educativos deben incorporar € conocimiento y

aplicacion de las nuevas tecnologias, de sus innovaciones, segin los requisitos que
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establezca la ley. De acuerdo al articulo, €l Estado esta obligado a garantizar € acceso
gratuito a la tecnologia a todos los ciudadanos, sin ningun tipo de limitacion de ambito
geogréfico y las instituciones educativas estdn en e deber incorporarlo a proceso

instruccional.

También en nuestra Carta Magna en é: Articulo 110. ° El Estado reconocera €l
interés publico de la ciencia, la tecnologia, € conocimiento, la innovacién y sus
aplicaciones y los servicios de informacién necesarios por ser instrumentos
fundamentales para €l desarrollo econdmico, social y politico del pais, asi como parala
seguridad y soberania nacional. Para € fomento y desarrollo de esas actividades, €
Estado destinara recursos suficientes y creard €l sistema nacional de cienciay tecnologia
de acuerdo con la ley. El sector privado debera aportar recursos para las mismas. El
Estado garantizara el cumplimiento de los principios éticos y legales que deben regir las
actividades de investigacion cientifica, humanistica y tecnoldgica. La ley determinara
los modos y medios para dar cumplimiento a esta garantia. De lo anterior se desprende
gue & Estado respetara € interés de los ciudadanos por la ciencia y la tecnologia e
implementaran recursos para promover e uso tecnolégico a nivel nacional y € sector
privado esta en la obligacién de contribuir al fomento y desarrollo de planesy proyectos

tecnol dgicos.

Decreto 825. De fecha 10 de mayo de 2000. Otro de los decretos generado por €l
Gobierno Bolivariano paraimpulsar el desarrollo del Internet, es la promulgacion desde
el punto vista legislativo de normas, reglamentos y decretos para proporcionar un marco
juridico gjustado a los nuevos tiempos y a la apertura de las telecomunicaciones un
gjemplo de esto en el decreto anteriormente mencionado (825-10 / 5/ 2000); donde se
pueden citar los siguientes articulos que se pueden considerar fundamentales para €

desarrollo ddl Internet.

Articulo 1°: Sedeclarad acceso y e uso de Internet como politica prioritaria para
el desarrollo cultural, econémico, social y politico de la Republica Bolivariana de

Venezuela

Articulo 2°: Los organos de la Administracion Publica Nacional deberan incluir

en los planes sectoriales que realicen, asi como en e desarrollo de sus actividades,
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metas relacionadas con el uso de Internet para facilitar la tramitacion de los asuntos de

SUS respectivas competencias.

Articulo 3°: Los organismos publicos deberan utilizar preferentemente Internet
para e intercambio de informacion con los particulares, prestando servicios
comunitarios a través de Internet, tales como bolsas de trabajo, buzdn de denuncias,
tramites comunitarios con los centros de salud, educacion, informacion y otros, asi
como cualquier otro servido que ofrezca facilidades y soluciones a las necesidades de la
poblacion. La utilizacion de Internet también deberd suscribirse a los fines del

funcionamiento operativo de los organismos publicos tanto interna como externamente.

Articulo 4°: Los medios de comunicacion del Estado deberan promover y
divulgar informacion referente a uso de Internet. Se exhorta a los medios de

comunicacion privados a colaborar con lareferida labor informativa.

Articulo 5°: El Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes dictaran las
directrices tendentes a instruir sobre el uso de Internet, e comercio electronico, la
interrelacion y la sociedad del conocimiento. Para la correcta implementacion de lo
indicado, deberan incluirse estas ternas en los planes de mejoramiento profesional del

magisterio.

Decreto 3390. Fecha: 28-12-04 Se prevé € desarrollo de cursos de Software Libre
paratodas |as instituciones publicas, especificamente en los articul os:

Articulo 1. La Administracion Publica Nacional empleara prioritariamente
Software Libre desarrollado con Estandares Abiertos, en sus sistemas, proyectos y
servicios informéticos. A tales fines, todos los 6rganos yentes de la Administracion
Publica Naciona iniciaran los procesos de migracion gradual y progresiva de éstos

hacia el Software Libre desarrollado con Estandares Abiertos.

Articulo 8. El Ejecutivo Nacional promovera el uso generalizado del Software
Libre desarrollado con Estandares Abiertos en la sociedad, para lo cua desarrollard
mecani Smos orientados a capacitar e instruir alos usuarios en la utilizacion del Software

Libre desarrollado con Estandares Abiertos.

L ey Organica de Educacion (LOE)
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Articulo 5: El estado docente es la expresion rectora del estado en educacion, en
cumplimiento de su funcion indeclinable y de méximo interés como derecho humano
universal y deber socia fundamental, inalienable, irrenunciable, y como servicio
publico que se materializa en las politicas educativas. De acuerdo a lo anterior €
desarrollo profesional docente juega un papel muy importante en la actualizacion del
conocimiento del mismo, ya que este desarrollo conduce a la formacién de estudiantes
con criterio reflexivo y creativo haciala busqueda del aprendizaje significativo.
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4. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Objetivos especificos Variable Indicadores Técnica Instrumento Item
Diagnosticar el uso de las Método de estudio 1-2
TIC's en e proceso de
enseflanza aprendizaje de )
| g q . Estrategia actual 3-4
os estudiantes de 4to arfo UsodelasTIC sen o
de educacion media general proceso de ensefianza Encuesta Cuestionario A
en e érea de formacion -

aprendizaje
geografia, historia vy _ _
ciudadania. Nivel de aceptacion 5-6-7
Determinar las TIC's Recursos tecnol 6gicos 89
adecuadas para € proceso
- . L as tecnologias como
de enseflanza aprendizaje
) didacti I -
de los estudiantes de 4to . apoyo didactico ata 1011
TIC's adecuadas para el ensefianza.
afio de educacion media proceso de ensefianza Encuesta Cuestionario A
general en el é4ea de -
aprendizaje
formacion geografia, ] )
S Actitudes hacia el
historiay ciudadania. o 12-13
aprendizaje
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Objetivos especificos Variables Indicadores Técnica Instrumento Item
) Aplicacién de estrategias
Relacionar el uso de las o
i didéacticas en el proceso de 1-2
TIC's en € proceso de o
. o ensefianza-aprendizaje
ensefianza aprendizaje y su
impacto en € rendimiento
o Conocer € contenido 3-4
académico de los
estudiantes de 4to afio de LasTIC sy el Enctes Cuesi 0B
i imi ncuesta uestionario
educacion media general en Rendimiento académico Nivel de conocimiento 56
el &ea de formacion
geografia, historia vy
ciudadania.
Valoracion de su propio -8
aprendizaje
Precisar el impacto Evaluacion del aprendizaje 9
generado por €l uso delas R
TIC'sen el proceso de Aprendizaje Significativo 10
ensefianza aprendizaje en el Impacto generado por € ) ]
o ) Encuesta Cuestionario B
rendimiento académico de usodelasTIC's
los estudiantes de 4to afio Motivacion 11-12-13

de educacion media general

en e area de formacion.
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CAPITULO 1l

MARCO METODOLOGICO

3.1 Nivel deinvestigacion

En cuanto a nivel de la presente investigacion, dada las caracteristicas del
problema y objetivos formulados, se consideré de naturaleza descriptiva, a respecto
Hernandez, Fernandez y Baptista (2006, p.102) “el nivel descriptivo mide, evalia o
recolecta datos sobre diversos conceptos (variables), aspectos, dimensiones o
componentes de los diferentes fendmenos a investigar”. Este estudio es de nivel
descriptivo, ya que para € desarrollo sistematico de los objetivos serd necesario
recolectar informacion, la cual conllevara a identificar y definir los aspectos claves
paraevaluar el rendimiento académico de los estudiantes de 4to afio de educacion media
general, aplicando las TIC's como estrategias de ensefianza-aprendizaje en € area de
formacion geografia historia y ciudadania caso: U.E. Colegio Pio XII, Municipio San
Cristobal.

3.2 Disefio de lainvestigacion

El disefio de la investigacion, sera de campo, definido por Palella y Martins
(2010, p.88) como “la recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren
los hechos, sin manipular o controlar las variables”, la recoleccion de datos se realizard
en la poblacion establecida y por un tiempo determinado, sin manipular variables, a

través de latécnicade laencuestay el instrumento del cuestionario.

Ahora bien, del mismo modo, se empleara revision documental, para describir,
caracterizar y analizar e comportamiento de las variables, TIC's y rendimiento
académico, la cual es definida por Arias (2012) como aquel “que se basa en la
blsqueda, recuperacién, andlisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es decir,
los obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes documental es: impresas,

audiovisuales o electronicas” (p. 27).
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3.3 Poblacién

La poblacion es definida por Malhotra (2004) como “el total de los elementos
gue comparten un conjunto de caracteristicas comunes y comprenden el universo del
propésito del problema de investigacion” (p.315), ademas indica que es necesario
definirla en términos de elementos, unidades de muestreo, extensiéon y tiempo. De
acuerdo alo anterior en latabla 1 se puede observar la poblacion de estudio definida
tal y como lo explica Malhotra, mientras que en la tabla 2 se observa la cantidad de
estudiantes inscritos y cursantes de la asignatura geografia, historia y ciudadania en
las secciones A y B, la poblacién B corresponde a los facilitadores del area de
geografia, historia y ciudadania presentes en la institucién, un total de 2

facilitadores.
Tablal
Poblacién A segin Malhotra
Elemento Unidad Educativa Colegio Pio XlI

Unidad muestral Estudiantes del 4to afio seccionesA y B

Extension municipio San Cristobal

Tiempo Abril 2019

Fuente:Malhotra (2016)
Tabla2

Poblacién B segin Mahotra

Elemento Unidad Educativa Colegio Pio XlI

Unidad muestral Profesores del areade geografia, historiay ciudadania

Extension municipio San Cristobal

Tiempo Abril 2019
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Fuente:Malhotra (2016)

Tabla3

Poblacion de estudio A

Afoy Seccion Cantidad
4TOA 33
4TOB 32

Total 65

Fuente: Datos suministrados por ladireccion de lainstitucion (2019).

3.31 Muestra

Segun lo expuesto por Silva (2006, p.97) “la muestra es parte de un colectivo, un
subconjunto de unidades de andlisis representativas de la poblacion, que € investigador
selecciona con la finalidad de obtener la informacidon precisa que caracteriza al
colectivo”. Para la presente investigacion se utilizara la muestra intenciona, para
Sabino (2010) es “aquella muestra que escoge sus unidades no en forma fortuita sino
completamente arbitraria designando a cada unidad segun caracteristicas que para €
investigador resulten de relevancia”, dicha muestra esta representada por latotalidad de
la poblacién correspondiente a 65 estudiantes de l0s 4to afios secciones A y B, lacual se
adapta a la temédtica de estudio, a su vez, cumple con lo definido en la tabla 3. La
segunda muestra correspondio a total de facilitadores del area de geografia, historia 'y

ciudadania, es decir, 2 profesores.
3.4 Técnicas einstrumentos de recolecciéon de datos
Las técnicas de recoleccién de datos pueden considerarse como la forma o

procedimiento que utiliza € investigador para recolectar la informacion necesaria en €

disefio de la investigacion. Entre las técnicas de recoleccion de informacion estén la
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observacion directa, laencuesta, € analisis documental, entre otras. Arias, (2012) sefidla

en relacion alas técnicas e instrumentos de obtencién de datos lo siguiente:

L as técnicas de recoleccion de datos son las distintas formas 0 maneras de
obtener lainformacion. Son g emplos de técnicas; la observacion directa, la
encuesta en sus dos modalidades: oral o escrita (cuestionario), la entrevista,
el andlisis documental, andlisis de contenido. Los instrumentos son los
medios materiales que se emplean para recoger y almacenar la informacion.
Ejemplo: fichas, formatos de cuestionario, guia de entrevista, lista de
cotgjo, escalas de actitudes u opinién, grabador, camara fotografica o de
video, etc. (p. 111).

En primerainstancia, se empleara latécnica de encuesta,Vidal (2001, p. 67) define
la encuesta “como una busqueda sistematica de informacion donde e investigador
pregunta a los investigados sobre los datos que desea obtener, para posteriormente

reunir estos datos individuales y obtener durante la evaluacion datos agregados”.

El instrumento a utilizar para recol ectar lainformacion necesaria del investigado
es @ cuestionario. Garcia(2004, p.90) “un cuestionario es un sistema de preguntas
racionales, ordenadas en forma coherente, tanto desde € punto de vista |6égico como
psicoldgico, expresadas en un lenguaje sencillo y comprensible, permite la recolectar
informacion de fuentes primarias”. Ademas, Vidal (2001) afirma que la realizacion de
cuestionarios implica un mayor control sobre lo que se pregunta, razén por la cual la
recoleccion de datos a través de cuestionarios se denomina estandarizada, por €ello se
emplearon dos cuestionarios denominados cuestionario A, aplicado a los estudiantes

cursantes del 4to afo y e cuestionario B, alos facilitadores del area de formacion.

3.5Validez y confiabilidad

Lavalidez del contenido generalmente se evallia a través de un panel o un juicio
de expertos, y en muy raras ocasiones la evauacion esta basada en datos empiricos
(DingHershberger, 2002), para lograr la validez del cuestionario bgo & enfoque
cualitativo se empleara la técnica de juicio de expertos del cual se conoce gque en
muchas areas es una parte importante de la informacion cuando las observaciones
experimentales estan limitadas (Utkin, 2005).En este orden de ideas, la validez del

cuestionario, se obtendra mediante un proceso de validacion de contenido, € cua
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consistira en la evaluacion por parte de expertos, quienes revisaran la pertinencia de los

items con la variable, dimensiones e indicadores establecidos.

3.6 Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

Para e andlisis de los datos cuantitativos se utilizaron tablas resumen y gréficos
elaborados en Microsoft Excel 2010, las tablas resumen empleadas para sintetizar los
datos relevantes y asi facilitar la elaboracion de los graficos, a su vez en los gréficos se
visualizaran los resultados obtenidos a desarrollar € cuestionario y de alli concluir,
esto en funcion de cumplir los objetivos especificos planteados como son : Diagnosticar
el uso delas TIC s en el proceso de ensefianza aprendizaje de |os estudiantes de 4to afo
de educacion media general en el area de formacién geografia, historia 'y ciudadania;
Determinar las TIC's adecuadas para € proceso de ensefianza aprendizaje de los
estudiantes de 4to afio de educacion media genera en e area de formacion geografia,
historia y ciudadania; Relacionar € uso de las TIC's en & proceso de ensefianza
aprendizaje y su impacto en el rendimiento académico de los estudiantes de 4to afio de
educacion media general en € area de formacion geografia, historia y ciudadania;
Precisar €l impacto generado por € uso de las TIC's en € proceso de ensefianza
aprendizaje en & rendimiento académico de los estudiantes de 4to afio de educacion

media general en el érea de formacion.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En e presente capitulo se establece los resultados obtenidos a partir de la
aplicacion de los instrumentos disefiados con la intencion de recabar |os datos;en este
sentido se diagnostico el proceso de ensefianza aprendizaje en |os estudiantes de 4to afio
de educacion media general, donde fue realizada la aplicacién de una encuesta a los
estudiantes y otra a los docentes del area de formacion,para obtener la percepcion de su
opinién e informacion de suma importancia para la investigacion en la Unidad
Educativa Colegio Pio Xllubicada en el municipio San Cristébal, estado Tachira.

La elaboracion de las técnicas gréficas que se incorporaron para la presentacion
de los datosdentro de la investigacion, empled como herramienta fundamental, la
aplicacion profesiona integrada del programa Excel y sus asistentes graficos, que
ofrecieron mayores posibilidades en cuanto a disefio y presentacion de la técnica
gréfica seleccionada para representar los resultados.Los resultados obtenidos se

muestran a continuacion.

4.1 Diagnosticar €l uso delas TIC sen e proceso de ensefianza aprendizaje de los
estudiantes de 4to afio de educacion media general en € area de formacion

geogr afia, historiay ciudadania.
Método de estudio

1. ¢Considera Ud. que € método de estudio utilizado en € &ea de G.H.C. es
beneficioso en su rendimiento académico?

54



mSl mNO

3%

Figura 2. Item 2 cuestionario A. Di Tillio (2019)

Los estudiantes consideran que los métodos de estudios que se emplean
para €l proceso de ensefianza-aprendizaje en el érea de geografia, historia y
ciudadania, no benefician el rendimiento académico, esto se pudo observar en
los resultados académicos obtenidos en e primer momento del periodo
académico 2018-2019, meses de octubre a diciembre del afio 2018, cuyo
promedio en la unidad curricular fue de 13,14 puntos en la escala de 1 a 20

puntos.

¢Cree Ud. que eldrea de G.H.C se ha convertido en tediosa en €l desarrollo de la

misma?
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m Sl
mNO

Figura 3. item 2 cuestionario A. DiTillio (2019)

La totalidad de los participantes de 4to afio de educacion media-diversificada
creen que € éarea de Geografia Historia y Ciudadania se ha convertido en tediosa al
momento de desarrollar los contenidos programéticos, 10 que puede generar baa
motivacion y por endeincidir en el rendimiento académico.

Estrategia Actual

3. ¢ConsideraUd que la estrategia aplicada a proceso de ensefianza se adapta a sus
necesidades?

mS| mNO

Figura 4. Item 2 cuestionario A. Di Tillio (2019)
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En mayor proporcion, es decir, 48 participantes, o que representa un 74%,
consideran que la estrategia aplicada actuamente al proceso de ensefianza no se
adapta a sus necesidades, € avance tecnoldgico ha incidido notablemente en €
proceso educativo, las necesidades actuales de los estudiantes van orientadas hacia
el uso de la tecnologia de forma sana y segura, prefieren interactuar con
herramientas tecnol 6gicas, software, entre otros.

4. ¢Cree que las estrategias que se aplican en € &rea son acordes al contexto
actua?

mSlI mNO

Figura5. Item 2 cuestionario A. Di Tillio (2019)

Se afirma notablemente que las estrategias que utilizan actualmente |los profesores en
el &rea de Geografia Historiay Ciudadania, no se adaptan a contexto actual, del mismo
modo en que la globalizacion avanza a niveles paradigméticos, deben cambiar las
estrategias aplicadas en el proceso de ensefianza, y en € contexto actual las Tecnologias
de Informacion y Comunicacién son una alternativa viable, aun mas en un area de
estudio que en su mayoria contiene aspectos teori cos.

Nivel de Aceptacion
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5. ¢Cree conveniente un cambio en las estrategias de ensefianza-aprendizaje en €
areade G.H.C?

Latotalidad de los encuestados afirman que es conveniente aplicar un cambio en
las estrategias de ensefianza-aprendizaje empleadas actualmente en el area de
G.H.C, deben emplearse estrategias dindmicas, que involucren y motiven a la
participacion activa de los estudiantes, o que podria conllevar a meorar €
rendimiento académico.

mSlI mNO

Figura 6. Item 2 cuestionario A. Di Tillio (2019)

6. ¢Estariade acuerdo con aplicacion delas TIC sen el &reade G.H.C?
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mSl mNO

Figura 7. item 2 cuestionario A. Di Tillio (2019)

El 92% de los estudiantes estdn de acuerdo con aplicar las tecnologias de
informacion y comunicacion en € area de G.H.C, es una oportunidad paralainnovacién
en las estrategias de ensefianza-aprendizaje, disefiar instrumentos de evaluacion que se
adapten a las necesidades actuales, facilitando al docente del area e proceso de

evaluacion y alos estudiantes el proceso de aprendizaje.

7. ¢Considerabeneficioso laaplicacion delas TIC sen el areade G.H.C ?

m S|
mNO

Figura 8. Item 2 cuestionario A. Di Tillio (2019)

Los 65 estudiantes consideran beneficioso aplicar las tecnologias de

informacion y comunicacion en e area de Geografia, Historia y Ciudadania, o que
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infiere que @ nivel de aceptacion es ato, indicando que se pueden aplicar nuevas
metodologias en € proceso de evaluacion y de ensefianza-aprendizaje.

Recursos Tecnol 6gicos

8. ¢Hautilizado las TIC sen el proceso de ensefianza-aprendizaje?

mSI mNO

Figura 9. item 8 cuestionario A. Di Tillio (2019)

La mayoria de estudiantes no han utilizado las tecnologias de
informacion y comunicacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje, sin embargo, en €l
indicador del nivel de aceptacion se observo que estan de acuerdo con utilizar esta
nueva estrategia, por lo que la brecha se reduce en la resistencia al cambio, en vista de
gue no ocurre por parte del estudiante.

9. ¢Los facilitadores correspondientes a area hacen uso de las TIC sen € proceso
de ensefanza-aprendizaje?
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mS| mNO

Figura 10. item 9 cuestionario A. Di Tillio (2019)

La gran parte de los docentes del area de G.H.C no utilizan estrategias
gue involucren las TIC's en los procesos de ensefianza-aprendizaje, mostrandose como
una debilidad, motivado a que los estudiantes tienen la disposicion y aceptacion a uso
de las herramientas tecnol 6gicas en esta &rea de formacion.

La tecnologia como apoyo didactico

10. ¢Cree Ud. que & uso delas TIC's podria mejorar su rendimiento académico?
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mS| mNO

Figura 11. item 10 cuestionario A. Di Tillio (2019)

El uso de las tecnologias de informacion y comunicacion podria mejorar
el rendimiento académico de los estudiantes, haciendo el ambiente de aprendizaje mas
ameno, confortable y didactico, actualmente los estudiantes conviven en un contexto

tecnol égico, por ello, facilitarialos procesos involucrados en laformacion.

11. ¢Considera Ud. necesaria la Tecnologia como apoyo didéctico para mejorar €
areade G.H.C?

mSI mNO

0%

Figura 12. item 11 cuestionario A. Di Tillio (2019)
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La tecnologia se muestra como una necesidad en todos los procesos de
desarrollo socia, y los procesos educativos no escapan de ello, o importante es
combinar de forma adecuada la didactica con la tecnologia para que e estudiante no vea
con tedio e proceso de ensefianza-aprendizaje en el area de formacion de la Geografia,
Historiay Ciudadania.

Actitudes hacia el aprendizaje

12. ¢Estaria dispuesto a utilizar distintos métodos tecnolégicos para obtener un

mejor aprendizaje?

mSI mNO

0%

Figura 13. item 12 cuestionario A. Di Tillio (2019)

Los estudiantes muestran la disposicion para utilizar los diferentes métodos
tecnolégicos y de esta forma mejorar e proceso de aprendizaje, o que incide en e
rendimiento académico positivamente, de tal forma, que se hace necesario emplear las
tecnologias de informacion y comunicacion en e area de formacion de Geografia,
Historiay Ciudadania.
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13. ¢Cree usted que actualmente obtienen un aprendizaje significativo con las

estrategias aplicadas en el proceso de aprendizaje?

mS| mNO

Figura 14. item 13 cuestionario A. Di Tillio (2019)

Los estudiantes afirman que adquieren conocimiento y aprendizaje con las
estrategias actuales en e proceso de ensefianza-aprendizaje, sin embargo, 1o que
aprenden tienden a olvidarlo en los afos posteriores, es por elo, que dga de ser un

aprendizaje significativo.

Ahora bien, a continuacién se muestra los resultados obtenidos a aplicar el
instrumento B, a los facilitadores del &rea de formacion de geografia, historia y

ciudadania.

Aplicacion de estrategias didacticas

1. De acuerdo a los cambios tecnoldgicos. ¢Cree usted necesario involucrar la

tecnologia en €l proceso de ensefianza-aprendizaje?
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mSl mNO

0%

Figura 15. item 1 cuestionario B. Di Tillio (2019)

Los docentes del area de Geografia, historia y ciudadania consideran en
su totalidad que es necesario involucrar el uso de las tecnologias en € proceso

de enseflanza-aprendizaje.

2. ¢Estariadispuesto aaplicar las TIC s en €l proceso de ensefianza- aprendizaje en
el éreade Geografia, historiay ciudadania?

mSlI mNO

0%

Figura 16. item 2 cuestionario B. Di Tillio (2019)
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La disposicion de los docentes del area de Geografia, historia y ciudadania, es
notable, pues € 100% de €ellos, esta de acuerdo con aplicar las TIC's en e proceso

de enseflanza-aprendizaje.

Conocer e contenido
3. ¢Cree usted que los contenidos programéticos del area de geografia, historia,

ciudadaniase gustan alas TIC's?

mS| mNO

0%

Figura 17. item 3 cuestionario B. Di Tillio (2019)

Los docentes del &rea de formacidn de geografia, historiay ciudadania creen que
los contenidos programéticos, se gjustan y pueden ser aplicados mediante €l uso de las
TIC's, por lo que es factible emplear estrategias de ensefianza-aprendizaje en €l area de

formacion.

4. ¢(Sehaformado enlas TIC's paramejorar € proceso de ensefianza-aprendizaje?
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msl
= NO

Figura 18. item 4 cuestionario B. Di Tillio (2019)

Los docentes a pesar de mostrar disposicion en aplicar y desarrollar
estrategias de ensefianza-aprendizaje, no se han formado para aplicarlas en €
ambiente de aprendizaje, sin embargo, consideran que es interesante mejorar €l
proceso de formacion empleando los nuevos métodos tecnoldgicos de
aprendizaje.

Nivel de conocimiento

5. ¢Hamangjado las TIC s en el &reade geografia, historiay ciudadania?

m S|
= NO

Figura 19. item 5 cuestionario B. Di Tillio (2019)
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Los docentes no mangjan en e area de formacion de geografia, historia y

ciudadania las TIC's, esto debido a que no se han formado para desempefiar las
herramientas tecnol 6gicas que involucran las TIC's.

6. ¢Tieneconocimiento sobrelaaplicacion delas TIC's en la educacion?

mS| mNO

0%

Figura 20. item 6 cuestionario B. Di Tillio (2019)

El 100% de los docentes conoce sobre las tecnologias de informacion y
comunicacion, consideran de vital importancia, capacitarse para incrementar € interés

por € area de formacion, a su vez, innovar en las estrategias a desarrollar en cada
periodo académico, generando menos tedio en |os participantes.

Valoracion de su propio aprendizaje

7. ¢Cree que por medio de las TIC's los estudiantes podrian valorar su propio
aprendizgje?
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mS| mNO

0%

Figura 21. item 7 cuestionario B. Di Tillio (2019)

El 100% de los facilitadores consideran que mediante el empleo de las
TIC's los estudiantes podrian valorar su propio aprendizaje, 10 que es importante y
aporta para el desarrollo educativo y aprendizaje significativo de los participantes en el
area de formacion de geografia, historiay ciudadania.

8. ¢Considera beneficioso el uso de las TIC's en € proceso de aprendizaje de los
estudiantes?

mSI mNO

0%

Figura 22. item 8 cuestionario B. Di Tillio (2019)
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Los docentes afirman que € uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion es beneficioso para que los participantes puedan aprender de una forma
dindmica y sencilla los contenidos programaticos del area de formacién de geografia,
historiay ciudadania.

Evaluacion del aprendizaje

9. ¢Considera usted que la aplicacion delas TIC s en el &rea de Geografia, historia

y ciudadania, beneficiaria el rendimiento académico de los estudiantes?

mSl mNO

0%

Figura 23. item 9 cuestionario B. Di Tillio (2019)

De mismo modo, los profesores consideran que las tecnologias de informacion
y comunicacion le permitira a los estudiantes mejorar el rendimiento académico en €
area de formacion de geografia, historiay ciudadania, a ofrecer entornos virtuales que
sean dindmicos y atractivos para que |os estudiantes se motiven a desarrollar estrategias
de aprendizaje, por ende, adquirir conocimientos més certeros y mejorar € rendimiento
académico.
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Aprendizaje Sgnificativo

10. ¢Considera usted que los estudiantes por medio de las tecnologias podran
obtener un aprendizaje significativo?

mSlI mNO

0%

Figura 24. item 10 cuestionario B. Di Tillio (2019)

El aprendizaje significativo enmarca una variable de estudio, que debe ser
adquirida por los estudiantes de forma tal que no olviden los conocimientos requeridos
para |os periodos académicos posteriores, es por ello que latotalidad de los facilitadores
afirma que por medio de las tecnologias |os participantes podran obtener un aprendizaje
significativo.

Motivacion
11. ¢Considera que actualmente los estudiantes se encuentran motivados con las
estrategias utilizadas en el &rea de geografia, historiay ciudadania?
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mSsl
= NO

Figura 25. Item 11 cuestionario B. Di Tillio (2019)

L os docentes consideran que los estudiantes no se encuentran motivados con las
estrategias utilizadas actuamente en e &rea de geografia, historia y ciudadania,
confirmando los resultados obtenidos en el item 2 del cuestionario A, los estudiantes
poseen tedio al momento de emplear métodos de estudio para el &reade formacion.

12. ;Considera que actualmente los estudiantes se encuentran motivados con las
estrategias utilizadas en el &rea de geografia, historiay ciudadania?

m S|
mNO

Figura 26. item 12 cuestionario B. Di Tillio (2019)

Actuamente los estudiantes no se encuentran motivados con las estrategias

utilizadas en el &rea de geografia, historia y ciudadania, por lo que la variable tedio
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estarel acionada con |a baja motivacion de |os estudiantes por |levar a cabo las diferentes

estrategias de evaluacion empleadas en el area

13. ¢(Considera que la motivacion influye en e rendimiento académico de los

estudiantes?

mS| mNO

0%

Figura 27. item 13 cuestionario B. Di Tillio (2019)

La motivacion influye en € rendimiento académico de los estudiantes, es la
percepcion total de los docentes en el area de geografia, historia y ciudadania, cuando
los estudiantes no se encuentran motivados, olvidan con frecuencia las actividades
evaluadas planificadas, a su vez, los métodos de estudio empleados generan menor

aprendizaje significativo.

4.2 Determinar las TIC s adecuadas para el proceso de ensefianza aprendizaje de
los estudiantes de 4to afio de educacion media general en el area deformacién

geogr afia, historiay ciudadania.

A continuacion se observa una tabla en la cual se encuentran las herramientas
TIC's maés utilizadas en la educacion, a su vez la funcionalidad en relacién a la
estrategia de evaluacion definida, posteriormente empleando la revisién documental
en diversas fuentes que muestran herramientas TIC's, se determina las
TI1C sadecuadas para e proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes de 4to

73



ano de educacion media general en € érea de formacion geografia, historia y

ciudadania.

Tabla 8.
Herramientas TI1C s empleadas con frecuencia en la educacion.

Herramienta TIC's Estrategia a utilizar
Google Apps foreducation Crear entornos de trabajo(mapas
Edmodo conceptual es, mapas mentales,
Gocongr esquemas, entre otros)
Padl et
Prez Debates, comunicarse y colaborar
Poppl et
Glogster
Kahoot Juegos interactivos
Moodle Aulas virtuales
Camtasia Grabaciones de pantalla, exposiciones
Wix Paginas web

Fuente:Belloch (2018).

4.3 Relacionar € uso de las TIC's en € proceso de ensefianza aprendizaje y su
impacto en € rendimiento académico de los estudiantes de 4to afo de
educacion media general en e éarea de formacion geografia, historia y

ciudadania.

Para relacionar € uso de las TIC's en € proceso de ensefianza-aprendizaje y su
impacto en e rendimiento académico de los estudiantes de 4to afio de educacion
media general en e area de formacion de geografia, historia y ciudadania, se
compara la planificacion del primer momento(periodo de octubre a diciembre del

2018) con ladel segundo momento( periodo de enero a marzo del 2019); en vistade
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los resultados obtenidos en los cuestionarios, para € segundo momento se observa
un cambio en las estrategias de evaluacion, es decir, se toman en cuentalas TIC's,
elemento que en e primer momento no se evidencia.

Por otra parte, € rendimiento académico determinado mediante el promedio
obtenido por los estudiantes de 4to afio de educacion media general en el érea de
formacién de geografia, historia y ciudadania, en los dos primeros momentos de
evaluacion, observando una variacion positiva @ momento de cambiar la
planificacion en funcion de herramientas de la tecnologia de informacion y

comunicacion.
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Figura 28. Planificacion Primer Momento. Di Tillio (2019)
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Figura 29. Planificacion Primer Momento. Di Tillio (2019)

Como se observa en las figuras 28 y 29, la planificacion que se desarrollé en €
primer momento académico del afio escolar 2018-2019, muestra solamente
estrategias de evaluacion tradicionales y sin la implementacion de herramientas
tecnol ogicas de informacion y comunicacion, parala primera evaluacion un taller en
el ambiente de aprendizaje, los estudiantes |levaron materia de apoyo sobre € tegjido
temético de la Gran Colombia, posteriormente e facilitador asigna una serie de
interrogantes que deben responder en funcion del material de apoyo investigado.

Para |a estrategia de evaluacion del segundo tejido tematico correspondiente ala
estructura econémica de Venezuela 1830-1870, se realizd una exposicion, en la cual
el recurso de apoyo era una ldmina de papel bond, € tercer tgjido tematico de la
estructura social de Venezuela 1830-1870, una prueba escrita individual, con
preguntas de verdadero y falso, seleccion simple y desarrollo, no obstante, para €
ultimo tejido temético la abolicion de la esclavitud un ensayo en € ambiente de
aprendizgje, e facilitador otorga €l titulo y los participantes comienzan a redactar de
acuerdo alas instrucciones suministradas.

Ahora bien, a continuacion se observan en las figuras 30 y 31 la planificacion
utilizada en el segundo momento académico del afio escolar 2018-2019, en la cua

se emplearon herramientas de tecnologia de informacion y comunicacion.
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Figura 31. Planificacion Segundo Momento. Di Tillio (2019)

En comparacion ala planificacion del primer momento, en el segundo momento

para evaluar € primer telido temético Proceso Politico Venezolano 1870-1899, se

realizod un video empleando |la herramienta camtasia, cada participante preparo una

serie de diapositivas en Power Point, posteriormente efectto una grabacion
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explicando e contenido asignado, una vez finalizado, lo enviaron a correo
el ectréni codtoarioghcpiol2@gmail.com.

En cuanto a segundo tejido temético estructura econdmica venezolana 1870-
1899, desarrollaron una presentacion en Prezi, de igual forma la enviaron a correo
electronico del curso, para los tejidos teméticos 3 y 4 denominados Gobiernos de
Cipriano Castro y Juan Vicente Gomez; Estructura econdmica y socia venezolana
entre 1899-1935, emplearon Gocongrpara plasmar € mapa conceptual y € mapa
mental.

Los resultados obtenidos con respecto a rendimiento académico de los
estudiantes de 4to afio de educacion media general, en los dos primeros momentos
académicos se muestran a continuacion en lastablas 9y 10.

Tabla9.

Rendimiento Académico estudiantes de 4to afio seccion A.

470 ANO SECCION A MOMENTOS
Ne APELLIDOS Y NOMBRES | I
01 SANCHEZ ZAFRA Daniel Alejandro 12 13
02 RODRIGUEZ BAEZ ABRAHAM JOSUE 15 14
03 MARQUEZ RODRIGUEZ Grecia del Carmen 15 15
04 NEGRON FIGUERA Génesis Graciela 06 13
05 MURNOZ PEREZ Yearley Paola (Cas-Qui) 15 12
06 GARZON BONILLA Diego Andrés 14 17
07 RODRIGUEZ ROLDAN Maria Fernanda 17 19
08 DURAN RONDON Albert Antonio 10 15
09 LOZADA GALAN Francisco José 15 13
10 MONCADA SANCHEZ Maria Salome 11 12
11 SANCHEZ MORALES Angel Jesus 14 14
12 ESPINEL RUIZ Manuel Arturo (Cas) 15 15
13 GUTIERREZ SALVADOR Victor 10 10
14 ANTELIZ PARADA Miguel Angel 14 15
15 VELASCO DAZA EngieNeilet 17 17
16 ZAMBRANO FUENTES Camila Gabriela 14 16
17 VILLAMIZAR LABRADOR Cristiangel 16 17
18 USECHE AGUILAR Luis Andrés 10 13
19 BENACHI QUINTERO Jayne Alejandra (Qui) 10 15
20 VILCHEZ MORENO Gabriela Alejandra 14 13
21 SOLANO CASTRO Carlos Moisés 14 12
22 MORENO SEMPRUN Victoria Andrea 17 18
23 SUAREZ BUITRAGO MarielyAdaluz 18 19
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24 AMADO ALBARRACIN Brandon Dilan 14 12
25 CHACON QUINONEZ Roxssel Alexandra 15 17
26 BRICENO MOROS Paola Julieth 16 16
27 MORA PEREZ Angel Alberto 10 14
28 GRANADOS MONCADA Georgina Valentina 18 18
29 GRANADOS MONCADA Georgina A. 17 17
30 AVERIANO HERNANDEZ Valentin Eduardo 13 13
31 RUIZ BASTO Maria Alejandra 13 13
CANTIDAD DE APROBADOS 30 31
PORCENTAJE DE APROBADOS 97,00 100,00
CANTIDAD DE APLAZADOS 01 0
PORCENTAJE DE APLAZADOS 3,00 0,00
Tabla 10.
Rendimiento Académico estudiantes de 4to afo seccion B.
470 ANO SECCION B MOMENTOS
Ne APELLIDOS Y NOMBRES | I
01 DUARTE RODRIGUEZ Jarley Ariel 04 12
02 SILVA ROMERO Maria José 13 16
03 CHACON CARDOZA Dayana Katherine 15 17
04 RAMIREZ DIAZ Madeleine Sahira 14 17
05 MENDEZ RAMIREZ SuleytiSophia 13 17
06 DIAZ MILLANO Maria Gabriela 12 16
07 COIZA GOMEZ Johnson David 12 11
08 MONSALVE ORTiZ MariangelDannireth 12 14
09 RANGEL MARTINEZ Dulce Cristina (Ing-Mat-Qui) 11 14
10 CHAPARRO COLMENARES Angel Gabriel 14 16
11 D’SANTIAGO DIAZ Luisana Paola 17 18
12 RUIZ VARGAS Diego Andres (Mat) 06 14
13 RODRIGUEZ SOTO Karen Yoheli 12 15
14 MIRABAL VERA Maria José 15 14
15 HIDALGO DELGADO Jesus Manuel 14 14
16 CASTRO PIERUCCINI Luis Fernando (Mat-Biol) 05 13
17 GUERRERO HURTADO Maria Fernanda 07 07
18 SOCARRAS MENDOZA Luis Angel 14 08
19 LEON RAMIREZ Freddy Alejandro 16 18
20 VILCHEZ CASTELLANOS Daniel Alejandro 13 15
21 MEDINA PENALOZA MariangelSinahy 10 17
22 CAICEDO SUAREZ Gabriel Alexander 11 10
23 BRICENO CALDERON Maryury Sinai 11 16
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24 SOTO RUEDA Gabriel Ernesto 16 17
25 MAITA OCHOA YildreiYenderlin 13 14
26 HERNANDEZ SANCHEZ Maria Alejandra 17 16
27 GONZALEZ PEREZ Erich Adrean (Mat-Fis) 11 13
28 LOPEZ OLEJUA YisneyNataly 14 13
29 VIVAS CONTRERAS Kevin Josue 12 19
30 QUIROZ MEDINA Yorley Luisana 14 14
31 SILVA HERNANDEZ Giulliana Valentina 12 13
32 PEREZ CARRASCAL Juan Diego 11 14
33 FLORES CHACON JESUS ALEJANDRO 12 15
34 ARANDA CORONADO Abel Daniel (Mat) 02 10
CANTIDAD DE APROBADOS 29 32

PORCENTAJE DE APROBADOS 85,29 94,11
CANTIDAD DE APLAZADOS 05 02

PORCENTAJE DE APLAZADOS 14,71 5,89

Tabla1l.

Rendimiento Académico estudiantes de 4to afio educacion media general.

Promedioen e areade | Promedioene areade
Seccién formacion para primer | formacion para segundo
momento momento
A 12,18 puntos 14,63 puntos
B 14,10 puntos 14,23 puntos
General 13,14 puntos 14,43 puntos

En latabla 11, se observa € incremento en e rendimiento académico para cada

una de las secciones de 4to afio de educacion media general, a su vez en € indice

general, también en la cantidad y proporcion de estudiantes aprobados incrementa

de un momento a otro. Lo que es positivo, aporta en € desarrollo integra del

estudiante, le ensefia a utilizar herramientas tecnoldgicas, estando en € contexto

actual y cumpliendo las necesidades, se disminuye € tedio y los estudiantes se

motivan en & cumplimiento de | as estrategias de eval uacion aplicadas.
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CONCLUSIONES

La actividad educativa influye en toda |la faceta de la vida, es una competencia
basica desarrollada en € individuo dentro de la formacion escolar, pero que esta
dispuesta para que sea aprendida tras un beneficio, generamente el aprendizae
significativo. La formacion educativa debe apreciarse en toda su extension, abriendo las
puertas al mundo informativo y a las nuevas tendencias de tecnologias, informacion y

comunicacion que nos ofrece e mundo globalizado.

La situacion de las estrategias empleadas actuamente en el ambito escolar para
el area de formacion de geografia, historia y ciudadania no son los ideales, emplean
estrategias tradicionales que generan tedio y bagja motivacion en los estudiantes, los
docentes no poseen estimulos para planificar una clase enfocada en las TIC's, con €
propésito del aprendizaje que necesita € estudiante para auto aprender y auto ensefiarse.
He aqui la preocupacion de la investigacion a evaluar € rendimiento académico, es la
necesidad de visuaizar las deficiencias y encontrar las oportunidades de meora del
proceso ensefanza-aprendizge en e ambiente de aprendizagje, por medio del uso de

herramientas novedosas.

La presente investigacion se enfoco en ofrecer una vision de como evaluar €
rendimiento académico en los estudiantes de 4to afio de educacion media general para el
area de formacién de geografia, historia y ciudadania, por lo que se inicid
diagnosticando € uso actual de las TIC's por parte de los estudiantes como un método
de estudio y de los docentes como estrategias de aprendizaje en la planificacion, ya que
los individuos tienen procesos cognitivos que lo conducen a desarrollo de habilidades y
a la aprehension de nuevos conocimientos para organizar sus esquemas mentales.
Debido a esto los estudiantes van megjorando su aprendizaje significativo y dominan

nuevas estrategias.

Al reconocer que e estudiante acepta y esta dispuesto a utilizar herramientas
tecnologicas de informacion y comunicacion, €l docente debe tomar en cuenta la
préxima conclusion, que aplicando una planificacion con estrategias de TIC's, €
resultado de ensefianza y rendimiento académico serd mejor y de mejor calidad, con la
inclusion de aplicaciones, software, documentos en linea, esto le da ventga sobre la

forma como € joven aprendera lo que le ensefien, porque s e estudiante sabe que
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estrategias puede utilizar para aprender mejor, las seguira utilizando y combinando en

Su proceso cognitivo.

El quehacer docente y sus propuestas para la mejora del proceso cognitivo,
ensefianza-aprendizaje en los estudiantes, |a ensefianza se ve muchas veces estancada en
un camino lleno de solicitudes, lineamientos y normas en cuanto a politicas educativas
serefiere, pero es de sumaimportancia que el educador tengala voluntad, € entusiasmo
y la creatividad para planificar de forma innovadora, dando a los estudiantes nuevas
herramientas para aprender, haciendo del joven una persona mas autbnoma pero con €l
acompafamiento de la ensefianza impartida por € docente. Que € estudiante enfrente al
mundo pero con recursos entregados, ensefiados y apropiados del docente, donde
reconozca que el aulafue valiosa no solo en contenido sino en aprendizaje significativo,
que las relaciones entre la geografia, historiay ciudadania sean también esteticistas, que

den placer y conocimiento, logrando un proceso transaccional.
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RECOMENDACIONES

El trabgjo de investigacion sobre la evaluacion del rendimiento académico,
presenta | as siguientes recomendaciones con € fin de apoyar |os procesos de ensefianza
y de aprendizaje que necesitan de estrategias novedosas, utilizando las TIC's para €
desarrollo de un tgjido temético determinado.

Principalmente, se debe sugerir continuar realizando investigaciones sobre la
praxis educativa, de tal forma que los docentes y estudiantes encuentren respuestas a las
debilidades que presentan y puedan solucionarlas mediante € proceso investigativo. Se
recomienda seguir |0s pasos de una investigacion que ayude aformar valores de respeto
y apropiacion de saberes, para que los estudiantes aprecien sus procesos cognitivos y
reconozcan gue pueden dar mas si dejan la baja motivacion, de lo cua sacaran provecho
en la construccion y funcionalidad de nuevos conocimientos.

Es necesariala adquisicién de espacios de investigacion acordes a las situaciones
problematicas, donde la facilidad de investigar no dirija equivocadamente el camino del
investigador, sino que lo lleve ala ruta adecuada de donde resuelva diatribas entregando
propuestas |6gicas a contexto.

Los docentes deben actualizarse constantemente con cursos, taleres,
diplomados, entre otros, para que se interesen en las nuevas tecnologias de aprendizaje,
permitiéndoles solucionar problemas en materia de rendimiento y evaluacion en los
planteles educativos, colaborando con € progreso de los estudiantes, las instituciones
educativas fomentar y abrir espacios de interaccion tecnoldgica, como |aboratorios,
talleres, creando encuentros que desarrollen el interés por aprender las estrategias TIC's

gue sean usadas en su momento y en momentos proximos de avance profesional.
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