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AUTOESTIMA, COMPORTAMIENTO Y RENDIMIENTO ACADEMICO EN
ESTUDIANTES DE LA SEGUNDA ETAPA DE EDUCACION BASICA.
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Autora:

Dra.Maria Claret Suescun C.
Tutora:

Dra.Oiga Quintero de Acevedo.
Asesora:

Dra. Carmen Cristina Silva.

RESUMEN

Objetivo: Determinar la autoestima y el comportamiento (asertivo, pasivo,
agresivo), en los estudiantes de la segunda etapa de educacién basica de la
Unidad Educativa “Rafael Antonio Godoy” y su relacion con el rendimiento
académico. Metodologia: se realizé un estudio descriptivo y correlacional, de
corte transversal, en 160 estudiantes cursantes del cuarto, quinto y sexto grado.
La recoleccion de los datos se realizé a través de la aplicacion de dos
instrumentos: Test de Aysén (Autoestima) y ia Escala de Comportamiento Asertivo
(CABS). Resultados: el promedio de edad fue de 10 afios, con predominio del
sexo masculino (54,37%). El 49,36% cursaban el cuarto grado. El 63,80% de los
encuestados tienen autoestima alta (71-90 puntos) y el 87,50% tienen
comportamientos asertivos. Un 33,13% aprobé al grado superior con el literal B y
un 28,75% con C considerado (bajo rendimiento). No se encontré relacion
estadisticamente significativa entre autoestima, comportamiento asertivo, sexo,
grado cursado y rendimiento académico, pero si hubo relacion significativa entre
rendimiento académico excelente-bueno (A y B) con comportamiento asertivo y
bajo rendimiento (C) con comportamiento pasivo. Conclusiones: los resuitados
de la presente investigacion nos permiten afirmar Ia relacion que existe entre los
tipos de comportamiento y el rendimiento académico, mas no asi la autoestima;
variables que pueden ser consideradas como factores protectores.

Palabras claves: Autoestima, comportamiento, rendimiento académico.
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SELF ESTEEM, BEHAVIOR AND ACADEMIC PERFORMANCE IN STUDENTS
OF THE SECOND STAGE OF BASIC EDUCATION. BASIC SCHOOL
“RAFAEL ANTONIO GODOY”. MERIDA, 2007.

Author: Dra. Maria Claret Suescun Castillo.
Tutor: Dra. Olga Quintero de Acevedo.
Asesor: Dra. Carmen Cristina Silva.

ABSTRACT

Objective: Determine self esteem and behavior (assertive, passive, agressive) in
students of the second stage of basic education of the Unity of Education “Rafael
Antonio Godoy” and their relation with academic performance. Methodology: A
descriptive and analogous, of a transversal cut, study was carried out, in 160
students of fourth, fifth and sixth grade was carried out. Data gathering was
carried out through the application of two instruments: Aysen Test (Self Esteem)
and the Scale of Assertive Behavior (SAB). Results: The average age was of 10
years, and the male sex (54.37%) prevailed. A 49.36% were studying the fourth
grade. A 63.80% of the persons surveyed have high self esteem (71-90 points)
and an 87.50% have assertive behavior. A 33.13% approved the superior grade
with a literal B and a 28.75% with C considered (low performance). No significant
statistical relation was found among self esteem, assertive behavior, sex, grade
taken and academic performance but there was a significant relation between
excellent-good academic performance (A and B) and assertive behavior and low
performance (C) with passive behavior. Conclusions: The results of this
research allow us to affirm the relation existing between the types of behavior
and academic performance, but no so self esteem, variables that may be
considered as protection factors.

Key Words: Self Esteem, behavior, academic performance.
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Introduccion

El desarrolio de la personalidad se inicia desde los primeros afios de vida de una
persona. Las experiencias vividas durante la nifiez, ademas de influir en forma
duradera en el desarrollo fisico, social, cognitivo y emocional, tienen efecto en el
rendimiento escolar (Jadue, 1999). De alli la importancia de la familia, la cual no
sélo tiene a su cargo el cuidado fisico, sino también el bienestar y desarrollo
psicolégico y social de los hijos, puesto que es en ella, donde se establecen las
primeras relaciones interpersonales, que permitiran el logro de una personalidad
sana, permitiéndole a su vez, aprender a convivir socialmente y alcanzar la
autoestima, la autoconfianza y la capacidad de integracion. Aunque se considera
que la autoestima es un atributo personal, también se sostiene que en su
formacién y desarrollo participan los contextos e instituciones en los que el nifio
vive inmerso, entre ellos, la familia es la que adquiere un mayor protagonismo
(Gecas y Seff 1990, citados en Guillamén, 2003). Sin embargo, cuando el nifio o la
nifia aicanzan la edad escolar, ya tiene formada una imagen de si mismo/a, la cual
puede alterarse por sucesivas experiencias con profesores y con sus pares, las
cuales pasaran a integrar la autoimagen de esa persona, influyendo positivamente
o negativamente en su rendimiento escolar, en el desarrollo de su personalidad y

en su bienestar psicolégico.



La opinién que una persona tenga de su competencia, es fundamental para tener
un buen rendimiento académico. Las experiencias de éxito o de fracaso, bajo un
juicio de capacidad o incapacidad, crean en el estudiante actitudes, que favorecen
o al contrario obstaculizan el o6ptimo desarrollo de sus capacidades y
potencialidades (Rosenberg, Schooler y Schoenbach, 1995 citados en Urquijo,

2002).

Cuando el nifio ingresa al sistema escolar, enfrenta constantemente situaciones
académicas, cuyas exigencias debe comparar con sus propios medios, si su
evaluacion, de las demandas de la escuela lo llevan a concluir que son mas de lo
que él puede producir, afronta una situacién de peligro, a veces suficiente para
justificar el rechazo a la escuela, asi como para inhibir el interés hacia sus
estudios, lo que se traduce en bajo rendimiento académico, riesgo de fracaso y de

desercion.

Asi mismo, las relaciones entre iguales contribuyen en gran medida no sélo al
desarrollo cognitivo y social sino, ademas, a la eficacia con la cual la persona
funciona en su ambiente escolar, familiar. Segin, Garaigordobil (2004) las
evaluaciones realizadas han confirmado que al mejorar las conductas sociales
positivas (conductas de consideraciéon, autocontrol, prosociales, asertivas), la
comunicacion positiva intragrupo, la capacidad para analizar emociones, mejoran
el autoconcepto y el concepto de los demas, disminuyendo diversas conductas

sociales negativas (agresivas, antisociales, de retraimiento, timidez).



Los nifios que generalmente son rechazados, agresivos, problematicos, incapaces
de mantener una relacién cercana con otros nifios/as y que no pueden establecer
un lugar para ellos mismos en la cultura de sus iguales, estan en condiciones de

alto riesgo (Navarro, 2003).

Por lo anteriormente expuesto, la presente investigacion tuvo como finalidad,
determinar la relacién entre autoestima y comportamiento con el rendimiento
académico en los estudiantes de la segunda etapa de educacién basica; la misma
se llevd a cabo, en las instalaciones de la Escuela Basica “Rafael Antonio

Godoy”, del Municipio Libertador en el Estado Mérida.

El documento se presenta en capitulos, los cuales se describen a continuacion: el
capitulo | hace referencia al problema, justificacién, alcances, importancia,
factibilidad y se definen los objetivos generales y especificos. El capitulo Il
comprende los antecedentes y las bases teédricas de la investigacion. El capitulo Ili
incluye el marco metodoldgico de la investigacion, tipo y modelo, plazo, criterios
de inclusibn y de exclusion, sistemas de variables, instrumentos utilizados,
procesamiento estadistico y limitaciones. El capitulo IV se expone lo concerniente
a los resultados. El capitulo V contiene la discusién. Finalmente, el capitulo VI las

conclusiones.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Numerosos estudios han podido demostrar la existencia de una estrecha relacién
entre autoestima y rendimiento escolar. La opinién que una persona tenga de su
competencia, es fundamental para obtener un buen desempefo escolar, puesto
que dado sus logros escolares y la importancia de estos, tiende a sentirse auto-
eficaz y valiosa, se comportara de forma agradable, sera cooperador, responsable
y facilitara el trabajo escolar. Al contrario sucede, cuando el estudiante tiene un
bajo rendimiento, tiene tendencia a presentar una baja motivacion por aprender, a
esforzarse poco, a presentar una sensacion de frustracion por sus experiencias de
fracaso, sintiéndose poco eficaz y en consecuencia, evitara los desafios escolares;
asimismo, sus efectos negativos se acumularan a lo largo del ciclo escolar,
incidiendo de manera muy desigual en las oportunidades de bienestar, sobre todo

entre los sectores menos favorecidos (Pequena y Escurra, 2006).

En concordancia, segun Espindola y Ledn (2002) el bajo rendimiento, la
desercion, la repitencia de grado, etc. generan incertidumbres con relacién al
futuro, porque son vivencias percibidas como obstaculos frente a la posibilidad de
progreso o desarrollo individual y social, generando en el estudiante sentimientos
de descalificacion, culpabilidad y pérdida de la autoestima, acompafiados de

frustracion y desconfianza hacia su propia capacidad de aprendizaje. Segun
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Friedman y Bender (citados por Guillamén, 2003) la competencia escolar, la
aceptacion social y la percepcion del aspecto fisico se asocian a una baja

autoestima y que ésta, a su vez, influye en los niveles de ansiedad y depresion.

El nifio de bajo auto-concepto suele encontrar pocas satisfacciones en el colegio,
rapidamente pierde la motivacion y el interés y, en cambio, emplea buena parte de
sus energias en aquellos aspectos que se relacionan con los sentimientos hacia si
mismo (temores, ansiedades, problemas relacionados con los demas, etc). Con
frecuencia, las experiencias capaces de reforzar el auto-concepto estan
relacionadas con el colegio y, por ello, producen ansiedad con la que el nifio lucha
continuamente. De esta forma, entra en un circulo vicioso del que cada vez le

resulta mas dificil salir (Herrera, 2004).

Respecto al comportamiento asertivo de una persona, este comprende un
conjunto de comportamientos verbales y no verbales a través de los cuales el
individuo, incide en las respuestas de otros: compaferos, padres, hermanos y
maestros. Segun Lépez, Garrido y Ross (citados por De la Pefia, Hernandez y
Rodriguez, 2003) la persona asertiva es capaz de reflexionar para definir
correctamente sus problemas, postular varias alternativas a una situaciéon
conflictiva y pararse a pensar en las consecuencias de cada una de ellas, para
luego escoger la que mas ventajas y menos inconvenientes tenga identificando
correctamente el objetivo de sus acciones y planificando los medios necesarios

para llevar a cabo la solucion escogida, siendo capaces de anticipar posibles



obstaculos que puedan aparecer en esta realizacion. En el contexto interpersonal
permite al individuo actuar sobre su entorno, obteniendo o evitando
consecuencias deseadas y no deseadas, lo cual repercute a su vez, en el area
escolar, facilitando su aprendizaje de los contenidos cognitivos, haciéndolo mas
participativo y comunicativo, respetuosos con las diferencias y tolerantes con las
divergencias. El comportamiento asertivo permite comprender las propias
limitaciones y las del otro, por lo que se favorece el auto-respeto y el de los
demas, establece su posicién con claridad y genera autoconfianza, permite a la
otra persona saber que se le comprende y a su vez puede poner limites a
situaciones de abuso, sin agredir al otro. Sin embargo, este comportamiento
puede resultar afectado por factores como la edad, el género, la clase social, el
entorno familiar y la educacion. Segun Riesco (2005) los comportamientos
desagradables y desadaptados que muestran los nifios son nocivos, no solo para
los adultos sino para el desarrolio de unas buenas relaciones con sus pares y para
su rendimiento escolar exitoso. La ausencia de un comportamiento asertivo en
una persona, genera aislamiento social, timidez, agresividad, rechazo, ansiedad,

afectando su funcionamiento social, académico y psicoldgico.

Hartup, (citado por Navarro, 2003) sugiere que las relaciones entre iguales
contribuyen en gran medida no sélo al desarrollo cognitivo y social sino, ademas, a
la eficacia con la cual funcionamos como adultos, asimismo postula que el mejor
predictor infantil de la adaptacion adulta no es el cociente de inteligencia (Cl), ni

las calificaciones de la escuela, ni la conducta en clase, sino la habilidad con que



el nifio se lleve con otros. Los nifios que generaimente son rechazados, agresivos,
problematicos, incapaces de mantener una relacion cercana con otros nifios y que
no pueden establecer un lugar para ellos mismos en la cultura de sus iguales,

estan en condiciones de alto riesgo.

La educacién es un proceso continuo que pretende desarrollar en el individuo sus
capacidades intelectuales y actitudes, de manera que pueda ser motor importante
en una sociedad; la cual cada dia nos exige que seamos mas participativos, estar
mejor preparados y asi poder enfrentar las necesidades y los retos de la vida
diaria. Actualmente, los sistemas educacionales de buena parte de los paises de
Latinoamérica comparten en mayor o menor medida los siguientes rasgos:
insuficiente cobertura de la educacién preescolar, elevado acceso al ciclo basico y

escasa capacidad de retencion tanto en el nivel primario como en el secundario.

Asi, el bajo rendimiento y el retraso escolar, fendbmenos que con alta frecuencia
anteceden a la desercién escolar, unidos a un bajo nivel de aprendizaje de los
contenidos basicos de la ensefanza, conspiran contra el aprovechamiento del
potencial de los nifios y nifias desde temprana edad. Los pocos estudios que
permiten hacer comparaciones sistematicas colocan a los paises de Ameérica
Latina y el Caribe por debajo de la mayoria de otras regiones del mundo

(Espindola y Le6n, 2002).



En 1992, cinco paises de América Latina participaron en un estudio piloto del
“Tirad International Mathematics and Science Study” de la IEA. Los paises
participantes fueron Argentina, Colombia, Costa Rica, Republica Dominicana y
Venezuela. Los resultados ubicaron a las escuelas publicas por debajo del
promedio obtenido en Estados Unidos, salvo Costa Rica que fue la excepcion,
debido al mejor desempefio relativo de las escuelas publicas rurales (Mizala,

Romaguera y Reinaga, 1999).

Segan la UNESCO (2003), en lo que respecta a las competencias en lectura,
Peru es el pais con el mayor porcentaje (80%) de alumnos clasificados en el nivel
de puntuacion inferior (Nivel 1) o por debajo. En Brasil y Chile las puntuaciones
registradas son también bajas en comparacion con la mayoria de los demas
paises estudiados, ya que aproximadamente la mitad de sus alumnos se sit(lan en
ese mismo Nivel 1 o por debajo, también se senala el indice de repeticién de curso
relativamente alto que se da en América Latina. Para el caso de Venezuela, segun
cifras aportadas por el Instituto Nacional de Estadistica, censo 2001(citado por
Vera, 2005) hay una desercion en educaciéon basica y media del 7,6% y en esos
mismos niveles existe un 6,3% de estudiantes repitientes, tanto en instituciones
publicas como privadas. Al sumar estos valores da un 13,91% de pérdida por
desercién y repitencia, cifra considerada alta por cuanto la educacibn es
obligatoria, lo cual significa la existencia de un problema en todos los niveles del

sistema educativo venezolano.



Segun Salazar y Quintero (2006), se calcula que un 20% de la poblacién infantil
presenta bajo rendimiento escolar, afectando entre un 8 y 9% la poblacion

adolescente.

El bajo rendimiento académico, esta determinado por la presencia de multiples
factores: individuales, familiares, escolares, econdémicos y sociales, con
consecuencias no solo a nivel del area educativa, puesto que afecta a los padres y
en especial al estudiante, quien no logra en su escuela el rendimiento acorde a
sus esfuerzos; colocando a éste ultimo en situacion de riesgo. Cuando se habla de
un estudiante en riesgo se refiere a caracteristicas personales o a circunstancias
del medio escolar, familiar o social que lo predisponen a experiencias negativas
tales como desercién, trastornos emocionales, alteraciones de la conducta,
drogadiccion (Jadue, 2002). Los factores de riesgo relativos al estudiante incluyen
déficit cognitivos, del lenguaje, escasas habilidades sociales (comportamiento

asertivo), baja autoestima y problemas en la esfera emocional.

Justificacion

La autoestima se va desarrollando desde los primeros afios de vida y es la familia

quien juega un rol importante. Muchas veces el bajo desempefio escolar puede
ser origen de muchos problemas de la personalidad como falta de identidad del
yo, del auto-concepto y de la aceptacion de si mismo, entre otros. Es por ello que
se hace necesario conocer los aspectos relacionados con la autoestima y su

relacion con el rendimiento académico y asi poder detectar a tiempo aquellos que
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puedan ser modificados a través de talleres, orientacion familiar. En general,
diversos estudios que intentan explicar el fracaso escolar lo hacen partiendo de las
variables que aluden a los tres elementos que intervienen en la educacién: padres
(determinantes familiares), profesores (determinantes académicos) y alumnos

(determinantes personales) (Lozano, 2003).

Cuando un individuo reconoce y aprecia su propia valia, tiene capacidad para
aceptar los cambios, acepta sus potencialidades y posibilidades, todos sus
esfuerzos estan dirigidos hacia el logro de una determinada meta, empleando para
ello todos los recursos de los que dispone. Los sujetos con baja autoestima
tienden a desmerecer su talento, son influenciables, eluden situaciones que le
provocan ansiedad y se frustran con mayor facilidad (Urquijo, 2002). Por todo
esto, esta investigacion pretende determinar la relacion existente entre autoestima
y comportamiento asertivo, con rendimiento académico. De igual forma, es
posible pensar que el éxito escolar consiste en el equilibrio entre el éxito
académico, social y el personal. Los aspectos de la personalidad mas estudiados
han sido la motivacion y la autoestima, considerandolos en la mayoria de las
investigaciones como predictores del rendimiento. Segin Nuiez (citado por
Lozano, 2003) cuanto mayor es la autoestima del alumno, mas estrategias de

aprendizaje utiliza lo cual le facilita el procesamiento profundo de la informacién.
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Importancia

La adolescencia, como etapa importante del ciclo vital, incorpora psicosexual,
interpersonal y cognitivamente los afios anteriores del desarrollo, en una forma
nueva y diferente; de una vida bastante influenciada por los padres y adultos de
su entorno pasa a una vida autodeterminada, llegando a ser sujeto de decisiones
personales intrinsecas. En esta etapa, los factores que propician el bienestar de la
personalidad son mdltiples, variados e interrelacionados, resaltandose para la
adolescencia, la influencia de la familia y el entorno social en el que se
desenvuelve, destacandose entre estos ultimos, la institucion escolar por su
contribucién en la formacién y preparacion intelectual de los jovenes (Giraldo y

Mera, 2000).

Para que una persona logre un buen rendimiento no es suficiente que posea los
conocimientos y las habilidades requeridas, es importante sobre todo que crea en
sus propias capacidades. Seguln Sierra y Sanabria (2003) resulta importante que
en el hogar exista una suficiente estimulacion afectiva, que conduzca al nifio a
transformarse en una persona segura de si mismo, con elevada autoestima y, por
ende, motivada hacia el éxito en las tareas que emprende; asimismo, enfatizan la
caracteristica de la autoestima de ser aprendida, por lo que una autoestima
negativa puede ser extinguida y reaprendida como autoestima positiva. Para
Borden y Stone (citados por Naranjo, 2006) la escuela parece cumplir un papel
preponderante en la formaciéon y cambio del auto-concepto del estudiante, es

enorme el papel que desempena en la formacion y el cambio del concepto de si
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mismo, porque ella dispensa elogios y criticas, aceptacién y rechazo. La escuela
proporciona no solamente el escenario en el que se presenta gran parte del drama
de los afios formativos de la persona sino que, ademas, contiene el publico mas
critico: los pares y los maestros. Y es aqui donde se recordara una y otra vez al
alumno cudles son sus defectos y fallas y cuales son sus rasgos positivos y
posibilidades. El concepto que de si misma tenga la persona ejercera gran
impacto en su vida, en su comportamiento, en su desempeiio académico, en el
aprovechamiento de las experiencias vitales; en sintesis, en el desarrollo y la
estructuracion de su personalidad, sin embargo, es importante resaltar que la
depresion y la ansiedad son reconocidos problemas de salud mental y estan
dentro de los trastornos emocionales mas frecuentes en la nifiez y la
adolescencia. Estos sintomas estan asociados con dificultades en el rendimiento
escolar y en las relaciones interpersonales. Cuando estos problemas se
presentan en etapas tempranas del desarrollo, son predictores de problemas

similares en la adultez (Jadue, 2002).

A su vez, Garaigordobil (2006) plantea que los adolescentes de ambos sexos con
alto auto-concepto y alta autoestima son cooperativos, tienen sentimientos de
felicidad, tolerancia al estrés, inteligencia social, integracion social, capacidad de
trabajar en equipo, alta autoexigencia, tesdn-constancia, baja asertividad
inapropiada, baja impuilsividad, pocos sentimientos de celos-soledad, bajo nivel de
desajuste emocional, poca ansiedad y depresion, es decir, son estables

emocionalmente, sociables y responsables.
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Asimismo, Clemes (citado por Herrera, 2004) refiriéndose a la autoestima como
parte efectiva del auto-concepto, opina que es el punto de partida para el
desarrollo positivo de las relaciones humanas, del aprendizaje, de la creatividad y
de la responsabilidad personal. Es el agiutinante que liga la personalidad del
hombre y conforma una estructura positiva, homogénea y eficaz. Siempre sera la
autoestima la que determine hasta que punto podra el hombre utilizar sus recursos
personales y las posibilidades con las que ha nacido, sea cual fuere la etapa de

desarrollo en que se encuentre.

Finalmente, el tener conocimiento de las consecuencias que pueden producirse
en el estudiante con bajo rendimiento académico, permitira al médico de familia,
actuar de forma integral, realizando intervenciones preventivas a nivel individual y
familiar, fomentando factores protectores, ayudando de esta forma no sélo al

estudiante sino a la familia a la cual pertenece y a la sociedad.
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General
¢ Determinar la autoestima y el comportamiento en los/las estudiantes de la
segunda etapa de educacion basica (4° 5° y 6° grado) de la Escuela Basica

“Rafael Antonio Godoy” y su relacién con el rendimiento académico.

Objetivos Especificos
o Identificar las caracteristicas sociodemograficas del grupo en estudio tales

como: edad, sexo, nivel de instruccion.
¢ Determinar el nivel de autoestima de los y las estudiantes objeto de estudio.

e Describir el nivel de autoestima con sus diferentes categorias del grupo en

estudio.

o Determinar el comportamiento (asertivo, pasivo, agresivo) del grupo en

estudio
¢ Determinar el rendimiento académico de los individuos en estudio.

o Establecer la relacion entre autoestima, comportamiento y el rendimiento

académico.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

Antecedentes

Pequena y Escurra (2006) realizaron un estudio titulado: “Efectos de un programa
para el mejoramiento de la autoestima en nifios de 8 a 11 afios con problemas
especificos de aprendizaje”. Se realizd un estudio experimental con grupo control
con pre-test y post-test para evaluar el mejoramiento de la autoestima en nifios de
8 a 11 afios con problemas especificos de aprendizaje. La muestra estuvo
conformada por 30 participantes (15 del grupo experimental y 15 del grupo
control). Se aplicé la escala de autoestima de Coopersmith para escolares que
evalua las siguientes areas: Si mismo, hogar, escuela, pares, la autoestima total.
Los resultados indican que los logros alcanzados en el post-test por el grupo
experimental son mayores que los alcanzados por el grupo control,

comprobandose la eficacia del programa para mejorar la autoestima.

Gasquez, Pérez, Ruiz, Miras y Vicente (2006) realizaron un estudio de tipo
descriptivo-correlacional titulado: “Estrategias de aprendizaje en estudiantes de
ensefianza secundaria obligatoria y su relacién con la autoestima”, cuyo objetivo
fue determinar si se mantenia la relacion entre la obtencion de altas puntuaciones
en autoestima y la utilizaciéon de distintas estrategias de aprendizaje. La muestra
estuvo conformada por 324 sujetos de 14 a 16 afos, en la provincia de Almeria
(Espafia). Se empled el test de estrategias de aprendizaje, asi como el

cuestionario de autoestima para la primera adolescencia que posee cinco sub-
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escalas: escala global, académica, corporal, familiar, social. Los resultados
obtenidos indican que existe una relacion significativa entre la utilizacién de la
estrategia de planificaciéon de respuesta y la obtencién de altas puntuaciones en la

autoestima familiar, académica y corporal.

Garaigordobil (2006) realiz6 un estudio titulado: “Relaciones del Auto-concepto y
la autoestima con la sociabilidad, estabilidad emocional y responsabilidad en
adolescentes de 14 a 17 anos. Este estudio tuvo tres objetivos: 1) analizar si
existen diferencias en funcién del sexo en diversos parametros de la personalidad
durante la adolescencia; 2) estudiar las relaciones del auto-concepto y la
autoestima con cooperacion, habilidades sociales, sentimientos de felicidad, y
otras dimensiones de personalidad; 3) identificar variables predictoras de auto-
concepto-autoestima. La muestra esta constituida por 322 adolescentes de 14 a
17 afos. El estudio utiliza una metodologia descriptiva y correlacional. Para medir
las variables se administran 6 instrumentos de evaluacion. Los ANOVA muestran
puntuaciones significativamente superiores en los chicos en autoestima,
asertividad inapropiada, sobreconfianza, desajuste emocional y tolerancia al
estrés, mientras que las chicas tienen puntuaciones superiores en cooperacion,
habilidades sociales apropiadas, adaptaciéon a los cambios, disponibilidad hacia

nuevas tareas y trabajo en equipo.

Ramirez, Duarte y Munéz (2005) realizaron un estudio en Chile, titulado:
“Autoestima y refuerzo en estudiantes de 5° basico de una escuela de alto riesgo”.

El universo de estudio correspondi®é a 180 alumnos entre 10 y 11 afios
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matriculados en la escuela municipal E-9. A partir de ese universo se
seleccionaron los grupos experimental y control sobre la base de los siguientes
antecedentes: asistencia a clases, interés, facilidades, decision y seleccion,
posteriormente se les aplicod el test de Aysén. La investigacion es de tipo cuasi-
experimental, de tipo correlacional causal, con pretest y postest al grupo control y
al grupo experimental. Entre sus resultados destaca la importancia de instalar

procedimientos que potencien los niveles de autoestima escolar.

Riquelme, Fraile y Pimenta (2005) en Chile, llevaron a cabo una investigacion
titulada: “Influencia del consumo de sustancias psicoactivas en el ambito familiar
sobre la autoestima de escolares”, con el fin de relacionar comparativamente el
nivel de autoestima de los escolares de 6° afio de educacién basica, con el
consumo de sustancias psicoactivas de parte de sus familiares. Este estudio fue
experimental, correlacional y transversal aplicado a una muestra de 303 nifos. El
muestreo se realizé6 por medio de una distribucién porcentual proporcional a las
escuelas y consideré6 reemplazar alumnos que no desearan participar o cuyos
padres negaran su autorizacion. Se aplicé un instrumento conformado por
antecedentes sociodemograficos y por el inventario de-auto-concepto en el medio
escolar. Los datos fueron analizados con estadistica descriptiva e inferencial a
través de la prueba de Chi cuadrado. En cuanto a los resultados obtenidos,
destacan que con respecto al nivel de autoestima y rendimiento escolar se puede
observar una relacion estadisticamente significativa entre el rango de notas
utilizada en el sistema escolar chileno, con tres de las cinco sub-escalas de

autoestima.
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Garaigordobil (2004) llevé a cabo en Espafia un estudio titulado: “Intervencion
psicologica en la conducta agresiva y antisocial’, con el objeto de disefiar un
programa de juego cooperativo y evaluar sus efectos en la conducta social. El
estudio empled una metodologia cuasi-experimental, un disefio de medidas
repetidas pretest-intervencién-postest con grupo control. La muestra incluyé 86
sujetos de 10 a 11 afios, distribuidos en 4 grupos pertenecientes a 2 centros
escolares del Pais Vasco. Del conjunto de la muestra, 2 grupos (54 sujetos) fueron
asignados aleatoriamente a la condicién experimental mientras que otros 2 grupos
(32 sujetos) desempeiiaron la condicion de control. Antes y después del programa
se aplicaron 2 instrumentos de evaluacion: la Escala de comportamiento asertivo
para nifios CABS y el cuestionario de conductas antisociales. El programa
consisti6 en una sesion semanal de dos horas de duracidon durante un curso
escolar. Los resultados obtenidos confirman que las diferencias pretest-postest
entre el grupo experimental y grupo control fueron significativas, evidenciando un
efecto positivo del programa; ademas, el grupo experimental mejoré
significativamente sus  conductas asertivas respecto al grupo control y

disminuyeron significativamente sus conductas agresivas.

Haquin, Larraguibel, y Cabezas (2004) realizaron un estudio de investigacion en la
ciudad de Calama titulado “Factores protectores y de riesgo en salud mental en
nifios y adolescentes de la cuidad de Calama”, teniendo como objetivo determinar
la realidad psicosocial de la poblacién infanto-juvenil perteneciente a la educacion
municipalizada de la ciudad de Calama. Material y Método: Se estudié una

muestra representativa de la poblacién de séptimo basico a cuarto medio de la
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Navarro (2003) realizé un estudio de investigacion titulado: “Factores asociados al
rendimiento académico”, con la finalidad de: 1) describir las variables psicolégicas:
habilidad social, auto-control y su posible relacién con el rendimiento académico,
2) analizar algunos factores relacionados con el rendimiento académico. La
investigacion es un estudio ex-post-facto, correlacional, la poblacion de estudio
estuvo conformada por 251 alumnos, de 15 a 21 afios, de ambos sexos. Entre sus
resultados y conclusiones destacan que el rendimiento académico de los alumnos,
al comparar su promedio de secundaria con las calificaciones en el primer afio de
preparatoria, sufren un decremento, lo que hace necesario brindar alternativas de
apoyo y orientacion educativa a los alumnos a lo largo de su educacion
preparatoria, en virtud de sus resultados académicos y de la etapa del desarrollo
en la que se encuentren. Asimismo, el promedio de secundaria se relaciona con la
escala de Retroalimentacion Personal del CACIA lo que significa que los alumnos

muestran un nivel de auto-conocimiento para la toma de decisiones satisfactorio.

Trianes, Cardelle, Blanca y Muiioz (2003) realizaron un trabajo que tiene como
titulo: “Contexto social, género y competencia social autoevaluada en alumnos
andaluces de 11-12 afos”, cuyo objetivo era examinar las diferencias en diversas
medidas de competencia social en estudiantes de 6° de primaria. La muestra
estuvo conformada por 96 estudiantes de ambos sexos, de tres escuelas de
Malaga, Espafia. Los instrumentos aplicados fueron: cuestionario Matson
Evaluation of social skills with youngsters (MESSY), el indice de empatia para
nifos y adolescentes y la escala de comportamiento asertivo (CABS). Entre sus

resultados obtenidos destacan que la empatia, asertividad inapropiada, varian en
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funcion de la interaccion de género y del contexto social. El tnico efecto principal
debido al género se ha encontrado en la variable impulsividad, indicando

puntuaciones mas altas en los varones.

Garaigordobil, Cruz y Pérez (2003) realizaron un estudio titulado: “Analisis
correlacional y predictivo del auto-concepto con otros factores conductuales,
cognitivos y emocionales de la personalidad durante la adolescencia”. Este estudio
analiza las relaciones del auto-concepto con una serie de factores de la
personalidad. La muestra estuvo conformada por 174 sujetos adolescentes de 12
a 14 aios. Para medir las variables (conductas sociales, problemas de conducta,
empatia, relaciones intragrupo, creencias irracionales, ansiedad, impulsividad) se
utilizaron 12 instrumentos de evaluacién. Los andlisis correlacionales (Pearson)
evidencian que los adolescentes con alto autoconcepto global, muestran muchas
conductas de autocontrol, de liderazgo, prosociales, asertivas, autoasertividad,
pocas conductas sociales de ansiedad-timidez, de retraimiento, buen nivel de
adaptacioén social, pocos problemas (escolares, de retraimiento, psicopatolégicos,
psicosomaticos, de ansiedad), pocas creencias irracionales, bajo nivel de
ansiedad estado-rasgo y de impulsividad, alta eleccion y poco rechazo como
amigos y compafieros prosociales. El andlisis de regresion muitiple pemmitié
identificar como variables predictoras de autoconcepto global muchas conductas
sociales de autocontrol y prosocial, alto nivel de eleccion como amigo, buena
adaptacion social, pocas conductas sociales de ansiedad-timidez, baja ansiedad

rasgo y pocos problemas de ansiedad y de retraimiento.
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Gonzalez, Nufiez, Alvarez, Gonzalez, Roces, Gonzélez et al (2002) realizaron un
trabajo titulado: “Induccion parental a la autorregulaciéon, auto-concepto y
rendimiento académico”, con el objeto de analizar la relacion entre la implicacion
parental en la induccién a la autorregulacion del aprendizaje, el auto-concepto y el
rendimiento académico de los estudiantes. La muestra estuvo conformada por 226
estudiantes de educacidon secundaria obligatoria, 116 estudiantes del sexo
masculino y 110 estudiantes del sexo femenino, a los cuales se les aplicaron los
siguientes instrumentos: Cuestionario de evaluacion de la induccién parental a la
autorregulacion y el SDQ-Il para evaluacion de las dimensiones académica,
general, social y personal del aLto—conoepto. Con respecto a los resultados
obtenidos en esta investigacion, muestran que la implicacién parental no influye
directamente sobre el rendimiento académico, sino de forma indirecta a través del

auto-concepto.

Urquijo (2002) en el trabajo titulado “Autoconcepto y desempefio académico en
adolescentes. Relaciones con sexo, edad e institucion”, estudié a 706 alumnos
del séptimo al noveno afio de escuelas publicas y privadas, de Mar de Plata,
utilizando el cuestionario de auto-concepto forma A y pruebas para la evaluacion
de la calidad de la educacién, encontrando correlacion estadisticamente

significativa entre las formas de auto-concepto y el desempefio académico.

Garaigordobil (2001) realiz6 un estudio titulado “Intervencién con adolescentes:
impacto de un programa en la asertividad y en las estrategias cognitivas de

afrontamiento de situaciones sociales”, cuyo objetivo fue disefiar un programa de
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intervencion grupal para adolescentes y evaluar sus efectos en variables
conductuales y cognitivas de la interaccion social. El estudio utilizd un disefio
pretest-intervencion-postest con grupos de control. La muestra estuvo constituida
por 174 adolescentes de 12 a 14 afios. Antes y después de administrar el
programa se aplicaron 5 instrumentos de evaluaciéon para medir las variables
dependientes: asertividad, estrategias cognitivas de interaccién social y varias
conductas sociales como conductas prosociales, de liderazgo, de autocontrol, de
ansiedad-timidez. Los resultados de los MANCOVAs y ANCOVAs sugieren un
impacto positivo del programa (p<0,05). Se confirma un incremento significativo de
la autoasertividad, de las conductas de liderazgo y de las estrategias cognitivas
asertivas de solucion de situaciones sociales conflictivas, asi como una
disminucién de las conductas de ansiedad-timidez. Ademas, los datos sugieren
que la experiencia fue especialmente significativa para los adolescentes con bajo

nivel de desarrollo social en el pretest.

Suelves y Sanchez (2001) realizaron un trabajo denominado: “Asertividad y uso de
sustancias en la adolescencia: Resultados de un estudio transversal”, realizado en
Barcelona, Espana; con el fin de mejorar el conocimiento sobre los determinantes
del uso de drogas en la adolescencia y proporcionar bases sobre las que disefiar
programas de prevencion mas efectivos. En este estudio se analizé la relacion
entre asertividad del cuestionario CABS y el uso auto-informado de tabaco,
alcohol, cannabis y drogas sintéticas en una muestra de 294 adolescentes. La
edad media fue de 13 afios, con un rango entre 11-14 afos. En sus resultados

destacan que aunque las puntuaciones globales de la escala CABS no se
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correlacionaron significativamente con el uso de alcohol, tabaco y cannabis. Otro
de sus resultados es que no observaron diferencias estadisticamente significativas
entre asertividad y el grado que cursaban los participantes. Si hallaron relacién

estadisticamente significativa entre asertividad y el sexo femenino.

Valdés (2001) en su trabajo: “Programa de intervencién para elevar los niveles de
autoestima en alumnas de sexto afo basico”, realizado en México, cuyo objetivo
fue medir los niveles de autoestima en las escalas general, social, escolar y
hogar, a través del inventario de autoestima de Coopersmith, aplicado a 37
individuos del sexo femenino, en edades entre 11 y 12 afos respectivamente,
utilizando el disefio pre-experimental de pretest y postest. Con respecto a los
resultados obtenidos concluyeron que el 62% de las alumnas elevaron sus niveles
de percepcion al rango medio y alto, lo que permiti6 comprobar que el programa
aplicado pudo modificar el concepto general bajo que tenian de si mismas,
iniciando tareas con la expectativa de tener éxito, capaces de expresar sus ideas,
discriminar sus aspectos positivos, como también sus limitaciones y enfrentar con
éxito diferentes situaciones de la vida escolar, en lo referente a buen rendimiento

escolar, asumir con responsabilidad las tareas de aprender y estudiar.

Llinares, Molpeceres y Musitu (2001) en su investigacion: “La autoestima y las
prioridades personales de valor. Un analisis de sus interrelaciones en la
adolescencia”, realizaron un analisis de las relaciones existentes entre algunas
dimensiones del auto-concepto y las prioridades de valor. La muestra fue de 2078

estudiantes de la comunidad Valenciana con edades entre los 12 y 18 afios, de los
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dos sexos. Se utilizaron dos escalas, el cuestionario de auto-concepto (AUT30) y
el cuestionario de valores de Schwartz. Los resultados reportaron que no existe un
perfil de valores distintivo y coherente que se asocie con mayor probabilidad a
una autoestima global elevada, sino cuando atiende a las diversas dimensiones
especificas de la autoestima. Los adolescentes con elevada autoestima
académica se distinguen por la mayor prioridad relativa otorgada a valores de
conformidad, prosociales y logro. Los adolescentes con baja autoestima
académica priorizan en mayor medida que sus iguales los valores de estimulacién
y hedonismo. Los cuales promueven conductas de busqueda de riesgos, dificultad
para adaptarse a la rutina y autoindulgencia con los propios deseos que pueden
interferir tanto con la sumisiébn a las obligaciones escolares como con el

rendimiento.

Garaigordobil (1997) en el trabajo titulado “Evaluacion de la creatividad en sus
correlatos con conducta asertiva, conducta de ayuda, status grupal y auto-
concepto” realizado en el Pais Vasco, trabaj6é con una muestra constituida por 155
sujetos con edades comprendidas entre 8 y 10 afios, pertenecientes a un centro
puiblico y otro privado. Para evaluar las variables a estudiar utilizé los siguientes
instrumentos: Escala de comportamiento asertivo para nifios CABS, evaluacion de
la creatividad tareas graficas y verbales adaptadas de la bateria de Guilford, test
de abreaccion para evaluar la creatividad, evaluacién del status grupal. Entre los
resultados obtenidos se mencionan los siguientes: la conducta no asertiva tuvo
correlaciones significativas negativas con flexibilidad en el test de los usos, con

fluidez y flexibilidad en el test de las consecuencias y puso de relieve que los nifios
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que tuvieron gran cantidad de ideas en ambos test mostraban conductas asertivas
en la interaccion social. En lo que se refiere a la creatividad verbal los resultados
indicaron que los nifios creativos tenian pocas conductas agresivas, asi como

bastantes conductas asertivas en la interaccion social.

Bases Teodricas

Concepto de Autoestima

Se reconoce como un indicador del desarrollo personal fundado en la valoracion,
positiva, negativa o neutra que cada individuo hace de sus caracteristicas
cognitivas, fisicas y psicolégicas. Dicha valoraciéon se construye sobre la base de
la opinién que cada persona tiene sobre si misma, a partir de los atributos que le
otorgan las caracteristicas antes mencionadas. Esta opinién es confirmada por
cada individuo a partir de la percepcién de cé6mo y cuanto lo valora quien lo rodea
y, particularmente, todo aquel que es relevante para él (Ramirez, Duarte y Muiioz,
2005). Sin embargo, no debe ser considerada un concepto abstracto, ni
entenderse sin el componente social, puesto que la autoestima caracteriza el
comportamiento relacional y el potencial de interacciéon del individuo en su medio

ambiente.

Actualmente existe diversidad de definiciones sobre autoestima:
La autoestima segin Branden (citado por Pequefna y Escurra, 2006) es la
experiencia fundamental de que podemos llevar una vida significativa y cumplir

sus exigencias. La Comision del Estado de California en 1984, la define como “la
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apreciacion de la propia valia e importancia y la asuncion por el individuo de su
responsabilidad hacia si mismo y hacia sus relaciones intra e interpersonales”

(Pequeiia y Escurra, 2006).

Segun Mieses (1997 citado en Sierra y Sanabria, 2003) la autoestima se vincula
a la capacidad de percibirse, de conocerse y reconocerse, a las ideas y
calificacion que cada quién se da e implica valoraciones y calificaciones
aprendidas. Para Riquelme, Fraile y Pimenta (2005) la autoestima es la imagen o
percepcion que cada persona tiene sobre su valor y competencia como ser

humano.

Pequeina y Escurra (2006) la definen como la valoraciéon y el conocimiento que
cada persona tiene de si misma, asi como el sentido de responsabilidad personal
por el desarrollo de su relacién consigo mismo y con los demas. Esta se expresa
en una actitud de aprobacién o desaprobacion, que revela el grado en que una

persona se siente y se sabe capaz, exitoso y digno, actuando como tal.

Rodriguez y Arroyo (1999) opinan que la autoestima implica autorrespeto,
confianza, autoaceptacion y autoseguridad. Es un sentimiento de respeto a la

singularidad y a las caracteristicas y vivencias personales.

Cortés y Aragén (2001) refieren que la autoestima es la organizacion
relativamente estable y duradera de creencias, opiniones, percepciones vy

conocimientos y de valoraciones que cada cual tiene sobre si mismo, cargada de
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afectos, sentimientos y emociones, también sobre uno mismo, que orienta o dirige
nuestra conducta de manera consistente y coherente. Segun estos autores la
autoestima como toda actitud esta integrada por tres componentes: El
componente cognoscitivo se refiere a la representacion mental que nos hacemos
de nosotros mismos, es decir, el conocimiento que tenemos de los rasgos de
nuestra personalidad, de lo que queremos, buscamos, deseamos y hacemos. El
componente afectivo/emocional se refiere al proceso de evaluarnos, apreciarnos o
valorarnos a nosotros mismos y a lo que sentimos al respecto. EI componente
conductual es el elemento activo, instigador de conductas coherentes con los
conocimientos y afectos relativos a nosotros mismos. Estos mismos autores
consideran que cada uno de los componentes de la autoestima, se relacionan
entre si, de modo que cuando uno cambia, pueden verse modificados los otros y
con ello, la propia autoestima. Cada und de sus componentes constituye un
escalafon o banzo de la escalera de la autoestima, pero todos forman una unidad.
Si uno de ellos s& rompe y/o esta deteriorado, la autoestima se ve afectada. Los

componentes de la escalera de la autoestima son los siguientes:

AUTORREALIZACION
AUTOESTIMA
A

AUTONOMIA me dirijo

AUTOACEPTACION me acepto

AUTOCONOCIMIENTO me conozco
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Igualmente, Pequeiia y Escurra (2006) describen como componentes basicos de
la autoestima, el componente cognitivo: las ideas, las opiniones, las creencias, la
percepcion y el procesamiento de la informacion. El componente afectivo:
admiracion de la propia valia personal y el componente conductual: intencién de

actuar, llevar a la practica un comportamiento consecuente.

Elementos para el desarrollo de la autoestima

Segun Clark, Ciernes y Bean (1993 citado en Solérzano, Brandt y Flores, 2001) la
autoestima durante la nifiez puede evolucionar convenientemente cuando se
experimentan positivamente los siguientes aspectos:

Vinculacion: el nifio necesita estrechar lazos con sus padres, demas miembros
de la familia, los amigos, los compafieros y con grupos sociales mayores. Este
proceso incluye los nexos afectivos con los lugares y objetos (juguetes, mascotas)
que han sido significativos. De igual modo, implica la satisfacciéon con la imagen y
las capacidades del propio cuerpo, siempre cambiantes en este periodo.
Singularidad: las experiencias familiares, sociales y escolares permiten al nifio
conocer sus cualidades, atributos, habilidades, destrezas que lo hacen diferente a
los demas. En la medida en que los padres y otras personas significativas
estimulan al nifio a desarrollar sus potencialidades y a confiar en si mismo, estos
van aceptando las diferencias.

Poder: el ambiente familiar y escolar, deben propiciar espacios y condiciones
para que los nifios asuman responsabilidades y desarrollen su natural

espontaneidad.
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Patrones de conducta positiva: en el ambiente familiar y escolar, padres,
maestros y adultos responsables deben conducir al nifio hacia el control de sus
emociones, la resolucién de sus problemas, el desarrollo de sus habilidades, entre
otros aspectos. A su vez, como modelos de imitacién, deben conducirse de

acuerdo a la linea de conductas y valores que intentan transmitir.

Durante la etapa de la adolescencia la autoestima evoluciona de manera positiva,
al experimentar los siguientes aspectos (Solérzano, Brandt y Flores, 2001):
Vinculacion: satisfaccion ante el reconocimiento del propio cuerpo y sus
capacidades, y ademas, el sentirse unido a personas, grupos, instituciones,
objetos, lugares o actividades que tienen particular importancia para el
adolescente y que los demas también reconocen.

Singularidad: conocimiento y respeto que el adolescente manifiesta frente a sus
cualidades y atributos que lo hacen especial o diferente, apoyado en la
confirmacién externa de que los mismos son valiosos.

Poder: producto de la disponibilidad de oportunidades, de medios y de recursos
personales para modificar las circunstancias vitales de manera significativa. Se
expresa a través de los sentimientos y la confianza en la propia capacidad para
asumir liderazgos, influir en la gente, poner limites, aceptar responsabilidades,
tomar decisiones, resolver problemas, alcanzar objetivos, controlar su cuerpo y
Sus emociones.

Modelos: disponibilidad de puntos de referencia que proporcionen al adolescente
ejemplos adecuados, humanos, filoséficos y practicos, para establecer su escala

de valores, objetivos, ideales.
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Autoestima y personalidad

Segun Pequefia y Escurra (2006) la autoestima tiene implicaciones significativas
como nucleo de la personalidad: condiciona el aprendizaje, pues la baja
autoestima genera impotencia y frustracion en el area escolar. Las bajas
calificaciones pueden reforzar sentimientos de incapacidad frente a su
rendimiento. Por el contrario, cuando se promueven actividades que favorecen
una alta autoestima, el rendimiento escolar mejora notoriamente y se abordan los
nuevos aprendizajes con confianza y entusiasmo. Ayuda a superar las dificultades
personales, asi los fracasos y conflictos no seran experiencias paralizantes, pues
prevalecera sobre estos la estima personal y la seguridad en las propias
capacidades. Fundamenta la responsabilidad, pues quienes se valoran
positivamente se comprometen con mayor facilidad y desarrollan un sentido
amplio de responsabilidad en las actividades que realizan. Apoya la creatividad
pues la fluidez, originalidad de ideas e incentivos se consiguen con una adecuada
autoestima. Determina la autonomia personal, ya que la consolidacién de una
autoimagen positiva, permite la formacion de personas independientes,
auténomas y seguras. Permite que se establezcan relaciones sociales saludables,
asertivas. Garantiza la proyeccion futura de la persona, pues en la medida que se

valora crecen las expectativas por el desempeiio escolar, laboral, social.

Comportamiento asertivo
Para Jadue (2002), las emociones tienen un fuerte impacto en el conocimiento
del mundo circundante y las expresiones emocionales otorgan una ventana a la

experiencia subjetiva del mundo individual. Las emociones motivan las acciones y
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afectos cuando se interactia con otras personas y con el ambiente, poseen una

funcion reguladora que ayuda a adquirir los patrones de conducta adaptativa.

Segun Satir (citado en Sierra y Sanabria, 2003) el afecto es una reaccion
emocional dirigida hacia una persona, y por lo tanto, implica sentimientos calidos
de amistad, carifio, simpatia y deseos de ayudar, pudiendo demostrarse en forma
fisica o verbal. Los sentimientos positivos, solo florecen en un ambiente donde se
toleran los errores, las comunicaciones abiertas y las reglas flexibles. Existen
muchas diferencias individuales en como las personas expresan sus emociones e
interactian con oftros individuos, cuando una persona es predominantemente
retraida, evita el contacto con otros individuos y no muestra interés por aprender,
lo que puede afectar su desarrollo y su capacidad de adaptacion. De la misma
manera, la persona irritable, agresiva tiene dificultades para establecer apropiadas
relaciones interpersonales y para ajustarse a los modelos de conducta requeridos
para las actividades normales de la vida diaria. El comportamiento interpersonal
de un nifio juega un papel vital en la adquisicion de reforzamientos sociales y
culturales; cuando un nifio posee un comportamiento asertivo es capaz de
expresar con facilidad y sin ansiedad su punto de vista, manifiesta sus
sentimientos, sus intereses y sus derechos personales, sin negar o0 menospreciar

los de los demas.

Segin Riesco (2005) el comportamiento asertivo se define como aquellas
conductas sociales emitidas por un individuo en un contexto interpersonal,

permitiéndole expresar los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones y derechos
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de ese individuo de un modo adecuado. Un comportamiento asertivo permite crear

condiciones que permitan conseguir todos y cada uno de estos cuatro objetivos:

Eficacia: al lograr lo que se propone.

¢ No sentirse incomodo al hacerlo.

¢ QOcasionar las minimas consecuencias negativas para la persona y para los

demas.

o Establecer relaciones positivas con sus pares.
De igual forma el comportamiento asertivo conlieva también el aprendizaje en: la
toma de decisiones, afrontamiento de conflictos y solucidon de problemas.
Comportamiento pasivo: un nifio con conducta pasiva, es aislado, timido. Este tipo
de comportamiento quebranta los propios derechos del sujeto al fracasar en la
expresion de sus propios sentimientos, necesidades y opiniones. Lo cual puede
amenazar el funcionamiento presente asi como el funcionamiento futuro. Pueden
permitir que los demas amenacen sus propios deseos, sentimientos vy
pensamientos personales, con lo cual pueden adoptar una actitud de pasar
inadvertidos. Comportamiento agresivo: la persona responde a la situacién pero
no se respetan los derechos del otro, planteando conductas negativas para la
interaccion tales como amenazas, agresiones fisicas y verbales, descalificaciones.
Generalmente, el nifio con conducta agresiva utiliza técnicas que son efectivas,
pero poco apropiadas, se comporta de forma que desaprueba a los demas, lo que
conduce a la humillacién, a la baja autoestima y a una actitud defensiva por parte

del receptor.
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Del mismo modo, Reyes (2003), describe como se manifiestan estas mismas
respuestas en el area escolar. La persona con comportamiento asertivo aprende
a escuchar a los demas, se respeta a si mismo, controlan sus emociones para no
atropellar el didlogo, se minimizan los conflictos entre los alumnos al no permitir
que se acrecienten los problemas por no dialogar, se desarrolla la habilidad de
comunicacion en cualquier escenario, se evita la angustia por cosas inutiles, actua
de manera justa, motivante y consiguen las metas trazadas. La persona pasiva se
comporta con una falta de respeto a sus propios derechos, en beneficio de los
demas, impide comunicar lo que se desea o hacerlo de una manera débil, con
demasiada suavidad o timidez, ocultando lo que se piensa en contenido o
intensidad, tiene escasa o nula expresion personal en el aula. En la persona con
comportamiento agresivo: sus metas son dominar y ganar, forzar a la otra persona
a perder, dominando, despreciando, debilitar al otro y hacerlo menos capaz de
expresar y defender sus derechos; expresa pensamientos, sentimientos, creencias

inapropiadamente de manera que siempre viola los derechos de los demas.

Segun Garcia (2004), la comunicacion tambien juega un rol importante y es por
eso que menciona como componentes los siguientes: Componentes no verbales:
la comunicacion no verbal, por mucho que se quiera eludir, es inevitable en
presencia de otras personas. Un individuo puede decidir no hablar, o ser incapaz
de comunicarse verbalmente; pero, todavia sigue emitiendo mensajes acerca de si
mismo a través de su cara y su cuerpo. Para que un mensaje se considere
transmitido de forma socialmente habil (asertiva), las sefales no verbales tienen

que ser congruentes con el contenido verbal. Las personas no asertivas carecen a
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menudo de la habilidad para dominar los componentes verbales y no verbales.
Componentes verbales: la conversacion es el instrumento por excelencia de la que
nos servimos para transmitir informacion y mantener relaciones sociales
adecuadas. Implica un grado de integracion compleja entre las sefiales verbales y

las no verbales, tanto emitidas como recibidas.

Rendimiento académico

Segun Benitez, Jiménez y Osicka (2000, citados por Navarro, 2003) una de las
dimensiones mas importantes en el proceso de ensefianza aprendizaje lo
constituye el rendimiento académico del alumno. Cuando se trata de evaluar el
rendimiento académico y como mejorarlo, se analizan en mayor 0 menor grado los
factores que pueden influir en él, generalmente se consideran, entre otros,
factores socioeconémicos, la amplitud de los programas de estudio, las
metodologias de ensefianza utilizadas, la dificultad de emplear una ensefianza
personalizada, los conceptos previos que tienen los alumnos. En general, los
diversos estudios que intentan explicar los problemas relativos al rendimiento
académico, lo hacen partiendo de las variables que aluden a los tres elementos

que intervienen en la educacién: padres, profesores y alumnos (Navarro, 2003).

Segun la opinién de Pifieros y Rodriguez (1998) los diferentes factores que tienen
mayor incidencia sobre el rendimiento académico de los alumnos, no deben verse
como independientes el uno del otro, sino que, por el contrario, éstos se

condicionan vy retroalimentan mutuamente. Ademas, la combinacion de
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caracteristicas, y la forma como interacttian, dependen del contexto (institucional,
cultural, social y politico) en que operan las escuelas. Los estudiantes se
constituyen en los sujetos del proceso educativo, y los resultados estan definidos
en términos de logros alcanzados. Los profesores actian como factores que
inciden tanto en el clima escolar como en la generacion de condiciones que
potencien las posibilidades de aprendizaje. El aula de clase constituye el
escenario en donde interactian profesores y alumnos, haciendo uso de diferentes

procesos de ensefianza aprendizaje.

Giraldo y Mera (2000) opinan que la pobreza en la nifiez es el predictor mas
consistente de problemas en el desarrollo y en el rendimiento escolar, debido a las
condiciones de vida ligadas a la falta de recursos. El nivel socioeconémico y
cultural del hogar y de la comunidad de donde proviene el escolar, determinan en

parte su nivel de informacion, experiencia y rendimiento.

Entre las dificultades catalogadas como graves por los profesores para trabajar
con alumnos de bajo rendimiento escolar, estan el bajo nivel socioeconémico y
educacional de la familia, la falta de compromiso de los padres con la educacién
de sus hijos, la escasa interaccion intrafamiliar en relacion con las estrategias de
aprendizaje escolar que ayuden a los hijos, a lograr un buen aprendizaje (Jadue,

2005).

Mizala, Romaguera y Reinaga (1999) mencionan que el ausentismo de los

profesores se asocia con menor rendimiento. Con respecto a las caracteristicas de
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la escuela, la mayoria de los indicadores de infraestructura, consideran que no
s6lo la calidad de la construccidn, sino también la existencia de muebles,
equipamiento, de material didactico y bibliotecas son elementos que contribuyen a

elevar el rendimiento en la educacién basica.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Tipo

El presente estudio es de tipo descriptivo, correlacional, de corte transversal.

Plazo

Mayo a Julio del 2007.

Sitio
Escuela Basica Rafael Antonio Godoy, ubicada en el sector Santa Elena,

Municipio Libertador del Estado Mérida.

Individuos
Estudiantes de la segunda etapa de educacion basica de las diferentes secciones
de 4° 5° y 6° grado, cursantes de la Escuela Rafael Antonio Godoy, para el

periodo académico correspondiente a Octubre 2006 — Julio 2007

Criterios de inclusion:
e Estudiantes cursantes de la segunda etapa de educacion basica (4°, 5° y

6° grado) que deseen participar en el estudio.

¢ Estudiantes con consentimiento informado y autorizacion por escrito.
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o Estudiantes a los cuales se les hayan aplicado ambos instrumentos

(Autoestima y comportamiento asertivo).

Criterios de exclusion:

e Estudiantes que no hayan sido autorizados por sus padres vy/o
representantes y que para el momento de aplicar los instrumentos no se
encontraran en el salén de clases.

e Estudiantes que se nieguen a participar en el estudio.

o Estudiantes a los cuales no se les hayan aplicado ambos instrumentos

(Autoestima y comportamiento asertivo).

Universo y Muestra

Para la presente investigacion la poblaciébn o universo se conformé por 612
estudiantes, cursantes regulares de la segunda etapa de educacion basica de la
Escuela Basica “Rafael Antonio Godoy”, para el periodo académico 2006-2007
distribuidos de la siguiente manera: 187 estudiantes de 4° grado; 198 estudiantes
de 5° grado; 227 estudiantes de 6° grado.

Para la obtencién de la muestra se aplico el programa estadistico STATS version
1.1 obteniéndose una muestra de 236 estudiantes, con un error maximo aceptable
del 5% y un nivel de confianza del 95%. Finalmente, la muestra qued6
conformada por un total de 160 estudiantes, debido a que se excluyeron 119
estudiantes que no cumplian con los criterios de inclusion; distribuidos de la

siguiente forma: 75 estudiantes de cuarto (4°) grado; 58 estudiantes de quinto (5°)
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grado y 27 estudiantes de sexto (6°) grado, representado asi el 26,14% de la

poblacién total.

HIPOTESIS

Hipoétesis General

Existe una relacion directamente proporcional entre la autoestima, el

comportamiento y rendimiento académico.

Hipoétesis Especificas:

Mas del 50% de los estudiantes son del sexo masculino.

Los vy las estudiantes con bajo rendimiento académico tienen baja

autoestima.

La mayor proporcion de estudiantes con buen rendimiento académico son
del sexo femenino.

La autoestima baja es mas frecuente en el sexo femenino.

Mas del 50% de los/las estudiantes tienen comportamiento asertivo.

Los estudiantes que tienen bajo rendimiento académico tienen

comportamientos pasivos.
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SISTEMA DE VARIABLES

Variables Dependientes:
e Rendimiento académico
e Autoestima

o Comportamiento: asertivo, pasivo, agresivo.

Variables Independientes:

e Sociodemograficas: sexo, edad, nivel de instruccion.
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OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE

DEFINICION

DIMENSIONES

INDICADOR

ESCALA

Rendimiento
académico

Es el logro
alcanzado por los
alumnos en funcion
de las competencias,
bloques de contenido
y objetivos
programaticos
propuestos.

Las calificaciones
obtenidas por el
alumno (escala
cualitativa)

A: Alcanz6 todas
las competencias y
en algunos casos
supero las
expectativas.

B: Alcanz6 todas
las competencias

C: Alcanz6 la
mayoria de las
competencias.

D: Alcanzé6 |Ia
mayoria de las
competencias, pero
requiere de
nivelaciéon para
alcanzar las
restantes.

E: no logré adquirir
las competencias
minimas

requeridas para ser
promovido al grado

superior

Porcentaje (%)
de alumnos de
cada uno de los
literales, con los
que fueron
promovidos.

Ordinal
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OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE | DEFINICION DIMENSIONES INDICADOR ESCALA
Autoestima | Apreciacion de la propia | Dominio de la Porcentaje (%) de Nominal
valia e importancia y la | Interaccion: alumnos con los

asuncion por el individuo de | preguntas niveles de
sus responsabilidad hacia si | 1,2,3,4,5,6, y 27. autoestima y sub-
mismo y hacia sus escalas.
relaciones interpersonales. | Seguridad en si
mismo: preguntas Autoestima:
7,9,10,11,12 - Alta
13,14,15,17,21,222 | - Media
3,24,25,26 y 30. - Baja
Autovaloracion de
su posicion:
preguntas 8,16,18,
19, 20,
28y 29.
Habilidad de expresar | Pasivo: son Nominal
Comporta- nuestros deseos de una | conductas sociales | Test de
miento manera abierta, y|len las que Ia|Asertividad:
adecuada, logrando decir lo | persona no es capaz grs(li:l:\ecsitealsa:s

que queremos sin atentar
contra los demas.

¢ Capacidad para
transmitir habilmente
opiniones, intenciones,
deseos, creencias y

sentimientos.

o Comportamiento social
de los nifios/as, en varias
situaciones de interaccion

con sus pares, expresando

de expresar su
punto de Vvista,
haciendo valer sus

derechos.

Asertivo: conductas
sociales en las que
la persona expresa
con facilidad su
punto de vista, sin

negar los de los

a y b) Respuestas
pasivas

¢) Respuesta
asertiva

dye)
Respuestas

agresivas
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conductas
pasivas y asertivas.

agresivas,

demas.

Agresivo: son
conductas sociales
en las que se
responde a la
situacién pero no se

respetan los
derechos del otro.
Sociodemo- | « Agrupacion de | e Edad: arios. Intervalar
graficas. caracteristicas personales. Instrumentos
e Sexo: (Fem vy Ordinal
Masc)
o Nivel de

escolaridad: 4°-
5°y 6°grado
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instrumentos de recoleccion de datos

La primera parte contiene datos de identificacion del estudiante, caracteristicas
sociodemograficas y el registro de calificaciones del alumno/a.

Segunda parte Test de Autoestima de Aysén: instrumento (ver anexo 1),
disefiado en 1994 por Pedro Ramirez Peradotto (tomado de Ramirez, Duarte y
Murioz, 2005) permite medir el nivel de autoestima en el ambiente escolar.

Consta de 30 preguntas, escala tipo likert: 8 de ellas de correccion inversa (1, 9,
10,11,12,13,14 y 17) que evaluaran la autoestima en base a las siguientes
categorias: Dominio de la interacciéon ( preguntas 1, 2, 3, 4, 5, 6 y 27).
Seguridad en si mismo (preguntas 7, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 17, 21, 22, 23,
24, 25, 26 y 30). Autovaloracion de su posicion (8, 16, 18, 19, 20, 28 y 29).
Cada pregunta posee tres opciones de respuesta: Siempre: equivalente a tres
puntos; A veces: equivalente a dos puntos; Nunca: equivalente a un punto,
excepto las preguntas 1, 9, 10, 11,12, 13,14y 17.

Autoestima alta: con una puntuacion entre 71-90 puntos.

Autoestima media: puntuacion entre 51-70 puntos

Autoestima baja: con una puntuacioén entre 30-50 puntos.

Escala de Comportamiento Asertivo para ninos CABS (Children Assertive
Behavior Scale de Michelson, Word y Flynn). (tomado de De la Pefia, Hernandez
y Rodriguez, 2003). Este cuestionario (anexo 2) evalia el comportamiento social
de los niiios, explorando las respuestas pasivas, asertivas o agresivas en diversas
situaciones de interaccion con sus pares. La escala consta de 26 items tipo Likert,
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cada uno de los cuales tiene 5 categorias de respuestas que varian a lo largo de
un contindo de respuestas pasivas, asertivas y agresivas, de las cuales elegiran
la que represente su habitual forma de responder a la situacién planteada. De las
5 posibles respuestas, una de ellas representa la respuesta asertiva, otras dos
implican las respuestas agresivas a la situacién, y las otras dos implican
respuestas pasivas. El orden de presentacién de las alternativas de respuesta es
la siguiente: las opciones a y b son las respuestas pasivas; la opcion c:
corresponde a la respuesta asertiva; las opciones d y e: son las respuestas
agresivas.

Al mismo se le realizaron algunas modificaciones al vocabulario empleado

originalmente, para adaptarlo a la poblacién a la cual se aplico este instrumento.

Validacion de los instrumentos: Ambos instrumentos empleados para la
recolecciéon de la informacién, fueron validados a través del juicio de expertas.
Posteriormente se realizaron las correcciones al mismo, tomando en

consideracion las observaciones planteadas.

Rendimiento Académico

Esta informacion se obtendra directamente del registro de notas de cada
participante, existente en el Departamento de Evaluacion de la Escuela Basica
Rafael Antonio Godoy, correspondiente al periodo académico Octubre 2006 a

Julio 2007.
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Para los estudiantes de la 2da etapa de educacién basica (4°, 5° y 6° grado) la
evaluacion segun Gaceta Oficial 36.373 del 156 — 09 — 1999, la expresion
cualitativa de la evaluacion de los alumnos se hard de manera descriptiva, en

forma global y en términos literales de la siguiente forma:

A. El alumno alcanz6 todas las competencias y en algunos casos supero las
expectativas para el grado.

B. El alumno alcanz6 todas las competencias previstas para el grado.

C. El alumno alcanzé la mayoria de las competencias previstas para el grado.
D. El alumno alcanzé la mayoria de las competencias previstas para el grado,
pero requiere de un proceso de nivelacion al iniciar el nuevo afio escolar para
alcanzar las restantes.

E. El alumno no logré adquirir las competencias minimas requeridas para ser

promovido al grado inmediato superior.

Procedimiento

Una vez aprobado el protocolo de tesis y cumplido con la validacion de los
instrumentos, se llevaron a cabo algunas visitas a la institucion escolar, con el
objeto de solicitar a los directivos de la misma, su consentimiento y autorizacion
para la realizacion de la investigacion. Posteriormente, se procedi6é a visitar las
aulas, para dar a conocer tanto a profesores como a estudiantes, la finalidad del
mismo, haciéndose entrega a cada uno de los alumnos/as presentes para ese
momento, la autorizacion por escrito, dirigida a sus padres y/o representantes,

para la posterior aplicacion de los instrumentos a quienes manifestaran su deseo
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de participar. Al culminar el proceso de recaudar las autorizaciones, se procedi6 a
aplicar los instrumentos, dentro del aula de clase y en el horario de clase. Cada
instrumento fue identificado con los datos del alumno y respondido de manera
individual por cada estudiante que participé de forma voluntaria en Ia
investigacion, para lo cual se hizo necesario visitar a la escuela en varias
oportunidades, segun la disponibilidad de tiempo de la investigadora y de las
profesoras del plantel, para no interferir con el normal desarrollo de sus

actividades escolares.

Finaimente, se procedi6 a solicitar con la subdirectora del plantel las calificaciones
con las cuales fueron promovidos en el periodo (2006-2007) cada uno de los

estudiantes que participaron en este estudio.

Procesamiento de la informacion

Al finalizar la recaudacion de los datos, estos se procesaron utilizando el paquete
estadistico SPSS (Statistical Packege for Social Sciense), version Windows 12.
Los resultados obtenidos se presentaron en graficos, cuadros de distribucion de
frecuencias absolutas y porcentuales, asi como en tablas de contingencia, en
aquellos casos en que se midid la asociacion entre variables, a través de la
prueba de Chi cuadrado de Pearson. Se precisé la significacion estadistica de las
diferencias entre las medias, con una probabilidad de “P” a un nivel de

significancia de p <0,05.
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Limitantes para la realizacién de la investigacion.

Incumplimiento por parte de los alumnos/as para devolver la autorizacion
firmada, en los dias pautados, lo cual origin6 el aplazamiento en varias

ocasiones, de la fecha para la administracion de los instrumentos.

Poca asistencia de los alumnos/as en reiteradas ocasiones a sus
respectivas clases, debido a los disturbios estudiantiles realizados en la

avenida Don Tulio Febres Cordero.

Culminacién apresurada del afio escolar antes de lo previsto, por la

realizacion de la copa América en esta ciudad sede.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

A continuacion se presentan los resultados del trabajo de investigacion realizado

en la Escuela Basica “Rafael Antonio Godoy”, en 160 estudiantes de la segunda

etapa.
24 ,50%
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Grafico 1. Distribucion porcentual de los/as estudiantes segun edad y sexo.
Segunda etapa. Escuela Basica “Rafael Antonio Godoy”. Mérida 2007.

Fuente: Instrumentos aplicados.

X edad =9,78 £ 0,763 Max.= 12 afios Min. = 9 afios

En este grafico se presenta la distribucion de la edad y sexo en 160 estudiantes

apreciandose a predominio del sexo masculino en las edades de nueve y diez
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afilos. En la edad de once afios hay porcentajes similares de estudiantes
masculinos y femeninos, asi como en la edad de doce afios, siendo menor el

porcentaje en estas ultimas edades.

49,36%

36,08%

® 4t0. = 5t0. = 6to.

Grafico 2. Distribucion porcentual de los/las estudiantes segun el nivel de
instruccion. Segunda etapa. Escuela Basica “Rafael Antonio Godoy”. Mérida
2007

Fuente: Instrumentos aplicados.

En este grafico se observa la distribuciéon de los/las estudiantes segun el nivel de
instruccion, nétese que de un total de 160 estudiantes, casi la mitad (49,36 %)

cursan el 4° grado, seguidamente los de 5° grado (36,08 %) y los estudiantes de

6° grado representan el menor porcentaje (14,56 %).
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Grafico 3. Nivel de autoestima en los/las estudiantes de la segunda etapa.
Escuela Basica “Rafael Antonio Godoy”. Mérida 2007.

Fuente: Instrumentos aplicados.

Con respecto a la autoestima se observa que mas de la mitad (63,80%) de los
estudiantes tienen autoestima alta. Un poco mas de la cuarta parte (26,80%)

tienen autoestima baja. Un porcentaje muy bajo (9,40%) tiene autoestima media.
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Grafico 4. Comportamiento de los estudiantes de la segunda etapa. Escuela

Basica “Rafael Antonio Godoy”. Mérida 2007.

Fuente: Instrumento aplicado.

En este grafico se presenta la distribucion de los/las estudiantes segun los tipos de
comportamiento, observandose que el 87,50% tiene un comportamiento asertivo,
el 11,87% tiene un comportamiento pasivo y sélo el 0,63% tiene un

comportamiento agresivo.
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Grafico 5. Rendimiento académico en los estudiantes de la segunda etapa.
Escuela Basica “Rafael Antonio Godoy”. Mérida 2007.

Fuente: Planilla de evaluacion.

En el grafico 5 se observa el rendimiento académico segun los literales con los
cuales fueron promovidos los/las estudiantes al grado superior. De un total de 160
estudiantes, mas de la mitad tiene rendimiento académico excelente y bueno,
aprobando el 33,13% aprobé con el literal B y con el literal A el 27,50%. Sin
embargo, un porcentaje importante (28,75%) aprobé con el literal C. Un porcentaje
muy bajo aprob6é con el literal D (9,38%). Estos dos Ultimos literales estan

incluidos en el bajo rendimiento académico representando el 38,13%.
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Cuadro 1. Autoestima y sub-escalas, comportamiento y sexo. Segunda

etapa. Escuela Basica “Rafael Antonio Godoy”. Mérida 2007.

Prueba T para

Estadisticas Descriptivas la igualdad de
medias
. Desviacion Diferencia
Sexo N Media tip. Media t gl P
. Femenino 73 52,18 5,05 ] -
Autoestima Masculino 87 52,43 6,00 026 59 158 0,774
Dominio de la Femenino 73 13,02 1,68 } -
interaccion Masculino 87 13,23 1,90 0,21 0,73 158 0,464
Seguridadensi Femenino 73 28,79 3,12 ] -
mismo Masculino 87 29,28 4,46 0,50 0,80 158 0423
Autovaloracion Femenino 73 10,37 2,43
de su posicion Masculino 87 9,92 1,81 T 335 ©OF £
Comportamiento: Femenino 73 72,86 6,44 - 3 158 0.468
Saresive) - Masculino g7 7209 6,89 077 O 18 04

Fuente: Instrumentos aplicados

En el cuadro 1 se puede observar que al relacionar las variables autoestima,

comportamiento y sexo, a través de la prueba estadistica t de Student, no hay

ninguna relacién estadisticamente significativa.
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Cuadro 2. Relacion de variables: autoestima y sub-escalas, comportamiento

y edad. Segunda etapa. Escuela Basica “Rafael Antonio Godoy”. Mérida

2007.
— O -
© £2 @ c @ Q
T ) T g
Correlaciones % ig 3 o % 3 g _: 3 S
@ Qo £ S5920%
§ Ec 3 §2EEe]
I O5 O OSE QNG <68
Autoestima 1
Tipos de comportamiento 0,036 1
Edad 0,041 0,131 1
Dominio de la interaccion 0,§*74 0,045 ;) 008 1
Seguridad en si mismo 0,?532 0,086 0,009 03*54 1
Autovaloracion de su 0,571 - 0,192 0,183
s - 0,095 * 1
posicion 0,102

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
* La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Instrumentos aplicados.

Para determinar si existe una asociacion lineal entre estas variables, se genero la
matriz de correlaciones de Pearson, observandose que la autoestima se
correlaciona significativamente con un 99% de confianza con cada una de las sub-
escalas, en una relacioén lineal directa, lo cual significa que cuando la variable
autoestima aumenta sus valores, las sub-escalas también aumentan sus valores.

Las variables comportamiento y edad no se relacionan. No se encontr6 relaciéon

entre la autoestima y el comportamiento para este grupo en estudio.
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Cuadro 3. Relacion entre rendimiento académico y sexo. Segunda etapa.

Escuela Basica “Rafael Antonio Godoy”. Mérida 2007.

Sexo Total
L Femenino Masculino
Rendimiento N° %deltotal N° %deltotal N° % del total
A 22 13.75 22 13.75 a4 27,50
B 21 13,13 32 20,00 53 33,13
c 23 14,38 23 14,37 46 28,75
D 5 3,10 10 6.28 15 9,38
E 2 1,24 0 0,00 2 1,24
Total 73 456 87 54,4 160  100,0

X"(4; n=160)=4,761; p=0.313

Fuente: Instrumentos aplicados

El cuadro 3 presenta la relacion entre la variable sexo y rendimiento académico,
para lo cual se utiliz6 la prueba de Chi-cuadrado de Pearson, observandose que
en esta muestra no existe relacion entre rendimiento académico y el sexo, (p =

0,313)
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Cuadro 4. Relacion entre rendimiento académico y autoestima. Segunda

etapa. Escuela Basica “Rafael Antonio Godoy”. Mérida 2007.

Autoestima Total
Baja Media Alta
% del % del % del % del
N°  total N°  total N° total N°  total

Rendimiento A 1 687% 6 375% 27 1688% 44 27,50%
B 14 875% 8 500% 31 1938% 53 33,13%

c 12 750% 0 000% 34 2125% 46 28,75%

D 4  250% 1 062% 10 625% 15 9,38%

E 2 125% 0 000% O 000% 2 1,24%

Total 43 2680% 15 9,40% 102 63,80% 160 100,0%

X (8; n=160)=13,68; p=0.090

Fuente: Instrumentos aplicados

En el cuadro 4 se observa que a pesar de no haber relacion estadisticamente

significativa segun la prueba de Chi-cuadrado de Pearson, entre autoestima y el

rendimiento académico, en los analisis porcentuales se puede apreciar que en la

mayoria de los y las estudiantes la autoestima es alta y a mayor rendimiento mejor

autoestima.
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Cuadro 5. Relacion entre rendimiento académico y el comportamiento.

Segunda etapa. Escuela Basica “Rafael Antonio Godoy”. Mérida 2007.

Comportamiento Total
Pasivo Asertivo Agresivo

% del % del % del % del

N° total N°  total N°  total N°  total

Rendimiento A 2 1,3% 42 263% O 0% 44 27,5%
B 5 31% 48 300% O 0% 53 33,1%

c 11 69% 34 213% 1 6% 46  28,8%

D 0% 15  94% 0 0% 15 9,4%

E 1 ,6% 1 6% 0 0% 2 1,3%
Total 19 11,8% 140 87,5% 1 8% 160 100,0%

X°(8; n=160)=16,512; p=0.036

Fuente: Instrumentos aplicados

En el cuadro 5 se presenta la relacién entre las variables comportamiento y

rendimiento académico. Se encontré dependencia estadisticamente significativa (p

= 0,036) entre rendimiento académico excelente (A) bueno (B) y comportamiento

asertivo. Comportamiento pasivo con rendimiento predominantemente bajo (C)
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Cuadro 6. Relacion entre autoestima, sexo y rendimiento

académico.

Segunda etapa. Escuela Basica “Rafael Antonio Godoy”. Mérida 2007.

Au

toestima

Total
Baja Media Alta

Sexo % del % del % del % del
_N° total N° total N° total N° total
Femenino Rendimiento A 5 6,8% 2 27% 15 20,5% _zT- 30,1%
B 6 82% 3 41% 12 164% 21 28,8%
c 5 68% 0 0% 18 247% 23 31,5%
D 1 14% O ,0% 4 55% 5 6,8%
E 2 27% 0 ,0% 0 ,0% 2 2,7%
Total 19 260% 5 68% 49 671% 73 100,0%
Masculino Rendimiento A 6 69% 4 46% 12 138% 22 253%
B 8 92% 5 57% 19 218% 32 36,8%
c 7 80% O 0% 16 184% 23 264%
D 3 34% 1 11% 6 69% 10 115%
Total 24 276% 10 11,5% 53 60,9% 87 100,0%

Fuente: Instrumentos aplicados.

En el cuadro 6 se presentan los resultados de la prueba Chi-cuadrado de Pearson

para las variables rendimiento académico y niveles de Autoestima, condicionada al

sexo. No hubo relacién estadisticamente significativa entre las variables ni para el

sexo femenino (p =0.219), ni para el sexo masculino (p =0.595).
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CAPITULO V
DISCUSION

El presente estudio se realiz6 en 160 estudiantes de la segunda etapa de
Educacion Basica de la Escuela “Rafael Antonio Godoy”. La autoestima se
desarrolla fundamentalmente en el entorno familiar desde las primeras etapas de
la vida, influyendo positiva 0 negativamente en el rendimiento académico,
(Gazquez, Pérez, Ruiz, Miras y Vicente 2006; Jadue, 2005; Urquijo, 2002).
Ademas, la autoestima se reconoce como un indicador del desarrolio personal
fundado en la valoracion, que cada persona hace de sus caracteristicas
cognitivas, fisicas y psicolégicas. Esta opinién es confirmada por cada individuo a
partir de la percepcion de como y cuanto lo valora quien lo rodea vy,
particularmente, todo aquel que es relevante para él. Desde esa perspectiva, la
autoestima sustenta y caracteriza el comportamiento relacional y el potencial de

interaccion de un sujeto en su medio ambiente.

Para nifios y jovenes el sistema escolar, que los acoge en un espacio de
convivencia desde temprana edad, puede ser un factor relevante en la
construccion de la autoestima. Considerando el papel del sistema escolar en la
formacién del nifio y del adulto, la sociedad deberia esperar, a partir de una
expectativa optimista, que, gracias a ese sistema escolar, los nifios que poseen
menos condiciones culturales, econémicas y sociales, no tengan determinado su

futuro por su origen (Ramirez, Duarte y Murioz, 2005)

61



Con respecto a las caracteristicas sociodemograficas del grupo en estudio, hubo
un predominio del sexo masculino (54,37%), concentrandose en las edades
comprendidas entre 9 y 10 afos, siendo estos resultados similares con los
reportados por Garaigordobil (2004); Ramirez, Duarte y Mufioz (2005); Pequeiia y
Escurra (2006); Rivas (2006); Salazar (2006), comprobandose asi la hipétesis de
que mas del 50% de los estudiantes eran del sexo masculino. En lo referente a la
distribucion segun el grado cursado, el mayor niimero de alumnos se ubic6 en el
cuarto grado, resultados que difieren de los obtenidos por Marquez (2006); Pérez
(2006); Rivas (2006), en donde el mayor nimero de alumnos se ubicaron en el

sexto grado.

En relacién a los niveles de autoestima, en el grupo de estudio se encontré que el
mayor numero de estudiantes objeto de estudio, tienen autoestima alta (entre 71-
90 puntos). Estos resultados coinciden con los reportados por Riquelme, Fraile y
Pimenta (2005) quienes encontraron una autoestima alta en la mayoria de los
individuos que participaron en su estudio. Asi mismo, nuestros resultados difieren
de los reportados por Ramirez, Duarte y Mufioz (2005), quienes aplicaron el
instrumento de Autoestima de Aysén, en estudiantes con edades similares, donde
predominé la autoestima en el rango medio (69,2%). Los resultados obtenidos por
Gazquez, Pérez, Ruiz, Miras y Vicente (2006); reportan en su estudio, autoestima
Media-Alta, pero utilizando otro instrumento de evaluacién. Los resultados de
nuestra investigacion son alicientes dado que la mayoria de los/las estudiantes,
presentan autoestima alta, lo cual puede considerarse como un factor protector

para la muestra en estudio, puesto que la misma es considerada como el punto de
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partida para el desarrollo positivo de las relaciones humanas, del aprendizaje, de
la creatividad y de la responsabilidad personal segin lo menciona Clames, 1994
(citado por Herrera, 2004); sin embargo, un porcentaje no despreciable (26,80%)
de alumnos presenta autoestima baja resultado que hay que tomar en cuenta ya
que segun autores como Vazquez, Jiménez y Vazquez (2004), la autoestima,
como constructo, se ha asociado a la psicopatologia en general y de modo mas
especifico con algunas patologias, como la depresion y los trastornos alimentarios,
asi como con la inseguridad en las relaciones interpersonales. Por otro lado,
nuestros resuitados pudieran estar relacionados con lo planteado por Riquelme,
Fraile y Pimenta (2005), quienes manifiestan que la autoestima en nifios y
adolescentes es bastante estable a corto plazo, no asi a lo largo de varios afios.

De las tres sub-escalas de autoestima, donde se obtuvo la mayor puntuacion fue
en la sub-escala de dominio de la interaccién (valor maximo de 18/19) y en la de

autovaloracion de su posicion (valor maximo de 19/21).

Referente al comportamiento de los/las estudiantes que participaron en este
estudio, segln el instrumento CABS (escala de comportamiento asertivo) la
mayoria de los/las estudiantes presentaron un comportamiento asertivo (87,50%).
Resultados parecidos a los reportados por Riesco (2005) en donde predominé el
53,60% de respuestas asertivas, en individuos entre 12 y 17 afios. En nuestro
estudio también se encontré que en los/las estudiantes el comportamiento pasivo
fue el (11,87%) a diferencia de lo reportado por este mismo autor, en donde fue

mayor el numero de individuos con comportamiento agresivo (32,53%). Los
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resultados obtenidos en nuestro estudio confirman la hipotesis de que mas del

50% de los/las estudiantes tenian comportamiento asertivo.

La escala de comportamiento asertivo (CABS) para escolares, ha resultado ser
una prueba Util para discriminar a los escolares asertivos. Asi lo sefialan De La
Pefa, Hernandez y Rodriguez (2003), los cuales consideran los resultados
obtenidos en su estudio como  satisfactorios si se toma en cuenta que la
asertividad expresa un estilo personal, en donde ademas de un procesamiento
cognitivo resultante a éste, se ve acompafiado para su desarrollo por una serie de
actitudes que vienen a relativizar la existencia de respuestas significativas,

adaptativas a ambientes significativos para cada uno de nosotros.

Por lo tanto, se considera que el comportamiento asertivo es un factor protector en
la medida en que proporcionan a los individuos las habilidades para afrontar la
presiébn de grupo, para exigir y defender sus derechos, y para reafirmar sus
decisiones. La asertividad no se puede definir como una caracteristica o rasgo de
una persona. El individuo no se considera asertivo o “no asertivo”, sino que un
individuo se comporta asertivamente o no, dependiendo en la situacion en la que
se encuentre (Padilla, 2006). Los resultados de nuestro estudio pueden
considerarse igualmente satisfactorios si nos apoyamos en lo reportado por De La
Pefia, Hernandez y Rodriguez (2003), y Padilla (2006), constituyéndose la

asertividad en un factor protector para los estudiantes de nuestro estudio.
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Al correlacionar la variable comportamiento con el sexo, a través de la prueba
estadistica t de Student, se encontré6 que no hay diferencia estadisticamente
significativa, en contraposicion con los resultados del estudio realizado por
Suelves y Sanchez (2001), quienes encontraron un nivel de asertividad

significativamente superior en el sexo femenino.

El rendimiento académico se ha definido como una medida de las capacidades
indicativas que manifiestan, en forma estimativa, lo que una persona ha aprendido
como consecuencia de un proceso de instruccion o formaciéon (Chavez y Torres,
2006), los resultados obtenidos en nuestra investigacion indican que la mayor
parte de los/las estudiantes, fueron promovidos al grado superior con la letra B
(33,13%), sin embargo; encontramos un porcentaje importante que aprobé con la
letra C (28,75%) considerado como bajo rendimiento académico, resultados a

tomar en cuenta para el préximo aio lectivo.

Al establecer las relaciones entre las variables rendimiento académico y sexo, se
observé que no existe una asociacion significativa entre rendimiento académico y
el sexo, lo cual coincide con los resultados obtenidos por Giraldo (2000); Herrera
(2004); Chavez y Torres (2006); a diferencia de los resultados obtenidos por
Lozano (2003); Plazas, Aponte y Lépez (2006), quienes encontraron en ambos
estudios, un mejor rendimiento académico en las alumnas, por lo tanto, queda
rechazada la hipétesis que se planted en relacion a que las estudiantes tenian un

mejor rendimiento académico.
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Con respecto a relacion entre el rendimiento académico y el nivel de instruccion,

encontramos que no hay ninguna asociacion estadisticamente significativa.

La asociacion entre rendimiento académico y autoestima, no arroj6 relacion
estadisticamente significativa en esta investigacion, similar a esto, es la
informacion que reportan Vélez, Schiefelbein y Valenzuela (1994), quienes indican
que no existe relacién entre ambos factores, de tal modo que el enlace causal
entre rendimiento y autoestima no es claro y por lo tanto, no es definitivo concluir
gue a mayor autoestima se genere un mayor rendimiento o viceversa; en el
estudio realizado por Herrera (2004), no destacan ninguna relacién entre estas
variables; en contraposicién, se mencionan los resultados obtenidos por Riquelme,
Fraile y Pimenta (2005), quienes encontraron una relacion estadisticamente
significativa entre el rango de notas y un nivel de autoestima elevado. Asi mismo,
Rodriguez y Chamorro (1999), confirmaron relaciones significativas entre ambas
variables, mencionando que a mayor rendimiento académico, presentaban niveles
mas altos de autoestima. Se rechaza la hipétesis planteada de que existe una
relacion directamente proporcional entre autoestima y rendimiento académico,

para la muestra en estudio.

Para otros autores como Gila, Castro, Gomez y Toro (2005), la no aceptacion de
su propia imagen personal, entre otros muchos aspectos, puede inhibir el interés
por el estudio y cuya madificacion resulta extremadamente dificil en el aula, pero
gue pueden verse modificados indirectamente al aumentar la autoestima del

sujeto.
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Al determinar la relacion entre rendimiento académico y el comportamiento, se
encontré que existe una relacion estadisticamente significativa, (p =0,036) entre
rendimiento académico (excelente: A y bueno: B), y comportamiento asertivo,
también se halld6 una relacion estadisticamente significativa entre rendimiento
académico (bajo: C) y el comportamiento pasivo. Sin embargo, resulta importante
resaltar que con respecto a estas variables, luego de una revisién de la bibliografia
existente sobre éstas, no se encontré ninguna documentacion que sustente o
contradiga, los resultados que obtuvimos. En vista de los resultados obtenidos se
comprueba la hipétesis planteada de que existe una relacion directamente
proporcional entre comportamiento asertivo y buen rendimiento académico, asi
como también, la hipétesis de que los/las estudiantes con bajo rendimiento

académico tienen comportamiento pasivo, para la muestra en estudio.

Cuando se relacionaron autoestima, sexo y rendimiento académico, se encontr6
que no hubo relaciéon estadisticamente significativa entre las variables ni para el
sexo femenino (p =0.219) ni para el sexo masculino (p =0.595) resultados que
coinciden con lo reportado por Amezcua y Pichardo (2000), quienes encontraron
que no existe ninguna diferencia entre la autoestima académica y el sexo. Estos
mismos autores refieren que con respecto al sexo y el rendimiento académico,
éste ultimo es mayor en el sexo femenino. En una investigacion realizada por
Pereira (2005), no encontré diferencias significativas entre la variable autoestima y
el sexo. En otro estudio Guillamén (2003) encontr6é que los niveles de autoestima

eran inferiores en las nifias. Se rechazan asi las hipétesis planteadas de que la
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autoestima baja es mas frecuente en el sexo femenino y de que los/las

estudiantes con bajo rendimiento tenian baja autoestima.

De igual forma no se encontré ninguna relaciéon a través de la prueba de Chi-
cuadrado, entre los niveles de autoestima y los tipos de comportamiento en
funcién del nivel de instruccion. Estos resultados coinciden sélo con respecto al
comportamiento asertivo del estudio realizado por Suelves y Sanchez (2001),
quienes no observaron diferencias estadisticamente significativas con respecto al
curso y el comportamiento asertivo. Otro de los estudios que podemos mencionar,
es el trabajo realizado por Pereira (2005), el cual refiere, que los/las estudiantes
con un menor nivel educativo, presentan un mayor deterioro en su autoestima

(tanto positiva como negativa).
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES

Entre las caracteristicas sociodemograficas del grupo en estudio se describe
un predominio del sexo masculino, concentrandose en las edades entre 9y 10
afos para ambos sexos.

Mas de la mitad de los estudiantes presenta un nivel de autoestima alto (71-90
puntos).

Mas de la mitad de los y las estudiantes tienen un comportamiento asertivo.
No hubo diferencias estadisticamente significativas entre los tipos de
comportamiento y el sexo.

No hubo diferencias estadisticamente significativas entre rendimiento
académico y sexo, ni entre rendimiento académico y niveles de autoestima.
Existe una relacion estadisticamente significativa entre rendimiento académico
(excelente A y bueno B) y comportamiento asertivo, asi como entre bajo
rendimiento (C) y el comportamiento pasivo.

No se encontré relacién estadisticamente significativa entre autoestima, sexo y
rendimiento académico.

Dado que la Autoestima y el Comportamiento se desarrollan y adquieren en el

seno familiar, se debe reforzar la atencién a la familia.
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TEST DE AUTOESTIMA ESCOLAR

NOMBRE: EDAD:
SECCION: FECHA: CALIFICACION:

Instrucciones para responder

1. Completa los datos que se piden en el formulario de respuestas.
2. Lee cada una de las preguntas.

3. En cada respuesta marca, con una X, la alternativa seleccionada.
4. No hay respuestas correctas o incorrectas solo sinceras.

Siempre | A Veces | Nunca

1. Si tus amigos(as), comparieros(as) te piden algo
prestado ¢ Te resuita dificil decirles que NO.?

2. ;Te resulta facil pedir a un compariero(a) que te
devuelva lo que le prestaste, incluso cuando ti no lo
necesitas en ese momento?

3. ¢ Si alguien te interrumpe cuando ti estas hablando,
te resuita facil decirle que se calle mientras t hablas?

4. ;Si no entiendes lo que te estan ensefiando, eres
capaz de pedir al profesor(a), durante la clase, que
explique nuevamente lo que no comprendes?

5. ¢ Te sientes capaz de iniciar una conversacién con
una persona de tu edad que ves por primera vez?

6. ¢Para terminar una tarea o trabajo, te sientes capaz
de pedir ayuda a un compafiero(a), si no son

amigos(as)?

7. ¢ Sientes que los demas te respetan?

\
8. { Te sientes contento(a) como estudiante? \ \ \
\

\ 9. ; Te sientes rechazado(a) por tus profesores(as)? \

| """
|

\10. ¢ Ve sientes rechazado(Q) por tus compafieros? \ \ \




11. ¢ Te sientes rechazado(a) por tus comparieras?

12. ¢ Sientes vergiienza al hablar frente a un grupo de
nifas?

13. ¢ Sientes vergiienza al hablar frente a un grupo de
nifos?

14. ¢Sientes verguenza cuando los demas miran lo
que estas haciendo?

15. ¢ Te da lo mismo que se burlen de ti?

16. ;Crees ser mas estudioso(a) que la mayoria de tus
comparieros(as) de grado?

17. ¢ Sientes vergiienza cuando tienes que hablar a un
profesor o profesora que no conoces?

18. ¢ Te consideras un buen o una buena estudiante?

19. ¢ Te sientes contento(a) en tu escuela?

20. ;Te agrada que te feliciten frente a tus
compafieros(as) ?

21. ¢ Te sientes querido(a) por tus profesores(as)?

22. ; Te sientes querido(a) por tus comparneros?

23. ; Te sientes querido(a) por tus companeras ?

24. ;Te da lo mismo cuando lo que estas haciendo
sale mal?

25. ;Te da lo mismo que tus comparieros(as) se rian
de lo que dices?

26. i Eres mas popular que la mayoria de tus
comparfieros(as).?

27. ¢Cuando propones una idea, todos tus
compaiieros y compaiieras te hacen caso?

28. ;Te agrada hacer cosas que otros estudiantes no
pueden hacer?

29. ; Te sientes feliz en la escuela?

30. ¢(Crees tener muchos amigos y amigas en la
escuela?

i gracias por tu colaboracién j

82




TEST DE ASERTIVIDAD

Nombres Apellidos:

Edad:

Seccion:

Fecha:

Instrucciones: El siguiente cuestionario contiene una lista de situaciones de relaciobn con otras

personas y junto a cada una de ellas se dan 5 alternativas diferentes para responder. Elige sélo

una de las alternativas, la que mas se identifique (asemeje) con la forma como ti responderias en

dicho caso. Responde con la mayor sinceridad.

1.- Si alguien te dice: Creo que eres una persona muy simpatica. ; Qué harias o dirias?

a)
b)
c)
d)
e)
2.-Un

Decir: no soy tan simpatico (a).

No decir nada y sonrojarme.

Decir: Gracias.

Decir: Gracias, es cierto que soy muy simpatico (a).

Decir: Si, creo que soy el mas simpatico o la mas simpatica.

amigo(a) ha hecho algo que crees que estd muy bién, por ejemplo: un dibujo, una

exposicion... ; Qué haria o dirias generalmente?

a)
b)
c)
d)
e)

No decir nada.

Decir: No esta mal.

Decir: Esta muy bién.

Decir: Esta bién, pero he visto mejores que éste.
Decir: Yo puedo hacerlo mucho mejor que tu

3.- Estas haciendo algo que te gusta y piensas que estd muy bién. Otro compaiiero(a) te
dice: No me gusta. ; Qué harias o dirias?

a)
b)
c)
d)
e)

Sentirme triste y no decir nada.

Decir: Tienes razén, aunque en realidad no lo creas.
Decir: Yo creo que esta muy bién.

Creo que es fantastico. Ademas, ; ti que sabes?.
Decir: Eres un tonto(a).

4.- Te olvidaste de llevar algo que se suponia debias llevar y alguien te dice jEres un
tonto(a), todo se te olvidal. ; Qué harias o dirias generalmente?.

a)
b)
c)
d)
e)

Decir: Si, tienes razén, algunas veces parezco tonto(a).

No decir nada o ignorarle.

Decir: Nadie es perfecto. No soy tonto(a) s6lo porque se me haya olvidado algo.
Decir: De todas formas, yo soy mas listo(a) que ti. Ademas, ¢4 tu que sabes?.
Decir: Si hay alguien tonto(a), ése(a) eres tu.
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5.- Un compaiiero (a) con quien te teneias que reunir llega con media hora de retraso, lo cual
hace que te enojes. ; Qué harias o dirias?.

a) No decirle nada.
b) Decir. Me preguntaba cuéndo llegarias.
c) Decir: Me molesta que me hagas esperar de esta manera.
d) Decir: Es la ultima vez que te espero.
e) Decir: jEres muy fresco(a), llegas tarde!
6.- Si necesitas que alguien te haga un favor. § Qué harias o dirias?
a) No pedirle nada.
b) Hacer una pequeiia insinuacion de que necesitas que te hagan un favor.
c) Decir. ¢ Puedes hacerme un favor?, y explicar lo que quieres.
d) Decir; Quiero que hagas esto por mi
e) Decir: Tienes que hacer esto por mi.
7.- Sabes que un amigo (a) esta, triste. ; Qué harias o dirias?.
a) No decirle nada y dejarlo solo (a).
b) Estar con esa persona y no hacerle ningtin comentario.
¢) Decir: ;Puedo ayudarte en algo?.
d) Decir: ;Te pasa algo?.
e) Reirme y decirle: eres un tonto o una tonta por sentirte triste.
8.- Estas preocupado(a), triste y alguien te dice: Te veo preocupado(a), triste. ¢ Qué harias o
dirias?.
a) No decirle nada.
b) Decir: No es nada.
¢) Decir: Si, estoy preocupado(a) o triste. Gracias por interesarte por mi.
d) Decir: j Déjame solo(a) !
e) Decir: jAti que te importa!
9.- Alguien te culpa por algo que ti no has hecho. ; Qué harias o dirias?.
a) Aceptar la culpa y no decir nada.
b) Decir: No creo que sea culpa mia.
c) Decir: No es culpa mia. Lo ha hecho otra persona.
d) Decir: Yo no he sido, no sabes de lo que habias!
e) Decir: Estas loco(a).
10.- Alguien te pide que hagas algo y ti no sabes por qué tienes que hacerlo. ;¢ Qué harias o
dirias?.
a) Hacer lo que te piden y no decir nada.
b) Decir. es esto lo que quieres que haga y entonces hacerlo.
¢) Antes de hacerlo, Decir: No comprendo por qué quieres que haga esto.
d) Decir: Esto no tiene sentido. jNo quiero hacerlo!
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e)

Decir: Esto es una tonteria y no voy a hacerlo.

11.- Si alguien te elogia por algo que has hecho diciéndote que es fantastico. ¢ Qué harias o

dirias?.

a)
b)
c)
d)
e)

Decir: No, no esta tan bién.

Ignorarlo y no decir nada.

Decir: Gracias.

Decir: Si, generalmente io hago mejor que la mayoria.
Decir: Es cierto, nadie lo hace mejor que yo.

12.- Si una persona es muy amable contigo. ; Qué harias o dirias?.

a)
b)
c)
d)
e)

Ignorarlo y no decirle nada a esa persona.

Comportarme como si esa persona no hubiera sido tan amable.
Decir; Has sido muy amable conmigo, gracias.

Decir: Me has tratado bién, pero merezco mucho mas.

Decir: No me has tratado todo lo bién que deberias.

13.- Estas hablando muy aito con un amigo(a) y otra persona te dice. Disculpa, pero haces
demasiado ruido. ¢ Qué harias o dirias?.

a)
b)
c)
d)
e)

Dejar de hablar inmediatamente.

Decir: Lo siento, y dejar de hablar.

Decir: Lo siento, hablaré mas bajo.

Continuar hablando alto.

Decir: Si no te gusta, jvete!, y continuar hablando alto.

14.- Estas haciendo una cola y alguien se cuela delante de ti. ; Qué harias o dirias?.

a)
b)
c)
d)
e)

No decirle nada.

Hacer comentarios en voz baja.

Decir: Yo estaba aqui primero, por favor ponte al final de la cola.
Decir: jVete al final de colal

Decir en voz alta: jVete de aqui!

15.- Alguien te hace algo que no te gusta y te enfadas. ;Qué harias o dirias?.

a)
b)
c)
d)
e)

Ignorarlo y no decir nada.

Actuar como si me sintiera herido, pero no decir nada.
Decir: Estoy molesto(a). No me gusta lo que has hecho.
Estoy enojado(a), me caes mal.

Gritarle: jEres un(a) imbécil, te odio!

16.- Una persona tiene algo que tu quieres utilizar. ; Qué harias o dirias?.

a)
b)
c)
d)

No pedirlo.

Hacer un comentario sobre eso, pero no pedirselo.
Decirle: Que te gustaria utilizarlo y entonces pedirselo.
Decirle a esa persona que me lo de.
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e) Quitarselo.
17.- Alguien te pide algo prestado pero es nuevo y ti no quieres prestario. ; Qué harias o
dirias?

a) Prestarselo aunque no quieras hacerlo.

b) Decir: No me hace mucha gracia prestarlo, pero puedes tomarlo.

c) Decir: No, es nuevo y no quiero prestario. Quiza en otra ocasion.

d) Decir: No, comprate uno.

e) Decir: jEstas loco(a), no te lo voy a prestar !

18.- Algunos compaiieros(as) estan hablando sobre un pasatiempo o juego que a ti te gusta
mucho. ;Qué harias o dirias?.

a) Nodecir nada.

b) Acercarme al grupo y esperar a que se den cuenta de mi presencia.

c) Acercarme al grupo y participar en la conversacion.

d) Interrumpir € inmediatamente comenzar a hablar sobre lo mucho que me gusta ese juego.
e) Interrumpir y hablar sobre lo bién que juego.

19.- Estas haciendo un pasatiempo, juego y alguien te pregunta ; Qué haces?. ; Qué harias o
dirias?.

a) Continuar haciéndolo y no decir nada.
b) Decir: jUna cosal, o jnadal.
c) Dejas de hacerlo y explicarle lo que haces.
d) Decir: No me molestes ¢ No ves que estoy ocupado(a)?.
e) Decir: jA ti qué te importa!
20.- Ves como una persona tropieza y cae al suelo. ; Qué harias o dirias?.
a) No hacer nada e ignorarlo(a).
b) Preguntar: ;Qué ha pasado?.
c) Decir: ;Estas bién? ; Puedo ayudarte?.
d) Decir: jSé6bese que eso duele!
e) Reirme y decir: ¢ Por qué no miras por donde vas?.

21.- Te golpeas la cabeza con un estante y te duele. Alguien te dice: ;Estas bién?. ;Qué
harias o dirias?.

a) No decir nada e ignorar a esa persona.
b) Decir: No es nada, estoy bién.
c) Decir: No estoy bien, me he golpeado la cabeza. Gracias por preguntar.
d) Decir: ¢ Por qué no metes las narices en otra parte?
22.- Cometes un error y culpan a otra persona. ; Qué harias o dirias?.
a) No decir nada.
b) Decir: No creo que sea culpa de esa persona.
¢) Decir: Fue mi culpa, reconozco mi error
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d) Decir: Tiene mala suerte.
e) Decir: la culpa es de esa persona.
23.- Si una persona te insulta. ;Qué harias o dirias?.
a) Irme y no decir nada.
b) No decir nada a esa persona, aunque me sienta enojado.
c) Decirle a esa persona que no te gusta lo que te ha dicho y pedirle que no lo vuelva a hacer.
d) Exigirle que no lo vuelva a hacer.
e) Insultar a esa persona.

24.- Si alguien te interrumpe constantemente mientras estis hablando. ;Qué harias o
dirias?.

a) No decir nada y dejar que continte hablando.

b) Decir: {No es justo!

c) Decir: Disculpa, me gustaria terminar de contar lo que estaba diciendo.
d) Interrumpir a esa persona y empezar a hablar otra vez.

e) Decir: jCallate que estaba hablando yo!

25.- Una persona te pide que hagas algo que te impedira hacer lo que reaimente deseas
hacer. § Qué harias o dirias?.

a) Decir: Bueno, haré lo que tu quieras.
b) Decir: Queria hacer otra cosa, pero haré lo que ti quieres.
c) Decir: Tengo otra cosa que hacer. Quiza te ayude la préxima vez.
d) Decir: {De ninguna manera! Busca a otro (a).
e) Decirle a gritos: jNo lo voy a hacer!
26.- Si deseas conocer a una persona ;Qué harias o dirias generaimente?.
a) No decir nada.
b) Acercarme a esa persona y empezar a hablar.
c) Ir hacia esa persona, presentarme y empezar a habiar.
d) Ir hacia esa persona y contarle las grandes cosas que has hecho.
e) Llamarla a gritos y pedirle que se acerque.

jGracias por tu colaboracién!
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ CUALITATIVA

PRECIACION CUALITATIVA
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