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RESUMEN
EL EMPODERAMIENTO PSICOLOGICO Y LA SATISFACCION LABORAL COMO
REFERENTE TEORICO DEL PERSONAL DOCENTE DE LAS INSTITUCIONES
PUBLICAS DE EDUCACION SUPERIOR EN EL ECUADOR:

CASO UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

El empoderamiento psicoldgico y la satisfaccion laboral son herramientas fundamentales
dentro de las organizaciones. Se explica que el empoderamiento psicolégico es conceptualizado
como la interpretacion mental que realiza cada individuo en torno a los cambios estructurales del
ambiente de trabajo, razén por lo que es considerado como un motivador intrinseco que puede
generar en las personas sentimientos de satisfaccién laboral.

Las investigaciones en el ambito de la educacion respecto a estas definiciones han
generado mucho interés por los efectos positivos que conlleva mantener a los docentes
universitarios empoderados y satisfechos. Ello por cuanto dichos resultados se ven reflejados en
procesos de calidad y acreditacién de las instituciones de educacién superior.

Sin embargo, en los ultimos afios, motivado al incremento del nimero de estudiantes que
ingresan a los centros educativos para obtener un titulo académico, se ha generado insatisfaccion
laboral por la sobrecarga de trabajo impuesta a los docentes universitarios. Es asi que entre los
diferentes aspectos de presion que tienen los docentes se pueden mencionar los factores
intrinsecos del puesto de trabajo, los diferentes roles que ejercen, el escenario fisico donde

realizan sus actividades, entre otros.
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Como consecuencia de lo sefialado, los docentes pueden experimentar problemas en su
salud como irritabilidad, tension y un alto nivel de estrés, lo que podria influir negativamente en
su desempefio como guia del proceso de aprendizaje, generando una baja calidad de
profesionales al servicio de la sociedad.

Dentro de este marco, la presente investigacion plantea como objetivos principales:
comprender la dindmica del empoderamiento psicolégico en la satisfaccion laboral del personal
docente de las instituciones publicas de educacion superior en el Ecuador; contrastar las posturas
tedricas acerca del empoderamiento psicolégico y la satisfaccion laboral; develar las
caracteristicas del empoderamiento psicolégico y de la satisfaccion laboral que presenta el
personal docente de las instituciones publicas de educacion superior en Ecuador y generar
aportes tedricos acerca del empoderamiento psicoldgico en la satisfaccion laboral del personal
docente de las instituciones de educacion superior en el Ecuador. Destaca que para el logro de
estos objetivos se tomd como estudio de caso a la Universidad Técnica de Cotopaxi.

Dado lo expuesto, se precisa una metodologia cualitativa, sustentada en el
constructivismo. Por consiguiente, la fenomenologia como hermenéutica interpretativa y la teoria
fundamentada permitieron la interpretacion del fenémeno social que se hizo evidente con el
andlisis de los datos recogidos a través de las entrevistas a profundidad de los sujetos de
investigacion.

Entre los principales hallazgos de la investigacion estan la identificacion de la
satisfaccion laboral como dinamizador del empoderamiento y la generacion de nuevos conceptos
sobre el empoderamiento psicologico y la satisfaccion laboral, basados en la realidad compleja

de los docentes universitarios y exponiendo como aspecto fundamental al “ser”.
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Descriptores: Empoderamiento psicoldgico, satisfaccion laboral, docentes universitarios,

instituciones de educacién superior.



INTRODUCCION

El tema de los recursos humanos es de gran importancia dentro de las organizaciones. En
todos los contextos laborales, y especialmente en el contexto educativo, los lideres deben generar
ambientes adecuados que les permitan a sus empleados ser eficientes para lograr resultados
positivos que generen margenes representativos de calidad y desarrollo institucional. Por tanto,
los administradores se enfrentan a varios desafios entre ellos que sus colaboradores contribuyan
a alcanzar los objetivos institucionales. En este marco, la satisfaccion laboral es una condicion
para lograr que el trabajo sea verdaderamente representativo.

De la misma manera, el empoderamiento psicol6gico es una herramienta de gestion
utilizada en la organizacion como motivador intrinseco para el desarrollo adecuado de las tareas
en el lugar de trabajo. Alhama Belamaric et al. (2001) resaltan la reievancia del empoderamiento
psicoldgico, subrayando que:

es considerado un nuevo paradigma de la gestion del talento humano que inserta como

miembros activos y con capacidad de decision a todas y cada uno de las personas que

laboran en una empresa, promoviendo la comunicacion y descentralizando el poder en
todas las direcciones, al mismo tiempo que debilita la estructura jerarquica logrando que
esta sea mas eficiente y menos burocratica.

Con base en estas premisas, una de las estrategias que podrian adoptar los lideres
educativos para lograr la satisfaccion de los docentes es elevar su empoderamiento psicologico,
término que ha sido utilizado de manera importante en la psicologia comunitaria para originar
derechos en las personas desfavorecidas. Es entonces uno de los conceptos mas promisorios y sin

embargo ha sido poco considerado en el ambito educativo.



Ademas de lo anteriormente expuesto, debe distinguirse que el incremento del
empoderamiento psicoldgico en los docentes universitarios contribuye a mejorar su satisfaccion
laboral, contando asi con docentes motivados que: desarrollan sus tareas con autonomia y
participacion en la toma de decisiones, mejoran el rendimiento de sus estudiantes y contribuyen
con la formacién de profesionales de calidad para la sociedad.

En razon de tales planteamientos, se justifica la principal intencidn del presente trabajo:
comprender y valorar al empoderamiento psicologico y a la satisfaccion laboral en el contexto
educativo, habida cuenta que las instituciones que emplean estos enfoques obtienen rendimientos
favorables.

Por otra parte, el aporte de un nuevo conocimiento en referencia a la dinamica que puede
existir entre el empoderamiento psicoldgico y la satisfaccion laboral forja interés en las ciencias
organizacionales, por cuanto permite descifrar este fendbmeno social de manera descriptiva. A tal
fin, se adoptd el enfoque cualitativo como guia para la busqueda de conocimientos a partir de la
I6gica respecto del empoderamiento psicoldgico y la satisfaccion laboral, con lo que se persigue
encontrar un concepto que abarque una parte de la realidad bajo una perspectiva holistica.

El desarrollo de la investigacién comprende ocho apartados. En el primer apartado se
plasman el planteamiento, los objetivos y la justificacion del estudio, epigrafes que sirven para la
comprension del tratado. En el segundo apartado se realiza el marco conceptual, en el cual se
sistematizan las diferentes teorias, doctrinas y filosofias referentes a los conceptos a investigar.
En el tercer apartado se describe la metodologia aplicada para la creacion de definiciones en
funcion de los hallazgos y su triangulacion con los compendios epistémicos. En el cuarto
apartado se muestran los hallazgos de la investigacion del fendmeno social, fruto de la

informacion obtenida de los sujetos de estudio. En el quinto, el sexto y el séptimo apartados se



construye el nuevo conocimiento como aporte a la ciencia para finalmente, en el octavo apartado,

elucidar las reflexiones producto de la investigacion.



APARTADO I: VISION ONTOLOGICA

1.1. Realidad de la Educacion Superior

La educacion superior en el mundo esta teniendo una transformacion, por cuanto se
considera que es pilar para conseguir mejores niveles de vida y para lograr que los ciudadanos
obtengan conciencia sobre su nacion y que esta sea independiente. Al respecto, Enriquez Clavero
(2005) expreso6 que:

una nueva vision de la educacién superior constituye quizas el mas importante medio con

que cuenta un pais para promover su desarrollo y fortalecer su identidad nacional y

autodeterminacion, lo que se fundamenta en la contribucidon que esta puede hacer a la

modernidad, plasmada en un proyecto de sociedad comprometido con el desarrollo

humano sustentable. (p.7)

De este modo, los avances educativos y el desarrollo econdémico, politico y cultural de los
pueblos tienen una estrecha relacion. Por tanto, el desarrollo educativo en los paises es un factor
de mejoramiento de las condiciones de vida de las sociedades y guarda una relacion de influencia
reciproca, es decir, por un lado, mientras mas extendida y mejor sea la educacion esta contribuira
al progreso general y, por el otro, la misma ausencia de progreso constituye a su vez una
limitante al crecimiento de las oportunidades educativas (Bellei, 2013).

Es asi que en la actualidad la educacién se ha convertido en un aspecto de gran
relevancia, evidenciado en la existencia de varios tratados internacionales, dado que las
organizaciones internacionales han considerado a la educacion como una tarea ineludible
(Chabbott y Ramirez, 2006), siendo considerada como un sinénimo de desarrollo.

Serd a partir de los afios cincuenta cuando en América Latina se den algunas

transformaciones importantes en la educacion superior, tales como: la gran expansion



cuantitativa del sector, la notable diversificacion institucional, el aumento de la participacién del
sector privado, el incremento de la internalizacion, el cambio de la actitud de los gobiernos y los
esfuerzos de transformacion de algunas universidades (Enriquez Clavero, 2005).

Por otra parte, a finales de los ochenta e inicios de los noventa las tendencias
internacionales se caracterizaron por una serie de procesos simultaneos y a veces contradictorios:
la democratizacion, la mundializacion, la regionalizacion, la polarizacion, la marginacion y la
fragmentacion, los cuales influyeron en el desarrollo de la educacion superior y exigieron
respuestas rapidas y adecuadas (Bellei, 2013).

Los cambios sobrevinieron, y en marzo de 1995, en el “Documento de la politica para el
cambio y desarrollo en la educacion superior”, la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 1995) indicd que la educacion superior habia
alcanzado grandes e importantes cambios a nivel nacional, regional y local. Asimismo, identificd
tres tendencias respecto de la evolucion de la educacion superior: la expansion cuantitativa, la
diversificacion de estructuras y formas y las restricciones de la financiacion y los recursos. Estas
se representan en la Figura 1.

Ahora bien, es importante sefialar que la educacién superior ha tenido un crecimiento
representativo en América Latina. Segin Bellei (2013):

se expandid aceleradamente durante la década del 2000, acumulando un promedio de

crecimiento de aproximadamente 40%, lo que permitidé que la regién se situara -como

conjunto- en el promedio de la tendencia internacional. Aunque la tendencia a la
expansion fue muy extendida, persiste entre los paises de la region una enorme

heterogeneidad en este nivel educativo. El patron de crecimiento de la educacion superior



fue, sin embargo, muy inequitativo, beneficiando especialmente a los sectores de mejores
ingresos y de zonas urbanas. (p. 28)
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Sin duda la situacion de Ecuador no dista en mucho del marco internacional
anteriormente referido. En este contexto, a partir de la aprobacién de la nueva Carta Politica, en
octubre de 2008, se reconoci6 el papel de la educacion en el desarrollo sustentable del pais que
es reafirmado en la Ley Organica de Educacién Superior (LOES, 2010), publicada en el Registro
Oficial el 12 de octubre del 2010, y en la Ley Organica Reformatoria a Ley Organica de
Educacién Superior, publicada en el Registro Oficial del 2 de agosto de 2018 (Ley Organica
Reformatoria a Ley Organica de Educacion Superior, 2018).

Destaca que la LOES con base en el mandato constitucional que determina que el Estado
es el drgano director, regulador y supervisor de las IES, en el articulo 15 (sustituido por el
articulo 12 en la Ley Organica Reformatoria a Ley Organica de Educacién Superior de
Educacion Superior) establecio que los organismos publicos del Sistema Nacional de Educacion

Superior son: el Consejo de Educacion Superior, el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de



la Educacion Superior (CACES) y el 6rgano rector de la politica publica de Educacion Superior.
Ademas, agregaba que “estos organismos actuaran en ambito de sus competencias conforme a la
Constitucion de la Republica y la presente ley y deberdn coordinar entre si el ejercicio de sus
funciones, deberes y atribuciones”.

Por otra parte, en el articulo 12, la LOES (reemplazado por articulo 9 de la Ley Orgénica
Reformatoria a Ley Organica de Educacion Superior) indico que:

el Sistema de Educacion Superior se rige por los principios de autonomia responsable,

cogobierno, igualdad de oportunidades, calidad, pertinencia, integralidad,

autodeterminacion para la produccion del pensamiento y conocimiento, en el marco del
didlogo de saberes, pensamiento universal - produccion cientifica y tecnoldgica global.

El Sistema de Educaciéon Superior, al ser parte del Sistema Nacional de Inclusion y

Equidad Social, se rige por los principios de universalidad, igualdad, equidad,

progresividad, interculturalidad, solidaridad, y no discriminacion; y funcionara bajo los

criterios de calidad, eficiencia, eficacia, transparencia, responsabilidad y participacion.

Es necesario también mencionar que el articulo 14 de la LOES, suplido por el articulo 11
de la Ley Orgéanica Reformatoria a Ley Organica de Educacion Superior, defini6 las instituciones
que conforman el Sistema de Educacion Superior que se presentan en la Figura 2. Igualmente,
que la LOES en su articulo 8, sustituido por el articulo 7 en la Ley Organica Reformatoria a Ley
Organica de Educacion Superior, determind los fines de la Educacién Superior, los cuales se

plasman en la Tabla 1.



Figura 2

Instituciones pertenecientes al Sistema de Educacion Superior de acuerdo con la LOES (2010)
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Tabla 1

Fines de la Educacién Superior

a. Aportar al desarrollo del pensamiento universal, al despliegue de la produccidn cientifica, de las artes,
al despliegue de la produccidn cientifica, de las artes y de la cultura y a la promocion de las
transferencias e innovaciones tecnolégicas.

b. Fortalecer en las y los estudiantes un espiritu reflexion orientado al logro de la autonomia personal, en
un marco de libertad de pensamiento y de pluralismo ideoldgico.

c. Contribuir al conocimiento, preservacion y enriquecimiento de los saberes ancestrales y de la cultura
nacional.

d. Formar académicos y profesionales responsables, en todos los campos del conocimiento, con

conocimiento ética y solidaria, capaces de contribuir al desarrollo de las instituciones de la Republica,
a la vigencia del orden democratico y a estimular la participar social.

e. Aportar con el cumplimiento de los objetivos del régimen de desarrollo previsto en la Constitucion y el
Plan Nacional de Desarrollo.
f. Fomentar y ejecutar programas de investigacion de carécter cientifico, tecnoldgico y pedagogico que

coadyuven al mejoramiento y proteccion del ambiente y promuevan el desarrollo sustentable nacional
en armonia con los derechos de la naturaleza constitucionalmente reconocidos, priorizando el bienestar
animal.

g. Constituir espacios para el fortalecimiento del Estado Constitucional, soberano, independiente,
unitario, intercultural, plurinacionalidad y laico.




h. Contribuir en el desarrollo local y nacional de manera permanente, a través del trabajo comunitario o
vinculacion con la sociedad.

i Impulsar la generacion de programas, proyectos y mecanismos para fortalecer la innovacion,
produccion y transferencia cientifica y tecnolégica en todos los &mbitos del conocimiento.

j. Reconocer a la cultura y las artes como productores de conocimientos y constructoras de nuevas
memorias, asi como el derecho de las personas al acceso del conocimiento producido por la actividad
cultural y de los artistas a ser participes de los procesos de ensefianza en el Sistema de Educacion
Superior.

Nota. LOES, Art. 8 (2010).

De igual forma, la LOES, en el articulo 13, relevado por el articulo 10 en la Ley Organica
Reformatoria a Ley Organica de Educacién Superior, indica las funciones del Sistema de
Educacion Superior, tal como se expresa en la Tabla 2.

Tabla 2

Funciones del Sistema de Educacion Superior

a. Garantizar el derecho a la educacidn superior mediante la docencia, la investigacion y su vinculacion
con la sociedad, y asegurar crecientes niveles de calidad, excelencia académica y pertinencia.

b. Promover la creacion, desarrollo, transmision, y difusion de la ciencia, la técnica, la tecnologia y la
cultura.

c. Formar académicos cientificos y profesionales responsables, éticos y solidarios, comprometidos con

la sociedad, debidamente preparados en todos los campos del conocimiento, para que sean capaces de
generar y aplicar sus conocimientos y métodos cientificos, asi como la creacion y promocion cultural

y artistica.

d. Fortalecer el ejercicio y desarrollo de la docencia y la investigacién cientifica en todos los niveles y
modalidades del sistema.

e. Evaluar, acreditar y categorizar a las instituciones del Sistema de Educacion Superior, sus programas
y carreras y garantizar independencia y ética en el proceso.

f. Garantizar el respeto a la autonomia universitaria responsable.

g. Garantizar el cogobierno efectivo, democratico y participativo.

h. Promover el ingreso del personal docente y administrativo, en base a concursos publicos previstos en

la Constitucion.
i. Incrementar y diversificar las oportunidades de actualizacion y perfeccionamiento profesional para
los actores del sistema

j. Garantizar las facilidades y condiciones necesarias para que las personas con discapacidad puedan
ejercer el derecho a desarrollar actividad, potencialidades y habilidades.
k. Promover mecanismos asociativos con otras instituciones de educaci6n superior, asi como con

unidades académicas de otros paises, para el estudio, analisis, investigacion y planteamiento de
soluciones de problemas nacionales, regionales, continentales y mundiales.

I Promover y fortalecer el desarrollo de las lenguas, culturas y sabidurias ancestrales de los pueblos y
nacionalidades del Ecuador en el marco de la interculturalidad.

m. Promover y fortalecer el desarrollo de las lenguas, culturas y sabidurias ancestrales de los pueblos y




10

nacionalidades del Ecuador en el marco de la interculturalidad.

n. Promover el respeto de los derechos de la naturaleza, la preservacion de un ambiente sano y una
educacidn y cultura ecolégica.

Garantizar la produccion de pensamiento y conocimiento articulado con el pensamiento universal.
Brindar niveles 6ptimos de calidad en la formacion y en la investigacion.

qg. Implementar politicas y programas institucionales con el fin de erradicar cualquier forma de
violencia.

r. Crear programas de prevencion orientados a identificar las diferentes formas de violencia
(institucional, sexual, psicoldgica, fisica, simbolica, patrimonial — econémica, emocional).

S. Capacitar a la comunidad universitaria en temas de violencia escolar, sexual, y género

t. Establecer mecanismos de denuncia y ulterior reparacion en caso de hechos probados. Estos

mecanismos podran ser implementados contra cualquier integrante de la comunidad universitaria

Nota. LOES, Art. 13 (2010).

Finalmente, debe sefialarse que las universidades publicas del Ecuador creadas mediante
decreto por el Poder Legislativo, y que estan debidamente acreditadas por el CACES, llegan a un
total de 30 IES, encontrandose distribuidas en las diferentes provincias del pais con una oferta de
varias carreras para la formacion de profesional al servicio de la sociedad (Véase la Figura 3).
1.2. El Docente

A efectos de precisar las principales categorias de andlisis de esta investigacion, es
necesario definir lo que se entiende por docente. Dicho término denota a la persona que se dedica
a ensefiar 0 que realiza actividades relacionadas a la docencia. Como palabra nace del termino
latino docens, que procede a su vez de docére (cuyo significado en espafiol es “ensefiar”); y en el
lenguaje cotidiano el concepto es sindbnimo de maestro o profesor, aunque su significado no sea
el mismo.

Desde una perspectiva mas especifica, el docente universitario es considerado experto en
su area del conocimiento, dedicado al aprendizaje y formacion de futuros profesionales, y quien
posee habilidades y capacidades que le permiten generar ciencia. De este modo, Francis Salazar

(2006) describi6 al docente universitario como:



Figura 3
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un especialista de alto nivel, dedicado a la ensefianza y miembro de una comunidad
académica. Esto implica que comparte la tarea del logro de los aprendizajes en otros,
puesto que en conjunto con otros especialistas asumen como responsabilidad la
formacion de nuevos profesionales dentro de su disciplina. También esta avido de

capacidad y posee héabitos investigativos que le permiten el acercamiento cientifico a su
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objeto de estudio disciplinar, especificamente en su estructura sustantiva que incluye la

variedad de formas en las cuales los conceptos basicos y principios tedricos son

organizados para explicar la realidad. . . . Por Gltimo, el docente universitario pertenece a

una comunidad académica en la cual comparte, reconstruye y sigue pautas, valores y

actitudes que configuran su vision y accionar en el mundo. (p.32)

En relacion con la importancia del docente en las instituciones educativas, este se
convierte en la base fundamental para el desarrollo del aprendizaje. Asi, en el documento
“Situacion Educativa de América Latina y el Caribe: Hacia la educacién de calidad para todos al
2015”, elaborado por Bellei (2013), se indicé que la base fundamental de la calidad educativa
son las capacidades profesionales docentes: si los estudiantes no estan en sus aulas con docentes
preparados para generar mayores oportunidades de aprendizaje no se generard un legitimo
mejoramiento de la calidad educativa. Sin embargo, aungue no se posee informacion completa
sobre la situacion del profesional docente, la situacion de los docentes en la region no se ajusta
a las caracteristicas de una profesion de alto estatus, siendo los salarios y las condiciones
laborales precarias, ademas que las oportunidades de crecimiento profesional son restringidas.
Por consiguiente, existe poca satisfaccion en los docentes.

Dentro de este orden de ideas, la literatura ha revelado que la irrisoria satisfaccion que se
presenta en la docencia puede darse por varias fuentes de presion laboral, entre ellas: el
desarrollar tareas de investigacion, de gestion, de planificacion y de extensién. Al respecto,
Alvarez Flores (2007) sefialé que:

la presion laboral es un factor que atenta contra la Satisfaccion Laboral del docente

universitario en el desempefio de sus funciones. Las fuentes de Presion Laboral deben ser

entendidas como un conjunto de elementos provenientes de los factores intrinsecos del
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puesto o la tarea, de los roles que debe cumplir dentro de la organizacion, del desarrollo

de su carrera profesional, de las relaciones interpersonales y las derivadas de la

organizacion mismay de las condiciones fisicas donde realiza el trabajo. (p. 86)

Estas circunstancias deben minimizarse, puesto que la satisfaccion del docente
universitario en su contexto es de gran importancia, ya que de él depende todo un conjunto de
aspectos que contribuiran al desarrollo institucional. En consecuencia, conviene tener presente
que “el docente que tenga un alto grado de satisfacciébn mostrara actitudes positivas hacia el
trabajo, mientras que el que esta insatisfecho exhibira actitudes negativas” (Alvarez Flores, 2007,
p. 86).

Ahora bien, la Oficina Regional de Educacion para América Latina y el Caribe
(OREALC, 2012) plante6 algunos lineamientos para la elaboracion de la politica docente en
América Latina y el Caribe, con la idea de mejorar el desarrollo de la docencia, los cuales fueron
agrupados en cuatro dimensiones: formacion inicial, formacion continua, carrera profesional e
institucionalidad de las politicas (ver Tabla 3).

En suma, los lideres estatales deben promover la formacién docente que incorpore varios
factores que contribuyan al fortalecimiento de sus conocimientos, para de esta manera obtener un
mejor rendimiento en los estudiantes y entregar a la sociedad profesionales de alta calidad.

En este marco normativo es en el que el docente de las Instituciones Publicas de
Educacién Superior en el Ecuador realiza su desempefio laboral. Esta sujeto a una dindmica en
la cual, a través de las actividades de docencia, investigacion, vinculacion y gestion, busca
formar profesionales que aporten a la sociedad vy, a la vez, que contribuyan con la generacion de
conocimientos y saberes cientificos que puedan traducirse en un bienestar colectivo, todo ello

conforme a lo previsto en la Constitucion y el Plan Nacional de Desarrollo del pais.
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Tabla 3

Lineamientos para la Politica Docente en América Latina y el Caribe

1. | Formacion inicial: se plantea promover el ingreso de los mejores docentes, por lo que precisa: elevar el
nivel de exigencias para el ingreso a los estudios pedagdgicos; fortalecer la calidad de los programas de
formacion docente, en especial los contenidos curriculares, las estrategias de formacion y evaluacion de
aprendizajes y la calidad de los formadores; brindar una formacién de calidad acertada para el trabajo
educativo con grupos sociales desfavorecidos y garantizar sistemas adecuados de regulacidn de la calidad de
los programas de formacién y quienes egresan de ellos.

2. | Formacion continua: se sugiere una formacién continua relevante y pertinente, centrada en la formacion
integral y los aprendizajes de los estudiantes. Ademas, asegurar la formacion continua en las practicas de
ensefianza y el aprendizaje de los estudiantes; crear una trayectoria de desarrollo profesional, diferenciando
las etapas de la vida docente; implementar mecanismos de regulacion de la oferta de formacion continua
para asegurar la calidad y relevancia; promover el aprendizaje colaborativo en el contexto escolar y regular
la pertinencia de la oferta de postgrados.

3. | Carrera profesional: se busca modernizar la carrera docente en los paises de la region para fortalecer la
profesion docente. A tales efectos se deberia: considerar en la carrera distintas etapas de desarrollo de la
trayectoria y la competencia docente; estructurar la carrera docente con base en el mejoramiento del
desempefio profesional; construir una politica de remuneraciones e incentivos para incentivar la profesion
docente; disefiar sistemas validos de evaluacion del desempefio profesional docente y tener mecanismos
claros para el ingreso a la docencia y la asignacion de funciones.

4. | Institucionalidad de las politicas: se propone fortalecer las instituciones publicas y los procesos relacionados
con las politicas docentes, en el sentido de priorizar las politicas docentes en una perspectiva sistematica en
el marco de las politicas educacionales y conciliar criterios de continuidad y cambio para lograr mayor
efectividad de las politicas docentes.

Nota: OREALC (2012, pp. 116-149).
1.3. Docencia en Ecuador

El Ecuador, al ser parte de los paises de América Latina, también ha seguido un camino
de reglamentos y politicas establecidas desde el Estado para poder medir y evaluar la actividad
docente. Esto ha permitido a través del escalafon docente, previsto en la LOES (2010), mejorar
la calidad del docente que se promulga en la UNESCO para los paises de la region.

Es asi que, de acuerdo con el Reglamento de Carrera y Escalafon de Profesor e
Investigador del Sistema de Educacion Superior (2017), en su articulo 7, se establecieron las

actividades de docencia, representadas en la Tabla 4.
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Tabla 4

Actividades de Docencia

Ol klwn

9.

10.
11.

12.

13.
14.

15.

Imparticién de clases presenciales, virtuales o en linea, de caracter tedrico o practico, en la institucion o
fuera de ella, bajo responsabilidad y direccion de la misma;

Preparacion y actualizacion de clases, seminarios, talleres, entre otros;

Disefio y elaboracién de libros, material didactico, guias docentes o syllabus;

Orientacién y acompafiamiento a través de tutorias presenciales o virtuales, individuales o grupales;

Visitas de campo, tutorias, docencia en servicio y formacion dual en areas como salud (formacion en
hospitales), derecho (litigacién guiada), ciencias agropecuarias (formacién en el escenario de aprendizaje),
entre otras;

Direccion, tutorias, seguimiento y evaluacion de practicas o pasantias pre profesionales;

Preparacion, elaboracion, aplicacién y calificacion de examenes, trabajos y practicas;

Direccion y tutoria de trabajos para la obtencion del titulo, con excepcidn de tesis doctorales o de maestrias
de investigacion;

Direccion y participacion de proyectos de experimentacion e innovacion docente;

Disefio e imparticion de cursos de educacion continua o de capacitacion y actualizacion;

Participacion en actividades de proyectos sociales, artisticos, productivos y empresariales de vinculacion
con la sociedad articulados a la docencia e innovacion educativa;

Participacion y organizacién de colectivos académicos de debate, capacitacion o intercambio de
metodologias y experiencias de ensefianza;

Uso pedagdgico de la investigacion y la sistematizacion como soporte o parte de la ensefianza;

Participacion como profesores que impartiran los cursos de nivelacion del Sistema Nacional de Nivelacién y
Admision (SNNA); vy,

Orientacion, capacitacién y acompafiamiento al personal académico del SNNA

Nota: Reglamento de Carrera y Escalafon del Profesor e Investigador del Sistema de Educacion

Superior, Art. 7 (2017).

Dentro de este marco, el articulo 56 hace mencion al sistema de escalafon que promueve

la excelencia académica mediante el reconocimiento y estimulo de los méritos del personal

académico titular de las IES publicas y particulares, fijando las categorias, los niveles y los

grados escalafonarios de la carrera académica. Adicionalmente, el articulo 61 hace referencia al

escalafon y escala remunerativa del personal académico de las universidades y escuelas

politécnicas. Las categorias, los niveles, los grados escalafonarios y las escalas remunerativas del

personal académico de las universidades y escuelas politécnicas publicas se presentan en la
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Tabla5
Grados escalafonarios y escalas remunerativas del personal académico de las universidades y

escuelas politécnicas publicas del Ecuador

Escala remunerativa para la dedicacion a tiempo completo

Grado Minimo Maximos
Categona
(k) Remuneracion p { .
(Valor en USD) maaxima del o l”l“ s Valor de Rk
Grado k (Rk) :
‘ | 3 8 R8 1 R8 < RMCES
Personal i = = - C7 = 7
Académico - ! 2.967,00 R7 090221633 C7xR8
Titular Principal | ) ’ Cé=
x o e 080443266 | C“OXR8
2 = CS5= e
3 5 RS 0.75199241 C5xR8
\ Personal C4=
\ Académico 2 4 2.034,00 R4 C4xR8

0,69955216 |

| Titular Agregado 3=

| S I R3 SEa2a1%0 C3xR8
Personal | 2 2 R2 e C2xR8
. 0,5838349 .
Académico 1.676,00 05 (?7 g

0.52055795

Titular Auxiliar 1 1 R1 Cl1xR8

Nota. Reglamento de Carrera y Escalafon del Profesor e Investigador del Sistema de Educacion
Superior, Art. 61 (2017).
1.4. Identificando la Problematica en la Docencia Universitaria

La docencia universitaria en el pais es el centro de varias investigaciones, pues en ella se
generan a los nuevos profesionales que servirdn a la sociedad. Particularmente, en este nivel
educativo el empoderamiento psicoldgico y la satisfaccion laboral han generado gran
preocupacion, por cuanto en la actualidad el cmulo de trabajo y las diversas facetas que debe
cumplir un docente universitario hace que estas condiciones se vean mermadas debido a la
saturacion de trabajo. De igual manera, por medio de la observacion se ha podido determinar que
existe un bajo nivel de empoderamiento psicologico en los docentes universitarios, lo cual, tal

como se ha venido sefialando, afecta los resultados de los docentes.



17

De esta manera, la docencia en el Ecuador ha sido sometida a un fendmeno de sobrecarga
de trabajo, lo que se corresponde con lo que también estd ocurriendo en los Gltimos afios en otros
paises de América Latina. Uno de los motivos del incremento de trabajo de los docentes se
relaciona con los procesos de acreditacion, que se han convertido en un determinante para que
las IES trabajen sobremanera para cumplir con los indicadores de calidad que les permitan tener
la respetiva acreditacion por parte del Estado.

En este sentido, los docentes universitarios se ocupan no solo de la preparacion de la
catedra a impartir, sino de un sin nimero de tareas que en la actualidad son parte de la docencia,
como investigacion, vinculacion, gestion, entre otras, reduciendo asi la satisfaccion laboral de
los docentes que podrian tener repercusiones en el aprendizaje de los alumnos. Al respecto, Pan
et al. (2015) expresaron que los docentes que se sienten insatisfechos con su trabajo pueden
volverse irritables y tensos, lo que podria provocar ineficiencia y efectos negativos en el proceso
de aprendizaje de los alumnos.

Paralelamente, Sun et al. (2011) verificaron que tanto la matricula en las universidades
como la competencia es cada vez méas elevada. Por consiguiente, los docentes universitarios
enfrentan un aumento de su carga de trabajo y pueden sentir una presién significativa con la
docencia, la investigacion, las publicaciones académicas, la evaluacién a la que son sometidos;
que los expone a un alto nivel de estreés.

En definitiva, esta carga laboral tiene consecuencias tanto institucionales como
personales. En el primer caso, las universidades se ven perjudicadas por cuanto el exceso de
trabajo de los docentes se refleja en el bajo rendimiento de los estudiantes, que conlleva la baja

tasa de titulacion, la desercion, los arrastres de asignaturas, entre otros problemas. De hecho para
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Wu y Short (1996) la disminucion de la satisfaccion y la falta de compromiso conduce a la
ineficiencia de los docentes y de los estudiantes.

En el segundo caso, el &mbito personal también se ve afectado, por cuanto el exceso de
trabajo ocasiona problemas de salud fisica y emocional. Ello lo explicaron Canton Mayo y Téllez
Martinez (2016) afirmando que la falta de satisfaccion representa un factor intimamente unido al
estrés, la tension en el trabajo, las relaciones interpersonales impropias, entre otros elementos.
De igual manera, Pan et al. (2015) mencionaron que los niveles de estrés pueden inducir a su
insatisfaccion laboral.

También Durén et al. (2005), con su investigacion realizada en Mélaga, ratificaron lo
esbozado en los parrafos anteriores, asegurando que:

los cambios en el rol del profesor, en su reconocimiento social, los nuevos modelos

educativos que plantean mayores demandas y exigencias, la escasez de recursos para

darles respuesta y la interaccién con los estudiantes, frecuentemente caracterizada por
indisciplinada o violencia en el aula, parece favorecer el desarrollo del fendmeno

[conocido como “sindrome de burnout” o de estar quemado” que denota estrés laboral

cronico)). (p. 147)

Es asi que estos problemas pueden llevar a alterar la personalidad y autoestima del
trabajador. Y debe considerarse la percepcion que los mismos docentes tienen de su trabajo
como profesionales de la ensefianza, cuyo rol es diferente al de los demas profesionales.

Sucede pues, que al hablar de las diferencias en las profesiones Kuimova et al. (2016)
manifestaron que el rendimiento en la educacion es distinto de la manera en la que funciona un
negocio, ya que existen condiciones en el &mbito de trabajo que estan fuera de control de los

docentes. Estas producen agotamiento emocional e insatisfaccion, lo cual podria desalentar la
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confianza de los docentes provocando una mala salud fisica salud fisica, desgaste mental,
disminucion de la eficiencia del trabajo y, como resultado, agotamiento.

Habida cuenta de esta situacion, la docencia universitaria compone un grupo sobre
exigido. Dentro de sus actividades incluye cada vez varias responsabilidades administrativas,
investigativas y de gestion que en la mayoria de los casos exceden los tiempos de trabajo
contratado y los perfiles, por lo que se pone de manifiesto su poca satisfaccion.

En suma, siendo de tal complejidad el trabajo del docente universitario, las autoridades
deben preocuparse y ocuparse de la satisfaccion de los docentes, a efectos de mejorar el sistema
educativo. En este marco, resulta fundamental que los administradores educativos faciliten los
medios y las condiciones para que estos profesionales puedan desarrollar la docencia o mas
eficazmente posible.

1.5. Interrogante de Investigacion

¢Cémo comprender la dinamica del empoderamiento psicolégico en la satisfaccion
laboral del personal docente de las Instituciones Publicas de Educacion Superior en el Ecuador:
caso Universidad Técnica de Cotopaxi?

1.6. Objetivo General

Comprender la dinamica del empoderamiento psicoldgico en la satisfaccion laboral del
personal docente de las Instituciones Publicas de Educacion Superior en el Ecuador: caso
Universidad Técnica de Cotopaxi.

1.7. Objetivos Especificos
1. Contrastar las posturas tedricas acerca del empoderamiento psicologico y la satisfaccion

laboral.
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2. Develar las caracteristicas del empoderamiento psicoldgico y de la satisfaccién laboral
que presenta el personal docente de las Instituciones Publicas de Educacion Superior en
Ecuador: caso Universidad Técnica de Cotopaxi.

3. Generar aportes tedricos acerca del empoderamiento psicolégico en la satisfaccion
laboral del personal docente de las Instituciones Publicas de Educacion Superior en el
Ecuador: caso Universidad Técnica de Cotopaxi.

1.8. Justificacion

La ambicion de comprender la estructura abstracta de un fenémeno, donde se generan
hechos particulares que permiten generar un conocimiento fundamentado en la comprension e
interpretacion de una realidad, es lo que impulsa a realizar la presente investigacion. Entonces,
ese interés por conocer despierta en la autora el deseo ferviente de entender la dindmica que se
promueve en el empoderamiento psicoldgico y la satisfaccion laboral en el &mbito de la docencia
universitaria.

Actualmente, la dindmica del ejercicio profesional del docente universitario en las
universidades ecuatorianas ha generado grandes problemas, que fueron mencionados en el
apartado relativo al planteamiento. En este sentido, pensar el empoderamiento psicoldgico y la
satisfaccion laboral en los docentes titulares de las universidades publicas genera un
representativo aporte tedrico que permite comprender y explicar el comportamiento afectivo -
psicoldgico del docente. Las reflexiones resultantes pueden ser distinguidas como referentes para
la construccion de politicas o estrategias que posibiliten la incorporacion de los docentes a sus
labores con un mayor interés.

Se puede resumir a continuacion, que los conceptos involucrados en la presente

investigacion son herramientas consideradas para el incremento de la satisfaccion y la confianza
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de las personas. Estas definiciones teorizadas en los docentes universitarios del Ecuador
permitieron incluir elementos de poder, autoridad, competencia, impacto y significancia del
trabajo que realizan en las Instituciones Pablicas de Educacion Superior, siendo asi estas un
motivador intrinseco, referente e influyente para que los docentes mejoren su desempefio y el
entorno de aprendizaje.

En resumidas cuentas, el producto de esta tesis sirve de referencia en la generacion de
productos cientificos con nuevas investigaciones respecto al fendmeno del empoderamiento
psicolégico y la satisfaccion en otros contextos, pensada en mejorar el desempefio tanto
individual como organizacional.

Por otra parte, es necesario mencionar que tanto el empoderamiento psicolégico como la
satisfaccion laboral se encuentran dentro de las lineas de investigacion que se enmarcan en la
dinamica de las organizaciones. Esta estudia los aspectos simbolicos de la vida cotidiana que
resultan significativos para la comprension de la dinamica de la organizacion, pretendiendo
comprender los grandes y vertiginosos cambios que han dado lugar a las organizaciones y la
sociedad.

En el mismo orden de ideas, con relacion a la transcendencia que tiene el estudio para las
Ciencias Organizacionales, esta investigacion resulta importante para ese campo académico, ya
que busca entender la realidad natural de los docentes, partiendo del significado que se obtenga
de sus creencias, valores, ideas 0 motivaciones. Por tanto, se generan aportes que germinan como
consecuencia de la interactuacion con la realidad. Visto asi, la analogia entre el sujeto y el objeto
en las organizaciones tendra un aporte significativo para la comprension de la realidad de los

fendmenos en las organizaciones.
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Finalmente, la investigacion también aporta desde un enfoque metodoldgico que permite
comprender la dindmica del empoderamiento psicologico y la satisfaccion laboral en los
docentes universitarios, en un contexto especifico como es el caso de la Universidad Técnica de
Cotopaxi. El disefio de la investigacion y las técnicas a utilizar contribuyen para el efectivo

desarrollo de la investigacion y la interpretacion de la realidad del sujeto en el contexto sefialado.
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APARTADO I1: VISION TEORICA

El empoderamiento psicologico en la satisfaccion laboral es un tema relativamente

nuevo; la literatura indica que sus teorias son aplicadas especialmente en paises orientales y

ambitos como la industria, la salud y la seguridad. Es en los Gltimos afios cuando se presta una

mayor atencién al ambito educativo, investigando este fendmeno en escuelas, colegios y

universidades, debido a la gran importancia que tiene este sector en la sociedad y el desarrollo de

un pais. Algunas de estas importantes investigaciones, cuyos resultados serdn considerados

antesalas para el presente estudio, se presentan en la Tabla 6.

Tabla 6

Antecedentes de la investigacion

Autor

Orgambidez-
Ramos et al.
(2017).
Investigacion
realizada con la
afiliacién de la
Universidad do
Algarve-Portugal,
Research Centre
for Spatial and
Organizational
Dynamics (FCT,
Portugal).

Tema, Objetivo y Metodologia

Tema:

Estrés de rol y empoderamiento
psicolégico como antecedentes de la
satisfaccion laboral.

Obijetivo:

Analizar el impacto del estrés de rol
(ambiguedad y conflicto) sobre la
satisfaccion  laboral, a través del
empoderamiento  psicolégico en el
trabajo.

Metodologia:

Aplicaron un enfoque cuantitativo, con
una muestra de 314 trabajadores del sur
de Portugal, en la que el 69.75% de los
participantes fueron mujeres.

Conclusiones

Los resultados mostraron que el efecto del
conflicto de rol tiene relacion directa en la
satisfaccion laboral, en tanto que el efecto de
la ambiglledad fue mediado por las
dimensiones autodeterminacion y significado
(dimensiones del empoderamiento
psicol6gico). Los autores concluyeron que son
necesarias politicas de recursos humanos y de
intervencion psicosociales que orienten la
prevencion del estrés e incremente el
empoderamiento psicoldgico, usando
précticas de recursos humanos que faciliten:
la claridad del rol, el tener autonomia, la
participacién en la toma de decisiones y el
realizar el trabajo con sentido y significado.



Autor

Olger y Florescu
(2015).
Investigacion
realizada con la
afiliacion de las
universidades:
Mustafa Kemal
University, Hatay,
Turkeyy

The Bucharest
University of
Economic Studies,
Bucharest,
Romania.

Liny Tseng (2013).
Investigacion
realizada con la
afiliacion de las
universidades:
National Yunlin
University of
Science &
Technology,
Taiwan, R.O.C.y
Southern Taiwan
University of
Technology,
Taiwan, R. O. C.

Guell Malet (2014).

Trabajo
presentado ante la
Universidad
Internacional de
Catalunya-Espafia,
para obtener el
Doctorado en
Ciencias Humanas,
Sociales y
Juridicas.

Tema, Objetivo y Metodologia

Tema:

Efecto mediador de la satisfaccion laboral
en la relacién entre el empoderamiento
psicoldgico y el desempefio laboral.
Obijetivo:

Explorar las relaciones entre los
componentes del empoderamiento
psicoldgico, la satisfaccion laboral y el
desempefio laboral.

Metodologia:

Se aplicd un disefio cuantitativo con una
muestra de 238 empleados de la industria
manufacturera.

Tema:

La influencia del comportamiento del
liderazgo 'y el  empoderamiento
psicoldgico en la satisfaccion laboral.
Objetivo:

Comprender las condiciones actuales de
trabajo de seguridad de las universidades
privadas de Taiwan. Asi como, explorar
las relaciones entre varios factores
relacionados, incluyendo antecedentes
personales y escolares, comportamiento
de liderazgo, empoderamiento psicoldgico
y satisfaccion laboral.

Metodologia:

Aplicaron un disefio cuantitativo. La
informacion fue obtenida a través de 120
encuestas, con una muestra aleatoria de
ejecutivos de ocho universidades privadas
de Taiwan.

Tema:

Estudio de la satisfaccion laboral de los
maestros.

Objetivo:

Comprender la satisfaccion laboral que
perciben los maestros de infantil y
primaria de Catalufia para presentar
propuestas destinadas a incrementar la
satisfaccion de estos profesionales.
Metodologia:

Se considero un disefio cualitativo.
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Conclusiones

Llegaron a la conclusion que las dimensiones
del empoderamiento psicolégico, significado,
autodeterminaciéon e impacto tienen efectos
positivos significativos en la satisfaccion
laboral, mientras que la competencia no tuvo
ningln efecto en la satisfaccion laboral.

El estudio determind que existe una
correlacion positiva entre las variables del
comportamiento de liderazgo, el
empoderamiento psicoldgico y la satisfaccion
laboral.

Hay diferencias significativas en la dimensién
de empoderamiento psicoldgico en cuanto a
género y afos de servicio.

Respecto de la satisfaccién laboral no hay
diferencias con relacién a la edad, el género o
la educacion.

De acuerdo con las opiniones de los maestros,
coexisten sentimientos encontrados, por una
parte, de satisfaccion, gratificacion y
entusiasmo y, por la otra, de insatisfaccion,
por la falta de expectativas, promocion y
reconocimiento econdmico.

Igualmente, los maestros reconocieron que la
satisfaccion general mejora cuando tienen una
opinién positiva con relacion a su formacion
inicial, al reconocimiento social, al nivel de
estrés, al sueldo y al sistema educativo.
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Cabe destacar que en la bibliografia anglosajona tiene la mayor parte de la discusion
relacionada con el tema. Por consiguiente, en los paises sudamericanos existen limitados estudios
sobre estas teorias. Por otra parte, resalta que los resultados de las investigaciones planteadas en
la Tabla 6 indican una importante relacion entre los dos conceptos bajo estudio, llegando a la
conclusion que al elevar el nivel de empoderamiento psicoldgico puede mejorar la satisfaccion
laboral. Consecuentemente, la relacién de estos conceptos aporta al desarrollo de cualquier
organizacion. En suma, las investigaciones citadas se consideran como referentes para el estudio
del empoderamiento psicologico y la satisfaccion laboral en los docentes de las universidades del
Ecuador.

Adicionalmente, estas investigaciones dejan para el presente estudio certezas acerca de la
tendencia positiva de la relacidn de estas variables y sobre como la adicién del empoderamiento
psicoldgico en los empleados tiene un efecto positivo en la satisfaccion laboral de los mismos.
También, esclarecen la importancia de investigar este fendmeno en el &mbito educativo que
permita mejorar el desarrollo de las IES.

Por otra parte, con respecto a la metodologia, la mayoria de estudios referentes han
utilizado un enfoque cuantitativo para demostrar la relacion entre los dos fendmenos de interés,
pero no explican la dindmica que puedan tener estas variables y su comportamiento en el ambito
educativo. En consecuencia, el estudio que aqui se expone se fundamenta con una investigacion
cualitativa que permite comprender lo anteriormente mencionado.

2.2. Empoderamiento Psicoldgico
2.2.1. Perspectivas del Empoderamiento
El empoderamiento emana de la busqueda de condiciones y herramientas para que las

mujeres puedan equilibrar el poder frente a los hombres. Este nace con el entendimiento del
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poder por parte de las mujeres y como a través de este se puede lograr el desarrollo personal y
comunitario.

En este sentido, el término empoderamiento ha tenido su importancia en el campo del
desarrollo. Ha sido calificado como sinénimo de conceptos como bienestar, mejoramiento,
participacién comunitaria y atenuante de la pobreza para lograr del crecimiento. Por otro lado, la
mayoria de los programas relacionados al empoderamiento han sido enfocados en los “pobres” y
en las “mujeres”, por ser sectores vulnerables que necesitan crecimiento. Asi el empoderamiento
ha sido estimado como una panacea para resolver los problemas sociales.

Esta ultima idea se explica porque se estima que el empoderamiento basado en el poder
conlleva al control de los individuos con relacion a sus recursos y sus pensamientos. Al respecto,
Batliwala (1993) definié al empoderamiento como el beneficiario de dos aspectos: tener el
control sobre los recursos (fisicos, humanos, intelectuales, financiero y el de su propio ser) y
tener el control sobre la ideologia (creencias, valores y aptitudes). Por su parte, Conger y
Kanungo (1988), con base en los supuestos de la teoria del poder, agregaron que los actores
organizacionales que tienen poder disponen de mayor probabilidad de lograr resultados
deseados, mientras que los actores que carecen de poder tienen mas probabilidad de tener
resultados frustrados o redirigidos por aquellos que tienen el poder.

No obstante, Romano (2002) asegurd que este concepto no se relaciona solamente con el
poder relativo a los recursos o las ideologias, sino que existen otros tipos de poder para realizar
una cosa. De manera que considera que existe un poder generador de posibilidades y acciones, el
poder que permite comprender que el todo es superior que las partes, especialmente cuando los

individuos enfrentan los problemas de manera conjunta y el poder desde el interior, es decir la
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fuerza espiritual personal, base de la aceptacion y el respeto a si mismo y a los demas, valorados
como iguales.

En concordancia con lo planteado, Rappaport (1981; 1985) concibié un modelo desde
una perspectiva basada en la intervencion social, que se apoya en la teoria cientifica, como el
método para solucionar los problemas sociales. Posteriormente, el concepto de empoderamiento
fue tomando importancia en otros contextos como el de la educacion, el del trabajo social y el de
la psicologia, con el propdsito de mejorar las condiciones del capital humano.

Ahora bien, el empoderamiento ha sido estudiado desde la perspectiva de tres enfoques:
organizacional, comunitario e individual (Mendoza Sierra, 2002). El enfoque organizacional
hace referencia a los procesos y las estructuras sistematicas que ayudan al incremento de la
participacion de las personas y el incremento de resultados. El enfoque comunitario tiene
relacion con los esfuerzos individuales de forma organizada con el propdsito de mejorar la
calidad de vida. Y, finalmente, el enfoque individual centrado en la idea del control personal, la
colaboracion con otras personas, el apoyo mutuo, el desarrollo de estrategias y la toma de
decisiones en cualquier situacion.

Como resumen de las ideas planteadas, se puede puntualizar que el empoderamiento es
una herramienta que transforma el comportamiento de las personas y que puede ser visto de
diferentes maneras. De igual forma, Iturralde (2005) sefialé que el empoderamiento se basa en
los cambios de las relaciones de poder asimétricas. Asi el empoderamiento tiene dos enfoques:
una basada en la psicologia — intrinseca y la otra relacionada al mundo social — externa. Esta

perspectiva presenta una eleccion consciente para los pobres.
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2.2.2. Conceptos y Definiciones de Empoderamiento

El discurso del empoderamiento es un concepto sociopolitico que transciende de la
colaboracion politica formal y la conciencia. Este nace en los Estados Unidos a mediados de los
afios setenta, durante las corrientes de derechos civiles y fue aplicada en los movimientos de las
mujeres. Responde a la necesidad de crear cambios en las relaciones de poder entre hombres y
mujeres (De Leon, 1999).

En primer término, se subraya que el empoderamiento es un proceso a través del cual se
mejora la creencia de una persona con relacién a su autoeficacia (Bandura, 1977). En este orden
de ideas, Rappaport (1987) mencion6 que el empoderamiento enuncia una creencia de poder en
los individuos quienes establecen su propio destino y son parte de la vida de su colectividad.

Pero también, segin Robinson y Rousseau (1994) el empoderamiento es un proceso
estratégico que permite desarrollar la autoridad e incrementar la confianza, el compromiso, el
liderazgo y la responsabilidad, creando una relacion de socios entre la organizacion y sus
empleados. En consecuencia, el empoderamiento se convierte en una herramienta estratégica,
importante para establecer una relacion productiva entre la empresa y sus empleados.

Asi pues, el empoderamiento es una herramienta de gestion de construccién de poder y
gestion; es la clave para que los individuos o grupos de individuos confien en que puedan
desarrollar su trabajo por cuenta propia, por tanto, este se constituye como un proceso
motivacional (Conger y Kanungo, 1988).

Cabe destacar que aunque existen varias definiciones sobre el empoderamiento, todas
Ilegan al beneplacito de que el empoderamiento es definido como el aumento de la motivacion
intrinseca de las tareas (Thomas y Velthouse 1990). En concordancia con esta premisa, Thomas

y Velthouse esbozaron un modelo cognitivo que permite medir el empoderamiento basado en
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cuatro variables que inciden en el contexto laboral y que contribuyen a formar una conducta
participativa en el trabajo. Estas variables son: sentido del impacto, competencia, significacion y
eleccion.

En conclusion, se puede decir que el empoderamiento es una herramienta de gestion
basada en el poder, que permite a las personas dirigir su propio destino, aumentado su
motivacion intrinseca y teniendo una mayor participacion en la toma de decisiones y en su
autonomia.

2.2.3. Tipos de Empoderamiento

La literatura indica que existen dos tipos de empoderamiento: el empoderamiento
estructural y el empoderamiento psicoldgico. El primero, planteado por Kanter (1993), se
concentra en las condiciones del ambiente de trabajo como la variedad, la autonomia, la carga de
trabajo, el soporte de la empresa y la posicion dentro de la organizacion, que representan las
cualidades estructurales del trabajo. En este, las variaciones de las condiciones se traducen en
una forma de satisfaccion laboral, pero no consideran la percepcion que el empleado tiene a
cerca de dichas variaciones en las condiciones ambientales.

El segundo, propuesto por Spreitzer (1995), que se adopta para los fines tedricos
referenciales, plantea un modelo que se basa en la interpretacion mental que realiza cada
individuo sobre los cambios estructurales del ambiente de trabajo., interpretadas bajo cuatro
dimensiones: (a) significado, (b) competencia, (c) autodeterminacién y (d) impacto.

Hay que hacer notar que varios autores indican que el empoderamiento podria tener doble
interpretacion. Asi, Rappaport (1987) menciono que el empoderamiento tiene dos definiciones,
una en el sentido psicoldgico de incidencia y control personal y la otra que tiene que ver con la

influencia social, el poder politico y los derechos legales. Igualmente, Maynard et al. (2012)
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revelaron que el empoderamiento tiene dos definiciones: el estructural y el psicologico. El
estructural que es considerado como organizacional y el psicolégico como individual (Mendoza
Sierra et al., 2009).

Resumiendo, se puede decir de manera general que el empoderamiento es visto desde
distintas aristas y que la mayoria de ellas concuerdan en su tipologia. Sin embargo, la
investigacién que se muestra se sustenta en los fundamentos tedricos del empoderamiento
psicoldgico visto como el control mental de uno mismo.

2.2.4. Empoderamiento Psicoldgico

Ante todo, el empoderamiento psicolégico es un elemento conceptualizado como el tipo
de empoderamiento en la parte psicoldgica, es decir, se cimienta en que las personas adquieren
control respecto de su propio ser y como este puede lograr el crecimiento efectivo del ser
humano. Por tanto, se convierte en un motivador intrinseco para realizar cualquier accion laboral
0 personal.

Se ha verificado que a finales de los afios noventa el empoderamiento psicoldgico tomo
impulso y los estudios se orientaron especialmente en clarificar la definicién de empoderamiento
psicolégico (Kumar y Moorthy, 2015). Asimismo, se dispusieron a investigar cuales son las
causas Y los efectos que promueve este concepto.

De hecho, el empoderamiento psicologico ha sido definido desde una perspectiva
ecoldgica de desarrollo que sitia el analisis del empoderamiento desde un punto de vista
psicoldgico, organizacional y comunitario, el mismo que se verd modificado en relacion con el
contexto ecologico o cultural en el que se desenvuelva (Banda Castro y Morales Zamorano,

2015).
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En lo esencial, el empoderamiento psicolégico hace referencia a la experiencia
psicologica del empoderamiento (Cicolini et al., 2014). Es asi que la principal autora del
empoderamiento psicoldgico, Gretchen M. Spreitzer, lo describié como el estado psicoldgico
que los individuos deben sentir cuando las intervenciones de empoderamiento de los directivos
son adecuadas. Agregd que una persona con empoderamiento procede consciente de que su
trabajo es significativo, lo cual le permite actuar con autonomia, y que los resultados de su labor
pueden tener impacto significativo en la empresa (Spreitzer, 1995).
De esta manera, Spreitzer (1995) realiz6 un importante aporte, validando su modelo con
medidas multidimensionales en el entorno del trabajo. La autora conceptualizdé al
empoderamiento como la motivacion intrinseca para el desarrollo de una tarea, por medio de las
cuatro dimensiones sefialadas (significado, competencia; autodeterminacion e impacto), que
definen la orientacion de un empleado en su rol de trabajo. Entonces, el empoderamiento
psicoldgico incluye la percepcion de una persona en su grado de:
¢ Significado.- Es el sentido del prop6sito o conexion personal con su meta de trabajo
(Spreitzer, 1995). De alli que para Thomas y Velthouse (1990) el significado es el
valor del objetivo del trabajo relacionado con los propios ideales o reglas de un
empleado. El conocimiento del significado debe contener un equilibrio entre las
necesidades del trabajo y el desempefio, creencias, valores y los comportamientos de
los individuos (Hackman y Oldham, 1976).

e Competencia.- Es como un individuo cree que tiene las habilidades y capacidades
para realizar sus tareas con eficacia (también es conocida como autoeficacia
(Spreitzer, 1995). Se le conoce como “competencia” en vez de “autoestima”, ya que

se enfoca en una eficacia determinada dentro del rol del trabajo y no en la eficacia
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global de un individuo. Por consiguiente, la competencia se refiere a la confianza que
dispone una persona en relacion con sus habilidades en su lugar de trabajo. Si la
persona carece de un sentido de confianza en sus habilidades y capacidades puede
tener falta de sentido de poder en su personalidad. La competencia puede definirse
como el grado el que un individuo desarrolla sus tareas con habilidad (Thomas y
Velthouse, 1990).

e Autodeterminacion.- Es la percepcion de libertad de una persona para desarrollar su
trabajo (Spreitzer, 1995). En las organizaciones los gerentes deben brindar a sus
empleados la oportunidad y libertad de tomar decisiones relativas a sus tareas en lugar
de demandar el cumplimento de normas y reglamentos. Es por ello que para Deci et al.
(1989) la autodeterminacién es el dominio de la conducta, con lo que las personas
deben poder elegir la iniciativa y regulaciones respecto de su trabajo.

e Impacto.- Es la medida en la que un individuo puede incidir estratégicamente,
administrativamente u operativamente en los resultados de una organizacion
(Ashforth, 1989). En consecuencia, se refiere al impacto que puede tener el trabajo de
un individuo en los resultados organizacionales. De hecho, Spreitzer et al. (1997)
realizaron una diferenciacion entre el impacto y la autodeterminacion, en la que
mientras el primero hace referencia al sentido de los resultados de los individuos en la
organizacion, a la capacidad de hacer una contribucién y al efecto positivo de su
desempefio, el segundo hace mencién al sentido en que los individuos controlan su
trabajo.

De ahi que se comprende que el empoderamiento psicoldgico es una técnica moderna

utilizada en las organizaciones como motivador para el cumplimiento de las tareas, por lo que el
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estudio del empoderamiento empieza en las organizaciones cuando las empresas necesitan
empleados con mayor motivacion y capacidad. En este contexto, Ergeneli et al. (2007) apuntaron
que el empoderamiento toma importancia en las practicas de direccion por tres razones: la
primera porque el empoderamiento personal es un constructo importante para la efectividad de la
direccion y de la organizacion, esta se aumenta cuando el poder y el control son compartidos
(Keller y Dansereau, 1995), la segunda porque el empoderamiento es un factor facilitador para
desarrollar los cambios oportunos en el tiempo correcto y la tercera porque el empoderamiento
Ileva a resultados beneficiosos.

En definitiva, el analisis procedente de la literatura alude que existe un cumulo de
investigaciones desarrolladas en torno al empoderamiento psicoldgico, sus efectos y sus causas.
Para la investigacion se han considerado como bases tedricas los efectos que este concepto puede
tener en la organizacion. De esta manera, a la postre, se plantearon algunas investigaciones en las
que los resultados de sus estudios finiquitan la existencia de una relacion entre el
empoderamiento psicolégico y algunos resultados organizacionales, como la satisfaccion, el
desempefio, entre otros. Por tanto, es necesario que los gerentes tengan claro el vinculo entre el
empoderamiento y los resultados de la organizacién (Cicolini et al., 2014).

Por dltimo, es conveniente recordar que tal como fue mencionado las teorias sobre
empoderamiento psicoldgico son ampliamente estudiadas en los paises orientales. En cambio, en
los paises de América del Sur hay pocas investigaciones referentes al empoderamiento
psicologico y especificamente en el Ecuador no existen estudios que analicen la dinAmica de esta
herramienta de gestion en el &mbito universitario.

Entre los estudios desarrollados en paises orientales destaca el caso de Sun (2016), quien

abordo la situacion de empleados de distintas empresas chinas, concluyendo que las dimensiones
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del empoderamiento psicoldgico (significado, competencia, autodeterminacion e impacto) vy el
desempefio laboral tienen una relacion significativa entre si. Igualmente, resalta la investigacion
realizada por Wang y Liu (2015), cuyo marco estuvo centrado en enfermeras de la China y
verificaron que los gerentes empoderados psicolégicamente pueden ayudar a: identificar el
significado del trabajo de las enfermeras, aumentar su confianza e impacto en el trabajo y reducir
el sentido de autoridad de los médicos.

2.2.5. Importancia del Empoderamiento

Uno de los componentes mas importantes en toda investigacion es esclarecer la
importancia que tienen las variables de estudio. Cumpliendo con esta premisa, debe sefialarse
que el empoderamiento es fundamental para el progreso y desarrollo de las organizaciones por la
variedad de cualidades que puede aportar a las empresas. Entre ellas estan el incremento de: la
satisfaccion, la creatividad, la pertinencia, la confianza, la autoestima y la participacion en la
toma de decisiones, que permitiran a la organizacion ser mas competitiva en el mercado global.
De este modo, se ha verificado que:

el empoderamiento aumenta la satisfaccion y confianza de las personas que forman parte

de la organizacién, aumenta la creatividad y disminuye la resistencia al cambio; también

la comunicacioén y las relaciones interpersonales que se fomentan crea en los empleados

el entusiasmo y una actitud positiva. (Chiavola et al., 2008, p. 132)

Dentro de este mismo orden de ideas, Priyadharshany y Sujatha (2015) mencionaron que
las empresas desarrollan nueva perspectivas de gestion que hacen necesario empoderar a la
fuerza laboral como fuente de ventaja estratégica. Por tanto, el empoderamiento permite a los
empleados crecer intelectual y emocionalmente. EI empoderamiento, entonces, genera una

ventaja competitiva para la empresa.
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Ahora bien, respecto a la importancia que tiene el empoderamiento psicoldgico puede
decirse que este mejora la actitud de las personas con lo que obtienen logros personales y
laborales. En este sentido, Spreitzer (1995) sugirid6 que la importancia del empoderamiento
psicoldgico en el contexto organizacional consta de factores relacionados con: las actitudes y las
creencias hacia el trabajo, el nivel de preparacion para alcanzar objetivos especificos, la
capacidad de decidir el modo de realizar la tarea y la autopercepcion enlazada a la efectividad
laboral.

Con relacién al empoderamiento en el &mbito educativo este puede influir en cambiar el
comportamiento de los docentes aumentando su motivacion, mejorando su rendimiento e
incrementando su satisfacciéon. De esta forma, al tener docentes empoderados los resultados no
solo se veran reflejados en si mismos, sino en la incidencia que estos pueden tener en los
estudiantes y en el desarrollo de la institucién.

Asi pues, el empoderamiento psicologico en los docentes se convierte en una herramienta
fundamental a la hora de lograr que los educandos alcancen compromisos institucionales,
mejoren su desemperio, incrementen el rendimiento de los estudiantes, para finalmente contribuir
al desarrollo de la institucion.

2.2.6. Empoderamiento en la Educacion Superior

Desde una perspectiva emancipadora de la pedagogia, la cual se basa en el
empoderamiento de los estudiantes como el camino para la transformacion personal y social, el
empoderamiento es conceptualizado como el proceso de conciencia que tiene un estudiante en
torno a sus capacidades, sus potencialidades y la relacion de estas con su entorno. Por ende,

el componente tedrico que subyace a este enfoque se encuentra en la pedagogia critica

desde el cual se exhorta a la Universidad orientar sus acciones al menos hacia tres
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desafios: (a) la aplicacion de una préactica liberadora dirigida por nuevas politicas

educativas para la educacion superior; (b) el compromiso del profesional docente, el cual

advierte sobre la necesaria revision y reflexion acerca de sus practicas en el aula; (c) y la
accion estudiantil como elemento primario y condicionante para su transformacion.

(Torres, 2009, p. 89)

Debe sefialarse que en los dltimos afios el empoderamiento de los docentes ha sido
considerado como estrategia de gestion escolar; el interés de la gerencia en el sector educativo es
empoderar a los maestros de manera mas efectiva (Lee y Nie, 2016). En general, se observa que
los lideres escolares empoderados son mas capaces de generar condiciones que podrian mejorar
el empoderamiento psicoldgico de los docentes, suscitando motivacion intrinseca y compromiso
profesional en sus roles de trabajo (Davis y Wilson, 2000; Lee y Nie, 2016).

Es asi que el empoderamiento psicoldgico en los docentes se convierte en un motivador
adecuado para el desarrollo de las actividades profesionales y personales, elevando la autoestima
y contribuyendo de mejor forma al ambito familiar y social. De esta manera, para los
administradores educativos empoderados es un reto asumir un liderazgo motivador, que les
permita generar mejores condiciones para que sus docentes puedan incrementar su
empoderamiento psicoldgico.

En este marco, hay que hacer notar que el empoderamiento como concepto gerencial
educativo permite dar soluciones a los problemas, pues se basa en la delegacion de poder y
autoridad a los subordinados, trasfiriendo el sentimiento de tener control de su propio trabajo. En
consecuencia, faculta a los docentes a tener un sentido de orientacion, posesion y responsabilidad

que se vera refleja en un mayor compromiso para el desarrollo académico.
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Por otro lado, es necesario aclarar que “el poder es un logro de la reflexion, conciencia y
accion de las personas interesadas” (Montero, 2003, p. 62). Ello plantea una educacién
empoderada y empoderadora que se basa en la reflexion y la revision del desempefio
institucional, del desempefio docente y del mismo estudiante dirigida a mejores caminos de
decision y accion individual y colectiva (Torres, 2009).

Con base en lo planteado, la atencion del empoderamiento psicolégico en las
instituciones educativas contribuye a obtener mayores beneficios: adecuados resultados del
aprendizaje en los estudiantes, mejor desempefio de los docentes, incremento de la motivacion
interna, apropiada toma decisiones, entre otros resultados que favorecen a la institucion
educativa.

De este modo, en el Ecuador, de acuerdo con el CACES, existen 79 universidades (49 de
caracter privado y 30 pertenecientes al sector publico), por lo que la oferta académica es amplia,
pero se requiere que las IES amplien sus ofertas, asi como que implementen procesos que
garanticen la calidad de la educacidn. Estos objetivos pueden en parte materializarse con el
empoderamiento psicolégico, por cuanto su adopcion contribuye a generar una ventaja
competitiva respecto de otras universidades que no dispongan de su planta docente empoderada.
2.3. Satisfaccion Laboral
2.3.1. Perspectivas de la Satisfaccion Laboral

Ante todo, es necesario mencionar que la satisfaccién laboral es un concepto
ampliamente estudiado, por su condicion transcendental para el desarrollo de las organizaciones.
Esta vinculada directamente con la parte afectiva y cognitiva de los trabajadores y su incidencia

se ve reflejada en su desempefio.
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Es asi que la satisfaccidn laboral surgio6 a partir de 1920 y las investigaciones centraron su
importancia desde el periodo que se vivid entre 1930 y 1940. A partir de estos afios las
investigaciones relativas a la satisfaccion laboral se aceleraron répidamente, debido a que la
satisfaccion laboral esta estrechamente relacionada con la satisfaccion de la vida en lo fisico y
mental (Dogan et al., 2018).

Por otra parte, se ha verificado que conceptualmente la satisfaccion laboral ha oscilado
entre la perspectiva afectiva y la cognitiva. Desde el punto de vista afectivo es definida como un
sentimiento positivo que experimenta una persona por realizar un trabajo de su interés, en un
contexto que encuentra a gusto y en un ambiente organizacional comodo. Desde la perspectiva
cognitiva se ha considerado como una evaluacion objetiva o un juicio mesurable a cerca del
propio objeto (Juyumaya, 2018).

2.3.2. Definicion de la Satisfaccion Laboral

La literatura concuerda en que la satisfaccion laboral es un concepto que se refiere a los
sentimientos de los empleados y su relacion con el lugar de trabajo. En ese marco, Fisher (2000)
establecio que la satisfaccion laboral constituye una respuesta afectiva o emocional sentida en el
trabajo como un todo. Mientras que para Weiss (2002) la satisfaccion laboral es definida como
un juicio evolutivo, positivo o negativo, que una persona realiza sobre su situacion en el trabajo.

Se cree que es evidente que la satisfaccion laboral tiene relacion con los sentimientos de
las personas acerca de su lugar de trabajo y de las relaciones que se desarrollan en este. Este
sentir de los trabajadores puede ser agradable o desagradable dependiendo la situacion de la
persona. De este modo, definen a la satisfaccion laboral los autores tradicionales como Lock y

Davis y Newstrom.
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Para Lock (1969) la satisfaccion del trabajo es el conjunto de diferentes elementos y las
causas de la satisfaccion laboral no solo radican en el trabajo o exclusivamente en las personas,
sino que se encuentran en la relacion entre ellas. Y para Davis y Newstrom (1991) la satisfaccion
laboral es un conjunto de sentimientos favorables y desfavorables de los empleados percibidos
en su lugar de trabajo; es un sentimiento relativo al placer o al dolor que difiere de los
pensamientos objetivos y de las intenciones de comportamiento.

Notese que comparando las concepciones sobre satisfaccion laboral de los autores
clasicos con los contemporaneos puede concluirse que no difieren en su esencia, pues todos
concuerdan en que es la condicion del trabajador en el lugar de trabajo y que depende de varios
elementos para que esta sea sentida por el individuo.

Entonces, de forma similar a lo planteado por los autores tradicionales citados, los
investigadores contemporaneos Thiruchelvi y Supriya (2009) indicaron que la satisfaccion
laboral es vista como una evaluacion de la percepcion de las caracteristicas del trabajo, el
ambiente de trabajo y la experiencia emocional en el trabajo (p.110). En este mismo sentido,
Morillo Moronta (2006) conceptualiz6 a la satisfaccion laboral como la perspectiva favorable o
desfavorable que puede tener un trabajador sobre su trabajo, expresado a través del grado de
concordancia que tiene entre las expectativas de los empleados con respecto a su trabajo, los
beneficios que este le ofrece, las relaciones interpersonales y el estilo de liderazgo.

Por otra parte, Melia y Peird (1989) expusieron que la satisfaccién laboral se define con
base en cinco grandes dimensiones. Estas son: (a) Satisfaccion con la supervision.- Es la manera
en que los directivos juzgan las tareas realizadas, la supervision recibida, la proximidad y la
frecuencia de supervision, el apoyo recibido de los supervisores y la igualdad y justicia de trato

recibida en la empresa; (b) Satisfaccion con el ambiente fisico del trabajo.- Es lo relativo al



40

espacio fisico y el lugar de trabajo, la limpieza, la higiene y salubridad, la temperatura, la
ventilacion y la iluminacion; (c) Satisfaccion con las prestaciones recibidas.- Es la medida en la
que la empresa cumple el convenio, la forma en que se da la negociacion sobre elementos
laborales, el salario recibido, las oportunidades de promocién y las de formacién; (d)
Satisfaccion Intrinseca del trabajo.- Son las satisfacciones que da el trabajo por si mismo, las
oportunidades que ofrece el trabajo de hacer aquello que gusta o en lo que se destaca y los
objetivos, metas y produccién a alcanzar y (e) Satisfaccion con la Participacion.- Es la
satisfaccion con la participacion en las decisiones del grupo de trabajo, del departamento o
seccion o de la propia tarea.

En tal sentido, para la medicion de la satisfaccion laboral se debe considerar las
restricciones motivacionales y temporales a las que se enfrentan los empleados en sus puestos de
trabajo.

Finalmente, de este importante agregado de significaciones se puede exhortar que la
satisfaccion laboral ejerce un rol fundamental en la organizacion, al tratar ese sentir subjetivo
importante de la persona que se ve reflejado en el desarrollo de sus labores cotidianas. En este
contexto, la satisfaccion laboral tiene doble beneficio, una personal y la otra organizacional; la
personal se presenta cuando el empleado percibe satisfaccion y la organizacional se manifiesta
cuando la empresa logra un desarrollo importante a través de la satisfaccion de sus empleados.
2.3.3. Importancia de la Satisfaccion Laboral

En la perspectiva de lo planteado anteriormente, la satisfaccion laboral es de gran
relevancia en el &mbito laboral. Es por esta razon que existen varias investigaciones de esta, de

sus causas Yy sus efectos, con el objeto de que los administradores comprendan la esencia y la
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importancia de este concepto para manejar adecuadamente a su personal y alcanzar el beneficio
colectivo.

Dentro de este orden de ideas, la satisfaccion laboral esta estrechamente relacionada con
la motivacion. Asi lo mencionaron Moynihan y Pandey (2007), sefialando que las variables
organizacionales como la satisfaccion laboral pueden tener efecto directo con relacién a la
motivacion en el trabajo. De igual manera, para Kwong et al. (2010) la satisfaccion laboral afecta
directamente a la motivacion en el trabajo y el rendimiento.

Indudablemente, la consideracion de lo esbozado hace que en la actualidad el &mbito de
los recursos humanos juegue un rol fundamental a la hora de lograr resultados positivos para la
organizacion. Los lideres centran sus esfuerzos en encontrar el mayor beneficio y las condiciones
para que sus colaboradores se mantengan satisfechos, ya que se asume que los empleados
satisfechos son mas productivos.

Es asi que el grado de satisfaccion laboral de los trabajadores obliga que la organizacién
invierta en la reputacion de la misma, tanto a nivel interno como externo. Las discrepancias entre
departamentos organizacionales en satisfaccion laboral son consideradas como sintomas
preocupantes de posibles problemas. Por tanto, la satisfaccion laboral es un elemento prioritario
de evaluacion y mejora en cualquier organizacion (Anaya Nieto y Suarez Riveiro, 2010).

Otro punto de vista que resalta la importancia de la satisfaccion laboral esta ligado al
desarrollo de los trabajadores como seres humanos. Esta definicion tiene relacion con la calidad
de vida en general, teniendo una conducta positiva en su vida y recordando que un trabajador
satisfecho presentard conductas favorables que uno menos satisfecho (Kalleberg, 1977, citado

por Galaz Fontes, 2002).



42

Es por ello que literatura indica que son necesarios méas estudios de la satisfaccion
laboral, sus causas y sus efectos por la incidencia que produce en la organizacion. Entre los
elementos que inciden para tener satisfaccion laboral estan la remuneracion, las condiciones
fisicas 0o materiales, la superacion personal y profesional, el desempefio de tareas y la relacion
con la autoridad. Y en cuanto a sus efectos, tal como se ha mencionado en los apartados
anteriores, esta tiene un efecto directo en el desempefio y el desarrollo de la organizacion.

Sin duda, la satisfaccion laboral es un elemento de gran significancia en las
organizaciones. En la actualidad estd busca mejorar el rendimiento de sus trabajadores para el
logro de una mayor productividad, entendiendo que el elemento fundamental para ello demanda
una motivacion adecuada de los trabajadores.

2.3.4. Satisfaccion Laboral en el Ambito Educativo

Con respecto a la satisfaccion laboral en el ambito educativo existen varios argumentos
referentes al incremento del estudio en este contexto, entre ellos los de Canton Mayo y Téllez
Martinez (2016) quienes indicaron que en el presente siglo XXI en Europa han venido
incrementandose las investigaciones en el campo educativo y de los docentes. En especifico,
estudios espafioles demostraron que en las ultimas décadas la profesién docente es un tema
recurrente en las investigaciones, sobre todo se encuentran estudios relacionados con la calidad
de la educacién y la satisfaccion profesional del docente (Anaya Nieto y Suérez Riveiro, 2010).

Evidentemente la satisfaccion laboral en la educacion es de gran transcendencia, ya que
de ellos depende la responsabilidad de la ensefianza. Algunas manifestaciones como las de de
Marchesi y Martin (2002) y Marchesi y Pérez (2004) aseguraron que actualmente existe un gran
interés por los estudios centrados en la calidad de la educacion y la satisfaccion de los docentes.

Dentro de este mismo orden de ideas, Qayyum Ch (2013) mostré que la calidad de la ensefianza
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a nivel universitario no puede materializarse sin un docente satisfecho y altamente motivado. Por
ende, se realizan esfuerzos en todo el mundo para proporcionar un ambiente de trabajo saludable
junto con otros beneficios econdémicos, con el propésito de aumentar la satisfaccion laboral en
los docentes.

En suma, el andlisis procedente de la literatura indica que la satisfaccion laboral de los
docentes ha sido considerada de gran interés para las investigaciones, por los efectos negativos
que estos pueden tener cuando no existe una adecuada satisfaccion laboral. De esta forma,

existe evidencia de que el profesorado de educacidén primaria presenta cierto nivel de

ansiedad y sindrome de burnout, lo que los convierte en profesionales de alto riesgo.

Ademaés, dado que uno de los factores méas destacados es la Falta de Reconocimiento,

conviene reflexionar sobre el comportamiento de directores, profesores y familiares, asi

como sobre la imagen social que tenemos del maestro. (Solera Hernandez et al., 2017, p.

7)

Es asi que el docente tiene diferentes roles que desarrolla en su profesion, por tanto, la
satisfaccion laboral puede verse mermada, provocando graves enfermedades psicolégicas. Como
lo afirmd llaja y Reyes (2016) la profesion docente ha sido calificada actualmente como una de
las profesiones con mayor vulnerabilidad a producir burnout y malestar emocional.

En consecuencia, la satisfaccion laboral del docente es importante para alcanzar un
trabajo saludable y productivo. Esta es el resultado de diferentes elementos que incluyen la
percepcion que el docente hace de su contexto laboral. Los elementos corresponden al aspecto
afectivo que tiene relacion con las emociones vividas en el trabajo y al aspecto conductual que
incorpora elementos del comportamiento mismo que una persona realiza al desarrollar su rol

(Linares y Gutiérrez, 2010).
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Sin duda, la satisfaccion del docente constituye un factor importante para la actual
sociedad globalizada. Asi lo plantearon Anaya Nieto y Lopez-Martin (2014) diciendo que una
sociedad avanzada debe velar para que sus maestros sean personas laboralmente satisfechas, ya
que los beneficios tanto a nivel individual como organizacional resultan de la calidad de la
educacion proporcionada a los profesores.

2.4. Empoderamiento Psicoldgico y Satisfaccion Laboral

El presente estudio pretende penetrar en la dindmica del empoderamiento psicoldgico y la
satisfaccion laboral en los docentes titulares de las Instituciones Pablicas de Educacion Superior.
Investigaciones empiricas han demostrado que el empoderamiento psicoldgico es
significativamente positivo asociado a la satisfaccion laboral. Sin embargo, existe variacion de
un estudio a otro cuando se relacionan las dimensiones del empoderamiento psicolégico y la
satisfaccion laboral en las organizaciones (Liden et al., 2000; Carless, 2004).

Por otra parte, varios estudios sobre el empoderamiento y la satisfaccion laboral se han
realizado considerando diferentes ambitos. Tal es el caso de la investigacion de Al-Yaseen y Al-
Musaileem (2015) que abord6 el empoderamiento de los docentes como componente de la
satisfaccion laboral, en la que demostraron que los maestros carecen de un sentido de poder, pero
existen otros factores que influyen directamente en la satisfaccion laboral.

Por consiguiente, aunque hay evidencia del estudio de la relacién entre la satisfaccion
laboral y el empoderamiento psicoldgico en otros paises, por las diferencias que se presentan en
los distintos contextos nacionales, se requiere de mayores estudios en este ambito. Al respecto,
Kumar y Moorthy (2015) afirmaron que a pesar de que se conoce que existe una relacion
positiva entre el empoderamiento psicolégico y la satisfaccion laboral, es dificil generalizar los

resultados, siendo necesario mayores estudios tanto dentro de la India como en otros paises.



45

Ademas, los autores propusieron la necesidad de mas replicas, de extension y evaluacion critica
en otras reas de transicion para proporcionar informacion atil.

En cuanto al empoderamiento y la satisfaccion laboral en los docentes, Lee y Nie (2016)
estudiaron las percepciones de los comportamientos y el empoderamiento del supervisor
inmediato en los maestros y encontraron resultados positivos entre el empoderamiento
psicoldgico de los maestros con la satisfaccion del trabajo.

De este modo, hay que entender que para que exista satisfaccion laboral en cualquier
ambito se requiere de motivacion. De alli que el empoderamiento psicoldgico se convierte en una
herramienta para lograr la satisfaccion laboral, por cuanto es generador de motivacion intrinseca.

Destaca que la motivacion intrinseca respalda que las organizaciones no pretenden la
sumision del empleado, sino su compromiso y creatividad. Igualmente, que para las personas no
son suficientes las recompensas externas para lograr la sumision sino que es necesario aplicar
factores internos. Thomas y Velthouse (1990) en su investigacion referente a los elementos
cognitivos del empoderamiento, indicaron que el empoderamiento es la principal motivacion
intrinseca de la tarea.

Recapitulando, se puede decir que el empoderamiento psicoldgico tiene una relacion con
la satisfaccion laboral. No obstante, no se ha podida determinar las caracteristicas o cualidades
que dinamizan esta relacion en los docentes universitarios, por lo que la presente investigacion
busca comprender esa particular.

2.5. Macro Teorias
2.5.1. Teorias del Empoderamiento Psicologico
El término de empoderamiento tiene sus raices en la teoria del poder, la cual en términos

generales es definida como el control establecido sobre los bienes materiales, los recursos
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intelectuales y la ideologia. Los bienes sobre los cuales se puede ejercer poder pueden ser fisicos,
humanos o financieros, como por ejemplo, el agua, la tierra, el bosque, el trabajo, el cuerpo de
las personas y el dinero. Los recursos intelectuales pueden ser las ideas, el conocimiento o la
informacion. Y, finalmente, el poder sobre la ideologia significa la capacidad para programar,
sostener, institucionar o generar conjuntos especificos de creencias, valores, comportamientos, o
actitudes, estableciendo la percepcidn de las personas con relacion al entorno socioeconémico y
politico en donde se desarrollan.

Conviene observar que la dimensién del poder de las personas o grupos de personas
depende de la cantidad de recursos que puedan controlar y la fuerza que puedan otorgar a los
pensamientos prevalecientes, pudiendo darse en el contexto religioso, en el politico o en el
social. Este control toma poder de decision. Al respecto, para Sharma (1991-1992) el
empoderamiento consiste en el proceso dirigido a cambiar la naturaleza y direccion de las
fuerzas sistémicas que marginan a los sectores en desventaja en un determinado contexto.

Por otra parte, el empoderamiento también tiene su sustento en la escuela cognitiva,
puesto que las organizaciones son aquellas que atribuyen a disminuir la complejidad e
incertidumbre en relacion con las decisiones de las personas. EI empoderamiento nace del estado
cognitivo de las personas con relacion a las tareas que deben efectuar.

De esta forma, el empoderamiento psicoldgico tiene como componente principal las ideas
que definen la personalidad, por tanto, tiene aspectos cognitivos motivacionales, que se basan en
la psicologia cognitiva. Este enfoque cientifico trata los procesos mentales y estructurales
cognitivos del ser humano con el proposito de comprender la conducta humana. En la Tabla 7 se

resumen las teorias cognitivas que sustentan el empoderamiento psicologico.



Tabla 7

Teorias que Sustentan el Empoderamiento Psicoldgico
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Teorias y
Autores Teorias Concepto Rasgo§ . Epistemologia Empoderamiento
Ontoldgicos L
Psicologico
Adams Teoriade la | Plantea que existe equidad en el | Percepcién, | Basada en la escuela cognitiva , | La teoria de la equidad
(1963) Equidad proceso de intercambio de los equidad, puesto que las organizaciones son | trata la  motivacion
beneficios que percibe un trabajador en | motivacion | aquellas que atribuyen a disminuir | intrinseca, = componente
relacion con el esfuerzo para realizar la complejidad e incertidumbre en | principal del
una tarea. La motivacion se da cuando relacion con las decisiones de las | empoderamiento
los esfuerzos son recompensados con personas psicoldgico. Basado en la
beneficios. Las.  personas tienden a percepcion de un
comparar los beneficios y el resultado individuo respecto de su
de su trabajo con el de otras personas, contribucion en la
midiendo si son adecuados 0 no organizacion.
(Adams, 1963).
Deci (1972) | Teoriadela | La teoria supone dos tipos de | Percepcion, | Basada  en la  meta-teoria | EI empoderamiento se
Evaluacién | motivaciones: intrinseca y la extrinseca. | motivacién, | organismo-  dialéctico y la | fundamenta en esta teoria,
Cognitiva | Un individuo esta intrinsecamente | recompensas | definicién de necesidades | al ser un motivador
motivado cuando  desarrolla  una psicoldgicas basicas. Esta teoria | intrinseco, que se afirma

actividad sin recompensas y
extrinsecamente cuando la motivacion
esta relacionada con el desempefio de
una actividad realizada por
recompensas externas (Deci, 1972).

aporté para explicar la motivacion
con base en los fendmenos que
surgieron durante la investigacion
de campo orientados en los
distintos problemas.

en la evaluacién cognitiva
de una persona que
realiza una actividad y las
razones  porque  las
desarrolla, considerando
que existen  factores
externos que inciden en la
misma.
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Teorias y
. Rasgos . . .
Autores Teorias Concepto L. Epistemologia Empoderamiento
Ontolégicos S
Psicoldgico
Deciy Ryan | Teoriade la Esta teoria mide el nivel en que las Desarrollo, Tiene sus bases en la meta-teoria | El empoderamiento
(1985) Auto- conductas humanas son volitivas o motivacién, organismico-dialéctico que indica | psicoldgico se basa en
determinacion | auto-determinadas, es decir, la medida | compromiso, | que los individuos son organismos | esta teoria ya que esta
en que un individuo se comporta bajo | sentido de activos, con tendencia innata relacionada con el
un nivel de reflexién y tiene eleccion hacia el desarrollo psicolégico, desarrollo y

compromiso en las acciones con un
sentido de eleccion (Deci y Ryan,
1985).

con empefio para conquistar los
desafios continuos y construir sus
experiencias de manera coherente
con su voluntad (Moreno y
Martinez, 2006).

funcionamiento de la
personalidad en los
contextos sociales.
Ademas, mide el nivel de
comportamiento bajo un
nivel de reflexion y tiene
compromiso en las
acciones con un sentido
de eleccidn, estos
elementos son la base del
empoderamiento
psicologico
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2.5.2. Teorias de la Satisfaccion Laboral

La satisfaccion laboral, al ser la percepcion que tienen los trabajadores en torno a las
condiciones de trabajo, busca equiparar la igualdad entre las necesidades y el objeto o los fines
que la someten, es decir, la condicion del empleado frente a su propio trabajo. Esta condicion
estd basada en creencias y valores propios de un individuo en su ambiente laboral y son
definidos por las cualidades actuales del puesto como las percepciones que tiene el empleado de
lo que deberia ser (Garcia Ramos et al., 2007).

Siendo las cosas asi, el constructo satisfaccion laboral esta basado en tres escuelas del
pensamiento que contienen elementos respecto de esta: la fisico-econdmica, la escuela de las
relaciones humanas y la escuela del desarrollo por el trabajo (Locke, 1976). La satisfaccion es el
resultado de la motivacion que implica un impulso para conseguir un propdsito u objetivo, con el
cual se obtiene satisfaccion referente a ese deseo. De esta manera, Maslow y Herzberg fueron
quienes realizaron la mayor contribucion para la comprension mas humanista de la satisfaccion
laboral en la realidad organizacional. Un resumen de las propuestas teoricas de dichos autores se
plasman en la Tabla 8.
2.5.2.1. Teoria Jerarqguica de las Necesidades

La teoria de las necesidades fue planteada por Abraham Maslow, representada con una
piramide de las necesidades que estan jerarquizadas por orden de importancia y de influencia en

el comportamiento de las personas. Esta se presenta en la Figura 4.



Tabla 8

Teorias que Sustentan la Satisfaccion Laboral
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Autores Teorias Concepto Rasgo:s . Epistemologia Teorias y Satisfaccion
Ontoldgicos
Maslow Teoria Esta teoria plante6 una piramide con | Necesidades, | La fisico-econdmica, la escuelade | EI  ser humano por
(1943) Jerdrquica | las necesidades humanas de forma | satisfaccidn. | relaciones humanas y la escuela | esencia tiene necesidades
de las jerarquica. La piramide establece las del desarrollo por el trabajo | que pueden ser
Necesidades | necesidades de déficit, localizadas en (Locke, 1976). La satisfaccion es | identificadas y
la parte inferior, las necesidades de el resultado de la motivacion que | diferenciadas con
desarrollo que comprenden las de implica un impulso para conseguir | claridad, estas son las que
autorrealizacion y, finalmente, las un proposito u objetivo, con el | dirigen el

necesidades de transcendencia. En la
estructura piramidal, cuando las
necesidades de un nivel son satisfechas
pasa a ser ocupado por la siguiente
necesidad en el orden jerarquico. Sin
embargo, de acuerdo con Maslow, las
necesidades inferiores son prioritarias
y mas fuertes que las necesidades
superiores en la jerarquia.

cual se obtendrda satisfaccion

referente a ese deseo.

comportamiento  humano
hacia la satisfaccion de
los objetivos que guian
los procesos humanos
hasta su expiracion. Por
esta razén la satisfaccion
laboral se fundamenta en
la teoria jerdrquica de las
necesidades.
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Autores Teorias Concepto Rasgo:s . Epistemologia Teorias y Satisfaccion
Ontoldgicos
Herzberg Teoria de Su principal aporte a la motivacion | Satisfaccion, | La  fisico-econdmica, la | La satisfaccion laboral, al
(1959) Motivacion — | laboral es comprender que la | insatisfaccion. | escuela de las relaciones | ser la percepcion que tiene
Higiene satisfaccion e insatisfaccion son humanas y la escuela del | una persona respecto de las
conceptos independientes y desarrollo por el trabajo | condiciones de trabajo, se
diferentes. La teoria plantea la (Locke, 1976). La satisfaccion | basa en la teoria

existencia de dos factores que dirigen
el comportamiento de las personas en
el trabajo. Los factores extrinsecos
relacionados con los sentimientos
negativos o de insatisfaccion y los
factores intrinsecos que nacen del
interior de un individuo relacionados
con la satisfaccion.

es el resultado de la
motivacion que implica un
impulso para conseguir un
propdsito u objetivo, con el
cual se obtendrd satisfaccién
referente a ese deseo.

motivacional que impulsa al
empleado a solventar las
necesidades para
mantenerse satisfecho en su
&mbito laboral.




Figura 4

Jerarquia de las necesidades de Maslow (1943)
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Satisfaccion en el
trabajo

¢ Trabajo desafiante

s Diversidad

* Autonomia

# Crecimiento personal

» Participacion en las
decisiones
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Notese que Maslow (1943) dividié a las necesidades en dos grupos: (a) necesidades de

déficit y (b) necesidades de desarrollo, las cuales se describen brevemente a continuacion:

Necesidades de déficit.- Dentro de este grupo se encuentran: (a) las necesidades

fisiolégicas que son las asociadas a la supervivencia del organismo. Entre ellas estan

alimentarse, dormir, sexo y vestimenta, que cuando no son satisfechas por un periodo prolongado

de tiempo, la satisfaccion de otras necesidades pierde su importancia por lo que dejan de existir;

(b) las necesidades de seguridad que tienen relacion con el sostenimiento de un estado de orden y

seguridad que pueden ser la estabilidad, el sentirse seguros, la proteccién, la dependencia, entre
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otras; (c) necesidades sociales o de pertenencia, que son las de caracter social, como la de tener
una relacion intima con otra persona, la de ser aceptado como integrante de un grupo, la
necesidad de tener una familia, de vivir en un vecindario, etc., aunque en un mundo globalizado
es posible que el individualismo se convierta en una condicion de vida por lo que no implicaria
este tipo de necesidad; y (d) necesidades de estima, que tienen que ver con la parte psicoldgica
de las personas. El autor agrupa las necesidades en dos clases: las referentes al amor propio, la
estima y respeto a si mismo, y las que se refieren a los otros, entre estas la reputacion, la
condicion de exito y la fama. Estas necesidades son satisfechas por los individuos que logran una
posicion econdmica adecuada, por tanto, han superado las necesidades inferiores.

Necesidades de desarrollo.- Para pasar a las necesidades de desarrollo el ser humano
deberia haber superado las necesidades de déficit, sin embargo, esta no es una condicion dada,
pues el ser humano puede seguir ascendiendo en las necesidades o a la vez regresar a las
necesidades inferiores, dependiendo de varias condiciones.

Es asi que como necesidades de desarrollo se tienen: (a) las necesidades de
autorrealizacion o (self-actualization), estas son Unicas y varian dependiendo de la persona, estan
relacionadas con la necesidad de satisfacer la naturaleza individual y con el cumplimiento del
potencial de crecimiento, en las que es necesario tener la libertad de realizar lo que uno quiere
hacer, por ende no puede existir restriccion de uno mismo ni del medio en el que se desarrolla;
(b) necesidad de trascendencia, estas estan relacionadas con el sentido de la comunidad basado
por medio de la necesidad de ayudar con la humanidad, yendo mas alla de un mismo. Es decir, es
dejar de satisfacer las necesidades de desarrollo personal para poder contribuir con la sociedad.
Existe una necesidad altruista, la cual en varias ocasiones se superpone a las inferiores, por lo

que se convertiria en un estado de motivacion superior al de la autorrealizacion.
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2.5.2.2. Teoria de Motivacion — Higiene

Esta teoria fue planteada por Frederick Herzberg en 1959 en su obra “Motivacion en el
trabajo” y es conocida también como “la teoria de los dos factores” (Herzberg et al., 1959). Su
principal aporte a la motivacion laboral consiste en que permite comprender que la satisfaccion e
insatisfaccion son conceptos independientes y diferentes. La teoria planted la existencia de dos
factores que dirigen el comportamiento de las personas en el trabajo: los factores higiénicos y los
factores motivacionales. La Figura 5 eshoza el esquema planteado por el citado autor.

Respecto de los factores higiénicos o factores extrinsecos son los relacionados con
sentimientos negativos o de insatisfaccion, que se deben a elementos exdgenos que provocan el
comportamiento de un individuo. Son llamados de higiene por su importante relacion con los
principios de la higiene médica, para prevenir o eliminar las posibles afectaciones a la salud.

De hecho, al ser estos factores externos dirigidos por la empresa, el empleado no tiene
control, siendo subordinado a las decisiones de la organizacion. Entre algunos factores de
higiene definidos por Herzberg estan: la politica de la compafiia, el salario, la supervivencia, las
condiciones del trabajo, las relaciones interpersonales, entre otros. De acuerdo con el autor
cuando dichos factores estan ausentes o0 no son adecuados se puede ver que el individuo no tiene
satisfaccion; pero cuando estan presentes solo se puede encontrar en el individuo una reduccion
de su estado de insatisfaccion.

Con relacion a los factores motivacionales o factores intrinsecos son variables enddgenas
que nacen del interior de un individuo, en consecuencia, el empleado posee el control. Dentro de
esta categoria se encuentran elementos como la realizacion personal del puesto, la posibilidad del
desarrollo, los logros, la independencia laboral, el reconocimiento, entre otros. El autor plantea

que si estos aspectos se encuentran presentes en el individuo estard en un estado de satisfaccion.
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También dice que proporcionan estabilidad, ya que generan motivacion no en forma preventiva
sino como creador de un comportamiento positivo.
Figura 5

Teoria de la motivacién — higiene de Herzberg (1959)
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En conclusion, el autor expone que los factores intrinsecos parecen estar relacionados con
la satisfaccion en el trabajo. Sin embargo, cuando las personas se encontraban insatisfechas
tienden a mencionar aspectos extrinsecos. Lo opuesto de la satisfaccién no es la insatisfaccion,
como se asumia tradicionalmente. Excluir los aspectos de insatisfaccion de un trabajo no lo hace
precisamente satisfactorio. De esta manera, se resume que: lo contrario de la “satisfaccion” es la
“no satisfaccion” y lo contrario de la “insatisfaccion” es la no “insatisfaccion”.

2.6. Instituciones de Educacion Superior
Desde una perspectiva mas general, en las ultimas tres décadas la globalizacion, el

neoliberalismo y la cultura digital han realizado grandes transformaciones sociales, economicas,
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cientificas y tecnolégicas. Por consiguiente, se ha obligado a la educacion superior a que aplique
componentes de aseguramiento de la calidad internacional que garanticen la supervivencia en un
mercado competitivo.

Es por ello que el interés por la calidad educativa en América Latina surge en la década
de los noventa como respuesta a las exigencias y demandas educativas en un entorno definido
por desafios propios de la globalizacion. Se tiene en cuenta que la educacion constituye un
elemento fundamental en el progreso o retroceso de una sociedad, por lo que los paises que
realizan mayor inversion para la educacion tienen mayor desarrollo, convirtiéndose asi en
generadores de conocimiento.

En el marco de la globalizacion, la educacién superior en América Latina enfrenta la
necesidad de una convergencia y articulacién de sus sistemas, asi como la construccion y
consolidacion del espacio latinoamericano de educacion superior. Estos constituyen importantes
desafios ante la fragmentacion, la diversificacion institucional y la disparidad que se presenta en
la educacidn superior desde la década de los noventa.

De este modo, el crecimiento de la educacion superior es el resultado tradicional de un
indicador fundamental para el desarrollo social. Los datos respecto a la region latinoamericana
mantienen su heterogeneidad, identificando el crecimiento a nivel superior por varias décadas, el
mismo que ha sido representativo especialmente para el Gltimo cuarto de siglo (Unzué, 2019).

En cuanto a la Universidad Técnica de Cotopaxi forma parte de las Instituciones Publicas
de Educacion Superior desde 1995 vy, al igual que el resto de universidades del Ecuador, esta
sujeta a procesos de aseguramiento de la calidad con el fin de prestar un servicio formativo
adecuado a la sociedad. De esta manera, para el cumplimiento Optimo de la calidad las

universidades ecuatorianas estan regidas por el CACES.
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2.7. Ejes Tematicos y Categorias

Con base en lo planteado en la literatura que postula los diferentes conceptos y las
diversas teorias se establecen en la Tabla 9 los ejes tematicos y las categorias de la investigacion.
Tabla9

Ejes teméticos y categorias de la investigacion

Ejes Tematicos Categorias
Significado
Competencia
Autodeterminacion
Impacto

Empoderamiento Psicoldgico

Satisfaccion Laboral Satisfaccion Laboral
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APARTADO lII: VISION METODOLOGICA

La vision metodologia es valorada como el pilar fundamental de cualquier investigacion.
Por ello, aqui se plantea la visién que acompafia el presente trabajo, considerando que el enfoque
metodoldgico que se selecciona para realizar un estudio depende del investigador, como también
el objetivo que se pretende alcanzar para generar conocimiento. Asi lo menciond Behar Rivero
(2008) cuando sefial6 que la actividad investigadora hace accesible el objeto al conocimiento. Se
caracteriza por ser reflexiva, sisteméatica y metddica con el propdésito de solucionar los problemas
cientificos, filos6ficos o empiricos-técnicos.

Con base en este contexto, el desarrollo de la investigacion se esboza en la Figura 6, en la
que se presenta que el abordaje metodoldgico esta basado en el enfoque cualitativo que permitid
satisfacer la avidez de investigar la dindmica respecto del empoderamiento psicolégico y la
satisfaccion laboral. Destaca que la investigacion tuvo su sustento en el constructivismo como
enfoque epistemoldgico, la hermenéutica como corriente filosofica y como método se uso la
fenomenologia, como hermenéutica interpretativa, y la teoria fundamentada. A continuacién se
presenta el posicionamiento ontoepistémico y metodoldgico.

3.1. Corriente Epistémica

La postura epistemoldgica en la que se basé la investigacién tuvo su fundamento en la
compresion de las concepciones del constructivismo, ya que el estudio se plantea desde la idea
de que el conocimiento es una construccion del ser humano, es decir el individuo en su contexto
es un activo constructor de su realidad. Asi lo refleja Delval (1997), para quien el sujeto
construye el conocimiento de la realidad, por cuanto esta no puede ser conocida en si misma,
sino a través de los mecanismos cognitivos que el individuo dispone y que consienten

transformaciones de esa misma realidad. De manera que no se trata solo de lograr el
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conocimiento de la realidad, experimentando con situaciones y objetos, sino de transformarla, a
través de esos mecanismos cognitivos que va desarrollando a lo largo de su vida.

En referencia a lo citado anteriormente, la investigacion pretendié comprender como la
realidad de la dindmica del empoderamiento psicoldgico en la satisfaccion laboral se desarrolla
en los docentes de las Instituciones Publicas de Educacion Superior: caso Universidad Técnica
de Cotopaxi, ya que se evidencian diferentes realidades construidas individualmente y que no
estan subordinadas por las leyes naturales.

Figura 6

Abordaje metodoldgico basado en el enfogue cualitativo
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En el mismo orden de ideas, se considerd que al examinar las realidades individuales se
genera un conocimiento que nacerd de la construccion de cada individuo que sefiala su realidad,
la ordena y le da sentido en forma de constructo, basado en sus pensamientos, culturas e
ideologias, con lo que aporta al desarrollo de un todo coherente que da sentido y unidad a una
realidad.

Por tanto, se identificaron distintos contextos ontoldgicos en los cuales los docentes

construyeron distintas realidades, ya que cada uno de ellos mostrd una particularidad especifica,
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dependiendo de su capacidad fisica e intelectual, su estado emocional, asi como el contexto socio
cultural en el que llevd a cabo su vida cotidiana. En consecuencia, fue relevante haber estudiado
el fendmeno desde una perspectiva constructivista que permitié la construccion de los
fundamentos epistémicos necesarios para la investigacion.

3.2. Filosofia en la Ciencia

Bajo la postura epistemoldgica mencionada anteriormente, la investigacion asumié como
corriente filosofica a la hermenéutica como ciencia interpretativa. Esta filosofia permite dar
explicacion de los documentos escritos y, por ende, definirse como ciencia de interpretacion del
lenguaje de los autores. Da por hecho la existencia de diferentes modalidades de pensamiento,
asi como ambigiiedades de expresion. En este sentido, tal como lo indicd Ricoeur (1984; 2002),
el propdsito de la hermenéutica es interpretar una obra, con lo que se descubre el mundo al que
ella hace referencia, en virtud de su habilidad, su estilo y su género. A fin de lograr este objetivo,
el andlisis del texto debe pasar por una actividad llamada “arco hermenéutico” que empieza con
la comprension ingenua inicial (existencial) y sigue con la explicacion (exégesis) para llegar al
saber comprensivo.

En este sentido, la hermenéutica minimiza las posibles diferencias que puedan existir
entre un escritor y su lector, de modo que se pueda dilucidar con claridad lo escrito, es decir, esta
filosofia aportara a esclarecer algo mal definido por el lector, de manera que, a través de un
proceso coherente, este pueda comprender la idea exacta del autor.

Adicionalmente, es necesario indicar que la hermenéutica es considerada como la teoria
general de interpretacion, ya que permite la indagacion del autor y su obra textual, por cuanto

quien desea lograr la comprension de un texto debe tener una actitud receptiva que le permita
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comprender el argumento. Esta recepcion incorpora las propias ideas, las opiniones y los

prejuicios del lector, como lo menciona Arraez et al. (2006) quien sefial6 que:

el lector debe hacerse cargo de sus propias anticipaciones con el fin de que el texto
pueda presentarse en el acontecer de su verdad y obtenga la posibilidad de cotejar su

verdad objetiva con sus conocimientos u opiniones del lector. (p.174)

En este contexto, las ciencias humanas, en su afan de encontrar el estudio de la accion

significativa, tendrian, de acuerdo con Ricoeur (1984), cuatro elementos que se comparan a las

caracteristicas del texto escrito:

a)

b)

La objetivacion de la accion significativa. Esta se realiza de igual forma como en la
fijacion de la escritura, por lo que se realiza la interpretacion a partir de la estructura
interna del habla, especificamente del acto ilocutivo.

La autonomizacion de la accion. En este caso de “la misma manera en que un texto se
desprende de su autor, una accion se desprende de su agente y desarrolla
consecuencias que le son propias” (p.57). Esto ocurre debido a que la accion se puede
aislar de quien la realiza y sustraerse a hechos diferentes a los de la intencion inicial
del emisor. Para el autor la historia es quien fija la accion, sin embargo, indica que la
accion humana se institucionaliza y, por tanto, se pierden los actores.

La importancia de la accion sobrepasa el momento de su acontecimiento.
Correlativamente a como el texto escrito sobrepasa su momento histérico hacia
nuevos mundos o interpretaciones; la accion significativa permite el ingreso de

nuevos significados de su momento original a otros contextos sociales.
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d) La accion humana reviste diversas aproximaciones. Similar a como el texto hace
referencia a multiples lectores, también lo puede hacer la accion humana que permite
diferentes interpretaciones.

En este orden de ideas, es necesario recalcar que asi como las caracteristicas de un texto
escrito deben resaltarse, igualmemte se debe realizar con un discurso verbal. Por ende, si un texto
puede ser interpretado, también lo puede la accion significativa de los fenémenos sociales. En
conclusion, la hermenéutica como método de interpretacion es aplicable para desarrollar
investigaciones cualitativas en las ciencias humanas (Moreno Aponte, 2017).

De este modo, la hermenéutica en las ciencias sociales supone un desplazamiento para
acercar o distanciar posiciones con relacién a la intencion de dominar cada parte de la realidad de
las disertaciones de tipo empirico-analitico. Dirigido al dmbito de la investigacion social,
involucra la probabilidad de revaluar la postura del intérprete y lo interpretado en el hecho social.
Para Moreno Aponte (2017) imaginar las ciencias humanas desde la hermenéutica implica
abordarlas no solamente en la manera de resolver un problema de investigacién, sino la forma de
entender la relacidn investigativa entre quien es el investigador y el centro de significados que
pretende comprender. En consecuencia, representa un verdadero ejercicio intelectual
reinterpretar hechos, tales como el fendmeno organizacional que aqui se plantea, a partir de
argumentos epistémicos y experienciales.

De manera anéloga, la hermenéutica basada en la fenomenologia de Husserl indica que la
herramienta es una filosofia, un enfoque y un método que se basa en la reflexion y la intuicion
para describir y comprender la experiencia vivida, es decir, se introduce en el contenido de la
dinamica de un individuo y sus implicaciones para encontrar una interpretacion adecuada del

todo (Arréez et al., 2006).
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Por consiguiente, la hermenéutica basada en la fenomenologia supone una discusion de la
realidad del ser humano respecto de sus sentimientos, fundamentados en sus propias experiencias
y vivencias, con las posibles interpretaciones que puedan generarse a partir de los dialogos
planteados. El enfoque permite obtener una informacion real del objeto de estudio. Toda vez que
este contexto basado en la hermenéutica como corriente filoséfica de investigacion quedara
servido la manera de acceder al conocimiento.

3.3. Enfoque de Investigacion

El enfoque cualitativo marca la bitdcora que dio sentido a la arquitectura metodica de la
tesis doctoral. Es de interés de la autora comprender la dindmica del empoderamiento
psicoldgico en la satisfaccion laboral de los docentes de las Instituciones Publicas de Educacion
Superior: caso Universidad Técnica de Cotopaxi, cumpliendo asi con el objetivo de la presente
investigacion, que ha quedado explanado en el Apartado I.

Dentro del marco de lo expuesto, el constructivismo, por tanto, fue la postura
epistemoldgica que oriento la aplicacion del enfoque cualitativo, el mismo que produce datos
descriptivos tomados de las creencias, las perspectivas o las predisposiciones de las personas y la
conducta observable, a través de un proceso interpretativo desarrollado por el investigador. Asi
como lo expuso Salgado Lévano (2007), la investigacién cualitativa puede ser definida como la
intencidn de tener un entendimiento profundo de los significados y definiciones de la realidad tal
como se presenta en las personas, mas que la creacion de una medida cuantitativa de sus
caracteristicas o conducta.

Adicionalmente, el enfoque cualitativo se fundamenta en la concepcion de que el mundo

social esta construido de simbolos y significados (Jiménez-Dominguez, 2000), por lo que la
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investigacion se sustentd en los significados sociales para su reflexion e interpretacion de una
realidad latente.

Es importante mencionar que el propdsito de la investigacion cualitativa es llegar al
conocimiento, asentado en la indagaciéon de los hechos para el desarrollo de la teoria. Asi lo
afirmaron Hern&ndez Sampieri et al. (2014) al indicar que en el enfoque cualitativo:

el proceso de indagacion es més flexible y se mueve entre las respuestas y el
desarrollo de la teoria. Su propodsito consiste en “reconstruir” la realidad, tal como la
observan los actores de un sistema social definido previamente. Es holistico, porque
se precia de considerar el “todo” sin reducirlo al estudio de sus partes. . . . Postula
que la “realidad” se define a través de las interpretaciones de los participantes en la
investigacion respecto de sus propias realidades. De este modo, convergen varias
“realidades”, por lo menos la de los participantes, la del investigador y la que se
produce en la interaccion de todos los actores. Ademas, son realidades que van
modificandose conforme transcurre el estudio y son las fuentes de datos. (p. 9)

En virtud de lo planteado por Herndndez Sampieri et al., el enfoque cualitativo se
caracteriza por interpretar las acciones de los actores, basados en la realidad, para determinar el
significado de las mismas. Es por ello que no se consideré para la investigacion a las personas,
los hechos y el contexto como variables, sino que estas se establecieron como un todo desde la
perspectiva holistica y dindmica. Con base en estas premisas, el enfoque cualitativo de la
investigacion estuvo basado en una serie de pasos dinamicos, flexibles, complejos y de ninguna

manera estaticos.
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3.4. Perspectiva Ontoepistémica

La presente investigacion utilizd6 como perspectiva metodoldgica y ontoepistémica al
enfoque interpretativo basado en la hermenéutica. Esta permitié comprender los significados e
interpretar los mensajes receptados por los sujetos de estudio que en este caso se suscribié a la
informacion obtenida de los docentes universitarios.

Destaca que la hermenéutica, segin Arrdez et al. (2006), es una disciplina de la
interpretacion, ya que estd orientada a interpretar y descubrir el sentido de los mensajes,
permitiendo la comprension de los mismos y excluyendo cualquier mala interpretacion. De tal
forma que el enfoque interpretativo busca interpretar esas razones, cualidades o caracteristicas de
los sentimientos de las personas que conducen actuar de una u otra manera, lo cual es ratificado
por Barbera y Inciarte (2012), cuando explicaron que:

el enfoque interpretativo conduce por una variedad de posiciones y autores que buscan

“razones” no causas como tradicionalmente han ofrecido la tradicion filosofica

naturalista; o la ciencia cléasica. Las “razones” son las consideraciones de pensamiento,

emociones o ldgicas, que pueden llevar a una persona a querer hacer algo, esto no es mas
que las motivaciones. Lo mas relevante y caracteristico del interpretativismo son los
significados de la conducta humana, la cual tiene carécter de signo. En este sentido, el
enfoque interpretativo propone la comprension de la accion humana mediante la

interpretacion de esas motivaciones. (p. 201)

En suma, la importancia del enfoque interpretativo gira en torno a comprender e
interpretar la realidad social, desde una mirada teorica contemporanea como lo es la

fenomenologia. Esta perspectiva teorica, que asume como base al método interpretativo, busca la
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comprension del significado de los fendmenos sociales. De alli que tiene coherencia el proceso
de investigacion siguiendo los métodos concernientes a la orientacion cualitativa.

En atencion a lo planteado, los pasos para la construccion del conocimiento se realizaron
a través del enfoque cualitativo que permitid comprender e interpretar los diferentes simbolos del
contexto y expresiones de los sujetos en estudio. Por consiguiente, el posicionamiento
ontoepistémico y metodologico se encontré en el marco constructivo e interpretativo para la
generacion del conocimiento basado en la realidad de los sujetos especificos y de la teoria.

Adicionalmente a lo expuesto, a partir de la revision de la literatura, se realizd la
contrastacion de las diferentes corrientes tedricas que sustentan el empoderamiento psicoldgico y
la satisfaccion laboral. Y, a través de la hermenéutica, se desarrolld la descripcion de los
conceptos objeto de estudio, para posteriormente interpretar el fendmeno a través de la
fenomenologia.
3.5. Método de Investigacion

La investigacion utiliz6 como método para acceder al conocimiento enmarcado en las
ciencias sociales a la fenomenologia y a la teoria fundamentada. Respecto de la fenomenologia
permitié entender la realidad sujeta de estudio y comprenderla de manera subjetiva, entendiendo
que la misma:

es vista como una corriente que aporta la experiencia subjetiva de los hechos tal como se

perciben, por tanto, la investigacion fenomenolodgica le asigna un papel principal a la

experiencia subjetiva, ya que constituye la fuente y base para alcanzar el conocimiento.

(Barbera y Inciarte, 2012, p. 201)
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En tal razon, la fenomenologia esta centrada en la investigacion cualitativa basada en
comportamientos, experiencias propias, sentimientos o funcionamiento organizacional del
fendmeno a estudiar. Es necesario aclarar que:

la intencion primera de la fenomenologia estd en revelar, descubrir el significado de la

experiencia humana; pero esta intencion se puede abordar y analizar de manera

independiente o en conjunto con la hermenéutica, el criterio de seleccion depende del
investigador quien decide estudiar el fendmeno, bien sea, basado en la perspectiva de la
escuela husserliana de la fenomenologia descriptiva, trascendental o eidética o, bien sea
orientado por la escuela heideggeriana o gadameriana, desde las cuales se reinterpreta la
fenomenologia como hermenéutica interpretativa, basada en la historicidad vy

linglisticidad del ser. (Barbera y Inciarte, 2012, p. 203)

Siguiendo en esta discusion, se debe mencionar que Cepeda Aparicio (2007) arguy6 que
la fenomenologia inicialmente fue considerada la manera de llegar a las cosas mismas a través
del método inductivo-intuitivo, en donde se adquiere el conocimiento de los fendmenos por
medio de un método que va desde el analisis intuitivo a un analisis constitutivo.

Por su parte, Guerrero-Castafieda y Ojeda-Vargas (2015) sefialaron que:

los abordajes fenomenoldgicos tradicionales son: Fenomenologia trascendental o

descriptiva, que estudia la estructura esencial del fenémeno (Husserl, Eugen Fink, Van

Breda); Fenomenologia existencial, (Martin Heidegger, Sartre, Merleau-Ponty, Gabriel

Marcel), Fenomenologia Hermenéutica (Martin Heidegger, Gadamer, Ricoeur), mismos

enfoques que pueden ser utilizados como referente filosofico y como enfoques de analisis

fenomenoldgico. (p. 194)
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La presente investigacion us6 como método para la generacion de conocimiento a la
fenomenologia como hermenéutica interpretativa, basada en la historicidad y linguistica del
“ser”. Este es un método filoséfico cuyo objetivo es revelar el significado del ser o existencia de
los seres humanos (fendmenos), a través de la descripcion y comprension de sus vivencias o
cotidianidad, pues la cotidianidad es calificada como una forma o modo corriente y ordinario
como el “Dasein” se vive a si mismo (Heidegger, 2006).

En adicidn, la fenomenologia interpretativa aclara las maneras del ser en el mundo, es
decir, permite la comprension del mundo con lo que con las vivencias y la cotidianidad en la que
se desarrollan los seres humanos se logra interpretar al mundo a través del lenguaje. Comprender
representa, entonces, la forma principal de la gente de existir en el mundo y que se origina en la
experiencia linglistica (Barbera y Inciarte, 2012). Se entiende que en la construccion del
conocimiento se da una interrelacion entre el sujeto que estudia, el que investiga y el objeto
estudiado. Este proceso metodoldgico fue entonces el que desplegd la obtencion de nuevos
conceptos.

Por otra parte, se us6 como método de investigacion la teoria fundamentada, vista como
una posibilidad metodoldgica completa a la hora de procesar la informacion de las entrevistas.
Esta consiste en construir una teoria sustentada en la recoleccion y anélisis sistémico de datos
empiricos. Asi como lo menciond Glaser (1992), especificando que:

es una metodologia de analisis, unida a la recogida de datos, que utiliza un conjunto de

métodos, sistematicamente aplicados, para generar una teoria inductiva sobre un area

sustantiva. El producto de investigacion final constituye una formulacion tedrica, o un
conjunto integrado de hipotesis conceptuales, sobre el area sustantiva que es objeto de

estudio. (p. 30)
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Es asi que la teoria fundamentada es importante en la creacion de una teoria sustentada en
los datos derivados de la investigacion del fendmeno social. Genera un vinculo entre el sujeto y
el objeto de estudio, lo cual es observado por Charmaz (2013) para quien la teoria fundamentada
es un método de investigacion cuyo fundamento epistemoldgico reside en la vinculacion del
sujeto en busca de la comprension del objeto a estudiar a través de las ‘“acciones y
significaciones de los participantes de la investigacion” (p.272).

Notese que dentro del proceso metodoldgico de la teoria fundamentada intervienen dos
estrategias: el método de comparacion constante y el muestreo tedrico. Precisamente, Soneira
(2006) menciono6 que el método de comparacion constante expresa por si mismo la flexibilidad
de la teoria fundamentada e implica por parte del investigador la recoleccion, la codificacion vy el
analisis de los datos de manera continua. Referente al muestreo tedrico, Bonilla-Garcia y Lopez-
Suérez (2016) indicaron que con este se descubren las caracteristicas o atributos de la categoria;
de igual manera se verifican las semejanzas y las diferencias de dichas propiedades y se sugieren
interrelaciones entre ellas para la generaciéon de la teoria. Por afiadidura, el muestreo teérico
representa a la muestra de la investigacion ya determinada, es decir, al total de participantes de la
investigacion, determinado por la saturacidn tedrica.

3.6. Disefo del Proceso de Investigacion

La investigacion tuvo un enfoque cualitativo, el mismo que permitié indagar a los sujetos
de estudio por medio de técnicas particulares, como la entrevista que asintié la recoleccion
adecuada de la informacion suministrada por los sujetos de estudio. Posteriormente, se
identificaron las unidades de significacion, con ello se codifico, se categorizo y se realizo la

triangulacion para la obtencion de nuevas categorias de analisis.
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Asimismo, la investigacion cualitativa permitié la comprension e interpretacion de la
realidad humana y social con un interés practico, es decir, con el objeto de ubicar y orientar la
accion humana y su realidad subjetiva. Consiguientemente, el estudio bajo este enfoque dio paso
a la comprension de la singularidad de los docentes dentro de su contexto historico- cultural. Asi
lo aludi6 Martinez Rodriguez (2011), afirmando que la investigacion cualitativa pretende
examinar la realidad tal como otras personas lo experimentan, con base en la interpretacion de
sus propios significados, sentimientos, valores y creencias.

Finalmente, la triangulacion se realiz6 a través de un proceso reflexivo, interpretativo y
critico que permitié comprender la realidad objeto de la investigacion; de este modo, se teorizé la
dinamica del empoderamiento psicoldgico y la satisfaccion laboral con base en las teorias
mencionadas en parrafos anteriores, en el contexto de las Instituciones Publicas de Educacion
Superior.

A fin de la mejor comprension del disefio de la investigacion, en la Figura 7 se detallan
los pasos a seguir para el estudio.

3.7. Métodos para la Recoleccion de la Informacion

La recoleccion de la informacion se realizé a través de fuentes impresas, documentos
escritos (como libros, tesis y publicaciones académicas), bases de datos, documentos
electrénicos, etc. En adelante, como técnica se aplicd la observacion participativa que aport6
para la interpretacion de manera directa del fenémeno en estudio.

Adicionalmente, se usé la entrevista en profundidad, la misma que abarcé preguntas
abiertas que fueron generadas en funcion de las categorias planteadas en el estudio. La entrevista
a profundidad permitio la construccion de los datos de a poco, las cuales fueron planificadas en

sesiones con un tiempo de duracion de 1 hora con 30 minutos y estas concluyeron cuando se
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Figura 7
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llegd al punto de saturacion. Resalta que la entrevista se realizé en el lugar sugerido por el
versionante.
3.8. Sujetos de la Investigacion

En relacién con los sujetos de la investigacion la literatura indicé que el muestreo
cualitativo es propositivo. Este inicia desde el planteamiento, cuando se elige el entorno en el
cual se intenta encontrar los casos de interés para la investigacion. Visto de esta forma,
Hernandez Sampieri et al. (2014) indicaron que la muestra en el proceso cualitativo remite a
“grupo de personas, eventos, sucesos, comunidades, etc., sobre el cual se habran de recolectar los
datos, sin que necesariamente sea estadisticamente representativo del universo o poblacién que
se estudia” (p. 384).

Se observa que en los estudios cualitativos el tamafio de la muestra no es relevante desde
una oOptica probabilistica, debido a que el interés del investigador no es generalizar los resultados
de su investigacion a una poblacion mas amplia, sino lo que se pretende encontrar es la
profundidad de la informacion que permita entender el fendmeno en estudio. De este modo, para
Neuman (2009) en la investigacion cualitativa el tamafio de la muestra no se fija a priori (antes
de la recoleccion de los datos), por el contrario se identifica un tipo de unidad de analisis y en
ocasiones se perfila un nimero aproximado de casos, pero la muestra final se conoce cuando las
nuevas unidades que se afiaden ya no aportan informacién o datos novedosos (saturaciéon de
categorias).

Resulta claro decir que aungue varios autores sugieren ciertos tamafios minimos de
muestra para investigaciones cualitativas, tal como puede verse en la Tabla 10, estos solo

representan una referencia, por cuanto para estudios cualitativos no existen parametros definidos
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ni precisos. De alli que “la decision del nimero de casos que conforman la muestra es del
investigador” (Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 385).
Tabla 10

Tamafios de muestra comunes en estudios cualitativos

Tipo de estudio Tamafo minimo de muestra sugerido

Una comunidad o grupo cultural, 30-50 casos que lo conformen. Si es
menor el grupo, incluir a todos los individuos o el mayor nimero

Etnogréafico cultural posible.

Doce participantes homogéneos. Si la unidad de analisis es
Etnografico basico observaciones, 100-200 unidades.
Fenomenoldgico Diez casos.

Teoria fundamentada, entrevistas | De 20 a 30 casos.
0 personas bajo observacion

Historia de vida familiar Toda la familia, cada miembro es un caso.

El sujeto de estudio (si vive) y el mayor nimero de personas vinculadas
Biografia a él, incluyendo criticos.
Estudio de casos De seis a diez. Si son en profundidad, tres a cinco.

Siete a diez casos por grupo, al menos un grupo por tipo de poblacién.
Si el grupo es menor, incluir a todos los individuos o el mayor nimero
Grupos de enfoque posible. Para generar teoria, tres a seis grupos.

Nota. De Metodologia de la investigacion de R. Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 385.

En esta perspectiva, tomando como referencia la sugerencia de Hernandez Sampieri et al.
para el tipo de estudio fenomenoldgico, se consideraron como sujetos de estudio a diez
versionantes, constituidos bajo los siguientes criterios de inclusién y exclusién: (a) se observaron
a los docentes titulares de la Universidad Técnica de Cotopaxi, no se examinaron para el estudio
los docentes a contrato por cuanto no son profesores fijos en la institucion, (b) se implicaron a
los docentes que su tiempo de trabajo en la institucion fuese de por lo menos de 2 afios como
titulares, ya que a criterio de la investigadora estos sujetos tendrian un mayor conocimiento del

planteamiento de la investigacién, (c) se incluyeron tanto hombres como mujeres para evitar la
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discriminacién por género, y (d) se tomaron las versiones de los docentes de las cuatro facultades
de la institucion, distribuidos tal como se muestra en la Tabla 11.

Finalmente, para la seleccion de los sujetos de estudio, se empled una muestra no
probabilistica que fue definida a criterio de la investigadora, dependiendo las caracteristicas del
estudio y no de la probabilidad. Asi como lo mencioné Herndndez et al. (2010):

En las muestras de este tipo, la eleccién de los casos no depende de que todos tengan la

misma probabilidad de ser elegidos, sino de la decision de un investigador o grupo de

personas que recolectan los datos.

La Unica ventaja de una muestra no probabilistica —desde la vision cuantitativa— es su

utilidad para determinado disefio de estudio que requiere no tanto una “representatividad”

de elementos de una poblacion, sino una cuidadosa y controlada eleccion de casos con

ciertas caracteristicas especificadas previamente en el planteamiento del problema. (p.

190)

Tabla 11

Versionantes de la investigacion

No. Versionantes
Facultad docentes
titulares
Ciencias Agropecuarias y Recursos 3
51
Naturales
Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas 48 2
Ciencias Administrativas 40 2
Ciencias Humanas y de Educacion 50 3
Total 189 10

De esta manera, el procedimiento ni es mecanico, ni tampoco se basa en formulas de
probabilidad. Por consiguiente, es licito que el investigador asuma la decision de sus

versionantes que seran seleccionados bajo los criterios mencionados anteriormente.
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3.9. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Para la recoleccion de la informacion cualitativa se us6 como técnica principal la
observacion participativa, la misma que permitié al investigador ser el instrumento directo para
recoleccion e interpretacion de la informacion obtenida del contexto de estudio. Adicionalmente,
se realizd una entrevista a profundidad, que logré identificar cualidades y caracteristicas de la
dinamica del empoderamiento psicoldgico en la satisfaccion laboral de los sujetos en estudio.

Luego, se proceso la informacion a traves del andlisis cualitativo, para lo cual se uso el
software Atlas.ti que permitié organizar, reagrupar y sistematizar la informacion.
3.10. Andlisis de Contenidos

Posterior a la aplicacion de la encuesta a profundidad se usé como parte del método de
investigacion el andlisis de contenidos, cuya técnica permitid develar el significado de la
informacion para luego interpretarla, obteniendo asi un diagnéstico de un nuevo conocimiento.
Se explica en la Figura 8 como se realizo este analisis a través de seis pasos planteados por la
autora: (1) establecer la unidad de analisis, (2) determinar las reglas de codificacion, (3) crear y
definir categorias, (4) acreditar la confiabilidad del sistema de codificacién — categorizacion, (5)

hacer prueba piloto del esquema de codificacién — categorizacion, y (6) realizar inferencias.



Figura 8

Analisis de contenidos

2. Determinar
las reglas de
codificacion
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APARTADO IV: HALLAZGOS DE LA INVESTIGACION

4.1. Comprension y Sistematizacion de la Informacion

La investigacion tiene su origen en comprender la dinamica que podria existir entre el
empoderamiento psicoldgico y la satisfaccion laboral, dos conceptos tedricos importantes dentro
del &mbito laboral por los efectos que estos pueden tener en la institucién de educacion superior.
Con el propésito de dar respuesta a los objetivos el estudio se realizaron dos etapas:
Etapa |

En esta etapa se definieron las bases tedricas que sustentaran la investigacion, a traves de
la revision documental. Esta consiste en el analisis de diferentes teorias, por medio de un
conjunto de operaciones de orden intelectual y mecénico. Destaca que para para la aplicacion de
esta técnica se requiere seleccionar una forma de analisis y un enfoque, para lo cual los autores
recomiendan la corriente integral que contiene el analisis interno y externo que extrae de un
documento la informacién requerida que permita la comprension del contenido (Pinto Molina,
1989).
Etapa Il

En esta etapa se conocio la realidad que puso de manifiesto las caracteristicas y las
condiciones elementales del empoderamiento psicoldgico y la satisfaccion laboral, asi como
también se elucid6 la dinamica de estas definiciones en al ambito de la docencia universitaria.
Para lo cual, a partir de los fundamentos teoricos obtenidos en la primera etapa y con el
planteamiento de las categorias fundamentales bases de la investigacion, se sistematizo la
informacion a través de los hallazgos obtenidos de las entrevistas a profundidad que fueron

aplicadas a los sujetos de estudio. Subsecuentemente, se realizd la interpretacion de la
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informacidn que permitié avanzar en la explicacion, la comprension y el conocimiento de la
realidad social, para contribuir con la teorizacion respecto de la misma.

Es asi que, para poder dar respuestas a las intenciones planteadas en la investigacion
doctoral, se aplicd una entrevista a profundidad, técnica que permitid que la investigadora
obtuviera informacion de manera oral y directa de los entrevistados, quienes emitieron
informacion en torno a los acontecimientos que han vivido y aspectos subjetivos como sus
creencias, aptitudes, opiniones o valoraciones en relacion con la investigacion (Torrecilla, 2006).
La entrevista fue edificada con base en las categorias que emergieron de la teoria, para
posteriormente ser validada por expertos, quienes legitimaron la guia de preguntas, después de
haber adaptado las observaciones indicadas.

Por otra parte, la entrevistadora tuvo un rol fundamental, dada la reflexividad como
habilidad humana, que le permitio ser el instrumento de la investigacion. Tal como lo mencion6
De la Cuesta Benjumea (2003): “la reflexividad convierte al investigador en actor de su estudio e
instrumento de la indagacién, con que construye el disefio como producto de las decisiones que
toma” (p. 27). De este modo, la entrevistadora permitié la total libertad de respuestas a objeto de
recoger las expresiones y sentimientos con relacion al postulado planteado. Y, a través del
contacto con los versionantes se pudo conocer sus apreciaciones, para posteriormente develar,
interpretar y crear un constructo teérico del empoderamiento psicolégico y la satisfaccion laboral
en el ambito académico.

La entrevista fue dirigida a diez docentes de la Universidad Técnica de Cotopaxi,
subrayando que algunos ejercen solo funciones de docencia y otros desempefian funciones de
gestion y de docencia. Ademas, se consideraron los criterios de inclusion y exclusion de los

participantes mencionados en la metodologia.
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Una vez aplicadas las entrevistas se procedid con la transcripcién textual de las mismas,
para luego realizar una depuracion de la informacion con el propdésito de que estuviera lista para
el proceso de anélisis.

Seguidamente, en el proceso de analisis, se realizd la “Operalizacion de las Variables”,
sistema con el cual se definieron las categorias y sub categorias usando la teoria fundamentada
como método de la investigacion, asi como también los procesos deductivo e inductivo que se
explican en los siguientes parrafos.

Es importante resaltar que la investigacion se baso en la teoria fundamentada con método
emergente que permitié la obtencion de los hallazgos de los fundamentos tedricos, a traves de
una codificacion abierta que reconoce la definicidn de categorias y la relacién entre ellas. Como
lo manifestaron Herndndez et al. (2010) “en el disefio emergente se efectia la codificacion
abierta y de estd emergen las categorias (también por comparacion constante), que son
conectadas entre si para construir teoria. Al final, el investigador explica esta teoria y las
relaciones entre categorias™ (p. 497).

Anéalogamente, se aplicé el proceso deductivo que permitié obtener las categorias de los
fundamentos tedricos. En este orden de ideas, para Cubo Delgado (2011) es primordial que los
estudios cualitativos que partan de cuadros analiticos de naturaleza tedrica que funcionen como
orientadores. En paralelo, se us6 el método inductivo que proporciond la integracion de
categorias que emergen del analisis ontoldgico, tal como lo menciond Bisquerra Alzina (2014),
quien realzo que:

durante el proceso analitico el investigador pone énfasis en la construccion o generacion

inductiva de categorias que permitan clasificar los datos recogidos de acuerdo con

unidades de contenido basicas o tematicas comunes. De este modo, los datos se separan,
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se conceptualizan y se agrupan en categorias mediante un proceso de manipulacion y
organizacion de los mismos para conectar los resultados obtenidos a un cuerpo més
grande de conocimiento, interpretarlos y darles sentido. (p. 307)

En relacion con la triangulacion de los fundamentos teéricos, la informacion de los
versionantes y la interpretacion del investigador fue adoptada por cuanto es un proceso que da
garantia de la confiabilidad de los resultados. De acuerdo con Donolo (2009) los resultados que
han sido fruto de estrategias de triangulacion pueden presentar mayor fuerza en su interpretacion
y construccion que otros que han sido sometidos a un solo método. Ademas, “como estrategia de
investigacién no estd meramente orientada a la validacion, sino que persigue una amplitud de
comprension de la realidad estudiada” (Betrian Villas et al., 2013, p. 7). Con base en lo
mencionado anteriormente, a continuacién se presenta la Tabla 12 relativa a la operalizacion de
las variables.

4.2. Analisis Hermenéutico

Sobre la base de la informacion emitida por los versionantes se procedié a sistematizar,
interpretar y triangular las fuentes con el apoyo del programa MAXQDA 2018.2, que es un
software que permite organizar y analizar los datos cualitativos sin generar interpretaciones. El
investigador, fundamentado en el analisis de contenidos, esquematiza las conclusiones respecto
del objeto de estudio. De esta forma, se codifica la informacién para una interpretacion
hermenéutica adecuada que vincula la recurrencia de los datos observados con las ideas de los
sujetos investigados.

En este sentido, con el apoyo del software se organizo la unidad hermenéutica que estuvo

compuesta por dos dimensiones: el empoderamiento psicoldgico y la satisfaccion laboral.
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OPERALIZACION DE LAS VARIABLES

Ejes Tematicos Categorias Sub categorias

1.1. Valor del objetivo del trabajo

1. Significado del valor del 1.2. Relacién trabajo, valores y creencias
trabajo

1.3. Necesidad del trabajo

2.1. Habilidad y capacidades

trabajo

e e 2.3. Aptitud y comportamiento

Psicoldgico 3.1. Libertad y autonomia para la toma de
3. Autodeterminacion para la decisiones
toma de decisiones 3.2. Liderazgo

4.1. Desemperio efectivo

4. Impacto del trabajo en los 4.2. Manejo del control de actividades
resultados

4.3. Influencia del trabajo en los resultados

. ., 5.1. Cumplimiento laboral de la institucién
5. Satisfaccion con las

oportunidades de desarrollo 5.2. Oportunidades profesionales

6.1. Satisfaccion en el ambito laboral

. ., 6.2. Oportunidades académicas
6. Satisfaccion con la forma que

realiza su trabajo 6.3. Satisfaccion personal y familiar

6.4. Resultados laborales

. ., ) 7.1. Condiciones de entorno fisico
7. Satisfaccién con el ambiente

. ., fisico del trabajo 7.2.Disponibilidad de recursos tecnoldgicos
Satisfaccion Laboral J p g

8.1. Participacion y cumplimiento de objetivos

8.2. Participacion en la toma de decisiones
8. Satisfaccion con el trabajo en

general 8.3. Comunicacion y colaboracion entre
compafieros

8.4. Trabajo en equipo

9.1. Prestaciones naturales

9. Satisfaccion con las 9.2. Prestaciones legales
prestaciones recibidas

9.3. Prestaciones recreativas
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OPERALIZACION DE LAS VARIABLES

Ejes Tematicos

Categorias

Sub categorias

10. Satisfaccion con la
supervision

10.1. Relacion supervisor - empleado

10.2. Comunicacion supervisor - empleado

Posteriormente, se elabord el proceso de codificacion, usando légicas deductiva e inductivas.

Deductivas ya que se generaron codigos derivadas de las dimensiones y categorias del marco

tedrico e inductivas porque surgieron otros codigos de la interpretacion de la informacion. Asi,

los codigos fueron asociados en “familias” por unidades tematicas de analisis o categorias, los

cuales pueden visualizarse en la Figura 9.

En seguida, a partir del proceso hermenéutico se rescataron los elementos vertidos por los

sujetos de investigacion, interpretando la realidad del fendmeno en el contexto educativo. La

informacién dada por los versionantes fue extraida y sistematizada por el software descrito que

permitio agrupar y comparar la informacion cualitativa.




Figura 9
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4.3. Analisis Hermenéutico del Empoderamiento Psicoldgico

Seguidamente, en esta seccion se realiza el andlisis hermenéutico, en el que se
representan las distintas categorias de forma grafica (Figura 10 a Figura 19 y Grafico 1 a Gréfico
10) y de forma tabular las subcategorias (Tabla 13 a Tabla 40), destacando que en las tablas se
plasman las respectivas interpretaciones:
Categoria 1: Significado del Valor del Trabajo
Figura 10

Categoria 1: Significado del valor del trabajo
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Categoria 1: Significado del valor del trabajo

Valor del objetode

46,2%
trabajo
Relacion trabajo, valoresy
creencias 42,3%
Necesidad del
trabaio 11,5%
% % 10% 15% 20% 25% 0% 5% 40% A% 0%
Tabla 13

1.1. Valor del objetivo del trabajo

No. | Cddigo del Unidad de significacion
entrevistado
1 Pregunta 1; | "el trabajo que realizamos es algo que nos permite desarrollarnos en la vida pues es en la
Posicion; 2 — | practica el trabajo entorno a lo que gira, nuestro dia a dia, entorno a lo que gira, digamos
2, (E1) nuestras actividades e incluso nuestras relaciones sociales e influye muchisimo incluso en
nuestro ambito de pensar de concebir el mundo como tal"
2 Pregunta 1; | "el trabajo es vida y creo que esa situacion es muy verdadera"
Posicion; 2 —
2, (E1)
3 Pregunta 1; | "como persona debemos tratar siempre, de ser Utiles, si de tratar de marcar ese elemento
Posicion; 4 — | fundamental dentro de una organizacién, creo que, es fundamental dentro del que hacer:
4, (E2) academico, dentro del que hacer laboral, tratar siempre uno como persona tener metas"
4 Pregunta 1; | "entonces a mi me apasiona verdaderamente, el trabajo que yo actualmente lo vengo
Posicion; 11 | desarrollando, para mi es bastante significativo, yo puedo decir que yo estoy en lo que méas
- 11, (E7) me gusta hacer, a mi me apasiona el trabajo que lo vengo desarrollando, como por ejemplo
tanto en el asunto de la docencia, como también en el asunto de la gestion, en la docencia
inclusive porque se va buscando nuevas formas de estrategias de aprendizaje investigando”
5 Pregunta 1; | "en el &mbito de la docencia el trabajo tiene un aspecto formativo, profesional y también un
Posicién; 15 | aspecto vocacional, porgue creo que uno no puede ser maestro si no tiene la vocacion para

— 15, (E10)

hacerlo"
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No. | Cadigo del Unidad de significacion
entrevistado

Interpretacion: El trabajo para los docentes es el medio que les permite tener un desarrollo en la vida y alcanzar las
metas laborales. Este concepto es importante en el hecho que este influye en las relaciones sociales, en las
actividades diarias, incluso en el ambito del pensar, de concebir el mundo como tal. La docencia es un trabajo
apasionante que permite el encuentro de nuevas formas de aprendizaje investigativo, comprendiendo aspectos
formativos, profesionales y vocacionales, ya que para ser maestro es necesario tener la vocacion para hacerlo.
Ademas, la docencia es un trabajo intelectual que genera valor agregado. Es asi que las actividades que realizan son
valiosas en la medida que se les dedica tiempo para generar valor al trabajo realizado.

La importancia del trabajo se ve reflejada en el apoyo a un colectivo, dar solucién a las necesidades de los
estudiantes o de los docentes. Es muy valioso, por cuanto determina la carta de presentacion de una persona; en
consecuencia, el desarrollo de las actividades deja un legado en los estudiantes convirtiéndoles en futuros
profesionales al servicio de la sociedad, es decir, los docentes son creadores de sociedades. De este modo, ese
resultado, ese legado que se deja en los estudiantes es asumido como un objetivo personal.
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Tabla 14

1.2. Relacién trabajo, valores y creencias

No. Cadigo del Unidad de significacién
entrevistado

Interpretacion: El significado del trabajo en relacion con las creencias valores y comportamientos de los docentes
en la institucion educativa esta enfocada en los roles que cada persona realiza su trabajo, basada en caracteristicas
de su mismo ser; entre estan la puntualidad, la tolerancia, la honestidad, la responsabilidad y la solidaridad. El
comportamiento y su manera de ser son parte de la personalidad que se ve reflejada en el profesionalismo y este, a
su vez, permite el desarrollo de las actividades con calidad. Los docentes indican que el cumplimiento de las metas
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de trabajo son parte de su propoésito personal. Por tanto, existe esa conexion, equidad y relacion entre los valores y
las creencias de los docentes con el objetivo de su trabajo.

Tabla 15

1.3. Necesidad del trabajo

No. Cadigo del Unidad de significacién
entrevistado

Interpretacion: El trabajo es la principal necesidad que como seres humanos se tiene. Para los docentes esta es una
necesidad que se vuelve una sinergia, ya que la institucion necesita de los docentes y los docentes necesitan de la
institucién como fuente de empleo. En el mundo la necesidad de cambiar exige la creacién de nuevas cosas. Por
tanto, existe una estrecha relacion entre las necesidades y las aspiraciones personales con el trabajo que realizan.

Categoria 2: Competencia en el Rol del Trabajo
Figura 11

Categoria 2: Competencia en el rol del trabajo

A
o)

T 1 5

P\equntal g ( } pmgumﬂ 7

1L
L C ) Pi un||3 14 | PrEguntai 13 <T)
Q ! Pregunta 315
T Pregunta3, 3 A "
. ) _ C ) (J
. \ | / / -

C )

Pregynta 3 9 @)

1
T A
O~ - Prequma 4.8 Preguataz g TEUNtE 4 NS

Preguntad 10
1 —
O —

T
Preguntad 6 L
_ - —

~ Pregunta, 3

T Habilidades y capacidades (19) \ /
Pregunta3, 10— L 1
L &1 E—— () Q
A - S |—
) ) i . Aptitud y comportamiento (9) Pregunta 4, 4
Pregunta3 2 | 7 Competencia en el rol del trabajo (0) VN —
O ‘ . ~ &
\ 1 T
Pregunta 4, 12 / e Pregunta 4, 5
n A | Preguntad, 8
Q Ny Q
Pregunta 1.4 ~~__ Pregunta 3, 17, equnta 4, 3
(v') T ——— (]

Pregunta 13,4 . .
.|.g —— canﬁanza y empaha (13)

O -
Pregunta 3, 16
C o) ™~
F'mgurlﬂ V377 / A \ L <
& ngumofz 1w | Q@ N P Pregunta s, 3
T ( ) ,ngwl.‘a il i“')“gk"““ 5
Pregunta 4, 10 C -

®
Pregunta Spldountas s Pregunta 14



Gréfico 2

89

Categoria 2: Competencia en el rol del trabajo

Habilidadesy
capacidades

Confianzay
empatia

Aptitudy
comportamiento

2

Tabla 16

46.3%

5% 10% 15% 20% 5% 3% 35% 40% 45%

2.1. Habilidades y capacidades

No. Cadigo del Unidad de significacion
entrevistado
1 Pregunta 1; | “Mis metas de trabajo a corto o a largo plazo, se basan primero en tener una mentalidad
Posicion; 9 - | abierta, de disposicion y adaptacion a todos los cambios que son muy necesarios, en el rol
9 (E6) del trabajo”
2 Pregunta 3; | “una de las habilidades importantes que tengo es el hecho de la facilidad de poder entablar
Posicién; 2 - | relaciones con otras personas tanto con alumnos como con compafieros docentes”
2 (E1)
3 Pregunta 3; | “la habilidad analisis del conocimiento desde el punto de vista cientifico digamos que es
Posicion; 2 - | bastante importante en el ambito de dictar una clase, esto me permite establecer la
2 (E1) interrelacion de fendmenos y justamente trasladar eso a los alumnos para que el
conocimiento que van adquiriendo no sea estatico, sino que sea en movimiento”
4 Pregunta 3; | “Quiza una habilidad que de pronto natural que la tengo es la comunicacion efectiva, tanto
Posicion; 3 - | verbalmente como de manera escrita, trato que esa comunicacion sea lo mas efectiva lo
3 (E2) mas cordial lo més sutil, con la finalidad de alcanzar esos objetivos, eso puedo decir como
habilidades”
5 Pregunta 3; | “hay habilidades creo que tengo, como el manejo del ambito motriz. Ahora las
Posicion; 5 - | capacidades: las capacidades que me han permitido, en este &mbito profesional, es la
5 (E3) gestion”
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No. Cédigo del Unidad de significacién
entrevistado
6 Pregunta 3; | “la habilidad de relacionarme con las personas, me permite tener la capacidad de hacer
Posicion; 7 - | esos contactos, esas redes y que terminen facilitando las oportunidades de relacionarme
7 (E4) incluso me permite tener mas fortalezas en mi desempefio laboral”
7 Pregunta 3; | “tener la percepcion de dominar, primero es el ambito pedagdgico curricular, es una de las
Posicion; 9 - | fortalezas que tengo, desde el &mbito de compartir, de estructurar y de desarrollar aspectos
9 (E5) curriculares, mejoras progresivas, en lo que se hace dentro de la formacion de los
docentes”
8 Pregunta 3; | “una de las habilidades propias, que tenemos es el manejo administrativo de la actividad
Posicion 9 - | propia del docente, puesto que este manejo administrativo viene de la mano con
9 (Eb5) conocimientos de aspectos legales, normativos y de aspectos eminentemente académicos,
en la formacion que tenemos con los chicos”
9 Pregunta 3; | “dentro de mis habilidades, estan el ser muy observadora, la observacion el saber escuchar,
Posicion; 10 | el liderazgo, creatividad, la colaboracién y no sé si sea una habilidad, pero también
-10 (E6) trabajar a presion, que es algo que también se aprende, con el tiempo en los distintos
lugares o puestos de trabajo que se han desempefiado”
10 Pregunta 3; | “la capacidad comunicativa, las habilidades intelectuales para el procesamiento y
Posicion; sistematizacion de informacion, el desarrollo de la lectura, la sintesis y el andlisis,
10-10 (E6) | considero que soy competente para este tipo de capacidades, que me permiten desarrollar
mis actividades de docencia y de investigacion”
11 Pregunta 3 [ sLas principalescapacidades;; que- demino y tengo=confianza,~son: la capacidad de
Posicién; 12 influenciary/la_capacidad de. desarrollar/investigacion; el dominio del conocimiento y la
-12 (E7) capacidad de ensefar”
12 Pregunta 3; | “tengo capacidades en célculos numéricos, en el aspecto informatico, no tengo dificultades
Posicion; 13 | en el aspecto informéatico, me adapto facilmente a trabajar con software, de ahi mis valores
-13 (E8) podrian ser la puntualidad, la responsabilidad”
13 Pregunta 3; [ “creo que en ese sentido mis habilidades, resumiendo creo que soy bueno para tomar
Posicion, 13 | decisiones sobre la marcha, también he aprendido con el tiempo a ser mas proactivo, que
-13 (E8) reactivo”
14 Pregunta 3; [ “yo soy una persona que le gusta tener las cosas bien hechas, tal vez es mucho
Posicion; 14 | perfeccionismo siempre busco y trato de que las cosas se vayan haciendo a la medida de
-14 (E9) una planificacion y bueno yo creo que una de mis capacidades es la organizacion”
15 Pregunta 3; [ “si tengo buena memoria, una de las capacidades intelectuales también, las podria
Posicion; 15 | considerar el dominio tal vez del area matematica, jno sé! si eso puedo considerarlo como
-15 (E9) una capacidad, tal vez en ocasiones la creatividad”
16 Pregunta 3; | “me siento muy habil para ensefiar, lo que estoy ensefiando y creo que si tuviera que
Posicién; 16 | ensefiar una materia diferente, pues tendria simplemente que prepararme un poco en el
-16 (E10) area de conocimiento”
17 Pregunta 3; | “me considero una persona dedicada y responsable, entonces por ejemplo, si a mi me
Posicion; encomiendan una tarea trato de poner en juego todas mis habilidades, para que esa tarea
17 - 17 | resulte de la mejor manera”
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No. Cédigo del Unidad de significacién
entrevistado
(E10)

18 Pregunta 4; | “como profesional debemos ser proactivos, diria que, de esta manera, se puede presentar
Posicion; 8 - | iniciativas, todo trabajo, todo desempefio, necesita de iniciativas, de creatividad para poder
8 (E6) establecer propuestas”

19 Pregunta 4;
Posicién; 12
-12 (E10)

“trato siempre de mantenerme abierta hacia el aprendizaje para dominar el conocimiento,
considero que uno puede ir aprendiendo cosas nuevas y que lo puede ir haciendo bien, por
otro lado creo que, como le decia la organizacion y la responsabilidad que también son
importantes y la ultima cosa que le diria que puede ser en ocasiones una virtud y en
ocasiones un defecto, el tema del control”

Interpretacion: Dentro de las habilidades y capacidades que los docentes creen poseer se encuentran; mente abiertal
para la adaptacién a los cambios, procesamiento y sistematizacion de la informacion, desarrollo de la lectura,
organizacion y andlisis y dominio del conocimiento especifico de su area. En este contexto, existe el manejo del
ambito pedagogico curricular, el manejo de sistemas informaticos y el céalculo numérico como competencias
especificas para el desarrollo de la docencia y la investigacion, asi como también la gestién que contribuye al
desarrollo profesional. Por otra parte, el manejo administrativo es una habilidad propia de la docencia, acompafiada
del dominio del conocimiento de aspectos legales y normativos. Otra habilidad de los docentes es las relaciones|
personales adecuadas, facilitando el desempefio laboral y la comunicacion efectiva a nivel interno y externo en el
admbito académico. Finalmente, los docentes consideraron que la observacion, el liderazgo, el saber escuchar, el
saber ensefiar, la creatividad, la colaboracion, la toma de decisiones sobre la marcha y ser proactivo son habilidades
y capacidades propias de la docencia.

Tabla 17

2.2 Confianza y empatia

No. | Cddigo del Unidad de significacién
entrevistado
1 Pregunta 3; | “asi que realmente ese seria el aspecto como una capacidad la gestion, pero de una manera
Posicion; 5 - | muy empatica; la empatia y la confianza es la base fundamental de una adecuada gestion,
5 (E3) que es una de las actividades que desarrollamos los docentes, es necesario ubicarse en la
posicion de la otra persona”
2 Pregunta 3; | “tengo, como habilidades, de relacionarme con las personas facilmente, jnoj tal vez de
Posicion; 7 - | poder ser empatico con otras personas”
7 (E4)
3 Pregunta 3; | “tengo e inspiro confianza en las personas, seguridad en las personas, el hecho de dominar
Posicion; 11 | las actividades, las teméticas que se imparten, en el dominio del conocimiento, permite tener
-11 (E7) confianza en si mismo”
4 Pregunta 3; | “en la habilidad el don de gente, bueno yo me considero una persona tranquila, paciente, el
Posicién; 14 | don de gente me gusta llevarme con la gente, no me gusta tener inconvenientes con nadie,
- 14 (E9) entonces yo siempre trato de evitar, bueno tener conflictos con las personas, yo creo que eso
es una de mis habilidades”
5 Pregunta 3, | “entonces siento que tener el dominio del conocimiento, eso a mi me da un desempefio muy
Posicién; 16 | bueno y me da seguridad, porque claro que uno en la lengua va aprendiendo siempre, pero
-16 (E10) no tengo mayor dificultad”
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No. | Codigo del Unidad de significacién
entrevistado
6 Pregunta 3; | “el proceso de ensefiar, es algo que domino y eso me permite tener tranquilidad y seguridad
Posicion; 16 | en el rol de mi trabajo”
-16 (E10)
7 Pregunta 4; | “Estar con nuestros compafieros, estar con nuestros subordinados, con nuestros directores
Posicién; 3 - | que también son seres humanos, es una tarea diaria, de tratar de tener una aptitud positiva o
3 (E2) propositiva, puesto que la otra persona también puede tener problemas personales, laborales,
etc y uno debe tratar siempre de guardar ese equilibrio y ponerse en el lugar de la otra
persona”
8 Pregunta 4; | “la aptitud que tengo me permite generar confianza, ya que para las personas tenemos
Posicion; 9 - | igualdad”
9 (E7)
9 Pregunta 4; | “peco de esa auto confianza, en muchos de los momentos me siento demasiado confiado
Posicion; 10 | con lo que se y con las habilidades que tengo y no tengo ninguna dificultad para realizar mis
- 10 (E8) labores con eficacia”
10 Pregunta 4; | “yo me considero una persona que puede realizar muchas tareas, soy una persona que tiene
Posicion; 11 | mucha confianza en si misma, confianza de que realmente yo puedo terminar una tarea, sea
-11 (E9) cual sea con eficacia y pienso que como otra aptitud que tengo es la organizacion”
11 Pregunta 5; | “las autoridades nos dan la confianza para alcanzar las metas y eso permite tener un
Posicion; 5 - | compromiso y confianza en si mismo, para continuar con el proceso y conseguir muy
5 (E3) buenos frutos, tanto para la carrera como para la universidad”
12 Pregu_qta 1T3/1\¥Las ‘auteridades \me ‘han dado’ la loportunidad. dell didlogo para_alcanzar los objetivos
Posicion; 4 - | planteados en la carrera. Enferices esa confianza y esa comunicacion, realmente me ha
4 (E3) permitido la apertura con las autoridades para el desarrollo de las actividades laborales. Esos
pardmetros son importantes, para uno como ser humano y como persona y es una gran
oportunidad, para realizar las actividades y asi tener un beneficio personal y sobre todo de
la carrera”
13 Pregunta 13; | “empatia, entre autoridades y personas que van a manejar las carreras, con el fin jpuesj de

Posicion; 4 -
4 (E3)

hablar un mismo idioma”

Interpretacion: Las funciones sustantivas de la universidad publica son docencia, investigacion, gestion y
vinculacion. Estas funciones las desarrollan los docentes en cada una de sus actividades. Con base en lo
mencionado, los docentes promueven la confianza y la empatia como base fundamental para una adecuada gestion.
La empatia es considerada para los docentes como una habilidad para evitar el conflicto, tratan de ubicarse en el
lugar de la otra persona, con el fin de comprender otro punto de vista. Esta empatia genera confianza en si mismo y
esta dada por la seguridad que tienen los docentes cuando tienen dominio en las actividades, en las tematicas que
imparten y en el conocimiento que disponen, esto les permite realizar sus labores eficazmente. Las autoridades dan
confianza y apertura al didlogo, lo que produce tener un compromiso y cumplimiento de objetivos institucionales
por parte de los docentes.
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2.3 Aptitud y comportamiento

No. | Codigo del Unidad de significacién
entrevistado
1 Pregunta 3; | “tengo una aptitud de compromiso, asi como también habilidades humanas, interpersonales,
Posicién; 17 | que me resulta facil tratar con la gente y esto me permite tener un mejor desempefio en el
—17, (E10) | trabajo”
2 Pregunta 4: | “trato de ser positivo, aunque uno esté pasando por momentos dificiles, porque somos seres
Posicion; 3 — | humanos, es necesario también ser propositivos que nos permita tener confianza en nuestras
3, (E2) labores”
3 Pregunta 4; | “siempre trato de ser propositivo, ante los problemas. Ahora, eso bueno en cuanto al tema
Posicion; 3 - | personal, hacia el trabajo, hacia la actividad laboral. Pero también puede existir problemas
3 (E2) dentro del entorno laboral, jnoj de igual manera uno también tiene que tomarla de esa
manera, de una manera positiva”
4 Pregunta 4; | “Yo pienso que mi comportamiento se basa en mantener el autocontrol, tener la capacidad
Posicion; 3 - | de asimilar, ya que como seres humanos es posible que se presenten situaciones negativas
3 (E2) que de pronto puedan causar malestar, en el entorno laboral, entonces uno trata primero de
procesar, asimilar y luego responder, creo que esa parte es fundamental, aplicar la
inteligencia emocional. No puede ser uno reactivo uno tiene que ser propositivo. Trato de
hallar un equilibrio fundamental que pueda haber, conmigo mismo como ser humano y con
los demas; entonges de esa manera tratamos de ir desarrollando nuestras actividades, en
nuestro entorno laboral”
5 Pregunta 4; | “Mi aptitud en este caso, es muy positiva, siempre he sido una persona sUper positiva, pese
Posicion; 4 - | a las dificultades que se nos ha venido en el camino y pues he logrado muchos “objetivos,
4 (E3) con la misma, realmente creo que el ser mujer, nos ha permitido, empoderarnos en muchos
admbitos”
6 Pregunta 4; | “yo creo que la aptitud tiene un alto componente de conocimiento, yo soy, un firme
Posicion; 5 - | convencido de que el conocimiento, de que la informacion, te da poder, y poder, me refiero
5 (E4) al hecho de poder solventar tus necesidades, de poder cumplir con tus cometidos”
7 Pregu_nta 4; | “la aptitud y comportamiento dentro del ambito universitario que se tiene, es positivo
Posicion; 6 - porque creo que en ese ambito, la aptitud debe ser competente para poder trasferir a los
6 (E5) demas porque esto les orienta y les da la confianza para que se puedan ir desarrollando otro
tipo de actividades dentro de la institucion. Entonces todas las labores y los trabajos que nos
dan, para desarrollar, lo hago de la manera méas positiva, buscando también alternativas o
brindado opiniones, para que se puedan desarrollar las actividades y conseguir el éxito
deseado en el equipo que tenemos en la facultad”
8 Pregunta 4; | “como profesional debemos ser proactivos, diria que, de esta manera, se puede presentar
Posicion; 8 - | iniciativas, todo trabajo, todo desempefio, necesita de iniciativas, de creatividad para poder
8 (E6) establecer propuestas”
9 Pregunta 7; | “son varias las situaciones que se presentan, cotidianamente a veces sin planificacion, lo
Posicidn; 8 - | cual conlleva a saturar de actividades al docente, no obstante, se trata de asumir, todas las
8 (E6) actividades con responsabilidad, aunque eso implique horas extras, horas fueras del “trabajo
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No. | Codigo del Unidad de significacién

entrevistado

Interpretacion: Los docentes tienden a tener una aptitud positiva y comprometida con la institucion que les permite
tener confianza en sus actividades y asi alcanzar sus objetivos. En el caso de las mujeres esta aptitud conlleva
empoderamiento. Ademas, cuentan con una aptitud propositiva para enfrentar los problemas que puedan
presentarse. Por otra parte, revelan que la aptitud tienen un alto componente de conocimiento que les da “poder”
para solventar las necesidades personales y cumplir sus metas. Esta asiente una transferencia de orientacion,
sustentada en la creatividad y la iniciativa para el desarrollo de las actividades para las cuales se requiere una
predisposicion y voluntad de hacerlas. Para los docentes es necesario asumir con responsabilidad las actividades,
aunque estas demanden mayor nimeros de horas de trabajo; por ello es necesario tener esa predisposicién, voluntad
y mentalidad de que el trabajo de ser docente requiere de mayor tiempo para el cumplimiento de las actividades,
con el objeto de no causar ansiedad o estrés. Finalmente, los catedraticos tienen un comportamiento positivo
basado en el auto control que les permite procesar, asimilar y luego responder a las diferentes situaciones laborales,

aplicando la inteligencia emocional.

Categoria 3: Autodeterminacion para la Toma de Decisiones

Figura 12

Categoria 3: Autodeterminacion para la toma de decisiones

9

Pregunta 5 6

¢Fregunta 514

¢ Pregunta 5,9 ¢ Pregunta 5, 11
\ /

/
//egl?a 64
:

]

Autodeterminacion para la toma de
decisiones (0)

¢§regunta 511 \\‘ ;“I
\
Pregunta 53\ \

Pregunta 5, 10 Libertad y autonomia para la toma de
(5 decisiones (12)

/o
Pregunta 5, 10 / / | \
¢ / | \
/
/ |

/
/

/ |
/

Prequnta 5, 4 ¢ |

! |
Pregunta 5, 13 ¢ I ¢)
¢ Pregunta 5, 2

Pregunta 5,8
Pregunta, 7

a
Pregunta 4, 4

Liderazgo (6)
s"“l \\ \

\'\

Pregunta 3,6

Prequnta6, 6  Pregunta 16,7



Grafico 3

Categoria 3: Autodeterminacion para la toma de decisiones

Libertad y autonomia
para la toma de

. 66.7%
decisiones

Liderazgo

95

Tabla 19

©33,3%

3.1. Libertad y autonomia para la toma de decisiones

No. | Cédigo del Unidad de significacién
entrevistado
1 Pregunta 5; | “yo no estoy libre de elegir a mi decano yo no estoy libre de elegir a mi director de carrera
Posicion; 2 - | yo no soy libre de escoger politicas que por designacién o por normativa son designadas y
2 (E1) que han generado un gobierno universitario de caracter piramidal y entonces eso se refleja
en todos los espacios, entonces si, como docente tengo un principio que es la libertad de
catedra, sin embargo, cuando estamos atados a redisefios de carreras, cuando estamos atados
a un curriculo que viene establecido casi desde las esferas del Estado, nos hace de que
tengamos libertad de catedra en el ambito Gnicamente de dictar una clase, no de establecer
un contenido”
2 Pregunta 5; | “como servidores publicos, como docentes de una institucion educativa publica, nosotros
Posicion; 4 - | tenemos que siempre saber hasta donde llegan esos limites de esos grados de libertad
4 (E2) porque como institucion publica tenemos ese techo, ese limite, no porque nos impone la
institucién, no para nada; la institucion nos ha dado mucha libertad en desarrollo del trabajo
para el crecimiento de la misma”
3 Pregunta 5; | “yo creo que también es un poco, el rol de todos, yo creo que uno tiene la suficiente libertad
Posicion; 6 - | de realizar su trabajo, siempre y cuando, este enmarcado dentro de la normativa que
6 (E4) fundamenta el trabajo de la persona”
4 Pregunta 5; | “libertad y autonomia nosotros tenemos en un 70%, digo yo, porque en la mayor parte de la
Posicion; 7 - | toma de decisiones, la vamos realizando paulatinamente, el momento de los procesos
7 (E5) académicos administrativos, Ilamese esto, procesos eminentemente del aula, asi también
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No. | Cadigo del Unidad de significacién
entrevistado
procesos eminentemente de investigacion, o procesos de vinculacién, donde nosotros damos
otras alternativas y no digo el 100%, porque el 30% es el que nosotros tenemos que seguir,
en base de las normativas legales, tanto de la universidad como de los organismos externos”
5 Pregunta 5; | “tenemos esta posibilidad de tener libertad y autonomia y sefialo y hago énfasis en la
Posicion; 8 - | docencia, como docente, por qué dentro del proceso pedagdgico esta presente la libertad y
8 (E6) la autonomia, como una parte intrinseca en el hecho educativo, lo que significa que, en el
aula, el docente desarrolla el proceso de formacién basado en la libertad, libertad para
pensar, libertad para interpretar, para argumentar y sobre todo para ser criticos”
6 Pregunta 5; | “En el sentido de la autonomia, nos permite tomar decisiones en relacion a las actividades
Posicion; 8 - | académicas, que nosotros realizamos como profesionales de la educacion, es decir una
8 (E6) autonomia para regular, para realizar procesos flexibles, en el proceso de formacion
profesional”
7 Pregunta 5; | “para los docentes es necesario promover la libertad para pensar, la libertad para opinar,
Posicion; 9 - | para tener un criterio propio y la autonomia para tomar las mejores decisiones en pos de
9 (E6) formar profesionales de excelencia y no caer en la mediocridad”
8 Pregunta 5; | “tenemos la suficiente autonomia como para poder desarrollar nuestro trabajo libremente y
Posicion; 10 | eso por ejemplo también, permite desarrollarlo de mejor manera, porque somos
-10 (E7) especificamente con esa autonomia que tenemos nosotros podamos decidir, como hacerlo y
basicamente la forma de hacerlo”
9 Pregunta 5; | “nosotros tenemos la suficiente-autonomia, de-poder planificar, de poder organizar, la clase
Posicion; 10 | de poder organizar las actividades, entonces basicamente eso es lo que, verdaderamente nos
-10 (E7) empodera mas, para nosotros poder desarrollarlo con facilidad y tener “esa libertad
basicamente”
10 Pregunta 5; | “En la docencia uno puede tomar una decisién como planifica sus clases, como lo va
Posicion; 11 | haciendo, respetando siempre los lineamientos institucionales, en la parte directiva, siempre
-11 (E8) tiene que haber ese consentimiento y esa consulta de las actividades que se van realizando”
11 Pregunta 5; | “tienes la libertad de poder organizar la tematica que se considera en el silabo, tienes la
Posicion; 13 | libertad también de saber como llevar tu catedra, obviamente, en el caso de la parte
-13 (E9) académica, ahora en circunstancias como son en actividades de gestion, considero que,
bueno también hay confianza por parte de las autoridades, para que tu tengas la libertad de
poder ejercer, de poder realizar actividades”
12 Pregunta 5; | “puedo organizar mi trabajo con bastante libertad, en el area ya de gestion menos, porque
Posicion; 14 | ahi hay jefes mas altos, que organizan el trabajo de una cierta manera y establecen
-14 (E10 parametros a seguir, entonces mas que nada a mi me toca ejecutarlo, mas que tal vez

pensarlo”

Interpretacion: Al pertenecer la institucién al sector publico, la libertad de realizar el trabajo docente es relativa,
pues no existe libertad de escoger politicas que por designacion estan dadas y que generan un gobierno
universitario de caracter piramidal y los procesos estan atados a redisefios de carreras y curriculos. Todo esto
implica que la libertad solo se tenga, en cierta medida, en la forma de dictar una clase y no en los contenidos. En el
area de la gestion, siguiendo la jerarquia de funciones, las autoridades establecen los pardmetros a seguir y los
docentes se convierten en ejecutores de acciones. Sin embargo, en el caso de la institucion como tal esta es
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permisible en cuanto a la libertad para el desarrollo del trabajo de los docentes hasta donde la normativa lo permite.
En el ambito de la docencia, en el proceso pedagdgico, esta presente la libertad y autonomia como una parte
intrinseca en el hecho educativo, lo que significa que en el aula el docente desarrolla el proceso de formacion
basado en la libertad para pensar, interpretar, argumentar y, sobre todo, para ser criticos.

Por otra parte, la autonomia permite tomar decisiones en relacion con las actividades académicas, entre ellas la
planificacion, la organizacion de clases y la manera como llevar la céatedra; esto conduce al empoderamiento de los
docentes.

Tabla 20

3.2. Liderazgo

No. | Cddigo del Unidad de significacion
entrevistado
1 Pregunta 3; | “el liderazgo juega un papel importante, donde hay que aprender a ser lider, no autoridad,
Posicion; 6 - | no una persona jcomo dicenj no jefe, sino ser un ser humano”
6 (E3)
2 Pregunta 4; | “ese liderazgo juega un papel muy importante en el ambito universitario, entonces
Posicion; 4 - | realmente, hay que manejar muchos espacios de liderazgo y sobre todo tener como base la
4 (E3) empatia, para que tenga ese rose social adecuado con las demas personas”
3 Pregunta 5; | “no tengo dificultades en el hecho de coordinar con las personas que estan bajo mi
Posicion; 11 | responsabilidad y hacerlo siempre, consultando creo que es interesante, el hecho del dialogo
-11 (E8) que tenemos dentro de la facultad, es un dialogo permanente donde las decisiones o
acciones que pretendemos hacer, como cuerpo directivo, siempre son consultadas con el
resto de miembros, quienes son. los participes de esa direccion”
4 Pregunta 6; | “Dentro de los aportes, uno“es la gestion, el liderazgo, otra es la empatia, el saber ser
Posicion; 4 - | humano con los docentes, el saber también conocer sus prioridades, sus fortalezas, sus
4 (E3) habilidades, de cada uno de los docentes, también, conocer los aspectos, negativos y
positivos de los estudiantes”
5 Pregunta 6; | “se ha podido generar un liderazgo, el liderazgo traducido en, primero en la parte afectiva
Posicion; 6 - | empética que tenemos que tener, para los compafieros”
6 (E5)
6 Pregunta 16; | “yo trato de, dar una vision, o un estilo de liderazgo bastante democréatico”
Posicion; 7 -
7 (E4)

Interpretacion: El liderazgo es importante en el &mbito universitario, donde se puede liderar varios espacios con
libertad y autonomia. Los entrevistados indican que en la institucion prevalece un liderazgo democratico, basado en
el didlogo, en el que las decisiones y acciones siempre son consultadas. Se trata de un liderazgo que permite el
conocimiento de las necesidades de sus subordinados, asi como también de aspectos positivos y negativos de los
estudiantes. Por otra parte, es necesario ser lider desde el punto de vista humano, asentado en la parte afectiva
empatica y no imponer la autoridad.
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Categoria 4: Impacto del Trabajo en los Resultados
Figura 13

Categoria 4: Impacto del trabajo en los resultados
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Tabla 21
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4.1. Desempefio efectivo

No. | Cddigo del Unidad de significacion
entrevistado
1 Pregunta 3; | “también importante es el hecho poder superar las dificultades, porque en el ambito que
Posicion; 2 - | trabajamos los docentes, también se presentan muchas dificultades de caracter legal,
2 (E1) politico, econémico, dificultades también entorno a conocimientos, para un desempefio
adecuado en nuestro rol como docentes”
2 Pregunta 3; | “me considero una persona dedicada y responsable, entonces por ejemplo, si a mi me
Posicion; 17 | encomiendan una tarea trato de poner en juego todas mis habilidades, para que esa tarea
-17 (EL10) resulte de la mejor manera”
3 Pregunta 6; | “ha sido un aporte conjunto con los docentes, realizar lo que es las actualizaciones del
Posicion;4 - | redisefio curricular de la carrera de educacion inicial, en este caso, también ha sido aportes
4 (E3) que han beneficiado a la universidad, este desempefio de todos los maestros se vio reflejado
en los resultados institucionales”
4 Pregunta 6; | “considero yo, es la organizacién, el dar una vision de carrera, de dar una visién de
Posicion; 5 - | organizacion de metas y retos a cumplir”
5 (E4)
5 Pregunta 6; | “Considero que mis aportes estan en la forma de impartir las clases, hacerlo méas practicas y
Posicion; 8 - | menos tedricas y en especial en asignaturas que son eminentemente tedricas, para mi eso es
8 (E6) un reto en mi desempefio como docente”
6 Pregunta 6; | “Como docente en cambio creo que el aporte viene dado en mi desempefio académico con
Posicion; 10 | la difusién de conocimiento teéricos nuevos, practicos, intentar que los muchachos entren
- 10 (E8) “ese mundo, que deben estar, que salgan de esa burbuja de cristal y ser una guia para ellos”
7 Pregunta 6; | “el trabajo que yo lo vengo desempefiando, es importante y adecuado para el
Posicion;11 - | desenvolvimiento de mi carrera, debido a que, el hecho de ser un docente universitario, te
11 (E9) obliga que obviamente tu investigues”
8 Pregunta 7; | “aparecen muchas veces situaciones, que de Ultimo momento hay que dar atencion,
Posicion; 9 - | entonces, hace que de lo que se esté planificado, un poco, exista un sesgo, pero eso tampoco
9 (E7) significa que el hecho de que como hubo alguna otra actividad que cumplir y que vino a
interferir en lo que estaba planificado, no se cumpla, sino mas bien se refiere un sesgo en el
sentido de que toca buscar, nuevas formas, nuevas estrategias, para poder cumplir con esa
planificacion”
9 Pregunta 7; | “me baso en una planificacion, entonces yo trato de planificar un dia antes o en la mafiana,
Posicion; 11 | las actividades que tengo que ejecutar y obviamente esto te ayuda muchisimo, porque
-11 (E9) puedes tal vez en su totalidad cumplir con todas las actividades, entonces tu vas delegando

un tiempo especifico, para cada una de las actividades, yo creo que de esa manera puedo
controlar de alguna u otra forma las situaciones que se vayan presentando, aunque
obviamente hay cosas que se presentan y bueno, hay que tratar de dar la solucion jno! y
luego de eso priorizar las actividades”
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No. | Codigo del Unidad de significacién
entrevistado
10 Pregunta 8; | “creo, que es directamente proporcional, creo que de alguna manera, a mayor es esfuerzo a
Posicion; 3 - | mayor eficiencia a mayor efectividad en mi trabajo, y mis resultados también han sido en la
3 (E2) misma proporcién”
11 Pregunta 8; | “esa capacidad, para realizar los trabajos de gestién, esa empatia, esa seguridad, ese
Posicion; 4 - | empoderamiento que uno se lo tiene, en el trabajo continuo y permanente, esa decision de
4 (E3) hacer las cosas correctamente”
12 Pregunta 8; | “con el apoyo de un personal adecuado, de un personal que lo viene trabajando
Posicidon; 5 - | directamente, entonces con todos esos conocimientos, con la lectura, con el auto
5 (E3) aprendizaje, uno también se va aprendiendo dia a dia, entonces eso, también ha hecho que
sea, un trabajo muy positivo en la carrera”
13 Pregunta 8; | “como menciono, es el resultado, un poco de la planificacion, o el tratar de hacer un poco
Posicion; 7 - | las cosas diferente, tal vez ir rompiendo esquemas, o tal vez ser un ente gestor de cambio,
7 (E4) de tratar de ser un poquito irruptor, en alcanzar objetivos y metas que antes a lo mejor no se
han planteado, o alcanzar esas mismas metas, pero, tratdindolo de hacer de una manera
distinta”
14 Pregunta 8; | “de alguna forma la evaluacion del estudiante es la evaluacion nuestra como docentes,
Posicion;13 - | porque cuando a ellos se les evalla se analizan los resultados que nosotros hemos obtenido
13 (E10) en ellos, entonces creo que bueno, hay una influencia importante”
15 Pregunta 14; | “Mi desempefio en funcion de los resultados que debo alcanzar, yo debo decir que, son muy
Posicion; 8:- | satisfactorios, esto inclusive puedo apoyarme cuando la-institucion en.cada ciclo académico
8 (E7) lleva a cabo una evaluacion docente™
16 Pregunta 14; | “yo creo que mi desempefio es bueno, porque yo estoy seguro que podemos dar un poco
Posicion; 9 - | mas en varios sentidos”
9 (E8)
17 Pregunta 14; | “yo creo que mi desempefio, no puede ser el mejor de los mejores, pero puedo decirte que si
Posicion; 10 | es el adecuado, para poder cumplir con los resultados, o las metas que obviamente la
-10 (E9) autoridad espera de mi”
18 Pregunta 14; | “creo que tengo un buen desempefio, creo principalmente eso, porque primero porque me
Posicion; 11 | gusta lo que hago, segundo porque me siento bien en el lugar donde lo estoy haciendo,
-11 (E10) entonces creo que eso influye para que también mi desempefio sea bueno”

Interpretacion: En el ambito de los docentes se presentan dificultades de tipo legal, econémico, politico y de
conocimiento que deben ser superadas para lograr un desempefio adecuado. A mayor esfuerzo, mayor eficiencia,
mayor efectividad en el trabajo; los resultados se reflejan en la misma proporcién. Algunas caracteristicas del
desempefio de los docentes son: organizacién de metas, retos a cumplir, impartir las clases haciéndolas mas
practicas y menos tedricas, ser la guia para los estudiantes, buscar maneras de poder cumplir con la planificacion y
llevar el control de las mismas, lectura, auto aprendizaje, difusion de los conocimientos y ser gestor del cambio; a
través de estas se alcanza las metas institucionales. Para lograr el desempefio efectivo es necesario tener empatia,
seguridad, empoderamiento en el trabajo continuo y permanente. Es una decision de hacer las cosas correctamente.
La evaluacién del docente que se realiza cada ciclo refleja el desempefio efectivo de los docentes.
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4.2. Manejo del control de actividades

No. | Codigo del Unidad de significacién
entrevistado
1 Pregunta 7; | “yo creo que el asunto del control como tal nosotros no lo tenemos, !no! porque siempre
Posicion; 2 - | existen situaciones que se presentan en donde la responsabilidad recae en otros niveles de
2 (E1) direccion, entonces bajo esta relacion de dependencia estamos bajo un nivel de observacion
y evaluacién del desempefio con el propoésito de controlar las actividades”
2 Pregunta 7; | “creo que ya no se trata de como controlas, si no creo, que hemos llegado ese punto de no
Posicion; 3 - | perder, o no tratar de perder el control de las actividades”
3 (E2)
3 Pregunta 7; | “el control hay que hacerlo de una manera positiva, eso jsij siempre hay que ser muy
Posicion; 4 - | positivos en la vida, y jpuesj también, situaciones, de control de emociones sobre todo, hay
4 (E3) que aprender a controlar las emociones sobre todo la ira, la rabia, jdigamos;j el enfado, tal
vez, habra situaciones, en las que jdigamosj como autoridades, nos llamen la atencién, pero
tenemos que ser muy coherentes, en lo que vamos a hablar, lo que vamos a decir, entonces
el control de emociones, juega un papel muy importante, en todo ambito, en el dmbito
laboral, familiar, personal, entonces cuando nosotros aprendamos a controlar nuestras
emociones vamos a manejar de mejor manera el control de las actividades dentro de la
carrera”
4 Pregunta 7; | “creo que el control depende, del trabajo de todos, yo creo que mientras mas nexos, mas
Posicion; 5.- | relacién, mas cercano eres con.tus docentes, con tus estudiantes, de alguna manera eso te
5 (E4) brinda la oportunidad de sobre llevar mejor estas situaciones imprevistas, jnoj creo que el
control depende mucho del trabajo de todos, que cada uno brinde su contingente y dentro de
las tareas que uno debe cumplir”
5 Pregunta 7; | “yo creo, que basicamente el tomar control de una situacién, exige mucho de la
Posicion;6 comunicacion, de todos los involucrados, y si hay algo que esta dificil de controlarlo, si hay
6 (E4) “algo que esta complicado de controlar, pues el trabajo mancomunado es lo que te permite
tomar, justamente nuevamente el control de la situacion”
6 Pregunta 7; | “el control viene dado por la correcta orientacion en los procesos que se quiere dar, con el
Posicion;7 apoyo obviamente de las comisiones que estan dentro de la carrera y entonces el, nivel de
7 (Eb5) confianza en el cumplimiento, se controla cuando se ve resultados, entonces esta relacion, es
tanto importante dentro del proceso que vivimos dentro de la carrera”
7 Pregunta 7; | “lo que buscamos, es hacer ese diadlogo permanente, con los compafieros que estan
Posicion; 10 | responsables de las carreras, es ir consultando como van, como han ido avanzando, existen
-10 (E8) algunos instrumentos, pero creo que el mas importante es el monitoreo, que lo hacemos a
través de juntas académicas, ahi podemos tomar en cuenta de cémo va avanzando los ejes
fundamentales, de cada una de las carreras, yo creo que mas que control es necesario hacer
un seguimiento por diferentes situaciones que se presentan”
8 Pregunta 7; | “tal vez se te presenta una situacién que esta fuera de tus manos, obviamente pero si te dan
Posicion; 12 | los recursos las autoridades, si te dan los recursos evidentemente tu puedes solventar el
-12 (E9) problema, pero hay ocasiones en las que evidentemente esos recursos no llegan, pueden ser

yo que sé de tipo econdmico, pueden ser no se materiales, obviamente y si esos recursos no
Ilegan, entonces tu te quedas cruzado de brazos y obviamente ti no puedes llevar el control
de esa situacion, entonces eso ya se te va de las manos y muchas de las veces sucede esto,
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No. | Codigo del Unidad de significacién
entrevistado
porque evidentemente no te genera, no te entregan los recursos que tU necesitas para poder
efectuar tus labores, o tus actividades diarias con forma normal”
9 Pregunta 7; | “a mi la palabra control es algo que me gusta, o sea por lo general yo suelo estar al
Posicion; 13 | pendiente de las cosas que suceden, pero a veces a cualquiera puede ser que si nos escape
-13 (E10) alguna... accion eso es posible, es normal, creo que para poder controlar uno debe ser muy
organizado, entonces establecer los procesos de una forma tal, que sean secuenciales,
ordenados para que las cosas, tal vez no fallen, ahora por ejemplo en el ambito de la
docencia, eso es muy dificil, porque como se dice nosotros hacemos el 20% vy el estudiante
el 80%, entonces, nosotros podemos dar lo mejor, pero no podemos controlar la aptitud de
los estudiantes”
10 Pregunta 8; | “si de pronto por algo, quizés, que yo no tuve ese control, el control que hablabamos antes,
Posicion; 3 - | tal vez por ahi se nos escap6 algo, por descuido, tal vez por alguna situacién personal, por
3 (E2) alguna situacion familiar, se te fue algo, entonces, eso realmente impacta directamente en
los resultado de mi trabajo, jsij, directamente y quizas en la misma proporcion, entonces
eso justamente creo que yo, en lo personal he tratado a lo maximo de controlar, de controlar
y de cumplir con todo lo que, nos han encomendado, todas esas responsabilidades, todas
esas actividades y que haga posible que esos resultados se estén cumpliendo y se hayan
cumplido también”
11 Pregunta 8; | “al tomar parte el cuerpo directivo, lo que se hace es, monitorear el cumplimiento y dar
Posicion; 11 | seguimiento a las actividades, entonces si no existiese alguien que, realizara ese monitoreo,
-11 (E8) serfa un poco complejo que toda esa responsabilidad estece a cargo del decanato de la
facultad”

Interpretacion: Es dificil llevar el manejo del control de actividades debido a que existen situaciones en donde la
responsabilidad recae en otros niveles de direccién. Bajo esa dependencia siempre estan los docentes en
observacion y evaluacion del desempefio lo que permite controlar las actividades. Es necesario que las autoridades
provean de los recursos econémicos o materiales para poder llevar el control de las situaciones que se presenten. En
el &mbito de la docencia el control de las situaciones se vuelve dificil, ya que depende en un 20% de la aptitud de
los estudiantes. Cuando las situaciones salen del control eso tiene un impacto directo en los resultados del trabajo.
Una herramienta que se utiliza para llevar el control de las actividades es el monitoreo a través de las reuniones de
carrera que permiten manejar el control de las situaciones que podrian presentarse. El control depende del trabajo
mancomunado, del contingente, la comunicacion y de las relaciones interpersonales entre docentes y estudiantes, lo
cual permite llevar de mejor manera el control de situaciones imprevistas. Del mismo modo, el control viene dado
por la correcta orientacién en los procesos, la organizacion, con el apoyo de las comisiones y la confianza brindada
para el desarrollo de las actividades.

El control emocional para los docentes juega un papel importante en el ambito laboral, personal y familiar. Es
necesario controlar las emociones como la ira, la rabia y el enfado. Se requiere de coherencia al momento de emitir
un comentario, esto lleva a un adecuado control de las actividades.

Tabla 23

4.3. Influencia del trabajo en los resultados

No. | Cdédigo del
entrevistado

Unidad de significacién

“contribuir con los conocimientos de quienes se forman en esa carrera como tal, ese seria el
principal aporte, pero también creo que aportamos de muchas otras formas,
fundamentalmente en el &mbito y la discusion del contexto como tal y también en el hecho
de poder establecer niveles de organizacion en el ambito laboral, entonces en mi caso por

1 Pregunta 6;
Posicion; 2 -
2 (E1)
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“ejemplo, siempre he estado vinculando a la parte gremial de la universidad y creo que eso
también ayuda a generar conciencia en los docentes y también ayuda a que exista un
desarrollo, no solo de una carrera como tal sino del &mbito universitario en general”
2 Pregunta 6; | “el trabajo que yo desarrollo es importantisimo para la carrera, 6sea lo que haga y lo que el
Posicion; 9 - | resto hace, pues basicamente todo esos esfuerzos, conllevan a la formacién de los
9 (E7) estudiantes que tenemos, actualmente en el proceso que estan en cada uno de los niveles”
3 Pregunta 6; | “Dentro de las funciones del vice decanato, se conjugan los tres ejes fundamentales
Posicion; 10 | investigacion, vinculacion y academia, creo que la coordinacién, planificacion que se realiza
-10 (E8) al inicio del ciclo, el seguimiento, el monitoreo que se hace durante el ciclo y la evaluacién
de la ejecucion académica de investigacion y vinculacion, es importante, entonces el trabajo
que, se viene desarrollando desde la parte académica, en vice decanato, ayuda a conjuntar
esas tres funciones sustantivas de la facultad y lo que pretendemos siempre es, darle
impulso en todo sentido a la facultad y a las carreras”
4 Pregunta 8; | “creo que todos los profesores todos los alumnos en el dia a dia de lo que hacemos vamos
Posicion; 2 - | contribuyendo justamente a esa situacion y claro siempre en vista de un mejoramiento
2 (E1) continuo como tal, entonces si nosotros hacemos una publicacion, si hacemos un libro, si
damos una conferencia si nos vinculamos a grupos de investigacion, si logramos dictar
charlas temas en otras universidades todo eso hace que se engrandezca el nombre de la
universidad y también de nuestra carrera y de hecho pasado esa situaciones a ambitos de
evidencias ayuda justamente a hecho de cumplimiento de objetivos de calidad con objetivos
de acreditacion de las diferentes carreras de la universidad”
5 Pregunta 8;/| “creo que los resultados, que se van obteniendo, son el producto, deltrabajo diario, jnoj de
Posicion;6 un poco Ir cumpliendo esa,-un poquito de esa vision prospectiva de adelantarse a las
6 (E4) situaciones que puedan ir saliendo, entonces el trabajo, definitivamente influye muchisimo
en los resultados finales que como carrera podemos presentar”
6 Pregunta 8; | “considero que, la labor que cumplo, influye directamente en los procesos que se cumple,
Posicion; 8 - | puesto que en la toma de decisiones se armoniza con las actividades que se desarrolla esta
8 (E5) sinérgica de procesos basadas en las normas legales conlleva al cumplimiento de resultados”
7 Pregunta 8; | “considero que mi trabajo es importante, porque creo que, lo que cada uno construye, es
Posicion; 9 - | sumamente importante y no podemos minimizar el trabajo que se realiza y mucho mas
9 (E6) cuando uno le pone mucho carifio, mucha pasion a las actividades que se realiza, con
profesionalismo, con ética, pero para ver los resultados no depende solamente de uno, los
resultados de la carrera, se ven en conjunto, se ven en la suma de todos los esfuerzos, de
todos los docente, para que se pueda ver un cambio en la carrera, sin embargo el aporte
individual siempre serd importante, porque también, es la contribucion que se hace, para
cumplir las metas con los objetivos que se plantean como carrera”
8 Pregunta 8; | “el trabajo mio influye mucho, dentro de eso, por ejemplo, cuando existe evaluaciones, se
Posicion; 10 | evala muchos procesos, dentro de esos por ejemplo el nimero de investigaciones, el
-10 (E7) namero de publicaciones, el nimero por ejemplo, de libros, o la cantidad de materiales que

uno haya elaborado, para poder utilizar este, en la ensefianza aprendizaje de los estudiantes
y esto por ejemplo mucho mas todavia, si es que este material es difundido y es
aprovechado por otras universidades y por otros estudiantes, entonces, yo considero que el
trabajo tiene mucha influencia, sobre los resultados de la carrera”
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9 Pregunta 8; | “somos una parte de un proceso de formacion y los estudiantes van a ser el resultado de
Posicion; 10 | todo un procesos de formacion que tienen, que al final se convierten ellos como en un
-10 (E7) producto terminado, entonces ahi puedo decir, que tiene mucha influencia, 6sea el trabajo

que yo verdaderamente estece haciendo, sobre las diferentes actividades de la carrera, como
puede ser tanto en la ensefianza aprendizaje, como también en el desarrollo del resto de
actividades, que sirven de material para apoyar esa ensefianza aprendizaje de los
estudiantes”

10 Pregunta 8; | “entonces a la medida de mis posibilidades, yo trato que mi trabajo influya de manera

Posicion; 12 | positiva en los resultados de mi carrera, de la institucion y de la sociedad en general”
-12 (E9)

11 Pregunta 8; | “si uno no tuviera sus procesos al dia y organizados, en cualquier momento podria haber
Posicion; 13 | una evaluacion y tal vez el que se evalué mal un parametro relacionado con su trabajo,
- 13 (E10) incidiera en la evaluacion para la acreditacion institucional, entonces, creo que si el trabajo

nuestro influye en los resultados generales”

Interpretacion: La labor que cumplen los docentes influye directamente en los resultados de la carrera. Su principal
contribucion radica en la transmision de los conocimientos. Adicionalmente, aportan en generar discusion del
contexto y en el hecho de poder establecer niveles de organizacion en el ambito laboral. Desde sus espacios
generan conciencia y contribuyen al desarrollo a nivel universitario. De este modo, los docentes son parte de un
proceso formativo en donde el producto terminado es la formacién de estudiantes en profesionales. Por tanto,
tienen una influencia directa en los resultados de la institucion y de la sociedad en general. Los profesores
contribuyen al mejoramiento continuo de la institucion, aportando con publicaciones, investigaciones, libros,
conferencias y material para el proceso de ensefianza — aprendizaje. Las actividades que realizan se fundamentan en
la pasion, el profesionalismo, la ética, la suma de los esfuerzos, asi como también el aporte individual y colectivo
para alcanzar el cumplimiento de los objetivos de la carrera. Los resultados que se obtienen en una carrera son el
producto del trabajo diario de los docentes, en donde se establece una sinergia entre la toma de decisiones y las
actividades que realizan, los cuales se convierten en pardmetros que seran evaluados en procesos de acreditacion
institucional.

4.4. Analisis Hermenéutico de la Satisfaccion Laboral
Categoria 5: Satisfaccion con las Oportunidades de Desarrollo
Figura 14
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Categoria 5: Satisfaccion con las oportunidades de desarrollo
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5.1. Cumplimiento laboral de la institucion

No. | Cddigo del Unidad de significacion
entrevistado

1 Pregunta 18; | “yo creo que la institucion hace todos los esfuerzos, por mantener a sus profesores a sus
Posicion; 2 - | servidores, a sus trabajadores, en condiciones 6ptimas”
2 (E)

2 Pregunta 18; | “nuestra universidad, al menos en eso temas no a escatimado, jsij ha hecho todo los
Posicion; 3 - | esfuerzos por ubicarnos a nosotros como docentes, en las escalas laborales, a través del
3 (E2) escalafon, ha hecho procesos de promocidn y eso es fundamental reconocer”

3 Pregunta 18; | “En forma personal, puedo decir que el trabajo que lo viene realizando la universidad, en el
Posicién; 4 - | ambito laboral, en toda la universidad es adecuada”
4 (E3)

4 Pregunta 18; | “yo creo, que el cumplimiento de la institucion ha sido bastante bueno, en lo posible,
Posicion; 5 - | justamente en estos eventos de crisis econdmica, creo que se han hechos esfuerzos buenos,
5 (E4) como para mejorar el ambito laboral y general, regulaciones internas, concursos de méritos

y oposicion”
5 Pregunta 18; | “desde mi punto de vista como docente y lo que se ha visto desde la docencia, se cumple

Posicion; 7 -
7 (E6)

con todos los parametros establecidos en la ley y también en nuestra normativa propia
institucional que tenemos”
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6 Pregunta 18; | “yo considero buena, muy buena el cumplimiento de la institucién sobre los aspectos
Posicion; 8 - | laborales en general, la institucion siempre ha estado respetando los derechos del trabajador,
8 (E7) siempre la institucion ha estado apegada a lo que dice la constitucion, las leyes los

reglamentos laborales”

7 Pregunta 18; | “la institucion cumple, en todos los aspectos laborales”
Posicién; 9 -
9 (E8)

8 Pregunta 18; | “hemos mejorado muchisimo, pero debemos seguir trabajando, seguir fortaleciéndonos para
Posicion; 10 | mejorar nuestros aspectos laborales de manera general”
-10 (E9)

Interpretacion: Existe conciencia por parte de los docentes en el hecho de que la institucién hace los esfuerzos
necesarios para mantener a sus profesores en condiciones dptimas, ubicadndoles en escalas laborales a través del
escalafén y en procesos de promocidn. La gestion de la institucion es catalogada como adecuada: cumple con todos
los parametros establecidos en la ley, respeta los derechos de los trabajadores, convoca a concursos de méritos y
oposicion y normaliza las regulaciones internas. Sin embargo, alin se requiere de mejoras en este aspecto.

Tabla 25

5.2. Oportunidades profesionales

No. | Codigo del Unidad de significacion
entrevistado
1 Pregunta 1;/| “esa oportunidad gue nos/da la institucién brinda la opertunidad de-desarrollarnos en otros
Posicion; 5 - | ambitos diferentes a la docencia, como en el ambito de Ta gestion, 0 el ambito directivo en
5 (E2) donde nosotros podamos tomar responsabilidades y compromisos para poder alcanzar los
objetivos institucionales”
2 Pregunta 1; | “desde la Optica de la persona y del profesional la universidad permite el desarrollo en
Posicidn; 8 - | varios &mbitos como la gestion, la investigacion y la vinculacion, puesto que es un espacio
8 (E5) mas amplio de trabajo, donde puede estar siempre a la vanguardia de la parte académica
actualizdndose”
3 Pregunta 10; | “las oportunidades que tengo, una es el ambito de la gestion, que me ha permitido
Posicion; 7 - | movilizarme y tener relaciones personales a nivel tanto nacional como internacional, donde
7 (E3) se han conocido a mucha personas”
4 Pregunta 10; | “la oportunidad que me brinda justamente, el momento de estar, en este momento en la
Posicion; 8 - | direccion, es la gestion, y organizar procesos académicos, organizar un poco procesos de
8 (E4) investigacion, organizar actividades extracurriculares, incluso hemos podido organizar
actividades fuera del ambito laboral «
5 Pregunta 10; | “las oportunidades que me ha permitido la universidad, es poder desarrollarme como

Posicion; 9 -
9 (E5)

profesional, este espacio me ha permitido, poder influenciar en la parte educativa, en la
parte universitaria me ha permitido tener contacto y formar amistad en la académica de otras
universidades con los miembros de las mismas, entonces me han brindado muchisimas
oportunidades, que hasta hoy las veo reflejadas en el trabajo que lo hago”
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Unidad de significacién

6 Pregunta 11;
Posicion; 4 -
4 (E3)

como docente”

“las oportunidades que la universidad me ha brindado, es tener mi nombramiento de la
Universidad Técnica de Cotopaxi, ir creciendo paulatinamente, hoy en la gestion y mafiana

7 Pregunta 11,
Posicion; 8 -
8 (E7)

“como oportunidades de crecimiento profesional que me brinda mi trabajo es el hecho de
estar dentro de la catedra, dentro de la academia y el hecho de que la estructura de la
academia por ejemplo tiene un sistema de escalafdn, el cual es un incentivo que apremia las
actividades que uno se vaya desarrollando”

8 Pregunta 11;
Posicion; 11
-11 (E10)

“como oportunidad tal vez el poder desempefar en otras areas que no he ensefiado hasta
ahora pero que si estan dentro de mi perfil”

Interpretacion: La organizacion brinda la oportunidad de desarrollarse en &mbitos como la gestion, en donde se
asume un reto de responsabilidad y compromiso para alcanzar los objetivos institucionales. De este modo, la
gestion asiente la movilidad y la relacién con otras personas a nivel nacional e internacional, organiza procesos
académicos, de investigacion y actividades extracurriculares.
Igualmente, los docentes indican que la universidad facilita procesos de actualizacion académica permanente,
accediendo al desarrollo de la investigacion, la vinculacién y la gestion, con espacios en los cuales se pueden

adquirir mayores conocimientos.

Categoria 6: Satisfaccion con la forma que realiza su trabajo

Figura 15
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Categoria 6: Satisfaccion con la forma que realiza su trabajo

Satisfaccién enel

ambito laboral

Oportunidades
académicas

Satisfaccién personal
y familiar

{33,3%

31,1%

26,7%

Tabla 26

#

4% 8% 2% 16% 20% 24% 28% 32% 36%

6.1. Satisfaccién en el ambito laboral

No. | Cddigo del Unidad de significacién
entrevistado

1 Pregunta 1; | “Cuando una persona elige lacarrera adecuada y... sabe lo que quiere, realmente es feliz, en
Posicion; 6 - | el &mbito que lo ponen a laborar, entonces lo hago con mucha satisfaccién, lo hago con
6 (E3) mucho empefio encaminado a la satisfaccion con la sociedad”

2 Pregunta 2; | “incluso la finalidad que tiene el trabajo que tenemos actualmente que es, formar la
Posicion;2 - | juventud es un trabajo que da muchas satisfacciones”
2 (E1)

3 Pregunta 2; | “tiene una recompensa interna, que es la satisfaccion de ver crecimiento académico de los
Posicion; 7 - | estudiantes en el proceso que se desarrolla”
7 (E5)

4 Pregunta 2; | “creo que las actividades de docencia que realizo son importantes para mis estudiantes
Posicion; 12 | porque considero que siempre estoy tratando de dar lo mejor, pero también lo son para mi,
-12 (E10) porque como le decia, es lo que me gusta hacer, es lo que sofié hacer, es lo que me satisface

hacer”

5 Pregunta 6; | “creo que el impacto, los resultados vemos en la satisfaccion de nuestros maestrandos, creo
Posicion; 3 - | que ahi se puede evidenciar y se puede reflejar el trabajo que yo estoy haciendo actualmente
3 (E2) y de alguna manera eso es gratificante para mi y también puedo decir que, he visto esa

satisfaccion en los estudiantes, en los maestrandos”
6 Pregunta 17; | “yo creo que el ser docente universitario es uno de los trabajos, por no decir el mejor que

Posicion; 2 -
2 (E1)

existe en el mundo. Porque estamos vinculados al conocimiento, estamos vinculados a los
cambios, estamos vinculados al analisis de fenémenos”
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No. | Codigo del Unidad de significacién
entrevistado
7 Pregunta 17; | “yo todos los dias paso muy satisfecho del trabajo que realizo, claro tenemos inconvenientes
Posicidn; 2 - | también, pero yo creo que mas son las satisfacciones, que los inconvenientes que tenemos”
2 (E1)
8 Pregunta 17; | “realmente mi trabajo es gratificante, me llena, de satisfacciones, he logrado realmente
Posicion; 3 - | cumplir uno de mis suefios, como digo ser docente universitario fue uno de mis suefios”
3 (E2)
9 Pregunta 17; | “yo puedo decir, muy categéricamente, y de una manera muy enfatica, estoy muy satisfecho
Posicion; 3 - | con mi trabajo, con lo que hago, como digo era una de mis metas, me gusta compartir con la
3 (E2) gente, me gusta compartir con los estudiantes, me gusta ensefiar, lo poco que sé, me gusta
transmitirlo, me gusta aprender mas para poder ensefiar mejor, esa es nuestra
obligaciéncomo docentes”
10 Pregunta 17; | “la satisfaccidn para mi, justamente radica en el hecho de que he podido servir y creo que si,
Posicion; 5 - | me ha permitido satisfacer, o sentirme satisfecho, en cuanto al trabajo que se realiza, si me
5 (E4) ha permitido alcanzar satisfaccion, en las actividades que he realizado”
11 Pregunta 17; | “yo considero que mi trabajo es Unico y me encanta lo que hago, porque soy una docente
Posicion; 7 - | que trato con carifio a mis estudiantes, pero también soy muy exigente, me llena de
7 (E6) satisfaccion ver el cambio de los estudiantes al finalizar el ciclo”
12 Pregunta 17; | “el hecho de que la universidad cumple con todo lo que esta establecido ahi, el hecho de que
Posicion; 8 - | también por ejemplo, el nivel de ingreso que se tiene también, basicamente alcanza para
8 (E7) poder cubrir las necesidades que como persona y como familia se tiene, entonces eso por
ejemplo para mi, yo-tengo una-satisfaccién del trabajo que yo vengo-haciendo”
13 Pregunta 17; | “yo me siento satisfecho, en el trabajo, mi trabajo es una palabra que se utiliza
Posicion; 9 - | coloquialmente es chévere, a mi me gusta mi trabajo”
9 (E8)
14 Pregunta 17; | “me llena muchisimo de satisfaccion, porque obviamente tu estas formando seres humanos
Posicion; 10 | y creo que también el contacto con los estudiantes, bueno personalmente me llena de mucha
-10 (E9) satisfaccion, porque conoces muchas personas, conoces diferentes maneras de pensar,
conoces muchas historias y entonces eso evidentemente también aprendes, de ellos y
obviamente eso si me satisface mucho”
15 Pregunta 17; | “yo creo que si me siento satisfecha, como le decia, sobre todo porque siempre tengo

Posicion;11 -
11 (E10)

oportunidades para estar aprendiendo cosas nuevas”

Interpretacion: En este apartado los docentes indican que cuando una persona elige la carrera adecuada y sabe lo
que quiere realmente es feliz en el &mbito en el que labora. El formar a la juventud es un trabajo que genera un
sentimiento de satisfaccion, proporciona una recompensa interna que es el crecimiento académico de los
estudiantes. La docencia es un trabajo gratificante, un suefio cumplido, una meta personal, el hecho de compartir
con la gente y con los estudiantes, el ensefiar y transmitir el aprendizaje, el aprender mas, el conocer diferentes
maneras de pensar y el servir genera una satisfaccién con el trabajo. Ser docente universitario es uno de los
trabajos, por no decir el mejor que existe en el mundo, por estar vinculado al conocimiento. De igual manera, la
docencia satisface en cuanto al salario ya que con el se puede cubrir las necesidades personales y familiares.
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6.2. Oportunidades académicas

No. | Codigo del Unidad de significacién
entrevistado
1 Pregunta 10; | “se puede acceder a capacitaciones se puede acceder al &mbito de formaciones de cuarto
Posicion; 2 - | nivel, se puede acceder a eventos cientificos, se puede establecer relaciones entre diversos
2 (E1) academicos del pais”
2 Pregunta 10; | “de irme formando intelectualmente vuelvo y repito no por vanidad si no porque ese
Posicion; 6 - | conocimiento sirva para algo, sirva para aplicarlo en la realidad y sea (til para ella”
6 (E2)
3 Pregunta 10; | “la construccién evidentemente de curriculos, mi especialidad es eso y considero que esa,
Posicion; 10 | oportunidad que me ha dado, incluso para tomar decisiones a alto nivel, que la universidad
-10 (E5) acoja mis ideas”
4 Pregunta 10; | “mientras se me asigne asignaturas de acuerdo a mi perfil profesional y a mi experiencia
Posicion; 11 | laboral, creo que para mi eso, si puede ser una oportunidad, porque me permite hacer, lo que
- 11 (E6) realmente sé, lo que realmente soy capaz, en lo que tengo mucha experiencia”
5 Pregunta 10; | “la universidad otras de las oportunidades que también me ha brindado y es algo que me
Posicion; 12 | gusta, por ejemplo, es de que siempre nos estd dando capacitaciones, inclusive en areas
-12 (E7) especificas de acuerdo a las necesidades de la carrera y también la oportunidad de
apoyarnos, como docentes universitarios nosotros debemos desarrollarnos en el &mbito de la
investigacion”
6 Pregunta 10; | “el aspecto laboral trabajar en la’institucion, ha brindado grandes satisfacciones, como decia
Posicion; 13 | el hecho de administrar, el hecho de estar presente en los procesos institucionales, me
- 13 (E8) agrada mucho, creo que me han brindado todas las oportunidades, estoy haciendo lo que me
gusta”
7 Pregunta 10; | “Considero, que obviamente 6sea desde oportunidades que me ha brindado mi trabajo para
Posicion; 14 | realizar lo que mas me gusta, les falta caminar, hay cosas que se pueden mejorar. Sin
-14 (E9) embargo, me ayudaron a mi, con una beca para estudiar en el extranjero”
8 Pregunta 10; | “la docencia me ha dado la oportunidad para alcanzar como satisfaccion, considero que en
Posicion; 15 | lainstitucién si ha dado diferentes oportunidades de crecimiento como una beca de estudios,
- 15 (E10) que me han permitido desempefiarme en ambitos que igual me han traido muchos
aprendizajes”
9 Pregunta 11; | “El hecho de poder acceder a becas, el hecho de poder acceder, acceder a... congresos
Posicion; 2 - | cientificos de caracter local, nacional y hasta internacional es una gran oportunidad
2 (E1) académica que me brinda mi trabajo”
10 Pregunta 11; | “el crecimiento profesional me permite a mi una capacitacion continua en el area del
Posicion; 5 - | conocimiento, de hecho es una exigencia como docentes estar capacitados todo el tiempo”
5 (E4) “para tener herramientas que me permitan llegar mejor con el conocimiento”
11 Pregunta 11; | “el crecimiento profesional, es permanente porque tenemos que estar continuamente

Posicion; 6 -
6 (E5)

educandonos y esa oportunidad me da la institucion donde laboro”
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No. | Codigo del Unidad de significacién
entrevistado

12 Pregunta 11; | “las becas, las ayudas econémicas, para estudios doctorales, por ejemplo, aunque yo no he
Posicion; 7 - | sido beneficiaria de ellas, sin embargo habido la facilidad para salir, para desarrollar las
7 (E6) actividades investigativas, entonces yo considero de que si hay, el apoyo de una u otra

manera, para poder uno tener estas posibilidades de crecer profesionalmente”

13 Pregunta 11; | “porque obviamente yo queria irme fuera del pais y me ayudaron, me apoyaron, yo estoy
Posicion; 10 | muy agradecida con esto, porque si, porque me ayudd muchisimo para mi crecimiento
-10 (E9) profesional”

14 Pregunta 17; | “en el campo académico, me ha permitido también estar en momentos importantes, isij
Posicion; 3 - | gracias a la universidad e podido dar también exposiciones magistrales en la Universidad
3 (E2) Central, he estado también en la SPOCH, también dando exposiciones magistrales”

Interpretacion: Entre las oportunidades académicas que ofrece el ser docente universitario estan las capacitaciones
acordes a las necesidades, el acceso a eventos cientificos y congresos de caracter nacional e internacional, las
relaciones entre diversos académicos del pais, la construccion de curriculos, la asignacion de materias de acuerdo
con el perfil profesional, el desarrollo de investigacion, las becas para estudios doctorales y las exposiciones
magistrales en distintas universidades del pais. Toda esta formacion intelectual en su conjunto permite adquirir
mayores conocimientos al servicio de una realidad.

Tabla 28

6.3. Satisfaccion personal y familiar

No. Codigo del Unidad de significacion
entrevistado

1 Pregunta 1; | “los objetivos personales al menos desde mi perspectiva son mas bien de crecimiento
Posicion; 5 - | personal y de aprendizaje”
5 (E2)

2 Pregunta 1; | “tengo metas personales, tengo metas familiares y profesionales que sin duda el trabajo me
Posicion; 16 | ha permitido alcanzar una satisfaccién personal y familiar, porque tal vez me permite tener
-16 (E10) el nivel econémico que necesito, sentirme desarrollada, auto realizada a nivel profesional y

esto refleja a nivel personal”

3 Pregunta 2; | “el hecho de poder alcanzar una meta, un objetivo, en el quehacer de la gestion, en el
Posicion;3 - | quehacer directivo, para mi realmente significa una satisfaccion personal, jsij una
3 (E2) satisfaccion personal del logro alcanzado”

4 Pregunta 2; | “es una satisfaccion, un bienestar personal que se siente, pero en funcion de haber alcanzado
Posicion; 3 - | ese objetivo que ayudd a un colectivo de personas, en este caso podria ser los estudiantes,
3 (E2) nuestros estudiantes, 0 quizas nuestros compafieros docentes que nos acomparfian”

5 Pregunta 2; | “cuando yo veo que realmente esos beneficios se han alcanzado y han sido extensivos a un
Posicion;3 - | grupo, o quizas a todos los estudiantes dentro de mi area de competencia, es una
3 (E2) “satisfaccion personal que uno puede sentir cuando ha servido y atendido bien al docente o

al estudiante”

6 Pregunta 2; | “el principal valor es, en este caso, mi hogar, mi familia, sin embargo también el trabajo es
Posicidn; 9 - | un complemento hacia la satisfaccion familiar y personal, entonces para mi ocupa igual un
9 (E7) porcentaje muy importante dentro de esto, yo podria decir que el trabajo haciendo una

comparacion entre el trabajo y la familia, yo le pondria un 50 - 50”
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No. Cddigo del Unidad de significacién
entrevistado
7 Pregunta 2; | “yo creo que las actividades de docencia que realizo son importantes para mis estudiantes
Posicion; 12 | porque considero que siempre estoy tratando de dar lo mejor, pero también lo son para mi,
-12 (E10) porque como le decia, es lo que me gusta hacer, es lo que sofié hacer, es lo que me satisface
hacer”
8 Pregunta 17; | “la percepcion es que: me demanda una satisfaccion personal porque uno realmente puede
Posicion; 3 - | llegar tan lejos, como quiera dentro de la institucién, no hay limites, uno puede llegar lejos
3 (E2) en los ambitos que uno, pueda considerarlos en funcion de las habilidades y competencias
que uno tenga”
9 Pregunta 17; | “me sienta muy satisfecha, tanto en el ambito laboral y sobre todo jpuesj en mi ambito
Posicion; 4 - | personal, donde he logrado jpuesj en este tiempo de... jdigamos;j de directora, he logrado
4 (E3) muchos objetivos en mi carrera y sobre todo jpuesj esa confianza y ese carifio que me
tienen, las estudiantes y sobre todo mis docentes”
10 Pregunta 17; | “los que somos docentes universitarios, actualmente tenemos un privilegio, como tengo una
Posicion; 6 - | formacion de maestro, me pagan por lo que hago y me pagan por lo que me gusta y eso es
6 (E5) importante, siendo lo importante la parte académica y la parte econémica para poder
mantenerme siempre en mi familia estable”
11 Pregunta 17; | “el hecho de que la universidad cumple con todo lo que esté establecido ahi, el hecho de que
Posicion; 8 - | también por ejemplo, el nivel de ingreso que se tiene también, basicamente alcanza para
8 (E7) poder cubrir las necesidades que como persona y como familia se tiene, entonces eso por
ejemplo para mi, yo tengo una satisfaccién del trabajo que yo vengo haciendo”
12 Pregunta 18;/| “la Universidad Técnica de Cotopaxi, entonces piensoque, en primer. lugar la Universidad

Posicion;3 -
3 (E2)

Técnica de Cotopaxi a traves‘de sus autoridades, han pensado, de una manera prioritaria en
sus colaboradores, en este caso en nosotros como docentes, para nosotros también tener esa
tranquilidad, esa estabilidad, en cuanto a temas laborales, econémicos que eso a la vez
repercute en la satisfaccién familiar”

Interpretacion: El trabajo permite alcanzar una meta. Un objetivo en el &mbito laboral implica tener una satisfaccion
personal del logro alcanzado. De este manera, el trabajo es determinante para el logro de la satisfaccién familiar y
personal. En porcentajes: 50% es el trabajo y 50% es la familia. Los docentes en la institucion pueden llegar tan lejos
como lo deseen sin limites con base en sus habilidades y capacidades, y esto les causa una satisfaccion personal.
Igualmente, la satifaccion estd dada por los cargos de direccidn, los objetivos alcanzados y el afecto de los
estudiantes. La gratificacion econdmica es otro de los aspectos principales que consideraron los docentes, pues esta
permite cubrir las necesidades y mantener a la familia estable; asimismo, la estabilidad laboral es un tema que
proporciona la institucion, la cual repercute en la satisfaccion familiar. Para los trabajadores el ser docente es un
suefio cumplido, un privilegio por ser remunerados por lo que les gusta hacer.

Tabla 29

6.4. Resultados laborales

Posicion; 3 -
3 (E2)

No. | Codigo del Unidad de significacién
entrevistado
1 Pregunta 14; | “se ha logrado cumplir creo satisfactoriamente, cuando estuve como director de carrera en

momento como estuvimos con el proceso de la, autoevaluacion institucional primero,
entonces ahi obviamente ese proceso de autoevaluacion fue jmuy interesantej ya que nos
permitieron evidenciar debilidades”
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No. | Codigo del Unidad de significacién
entrevistado
2 Pregunta 14; | “en cuanto a mi desempefio, no lo sé todavia, espero... que se haya cumplido con la
Posicion; 4 - | expectativa, pero te puedo decir que en realidad, se han cumplido objetivos, se han
4 (E3) cumplido metas, en mayor, menor grado quizas por las limitaciones que tenemos pero, en
ese sentido creo que los resultados han sido satisfactorios a nivel general”
3 Pregunta 14; | “la evaluacién docente, que hace pocos dias se realizd y finalmente son los que tiene los
Posicion;5 - | resultados, de la visién que tienen los compafieros, los directivos, las autoridades yo
5 (E4) pensaria, tratando de ser objetivo, que es un resultado, que considero aceptable, estoy sujeto
a la valoracion de mis compafieros, como docente, creo se ha cumplido con varios objetivos,
desde el punto de vista de los directivos, considero también que muchas de las metas y retos
que se propusieron, se plantearon, al inicio de mi gestion se han cumplido”
4 Pregunta 14; | “yo considero que mi trabajo es muy satisfactorio, porque lo cumplo a cabalidad, con
Posicion; 7 - | responsabilidad, con el ejemplo y eso es lo que a uno le da satisfaccion también para poder
7 (E6) exigir, en su ambito profesional”

Interpretacion: Los docentes consideran que los resultados de su trabajo son satisfactorios y que logran el
cumplimiento de objetivos y metas. Ello se ve reflejado en los resultados institucionales como la acreditacién. Por
otra parte, la evaluacion del docente, al ser una evaluacién integral, permite medir los resultados laborales, los

mismos que han sido aceptables. En consecuencia, el trabajo es cumplido a cabalidad y con responsabilidad.

Categoria 7: Satisfaccion con el Ambiente Fisico del Trabajo
Figura 16
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Categoria 7: Satisfaccion con el ambiente fisico del trabajo

Condiciones del

entorno fisico 75,0%
Disponibilidad de
recursos tecnologicos
" 8 18% u% 2% 0% % 56% B4 2% 40%
Tabla 30

7.1. Condiciones del entorno fisico

No. | Cédigo del Unidad de significacién
entrevistado
1 Pregunta 12; | “entonces no hay la infraestructura suficiente para poder realizar investigacion, los
Posicion;2 - | suficientes laboratorios para garantizar una formacion de calidad, las conexiones de internet
2 (E1) todavia estan bastante limitadas, puede decir de que el disefio de puestos de trabajo en las
aulas no son ergonémicos, en el caso de nuestra institucién son simplemente escritorios, que
no tienen ningun disefio e incluso el mueble donde estan establecidas las computadoras en el
aula no estan disefiados para computadoras, se puede decir que no hay una distribucion de
conexiones. Entonces el disefio de nuestras aulas no estdn adaptados a los cambios
tecnoldgicos actuales, las conexiones de energia eléctrica son limitadas para el ambito de
que hoy los estudiantes profesores todos tienen computadoras, Tablet, celulares, que cargan
entonces; influye en el desarrollo de las actividades académicas”
2 Pregunta 12; | “Recibimos esa gran cantidad de demanda, jsij eso por un lado, entonces en cierta forma
Posicidon; 3 - | eso ha hecho que de pronto nuestra infraestructura quede un tanto limitada”
3 (E2)
3 Pregunta 12; | “No, existen una adecuada infraestructura o ese espacio adecuado, para que los nifios
Posicion;4 - | puedan desarrollar sus actividades diarias en el centro infantil de la institucién, los espacios
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No. | Codigo del Unidad de significacién
entrevistado
4 (E3) son limitados en base a los estandares de calidad”
4 Pregunta 12; | “Ha habido un adelanto en cuanto a infraestructura bastante bueno, sin embargo aln existen
Posicion;5 - | limitaciones, necesidades, dependemos mucho de un presupuesto al ser una universidad
5 (E4) publica, y a veces el solventar necesidades de infraestructura, tal vez no son tan prioritarias”
5 Pregunta 12; | “tenemos un espacio para la direccion, donde podemos atender a los estudiantes, a los
Posicion; 6 - | maestros, espacios aulicos donde los estudiantes tienen un confort, un trabajo acorde,
6 (E5) disponemos de laboratorios con tecnologias, en las cuales podemos combinar este espacio,
para poder hacer teoria y practica, sin embargo adn se requiere la ampliacién de los mismos
por el nimero de estudiantes que cada semestre se incorporan; el tema de la limpieza y la
asepsia son continuos y esto influye mucho en la presentacion de la universidad”
6 Pregunta 12; | “hace falta mas, porque los docentes pasamos mas de ocho horas diarias en nuestro trabajo y
Posicion; 7 - | si considero de que hace falta espacios, como por ejemplo para atender a los estudiantes, si
7 (E6) bien es cierto el cubiculo es bueno para el trabajo propio del docente, mientras el realiza sus
trabajos intelectuales en el computador, pero cuando se requiere de la atencidn para los
estudiantes, el espacio es muy limitado”
7 Pregunta 12; | “Sin bien es cierto las condiciones en las que se desarrolla el trabajo son buenas ain se
Posicion; 8 - | requiere de la ampliacion de las mismas, debido al gran ndmero de estudiantes y al
8 (E7) crecimiento propio de la institucion. A pesar de ello en cuestiones como la iluminacion y
temperatura son adecuados”
8 Pregunta 12; /| “‘creo que existe limitado espacio fisico dentro del area administrativa de la facultad, por el
Posicion;9 - | 'mismo hecho, de que es una facultad nueva, no se consideraron algunos aspectos en el
9 (E8) disefio de las oficinas, el espacio fisico es reducido”
9 Pregunta 12; | “tenemos bastante iluminacion, porque tenemos muchas areas abiertas y de vidrio”
Posicion;11 -
11 (E10)

Interpretacion: Existen varias limitaciones en cuanto al entorno fisico, por ejemplo: no existen suficientes
laboratorios para garantizar la formacion de calidad, la conectividad a internet es limitada, el disefio de los puestos
de trabajo en las aulas no son ergonémicos, el disefio de las aulas no estan delineadas a los cambios tecnolégicos
actuales y las conexiones de energia eléctrica son limitadas para el &mbito académico, ya que en la actualidad todos
disponen de dispositivos electrénicos como computadoras, tablets, celulares. Estas debilidades influyen en el
desarrollo de las actividades académicas. De este modo, debido a la alta demanda estudiantil, la infraestructura se
ve limitada, especialmente al momento de brindar una atencidn al estudiante. El problema depende principalmente
del presupuesto que se le asigne a la universidad por parte del Estado.

El tema de la limpieza y la asepsia son continuos y esto influye en la presentacion de la universidad. Respecto a la
iluminacion esta es adecuada, ya que la institucion cuenta con espacios abiertos.

Tabla 31

7.2. Disponibilidad de recursos tecnoldgicos

No. | Cddigo del Unidad de significacion
entrevistado
1 Pregunta 12; | “el recurso tecnolégico el que de pronto tenemos una debilidad, dentro de eso, pero tampoco

Posicion; 8 -

puedo decir de que el recurso tecnoldgico es una gran debilidad, sino es una minima
debilidad, que por el crecimiento mismo de la universidad, muchas veces permite de que
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No. | Codigo del Unidad de significacién
entrevistado
8 (E7) este, no sea muy accesible o que se pueda acceder con una facilidad”
2 Pregunta 12; | “La disponibilidad de recursos tecnoldgicos entre otros, no nos hace falta nada,
Posicidn; 9 - | aparentemente no, ni computadoras, impresoras, teléfonos, conexion a internet”
9 (E8)
3 Pregunta 12; | “A nivel tecnolégico creo que estamos bastante bien dotados”
Posicidn;11 -
11 (E10)

Interpretacion: El recurso tecnoldgico es una pequefia debilidad en la institucion, no se puede acceder con
facilidad. Sin embargo, la institucion esta dotada de computadoras, impresoras, teléfonos y conexion a internet.

Categoria 8. Satisfaccion con el Trabajo en General

Figura 17
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Categoria 8: Satisfaccion con el trabajo en genera
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Tabla 32

8.1. Participacion y cumplimiento de objetivos
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31,3%

No. | Codigo del Unidad de significacién
entrevistado

1 Pregunta 15;
Posicion; 2.-
2 (E1)

2 Pregunta 15;
Posicion; 3 -
3 (E2)

3 Pregunta 15;
Posicion; 4 -
4 (E3)

4 Pregunta 15;
Posicion; 5 -
5 (E4)

5 Pregunta 15;
Posicion; 6 -
6 (E5)
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No. | Codigo del Unidad de significacién
entrevistado

6 Pregunta 15;
Posicion; 7 -
7 (E6)

7 Pregunta 15;
Posicion; 8 -
8 (E7)

8 Pregunta 15;
Posicion; 9 -
9 (E8)

9 Pregunta 15;
Posicién; 10
-10 (E9)

10 Pregunta 15;
Posicién; 11
-11 (E10)

Interpretacion: Para los docentes los objetivos estan definidos desde el curriculum, desde la planificacion
estratégica institucional, a través del PEDI y del POA, en funcién de los procesos sustantivos de la universidad que
son: investigacion, docencia, gestién y vinculacién. Estos no se desarrollan en forma participativa, generando poca
satisfaccion laboral en este aspecto. Por otra parte, desde el &mbito de la gestién existe una participacién y
cumplimiento en el planteamiento de los objetivos que genera empoderamiento para el desarrollo del trabajo.

Tabla 33

8.2. Participacion en la toma de decisiones

No. | Codigo del Unidad de significacién
entrevistado

1 Pregunta 16;
Posicion; 2 -
2 (E1)

2 Pregunta 16;
Posicion; 3 -
3 (E2)

3 Pregunta 16;
Posicion; 5 -
5 (E3)
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No. | Codigo del Unidad de significacién
entrevistado

4 Pregunta 16;
Posicion; 7 -
7 (E4)

5 Pregunta 16;
Posicion; 9 -
9 (E5)

6 Pregunta 16;
Posicién; 10
-10 (E6)

7 Pregunta 16;
Posicién; 11
-11 (E7)

8 Pregunta 16;
Posicién; 12
-12 (E8)

9 Pregunta 16;
Posicién; 14
- 14 (E10)

Interpretacion: La participacion en la toma de decisiones es limitada para los docentes, ya que estas son tomadas
en funcion de las competencias y facultades de acuerdo a la normativa y la ley vigente. Por consiguiente, no hay
satisfaccion en la docencia en cuanto a la toma de decisiones De este modo, la toma de decisiones tiene una
estructura jerarquizada y organizada, en donde los responsables se empoderan de esas decisiones para que puedan
ser alcanzadas.

Como autoridad si existe una participacion en la toma de decisiones que son tomadas en conjunto, de una manera
democratica por medio del debate. La responsabilidad es compartida, se generan consensos y espacios de discusion
y de anélisis que conllevan alcanzar beneficios para la carrera, lo cual ocasiona satisfaccion por el hecho de ser
parte de las decisiones.

Tabla 34

8.3. Comunicacién y colaboracion entre compafieros

No. | Cddigo del Unidad de significacion
entrevistado

1 Pregunta 9;
Posicion; 3 -
3 (E2)
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No. | Codigo del Unidad de significacién
entrevistado

2 Pregunta 9;
Posicion; 4 -
4 (E3)

3 Pregunta 9;
Posicién; 8 -
8 (E7)

4 Pregunta 9;
Posicion; 9 -
9 (E8)

5 Pregunta 9;
Posicion; 9 -
9 (E8)

6 Pregunta 9;
Posicion; 10
-10 (E9)

7 Pregunta 10;
Posicion; 4 -
4 (E2)

Interpretacion: La relacién entre compafieros se destaca por la colaboracion, la comunicacion adecuada, el
liderazgo y la confianza entre colegas. Existe predisposicién para trabajar en actividades de la carrera como: en
proyectos de investigacion formativa, vinculacion, actividades extracurriculares, entre otros. Existe una
predisposicion de los docentes para colaborar en la solucién de los problemas. El empoderamiento de los docentes
es necesario para el desarrollo de las actividades. Es fundamental mantener buenas relaciones interpersonales en el
admbito laboral, cuando esto se da produce satisfaccion, sin embargo, existe malestar de algunos docentes por la
falta de confianza que genera que la comunicacién no fluya adecuadamente.

Tabla 35

8.4. Trabajo en equipo

No. | Cddigo del Unidad de significacién
entrevistado

1 Pregunta 9; |
Posicion; 2 -
2 (E1)




121

No. | Codigo del Unidad de significacién
entrevistado

2 Pregunta 9;
Posicion; 3 -
3 (E2)

3 Pregunta 9;
Posicién; 5 -
5 (E4)

4 Pregunta 9;
Posicién; 6 -
6 (E5)

5 Pregunta 9;
Posicion; 7 -
7 (E6)

6 Pregunta 9;
Posicion; 9 -
9 (E8)

Interpretacion: Los docentes sienten que existe un trabajo de equipo 6ptimo basado en la colaboracidn, el respeto y
la afectividad. Estiman que la relacidn es asociativa y comunitaria, en donde no existen diferencias personales entre
comparieros. El trabajo en equipo es considerado un vinculo para poder alcanzar los objetivos institucionales; se
puede comprender que existe trabajo en equipo colectivo por ser pocos docentes en cada carrera.

Por otro lado, existen criterios de docentes que indican que no existe trabajo en equipo, hay individualismo, celo
profesional y falta de colaboracion, lo cual se convierte en un obstaculo para avanzar en los proyectos como los de
carrera 'y el cumplimiento de objetivos.

Categoria 9: Satisfaccion con las prestaciones recibidas
Figura 18

Categoria 9: Satisfaccion con las prestaciones recibidas
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Satisfaccion con las prestaciones recibidas
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Tabla 36

© 30,8%

1 19,2%

5% 1% 15% 20% 25% 0% 5% 40% 45% 50%

9.1. Prestaciones naturales

No. | Cadigo del Unidad de significacién
entrevistado
1 Pregunta 19; | “el &mbito de la atencion médica yo creo que todavia es limitada, no genera satisfaccion”
Posicion; 2 - 2
(E1)
2 Pregunta 19; | “el ambito incluso gremial en el que estoy yo representando, creo que también, nos hace
Posicion; 2 - 2 | falta el hecho de digamos de irnos actualizando a esa realidad™
(E1)
3 Pregunta 19; | “En el ambito por ejemplo de bienestar universitario, donde estd la parte médica
Posicion; 4 - 4 | odontoldgica, realmente es un buen servicio, donde cada seis meses, creo que es cada
(E3) ciclo académico, nos realizan jpuse digamos;j los exdmenes médicos, entonces siempre
esta en este caso la universidad muy atenta de la situacion de salud, en cuestion de
permisos, no he tenido ningun inconveniente, realmente, pues tal vez con las
justificaciones, o con un certificado médico, siempre habido, esa flexibilidad de parte de
las autoridades”
4 Pregunta 19; | “tengo una apreciacién bastante buena en eso, en cuanto a la gratificaciéon, a los
Posicion;5 - 5 | reconocimientos, a los servicios adicionales, agrupaciones gremiales, facilita también, la
(E4) posibilidad de generar, o de que los docentes, puedan acceder a estudios superiores,
estudios doctorales, te brindan las posibilidades de tener los dias, las licencias, los
permisos necesarios, para tus investigaciones, para tus trabajos”
5 Pregunta 19; | “En cuanto a los reconocimientos, creo que la universidad los lleva de una manera

Posicion;7 - 7
(E6)

institucional, estan institucionalizados todos estos eventos, creo que también es una forma
de motivar y se han convertido como en unos sellos propios de nuestra institucion”
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No. | Cddigo del Unidad de significacién
entrevistado
6 Pregunta 19; | “La atencion médica, odontolégica, debe ampliarse, debe mejorarse”
Posicion; 7 - 7
(E6)
7 Pregunta 19; | “las agrupaciones gremiales, considero de que son una fortaleza en nuestra institucion,
Posicion; 7 - 7 | han sido un apoyo permanente en la defensa de nuestros derechos”
(E6)
8 Pregunta 19; | “La universidad en el asunto de vacaciones ha sido muy puntual, generando satisfaccion”
Posicion; 8 - 8
(E7)
9 Pregunta 19; | “en cuanto a bienestar universitario, es satisfactorio, la universidad pone a disposicion los
Posicion; 8 - 8 | servicios de atencién médica, inclusive hay el servicio de laboratorio, atencion
(E7) odontoldgica que permite el monitoreo de la salud de los docentes y empleados. Respecto
a las agrupaciones gremiales esta es muy adecuada. En relacién a los horarios estos son
flexibles de acuerdo a la situacion o circunstancias que se puedan presentar”
10 Pregunta 19; | “nos dan reconocimientos, creo que es realmente satisfactorio, que al cumplir cada 5 afios,
Posicion; 9 - 9 | nos dan un reconocimiento tanto la institucién como los gremios”
(E8)
11 Pregunta 19; | “en el sentido preventivo a través de la unidad de salud ocupacional, se ha ido mejorando
Posicion; 9 - | eso y me imagino que deberia incluirse lo de atencién odontoldgica”
9 (E8)
12 Pregunta 19; | “En el caso de las gratificaciones, de los reconocimientos, obviamente ahi tenemos que
Posicion; 110 | trabajar mucho”
-10 (E9)
13 Pregunta 19; | “con respecto a la atencion médica, atencion odontoldgica, si tenemos esos servicios, con
Posicion;10 - | respecto a las agrupaciones gremiales, también se la mantiene”
10 (E9)

Interpretacion: Sobre la atencion médica, algunos docentes manifiestan que existe insatisfaccidn con el servicio
brindado de parte de la institucion y que se requiere ampliar y mejorar el servicio. Sin embargo, otros docentes
consideran que el tema de bienestar universitario es adecuado, ya que continuamente monitorean la salud de
docentes y empleados a través de examenes médicos, asi mismo la institucion es accesible en cuanto a permisos y a
horarios flexibles.
En cuanto a los reconocimientos expresan que estos estan institucionalizados, son una forma de motivacion que se
convierten en sello de la institucion. Se realiza un reconocimiento cada cinco afios a los docentes. No obstante, aln
s necesario mejorar este servicio.

Finalmente, es una fortaleza las agrupaciones gremiales por ser el apoyo permanente en la defensa de los derechos
de los docentes.

Tabla 37

9.2. Prestaciones legales

No. | Cddigo del Unidad de significacién
entrevistado
1 Pregunta 19; | “los beneficios tanto legales como de nivel general, y los que ofrece la institucion estan

Posicion; 2 -
2 (E1)

amparados en la ley dando cumplimiento a cada uno de ellos, respecto de jubilacion,
vacaciones y dias de descanso”
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No. | Codigo del Unidad de significacién
entrevistado

2 Pregunta 19; | “siempre el tema, de la regulacién legal, el marco legal en cuanto a vacaciones, ha sido
Posicidon; 5 - | respetada, siempre, dentro de los espacios, del tiempo que la ley exige”
5 (E4)

3 Pregunta 19; | “En cuanto a las vacaciones yo considero que se las cumple y una fortaleza, o algo que
Posicion; 7 - | motiva, es que se las realiza una vez al afio, son treinta dias y eso creo que todos esperamos
7 (E6) con ansiedad y es un buen tiempo, en el que se puede compartir con la familia, creo que eso

es algo satisfactorio”

4 Pregunta 19; | “En cuanto la jubilacién, no sé exactamente el proceso, pero sé que se cumplido con los
Posicion; 7 - | compaferos que se han jubilado”
7 (E6)

5 Pregunta 19; | “la jubilacion, también he sido testigo de muchos procesos de compafieros, que ya han
Posicion; 8 - | podido también estar dentro de esta etapa, la universidad ha sido muy respetuosa en cuanto
8 (E7) por ejemplo a los dias de descanso, esto es satisfactorio”

6 Pregunta 19; | “en la parte obligatoria, la institucion cumple con la normativa del pais, vacaciones,
Posicion; 9 - | jubilaciones los dias de descanso”
9 (E8)

7 Pregunta 19; | “las vacaciones, esto de la jubilacion los dias de descanso, si se los cumple”
Posicion; 10
-10 (E9)

8 Pregunta 19; | “los docentes universitarios gozamos de un mes de Vvacaciones, mientras el resto de
Posicion;11:- | sectores disponen de.15dias”
11 (E10)

Interpretacion: En cuanto a las vacaciones, la jubilacion y los dias de descanso son respetados y se han cumplido
de acuerdo a la ley. Las vacaciones son consideradas una fortaleza y un ente motivador por el nimero de dias de
descanso (30). Son usados para compartir con la familia.

Tabla 38

9.3. Prestaciones recreativas

No. | Cddigo del Unidad de significacion
entrevistado

1 Pregunta 19; | “Habido... jdigamosj ambientes deportivos, familiares que nos han permitido, realmente,
Posicion; 4 - | unirnos como familia universitaria, esto genera satisfaccion”
4 (E3)

2 Pregunta 19; | “creo que todas las universidades deberian generar como politica institucional, las
Posicion; 7 - | actividades deportivas, por salud porque actualmente se las realiza esporadicamente y no
7 (E6) permanentemente”

3 Pregunta 19; | “En cuanto a lo que son las actividades recreativas pues también, la universidad pues
Posicion; 8 - | también eso apoya directamente, por ejemplo, para que se generen actividades deportivas,
8 (E7) actividades de esparcimiento”

4 Pregunta 19; | “aprovechar las areas de esparcimiento las actividades deportivas que se podrian hacer

Posicion; 9 -
9 (E8)

dentro de la institucion, esto nos mantendria satisfechos”
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No. | Codigo del Unidad de significacién
entrevistado

5 Pregunta 19; | Y con respecto a las prestaciones recreativas en el caso de las actividades deportivas,

Posicidn;10 - | excursiones, etc., creo que también nos falta trabajar en eso”
10 (E9)

Interpretacion: En la institucidn existe ambientes deportivos, actividades familiares, actividades de esparcimiento,

gue han permito la unién como familia universitaria.

Por otra parte, existe la necesidad de que se generen politicas institucionales relacionadas con las actividades

deportivas permanentes, con el fin de mantener una adecuada salud.

Categoria 10: Satisfaccion con la supervision
Figura 19
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Categoria 10: Satisfaccion con la supervision

Relacién supervisor
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Comunicacion
supervisor-empleados

Tabla 39

¢ 33,3%

% ™% 14% 2% 28% 35% 42% 45% 56% 63% 0%

10.1. Relacion supervisor — empleado

No. | Cédigo del Unidad de significacion
entrevistado
1 Pregunta 13; | “existen esas buenas relaciones también con en el ambito de la direccién de carrera en lo
Posicion; 2 - | que es mi caso, suelen darse algunos, desacuerdos pero que yo creo que existe la suficiente
2 (E1) permeabilidad de parte de la directora de carrera para poder discutir, para poder plantearlos
y para poder solucionar esas discrepancias que puedan existir”
2 Pregunta 13; | “considero que ha sido un trato muy respetuoso, ha sido un trato bastante accesible, las
Posicion; 5 - | autoridades siempre han estado, con una politica de puertas abiertas, es facil poder
5 (E4) contactarse, solicitarles audiencias y poder dialogar, pedirles un poco de guia en situaciones
que se necesitan solventar. Las personas que estan en cargos de gestion, direccidn, estan muy
alineadas y tiene la vision humanista, que es la vision de la universidad, entonces creo que
también es, un factor que debe, ser apreciado, esa filosofia humanista que las personas que|
pertenecen a la universidad tengan un trato horizontal, muy igualitario, con equidad y sobre
todo un trato respetuoso”
3 Pregunta 13; | “la relacion es muy buena, primero porque el trato, es en el marco del respeto y la
Posicion; 7 - | cordialidad y si se enmarca en la igualdad y equidad, en la mayor parte de decisiones que se
7 (E6) van tomando en la carrera”
4 Pregunta 13; | “la relacion con mi jefe inmediato, yo puedo decir que la relacién es buena, siempre ha
Posicion; 8 - | existido el respeto, la consideracion, la igualdad, podria decir no he tenido ningun tipo de
8 (E7) dificultad, ha existido ese trato, adecuado”
5 Pregunta 13; | “creo que es una de las mejores, tanto con mi directora de la carrera, como con el sefior

Posicion; 9 -
9 (E8)

decano, no he sentido ningun tipo de discriminacion”
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No. | Codigo del Unidad de significacién
entrevistado
6 Pregunta 13; | “yo puedo decir que la relacion con mi jefe inmediato es positiva, porque realmente es una

Posicion; 11
-11 (E10)

persona bastante equilibrada, o sea es humano, comprensible, le ayuda en lo que puede y
también le exige que su trabajo sea adecuado, a la calidad que se requiere en nuestro

entorno laboral”

Interpretacion: La relacidon supervisor — empleado es buena. Esta basada en el respeto, la cordialidad, la
consideracion y la accesibilidad para poder comunicarse y dialogar o solicitar una guia para el desarrollo de las
actividades efectivas. Los docentes sienten satisfaccion, ya que consideran que las autoridades estan alineadas a la
vision humanistica (filosofia institucional), en donde su relacion laboral es horizontal, igualitaria, con equidad para
todos los empleados, sin ningln tipo de discriminacion. En ocasiones, existen desacuerdos pero se discuten y se
plantean soluciones. De este modo, las caracteristicas para que exista esa adecuada y satisfactoria relacion es que el

jefe inmediato sea equilibrado, un ser humano comprensible, que a la vez ayuda y exige trabajo de calidad.

Tabla 40

10.2. Comunicacion supervisor — empleado

No. | Cddigo del Unidad de significacion
entrevistado
1 Pregunta 13; | “actualmente igual hemos tenido una muy buena comunicacion con, nuestro director, con
Posicion; 3 - | nuestras autoridades, con nuestros directivos en general, la comunicacion es de ida y vuelta,
3 (E2) isij la comunicacion es de doble via, en el marco del respeto, de la consideracion”
2 Pregunta 13; | “La relacion que tenemos con. la autoridad de, la facultad es muy. importante, desde el
Posicion; 6-/| espacio del respeto mutuo que debe existir, entre los que participamos en las facultades,
6 (E5) entonces esa relacion apunta,.a que esos procesos se puedan realizar de mejor manera,
obviamente en el marco de ese respeto, el respeto a las opiniones y a los desacuerdos que se
puedan generar, no discordias, si no en puntos de vista diferentes, que se tienen que
democraticamente se resuelven por la mayoria. Por ello considero que existe una buena
comunicacion, los espacios que nos dan ha servido mucho para que nosotros podamos
desarrollar las actividades laborales y que no se detengan los procesos”
3 Pregunta 13; | “creo que es una comunicacion bidireccional, o sea de autoridad a docente y de docente a
Posicion; 10 | autoridad”
-10 (E9)

Interpretacion: La comunicacion con el supervisor es satisfactoria, bidireccional, basada en el marco del respeto y
la consideracidn; apunta a que los procesos se realicen de la mejor manera. Las opiniones y los desacuerdos que se
pueden generar son resueltos democraticamente, lo cual permite el desarrollo de actividades laborales y la
consecucion de los procesos.

A continuacién se presentan en la Tabla 41 las categorias emergentes del empoderamiento
psicoldgico y la satisfaccion laboral. En ella se plantean las re-categorizaciones para construir los
aportes teodricos. De esta forma, se vislumbra el conocimiento emergente, basado en las
expresiones emitidas por los versionantes, su vinculacion con los fundamentos tedricos y la

interpretacion del investigador.



Tabla 41

Categorias emergentes del empoderamiento psicoldgico y la satisfaccion laboral
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APORTES A NIVEL TEORICO

APORTES A NIVEL FENOMENOLOGICO

Re categorizacion /

Categorias | Sub categorias | Concepcion tedrica Interpretacion Categorias emergentes Redefinicién
El trabajo como medio de P
. Valor como parte del “ser
desarrollo de la vida
y alcanzar las metas laborales
La docencia es un trabajo apasionante
que permite el encuentro de nuevas
formas de aprendizaje investigativo,
comprendiendo  aspectos formativos, | Vocacion para ser maestro Valor como parte del “ser”
profesionales y vocacionales, ya que
El significado del
o valor del trabajo es | Este concepto es importante en el hecho
Significado Valor del ‘el sentido  del | que este . . El trabajo como necesidad
del valor del objetivo del | propdsito  personal Influencia de trabajo en aspectos complemento de los
trabajo trabajo con su meta de sociales y laborales propésitos personales
trabajo” (Spreitzer,
1995) La docencia es un trabajo intelectual

que . Es asi que
las actividades que realizan son valiosas
en la medida que se les dedica tiempo
para

La docencia es un trabajo
intelectual que genera valor
agregado a las actividades que se
realizan en la organizacion

Valor agregado generado
desde la docencia

La importancia del
reflejado en el

trabajo se ve

La importancia del trabajo se
refleja en el apoyo a un colectivo

El trabajo como necesidad
complemento de los
propositos personales
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APORTES A NIVEL TEORICO

APORTES A NIVEL FENOMENOLOGICO

Categorias

Sub categorias

Concepcidn tebrica

Interpretacion

Categorias emergentes

Re categorizacion /
Redefinicién

Relacién trabajo,
valores y
creencias

Es muy valioso, por cuanto determina

convirtiéndoles en futuros profesionales
al servicio de la sociedad, es decir los

El trabajo es la carta de
presentacion de una persona. Los
docentes son creadores de
sociedades.

El trabajo como necesidad
complemento de los
propdsitos personales

De este modo ese resultado,

Un objetivo personal de los
docentes es el legado que se deja
en los estudiantes

El trabajo como necesidad
complemento de los
propositos personales

El significado del trabajo en relacion a
las creencias, valores y
comportamientos de los docentes en la
institucién educativa estd enfocada en

entre estas  estan la
puntualidad, la tolerancia, la honestidad,
la responsabilidad y la solidaridad.

Valor como parte del ser que se
reproducen en las précticas de la
organizacion

Valor como parte del “ser”

El comportamiento y su manera de ser
son parte de

con calidad.

La personalidad como reflejo de
las actividades de calidad

>

Valor como parte del “ser’

Los docentes indican que el
cumplimiento de las metas de trabajo
son parte de su propdsito personal. Por
tanto,

Las metas laborales son parte de
los propositos personales

El trabajo como necesidad
complemento de los
propdsitos personales
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Necesidad del

Para los

docentes esta
, ya que la
institucion necesita de los docentes y los
docentes necesitan de la institucion

El trabajo como principal
necesidad del ser humano

El trabajo como necesidad
complemento de los
propdsitos personales

trabajo como fuente de empleo
En el mundo la necesidad de cambiar » ) _
exige la creacion de nuevas cosas. Por | Estrecha relacion entre las El trabajo como necesidad
tanto, necesidades y las aspiraciones complemento de los
personales del trabajo propositos personales
que realizan.
Dentro de las habilidades y capacidades
que los docentes creen poseer se
encuentran: 'mente abierta para la n .
. para Habilidades y capacidades - .
adaptacion a los cambios, & Habilidades y capacidades de
. . ._ g desarrolladas en las préacticas
Conotida  también procesamiento y. sistematizacion de la organizacionales los docentes
como  autoeficacia informacion, desarrollo de la lectura,
o como un’ organizacion y andlisis y dominio del
M conocimiento especifico de su érea.
individuo cree que -
tiene las habilidades | En este contexto existe el manejo del
y capacidad para | ambito pedagogico curricular, el manejo
i i de sistemas informaticos, calculo . .
Competencia |\ pijigaqy | realizar sus tareas ! "~ | Habilidades y capacidades - :
en el rol del idad con eficacia | numeérico como competencias desarrolladas en las practicas Habilidades y capacidades de
trabajo capacidades | ghreitzer, 1995). La | especificas para el desarrollo de la organizacionales los docentes
competencia se | docencia y la investigacion, asi como
refiere a la confianza | también la gestion que contribuye al
que dispone una |desarrollo profesional.

persona en relacion a
sus habilidades en su
lugar de trabajo.

Por otra parte, el manejo administrativo
es una habilidad propia de la docencia

acompafiada del dominio del
conocimiento de aspectos legales y
normativos.

Habilidades y capacidades
desarrolladas en las practicas
organizacionales

Habilidades y capacidades de
los docentes

Otra habilidad de los docentes es las
relaciones personales adecuadas,

Las relaciones interpersonales
COmMo camino para un desempefio

Cualidades internas del “ser”
como componente de un
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Confianza 'y
empatia

facilitando el desempefio laboral y la
comunicacion efectiva a nivel interno y
externo en el &mbito académico.

laboral adecuado

comportamiento positivo

Finalmente, los docentes consideran que
la observacion, el liderazgo, el saber
escuchar, el saber ensefiar, la
creatividad, la colaboracion, la toma de
decisiones sobre la marcha y ser
proactivo son habilidades y capacidades
propias de la docencia

Habilidades vy
desarrolladas en
organizacionales

capacidades
las précticas

Habilidades y capacidades de
los docentes

Los docentes promueven la confianza y
la empatia como base fundamental para
una adecuada gestion.

Promueven la confianza y la
empatia como fundamento para
el desarrollo de actividades

Cualidades internas del “ser”
como componente de un
comportamiento positivo

La empatia es considerada para los
docentes como una habilidad para evitar
el conflicto, tratan de ubicarse en el
lugar de la otra persona, con el fin de
comprender otro punto de vista

La empatia habilidad para evitar
el conflicto

Cualidades internas del “ser”
como componente de un
comportamiento positivo

La aptitud genera confianza en si mismo
y estd dada por la seguridad que tienen
los docentes cuando tienen dominio en
las actividades, en las tematicas que
imparten y en el conocimiento que
disponen, esto les permite realizar sus
labores eficazmente.

La confianza esta dada por el
dominio en el conocimiento

Cualidades internas del “ser”
como componente de un
comportamiento positivo

Las autoridades dan confianza vy
apertura al dialogo, lo que produce tener
un compromiso y cumplimiento de
objetivos institucionales por parte de los
docentes

La apertura al didlogo y la
confianza permite tener
compromiso en la organizacion

Cualidades internas del “ser”
como componente de un
comportamiento positivo
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Los docentes tienden a tener una aptitud
positiva 'y comprometida con la
institucion que les permite tener
confianza en sus actividades y asi Aptitud/actitud positiva-

Aptitud y
comportamiento

alcanzar sus objetivos. En el caso de las
mujeres esta  aptitud conlleva
empoderamiento. Ademds, cuentan con
una aptitud propositiva para enfrentar
los problemas que puedan presentarse

Aptitud positiva y propositiva
comprometida

propositiva sustentada en la
creatividad y la iniciativa

Revelan que la aptitud tienen un alto
componente de conocimiento que les da
“poder” para solventar las necesidades
personales y cumplir sus metas

El conocimiento como
componente de poder en las
organizaciones

Cualidades internas del “ser”
como componente de un
comportamiento positivo

Esta asiente una transferencia de
orientacion, sustentada en la creatividad
y la iniciativa para el desarrollo de las
actividades, para-las cuales se-requiere
una predisposicion y voluntad de
hacerlas.

La iniciativa y la creatividad
sustentos de la aptitud en el
desarrollo de actividades

Aptitud/actitud positiva-
propositiva sustentada en la
creatividad y la iniciativa

Para los docentes es necesario asumir
con responsabilidad las actividades,
aunque estas demanden mayor nimeros
de horas de trabajo; por ello es necesario
tener esa predisposicion, voluntad y la
mentalidad de que el trabajo de ser
docente requiere de mayor tiempo para
el cumplimiento de las actividades, con
el objeto de no causar ansiedad o estrés

Predisposicion,  voluntad vy
mentalidad para trabajar mayor
nimero de horas en el
cumplimiento de tareas

Cualidades internas del “ser”
como componente de un
comportamiento positivo

Los  catedréticos tienen  un
comportamiento positivo basado en el
auto control, que les permite procesar,
asimilar 'y luego responder a las
diferentes situaciones laborales,
aplicando la inteligencia emocional

El autocontrol como componente
del comportamiento positivo

Cualidades internas del “ser”
como componente de un
comportamiento positivo
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Al pertenecer la institucion al sector
publico la libertad de realizar el trabajo
docente es relativa, no existe libertad de
escoger politicas que por designacién
estan dadas y que generan un gobierno | Toma de decisiones jerarquizada Libertad relativa para la toma
universitario de caracter piramidal y los | desde los gobiernos de decisionas P
procesos estan atados a redisefios de | universitarios
carreras y curriculos. Todo esto implica
que la libertad solo se tenga, en cierta
medida, en la forma de dictar una clase
Percepcion de | y no en los contenidos.
libertad de una . . L
En el &rea de la gestion, siguiendo la
persona para jerarquia de funciones, las autoridades
. desarrollar su trabajo Jerarg L . Los docentes como ejecutores de | Libertad relativa para la toma
Auto- Libertad y : establecen los pardmetros a seguir y los . Ao
L . (Spreitzer, 1995). La . : acciones de decisiones
determinacion | autonomia para oportunidad y docentes se convierten en ejecutores de
ara la toma la toma de . i
P - - libertad  ~ de  los|CC1ONes
de decisiones decisiones

empleados de tomar
decisiones respecto
de como realizar sus
tareas

Sin-embargo, en el caso de la institucion
como tal esta es permisible en cuanto a
la libertad para el desarrollo del trabajo
de los docentes, hasta donde la
normativa lo permite.

Libertad para el desarrollo del
trabajo condicionada por normas

Libertad relativa para la toma
de decisiones

En el ambito de la docencia, en el
proceso pedagdgico, estd presente la
libertad y autonomia, como una parte
intrinseca en el hecho educativo, lo que
significa que, en el aula, el docente
desarrolla el proceso de formacion
basado en la libertad para pensar,
interpretar, argumentar y sobre todo
para ser criticos

Libertad y autonomia
componente intrinseco en el
hecho educativo.

Libertad relativa para la toma
de decisiones
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Liderazgo

Por otra parte, la autonomia permite
tomar decisiones en relacion con las
actividades académicas, entre ellas la
planificacidn, la organizacion de clases
y la manera como llevar la cétedra; esto
conduce al empoderamiento de los
docentes.

La autonomia para la toma de
decisiones conlleva al
empoderamiento

Libertad relativa para la toma
de decisiones

El liderazgo es importante en el ambito
universitario, donde se puede liderar
varios  espacios, con libertad vy
autonomia. Los entrevistados indican
que en la institucion prevalece un
liderazgo democratico basado en el
dialogo, en el que las decisiones y
acciones siempre son consultadas. Se
trata. de un liderazgo. que permite el
conocimiento de las necesidades de sus
subordinados, asi- como - también de
aspectos positivos y negativos de los
estudiantes.

Liderazgo democratico como
fundamento para la apertura del
dialogo y el conocimiento

Habilidades y capacidades de
los docentes

Por otra parte, es necesario ser lider
desde el punto de vista humano,
asentado en la parte afectiva empatica y
no imponer la autoridad.

Liderazgo desde el punto de vista
humano

Cualidades internas del “ser”
como componente de un
comportamiento positivo

Impacto del
trabajo en los
resultados

Desempefio
efectivo

El impacto es la
medida en la que un
individuo puede
incidir
estratégicamente,
administrativamente
u operativamente en
los resultados de una
organizacion

En el ambito de los docentes se
presentan dificultades de tipo legal,
econdmico, politico, de conocimiento
que deben ser superadas para lograr un
desempefio adecuado.

Superacion de dificultades para
lograr el desempefio efectivo

Desempefio efectivo como
practica organizacional

A mayor esfuerzo, mayor eficiencia,
mayor efectividad en el trabajo; los
resultados se reflejan en la misma
proporcion .

Desempefio efectivo reflejo de
resultados organizacionales

Desempefio efectivo como
practica organizacional
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Manejo del
control de
actividades

(Ashforth, 1989).
Este se refiere al
impacto que puede
tener el trabajo de un
individuo en los
resultados
organizacionales

Algunas caracteristicas del desempefio
de los docentes son: la organizacion de
metas, retos a cumplir, impartir las
clases haciéndolas mas practicas y
menos tedricas, ser la guia para los
estudiantes, buscar maneras de poder
cumplir con la planificacion y llevar el
control de las mismas, lectura, auto
aprendizaje, difusion de los
conocimientos, ser gestor del cambio; a
través de estas se alcanza las metas
institucionales.

Caracteristicas del desempefio
docente para alcanzar metas
institucionales

Desempefio efectivo como
practica organizacional

Para lograr el desempefio efectivo es
necesario tener empatia, seguridad,
empoderamiento en el _trabajo continuo
y permanente. Es una decision de hacer
las cosas correctamente.

La empatia, la seguridad, el
empoderamiento y el trabajo
continuo base para el desempefio
efectivo

Cualidades internas del “ser”
como componente de un
comportamiento positivo

La evaluacion del docente que-se realiza
cada ciclo refleja el desempefio efectivo.

Evaluacién del docente resultado
del desempefio efectivo

Desempefio efectivo como
practica organizacional

Es dificil llevar el manejo del control de
actividades debido a que existen
situaciones en donde la responsabilidad
recae en otras niveles de direccion. Bajo
esa dependencia siempre estan los
docentes en observaciéon y evaluacién
del desempefio lo que permite controlar
las actividades.

Evaluacion del desempefio
fundamento para el manejo del
control de actividades

El control como practica
organizacional

Es necesario que las autoridades
provean de los recursos econémicos o
materiales para poder llevar el control
de las situaciones que se presenten.

Disponibilidad de recursos
econdmicos 0 materiales para el
manejo del control

El control como practica
organizacional

En el ambito de la docencia el control
de las situaciones se vuelve dificil ya
que depende en un 20% de la aptitud de
los estudiantes.

Aptitud positiva de los
estudiantes

El control como practica
organizacional
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Concepcion tedrica

Interpretacion

Categorias emergentes

Cuando las situaciones salen del control
eso tiene un impacto directo en los
resultados del trabajo.

Situaciones fuera del control
repercuten en los resultados de la
organizacion

Una herramienta que se utiliza para
llevar el control de las actividades es el
monitoreo a través de las reuniones de
carrera que permiten manejar el control

Monitoreo herramienta para
llevar el control

de las situaciones que podrian
presentarse.
El control depende del trabajo

mancomunado, del contingente y la
comunicacion entre docentes y
estudiantes, esto permite llevar de mejor
manera el control de situaciones
imprevistas.

El trabajo mancomunado y la
comunicacion elementos para
manejar el control

Del mismo modo, el control-viene dado
por la correcta orientacion en los
procesos, la organizacion, con el apoyo
de las comisiones y la confianza
brindada para el desarrollo de las
actividades.

La organizacion y la confianza
elementos para el manejo del
control

El control emocional para los docentes
juega un papel importante en el ambito
laboral, personal y familiar. Es
necesario controlar las emociones como
la ira, la rabia y el enfado. Se requiere
de coherencia al momento de emitir un
comentario, esto lleva a un adecuado
control de las actividades.

El control emocional parte
importante para el manejo del
control

Re categorizacion /
Redefinicién
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Influencia del
trabajo en los
resultados

La labor que cumplen los docentes
influye directamente en los resultados
de la carrera. Su principal contribucién
radica en la transmision de los
conocimientos. Adicionalmente, aportan
en generar discusion del contexto y en el
hecho de poder establecer niveles de
organizacion en el ambito laboral.
Desde sus espacios generan conciencia
y contribuyen al desarrollo a nivel
universitario

La labor docente fuente de
discusion y generacién de
conciencia de una realidad.

El trabajo docente como
precursor del  desarrollo
intelectual de una persona

Los docentes son parte de un proceso
formativo en donde el producto
terminado es la  formacion de
estudiantes en profesionales. Por tanto,
tienen una influencia directa en los
resultados de la institucion.-y de la
sociedad-en general.

Su principal contribucién es la
formacion de estudiantes al
servicio de una sociedad

El trabajo docente como
precursor del  desarrollo
intelectual de una persona

Los  profesores  contribuyen  al
mejoramiento continuo de la institucién,
aportando con publicaciones,
investigaciones, libros, conferencias y
material para el proceso de ensefianza —
aprendizaje

El mejoramiento continuo aporte
de los docentes

El trabajo docente como
precursor del  desarrollo
intelectual de una persona

Las actividades que realizan se
fundamentan en la  pasion, el
profesionalismo, la ética, la suma de los
esfuerzos, asi como también el aporte
individual y colectivo para alcanzar el
cumplimiento de los objetivos de la
carrera.

Caracteristicas propias del “ser”
fundamento para el
cumplimiento de objetivos

Cualidades internas del “ser”
como componente de un
comportamiento positivo




138

APORTES A NIVEL TEORICO

APORTES A NIVEL FENOMENOLOGICO

Categorias

Sub categorias

Concepcidn tebrica

Interpretacion

Categorias emergentes

Re categorizacion /
Redefinicién

Los resultados que se obtienen en una
carrera son el producto del trabajo diario
de los docentes, en donde se establece
una sinergia entre la toma de decisiones
y las actividades que realizan, los cuales
se convierten en parametros que seran
evaluados en procesos de acreditacion
institucional.

Sinergia entre las actividades y la

toma de decisiones

El trabajo docente como
precursor  del  desarrollo
intelectual de una persona

Satisfaccion Laboral

Satisfaccion
con las
oportunidades
de desarrollo

Cumplimiento
laboral de la
institucion

Oportunidades
profesionales

La satisfaccién
laboral es a menudo
el resultado del éxito
en el trabajo, lo que
genera
reconocimiento,
ingresos

promocion (Kaliski,
2007)

Existe conciencia por parte de los
docentes en el hecho de que la
institucion hace los esfuerzos necesarios
para mantener a sus profesores en
condiciones Optimas, ubicandoles en
escalas laborales a través del escalafén y
en procesos de promocion.

La instituciébn mantiene en
condiciones 6ptimas a los
docentes

Oportunidades profesionales
y cumplimiento de aspectos
legales como  précticas
permanentes de la
organizacion

La gestion de la institucion es
catalogada comaradecuada: cumple con
todos los pardmetros establecidos en la
ley, respeta los derechos de los
trabajadores, convoca a concursos de
méritos y oposicién y normaliza las
regulaciones internas. Sin embargo, ain
se requiere de mejoras en este aspecto.

La organizacién cumple con
aspectos legales y derechos de
los maestros

Oportunidades profesionales
y cumplimiento de aspectos
legales como  précticas
permanentes de la
organizacion

La organizacién brinda la oportunidad
de desarrollarse en ambitos como la
gestion, en donde se asume un reto de
responsabilidad y compromiso para
alcanzar los objetivos institucionales.
De este modo, la gestion asiente la
movilidad y la relacion con otras
personas a nivel nacional e
internacional, organiza procesos
académicos, de investigacion y
actividades extracurriculares.

La institucion generadora de
oportunidades de gestion.

Oportunidades profesionales
y cumplimiento de aspectos
legales como précticas
permanentes de la
organizacion
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Asi como también los docentes indican
que la universidad facilita procesos de
actualizacion académica permanente,
accediendo al desarrollo de Ia
investigacion, vinculacién y gestion,
espacios en los cuales se pueden
adquirir mayores conocimientos

La institucién generadora de
oportunidades de gestién,
vinculacion e investigacion

Oportunidades profesionales
y cumplimiento de aspectos
legales como practicas
permanentes de la
organizacion

Satisfaccion

con la forma

que realiza su
trabajo

Satisfaccion en el
ambito laboral

satisfaccion es “un
estado emocional
placentero o positivo
resultante de la
valoracion del
trabajo o las
experiencias
laborales” (Locke,
1976, p. 1304)

En este apartado los docentes indican
que

en el &mbito en el que labora. El
formar a la juventud es un trabajo que
genera un sentimiento de satisfaccion,
proporciona una recompensa interna que
es el crecimiento académico de los
estudiantes.

La felicidad de los docentes esta
dada cuando saben lo que
quieren. La satisfaccion genera
una recompensa interna por el
crecimiento académico de los
estudiantes

Sentimiento de satisfaccion
laboral, personal y familiar en
el ambito de la docencia

un suefo-cumplido, una meta personal,
el hecho de compartir con la gente y con
los estudiantes, el ensefiar y transmitir el
aprendizaje, el aprender mas, el conocer
diferentes maneras de pensar, el servir
genera una satisfaccion con el trabajo

La docencia como trabajo
gratificante

Sentimiento de satisfaccion
laboral, personal y familiar en
el ambito de la docencia

Ser docente universitario es uno de los
trabajos, por no decir el mejor que
existe en el mundo, por estar

La docencia vinculo del
conocimiento

Sentimiento de satisfaccion
laboral, personal y familiar en
el ambito de la docencia

De igual manera,

Satisfaccion salarial que cubre
necesidades personales y
familiares

Sentimiento de satisfaccion
laboral, personal y familiar en
el ambito de la docencia
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Oportunidades
académicas

Satisfaccion
personal y
familiar

estan
las capacitaciones acordes a las
necesidades, el acceso a eventos

cientificos y congresos de carécter
nacional e internacional, las relaciones
entre diversos académicos del pais, la
construccion de curriculos, la asignacion
de materias de acuerdo con perfil
profesional, el desarrollo de
investigacion, las becas para estudios
doctorales y las exposiciones
magistrales en distintas universidades
del pais

La docencia generadora de
oportunidades académicas

Oportunidades académicas
como practica organizacional

Toda esta

al servicio de wuna

realidad.

La docencia vinculo del
conocimiento

Oportunidades académicas
como practica organizacional

del logro
alcanzado. De este modo, el trabajo es
determinante para el logro de Ia
satisfaccion familiar y personal. En
porcentajes 50% es el trabajo y 50% es
la familia.

Obijetivos laborales alcanzados
son complemento de la
satisfaccion personal

Sentimiento de satisfaccion
laboral, personal y familiar en
el ambito de la docencia

con base en sus habilidades y
capacidades, y esto les causa una
satisfaccion personal.

La docencia sin limites para el
cumplimiento de los suefios

Sentimiento de satisfaccion
laboral, personal y familiar en
el ambito de la docencia

Igualmente, la satisfaccion est4 dada por
los cargos de direccion,

Objetivos laborales alcanzados
son complemento de la
satisfaccion personal

Sentimiento de satisfaccion
laboral, personal y familiar en
el ambito de la docencia
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Resultados
laborales

y mantener a la familia
estable.

El salario como privilegio de lo
que les gusta hacer

Sentimiento de satisfaccion
laboral, personal y familiar en
el ambito de la docencia

Asi como también

La estabilidad laboral
proporciona una satisfaccion
laboral

Sentimiento de satisfaccion
laboral, personal y familiar en
el ambito de la docencia

Para los trabajadores

El salario como privilegio de lo
que les gusta hacer

Sentimiento de satisfaccion
laboral, personal y familiar en
el ambito de la docencia

. Ello
se ve reflejado en los resultados
institucionales como la acreditacion

Resultados laborales
satisfactorios

Resultados laborales
satisfactorios medidos a
través de una evaluacion
integral

Por otra parte, la

, los
mismos que han sido aceptables. En
consecuencia, el trabajo es cumplido a

Evaluacion integral por parte de
la organizacion

Satisfaccion
con el
ambiente
fisico del
trabajo

Condiciones de
entorno fisico

El entorno ambiental
en el lugar del
trabajo, como el
ruido, las
condiciones de
iluminaciény la
cantidad de espacio
disponible para el
trabajador, tiene un
efecto significativo
en las percepciones,

Existen varias limitaciones en cuanto al
entorno fisico, por ejemplo: no existen
suficientes laboratorios para garantizar
la formacion de calidad, la conectividad
a internet es limitada, el disefio de los
puestos de trabajo en las aulas no son
ergonémicos, el disefio de las aulas no
estan  delineadas a los cambios
tecnoldgicos actuales y las conexiones
de energia eléctrica son limitadas para el
ambito académico ya que en la

Aspectos del entorno fisico
limitados

Resultados laborales
satisfactorios medidos a
través de una evaluacién
integral
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APORTES A NIVEL TEORICO

APORTES A NIVEL FENOMENOLOGICO

Categorias

Sub categorias

Concepcidn tebrica

Interpretacion

Categorias emergentes

Disponibilidad
de recursos
tecnoldgicos

comportamientos y
productividad del
empleado (Altmany
Lett,1969; Oldham y
Rotchford, 1983).
Estos factores
pueden desplegar
efectos negativos en
los empleados lo que
lleva a una menor
satisfaccion y
productividad
laboral (Rashid y
Zimring, 2008)

actualidad  todos  disponen de
dispositivos electrénicos como
computadoras, tablets, celulares. Estas
debilidades influyen en el desarrollo de
las actividades académicas.

Debido a la alta demanda estudiantil, la
infraestructura ~ se  ve  limitada,
especialmente al momento de brindar
una atencién al estudiante, este
problema depende principalmente del
presupuesto que se le asigne a la
universidad por parte del Estado.

La infraestructura no es apta para
la demanda estudiantil

El tema de la limpieza y la asepsia son
continuos 'y esto influye en Ila
presentacién de la universidad. Respecto
a la iluminacion esta es adecuada, ya
que la institucion cuenta con espacios
abiertos.

Limpieza e iluminacion
adecuados

El recurso tecnolégico es una pequefia
debilidad en la institucion, no se puede
acceder con facilidad. Sin embargo, la
institucion est4 dotada de computadoras,
impresoras, teléfonos y conexién a
internet.

El recurso tecnoldgico como una
minima debilidad

Satisfaccion
con el trabajo
en general

Participacion y
cumplimiento de
objetivos

La satisfaccion
laboral puede
referirse a facetas
especificas del
trabajo, consideradas
€omo un constructo
multidimensional
relacionados con el
pago, el trabajo, la
supervision, las

Para los docentes

, a
través del PEDI y del POA, en funcion
de los procesos sustantivos de la
universidad que son: investigacion,
docencia, gestién y vinculacion.

Limitada participacion de
docentes en el planteamiento de
objetivos

Re categorizacion /
Redefinicién

Inclusién en el planteamiento
de objetivos genera
satisfaccion y
empoderamiento
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APORTES A NIVEL TEORICO

APORTES A NIVEL FENOMENOLOGICO

Categorias

Sub categorias

Concepcidn tebrica

Interpretacion

Categorias emergentes

Re categorizacion /
Redefinicién

Participacion en
la toma de
decisiones

Comunicacion y
colaboracion
entre compafieros

oportunidades
profesionales, los
beneficios, las
practicas
organizacionales y
las relaciones con
los demas
trabajadores
(Misener et al.,
1996)

Por otra parte, desde el dmbito de la
gestion existe una participacion y
cumplimiento en el planteamiento de los
objetivos que genera

Participacion en el planteamiento

de los objetivos genera
empoderamiento

Inclusién en el planteamiento
de objetivos genera
satisfaccion y
empoderamiento

ya que estas son tomadas en funcion de
las competencias y facultades de
acuerdo a la normativa y la ley vigente.
Por consiguiente,

La toma de decisiones en funcion
de las competencias y facultades

de los docentes

Toma de decisiones en
funcidn de las competencias
genera satisfaccion y
empoderamiento

para que puedan ser
alcanzadas.

Empoderamiento en el

cumplimiento de las decisiones

Toma de decisiones en
funcidn de las competencias
genera satisfaccion y
empoderamiento

Como autoridad si  existe una
participacién en la toma de decisiones
que son tomadas en conjunto,

, Se generan consensos Yy
espacios de discusién y de andlisis que
conllevan alcanzar beneficios para la
carrera,

Toma de decisiones democratica
con responsabilidad compartida

Toma de decisiones en
funcidn de las competencias
genera satisfaccion y
empoderamiento

La relacion entre compafieros se destaca
por la

Existe predisposicion para
trabajar en actividades de la carrera
como: en proyectos de investigacion
formativa,  vinculacidn, actividades
extracurriculares, entre otros.

Comunicacion y colaboracion

adecuadas como practicas de la

organizacion

Adecuadas relaciones
interpersonales como
practicas para la
comunicacion y la
colaboracion de los docentes
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APORTES A NIVEL TEORICO

APORTES A NIVEL FENOMENOLOGICO

Categorias

Sub categorias

Concepcidn tebrica

Interpretacion

Categorias emergentes

Re categorizacion /
Redefinicién

Trabajo en
equipo

Existe una predisposicion de los
docentes para colaborar en la solucién
de los problemas.

Empoderamiento necesario para
el desarrollo de actividades

Adecuadas relaciones
interpersonales como
practicas para la
comunicacion y la
colaboracion de los docentes

Es fundamental mantener

sin  embargo, existe
malestar de algunos docentes por la falta
de confianza que genera que la
comunicacion no fluya adecuadamente.

Adecuadas relaciones
interpersonales en el &mbito
laboral

Adecuadas relaciones
interpersonales como
practicas para la
comunicacion y la
colaboracion de los docentes

Los docentes sienten que existe un
trabajo de equipo 6ptimo

Trabajo en equipo basado en el
respetoy la afectividad

Trabajo en equipo necesario
para el logro de objetivos

en donde no- existen
diferencias personales entre
comparieros.
se puede | Trabajo en equipo vinculo para el | Trabajo en equipo necesario

comprender que existe trabajo en equipo
, por ser pocos docentes en
cada carrera.

logro de objetivos

para el logro de objetivos

Por otro lado, existen criterios de
docentes que indican que no existe
trabajo en equipo,

lo cual se convierte en un obstaculo para
avanzar en los proyectos como los de la
carrera

Existen préacticas de
individualismo y celo profesional

Trabajo en equipo necesario
para el logro de objetivos
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APORTES A NIVEL TEORICO
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Categorias

Sub categorias

Concepcidn tebrica

Interpretacion

Categorias emergentes

Re categorizacion /
Redefinicién

Satisfaccion
con las
prestaciones
recibidas

Prestaciones
naturales

Prestaciones
legales

Prestaciones
recreativas

La satisfaccion
laboral desde su
concepcion lleva a
una categorizacion
en dos perspectivas:
(a) un sentimiento,
un estado emocional,
una actitud o una
respuesta afectiva
hacia el trabajo; y
(b) es el resultado de
una comparacion
entre necesidades,
anhelos o resultados
actuales del puesto
de trabajo y las
prestaciones que el
empleo ofrece
objetivamente
(Ivancevich y
Donnelly, 1968)

Respecto de la atencion médica algunos
docentes manifiestan que por una parte
existe insatisfaccion con el servicio
brindado de parte de la institucién y que
se requiere ampliar y mejorar el
servicio. Sin embargo, otros docentes
consideran que el tema de bienestar
universitario es adecuado, ya que
continuamente monitorean la salud de
docentes y empleados a través de
examenes meédicos, asi mismo la
institucion es accesible en cuanto a
permisos y a horarios flexibles.

Criterios diversos del servicio de
salud de la organizacion

Prestaciones naturales y
legales elementos
motivacionales

En cuanto a los reconocimientos
expresan que estos estan
institucionalizados, son .una forma de
motivacion que se convierten en sellos
de la institucién, 'se - realiza un
reconocimiento cada cinco afios a los
docentes. No obstante, alin es necesario
mejorar este servicio.

Reconocimientos una forma de
motivacion

Prestaciones naturales y
legales elementos
motivacionales

Finalmente, es wuna fortaleza las
agrupaciones gremiales por ser el apoyo
permanente en la defensa de los
derechos de los docentes.

Agrupaciones gremiales fortaleza
de la organizacion

Prestaciones naturales y
legales elementos
motivacionales

En cuanto a las vacaciones,la jubilacion
y los dias de descanso son respetados y
se han cumplido de acuerdo a la ley. Las
vacaciones son consideradas una
fortaleza y un ente motivador por el
nimero de dias de descanso (30). Son
usados para compartir con la familia.

Prestaciones legales fortaleza de
la organizacion

Prestaciones naturales y
legales elementos
motivacionales

En la institucion existe ambientes
deportivos,  actividades  familiares,
actividades de esparcimiento, que han
permito  la uni6n como familia

Actividades de esparcimiento
fomentan la unién de las
empleados

Prestaciones recreativas
fundamentales para la salud
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Categorias

Sub categorias

Concepcidn tebrica

Interpretacion

Categorias emergentes

Re categorizacion /
Redefinicién

universitaria.

Por otra parte, existe la necesidad de
que se generen politicas institucionales
respecto de las actividades deportivas
permanentes, con el fin de mantener una
adecuada salud.

Politicas deportivas para
mantener la salud

Prestaciones recreativas
fundamentales para la salud

Satisfaccion
con la
supervision

Relacion
supervisor -
empleado

Comunicacion
supervisor —
empleado

La satisfaccion
laboral esta dada por
aspectos como el
salario,
oportunidades de
promocion,
relaciones con los
supervisores y
compafieros de
trabajo y el trabajo
en si (Judge et al.,
2001)

La relacién supervisor — empleado es
buena. Estd basada en el respeto, la
cordialidad, la consideracion y la
accesibilidad para poder comunicarse y
dialogar, solicitar una guia para el
desarrollo de las actividades efectivas.

Relacion supervisor empleado
basada en el respeto y la
consideracion

Vision humanista en la
relacion supervisor empleado

Los docentes sienten satisfaccion ya que
consideran que las autoridades estan
alineadas a ~la vision humanistica
(filosofia institucional), en donde su
relacion  laboral = es  horizontal,
igualitaria, con equidad para todos los
empleados, sin  ningln tipo de
discriminacion. En ocasiones, existen
desacuerdos pero se discuten y se
plantean soluciones.

Relacion supervisor empleado
alineada a la vision humanista

Vision humanista en la
relacién supervisor empleado

De este modo, las caracteristicas para
que exista esa adecuada y satisfactoria
relacion es que el jefe inmediato sea
equilibrado, un ser humano
comprensible, que a la vez ayuda y
exige trabajo de calidad.

El supervisor con cualidades
humanas

Vision humanista en la
relacion supervisor empleado

La comunicacién con el supervisor es
satisfactoria, bidireccional, basada en el
marco del respeto y la consideracion;
apunta a que los procesos se realicen de
la mejor manera. Las opiniones y los
desacuerdos que se pueden generar son
resueltos democréticamente, lo cual
permite el desarrollo de actividades

Comunicacion supervisor
empleado bidireccional basado
en la democracia, el respeto y la
consideracion

Vision humanista en la
relacién supervisor empleado
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laborales y
procesos.

la consecucion de los
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APARTADO V: TEORIZACION DEL EMPODERAMIENTO PSICOLOGICO

La investigacion que aqui se presenta conceptualiza un nuevo horizonte del

empoderamiento psicologico en el &mbito educativo universitario, basado en el desarrollo de

cuatro categorias de las que se obtuvo informacion emergente de la realidad natural, descritas en
la Figura 20 y en la Figura 21.

Figura 20

Triangulacién tedrico fenomenoldgico del empoderamiento psicoldgico
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Figura 21

Nuevo concepto del empoderamiento psicoldgico
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Categoria 1: Significado del Valor del Trabajo
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El significado del valor del trabajo esta dado en los roles que cada docente realiza, basado

en su personalidad y en las caracteristicas de su propio ser como: la puntualidad, la tolerancia, la

honestidad, la responsabilidad y la solidaridad. El propésito personal de los docentes tiene

estrecha relacion con el trabajo de calidad que representa su profesionalismo (E6) (E7) (E8)

(E9).

Generalmente, la docencia tiene un aspecto formativo, profesional y vocacional, y este

complemento permite alcanzar las metas laborales de una manera adecuada. Destaca que el
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trabajo de los docentes de alguna forma se convierte en un instrumento para el desarrollo de la
vida (E1) (E10).
1.2. El Trabajo como Necesidad Complemento de los Propdsitos Personales

El trabajo es la principal actividad que tienen los seres humanos, por cuanto es un aspecto
esencial en la vida de las personas al ser el sustento para poder vivir y cubrir sus necesidades
(EQ).

Para los docentes el trabajo es una necesidad tanto personal como organizacional, ya que
las organizaciones requieren del trabajo de los docentes y estos requieren de la institucién para
cubrir dicha necesidad. De este modo, se establece una relacion entre las necesidades personales
y las metas laborales (E2).

Efectivamente, las metas laborales de los docentes son parte de los propdésitos personales;
existe una conexion y equidad entre los valores y creencias de los maestros con su objetivo del
trabajo. De este modo, el trabajo para los docentes es importante en el hecho de que influye en
las relaciones sociales, en las actividades diarias que realizan, pero, sobre todo, es un espacio que
permite influir en la forma de pensar y de comprender el mundo como tal (E1) (E9).

Asi pues, las IES son los responsables de la formacion de la sociedad. En consecuencia,
la docencia es vista como un trabajo valioso en la medida en la que trasciende un legado en la
formacion académica de los estudiantes, contribuyendo a su desarrollo profesional al servicio de
una sociedad. Ademas, el trabajo docente se ve reflejado en el apoyo a un colectivo (docentes,
estudiantes) (E2) (E3) (E4) (ES).

1.3. Valor Agregado Generado desde la Docencia
En la actualidad las IES compiten por generar un valor agregado al servicio de la

educacion. De esta manera, los docentes producen un trabajo intelectual importante creando
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valor agregado a las actividades que realizan, lo cual se ve reflejado en la ventaja competitiva de
la institucion (E6) (ES8).
Categoria 2: Competencia en el Rol del Trabajo
2.1. Habilidades y Capacidades de los Docentes

A nivel mundial se habla de cuéles son las habilidades y capacidades que deben tener los
docentes a la altura de la ensefianza. Las instituciones se ven beneficiadas en la medida que sus
docentes desarrollan habilidades y capacidades para realizar las tareas de modo eficaz, dado que
estas repercuten en una adecuada formacion de los futuros profesionales que realizaran aportes a
la sociedad. Los docentes creen poseer capacidades y habilidades que les permiten realizar su
trabajo eficientemente, entre ellas estan:

e Laorganizacion (E9).

e Lagestion (E3).

e Laobservacion (E6).

e El dominio del conocimiento (E1) (E7) (E10).

e Lacomunicacion efectiva (E2).

e El saber escuchar (E6).

e El desarrollo de la lectura (E6).

e La capacidad de ensefiar (E7).

e La capacidad de desarrollar investigacion (E7).

e La capacidad intelectual (E9).

o El ser proactivos (E6).

e La creatividad (E6).

e La colaboracion (ES).
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e Los célculos numéricos (E8).

e Latoma de decisiones (E8).

e El manejo administrativo (habilidad propia de la docencia) (E5).

e El dominio del conocimiento en aspectos legales y normativos (E5).

e Lamente abierta para la adaptacion a los cambios (E6).

e El dominio del &mbito pedagdgico curricular (E5).

e El procesamiento y sistematizacion de la informacion (E6).

o El liderazgo (E6).

Respecto del liderazgo los docentes indicaron que juega un papel importante en el
desarrollo de las actividades, con lo que el liderar espacios con libertad y autonomia permite
tener mejores resultados (E3). Es asi que en la institucion prevalece el liderazgo democratico
(E4), basado en el didlogo, donde las decisiones y acciones son previamente consultadas (E8) y
el lider tiene el conocimiento previo de las necesidades de sus subordinados, asi como también
de aspectos positivos o negativos de los estudiantes (E3). Ello en consonancia con lo planteado
por Adams y Yoder (1985) para quienes el lider democratico es un instrumento que: promueve el
bienestar del grupo, esta presto a las opiniones de sus seguidores, permite la participacion en la
toma de decisiones y supone que los seguidores se encuentran motivados para hacer lo indicado.
2.2. Cualidades Internas del “Ser” como Componente de un Comportamiento Positivo

Los docentes creen tener cualidades internas del “ser” que les impulsan a realizar las
tareas de una manera eficaz. Una de estas es el conocimiento, cualidad importante que genera
“poder” para solventar las necesidades personales y cumplir las metas (E4).

Los catedréaticos indicaron que para el desarrollo de las tareas efectivas es necesario tener

un comportamiento positivo basado en el auto-control que puedan enfrentar situaciones
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negativas que se presenten en el entorno laboral. Adicionalmente, Buitron Buitron y Navarrete
Talavera (2008) indicaron que “la inteligencia emocional se entiende como una habilidad para
reconocer, percibir y valorar las propias emociones, asi como para regularlas y expresarlas en los
momentos adecuados y en las formas pertinentes” (p. 3). Para los docentes la aplicacion de la
inteligencia emocional es una habilidad para el adecuado manejo de las emociones en el lugar
del trabajo. El docente emocionalmente inteligente es el encargado de formar y educar al
estudiante en competencias como el conocimiento de sus propias emociones, el desarrollo del
autocontrol y la capacidad de emitir sus sentimientos de manera correcta a los demas (Buitron
Buitron y Navarrete Talavera, 2008).

De la misma forma, otras cualidades internas del ser que se destacaron en la investigacion
son la empatia y la confianza; los docentes estimaron que la confianza y la empatia son
elementos fundamentales para una adecuada gestion (E3) (E8).

La empatia fue considerada por los docentes como una habilidad para evitar el conflicto,
tratan de ubicarse en el lugar de la otra persona con el prop6sito de comprender su punto de vista
(E2). De hecho, para Segarra Mufioz et al. (2016) la empatia es “una importante habilidad que
nos permite saber cdmo se sienten las otras personas o qué estdn pensando, comprender las
intenciones de los otros, predecir sus comportamientos y entender sus emociones” (p.175).
Entonces, la empatia es una herramienta fundamental para lograr un desempefio efectivo.
Adicionalmente, el entrevistado E3 indico que el ser lider desde el punto de vista humano,
basado en la empatia y sin autoritarismo, es una habilidad que los docentes promueven en el
ambito laboral.

En cuanto a la confianza de los docentes en si mismos esta dada por la seguridad cuando

perciben que tienen dominio en las actividades que realizan, en las tematicas que imparten y en
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el conocimiento que disponen, lo cual les permite realizar sus labores eficazmente (E7).
Afirmacion que concuerda con lo expuesto por Ruiz (2008) quien mencion6 que “la confianza en
uno mismo es fundamental para ofrecer todo lo que llevas dentro a la organizacion, para buscar
dentro de ti y saber lo que eres capaz de dar” (p. 27).

En el mismo orden de ideas, las autoridades que dirigen la institucién fomentan la
confianza y dan apertura al didlogo, lo que produce tener un compromiso en el cumplimiento de
los objetivos institucionales. Y ese compromiso, dado por la confianza, se convierte en una
habilidad propia de los docentes. Es asi que para Echart y Rodriguez Virgili (2014) el lider es
una persona que inspira confianza y seguridad a sus seguidores, quienes lo escogen para dirigir al
grupo y tomar decisiones para el cumplimiento de los objetivos trazados.

Ademaés, dentro de las habilidades internas del “ser” en los docentes se ha interpretado
que las relaciones interpersonales adecuadas ‘juegan un papel importante, facilitando el
desempefio laboral y la comunicacion efectiva en el lugar de trabajo (E1).

Tambien, es relevante el trabajo que los docentes cumplen, especialmente cuando las
actividades se realizan con pasion, carifio, ética y profesionalismo (E6). La suma de los
esfuerzos, asi como el aporte individual, permite alcanzar el cumplimiento de los objetivos
institucionales. Conjuntamente, el empoderamiento de los docentes en el trabajo implica la
decision de realizar las tareas correctamente (E3).

2.3. Aptitud/Actitud Positiva-Propositiva Sustentada en la Creatividad y la Iniciativa

La aptitud positiva en las instituciones supone elementos de rendimiento. Mantener una

aptitud positiva basada en el compromiso permite tener un mejor desempefio en el trabajo.

Adicionalmente, para los docentes conservar una aptitud propositiva en el trabajo sustentada en
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la creatividad e iniciativa contribuye al desarrollo de actividades. Este tipo de aptitud permite
lograr los objetivos y alcanzar el empoderamiento (E3) (E10).

En este sentido, un punto a considerar es que habitualmente existe una saturacion de
actividades propias de la docencia que conlleva un mayor numero de horas de trabajo para
cumplir las tareas asignadas con responsabilidad; por lo que se requiere que los docentes tengan
una actitud de predisposicién y voluntad para trabajar en el desarrollo de las actividades (E6).
Asi pues, Allport (2018, citado en Definicion de actitud - Psicologia Social, 2018) definid la
actitud “como un estado de disposicion mental, organizado que ejerce una influencia directa en
el comportamiento de una persona en su dia a dia”.

Categoria 3: Autodeterminacion para la Toma de Decisiones
3.1. Libertad Relativa para la Toma de Decisiones

Las normas que especificaron a la educacion superior en el Ecuador fueron la
Constitucion Politica de la Republica del Ecuador, promulgada en agosto de 1998, y la Ley
Organica de Educacion Superior, divulgada en mayo del 2000. Las universidades del Ecuador
estan obligadas a mejorar continuamente la calidad de sus procesos y resultados de acuerdo con
la legislacion vigente (Orozco Inca et al., 2020). De este modo, en las universidades publicas la
toma de decisiones es jerarquizada, pues viene dada desde los gobiernos centrales.

Concretamente, en la Universidad Técnica de Cotopaxi, al pertenecer al sector publico, la
libertad de realizar el trabajo docente es relativa, dado que no existe libertad de establecer
politicas que por designacion estan dadas y que generan un gobierno universitario de caracter
piramidal. Es asi que los procesos académicos estan atados a redisefios de carrera y curriculos,
por lo tanto la libertad en la toma de decisiones se tiene Unicamente en la forma de dictar una

clase y no en los contenidos de la misma (E1).
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Por su parte, la toma de decisiones y la autonomia de los docentes que se desempefian en
el area de la gestion esta dada por la jerarquia de funciones, en la que las autoridades establecen
los pardmetros a seguir y los docentes se convierten en ejecutores de acciones (E10). Sin
embargo, en el caso de la institucion en estudio, esta es permisible en cuanto a la libertad para el
desarrollo del trabajo de los docentes hasta donde la normativa lo permite. Por consiguiente, en
el &mbito de la docencia, en el proceso pedagdgico, esta presente la libertad y la autonomia como
parte intrinseca del hecho educativo. De manera que el docente en el aula desarrolla el proceso
de formacién basado en la libertad para pensar, interpretar, argumentar y, especialmente, ser
critico (E6).

Finalmente, la autonomia relativa enmarcada en la normativa permite tomar decisiones
Unicamente con relacion a las actividades académicas, entre ellas: la planificacion, la
organizacion de la clase y la manera como llevar la catedra. Esto conduce a que los docentes se
empoderen motivandose intrinsecamente (E7).

Categoria 4: Impacto del Trabajo en los Resultados
4.1. Desempefio Efectivo como Practica Organizacional

El desempefio efectivo es el reflejo de los resultados organizacionales. Para los docentes a
mayor esfuerzo, mayor eficiencia y mayor efectividad en el trabajo; y los resultados de estas
caracteristicas se manifiestan en la misma proporcién en la organizacion (E2). Una herramienta
que evidencia el desempefio efectivo de los docentes es la evaluacion docente que se realiza
periédicamente (E7). Al respecto, Milkovich y Boudreau (1994) afirmaron que la evaluacion del
desempefio tiene caracteristicas individuales, entre ellas estan las capacidades, las necesidades y
las cualidades que interactuan con la naturaleza del trabajo y de la organizacion para generar

comportamientos que afectan los resultados.
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De este modo, existen algunas caracteristicas que sobresalen en el desempefio de los
docentes que permiten alcanzar las metas institucionales, a saber:
¢ Organizacion de metas y retos a cumplir (E4).
e Forma de impartir la catedra, referida a la habilidad que tienen los docentes para hacer
que el proceso de aprendizaje sea mas practico que teérico (E6).
¢ Planificacion de actividades, que permite distribuir adecuadamente el tiempo para el
desarrollo de las tareas a cumplir, lo cual permite llevar el control de las mismas. (E9)
(E7) (E4).
e Lectura, considerando que el autoaprendizaje es esencial para un trabajo 6ptimo (E3).
e Difusion de conocimientos tedricos y practicos (E8).
e Ser gestores del cambio, con lo que se requiere que los docentes sean promotores que
planteen alcanzar las metas y los objetivos de una manera determinante (E4).
4.2. El Control como Practica Organizacional
El control de las actividades garantiza el resultado del trabajo de los docentes en la
institucién, por tanto, existen practicas de control como la evaluacién, el monitoreo y la
supervision que permiten a la universidad el cumplimiento de los objetivos. Asi lo afirmaron
Vega-de la Cruz y Nieves-Julbe (2016) para quienes la supervision y el monitoreo son
herramientas que forman parte del ambiente organizacional. Estas presentan un enfoque de
mejora continua que a través de la evaluacion, el monitoreo y la supervision logran eficacia y
eficiencia del control interno a partir del seguimiento.
Sobre este tema, los docentes declararon que la evaluacion del desempefio es un elemento
fundamental para el manejo del control de actividades (E1), por ende, los maestros estan

continuamente en observacién para garantizar los resultados. Adicionalmente, los maestros
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aseveraron que es imperioso que las autoridades provean de los recursos econdémicos o
materiales que contribuyan a llevar el control de las situaciones que puedan presentarse (E9).

De hecho, una herramienta que se utiliza para el manejo del control de actividades es el
monitoreo que se aplica en las reuniones que continuamente tienen los docentes como las juntas
de carrera. En este proceso se pretende llevar el control de las situaciones que se presentan a
través del seguimiento de las actividades (E8).

Cabe resaltar que para los docentes el control depende de algunos elementos, entre ellos:

¢ El trabajo mancomunado, es decir, el trabajo coparticipativo orientado a un mismo fin,
mientras mejor y cercana sea la relacion con los docentes, esto de alguna manera
brinda la oportunidad de sobrellevar mejor las situaciones imprevistas (E4).

e La comunicacion a través del didlogo permanente, por cuanto si existe comunicacion
adecuada entre los involucrados se torna mas sencillo tener control de las situaciones
(E4).

e La confianza brindada para el desarrollo de actividades, la cual se ve reflejada en los
resultados (E5).

e EIl control de los procesos de la organizacion, que se da cuando existe una adecuada
guia de los mismos o también cuando se establecen los procesos de forma tal que sean
secuenciales y ordenados (E5) (E10).

Por otra parte, los catedraticos consideraron que es dificil llevar el manejo del control de
las actividades debido a que se presentan diferentes situaciones en donde la responsabilidad
depende de otros niveles de direccion (E1), asi como también, en un porcentaje menor, de la
aptitud de los estudiantes (E10). En consecuencia, se vuelve complicado el manejo del control de

actividades por sumision de otras instancias o0 personas.
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4.3. El Trabajo Docente como Precursor del Desarrollo Intelectual de una Persona

Los resultados del trabajo de los colaboradores representa un alto impacto en el desarrollo
o fracaso de la organizacion, tal como afirmaron Souto-Anido et al. (2020), quienes aseguraron
que la forma como se gestionan a los trabajadores en las empresas tiene un impacto directo en
los resultados de las mismas.

En relacion con el &mbito educativo, la labor que cumplen los docentes influyen
directamente en los resultados de la institucion, manifestandose estos indicadores de evaluacion
en procesos de acreditacion institucional. El trabajo diario que desarrollan los docentes esta dado
por una sinergia entre la toma de decisiones y las actividades que realizan, y estos procesos
basados en las normas legales contribuyen al cumplimiento de los objetivos, a la consecusién de
la calidad y a la acreditacion institucional (E1) (E10) (E5).

Por afiadidura, el trabajo de los docentes influye en los resultados de la institucion,
principalmente en la trasmision de los conocimientos. Es asi que los docentes son parte de un
proceso formativo en donde el producto terminado es la formacién de estudiantes en
profesionales al servicio de la sociedad en general (E7).

Es necesario detacar como el mayor aporte en este apartado esta dado por el entrevistado
E7 quien ademés indic6 que los profesores contribuyen al mejoramiento continuo de la
institucion aportando con publicaciones, investigaciones, libros, conferencias y material para el
proceso de ensefianza — aprendizaje.

Finalmente, con su trabajo el docente participa en la generacion de discusion del
contexto, generando, asi desde su espacio, conciencia de una realidad; en vista de ello, se pueden
establecer niveles de organizacion en el ambito laboral que contribuyan al desarrollo del nivel

universitario (E1).
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Construyendo una Nueva Vision del Empoderamiento Psicoldgico

Basados en los planteamientos tedricos que conceptualizan al empoderamiento
psicolégico como un factor de motivacion interna que refleja el papel participativo de los
trabajadores en la organizacion, y desde la cosmovision de los informantes claves, se
comprendié que como base fundamental para lograr el empoderamiento psicolégico en los
docentes son necesarias cualidades internas del “ser” que permitan elevar la motivacién interna
de los mismos.

Ademaés, en el &ambito docente el empoderamiento psicoldgico, al ser un estimulante del
comportamiento y rendimiento de los individuos, se convierte en un instrumento para el
desarrollo de la vida, asi como también para la mejora los resultados de la institucién.

De este modo, el conocimiento emergente respecto de las caracteristicas del
empoderamiento psicoldgico en el &mbito de la docencia esta dado en funcion de la personalidad
de los maestros en su contexto laboral. A continuacion, en la Figura 22, se describen las
caracteristicas en orden de importancia (de mayor a menor) de acuerdo al nimero de repeticiones
emitidas por los versionantes y en la Tabla 42 se muestran las caracteristicas del

empoderamiento psicologico del “ser’:
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Figura 22

Segmentos codificados en orden de importancia del empoderamiento psicolédgico
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Competencia en el ol de! trabajo\Confianza y empatia 13

Sigificado del valor del trabajotValor del objetivo del rabajo 12

Autodeterminacion para la toma de decisiones\Libertad y autonomia para I toma de decisiones _ 12
Inpacto del trabajo en los resultades\nfluencia del trabajo en los resultados _ll
Impacto del trabiajo en los resultados\Manejo del control de actividades _ N
Signl'ﬁﬁdn del valor del trabajo'\Relacidn trabajo, valores y creencias _I‘I

Competencia en el rol del trabajo\Aptitud y comportamiento 9
Autodeterminacion para la toma de decisiones\Liderazgo b

Significado del valor del trabajo\Necesidad del trabajo 3

Tabla 42

Caracteristicas del empoderamiento psicolégico del “ser”

Caracteristicas del empoderamiento psicolégico del “ser”

Categoria 1: Significado del valor del trabajo

1.1 Valor como parte del ser

El significado del valor del trabajo basado en las caracteristicas propias del ser

El propo6sito personal esta representado por el profesionalismo

El trabajo docente es instrumento para el desarrollo de la vida

1.2 El trabajo como necesidad complemento de los prop6sitos personales

El trabajo sustento que cubre necesidades humanas

Las metas laborales como parte de los propdsitos personales

El trabajo docente influyente en las relaciones sociales

El trabajo docente influye en la comprension del mundo como tal

El trabajo docente precursor de la formacion estudiantil
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Caracteristicas del empoderamiento psicolégico del “ser”

1.3. Valor agregado generado desde la docencia

El trabajo intelectual de los docentes genera valor a las actividades

El trabajo con valor se refleja en la ventaja competitiva de la institucion

Categoria 2: Competencia en el rol del trabajo

2.1. Aptitud positiva/propositiva sustentada en la creatividad y la iniciativa

Aptitud positiva supone rendimiento

Aptitud positiva genera un mejor desempefio

Aptitud positiva basada en el compromiso, la creatividad y la iniciativa

La predisposion y voluntad como requisitos para el cumplimiento de las tareas

2.2. Cualidades internas del “ser” como componente de un comportamiento positivo

El conocimiento cualidad interna del ser que genera “poder”

El auto control como comportamiento positivo

La confianza y la empatia elementos esenciales para la gestion

La empatia constituye una habilidad para evitar el conflicto

La confianza en si mismo est& dada por el dominio de las actividades

Las relaciones interpersonales facilitan el desempefio laboral y la comunicacion efectiva

El empoderamiento de los docentes implica la decision de realizar las actividades correctamente

2.3. Habilidades y capacidades de los docentes

Habilidades y capacidades de los docentes permiten el desarrollo de actividades eficaces

El liderazgo democratico permite tener mejores resultados

Categoria 3: Autodeterminacién para la toma de decisiones

3.1. Libertad relativa para la toma de decisiones

La toma de decisiones y la autonomia son jerarquizadas

Los docentes tienen limitada participacion en la toma de decisiones

Existe una autonomia relativa en la docencia

Categoria 4: Impacto del trabajo en los resultados

4.1. El trabajo docente como precursor del desarrollo intelectual de una persona

La labor docente influye en los resultados institucionales

El trabajo docente permite la discusion de la realidad

4.2. El control como practica organizacional

El control de actividades garantiza el resultado del trabajo de los docentes

Las préacticas de control permiten el cumplimiento de objetivos

La evaluacién del desempefio es un elemento fundamental para el manejo del control de actividades

El monitoreo herramienta necesaria para el manejo del control

Complicado manejo del control de actividades por sumision de otras instancias o personas

4.3. Desempenio efectivo como practica de la organizacion

El desempefio efectivo es el reflejo de los resultados organizacionales
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APARTADO VI: TEORIZACION DE LA SATISFACCION LABORAL

La investigacion permiti6 identificar que la satisfaccion laboral en el &mbito educativo,

especificamente en el contexto universitario, se desarrolla en torno a seis categorias de las cuales

se obtuvo informacién emergente de la realidad ontoldgica, proporcionada por los actores

sociales. Estas se visualiza en la Figura 23 y en la Figura 24.

Figura 23

Triangulacién teérico fenomenoldgico de la satisfaccion laboral
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Figura 24

Nuevo concepto de la satisfaccion laboral
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Categoria 5: Satisfaccion con las Oportunidades de Desarrollo
5.1. Oportunidades Profesionales y Cumplimiento de Aspectos Legales como Practicas
Permanentes de la Organizacion

Uno de los aspectos en donde los docentes perciben tener satisfaccion laboral estad dado
por la experiencia que han tenido en cuanto a las oportunidades profesionales y al cumplimiento
de aspectos legales de parte de la institucion. De manera que las mayores oportunidades de
desarrollo profesional estan significativamente asociadas con elevados niveles de satisfaccion

laboral (Acker, 2004).
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Estas oportunidades se encuentran regidas por el Reglamento de Carrera y Escalafon del
Profesor e Investigador del Sistema de Educacion Superior (2017) , en cuyo Capitulo I, Articulo
1, al definir el “Objeto”, instituye que dicho instrumento legal:

establece las normas generales para regular la vinculacion del personal de apoyo, y la

carrera y escalafon del personal acadéemico de las universidades y escuelas politécnicas

publicas y particulares; institutos superiores técnicos, tecnologicos pedagogicos, de artes

y los conservatorios, publicos y particulares.

Con base a ese instrumento juridico, los docentes tienen que cumplir con ciertos
requisitos para el escalafon, las escalas remunerativas y la promocién. Es asi que la institucién
como tal cumple con los pardmetros establecidos en la ley (E1) (E6) (E7), dando acceso a las
solicitudes de los docentes en cuanto a: concursos de méritos y oposicion, procesos de
promocion y escalas remunerativas, condiciones que generan una satisfaccion laboral en este
aspecto (E2) (E4) (E7). La disponibilidad de oportunidades de ascenso, junto con los sistemas de
pago incremental, aumenta significativamente la satisfaccion laboral (Jones y Sloane, 2009).

Por otra parte, la institucion brinda oportunidades para el crecimiento profesional. Este
aspecto concibe el sentimiento de satisfaccion en los maestros y la principal oportunidad hallada
en el estudio es la relacionada con la gestion (E2). De modo que con la participacion en el
ambito de la gestidn el docente asume los retos de responsabilidad y compromiso para alcanzar
los objetivos institucionales. Igualmente, le permite la movilidad, asi como también fomentar las
relaciones interpersonales, a nivel nacional e internacional (E3) (E5) y organizar procesos

académicos, de investigacion y actividades extracurriculares (E4).
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En sintesis, desde la dptica personal y profesional de los docentes, la universidad permite
el desarrollo profesional en varios &mbitos como la investigacion, la vinculacion y la gestion, con
espacios amplios de trabajo en los que pueden estar actualizados académicamente (E5) (E10).
Categoria 6: Satisfaccion con la Forma que Realiza su Trabajo
6.1. Sentimiento de Satisfaccion Laboral, Personal y Familiar en el Ambito de la Docencia

Particularmente, en el ambito educativo varios son los aspectos que se requieren para que
los docentes tengan ese sentimiento de satisfaccion en el lugar de trabajo. De alli que para que
los docentes realicen sus actividades con eficacia es necesario que se sientan felices realizando
las mismas, que elas perciban necesarias y que tengan las competencias y las habilidades
requeridas (Malander, 2016).

De esta manera cuando una persona elije la carrera adecuada y sabe lo que quiere logra
ese sentimiento de felicidad en el ambito laboral. De este modo, las actividades diarias de los
docentes las realizan con satisfaccion y empefio, encaminadas alcanzar la satisfaccion con la
sociedad (E3) (E10).

Destaca que la docencia permite tener un sentimiento asociado a la recompensa interna
dada por el crecimiento en la formacion de los estudiantes (E1) (E5). Ademas, es calificada
como un trabajo gratificante, una meta personal, un suefio cumplido, que genera satisfaccion en
el trabajo al realizar algunas actividades como (E2) (ES):

¢ El contacto directo con personas, principalmente con los estudiantes (E6).

e El ensefiar y transmitir el conocimiento (E10).

e La vinculacion con el conocimiento (E1).

e Lavinculacién al cambio (E1).

e Lavinculacion al analisis de fendmenos (E1).
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e EIl conocer diferentes maneras de pensar (E9).

Adicionalmente, el salario sigue siendo uno de los aspectos que las personas consideran
para sentir satisfaccion en el trabajo. En el caso de los docentes universitarios el salario es
satisfactorio, sienten que son remunerados por lo que les gusta hacer y este les permite cubrir las
necesidades personales y familiares (E5), (E7), (E10).

Por otra parte, el conocimiento emergente sustenta que en el &mbito educativo la docencia
es una de las profesiones sin limites, ya que los maestros pueden llegar a cumplir sus suefios
profesionales en cuanto lo permitan sus habilidades y capacidades. Esto subjetivamente
representa una satisfaccion personal (E2) (E10).

En el contexto laboral, el trabajo tiene un significado inestimable, la auto-realizacion a
nivel profesional se convierte en una meta, en un objetivo de los docentes que cuando es
alcanzado contribuye al sentimiento de la satisfaccion personal. De este modo, el trabajo se
catequiza en el complemento para el logro de la satisfaccion personal y familiar.
Adicionalmente, cuando los docentes tienen cargos de direccion y el afecto de los estudiantes
emerge el mismo sentimiento. En definitiva, la estabilidad laboral y el salario son componentes
del trabajo que aportan para alcanzar esos sentimientos (E2) (E10).

6.2. Oportunidades Académicas como Practica Organizacional

En el ambito educativo las oportunidades académicas hacen referencia a la formacion
intelectual que habilita para adquirir mayores conocimientos al servicio de una realidad, pues
estas se ven reflejadas en el desarrollo social. Ademas, son fundamentales para el crecimiento
personal y profesional de los docentes (E2). De alli que para Gomez (1995) el saber educativo es
“un saber poderoso, de importancia estratégica, que puede incidir de manera decisiva en el futuro

econdmico, social y cultural de una sociedad determinada” (p. 70).
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Dentro de las oportunidades académicas que ofrece el ser docente universitario se
encuentran algunos aspectos relevantes que adicionalmente permiten el crecimiento personal,
marcando la diferencia con la de otras profesiones. Entre estos aspectos estan:

e Capacitaciones acorde a las necesidades (E1) (E7).

e Acceso a eventos cientificos nacionales e internacionales (E19).

¢ Relaciones personales entre académicos del pais (E1).

e Laasignacién de catedras de acuerdo con el perfil profesional (E6).

e Desarrollo de la investigacion (E7).

e Becas para estudios superiores (E1) (E6) (E9) (E10).

6.3. Resultados Laborales Satisfactorios Medidos a través de una Evaluacién Integral

El desempefio de los maestros se evidencia en la evaluacion del docente que permite
medir los resultados alcanzados desde una éptica integral: autoevaluacion, heteroevaluacion,
coevaluacion de pares y coevaluacién de directivos. EI cumplimiento de estos resultados son
satisfactorios en la medida que se realiza el trabajo con responsabilidad (E3) (E4) (E6).

Con relacién a este punto cabe precisar que el desempefio es la eficacia de las personas
que laboran en una organizacién, para la cual se requiere de una gran labor y satisfaccion laboral
de los colaboradores (Chiavenato, 2002). Por otra parte, debe considerarse que el analisis del
desempefio de los docentes se concibe a través de modelos, metodologias evaluativas y
mecanismos que se establecen en las universidades y en los propios procesos de evaluacién y
acreditacion de programas e instituciones que incorporan la variable docente (Gil Alvarez et al.,
2017).

Es asi que los resultados laborales tienen un efecto en los procesos de acreditacion

institucional. Estos estan presididos por el Estado con el objeto de garantizar y asegurar la
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calidad en las IES. Por tanto, la complejidad del trabajo del docente es punto clave para la
acreditacion y calidad institucional (E2).

Categoria 7: Satisfaccion con el Ambiente Fisico del Trabajo

7.1. Limitaciones en el Entorno Fisico

El entorno fisico del trabajo es otro componente que incide en la satisfaccién de los
docentes. Los estudios relacionados sobre el lugar donde labora un empleado indican que se
hallan mas satisfechos en aquellos espacios cuyas condiciones fisicas son buenas (Rodriguez et
al., 2007).

Los sujetos de investigacion indicaron que las limitaciones en cuanto al entorno fisico
influyen directamente en el desarrollo de las actividades académicas y la formacion de calidad,
originando, en consecuencia, poca satisfaccion en los maestros. Estas limitaciones se deben
principalmente a dos factores (a) la demanda estudiantil y (b) la restringida asignacion de
presupuesto por parte del Estado (E2) (E4). Entre los principales recursos fisicos que definen la
limitacion del entorno se encuentran:

¢ Infraestructura fisica limitada (E1) (E3) (E4) (ES).

¢ Insuficiencia de laboratorios.

e Limitada conectividad a internet (E1).

¢ Falta de ergonomia en los puestos de trabajo (E1) (E6).

e Conexiones de energia eléctrica escasos (E1).

Por otra parte, la presentacion de la institucion esta dada por aspectos de limpieza y
asepsia, los cuales son adecuados (E5). Y también, la iluminacidn es un aspecto de satisfaccion

laboral en la institucion (E7) (E10).
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Categoria 8: Satisfaccion con el Trabajo en General
8.1. Inclusién en el Planteamiento de Objetivos Genera Satisfaccion y Empoderamiento

Al igual que en la toma de decisiones, la participacion en el planteamiento de objetivos se
vuelve compleja desde la Optica del docente. Estos estan definidos desde el curriculum y desde la
planificacion estratégica institucional, en funcion de los procesos sustantivos de la universidad:
docencia, vinculacién e investigacion; por tanto, se merma la participacion de los maestros,
convirtiéndose en simples ejecutores, causando poca satisfaccion (E1) (E2) (E3) (E5).

Por otra parte, desde el punto de vista de la direccién a nivel de decanos y autoridades
superiores existe una participacién en la definicion de los objetivos, la misma que produce
empoderamiento para el desarrollo del trabajo significativo (E4) (E6) (ES).

8.2. Toma de Decisiones en Funcion de las Competencias Genera Satisfaccion vy
Empoderamiento

La participacion en la toma de decisiones es un factor que incide en la satisfaccion
laboral. En el caso de los docentes esta es una limitante, puesto que la toma de decisiones en el
ambito educativo tiene una estructura jerarquizada en donde son tomadas por las autoridades de
acuerdo con sus competencias y facultades con base en la normativa y ley vigente, interpretando
asi que los docentes tienen poca satisfaccion respecto de este factor (E1) (E7).

Por otra parte, desde el punto de vista de las autoridades, la toma de decisiones se realiza
de forma democrética, a pesar de la estructura que rige la organizacion. Ello se aplica mediante
la creacion de espacios de discusion por medio del debate. Por consiguiente, la responsabilidad
es compartida con todos los involucrados, logrando alcanzar beneficios para la institucion, que

conllevan a la satisfaccion (E2) (E3) (E4) (E5) (E6) (E10).
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Las autoridades que estan a cargo de esta responsabilidad sienten estar empoderados con
sus decisiones, lo que les permite canalizar adecuadamente los objetivos y tener mayor
satisfaccion (E8). Por consiguiente, se ha verificado que el nivel de satisfaccion en los
supervisores es mayor entre algunos aspectos debido a que su trabajo les proporciona mayor
oportunidad en la toma de decisiones (Johnson, 2000).

8.3. Adecuadas Relaciones Interpersonales como Practicas para la Comunicacion y la
Colaboracion de los Docentes

El construir adecuadas relaciones interpersonales en un dmbito de alta complejidad y
cambios contantes determinados por factores externos se convierte en un reto para el logro de la
satisfaccion laboral. Esta nocion fue corroborada por Deci y Ryan (2008) quienes mencionaron
que una necesidad primordial es tener las relaciones interpersonales satisfactorias con otras
personas, pues esto genera motivacion intrinseca y satisfaccion.

En este sentido, en la organizacion bajo estudio existe una buena relacion entre
comparieros de trabajo y los docentes consideran fundamental mantener adecuadas relaciones
interpersonales. Esta relacion esta basada en la colaboracion, la comunicacion adecuada, el
liderazgo y la confianza entre colegas; trayendo como consecuencia que cuando se da este
conjunto de aspectos nace la predisposicion para trabajar en actividades como: proyectos de
investigacion y vinculacion, actividades extracurriculares, entre otras (E2) (E3) (E7) (ES).
Adicionalmente, el empoderamiento es complemento de este conjunto de aspectos para el
desarrollo de actividades efectivas, aportando a la satisfaccion laboral (E7).

Por otra parte, la falta de confianza produce que la comunicacion no fluya
adecuadamente, ocasionando que no exista satisfaccion laboral (E8) (E9). Asi lo ratificaron

Edwards y Cable (2009), quienes sefialaron que la confianza en las relaciones interpersonales
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tiene una incidencia positiva y significativa en la satisfaccion laboral. Cuando la confianza no
existe, no nace la satisfaccion laboral.
8.4. Trabajo en Equipo Necesario para el Logro de Objetivos

El trabajo en equipo en la institucion es 6ptimo, fundamentado en la colaboracion, el
respeto y la afectividad, siendo una actividad asociativa y comunitaria. Es considerado un
vinculo para poder alcanzar los objetivos institucionales (E1) (E2). Cuando existen diferencias
profesionales estan son valoradas como fortalezas para el desarrollo del trabajo en conjunto (E5).
Se puede adicionar que el trabajo en equipo produce resultados de calidad, incrementando la
productividad y favoreciendo la comunicacion y el compromiso de los profesionales (Vila
Falgueras et al., 2014).

Asimismo, se entiende que cuando existe un menor nimero de empleados en una
organizacion se forma un trabajo en equipo adecuado, ya que se incluyen a todos los miembros
de esta en varias actividades, haciendo un trabajo colectivo, lo cual sucede en la institucion en
observacion (E4).

A diferencia de lo antes mencionado, existe el criterio de que el individualismo, el
egoismo, el celo profesional y la falta de colaboracion son compendios que llevan a que no exista
trabajo en equipo, siendo esta una problematica en el desarrollo de proyectos de la carrera y la
consecucion de los objetivos. Por ende, los docentes sienten que este aspecto no contribuye a la
satisfaccion (E6).

Categoria 9: Satisfaccion con las Prestaciones Recibidas
9.1. Prestaciones Naturales y Legales Elementos Motivacionales
Existen opiniones divididas respecto de la atencion brindada con relacion a las

prestaciones naturales y legales. Por una parte, los reconocimientos que se realizan cada cinco
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afios a la labor brindada por los docentes son motivacionales. También son causa de motivacion
las agrupaciones gremiales que brindan el apoyo permanente en beneficios de los intereses de los
maestros. Sin embargo, en estos dos aspectos aln se requieren mejoras acorde a la realidad
actual.

Otra fortaleza son los permisos, las licencias y los horarios flexibles que brinda la
institucién, contribuyendo a la satisfaccion laboral de los docentes (E1) (E3) (E4) (E6) (E7) (ES).
Esta premisa es refrendada por Herzberg et al. (1959) al sefialar que existen factores intrinsecos
del trabajo vinculados con la satisfaccion como los logros, los reconocimientos recibidos por el
desempefio, la responsabilidad y los ascensos.

A cerca del servicio de bienestar universitario los docentes consideran que es adecuado
por el continuo monitoreo de la salud del docente y de los empleados a través de examenes y
controles médicos. Sin embargo, este servicio se limita inicamente a dicho control, por tanto, es
necesario aun mejorar este servicio para lograr satisfaccion en los docentes (E3) (E6) (E7).

Finalmente, en cuanto a las prestaciones legales como vacaciones, jubilacion y dias de
descanso existe satisfaccion cuando estos no son vulnerados y se respetan de acuerdo con la ley
vigente. En particular, las vacaciones en la docencia es un fuerte motivador por el nimero de
dias al afio que en otras profesiones no se dispone. Este espacio de tiempo es invertido en
compartir con la familia (E1) (E4) (E7) (E8) (E10).

9.2. Prestaciones Recreativas Fundamentales para la Salud

Las prestaciones recreativas contribuyen a la satisfaccion laboral de los docentes. De esta

manera, las actividades de esparcimiento fomentan la union de todos los empleados en la

organizacion. Los ambientes deportivos y las actividades familiares son acciones que aportan a
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mantener una salud adecuada. Para ello es necesario que se generen politicas institucionales
relativas a actividades deportivas permanentes (E3) (E6) (E7).

Categoria 10: Satisfaccion con la Supervision

10.1. Visién Humanista en la Relacién Supervisor Empleado

La relacion supervisor empleado es buena; se basa en el respeto, la cordialidad, la
consideracion y la accesibilidad para el didlogo y la comunicacion. Como en toda actividad es
posible la existencia de desacuerdos, pero con la permeabilidad de las autoridades es posible
superar estas limitaciones. Estas caracteristicas de la relacién del supervisor empleado son las
que asiente el desarrollo efectivo de las actividades (E1) (E6) (E7).

Resalta que los docentes sienten satisfaccion en el hecho de que las autoridades estan
alineadas a una vision humanista, en donde la relacion laboral es horizontal, igualitaria, con
equidad y sin discriminacion entre los empleados de la institucién. En atencién a lo cual para
alcanzar satisfaccion en esta relacion es necesario que las autoridades cumplan ciertas
caracteristicas como que sea equilibrado, comprensible y brinde ayuda para garantizar la calidad
del trabajo. (E4) (E8) (E10). Precisamente, Rodriguez et al. (2010) comentaron que la
satisfaccion laboral puede ser percibida cuando el personal busca que su jefe inmediato sea
amigable y comprensible y que los escuche cada vez que sea necesario.

Por otra parte, la comunicacion con el jefe inmediato es satisfactoria ya que es
bidireccional (autoridad — docente; docente — autoridad), basada en el marco del respeto y la
consideracion, lo cual contribuye a conseguir: (a) que los procesos se realicen de mejor manera y

(b) que los desacuerdos que se presenten puedan ser resueltos democraticamente (E2) (E5) (E9).
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Construyendo una Nueva Satisfaccion Laboral con Vision Humanista

La investigacion muestra caracteristicas importantes en el contexto educativo,
proponiendo una reforma al pensamiento y a la forma de comprender la satisfaccion laboral
desde la dptica humanista. Por consiguiente, el conocimiento que emerge de la investigacion
presenta nuevos horizontes de vision que aportan para el entendimiento de la satisfaccion laboral
de los docentes universitarios (véase, en la la Figura 25 los segmentos codificados de la
satisfaccion laboral en orden de importancia).

Es asi que, basados en la idea de Herzberg et al. (1959) respecto de la satisfaccion laboral
desde dos dimensiones (la satisfaccion y la insatisfaccion laboral), indicadas en el marco teorico,
la investigacion manifiesta las caracteristicas de la satisfaccion laboral, valorando los factores
internos y externos que se mencionaron en la teoria. Antagonicamente, el conocimiento
emergente muestra que los docentes universitarios tienen sentimientos de satisfaccion y no
satisfaccion, generados por varios aspectos que se indican en la Tabla 43, en la que no se
mencionan elementos que indiquen insatisfaccion en los maestros.

En suma, el nuevo conocimiento estd dividido en dos dimensiones fundamentales: las
caracteristicas internas del “ser” y las caracteristicas externas al “ser”. En estas se interpreta que
existen caracteristicas que generan satisfaccion y otras que no generan. Estas fueron ubicadas de
mayor a menor importancia dado el numero de repeticiones emitidas por los versionantes.
Adicionalmente, no se refleja una satisfaccion absoluta de las mismas.

Lo anterior se explica debido a que las organizaciones cada vez son mas complejas y la
incertidumbre de los fendbmenos que se desarrollan en la organizacion es un aspecto latente. En el
contexto educativo las complicaciones, las incertidumbres y las contradicciones son aspectos

caracteristicos del entorno, por tanto, se visualizan nuevos horizontes desde otra perspectiva.
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Asimismo, se comprende que existe un proceso recursivo en las caracteristicas de la
satisfaccion laboral, ya que estas influyen sobre otras y sobre si mismas. Todo ello, en
concordancia con lo planteado por Morin (1996),: “todo lo que se produce se reintegra sobre
aquello que lo ha producido, en un proceso ciclico”.

Finalmente, la complejidad del entorno educativo universitario no pierde nunca de vista
la realidad del tejido fenoménico de la satisfaccion laboral de los docentes que constituye un
tema complicado que requiere adn ser investigado.

Figura 25
Segmentos codificados en orden de importancia de la satisfaccion laboral
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Tabla 43

Caracteristicas de la satisfaccion laboral

Caracteristicas de la satisfaccion laboral

Caracteristicas internas del “ser”

Categoria 6: Satisfaccion con la forma que realiza su trabajo
6.1. Sentimiento de satisfaccion laboral, personal y familiar en el ambito de la docencia
Elegir la carrera adecuada y saber lo que se quiere profesionalmente genera felicidad

Recompensas internas generan satisfaccion dada por el crecimiento de los estudiantes
La docencia es un suefio cumplido, una meta personal

La docencia es considerada un trabajo gratificante

Los docentes son remunerados por lo que les gusta hacer
El salario docente cubre necesidades personales y familiares

La docencia es un camino para cumplir suefios sin limites

Categoria 8: Satisfaccion con el trabajo en general
8.1. Inclusién en el planteamiento de objetivos genera satisfaccion y empoderamiento

Mayor oportunidad como autoridad en el planteamiento de objetivos

Participacion en el planteamiento de objetivos produce empoderamiento

8.2.Toma de decisiones en funcion de las competencias genera satisfaccion y empoderamiento
Mayor oportunidad como autoridad en la toma de decisiones

Toma de decisiones de autoridades son democraticas
Responsabilidad compartida con los involucrados

Participacion en la toma de decisiones produce empoderamiento

8.3. Adecuadas relaciones interpersonales como practicas para la comunicacion y la colaboraciéon de los
docentes

Adecuadas relaciones interpersonales entre compafieros basadas en la comunicacion, la colaboracidn, el liderazgo y
la confianza.

Empoderamiento constituye un aporte para el desarrollo de actividades efectivas

La falta de confianza obstaculiza la comunicacion efectiva

8.4. Trabajo en equipo necesario para el logro de objetivos

Trabajo en equipo se fundamenta en la colaboracion, respeto y afectividad

El trabajo en equipo como actividad asociativa y comunitaria

El trabajo en equipo vinculo para alcanzar los objetivos institucionales

El trabajo en equipo factor que influye en la calidad

El trabajo en equipo factor que incrementa la productividad, la comunicacion y el compromiso

El individualismo, el egoismo, el celo profesional y la falta de colaboracion son aspectos que llevan a que no exista
trabajo en equipo.

Caracteristicas externas al “ser”

Categoria 6: Satisfaccion con la forma que realiza su trabajo

6.2. Oportunidades académicas como préactica organizacional
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Caracteristicas de la satisfaccion laboral

Resultados laborales satisfactorios medidos a través de una evaluacion integral
Resultados laborales satisfactorios reflejados en la evaluacién del desempefio
Resultados laborales tienen efecto directo en procesos de acreditacion institucional

Categoria 9: Satisfaccion con las prestaciones recibidas

9.1. Prestaciones naturales y legales elementos motivacionales
Reconocimientos brindan motivacion

Agrupaciones gremiales fortaleza para el apoyo permanente en beneficio de los docentes

Los permisos, licencias y horarios flexibles también son elementos de satisfaccién laboral
Prestaciones legales cuando no son vulneradas producen satisfaccion laboral

Categoria 7: Satisfaccion con la ambiente fisico del trabajo
7.1. Limitaciones en el entorno fisico

Limitaciones del entorno fisico generan poca satisfaccion influyendo directamente en el desarrollo de actividades
académicas y en la formacién de calidad.

Categoria 5: Satisfaccion con las oportunidades de desarrollo

5.1. Oportunidades profesionales y cumplimiento de aspectos legales como practicas permanentes de la
organizacion.

Viabilidad a oportunidades de asensos. Acceso a procesos de promocion y escalafon

Viabilidad de la estabilidad laboral. Concursos de méritos y oposicion
Participacion en el &mbito de la gestion. Asumir un reto de responsabilidad, compromiso y movilidad.

Actualizacidn continua de conocimientos
Desarrollo profesional en investigacion, vinculacion y gestion

Categoria 10: Satisfaccion con la supervision

10.1. Visién humanista en la relacién supervisor — empleado

Relacién supervisor — empleado basada en el respeto, la cordialidad, la consideracién y la accesibilidad al dialogo.
Relacién supervisor -empleado permite el desarrollo efectivo de actividades

Autoridades con vision humanista basada en una relacién horizontal, igualitaria, equitativa sin discriminacién
Autoridades con cualidades como: el equilibrio, la comprension y la ayuda para garantizar la calidad del trabajo

Categoria 9: Satisfaccion con las prestaciones recibidas
9.2. Prestaciones recreativas fundamentales para la salud

Actividades de esparcimiento fomentan la unién de los empleados
Ambientes deportivos y actividades familiares son acciones que aportan a mantener la salud
Necesidad de politicas institucionales para fomentar la actividad deportiva

Categoria 6: Satisfaccion con la forma que realiza su trabajo

6.3. Resultados laborales satisfactorios medidos a través de una evaluacion integral
Evaluacion integral del docente permite medir resultados

Los resultados laborales inciden en los procesos de acreditacion institucional
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APARTADO VII: EDIFICANDO UNA TEORIA SUSTANTIVA

Dinamizacion del Empoderamiento Psicoldgico y la Satisfaccion Laboral

Los docentes como seres vivos estan cargados de emociones y de cambios acorde a los
momentos vividos. El conocimiento respecto de estas emociones es infinito, pero se puede
reconocer algunos sentimientos en el marco laboral, como la satisfaccion laboral y el
empoderamiento psicoldgico.

La dinamica de estas definiciones influye en el comportamiento de los docentes,
visualizando los resultados positivos o0 negativos en las IES. Por tanto, se asienta la importancia
de concebir desde otro punto de vista el desarrollo de los docentes considerando la parte humana,
lo que permitira la motivacion personal, profesional y familiar de los mismos, asi como también
el crecimiento organizacional.

Con base en este contexto, esta teoria tiene como finalidad dar explicacion al fendmeno
en estudio en el contexto de la educacion superior, asi como también organizar y sistematizar la
informacion emergente desde el punto de vista complejizante en el que se desarrollan
laboralmente los docentes.

La Figura 26 muestra como el empoderamiento psicolégico en todas sus dimensiones se
dinamiza con la satisfaccion laboral, existiendo una relacion muy estrecha principalmente con el
significado del valor del trabajo y en menor proporcion con el resto de dimensiones. En este
sentido, el empoderamiento psicoldgico se convierte en una manera de generar el sentimiento de
satisfaccion laboral en el sujeto.

Para ello, en las IES se debe fundar decisiones que estén orientadas al desarrollo del
talento humano. Es necesario un reordenamiento intelectual de las autoridades, en el hecho de

comprender que en la actualidad los docentes sienten satisfaccion laboral cuando se trabaja bajo
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una vision humana, fundamentada en la empatia, el apoyo, la comprension y la comunicacion
entre los miembros de la institucion.

Figura 26

Red de significados de la dinamica del empoderamiento psicoldgico y la satisfaccion laboral.
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Ante esta situacion, la teoria emergente es una posibilidad que viabiliza el abordaje del
fendmeno desde una vision humanista que genera ese sentimiento interno de satisfaccion
personal dado por la satisfaccion laboral, cuyas raices se extienden ain mas a la satisfaccion

familiar.
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De este modo, la representacion visual de la teoria muestra la dinamica que contienen las
categorias y re categorizaciones emergentes tanto del empoderamiento psicolégico como de la
satisfaccion laboral, unidas por lineas que simbolizan el fino tejido que se despliegan entre ellas,
recogiendo las experiencias que han vivido los sujetos de investigacion.

Ademas, las re categorizaciones del empoderamiento psicoldgico se encuentran unidas
con las re categorizaciones de la satisfaccion laboral, sefialando la dinamica existente entre ellas.
Las lineas entrecortadas mas gruesas representan un mayor vinculo, asi como también se
considerd una secuencia de color que viene dada desde el momento de la categorizacion.

En fin, en un todo integrado, el flujo tiene que ver con los diferentes componentes, el cual
demuestra la interdependencia e interaccién entre los elementos y la globalidad de la forma. Por
consiguiente, se resalta la presencia de las categorias y re-categorizaciones que deben ser
examinados en su identidad y dependencia, consintiendo un nuevo conocimiento a través de una
red de significados.

Seguidamente, se explica la dinamica que muestra el fundamento de la teoria donde esta
implicito el trabajo intelectual realizado al explicar las categorias que emergieron, las mismas
que fueron contrastadas con fundamentos tedricos y sustentadas con enunciados textuales de los
actores sociales.

De tal manera que la construccion teorica se afirmé en las categorias emergentes de la
investigacion, las cuales conceptualizan el fendbmeno en estudio. Los sentimientos expresados
por los entrevistados dan cuenta de la percepcion particular de los individuos en una realidad
compleja que al ser codificada permitio identificar varias dimensiones cuyo significado se

convirtié en un valor para los sujetos de investigacion.
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Figura 27

Dinamica del empoderamiento psicoldgico y la satisfaccion laboral
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Debe subrayarse que el conocimiento emergente exterioriza la dindmica que existe entre
el valor del objetivo del trabajo (subcategoria del significado del valor del trabajo) con la
satisfaccion personal y familiar, asi como con la satisfaccion en el &mbito laboral (subcategorias
de la satisfaccion en la forma que realiza su trabajo). Es decir, desde la epistemologia de la
complejidad, el significado del valor del trabajo dado por los beneficios de ser docente permite el
desarrollo de la vida y como tal este valor logra obtener una satisfaccion personal proyectada a la
satisfaccion familiar. Adicionalmente, el valor que los docentes le dan al trabajo es de realizacion
personal, convertida en el suefio cumplido, concibiendo ese sentimiento de satisfaccion interna

por el contexto laboral. De forma que la investigacion faculta para demostrar que el



183

empoderamiento psicoldgico se dinamiza con la satisfaccion personal y familiar, asi como con la
satisfaccion en el ambito laboral.

Por otra parte, aunque en menor importancia, el valor del objetivo del trabajo se atafie con
las oportunidades profesionales (subcategoria de la satisfaccién con las oportunidades de
desarrollo). Concretamente, los docentes le dan significado a su trabajo cuando tienen la
oportunidad profesional de crecer dentro de la institucion, principalmente de ocupar cargos
directivos.

De igual forma, la relacion trabajo, valores y creencias (subcategoria del significado del
valor del trabajo) en menor importancia se incumbe con la satisfaccion en el &mbito laboral y la
satisfaccion personal y familiar (subcategorias de la satisfaccion en la forma que realiza su
trabajo). De otro lado, las metas laborales dependen de la personalidad de los individuos, cuando
estas son alcanzadas se logra la satisfaccion laboral, personal y familiar. Dicha metas laborales
estan dadas por la recompensa interna que sienten al ver el crecimiento académico de los
estudiantes. Asi mismo la relacién trabajo, valores y creencias se relaciona con las oportunidades
profesionales (subcategoria de la satisfaccién con las oportunidades de desarrollo). Cada persona
realiza su trabajo basado en su propio ser; las oportunidades profesionales se convierten en metas
laborales, siendo estas parte de los propositos personales de los docentes.

De modo idéntico, la confianza y la empatia (subcategoria de la competencia en el rol del
trabajo) tienen que ver con las oportunidades académicas (subcategoria de la satisfaccion con la
forma que realiza su trabajo) y con la comunicacion supervisor — empleado (subcategoria de la
satisfaccion con la supervision). Esto debido a que la competencia como dimension del
empoderamiento psicologico hace relacion a la confianza que tiene una persona en sus

habilidades. Por consiguiente, tanto la confianza y la empatia como cualidades internas del ser
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tiene relacion, en menor proporcion, con la satisfaccion laboral, especificamente con las
oportunidades académicas como resultado de las précticas organizacionales. Este conjunto de
oportunidades se dan cuando existe la confianza y la empatia entre los miembros de la
institucion. Ademas, la confianza y la empatia son coherentes con la vision humanista en la
relacion supervisor — empleado, por cuanto consiente una comunicacion bidireccional basada en
la democracia, el respeto y la consideracion.

En la misma medida, el liderazgo (subcategoria de la autodeterminacién para la toma de
decisiones) tiene similitud con la comunicacion y colaboracion entre compafieros (subcategoria
de la satisfaccién con el trabajo en general). Como parte de las funciones de los docentes, desde
el punto de vista humano, permite la toma de decisiones democrética e incluyente, basada en la
afectividad y la empatia. Cuando existe un liderazgo con estas caracteristicas habilita una
adecuada comunicacion y colaboracion entre compafieros, contribuyendo a la satisfaccion
laboral de los docentes.

Algo semejante ocurre con el desempefio efectivo (subcategoria del impacto del trabajo
en los resultados) con el que existe un vinculo que redunda en los resultados laborales
(subcategoria de la satisfaccion con la forma que realiza su trabajo). El impacto del desempefio
efectivo de los docentes se visualiza en los resultados organizacionales, cuando la institucién
alcanza a cumplir estandares de calidad obligatorios para su funcionamiento. Es asi que cuando
un individuo siente estar empoderado psicoldégicamente su desempefio es eficiente, este es
medido a través de la evaluacion del desempefio docente y los resultados de esta generan

sentimientos de satisfaccion laboral.
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APARTADO VIII: EDIFICANDO LAS REFLEXIONES

La vision complejizante de las organizaciones en el contexto educativo cada vez es mas
preponderante. Las IES estan inmersas en cambios continuos producto de los avances y las
necesidades del mundo. De este modo, Molina et al. (2008) manifiestaron que hablar
actualmente de educacion superior es referirse a los vertiginosos cambios de la tecnologia v el
impacto de la globalizacion en el mundo educativo.

Justamente, la coherencia Idgica de la complejidad en las IES permite que sus lideres
puedan encausar su direccion a determinar las maneras de adaptarse a este mundo natural. La
simplicidad de comprender las necesidades de los miembros de la organizacién es un primer
paso hacia el crecimiento institucional.

Cabe destacar que del significado que tiene el conocimiento emana la importancia del rol
que juegan las IES en la sociedad y en el pais como tal. Entonces, las naciones que logran
priorizar la educacion de su pueblo abren las puertas a nuevos horizontes de progreso y
desarrollo.

En analogia, en el contexto educativo los docentes juegan un papel importante para el
desarrollo organizacional. Por ende, surge el cambio de mentalidad dirigida a un nuevo concepto
educativo orientado a la realidad ontolégica de los docentes, permeabilizando la importancia de
trabajar en la parte interna del “ser” que toma en cuenta especialmente su parte afectiva y el
estado emocional de los maestros.

La realidad compleja investigada cuenta ademéas que los docentes universitarios son
responsables de la formacion profesional y de influir en las ideas de comprender el universo en el

que trascurre su existir. De hecho, el trabajo del docente universitario es valorado entre las
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mejores profesiones por no tener limites de crecimiento profesional. Sus alcances estan dados
por las habilidades y capacidades individuales de los docentes.

En concreto, desde la perspectiva de la investigadora, la dinamica en la que se desarrollan
los docentes requiere un tratamiento diferente a los tradicionales. Es necesario un nuevo esquema
para su desarrollo humano, considerando sus sentimientos alineados con aspectos diferentes de
los que hasta la actualidad se han mencionado en otras teorias.

Con base al proceso hermenéutico, interactivo y dialéctico, la teoria sustantiva beneficio
de esta investigacion aporté al conocimiento referente a la dindmica del empoderamiento
psicologico y la satisfaccion laboral en los docentes universitarios en una institucion de
educacién superior publica, fundamentado desde los conceptos y teorias mas amplias de la
literatura. Las deducciones evidencian la existencia de una dinamica positiva entre estos dos
conceptos. De alli, el hecho de trabajar conjuntamente en el desarrollo de estas estrategias en los
docentes universitarios por los multiples beneficios que se obtienen a nivel personal y
organizacional.

Se observa que el empoderamiento psicolégico y la satisfaccion laboral han sido usados
por décadas para mejorar el rendimiento de las organizaciones desde el punto de vista del
fortalecimiento del personal. En este sentido, la investigacion aporta al conocimiento mostrando
al detalle las caracteristicas de estas definiciones en el &mbito de la docencia universitaria.

Ademas, la investigacion materializa la existencia de caracteristicas de la satisfaccion
laboral desde la oOptica del ser humano. El sujeto concibe sentimientos de su interior, fruto de
aspectos laborales internos del ser, asi como también de su exterior.

De este modo, el fendmeno investigado permite comprender la existencia de una relacion

entre el empoderamiento psicoldgico y la satisfaccion laboral. Principalmente, se interpretd que
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los docentes le dan valor e importancia al trabajo, lo cual origina satisfaccion personal,
elevandose incluso hasta la satisfaccion familiar. Es decir, la satisfaccion personal puede ser
transmitida al vinculo familiar més cercano, dada especialmente por el salario.

En otro sentido, puede concluirse que la personalidad de los docentes juega un rol
importante para el cumplimiento de las metas laborales. El conocimiento emergente indica que
es fundamental trabajar en fortalecer los valores y las creencias de los docentes en un aspecto
positivo para lograr en ellos el empoderamiento psicolégico y la satisfaccion laboral.

De la misma forma, la confianza en las habilidades y la empatia con los miembros de la
organizacion son cualidades internas de los docentes que permiten el desarrollo de las tareas
adecuadamente, elevando asi el empoderamiento psicoldgico y aportando a la satisfaccion
laboral.

Ademas, la confianza que tiene un individuo en sus habilidades y capacidades para
desarrollar su trabajo, como también las cualidades internas del ser como mecanismo principal
para un comportamiento positivo, se ve reflejado en el desempefio efectivo y en el liderazgo que
manejan las autoridades.

Por otra parte, los lideres educativos requieren un cambio de pensamiento con relacion a
la forma de dirigir a los miembros de la institucion. El liderazgo democratico como componente
del empoderamiento psicoldgico, basado en una direccién horizontal, producirda mayor
satisfaccion laboral, promoviendo autoestima y autoconfianza.

Adicionalmente, la evaluacion del desempefio docente es parte fundamental en los
resultados organizacionales. Acorde a las deducciones de la investigacion, la existencia de
procesos de control por medio de la evaluacion del desempefio permite obtener réditos

importantes en la institucion, conduciendo asi a procesos de calidad.
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Respecto del Empoderamiento Psicoldgico

La naturaleza diversa del estudio muestra que las practicas del empoderamiento
psicologico en los docentes universitarios es el motor para la generacion de la motivacion
intrinseca, acorde a los estudios de Spreitzer (1995) y Conger y Kanungo (1988).

De este modo, la investigacion permitio la creacidbn de un nuevo concepto de
empoderamiento psicoldgico, definido como una herramienta de la gestion del talento humano
que incrementa los sentimientos del “ser”, basada en la empatia, la confianza en si mismo vy las
relaciones interpersonales positivas, factores que no solo inciden en el desempefio laboral y el
rendimiento de la organizacion, sino que también logran tener empleados satisfechos.

De alli que las instituciones educativas requieren que los docentes tengan una mayor
participacién en la toma de decisiones y el planteamiento de los objetivos, donde puedan realizar
sus aportaciones con libertad y autonomia y que tengan la oportunidad de asumir riesgos y de
ocupar puestos de directivos.

Respecto de la Satisfaccion Laboral

Las derivaciones de la investigacion indican que la satisfaccion laboral es la percepcion
de bienestar de los individuos en consideracion a las diferentes facetas que cumplen en el lugar
de trabajo. Varios son los autores que mencionan un conjunto de aspectos sobre los cuales el
empleado puede sentir satisfaccion, entre ellos: oportunidades profesionales, oportunidades de
ascenso, desarrollo de habilidades y competencias de los empleados, buenas condiciones fisicas,
participacion en la toma de decisiones, relaciones interpersonales positivas y relacion amigable
con el supervisor (Acker, 2004; Rodriguez et al., 2007; Deci y Ryan, 2008; Jones y Sloane,

2009; Rodriguez et al., 2010; Malander, 2016; Johnson, 2000).
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El aporte al conocimiento permite concebir un nuevo concepto de satisfaccion laboral. Es
el cumulo de sentimientos positivos 0 negativos respecto del trabajo, basados en dos
dimensiones: las caracteristicas internas del ser que refieren a la naturaleza propia del trabajo que
desempefia una persona, el cual puede tener incidencia respecto de si mismo, y las caracteristicas
externas al ser que tratan de factores que no dependen del individuo, sino de factores externos al
mismo. Estos en su conjunto generan satisfaccion laboral, a mayor cumplimiento de estos
aspectos mayor es la satisfaccion que pueden tener los empleados.

Algo similar fue planteado por Staw y Ross (1985) quienes definieron a la satisfaccion
como la concordancia entre la persona y su puesto, y esta puede ser intrinseca y extrinseca. La
satisfaccion intrinseca hace relacién a la naturaleza de las tareas del puesto, asi como a la
percepcion de las personas referente al trabajo que desarrollan. La satisfaccion extrinseca esta
vinculada con otros aspectos de la situacion de trabajo, como las prestaciones y el salario. Ambas
variantes constituyen la combinacién de varias facetas.

Por otra parte, a diferencia de otras trabajos, la satisfaccion laboral de los docentes genera
particularmente felicidad, por el conjunto de oportunidades sociales y profesionales que un
individuo puede poseer. Estos aspectos fomentan la aptitud positiva hacia el trabajo obteniendo
beneficios personales.

Finalmente, la satisfaccion laboral como herramienta de la gestion del talento humano
aporta significativamente en los resultados de la institucion, a través de una visién humanista
como practica organizacional, que contiene diferentes aspectos como el respeto, la cordialidad, la
consideracion y la accesibilidad al dialogo.

A esto se afiade que aun se requieren mayores estudios respecto del empoderamiento

psicologico y la satisfaccion laboral, en su conjunto y de manera particular en contextos mas
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amplios de la educacidn, que puedan aportar con aspectos mas especificos de los resultados de

estas herramientas en los individuos y su aporte a las organizaciones.
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APENDICE: UNIDADES DE SIGNIFICANCIA



Valor del objetivo del trabajo

Valor del objetivo del trabajo

Necesidad del trabajo

Relacionitrabajo Valords\ y drééncias

Necesidad del trabajo

Valor del objetivo del trab:

i

—_——

1.- Desde su perspectiva que significado le atribuye al trabajo
que usted realiza, es decir la conexion que existe entre su
propdsito  personal  (creencias,  valores,  desempeiio,
comportamiento) y su meta de trabajo.

El: jBuenoj, en primer lugar se puede decir, de que el trabajo es la
principal actividad que desarrollo amos los seres humanos, en el
ambitode poder satisfacer nuestras necesidades, ahora el trabajo se
da en consecuencia y en relaciones con otros seres humanos porque
generarelaciones sociales, esto ya es una. . .situacion compleja porque
todos los seres humanos tenemos situaciones o formas de pensar
diferentes,tenemos intereses diferentes y hace que el trabajo no sea
digamos una situacion cien por ciento armonica hablemos asi,
entonces perosin embargo considero de que siempre ¢l trabajo que
realizamos esalgo que nos permite desarrollarnos en la vida pues
es en la practicael trabajo entorno a lo que gira, nuestro dia a dia,
entorno a lo que gira, digamos nuestras actividades e incluso
nuestras relaciones sociales e influye muchisimo incluso en nuestro
ambito de pensar deconcebir el mundo como tal, entonces yo creo
que, alguien decia, no recuerdo, que ¢l trabajo es vida y creo que
esa situacion es muy verdadera, es una situacion digamos bastante
real y en la practica hace que el trabajo es la principal actividad que
tenemos como seres humanos dia a dia.

El: jClaro 6sea jyo creo, que hay otra situacion que debemos tomar
en cuenta los humanos como tal y es que también nosotros siempre
estamos exigiendo perfectibilidad, es decir no somos, digamos entes
de que estemos ‘conformes. EntoriCes) consideéré que como seres
humanos-siempre buscames ese equilibfio entre¢ misfotma de ser, mis
creencias, valores, principios y el trabajo que realizo, porque yo los
aplico en cada una de mis acciones, de mis actividades como tal para
la consecucion de mi objetivo laboral, nunca vamos a estar
conformes con el trabajo que tenemos porque siempre vamos a
querer y ambicionar mucho mas, en el ambito de objetivos no cierto,
en el ambito de realizaciones personales, entonces en ese ambito yo
creo que nunca podemos decir que cien por ciento el trabajo que
tenemos cumple con nuestras expectativas. Si estuvicsemos
conformes con la realidad que tenemos entonces el mundo también
estaria estatico. Creo que justamente la necesidad de cambiar que
tenemos, la necesidad de exigir cosas mejores, es la que mueve al
mundo por tanto existe una relacion estrecha entre mis necesidades,
mis aspiraciones y el trabajo que realizé. entonces, en ese ambito
claro yo no puedo quejarme del trabajo que tengo, pero, sin
embargo, si internamente o particularmente tuviera metas mucho mas
grandes que las que desarrollo actualmente.

E2: jBuenoj, pues el significado que, para mi, tiene las
funciones o los roles que he desempenado y que actualmente
estoy desempefiado, desempefiando perdon en la institucion, es
creo, en primer lugar, un valor que, de alguna manera, yo trato
de evidenciar no, un valor personal, en el sentido de que, como
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persona debemos tratar siempre, de ser utiles, si de tratar de
marcar ese clemento fundamental dentro de una organizacion,
creo que, es fundamental dentro del que hacer: Académico, dentro
del que hacer laboral, tratar siempre uno como persona tener
metas, 'no!, metas personales y a la par también, de alguna
manera, establecer ese vinculo con la institucion, alguna manera
ocupar un rol, administrativo, directivo de gestion es una
oportunidad jnoj es una oportunidad que puede ser de alguna
manera tomada, o pude ser de alguna manera también, quizas, si
no esta en las condiciones de hacerlo rechazar, pero creo, como
personas los seres humanos tenemos esos retos, en la cual
Neseaidan el teibih nosotros debemos, de alguna manera incursionar, para, sentirnos
Jjustamente utiles, en una institucion, en una organizacion y tratar
de que justamente esas necesidades, que tiene la institucion, se
alifien también con esa necesidad personal, entonces de esa
manera formamos una sinergia, jsij en el campo administrativo,
en el campo académico, de un ganar, mas en el sentido de que,
no por lo econémico, “no por lo econdémico”, sino mas bien yo le
veo desde la perspectiva del aprendizaje, jsij creo que es
fundamental, el hecho, de alcanzar ese aprendizaje, de establecer
esa, esa linea de aprendizaje, que sabemos que tiene obviamente
una evolucion que empieza, luego se va desarrollando, crece
alcanza su madures y creo que eso es fundamental también dentro
del desarrollo de un docente universitario jnoj.

..Valor del objetivo del trabajo

E2: Porque creo que, no es solamente el hecho de tratar de
transmitir un conocimiento a los estudiantes sino también, de
alguna manera, a través de la experiencia, transmitir esa
experiencia a los estudiantes, jnoj y que mas csa oportunidad que
nos_dd la instituCion brinda la“eportunidad=dec desarrollarnos en
otros ambitos diferentes a la docencia, como en el ambito de la
gestion, o el ambito directivo en donde nosotros podamos tomar
responsabilidades y compromisos para poder alcanzar los
objetivos institucionales, que es lo fundamental no. En primer
lugar, estan los objetivos institucionales, para luego quizas
nosotros obviamente alcanzar esos objetivos personales. Pero
vuelvo y repito los objetivos personales al menos desde mi
perspectiva son mas bien de crecimiento personal y de
aprendizaje.

\Opartunidades Profesionales .

..Satisfaccion personal y familiar

E3: Asi que en la vida profesional... realmente es excelente, he
conseguido logros muy buenos y sobre todo, jcomo digoj cuando
una persona elige la carrera adecuada y... sabe lo que quiere,
realmente es feliz, en el ambito que lo ponen a laborar, entonces
lo hago con mucha satisfaccion, lo hago con muchos empeiio
encaminado a la satisfaccion con la sociedad, y esa sociedad es la
que realmente permite, que mis ideas, mis objetivos vayan
avanzando, para continuar con los siguientes propositos en algin
momento de mi vida.

..Satisfaccion en el ambito laboral

..Relacion trabajo, valores y creencias

E4: jbueno jhaber desde mi punto de vista, creo que mi trabajo
tiene una profunda conexion con el proposito de cada persona
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jnoj, una persona cumple con varios roles, varios roles en la
vida en la sociedad, en el trabajo, jno ciertoj y cada uno de esos

Relacion trabajo, valores y creencias roles esta impregnado con la esencia de cada persona, entonces
yo creo que el fundamento de los valores, la ética, el caracter, la
personalidad, siempre van a estar enmarcados dentro del rol
laboral... que una personal desempeifia, creo que cada actividad,
cada tarea, siempre llevara consigo, justamente esa esencia que
menciona, ¢l tema de los valores, la calidad, del desempeiio, el
comportamiento que una persona tiene, mas alla de la parte
laboral, si no realmente lo que uno es, y que termina también
impregnando cada uno de esos roles que uno va desempeifiando y
creo que el trabajo no es la excepcion.

ES: buenas tardes, el significado que yo le doy a mi parte

laboral, es muy importante, puesto que desde la optica de la

Oportunidades Profesionales persona y del profesional la universidad permite el desarrollo en
varios ambitos como la gestion, la investigacion y la
vinculacion, puesto que es un espacio mas amplio de trabajo,
donde puede estar siempre a la vanguardia de la parte académica
actualizandose, por eso yo le doy un valor muy alto, muy
importante, dentro de la vida propia de uno

i E6: bueno muchas gracias por la entrevista y espero que sea de

9 aporte para la investigacion que se esta realizando. En relaciéna

Relacién trabajo, valores y creencias esta pregunta considero pertinente de que, mi trabajo significa

primero enfocarme en hacer lo que me gusta, desde mi perspectiva

personal y profesional basada en valores como: el respeto, la

solidaridad la honestidad, la tolerancia y la puntualidad, considero

" que -son .valores muy Jdmportantes que como persona y como

e YA A TAVATA { profesional, no se puede perder de vista, para el desempefio en

cualquier puesto de trabajo, y ademas debo indicar que estos

valores son la base fundamental para el desarrollo de mi trabajo,

como docente que tengo como una mision muy especial y

particular que es la de formaciéon de maestros. Mis metas de

trabajo a corto o a largo plazo, se basan primero en tener una

mentalidad abierta, de disposicion y adaptacion a todos los

cambios que son muy necesarios, en el rol del trabajo, y para
desarrollo personal y profesional.

Habilidades y capacidades

E7: Yo puedo informar de que, mi desempeiio ha sido en funcion
de una formacion, que he venido teniendo, desde los valores

[ 49 mismos, de que uno se aprende desde la casa, desde que unoes
niflo, luego la formaciéon misma que se ha tenido en la formacion
de la escuela, colegio, universidad y luego lo que otro conjugan
mucho, es ya el ambito de la convivencia misma con la sociedad,
es decir mi desempeiio viene dado desde mi formacioén a lo largo
de mi vida, la esencia de mi ser lo desarrollo en las actividades
que a diario realizo en el trabajo. Por ejemplo, yo puedo, atribuir,
que la verdad si uno tiene especificamente planificado y dentro de
esa planificacion, tiene los objetivos claros, pues es facil y
alcanzable llegar a esas metas, de la que uno se esta realizando y
por ende al poder cumplir esas metas, también se genera
productividad, hacia la

Relacion trabajo, valores y creencias
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organizacion a la cual uno pertenece.

E7: jbuenoj para mi el trabajo que realizo es muy significante,
primero porque me apasiona realizar este trabajo, yo esto por
ejemplo lo tenia como meta, como objetivo, desde que yo estaba
estudiando en la universidad, yo esto lo atraia, 6sea el ser un
docente universitario, el estar enrolado dentro del ambito de la
administracion, entonces a mi me apasiona verdaderamente, el
trabajo que yo actualmente lo vengo desarrollando, jsij para mi es
bastante significativo, yo puedo decir que yo estoy en lo que mas
me gusta hacer, a mi me apasiona el trabajo que lo vengo
desarrollando, como por e¢jemplo tanto en el asunto de la
docencia, como también en el asunto de la gestion, en la docencia
inclusive porque se va buscando nuevas formas de estrategias de
aprendizaje investigando y como el mundo sigue cambiando,
entonces soy apasionado de lo que actualmente lo hago

..Valor del objetivo del trabajo

E8: La relacion que existe entre mi meta de trabajo con mi
perspectiva personal estan estrechamente relacionadas, porque,
desde que empecé a ser docente universitario en la Universidad
Técnica de Cotopaxi, una de mis perspectiva siempre fue tener,
primero colaborar desde cualquier punto de vista en el desarrollo
institucional, he tenido la posibilidad de desarrollar algunos
cargos directivos, los cuales pretendo yo, que mi vision
personal, estese siempre encaminada y enfocadaa lo que busca la
institucion. En relacion al trabajo que yo realizo creo que, esta
‘Relacion trabajo, valores y creencias dentro de mis valores, dentro de mi comportamiento, intento no
alejarme de mi forma de ser, de mi personalidad, en el cargo que
desempeio, ademds en mi papel docente, de igual manera la
misma actitud que tengo como persona, como personal directivo y
como docente, intento mantener ese equilibrio entre los tres
papeles que cumplo dentro de la institucion, siempre me parecio
importante llevarlos valores que uno tiene como individuo, hacia
S oy Wl ek el trabajo, hacia donde desempefia, es decir ser puntual con
responsabilidad creo que en ese sentido tengo una estrecha
relacion entre mi trabajo y lo que creo yo como persona

3 ES8; si es importante, tiene una significacion bastante importante,
es muy importante dentro de mi desempeio, esa conexion que
existe entre la conexion directa de lo que yo creo con los métodos
de mi trabajo

_Relacién trabajo, valores y creencias

E9: Si existe una relacion entre el propdsito personal y mi meta

de trabajo, bueno, que significado le atribuyo, bueno para mi

realmente para mi es muy importante, 6sea primero es importante

relacionar mi propdsito personal, con la meta de trabajo, porque

obviamente creo como seres humanos nos basamos en metas y

obviamente yo creo que la vida del ser humano siempre tiene

- proposito, porque creo que cuando no hay propésito, obviamente

Relacion trabajo, valores y creencias % tﬁ no tienes una guia, no Sabes tl’l a donde llegar Y bueno para mi
el significado que le doy, es de
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mucha importancia, mi propdsito personal es bueno, llegar a ser
ino! una persona con muchos valores, una persona que demuestre
Relacion trabajo, valores y creencias obviamente en su trabajo la calidad, mi calidad 6sea de qué forma
yo puedo demostrar mi profesionalidad y luego bueno a través de
mi profesionalidad cumplir con todas esas metas de trabajo,
entonces yo considero que bueno el significado que le doy es
grande, es grande para mi, siempre va a ir de la mano mi
Relacién trabajo, valores y creencias desarrollo profesional, como también el cumplimiento de mis
metas de trabajo, entonces yo, siempre trato de que las metas de
mi trabajo se cumplan y entonces eso conlleva a ir relacionado
con mi proposito personal, entonces yo creo que nosotros dejamos
siempre una huella en las cosas que hacemos, entonces
obviamente si tu la haces y cumples con las metas de trabajo,
entonces creo que para mi es importante, porque obviamente estoy
cumpliendo con un proposito de mi vida, un proposito personal.

Relacion trabajo, valores y creencias

E10: bueno yo creo que, en el ambito de la docencia el trabajo
tiene un aspecto formativo, profesional y también un aspecto
vocacional, porque creo que uno no puede ser maestro si no tiene
la vocacion para hacerlo, sin duda la vocacion es todo, porque uno
debe prepararse mucho, tanto en las areas técnicas que ensefia,
tanto en la pedagogia y las areas de didactica y eso, pero
también, tiene que tener como, jno s¢! yo creo que es un don
humano para ensefiar, entonces yo pienso desde nifia mi suefio fue
ser docente y luego se realizo, entonces jno se! cred que eso me
hace sentir a mi, jno se! acerca bastante a mi, no diria mis
objetivos si no o sea es algo que me llena, porque no le digo que
se acerca a mis objetivos, porque en la docencia yo creo que es
como que todo el tiempo nos estamos marcando objetivos que
estan mas adelante o sea nunca nos quedamos con algo, todo el
tiempo estamos aprendiendo, estamos caminando y yo me siento
asi como en un camino, que siempre aprendo, siempre mejoro y
cada vez es como que alcanzo, tal vez un grado de satisfaccion
mas alto con migo, con lo que hago, asi eso espero haber dado
respuesta a la pregunta.
E10: Son metas que uno se van trazando en el camino, dsea yo no
veo adelante una sola meta, veo diferentes metas y claro que el
trabajo me ayuda a llegar hacia ellas, entonces por ejemplo
~Satisfaccién personal y familiar seguramente tengo metas personales, tengo metas familiares y
profesionales que sin duda el trabajo me ha permitido alcanzar
una satisfaccion personal y familiar, porque tal vez me permite
| tener el nivel econémico que necesito, sentirme desarrollada, auto
realizada a nivel profesional y esto refleja a nivel personal, porque
repito, porque es una carrera en la que uno no termina nunca de
aprender entonces es como que siempre va creciendo y eso
también a uno le genera esa satisfaccion.

_Valor del objetivo del trabajo




..Satisfaccion en el ambito laboral

..Satisfaccion personal 'y familiar

Valor del objetivo del trabajo

..Satisfaccion personal y familiar

..Satisfaccion personal y familiar

2.- . En qué medida las actividades laborales que realiza son
valiosas e importantes para usted.

El: El ambito de las actividades que realizamos yo creo que son muy
importantes desde el hecho de que, incluso la finalidad que tiene el
trabajo que tenemos actualmente que es, formar la juventud es un
trabajo que da muchas satisfacciones. Cuando uno se reencuentra
con alumnos y ve que estos alumnos estan ocupando espacios
importantes en la sociedad que han logrado superarse desde lo que
tal vez uno se les conocia como unos jovenes un poco extrovertidos
un poco rebeldes, jovenes digamos un poco que cuando eran
alumnos se asumia que tal vez no estudiaban con el cien por ciento de
responsabilidad fruto de su propia situacion, la situacion de su edad.
Pero miro que con el tiempo han llegado a alcanzar un nivel de éxito,
un nivel de triunfo es como que al docente que en este caso somos
nosotros, le llena de satisfaccion y le hace también que exigirse mas y
mas es decir, como que se da la vuelta el rol, entonces ahora, cuando
ta estabas en clases tratabas de ser un ejemplo para tus alumnos y
ahora que tus alumnos en su gran mayoria estan en espacios
importantes, entonces uno se pone como e¢jemplo del profesor, para
poder exigir mas de su trabajo, de su esfuerzo y dedicacion en el
ambito de formar a quienes se estan formando actualmente entonces
YO creo que eso seria en ese ambito

E2: Bueno yo pienso que son realmente muy grandes ino imuy
grandes para mi, creo que bueno cuantitativamente de pronto
no puedo mencionar cuan grandes son. Pero para mi el hecho de
poder alcanzar una-meta, un objetivo, en/el-quehacer de la
gestion, en el quehacer directivo, para mi realmente significa
una satisfaccion personal, jsi juna satisfaccion personal del
logro alcanzado, jsii a la par cuando veo realmente el hecho de
que este objetivo a beneficiado a muchas personas, ha
beneficiado a un colectivo. Entonces creo, que esa satisfaccion
o la dimensién de esa satisfaccion, realmente es muy grande.
Vuelvo y repito poco dimensionarla cuantificarla no podria, pero
si es una satisfaccion, un bienestar personal que se siente, pero
en funcidon de haber alcanzado ese objetivo que ayudd a un
colectivo de personas, en este caso podria ser los estudiantes,
nuestros estudiantes, o quizads nuestros compaferos docentes
que nos acompafian, nuestros colaboradores que estan ahi,
“"hombro a hombro™ “codo a codo trabajando”, entonces cuando
yo veo que realmente esos beneficios se han alcanzado y han
sido extensivos a un grupo, o quizas a todos los estudiantes
dentro de mi area de competencia, es una satisfaccion personal
que uno puede sentir cuando ha servido y atendido bien al
docente o al estudiante.

E3: jbueno json valiosas porque, una se deja la huella a los
estudiantes, se deja esa huella a los estudiantes, en cada una
de las asignaturas, son 54 asignaturas por ejemplo de la malla
curricular de la carrera de educacion inicial, en la cual pues
tenemos la unidad basica, la unidad de profesionalizacién y la
unidad de titulacién, en cada una de ellas enmarca, ipuesi
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..Satisfaccion en el ambito laboral

Valor del objetivo del trabajo

ambitos tedricos, ambitos profesionales y ambitos que les van a
permitir pues a las estudiantes realizar sus investigaciones,
tanto como un examen complexivo, como un examen de
proyecto de investigaciéon, eso ha permitido pues que las
estudiantes, vaya realizando, desde, desde el primer ciclo vaya
realizando sus practicas pre profesionales y vayan viendo la
realidad que existe en cada uno de los centros de desarrollo
infantil y sobre todo en la educaciéon pre escolar, entonces esos
son jdigamosi las huellas que uno como docente, va dejando
sobre todo esa experiencia del dia a dia en las estudiantes

E4: yo creo que mi trabajo es valioso, en funcién de la actividad,
de la generacién de valor, que uno puede entregar a las otras
personas y valor me refiero, a situaciones aspectos, o a
caracteristicas, que las otras personas, a las que uno sirve,
logren valorar, entonces yo creo que las actividades que uno
genera, que uno realiza, terminan siendo valiosas en funcién
justamente del tiempo, que uno le dedica a generarle valor
justamente a ese trabajo, a dar aportes, que los demas
realmente consideren valiosos, que realmente consideren que,
pueden solucionar las necesidades, y que finalmente las otras
personas los consideren que son actividades, acciones, o tareas
que le aportan valor, que son evaluables, para ellos, que les
ayudan, que facilitan las cosas, creo que esa realmente es un
poco la medida, que el trabajo termina siendo valioso, para que
genera valor para las personas que sirve

E5: jbuenoi, _las actividades _laborales que yo cumplo
actualmente;yson- muy  impontantes, desde el ambito de la
trascendencia y la téma de decisionies que yo tengo dentro de la
carrera, puesto que desde esa 6ptica, yo puedo orientar y puedo
estimular a los que estan conmigo trabajando, para el desarrollo
de cada una de las etapas formativas de los estudiantes, que en
este caso son la razén de ser de la carrera, permitiendo que los
estudiantes se conviertan en futuros profesionales
transformadores de una sociedad y por ello este espacio nos
permite, desarrollar muchas actividades, en las cuales, la
formacion es el centro mismo, del trabajo que nosotros
desarrollamos.

E5: muy importantes, demasiadamente importantes y que nos
toca dedicar mucho mas tiempo del debido. Pero tiene una
recompensa interna, que es la satisfaccion de ver crecimiento
académico de los estudiantes en el proceso que se desarrolla.

E6: Considero que, en mi calidad de docente, |as actividades que
se realizan tanto, en la docencia, en la investigaciéon, son muy
importantes, porque primero parten de una planificacion, cada
actividad implica tiempo, esfuerzo y nosotros como maestros,
como docentes, el trabajo intelectual es el valor agregado, que le
ponemos a cada una de nuestras actividades y eso no tiene
precio

E7: para mi las actividades laborales que yo las vengo
realizando, son muy valiosas, si puedo decir en medida, diria
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especificamente que, si bien es cierto el principal valor es, en
este caso, mi hogar, mi familia, sin embargo, también el trabajo
es un complemento hacia la satisfaccion familiar y personal,
entonces para mi ocupa igual un porcentaje muy importante
dentro de esto, yo podria decir que el trabajo haciendo una
comparacion entre el trabajo y la familia, yo le pondria un 50 -
50 porque de las dos partes no puedo descuidarme, ésea las
dos partes son importantes para mi

E8: laboralmente son importantes, laboralmente, he aprendido
con el transcurso de tiempo que, al trabajo hay que dejarlo de
lado, lamentablemente por la época que estamos pasando es
mas complicado hacerlo, porque uno tiene la oficina el trabajo a
dos pasos de donde que uno esta, de su familia y creo que en
ese sentido, son valiosas las actividades que realizo, para el
crecimiento personal, profesional las considero valiosas, lo que
si intento es desconectarme, en los tiempos en los que debo
desconectarme del trabajo, para no agobiarme ni tener carga
laboral, ni estrés que ya lo tuve hace un par de afios

Evidentemente las actividades laborales que yo voy ejecutando
dia a dia, para mi son muy importantes, son muy valiosas,
porque eso para mi determina mi carta de presentacion,
entonces yo hago mis actividades de forma adecuada, voy a
dejar siempre un legado en mis estudiantes, y la vez se
conyierte en,mi- objetivo persenal,-entonces si-tu haces tu
trabajo bien, si tu cumples con tus metas, obviamente los
estudiantes tal vez, se fijen en ti como un ejemplo, a seguir
entones para mi, son valiosas, he importantes porque
obviamente van de la mano con mi desarrollo personal

E10: bueno, vera ahi yo le voy a ser sincera al 100%, yo realizo
por un lado actividades de docencia y en este momento por otro
lado actividades de gestion, entonces yo creo que las
actividades de docencia que realizo son importantes para mis
estudiantes porque considero que siempre estoy tratando de dar
lo mejor, pero también lo son para mi, porque como le decia, es
lo que me gusta hacer, es lo que sofé hacer, es lo que me
satisface hacer, las actividades de gestion, tengo que hacerlas
por, lo hago mas por darle un servicio a la institucion, pero tal
vez no son lo que yo me imagine haciendo, lo que me propuse
como meta, eso entonces, digamos que si y no porque mi
trabajo esta dividido.
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1 3.- Describa cuales son sus habilidades (capacidad de una
persona para hacer una cosa correctamente y con facilidad) y
capacidades (conjunto de cualidades, aptitudes especialmente
intelectuales que permite el desarrollo de algo) en las que tiene
dominio y confianza para llevar a cabo su trabajo
eficientemente.

2 E1l: jBuenoj, en ese ambito yo creo que nosotros vamos de igual
manera descubriendo cualidades que tenemos dia a dia, yo
considero personalmente en mi ambito de que una de las habilidades

Habilidades y capacidades importantes que tengo es el hecho de la facilidad de poder entablar

relaciones con otras personas tanto con alumnos como con

| companeros docentes, es puede ser un ambito que tal vez no
siempre esta presente ahi, que uno se va descubriendo poco a poco,
en el dia a dia de las cosas y digamos otro elemento importante de
esto también es €l asunto de poder establecer las relaciones que
existen entre las ciencias como tal, es decir la habilidad analisis del

Habilidades y capacidade conocimiento desde el punto de vista cientifico digamos que es

bastante importante en el ambito de dictar una clase, esto me permite

establecer la interrelacion de fendmenos y justamente trasladar eso a

L los alumnos para que el conocimiento que van adquiriendo no sea

estatico, sino que sea en movimiento que sea de acuerdo a las

realidades de un entorno especifico, eso digamos es una situacion que
yo al menos lo aprendi en el ambito de estudiar filosofia. E1: jBueno

Desempeiio efectivo ] jque mas podriamos decir, bueno otra situaciéon, también

importantees el hecho poder superar las dificultades, porque en el
ambito que trabajamos-los docentes, tambien se presentan muchas

- dificultades de caracter legal, politico, econémico, dificultades

también entorno a conocimientos, para un desempeiio adecuado en
nuestro rol como docentes. Porque nos ha tocado digamos dictar
clases un poco a veces de asignaturas que no estan en nuestro
perfil, claro eso nos hace de que aprendamos rapidamente para
poder ensefiar y eso es una situacion bastante compleja, dificultades
de caracter por ejemplo normativo de funcionamiento de
organizacion, en el hecho de que se tengan casi siempre que dictar
mas asignaturas de las que estan establecidas en los parametros de
calidad a nivel mundial por ejemplo, lo 6ptimo una clase dos
aceptable tres ya es un problema y mas de tres digamos es
catalogado antipedagdgico, sin embargo bueno las condiciones en
las que funcionamos en la que funciona la educacion superior en
nuestro pais, hace que muchas veces tengamos cuatro cinco
asignaturas y muchas de esas a veces son nuevas, entonces yo creo

Habilidades y capacidades que el poder superar esas cosas es también digamos una cualidad

que tenemos importante yo creo que no solo enmi caso si no casi

todos los compaiieros docentes de la universidad tienen esa
situacion de poder superar esas limitaciones

E2: Quiza una habilidad que de pronto natural que la tengo es la
comunicacidén efectiva, tanto verbalmente como de manera
escrita, trato que esa comunicacion sea lo mas efectiva lo mas
cordial lo mas sutil, con la finalidad de alcanzar esos objetivos,
eso puedo decir como habilidades; si cabe el término. Como



Habilidades y ¢

Conhanza y en

apacidade

1

Liderazgo

capacidades ya como ti dices en la parte de conocimientos,
quizas, de alguna manera adquiridos, jsij, que no son parte de uno,
si no que se va adquiriendo, bueno creo que de pronto son
herramientas, jnoj, herramientas que uno maneja, puede ser de
pronto el hecho de manejar quizas un procesador de texto, jqué sé
yo jmanejar también una base de datos, con la cual yo puedo
también comunicarme de mejor manera a través de mis informes
jsij. Trato también de manejar o de conocer la normativa, creo
que, una manera efectiva, de llegar a la gente y de tener una
especie de liderazgo.

También creo, que la habilidad también se va enriqueciendo, si
yo voy mejorando, si yo voy potencializado esas capacidades,
creo también yo, que mis habilidades también, se van de la mano
potencializando, van mejorando, van adquiriendo, mayor quiza
una mayor, jque s€ yoj, una mayor expertis, una mejor manera de
llegar al objetivo que uno quiere alcanzar y se va puliendo, jnoj,
se va puliendo y se va refinando dia a dia.

E3: Realmente hay algunas habilidades, hay habilidades creo
que tengo, como ¢l manejo del ambito motriz. Ahora las
capacidades: las capacidades que me han permitido, en este
ambito profesional, es la gestion. La gestion es un parametro que
me ha permitido pues llegar a muchas personas a nivel digamos...
ambitos externos, a llegarme a hacer conocer con muchas
también, donde creo, mucho depende de la carisma, de la empatia,
como es la persona, ese jdonj que tiene cada ser humano,
entonces, con esa empatia que tal vez tienen las personas, muchas
personas manifiestan y pueden también llegar a muy buenos
acuerdos, para lograr éxitos y sobre todo ambitos de gestion en la
vida profesional, entonces realmente en, la etapa en la que estoy
ahorita, jcomo digamosj en la Universidad Técnica de Cotopaxi,
me ha gustado mucho hacer el ambito de gestién en mi area, que
son menores de nifos de 6 afnos, en donde realmente ha habido
una gran oportunidad de trabajo, tanto con los padres de familia
como con los nifos, en el espacio en este caso via online, asi
que realmente ese seriael aspecto como una capacidad la gestion,
pero de una manera muy empatica; la empatia y la confianza es la
base fundamental de una adecuada gestion, que es una de las
actividades que desarrollamos los docentes, es necesario ubicarse
en la posicion de la otra persona.

E3: claro, j6seaj en ese caso, son situaciones, que también el
liderazgo juega un papel importante, donde hay que aprender a ser
lider, no autoridad, no una persona jcomo dicenj no jefe, sino ser
un ser humano, con todas las cosas positivas y negativas, pero
saber llevar tanto una carrera, para fines de, ambitos tanto de
facultades, como al mismo tiempo de una universidad, donde se
vean reflejados los trabajos permanentes, sobre todo el reflejo de
los resultados obtenidos, en cada una de las carreras y sobre
todo, en este caso, de la nifiez hoy endia.
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E4: Siempre creo que es un poco complicado, a veces hablar de
uno mismo, pero bueno en la posicidon de ser objetivo, creo que
probablemente la habilidad que tengo, como habilidades, de
relacionarme con las personas facilmente, jnoj tal vez de poder ser
empatico con otras personas, porque tal vez esa sea una habilidad
que poseo y que eso en cambio, termina siendo un poco el
apalancador, de tener la capacidad, en cambio de general net
working, a veces con las relaciones que puedo generar con otras
personas, he tenido la oportunidad de generar contactos, negocios,
oportunidades, para los lugares donde a veces yo me desempeiio,
por los diferentes trabajos que realizo, o para ponerles al
servicio de los demas, entonces la habilidad de relacionarme con
las personas, me permite tener la capacidad de hacer esos
contactos, esas redes y que terminen facilitando las oportunidades
de relacionarme incluso me permite tener mas fortalezas en mi
desempenio laboral, jnoj aprender de las otras personas, o
contactarme con gente que puede conocer algo que yo desconozca
y que finalmente termina aportando, al deseo, a la meta, al trabajo
que uno va desarrollando, entonces por ahi creo que va un poco
la situacion, la habilidad de relacionarme y luego la capacidad de
que con esas relaciones poder hacer conexiones jnoj net working

Inv.: muy bien

ES: jcorrectoj, las habilidades que yo he notado, puedo tener la
percepcion de dominar, primero es el ambito pedagogico
curricular, es una de las fortalezas que tengo, desde el ambito de
compaxtir,, de. esirficturar|'y de desarrollar, aspectos curriculares,
mejoras progresivas, en lg qué se haee dentrg de-la formacion de
los docentes, en este caso y también una de las habilidades
propias, que tenemos es el manejo administrativo de la actividad
propia del docente,, puesto que este manejo administrativo viene
de la mano con conocimientos de aspectos legales, normativos y
de aspectos eminentemente académicos, en la formacion que
tenemos con los chicos, en el momento del trabajo que se hace en
las aulas y fuera de ellas, en los espacios extra curriculares,
entonces pienso que estos dos aspectos, son los que mas
importante conocimiento tengo, dentro de mi para poder
exteriorizar a los demas.

E6: Siendo las habilidades, como destrezas innatas, que uno,
muchas de las veces nacemos con esto con estas habilidades, sin
embargo, estas habilidades, estas destrezas también se realizan a
lo largo, se van perfeccionando a lo largo de la experiencia y
bueno considero que dentro de mis habilidades, estan el ser muy
observadora, la observacién el saber escuchar, el liderazgo,
creatividad, la colaboracién y no sé si sea una habilidad, pero
también trabajar a presion, que es algo que también se aprende,
con el tiempo en los distintos lugares o puestos de trabajo que se
han desempenado. En cuanto a las capacidades que uno se va
adquiriendo, también con la experiencia y que ya se van
haciendo, algo mas concreto para

219



Habilidades y capacidades

..Confianza y empatia

Habilidades y capacidades

‘Habilidades y capacidades

.Habilidades y capacidades

..Confianza y empatia

poder desempeiiar eficientemente, un puesto de trabajo, creo que
es, dentro de mis capacidades, esta: la capacidad comunicativa, las
habilidades intelectuales para el procesamiento y sistematizacion
de informacion, el desarrollo de la lectura, la sintesis y el
analisis, considero que soy competente para este tipo de
capacidades, que me permiten desarrollar mis actividades de
docencia y de investigacion.

E7: Mis habilidades, especificamente, por ejemplo, el que
primeramente tengo e inspiro confianza en las personas, seguridad
en las personas, el hecho de dominar las actividades, las tematicas
que se imparten, en el dominio del conocimiento, permite tener
confianza en si mismo. En este caso por ser docente universitario
significa tener un dominio de las tematicas, para poder transmitir
al resto de personas, entonces eso es lo que, para mi, es una
fortaleza especificamente

E7: Las principales capacidades, que domino y tengo confianza,
son: la capacidad de influenciar, la capacidad de desarrollar
investigacion, el dominio del conocimiento y la capacidad de
ensenar, en este caso esas son mis principales capacidades

ES8: Una de las cosas mas dificiles creo que es, poder ver cuales
son nuestras habilidades uno como administrador siempre da el
ejemplo en cuanto analisis foda, creo que lo mas complicado es
€so, intrincicamente para mi es complicado, porque poseo algunas
habilidades, pero mas que nada, no considero cuales serian mis
habilidades, creo que soy bueno para muchas cosas, tengo
capacidades.én, calculos numéricos; en ¢l aspectq informatico, no
tengo dificultades en ¢l aspecto informatice;me adapto-ficilmente
a trabajar con software, de ahi mis valores podrian ser la
puntualidad, la responsabilidad, creo que las fallas son las mas
faciles de evidenciar, socialmente soy un poco apagado, en el
sentido de que debo ganarme y de que se ganen la confianza
personal, para tener esa relacion de amistady confianza, de ahi
no tengo inconvenientes de hablar en publico, creo que en ese
sentido mis habilidades, resumiendo creo que soy bueno para
tomar decisiones sobre la marcha, también he aprendido con el
tiempo a ser mas proactivo, que reactivo, en ese sentido, debido a
las funciones que uno desempeiia, pero creo que lo importante es
que esas vivencias, ese aprendizaje, también se lo refleja en el
aspecto personal, creo que soy mas proactivo, que reactivo en este
momento y actitudes como creo que soy

E9: Ya, en la habilidad el don de gente, bueno yo me considero
una persona tranquila, paciente, el don de gente me gusta llevarme
con la gente, no me gusta tener inconvenientes con nadie,
entonces yo siempre trato de evitar, bueno tener conflictos con las
personas, yo creo que eso me permite tener empatia, también en el
hecho de que tal vez, si se presenta una circunstancia que tal vez,
no estuvo contemplada el momento que tu realizas una actividad,
creo una de mis habilidades es el poder buscar una solucion,
Osea tener un
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conjunto de alternativas y de ellas siempre tomar una solucion,
otra de mis habilidades podria considerar, el hecho de escuchar,
son muchas de las veces, yo escucho trato de escuchar y luego
emito mis comentarios pero creo, que es importante escuchar
antes de tomar una decision, de manera apresurada, y luego dentro
de mis capacidades intelectuales, considero que tengo bueno, tal
vez dentro de las capacidades intelectuales, tal vez el hecho de,
ino! se considerod tal vez el hecho de recordar cosas,el hecho tal
vez de organizar cosas, tal vez de revisar muchisimo lo que hago,
6sea yo soy una persona que le gusta tener las cosas bien hechas,
tal vez es mucho perfeccionismo siempre busco y trato de que las
cosas se vayan haciendo a la medida de una planificacion y
bueno yo creo que una de mis capacidades es la organizacion,
dsea trato de tener todo organizado para que obviamente no se me
vaya se me desborde de las manos y creo que eso

E9: ya de las capacidades como te decia, con respecto a las
capacidades intelectuales creo que la memoria, a veces considero
que, si tengo buena memoria, una de las capacidades intelectuales
también, las podria considerar el dominio tal vez del éarea
matematica, jno s¢! si eso puedo considerarlo como una
capacidad, tal vez en ocasiones la creatividad, porque obviamente
hay situaciones en las que necesitas, necesitas dela creativas no
se para resolver un problema, no se eso es mi idea

E10: yo enseifio italiano y soy hablante nativa, entonces siento que
tener el dominio del conocimiento, eso a mi me da un desempefio
muy bueno y me da seguridad, porque claro que unoen la lengua
va aprendiéndo_siempre, perd no tengo mayor dificultad, por lo
general necesito tal vez prepararme mucho para eso, puesto que
tengo un dominio  lo suficientemente alto y a la par también creo
que si he ido adquiriendo estrategias de docencia, entonces por
ejemplo a mi me resulta muy facil el hecho de ensefiar, porque no
se ya sé que los estudiantes aprenden de esta forma, que si haces
este proceso captan con mas rapidez, he probado unas técnicas,
otras las he ido descartando bueno me siento muy habil para
ensefiar, lo que estoy ensefiando y creo que si tuviera que ensefar
una materia diferente, pues tendria simplemente que prepararme
un poco enel area de conocimiento, o actualizarme pero en si el
proceso de enseiiar, es algo que domind y eso me permite tener
tranquilidad y seguridad en el rol de mi trabajo.

E10: por ejemplo, en primer lugar, yo creo que por lo general me
considero una persona dedicada y responsable, entonces, por
ejemplo, si a mi me encomiendan una tarea trato de poner en
juego todas mis habilidades, para que esa tarea resulte de la mejor
manera, creo que también tengo una aptitud de compromiso, asi
como también habilidades humanas, interpersonales, que me
resulta facil tratar con la gente y esto me permite tener un mejor
desempeiio en el trabajo.
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5. En el desarrollo de su trabajo en qué medida usted tiene
libertad/autonomia para organizar y decidir como hacerlo,
mencione algunos ejemplos.

E1:Y el modelo de gestion, el modelo de gobierno que hay en las
universidades también limita esas libertades entonces yo no estoy
libre de elegir a mi decano yo no estoy libre de elegir a mi director de
carrera yo no soy libre de escoger politicas que por designacion o
por normativa son designadas y que han generado un gobierno
universitario de caracter piramidal y entonces eso se refleja en todos
los espacios, entonces si, como docente tengo un principio que es la
libertad de catedra, sin embargo, cuando estamos atados a redisefios
de carreras, cuando estamos atados a un curriculo que viene
establecido casi desde las esferas del estado, nos hace de que
tengamos libertad de catedra en el ambito unicamente de dictar una
clase, no de establecer un contenido. Entonces yo creo que eso ya es
una limitante complicado y que no se puede decir que trabajamos en
el ambito de libertad, los conceptos universitarios siempre estan
bastante ligados a esta situacion, sin embargo, estando ligados a esta
situacion, los estados también han buscado la forma de no dejar que
se gjerzan plenamente y ahi estd como hemos ido formando como se
ha ido formando este modelo universitario que tenemos actualmente.

Ya mas particularmente no cierto ya en el ambito del ejercicio del
trabajo como tal dentro de la universidad, existe una libertad de igual
manera relativa; relativa desde el punto de vista que se puede opinar,
se puede expresar tal vez incluso expresar ideas con los estudiantes,
pero de igual manera considero que en el ambito de la universidad
ecuatoriana como tal, los ambitos del gobierno universitario siguen
siendo manejados por grupos politicos, en cada una de las
universidades del pais, esto de cierta manera limita la libertada de
pensar en muchas personas de las universidades en todo el Ecuador
como tal.

E2: En primer lugar, al menos en nuestra institucion, nos dan
libertad, jsij, pienso que nos dan libertad y eso es muy importante.
Y esa libertad tiene que ser aprovechada de la mejor manera
posible, pienso que justamente eso hace posible de que uno pueda,
en esos grados de libertad que tiene, pueda uno desarrollar sus
actitudes y aptitudes. Como institucion publica nosotros estamos
regidos bajo normas, normas establecidos por una entidad en este
caso un organo rector, que rige las instituciones de educacion
superior, en cuanto a la normativa académica, a las actividades de
vinculacion y de investigacion, debemos regirmos bajo esas
normas y a la par también como institucion publica también
debemos responder y rendir cuentas y también ha eso como
institucion publica también nosotros, no solo somos docentes si
no somos servidores publicos, jsij, entonces como servidores
publicos, como docentes de una institucion educativa publica,
nosotros tenemos que siempre saber hasta donde llegan esos
limites de esos grados de libertad porque como institucion
publica
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tenemos ese techo, ese limite, no porque nos impone la
institucion, no para nada; la institucion nos ha dado mucha
libertad en desarrollo del trabajo para el crecimiento de la misma.

E3: Creo que las personas que dirigen cada una de las carreras,
son personas digamos, con un perfil adecuado, perfil adecuado, en
tanto en el ambito de tercer nivel, como de cuarto nivel, entonces
hay una linea que va, que esta equilibrada, en ese ambito,
entonces realmente hay la confianza de parte de las autoridades,
para realizar este tipo de actividades, que nos han permitido lograr
y sobre todo jpuesj ese, ese es el compromiso, de nosotros, las
autoridades nos dan la confianza para alcanzar las metas y eso
])L‘l']l]il\,‘ fener un COIHPI'OH]iSO y COH“CII]ZH en si llliSlﬂON para
continuar con el proceso y conseguir muy buenos frutos, tanto
para la carrera como para la universidad

E4: Haber, en este momento yo, hace pocos meses me estoy
desempeiiando como director de, la carrera y un poco he podido ir
observando, justamente en el quehacer diario como, es esta
funcion, como es el hecho de ser un director de una carrera, creo
que hay suficiente autonomia, es decir, dentro de la direccion a
mi, me permite tener la opcion de escoger las posibles soluciones,
de ver los caminos mas idoneos, de analizar y tratar de solventar
requerimientos, con la suficiente independencia, de analizar
escenarios posibles, consecuencias de las decisiones que uno se
toma, entonces creo que es suficiente independencia, la confianza
por parte de las autoridades justamente en eso, pero obviamente
siempre y cuando esas decisiones, ¢sas libertades estén marcadas
como es normal, dentro de los reglamentos, la normativa, el marco
legal vigente, entonces, una de las cosas que si ha exigido
justamente este rol que estoy desempeiiando ahorita de la
direccion de la carrera, es empaparme poquito mas, justamente de
todo este marco legal y que las decisiones finalmente que uno
toma, siempre estén alifiadas a esto, yo creo que también es un
poco, el rol de todos, yo creo que uno tiene la suficiente libertad
de realizar su trabajo, siempre y cuando, este enmarcado dentro
de la normativa que fundamenta el trabajo dela persona

ES: La libertad y autonomia nosotros tenemos en un 70%, digo
yo, porque en la mayor parte de la toma de decisiones, la vamos
realizando paulatinamente, el momento de los procesos
académicos administrativos, llamese esto, procesos
eminentemente del aula, asi también procesos eminentemente de
investigacion, o procesos de vinculacién, donde nosotros damos
otras alternativas y no digo el 100%, porque el 30% es el que
nosotros tenemos que seguir, en base de las normativas legales,
tanto de la universidad como de los organismos externos a la
misma, que debemos nosotros mds que interpretar, o que
cualquier tipo de situacion, cumplirlas, es por eso que no, me
acerco un 100%, porque en base a esas, nosotros vamos
gestando estos procesos, que van siendo
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eminentemente trabajos colaborativos y de toma de decisiones
propias, de quienes estamos en la carrera.

E6: Como docente tenemos esta posibilidad de tener libertad y
autonomia y sefialo y hago énfasis en la docencia, como docente,
por qué dentro del proceso pedagdgico esta presente la libertad y
la autonomia, como una parte intrinseca en el hecho educativo,
lo que significa que, en el aula, el docente desarrolla el proceso de
formacion basado en la libertad, libertad para pensar, libertad
para interpretar, para argumentary sobre todo para ser criticos.
En el sentido de la autonomia, nos permite tomar decisiones en
relacion a las actividades académicas, que nosotros realizamos
como profesionales de la educacion, es decir una autonomia para
regular, para realizar procesos flexibles, en el proceso de
formacion profesional, puesto de que el proceso formativo, no
depende solamente del docente y esa toma de decisiones con
autonomia nos permite regular, este proceso que esta sujeto a
cambios, dependiendo de las necesidades propias de cada
estudiante y en el contexto en el que nos desenvolvemos

E6: Claro como docente, si es parte del proceso formativo,
nosotros por eso hacia hincapi¢ como docentes podemos tener esa
libertad y esa autonomia. Ahi no podriamos confundir la libertad
con el libertinaje y la autonomia, en hacer lo que uno piensa que
es lo correcto, y a lo mejor no lo es, sino mas bien para los
docentes es necesario promover la libertad para pensar, la
libertad para opinar, para tener un criterio propio y la autonomia
para tomar las mejores decisiones en pos de formar profesionales
deexcelencia y no cacren la mediocridad

E7: bueno aqui diria que, basicamente dentro del trabajo, que se
viene realizando, dentro del asunto de las aulas y especialmente
en las universidades, o en las instituciones de educacion superior,
como existe la autonomia, pues igualmente nosotros manejamos
esa autonomia, nosotros tenemos por ejemplo, esa libertad y esa
autonomia, para nosotros manejar directamente nuestras catedras,
nuestras aulas especificamente, entonces yo puedo decir de que,
si bien es cierto tenemos definidos reglamentos, lincamientos, que
nos permiten conducir, pero la verdad, tenemos la suficiente
autonomia como para poder desarrollar nuestro trabajo libremente
y eso por ejemplo también, permite desarrollarlo de mejor manera,
porque somos especificamente con esa autonomia que tenemos
nosotros podamos decidir, como hacerlo y basicamente la forma
de hacerlo, como por ejemplo, en el momento en el que nosotros
estamos, dando las catedras, nosotros tenemos la suficiente
autonomia, de poder planificar, de poder organizar, la clase de
poder organizar las actividades, entonces basicamente eso es lo
que, verdaderamente nos empodera mas, para nosotros poder
desarrollarlo con facilidad y tener esa libertad basicamente. Lo
otro también es, por ejemplo, tenemos autonomia en el sentido
de que, por ejemplo, los contenidos que estan establecidos dentro
de cada una de
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las areas, como el mundo van a avanzando, va cambiando,
también tenemos esa libertad de poder sugerir, de poder indicar,de
que hay que mejorar cada vez ese curriculo que esta establecido

E8: bueno en este momento la autonomia, yo podria decirlo en un
75 - 80%, para ponerlo porcentajes, no tengo dificultades en el
hecho de coordinar con las personas que estan bajo mi
responsabilidad y hacerlo siempre, consultando creo que es
interesante, el hecho del dialogo que tenemos dentro de la
facultad, es un dialogo permanente donde las decisiones o
acciones que pretendemos hacer, como cuerpo directivo, siempre
son consultadas con el resto de miembros, quienes son los
participes de esa direccion, de ahi en la parte docente creo que es
una libertad absoluta en el hecho de como trabajar, organizar,
como decidir como hacerlo, eso no hay inconveniente, en ese
sentido como mencionaba, creo que el hecho de estar en el cuerpo
directivo de la facultad, conlleva esa autonomia tenga que ser
compartida, no es tan sencillo como en la parte docente. En la
docencia uno puede tomar una decision como planifica sus
clases, como lo va haciendo, respetando siempre los lineamientos
institucionales, en la parte directiva, siempre tiene que haber ese
consentimiento y esa consulta de las actividades que se van
realizando, aunque hay que mantener ese equilibrio en el hecho,
aunque tenga una libertad y autonomia para organizar, siempre
tiene que haber una consulta y un consentimiento de la autoridad
superior

E8: bueno yo me voy en el sentido de que, hay que cumplir
formatos y procedimientos que estan establecidos dentro de la
mstitucion, algunas veces yo intento sacrificarlos y puedo obviar
algunas cosas, por eso es que siempre hay que hacer la consulta,
por decir lo que estamos trabajando en este momento, para la
elaboracion de wun cronograma, entonces yo presente una
propuesta y esa propuesta bajo mi perspectiva, pero tiene que ser
consensuada, en ese sentido, Osea yo la organice, tuvela libertad
de hacerlo, sin ningiin inconveniente, nadie me dijo esto hay que
hacer y al momento que se puso en consulta hubo algunas
observaciones, no es que, mi palabra es la ultima no, siempre tiene
que haber un proceso. De ahi libertad y autonomia en el sentido
de ejercer las actividades no hay ninguna restriccion en ese
sentido

E9: bueno, en el caso de la parte de la educacion y mas que nada,
en la actividad docente, considero que bueno, el hecho es de que
los docentes en la institucion en donde trabajo, tenemos la libertad
de poder por ejemplo, te hablo de la parte del trabajo, jno! del
silabo tu tienes la libertad de poder organizar la tematica que se
considera en el silabo, tienes la libertad también de saber como
llevar tu catedra, obviamente, en el caso de la parte académica,
ahora en circunstancias como son en actividades de gestion,
considero que, bueno también hay confianza por parte de las
autoridades, para que tu tengas la libertad de poder ejercer, de
poder realizar actividades, que
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vayan relacionadas efectivamente con la actividad que ti vas a
desempeiiar, entonces evidentemente, jsi! en la institucion en la
que yo laboro, existe esa libertad, existe esa autonomia, para
poder organizar y no solo organizar, si no para poder tomar
acciones, dentro de las actividades que obviamente te delega la
institucion.

E10: Yo pienso que en la docencia tengo bastante libertad, porque
bueno o sea claro obviamente yo tengo que seguir un programa
que esta establecido, pero que como solamente somos dos
docentes en esa area, por lo general es un trabajo conjunto que
vamos definiendo los contenidos los materiales y también o sea,
nadie me impone como yo creo que los universitarios luchamos
bastante por tener esa autonomia de catedra, entonces yo igual
claro que hay algunos parametros, pero por lo general puedo
organizar mi trabajo con bastante libertad, en el area ya de gestion
menos, porque ahi hay jefes mas altos, que organizan el trabajo
de una cierta manera y establecen parametros a seguir, entonces
mas que nada a mi me toca ejecutarlo, mas que tal vez pensarlo,
entonces eso podria decir.
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Desempeiio efectivo

6. (Describa de qué manera considera usted que su trabajo es
importante para el funcionamiento de su carrera (aportes)?

El: Bueno creo que todos vamos contribuyendo al desarrollo,
digamos del ambito laboral en el que trabajamos, claro como
profesores universitarios somos parte de una carrera, entonces yo
creo que el trabajo que realizamos forma parte de un pensum, de una
mala académica y que esta establecida para formar o para contribuir
con los conocimientos de quienes se forman en esa carrera como tal,
ese seria el principal aporte, pero también creo que aportamos de
muchas otras formas, fundamentalmente en el ambito y la discusion
del contexto como tal y también en el hecho de poder establecer
niveles de organizacion en el ambito laboral, entonces en mi caso por
ejemplo, siempre estado vinculando a la parte gremial de la
universidad y creo que eso también ayuda a generar conciencia en los
docentes y también ayuda a que exista un desarrollo, no solo de
unacarrera como tal sino del ambito universitario en general.

E2: Entonces creo, que de alguna manera yo, a pesar de estar
trabajando desde el confinamiento, que ese es otra limitante, que
yo he podido experimentar, es muy dificil trabajar desde el
confinamiento y llevar tres procesos a la vez, pero lo hemos
logrado, lo estamos logrando y creo que para eso yo he tenido que
aprender mucho he tenido que revisar normativa, he tenido mucho
que consultar con mis directivos, que realmente han sido los
mentores que me han ayudado mucho en este sentido y he podido
llevar a cabo estos tres procesos fundamentales dentro del
programa y bueno creo que ya luego que vas alcanzando ese
equilibrio, ya vas aprendiendo, ya vas armonizando todo y
articulando todo las cosas ya se van facilitando y se van dando, y
creo que el impacto, los resultados vemos en la satisfaccion de
nuestros maestrandos, creo que ahi se puede evidenciar y se
puede reflejar el trabajo que yo estoy haciendo actualmente y de
alguna manera eso es gratificante para mi y también puedo decir
que, he visto esa satisfaccion en los estudiantes, en los
maestrandos, jnoj, entonces creo que eso te puedo decir, en
cuanto a esa pregunta que me hiciste

E3: Dentro de los aportes, uno es la gestion, el liderazgo, otra es la
empatia, el saber ser humano con los docentes, el saber también
conocer sus prioridades, sus fortalezas, sus habilidades, de cada
uno de los docentes, también, conocer los aspectos, negativos y
positivos de los estudiantes que también, es la base fundamental
de la universidad, también en este caso, ha sido un aporte conjunto
con los docentes, realizar lo que es las actualizaciones del
rediseno curricular de la carrera de educacion inicial, en este caso,
también ha sido aportes que han beneficiado a la universidad,
este desempefio de todos los maestros se vio reflejados en los
resultados institucionales. Las redes de educacion inicial a nivel
nacional con muchas universidades, que nos han permitido, con
reuniones permanentes, llegar a objetivos claros y concisos para
el objetivo planteado, que es el hoy en dia la nifiez, de acuerdo
al

227



Desempenio efectivo %'

Liderazgo

plan nacional del buen vivir, otro de los parametros es jpuesj en
este caso, jpuesj realizar un perfil adecuado a las estudiantes y
hoy en dia jpues; que las clases sean lo que la estudiante necesite,
lo que necesite conocer, necesite saber, porque a veces nos han
llenado de mucha informacion y a veces son cosas que
realmente el profesional tal vez no necesita, entonces no lo
requiere, entonces son situaciones, que conjuntamente con los
docentes se ha hecho reuniones permanentes, para hacerlo y jesej
es el objetivo jnoj que la nueva malla, la malla curricular, para
alcanzar, jpuesj esos objetivos, que, lo tienen cada una de las
carreras.

E4: creo que es una pregunta interesante, yo creo finalmente el
rol, de un director de carrera, es justamente eso, jnoj brindar un
poquito de direccion, brindar un poquito de organizacion y el
plantear una vision de carrera, una vision justamente, de ese grupo
de personas, hacia que debemos llegar, o hacia donde queremos
llegar, que estamos buscando, que retos podemos plantearnos y
como alcanzarlos, entonces yo creo que la direccion aporta
organizacion y justamente esa vision, en cuanto a metas, a retos
a cumplir y basicamente yo creo también, el director ayuda a lo
que es la organizacion, a lo que es la resolucion de situaciones
que surgen, porque a pesar de la mucha planificacion que ta
puedas tener, siempre surgiran eventos, que no estaban
planificados, que no, estaban previstos, y creo que ahi un poco
es, la... funcién del director de,ir generando un poco de calma, de
rumbo en las situaciones que puedan ir saliendo, entonces, cl
principal aporté considero yo, €s la organizacion, el dar una
vision'de carrera, de dar una vision de organizaciéon de metas y
retos a cumplir.

ES: bueno, es importante, el trabajo dentro de la carrera, porque se
puede generar, o se ha podido generar un liderazgo, el liderazgo
traducido en, primero en la parte afectiva empatica que tenemos
que tener, para los compaferos, de esa manera ellos también
puedan colaborar con nosotros, caso contrario, eso se deteriora
cuando hay un nexo dificil entre docentes y directivos, entre
estudiantes y directivos, entonces es muy importante y desde el
ambito de este, de las relaciones humanas. ...

ES: jbuenoj yo decia que la importancia de tu trabajo se ve
reflejada primero en el liderazgo y en el cumplimiento de las
normativas legales, tanto comportamentales como académicas
dentro de la universidad y veia desde el punto, de vista de la parte
afectiva y de las buenas relaciones que se debe tener con los
grupos que estamos a cargo, puesto que ahi esa importancia se ve
traducida en el trabajo que uno puede, con llevar con el apoyo de
los demas participantes, yo decia la relacion directa de la
direccion con los docentes, de la direccion con los estudiantes, eso
les da confianza y ese es la importancia que se puede dar para
todos los procesos que uno quiere estar, dentro de la carrera
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E6: Considero que mis aportes estan en la forma de impartir las
clases, hacerlo mas practicas y menos teoricas y en especial en
asignaturas que son eminentemente teéricas, para mi eso es un
reto en mi desempefio como docente. Y considerando que en la
formacion de maestros las asignaturas tedricas son parte y son la
base de la formacién, como, por ejemplo: en las asignaturas de
didactica general, que son eminentemente teoricas, pero el reto y
mi aporte estd, en hacer que esa asignatura sea eminentemente
practica, porque permite cimentar las bases del como ensear,
como ensenar a aprender, como aprender a ensefar y el aprender a
aprender

E7: Pues, aqui el trabajo que yo desarrollo es importantisimo para
la carrera, 6sea lo que haga y lo que el resto hace, pues
basicamente todo esos esfuerzos, conllevan a la formacion de los
estudiantes que tenemos, actualmente en el proceso que estan en
cada uno de los niveles, yo esto podria considerar de que, mi
trabajo es tan importante porque primeramente al estar
planificado, al estar elaborado un curriculum, en el cual ya estan
establecidos los minimos contenidos, inclusive que deben los
estudiantes aprender y eso hay que cumplir también lo que esta ya
establecido planificado, entonces hacia ese trabajo, uno se apunta
no solo a cumplir esos minimos, sino inclusive a mejorar eso,
entonces cada vez uno se va haciendo de mejor forma el trabajo,
inclusive aqui mucho juega el ambito de lo que se va
experimentando, porque cada dia, es un nuevo dia y cada dia es
donde que aparece algo nuevo y ese algo nueyo también significa
que cada dia sc va aprendiendo. entonces ese cumulo de
experiencias, también sirve para hacer mejores aportes y buscar
mejores formas y mejores estrategias para poder llevar a cabo la
enseflanza

E8: Dentro de las funciones del vice decanato, se conjugan los
tres ejes fundamentales investigacion, vinculacion y academia,
creo que la coordinacion, planificaciéon que se realiza al inicio
del ciclo, el seguimiento, el monitoreo que se hace durante el ciclo
y la evaluacion de la ejecucion académica de investigacion y
vinculacién, es importante, entonces el trabajo que, se viene
desarrollando desde la parte académica, en vice decanato, ayuda
a conjuntar esas tres funciones sustantivas de la facultady lo que
pretendemos siempre es, darle impulso en todo sentido a la
facultad y a las carreras los aportes que hacemos, desde vice
decanato, como lo mencionaba, lo que buscamos es tener una
politica establecida y los lineamientos sean para los 3-5 carreras
que tenemos. Ese es el aporte significativo que hacemos desde
vice decanato, claro que una participacion en varios aspectos
durante el ciclo académico y lo importante desde mi punto de
vista, creo que es la planificacion previa, ahi podemos solventar
algunas inquictudes y dificultades que se puedan presentar y lo
que se busca es que el desarrollo del ciclo académico sea
normal. Como docente en cambio creo que el aporte viene dado
en mi desempefio académico con la difusion de conocimiento
tedricos nuevos, practicos, intentar que los muchachos entren a
ese mundo, que deben estar, que
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salgan de esa burbuja de cristal y ser una guia para ellos, que
muchas veces todos lo tenemos, lo que conocemos como nuestra
zona de confort, entonces lo que busco es eso, que siempre sean
en todas las materias que dicto, que los estudiantes busque la
practica, la aplicacion de los conocimientos teodricos que
hacemos, he intentar el hecho de buscar que se involucren en
investigacion, que vean la investigacion como un eje fundamental,
creo que lo hemos logrado desde varios puntos de vista, con
algunos estudiantes ya hemos avanzado en algunos trabajos de
investigacion los cuales son interesantes

E9: Yo considero que obviamente, ¢l trabajo que yo lo vengo
desempefiando, es importante y adecuado para el
desenvolvimiento de mi carrera, debido a que, el hecho de ser un
docente universitario, te obliga que obviamente tu investigues,
que al menos en el campo de la informatica, como ti sabes las
cosas van cambiando y evolucionando de manera muy rapida,
entonces eso hace de que, obviamente tu vayas a la par con la
tecnologia y evidentemente eso hace de que de alguna y otra
forma yo me mantenga actualizada y por tanto eso me ayuda
muchisimo a mi carrera profesional, porque estoy al dia en ciertos
temas, aunque evidentemente la parte de la docencia muchas de
las veces hace de que te dediques mas a lo tedrico, ya que no estas
evidentemente en una empresa, por ejemplo en el area de la
informatica en donde tu programas diaa dia y haces actividades
de esas y luego tu te haces expertos en un darea, entonces
evidentemente como docente universitario, ti tienes que
aprender muchas cosas, pero considero que para mi si es
importante y me ha servido muchisimo porque, bueno vamos a la
par la tecnologia y se vana prendiendo muchas cosas dia a dia

E10: Yo si me siento motivada a hacer lo que  debo hacer de
mejor manera, porque eso por un lado a nivel institucional, y
luego también no debemos olvidarnos que nosotros somos
docentes, entonces de alguna forma nosotros tenemos influencia
sobre otras personas, y esa influencia puede ser, o sea no creo
que ningin docente tenga influencia negativa, pero sin embargo
hay algunos que tienen una mejor influencia que otros, entonces
creo que uno debe esforzarse lo maximo para eso, para dejar lo
mejor que puede de si mismo.

230



Manejo del control de actividades

Manejo del control de actividades

Manejo del control de actividades

Manejo del control de actividades

7. De qué manera usted puede llevar el control de las diferentes
situaciones que se presentan en la labor diaria de su carrera.

El: El control como tal nosotros tendriamos establecidos en el aula,
ese es nuestro espacio que decia yo de relativa libertad el hecho de
las situaciones o como dictamos una clase o como desarrollo amos el
conocimiento que se nos ha encargado en cada uno de los ambitos
que estamos nosotros vinculados. Sin embargo, yo creo que el asunto
del control como tal nosotros no lo tenemos, !'no! porque siempre
existen situaciones que se presentan en donde la responsabilidad
recae en otros niveles de direccion, entonces bajo esta relacion de
dependencia estamos bajo un nivel de observacion y evaluacion del
desempefio con el proposito de controlar las actividades.

E2: si porque aqui creo que ya no se trata de como controlas, si no
creo, que hemos llegado ese punto de no perder, o no tratar de
perder el control de las actividades; eso es lo fundamental en
este momento, pero bueno, nos debemos a una institucién, a una
institucion grande que confia en nosotros, jsij, que confia en
nosotros y obviamente nosotros debemos dar todo lo mejor, para
poder de alguna manera responder a nuestra institucion, si nuestra
institucion, de alguna manera, obviamente, jno!. Como se dice,
en el campo empresarial esa continuidad del negocio, d6sea no
perder esa continuidad del negocio, lo hizo bien, y confia en
nosotros para poder llevar y seguir realmente desarrollando estas
actividades y continuar con el negocio, continuar con la actividad
en este caso académica, pero eso realmente como digo, nosotros
debemos también exigirnos un poco mas para poder cumplir con
€sos objetivos.

E3: jbueno jel control hay que hacerlo de una manera positiva,
eso jsi jsiempre hay que ser muy positivos en la vida, y

jpuesj también, situaciones, de control de emociones sobre todo,
hay que aprender a controlar las emociones sobre todo la ira, la
rabia, jdigamosj el enfado, tal vez, habra situaciones, en las que
jdigamosj como autoridades, nos llamen la atencién, pero
tenemos que ser muy coherentes, en lo que vamos a hablar, lo
que vamos a decir, entonces el control de emociones, juega un
papel muy importante, en todo ambito, en el ambito laboral,
familiar, personal, entonces cuando nosotros aprendamos a
controlar nuestras emociones vamos a manejar de mejor manera
el control de las actividades dentro de la carrera.

E4: jbuenoj creo que el control depende, del trabajo de todos, yo
creo que mientras mas nexos, mas relaciéon, mas cercano eres
con tus docentes, con tus estudiantes, de alguna manera eso te
brinda la oportunidad de sobre llevar mejor estas situaciones
imprevistas, jnoj creo que el control depende mucho del trabajo
de todos, que cada uno brinde su contingente y dentro de las
tarcas que uno debe cumplir, si algo se escapa, o algo se les
escapa, 0 se nos escapa en las tareas que cumplimos, en las
actividades que vamos realizando, jpuesj yo creo que siempre se
tiene, justamente por esa comunicacion, el
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contingente de los demas, que te permite tener la ayuda necesaria
la colaboracion de los demas.

E4: si, yo creo, que basicamente el tomar control de una situacion,
exige mucho de la comunicacion, de todos los involucrados, y si
hay algo que esta dificil de controlarlo, si hay algo que esta
complicado de controlar, pues el trabajo mancomunado es lo que
te permite tomar, justamente nuevamente el control de la
situacion, jnoj entonces no puedes pensar que tu solo vas a poder
controlar algo, en la medida de que, o complicacion que puedas
tener, si esta en la medida de lo posible de tus manos hacerlo
esta bien, pero considero cuando la situacion salen de control, si
necesitas colaboracion y la ayuda de las personas que estan
contigo, en este caso de los docentes en nuestra carrera, incluso
hasta de, la cercania que ta puedas llegar a tener, incluso con los
estudiantes.

ES5: si yo decia, que el control viene dado por la correcta
orientacion en los procesos que se quiere dar, con el apoyo
obviamente de las comisiones que estan dentro de la carrera y
entonces el, nivel de confianza en el cumplimiento, se controla
cuando se ve resultados, entonces esta relacion, es tanto
importante dentro del proceso que vivimos dentro de la carrera.

E6: jbuenoj son varias las situaciones que se presentan,
cotidianamente a veces sin planificacion, lo cual conlleva a
satusar de agtiyidades gl docentegno obstante se trata de asumir,
toda§ las\adlividadss con fesponsabilidad \auhgti€yeso implique
hora§ extras, hofas fueras del trabiajol o, implique smas horas de
trabajoksin embargo esa es una caracteristica de la docencia, de la
actividad misma como tal, sin embargo si se requiere de tener una,
predisposicion y voluntad, para trabajar en ese tipo de
actividades, porque si no se tiene el equilibrio, de pensar en que
hay mas trabajo, a lo mejor puede causar ansiedad, o puede
causar, no sé si estrés también, porque se llena de actividades,
mas de lo que se estaban planificadas anteriormente

E7: haber, jbuenoj aqui un poco este... muchas veces, hay
momentos en los cuales, no se puede especificamente, llevar las
situaciones, este tal y cual como han sido planteadas, porque
aparecen muchas veces situaciones, que de ultimo momento hay
que dar atencién, entonces, hace que de lo que se esta planificado,
un poco, exista un sesgo, pero eso tampoco significa que el hecho
de que como hubo alguna otra actividad que cumplir y que vino a
interferir en lo que estaba planificado, no se cumpla, sino mas
bien se refiere un sesgo enel sentido de que toca buscar, nuevas
formas, nuevas estrategias, para poder cumplir con esa
planificacion especificamente en cuanto se refiere a la imparticion
de clases presenciales, jsij a eso especificamente

E8: bueno como mencione en alguna de las peguntas anteriores,
creo que el dialogo, ese se lleva ese control, es un poquito mas
complicado el hecho, al decirlo complicado, porque tiene que
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haber una supervision constante por parte de las direcciones de
carrera, lo interesante es no duplicar funciones ni tampoco
quitarles la autoridad a los directores de carrera, entonces lo que
buscamos, es hacer ese didlogo permanente, con los compaiieros
que estan responsables de las carreras, es ir consultando como
van, como han ido avanzando, existen algunos instrumentos,
pero creo que el mas importante es el monitoreo, que lo hacemos a
través de juntas académicas, ahi podemos tomar en cuenta de
como va avanzando los ejes fundamentales, de cada una de las
carreras, yo creo que mas que control es necesario hacer un
seguimiento por diferentes situaciones que se presentan. De ahi
poseemos herramientas tecnologicas en este momento dentro de la
universidad, de la facultad, para poder monitorear cuales son las
actividades que cada uno de los compaifieros docentes viene
desarrollando, de acuerdo a la planificacion que han hecho
también, cada una de las direcciones de carrera, se va
monitoreando el avance de los proyectos, de las actividades de los
seguimientos que van realizando

E9: ya, para poder llevar el control de las diferentes situaciones
que se presentan en mis labores diarias, primero como te decia
yo... me baso es en una planificacion, entonces yo trato de
planificar un dia antes o en la manana, las actividades que tengo
que ejecutar y obviamente esto te ayuda muchisimo, porque
puedes tal vez en su totalidad cumplir con todas las actividades,
entonces tu vas delegando un tiempo especifico, para cada una de
las -actividades, yo creo que de esa manera puedo controlar de
alguna 1 otra forma las situaciones que se¢ vayan presentando,
aunque obviamente hay cosas que s¢ presentan y bueno, hay que
tratar de-dar la solucion jno! y luego de eso priorizar las
actividades, obviamente cuales son las mas importantes y dejar un
lado un momento aquellas que no tienen mucha importancia y
creo que lo hago a través de la planificacion

E9: haber muchas de las veces si y muchas de las veces no,
haber cuando si y cuando no, si cuando ti tienes todos los
recursos por ejemplo me puedo referir en una situacion "x” en la
institucion en la que laboro, en la Universidad, tal vez se te
presenta una situacion que esta fuera de tus manos, obviamente
pero si te dan los recursos las autoridades, si te dan los recursos
evidentemente tu puedes solventar el problema, pero hay
ocasiones en las que evidentemente esos recursos no llegan,
pueden ser yo que s¢ de tipo econdmico, pueden ser no se
materiales, obviamente y si esos recursos no llegan, entonces ta
te quedas cruzado de brazos y obviamente ti no puedes llevar el
control de esa situacion, entonces eso ya se te va de las manos y
muchas de las veces sucede esto, porque evidentemente no te
genera, no te entregan los recursos que tu necesitas para poder
efectuar tus labores, o tus actividades diarias con forma normal,
entonces las situaciones hacen que obviamente se te vayan de las
manos, si no te dan los recursos necesarios, jno! me refiero
Gnicamente a recursos €conomicos,
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si no que pueden ser también o son evidentemente recursos
materiales, incluso hasta recursos personales, entonces por
ejemplo yo te comento una situacion, me piden a mi por ejemplo
que haga un proyecto para la creacion de un centro de
investigacion, esta bien, 6sea que te digan bueno has el proyecto,
pero Osea ayidame con los recursos, yo necesito es un plan, o un
formato, bueno, yo te puedo ayudar en la parte técnica, pero
bueno necesito la parte econdomica, yo no conozco acerca del tema
obviamente por la formacion, que tengo y eso te limita, osea te
cruza de brazos y no puedes avanzar, es un ejemplo que te puedo
dar.

E10: bueno, como le decia a mi la palabra control es algo que
me gusta, o sea por lo general yo suelo estar al pendiente de las
cosas que suceden, pero a veces a cualquiera puede ser que si
nos escape alguna... accion eso es posible, es normal, creo que
para poder controlar uno debe ser muy organizado, entonces
establecer los procesos de una forma tal, que sean secuenciales,
ordenados para que las cosas, tal vez no fallen, ahora por ejemplo
en el ambito de la docencia, eso es muy dificil, porque como se
dice nosotros hacemos ¢l 20% y el estudiante el 80%, entonces,
nosotros podemos dar lo mejor, pero no podemos contralar la
aptitud de los estudiantes, entonces por ejemplo lo que hemos
podido ver en los ultimos afios, desde que los estudiantes de
alguna forma no pueden seleccionar con libertad sus carreras, es
que en muchas ocasiones tenemos estudiantes que estan poco
motivados por ejemplo, entonces por mas que uno intente hacer lo
mejor como maestro, pero no siempre va a controlar que ese
aprendizaje sea siempre excelente, habran veces que uno se hace
hasta payaso, pero no logra llegar a los estudiantes porque los
estudiantes no estan en ese animo de predisposicion para recibir
€s0 que uno se quiere impartir, entonces eso pasa mucho y
también creo que se debe un poco al hecho de la masificacion de
la universidad porque, como a ido pasando en otros paises mas
desarrollados, en un principio la universidad es un lujo y cuando
ya como que se va masificando, ya los estudiantes tal vez no
valoran tanto esa oportunidad que tienen de estudiar y entonces
como digo, nosotros podemos tal vez ejercer control sobre
nosotros mismos, pero al ser nuestro trabajo con otras personas a
veces no podemos controlar lo que hacen las otras personas.
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8.- (De qué manera considera usted que su trabajo influye en
los resultados de su carrera?

El: Bueno en este ambito yo creo que de igual manera esta
establecido algunos parametros, para medir la calidad de las carreras
en el sector universitario y creo que todos los profesores todos los
alumnos en el dia a dia de lo que hacemos vamos contribuyendo
justamente a esa situacion y claro siempre en vista de un
mejoramiento continuo como tal, entonces si nosotros hacemos una
publicacion, si hacemos un libro, si damos una conferencia si nos
vinculamos a grupos de investigacion, si logramos dictar charlas
temas en otras universidades todo eso hace que se engrandezca el
nombre de la universidad y también de nuestra carrera y de hecho
pasado esa situaciones a ambitos de evidencias ayuda justamente a
hecho de cumplimiento de objetivos de calidad con objetivos de
acreditacion de las diferentes carreras de la universidad.

E2: Bueno creo, que es directamente proporcional, creo que de
alguna manera, a mayor es esfuerzo a mayor eficiencia a mayor
efectividad en mi trabajo, y mis resultados también han sido en la
misma proporcion, jsij, side pronto por algo, quizas, que yo no
tuve ese control, el control que hablabamos antes, tal vez por ahi
se nos escap6 algo, por descuido, tal vez por alguna situacion
personal, por alguna situacion familiar, se te fue algo, entonces,
eso realmente impacta directamente en los resultado de mi trabajo,
isij, directamente y quizés en la misma proporcion, entonces €so
justamente creo qué yo, en lo personal he tratado a’lo maximo de
controlar, de controlar y de cumplir con todo lo que, nos han
encomendado, todas esas responsabilidades, todas esas
actividades y que haga posible que esos resultados se estén
cumpliendo y se hayan cumplido también. En diversos grados,
inoj, de pronto puede ser satisfactoriamente, de pronto puede ser,
en un nivel bueno, de pronto en un nivel, como lo vean las
autoridades o nuestros directivos, pueden ser excelente, pero
hemos tratado de hacer lo mejor que podemos en medio de las
situaciones actuales.

E3: ;influye en los resultados de mi carrera? jbueno jvuelvo a
repetir, jno jrealmente influye, yo como docente tengo esa
capacidad, para realizar los trabajos de gestién, esa empatia, esa
seguridad, ese empoderamiento que uno se lo tiene, en el trabajo
continuo y permanente, esa decision de hacer las cosas
correctamente, de... situaciones que han hecho, que, nosotros
ipuesj o que yo en este caso, me vaya jdigamosj enamorando, mas
de mi trabajo, tal vez con estrés, con preocupaciones, pero
siempre, a tiempo las actividades, para, que también jpuesj no
seamos llamados la atencion, entonces, tal vez, también con la
ayuda de muchas personas, que tienen jdigamosj experiencia,
entonces realmente, tenemos en este caso personas también que
somos muy afines, muy afines, porque también como jdigo; hay
de todo jnoj, entonces, tenemos que llegar a esa esa afinidad, de
personas para también conseguir logros, en este
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caso de los objetivos de cada uno de, los parametros que nos
pidan o nos exigen

Bueno e... realmente, e... es muy buena, es muy buena en este
caso la influencia que uno se ha venido trabajando,
permanentemente, no ha sido jdigamosj, una actividad, no han
sido cosas negativas que uno se ha realizado, pero siempre con la
guia, siempre con la guia, de jdigamos;j de nuestras autoridades,
e... porque no solo Maria Fernanda tal vez lo realiza, si no
también jpuesj con el apoyo de un personal adecuado, de un
personal que lo viene trabajando directamente, entonces con todos
esos conocimientos, con la lectura, con el auto aprendizaje, uno
también se va aprendiendo dia a dia, entonces eso, también ha
hecho que sea, un trabajo muy positivo en la carrera

E4: yo creo que, el resultado que vayamos obteniendo, es el
resultado del trabajo, que uno realiza, ni mas ni menos, no es una
coincidencia, nada es casualidad, los logros que puedas alcanzar,
incluso hasta las derrotas, que puedas tu llegar a tener, son el
resultado de lo que hacemos o dejamos de hacer, entonces, creo
que los resultados, que se van obteniendo, sonel producto, del
trabajo diario, jnoj de un poco ir cumpliendo esa, un poquito de
esa vision prospectiva de adelantarse a las situaciones que puedan
ir saliendo, entonces el trabajo, definitivamente influye
muchisimo en los resultados finales que como carrera podemos
presentar. jCreo yo j

Considero, que ¢l trabajo que se va haciendo, probablemente hay
un poquito de diferenciacion, en cuanto a la gestion que se puede
dar, yo creo que, es aceptable creo que es bueno, no puedo decir
que es excelente, pero, considero que es bueno, como menciono,
es el resultado, un poco de la planificacion, o el tratar de hacer un
poco las cosas diferente, tal vez ir rompiendo esquemas, o tal vez
ser un ente gestor de cambio, de tratar de ser un poquito
disruptor, en alcanzar objetivos y metas que antes a lo mejor no
se han planteado, o alcanzar esas mismas metas, pero, tratandolo
de hacer de una manera distinta.

ES: considero que, la labor que cumplo, influye directamente en
los procesos que se cumple, puesto que en la toma de decisiones
se armoniza con las actividades que se desarrolla esta sinérgica
de procesos basadas en las normas legales conlleva al
cumplimiento de resultados.

E6: considero que mi trabajo es importante, porque creo que, lo
que cada uno construye, es sumamente importante y no podemos
minimizar el trabajo que se realiza y mucho mas cuando uno le
pone mucho carifio, mucha pasion a las actividades que se realiza,
con profesionalismo, con ética, pero para ver los resultados no
depende solamente de uno, los resultados de la carrera, se ven en
conjunto, se ven en la suma de todos los esfuerzos, de todos los
docente, para que se pueda ver un cambio en la carrera, sin
embargo el aporte individual siempre sera importante, porque
también, es la contribucion
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que se hace, para cumplir las metas con los objetivos que se
plantean como carrera

E7: yo considero importante, porque? como vivimos en un
mundo y que estoy de acuerdo en cual debe existir evaluaciones,
porque las evaluaciones nos permite mejorar, en lo que estamos
débiles, entonces el trabajo mio influye mucho, dentro de eso, por
ejemplo, cuando existe evaluaciones, se evalua muchos procesos,
dentro de esos por ejemplo el numero de investigaciones, el
namero de publicaciones, el nimero por ejemplo, de libros, o la
cantidad de materiales que uno haya elaborado, para poder utilizar
este, en la ensefianza aprendizaje de los estudiantes y esto por
ejemplo mucho mas todavia, si es que este material es difundido y
es aprovechado por otras universidades y por otros estudiantes,
entonces, yo considero que el trabajo tiene mucha influencia,
sobre los resultados de la carrera por un lado, hablado bajo ese
término y también. lo otro también tiene mucha influencia,
porque nosotros pasamos a ser, como decir, somos una parte de un
proceso de formacion y los estudiantes van a ser el resultado de
todo un procesos de formaciéon que tienen, que al final se
convierten ellos como en un producto terminado, entonces ahi
puedo decir, que tiene mucha influencia, dsea el trabajo que yo
verdaderamente estece haciendo, sobre las diferentes actividades
de la carrera, como puede ser tanto en la ensefianza aprendizaje,
como también en el desarrollo del resto de actividades, que sirven
de material para apoyar esa enseflanza aprendizaje de los
estudiantes.

E8: el trabajo que se desarrolla desde vice decanato tiene que ver,
estrechamente con los resultados que se logren en la facultad, en
cada una de las carreras, un ejemplo de esto es el Gltimo proceso
de actualizacion curricular que se realizé dentro de la facultad de
la institucion, entonces el aporte significativo, por parte de vice
decanato, no la parte operativa, jno! porque hay que lograr
entender de que, al tomar parte el cuerpo directivo, lo que se hace
es, monitorear el cumplimiento y dar seguimiento a las
actividades, entonces si no existiese alguien que, realizara ese
monitoreo, seria un poco complejo que toda esa responsabilidad
estece a cargo del decanato de la facultad

E9: yo te decia jno! desde el inicio, 0sea desde la perspectiva
interna, personal, bueno uno como profesional quiere dar lo mejor
de uno, pero siempre hay situaciones ajenas, porque obviamente
cuando tu estas en una institucién la institucién tiene que
brindarte todas las facilidades y todos los recursos, entonces a la
medida de mis posibilidades, yo trato que mi trabajo influya de
manera positiva en los resultados de mi carrera, de la institucion
y de la sociedad en general.

E10: bueno, por ejemplo, en el ambito de la docencia, los
alumnos estan siempre, digamos expuestos a evaluaciones
generalizadas, jno! entonces evaluaciones que no necesariamente
establecemos nosotros, entonces de alguna
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forma la evaluacion del estudiante es la evaluacion nuestra como
~Desempefio efectivo docentes, porque cuando a ellos se les evalua se analizan los
resultados que nosotros hemos obtenido en ellos, entonces creo
que bueno, hay una influencia importante, por ejemplo en el
ambito de la gestion también, porque creo que somos una
institucion que siempre ha estado controlada por los entes
reguladores, entonces, siempre hemos tenido que tener todo en
orden porque nos esperamos un control en cualquier momento,
entonces por ejemplo si uno no tuviera sus procesos al dia y
organizados, en cualquier momento podria haber una evaluacion y
tal vez el que se evalué mal un parametro relacionado con su
trabajo, incidiera en la evaluacion para la acreditacion institucion,
entonces creo que si el trabajo nuestro influye en los resultados
generales.

_Influencia del trabajo en los resultados



9.- (Especifique como es la relacion con sus compaiieros de
carrera en cuanto a comunicacion espiritu de colaboracion
trabajo en equipo?

E1l: Ese ambito o en esta situacion yo creo que el ambiente mismo
que existe en la institucion que trabajamos entorno a compaiierismo
es adecuado, se debe algunos factores fundamentalmente al hecho de
que somos una institucion nueva, somos una institucion que todavia
no digamos es relativamente nueva de creacion y eso hace que
tengamos una planta docente bastante joven, eso ha permitido de
que exista bastante compaifierismo de que existan relaciones
bastante adecuadas entre compaiieros docentes no solo de una
carrera si no de una facultad inclusive de la universidad como tal
somos un grupo bastante homogéneo, comparado con otras
instituciones y claro el ambito de la colaboracion se da siempre y
cuando exista un liderazgo adecuado pues como dije en un inicio
somos seres humanos tenemos diversas formas de pensar y si alguien
quiere liderar ese proceso tiene que saber trabajar con todo esa
pluralidad que existe dentro de los docentes y pero yo creo que

E2: Bueno, creo que en esta parte yo, me he llevado realmente
momentos muy gratos, tanto, cuando ocupado puestos de
coordinador o director de carrera, como, en los momentos
actuales; creo que de esa parte yo, estoy muy agradecido, muy
agradecido porque

; inmediatamente como se les solicitaba la
colaboracion, ellos inmediatamente respondian, ya sea en una
reunion de carrera, o ya se a través de mensajes, 0 sea a través
de cualquier medio de comunicacion, o un pedido verbal, la
respuesta era inmediata y de esa manera pudimos ir cumpliendo
justamente con esas metas, con esos objetivos, dentro de lo que
era la carrera. De igual manera ahora como parte de la carrera,
pero ya no en la parte directiva, veo que existe y sigue existiendo
esa camaraderia, esa vocacion de trabajo en equipo, esa facultad, o
podria decir esa competencia de trabajo en equipo. Agradezco
realmente esa capacidad y esa buena voluntad que tienen los
compaifieros en colaborar y en trabajar en equipo, en el corto
tiempo que yo llevo en la coordinacion veo que existe esa
camaraderia, ese

E3: Realmente tengo un buen equipo de trabajo somos 13
docentes de la carrera, mas antes éramos solo mujeres, solo
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mujeres, solo parvulitas, entonces hoy, estan parvulos, estin de
diversas carreras, de diversos perfiles, que aportan a cada una de
las asignaturas en la malla curricular, pero realmente son un buen
aporte, porque ya viene una mediacion, 6sea ya no es el mismo
rose entre mujeres, si no ahora hay varones y mujeres. El mero
hecho de estar con varones, implica qué haya un equilibrio, en
las decisiones, o en las opiniones.

E4: Es una carrera pequefia, pero es bastante unida, existen
impases como en todo lado, existe en algun momento roses, pero
justamente se han brindado los canales necesarios como para
poder solventarlos, se han generado espacios de conversacion, en
algunos casos ha tenido que tal vez, inmiscuirse, por ¢jemplo en
esa resolucion de conflictos la misma direccion, pero al final creo
que los canales de comunicacion son los que han brindado el
éxito, entonces, creo

E5: La relacion que tenemos es de bastante respeto y de
orientacion, siempre y cuando uno, sea primero el baluarte para
poder dar el ejemplo, digo a veces esto, esta relacion se ve dada,
cuando uno da el ejemplo de cumplimiento, o de orientacion en un
trabajo que se va a hacer, entonces ahi los compaiieros

E6: Mi relacion con todos los compaiieros diria que es muy
buena, pero

especialmente y por ello yo a veces
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sefialo de que el trabajo en equipo, sigue siendo un mito

E7: Yo calificaria que es una suerte el hecho de que, como
carrera, tenemos un compaifierismo bueno, si bien es cierto habra,
una, dos, o tres personas que tal vez exista una discrepancia, pero
no en el sentido de que exista discrepancia por alguna accion,
actividad, o proceso que se esté realizando, pero eso alterado el
ambiente de trabajo.

E8: Mi relacion siempre, he intentado mantener en el hecho de
compaifiero de trabajo, 6sea no es que no me guste... si no creo
que es necesario, no tener una relacion de cercania y amistad para
evitar cualquier tipo de inconveniente personal, con los
compaiieros,

Y trabajo en equipo, bueno

Creo que podria faltar un poco de
comunicacion, pero eso va, desde dos partes no, tanto personal,
como de los compaiieros, todavia

E9: Evidentemente

que
hay compaiieros que de forma desinteresada te ayudan, pero en
cambio también hay compafieros que obviamente no es culpa de
ellos, yo considero que si no hay colaboracion, no es culpa de
ellos, si no que falta motivacion por parte, yo no sé, si son de las
autoridades, o de la misma institucion.

E10: bueno, ahi si me va a tocar ser sincera y tal vez un poco
dura, en las opiniones que voy a verter, pero considero que a pesar
que siempre se esta, desde los gremios y desde las direcciones
intentando incentivar ese trabajo en equipo, el compafierismo, o
también el sentirnos como una familia universitaria, a pesar de
€s0, a veces €so no se¢ manifiesta en la
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realidad, porque lamentablemente yo creo que no debe ser a nivel
solo de nuestra institucion, si no tal vez a nivel general hay como
una vision, de que si una persona tal vez prospera o hace bien las
cosas, necesariamente esta opacando a otra persona, o la otra
persona se siente opacada, entonces siempre hay como esa no
competitividad, si no competencia, porque el otro dia que estuve
en un grado aprendi que la competitividad es buena y la
competencia es mala, eso entonces, lamentablemente esoa mi a
veces si es algo que me desmoraliza, porque me considero que
realmente, probablemente todos tenemos puntos de fuerza y
puntos mas débiles y creo que si pusiéramos realmente en juego
nuestros puntos de fuerza y los combindramos pues seriamos
mucho mas fuertes juntos.
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10.- ;Cuales son las oportunidades que le brinda su trabajo
para realizar lo que mas le gusta y en lo que mas se destaca?

El: Yo siempre he dicho lo mas valioso que tienen las universidades
justamente lo que estan vinculadas al conocimiento, entonces en la
universidad es cuando uno se puede acceder a capacitaciones se
puede acceder al ambito de formaciones de cuarto nivel, se puede
acceder a eventos cientificos, se puede establecer relaciones entre
diversos académicos del pais y de una manera mucho mas facil que
fuera de la universidad. yo creo que esa oportunidad existiendo en el
ambito de nuestra institucion, en el ambito universitario y todavia no
es bien aprovechada por todos y creo que digamos se podria
desarrollar de mejor manera esa situacion, ese creo que es la
principal oportunidad que hay dentro de la institucion. Ademas, el
hecho digamos, de ser una institucion que esta generando
conocimiento que estd discutiendo la problematica del pais y del
mundo dia a dia, también es una oportunidad porque nos permite
justamente entender de mejor los fendmenos que suceden en la
sociedad.

E2: ya las oportunidades bueno creo que en primer lugar la
posibilidad de relacionarme con los demas, si esa creo que es una
posibilidad

E2: Yo creo, que, de alguna manera, vuelvo y repito esa
habilidad o esa parte que uno tiene como ser humano, que a mi me
gusta es justamente eso,

. Ahora que estoy en
la universidad y que ya, estoy cumpliendo creo que mis 8 afos
dentro de la universidad, de esa manera también, yo creo que me
he manejado en este sentido, y no es por obligacion ni porque yo
me esfuerzo, no es por eso, es porque a mi me nace.

E2: Osea me nace muy naturalmente el hecho de tener amigos, de
inter relacionarme, de tener esa posibilidad de comunicarme
adecuadamente, jsij, de poder ayudar jsij de poder ayudar, porque
muchos a veces me dicen bueno ayudame de esta manera. Pero,
en estos momentos como te digo trato de ir un poco mas por mi
especialidad y trato de irme formando y eso es lo que también me
a dado esa posibilidad, de irme formando,

ino por una vanidad personalj, no por una vanidad personal, es
decir que conozco o se algo, si no de pronto, porque ese
conocimiento, puede servir a alguien, para ayudarle a alguien,
isij, entonces me topado por ahi con alguien que necesita algo de
alguna cosa que yo sé, lo comparto, algo de lo que yo puedo
saber, o0 tengo conocimiento les ha servido a mis hijos.

Le ha servido a mi esposa, le ha servido a mi hermana, entonces
todo eso realmente, eso me hace posible que yo pueda sentirme
bien, y eso me ha dado la posibilidad, mi actual trabajo, de
conocer gente, de mantener justamente esas relaciones inter
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personales, con los demas, y de irme formando intelectualmente
vuelvo y repito no por vanidad si no porque ese conocimiento
sirva para algo, sirva para aplicarlo en la realidad y sea 1til para
ella.

E3: realmente dentro de las oportunidades que tengo, una es el
ambito de la gestion, que me ha permitido movilizarme y tener
relaciones personales a nivel tanto nacional como internacional,
donde se han conocido a mucha personas en el ambito de la nifiez,
entonces el roce, que se ha tenido con los ministerios, el roce pues
que se ha tenido con algunas persona, encargadas del ambito de
la nifiez, han permitido que todo esos conocimientos y reflejo
vengas pues hacia la carrera y esos conocimientos sean impartidos
en cada una de las estudiantes.

E4: voy a empezar por la parte final de la pregunta, creo que lo
que mas me gusta es gestionar, organizar, un poco lo que si mes
gusta, a titulo personal, es llevar un poco el liderazgo, siempre de
algunas situaciones o de algun contexto, entonces la oportunidad
que me brinda justamente, el momento de estar, en este momento
en la direccion, es la gestion, y organizar procesos académicos,
organizar un poco procesos de investigacion, organizar
actividades extracurriculares, incluso hemos podido organizar
actividades fuera del ambito laboral, con iniciativas de la
direccion y el apoyo de los compaiieros, que han sido buenas,
entonces yo creo que la direccion en este momento me brinda
justamente esa oportunidad de gestionar y de liderar, que es lo que
personalmente me agrada mucho, en cuanto al trabajo

E5: Las oportunidades que me brinda mi trabajo, es primero de
gozar de la confianza, de quienes estan arriba mio en jerarquia,
entonces primero esa confianza de, que tienen hacia mi, lo tengo
yo que traducir en el momento de desarrollar mis acciones, o en
los momentos, de disertar, o de poder opinar acerca de los
procesos que se cumplen, esas son una de las oportunidades, otras
de las oportunidades que me ha permitido la universidad, es poder
desarrollarme como profesional, este espacio me ha permitido,
poder influenciar en la parte educativa, en la parte universitaria
me ha permitido tener contacto y forma de amistad en la
académica con otras universidades y los miembros de las mismas,
entonces me brindado muchisimas oportunidades, que hasta hoy
las veo reflejadas en el trabajo que lo hago

E5: Lo que mas me ha gustado, es en la construccion
evidentemente de curriculos, mi especialidad es eso y considero
que esa, oportunidad que me ha dado, incluso para tomar
decisiones a alto nivel, que la universidad acoja mis ideas, mis
criterios, eso ha sido una oportunidad muy importante y entonces
otra de las oportunidades que me ha brindado es, poder establecer
una relacion directa con otras universidades y que esas ideas, se
traduzcan incluso a las otras universidades, puesto que esos
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espacios son importantes para hacerme, conocer a la universidad
como tal y a la carrera de educacion basica en este caso, en otro
ambito para que vean lo que se trabaja en nuestra institucion

E6: Para senalar lo que mas me gusta, no sé si son
oportunidades, pero mientras se me asigne asignaturas de acuerdo
a mi perfil profesional y a mi experiencia laboral, creo que para
mi eso, si puede ser una oportunidad, porque me permite hacer, lo
que realmente sé, lo que realmente soy capaz, en lo que tengo
mucha experiencia y soy buena, pero creo que hace falta mas
lineamientos, o politicas, o directrices que permitan ampliar mas,
las oportunidades de participacion, en lo que cada uno realmente
le apasiona hacer, porque a veces no se considera mucho estos
aportes, estas contribuciones, que tenemos cada uno, o a veces se
lo ve solo de manera general, pero creo que no se ha
personalizado, o se particularizado, de cado docente, para que
realmente soy buena, entonces yo si creo que faltaria como mas
politicas, para que se puedan determinar de forma personal, estas
competencias, estas habilidades y actitudes que cada uno de los
docentes tenemos

E7: pues bueno, las oportunidades que a mi me brinda mi trabajo,
en primer lugar, es por ejemplo el tener esa libertad de catedra,
pues al tener esa libertad de catedra, a mi lo que me estan dando
es mayor responsabilidad, me estan dando confianza, eso por
ejemplo me empodera mas, de que yo debo esforzarme mucho
mas, para realizar de mejor forma las cosas; ademas de que por
ejemplo, la universidad otras de las oportunidades que también me
ha brindado y es algo que me gusta, por ejemplo, es de que
siempre nos estd dando capacitaciones, inclusive en dreas
especificas de acuerdo a las necesidades de la carrera y también
la oportunidad de apoyarnos, como docentes universitarios
nosotros debemos desarrollarnos el ambito de la investigacion,
dsea eso por ejemplo, a mi me ha despertado también una pasion,
el hecho de saber en otras palabras como gira el mundo, de como
investigar y basicamente eso es una fortaleza, porque la educacion
universitaria en si juega en funcion de la investigacion, entonces
para mi la mejor oportunidad que me haya brindado eneste caso
para yo poderme desarrollar en lo que mas me gusta, es
especificamente ese apoyo, de que yo pueda seguirme preparando
para desarrollar de mejor forma la investigacion

E8: definitivamente todas, creo que, el aspecto laboral trabajar en
la institucion, ha brindado grandes satisfacciones, como decia el
hecho de administrar, el hecho de estar presente en los procesos
institucionales, me agrada mucho, creo que me han brindado todas
las oportunidades, estoy haciendo lo que me gusta y creo que, en
la medida que quiero me destaco, porque eso si no es que me
guste mucho estar en el centro de atencién, si no siempre
colaborando, eso me agrada, que no tengo esa presion para estar,
haciendo algo que no me gusta, si no estoy tranquilo, estoy
haciendo lo que me agrada y creo que busco
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destacarme en las funciones que desempefio. espero que no las
haya desaprovechado

E9: bueno, en este punto si obviamente, yo 0sea hay cosas, que yo
he visto en la institucién, dsea yo hablo de manera personal, en
ocasiones en mi caso, yo me dirigido a las autoridades y he
solicitado tal vez que me faciliten una materia, porque obviamente
yo me siento mas a gusto con la materia, para impartir dicha
materia, pero yo la verdad que no he visto, dsea no he visto esa
ayuda, que tal vez el trabajo me brinde, no he visto esa ayuda.
Considero, que obviamente 0sea desde oportunidades que me ha
brindado mi trabajo para realizar lo que mas me gusta, les falta
caminar, hay cosas que se pueden mejorar. Sin embargo, me
ayudaron a mi, con una beca para estudiar en el extranjero y no
puedo decir que no, evidentemente yo quise irme alla y si me
ayudaron, pero bueno nos falta trabajar en otras cosas también, no
todas las autoridades se manejan de la misma forma, hay
autoridades que bueno que te impulsan a seguir adelante.

E10: bueno, como le decia la docencia en mi, es lo que mas me
gusta hacer y me gusta como le digo ir mejorando, ir probando, a
veces uno aplica una metodologia y no le funciona a veces con
otro grupo si le funciona, o a veces afina algtn detalle, entonces
creo que la docencia me ha dado la oportunidad para alcanzar
como satisfaccion, considero que en la institucion si ha dado
diferentes oportunidades de crecimiento como una beca de
estudios, que e _han permitido desempefiarme en dmbitos que
igual me han traido muchos aprendizajes, entonces a nivel de
oportunidades yo le veo'a la institucion como llena de muchas
oportunidades.
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1 11.- ;Cuales son las oportunidades de crecimiento profesional
que le brinda su trabajo?

2 El: Justamente lo que habiamos manifestado. El hecho de poder
Oportunidades académicas acceder a becas, el hecho de poder acceder, acceder a congresos
cientificos de caracter local, nacional y hasta internacional es una gran
oportunidad académica que me brinda mi trabajo. El hecho de poder
entablar relaciones inter- institucionales con otras instituciones de
educacion superior, el hecho de poder desarrollar convenios con
varias instituciones publicas y privadas eso le da un plus a la
educacion superior no solo en el Ecuador sino en el mundo de poder
general oportunidades para quienes estamos vinculados a la misma.

3 E2: jBuenoj, creo que si estamos en la linea académica... las
posibilidades son grandes, las posibilidades son grandes,
realmente son ilimitadas, creo yo, es cuestion creo que, de cada
uno, jsii, entonces creo que en funcion de eso, iej yo pienso que
es nuestra obligacion irnos formando inoj y es justamente lo
que tu estds haciendo, lo que yo también estoy haciendo, es
tratar de ir formandonos un poco mas, ir mejorando nuestro
nivel académico, para seguir creciendo en ese campo. isii, pero
ya como te dije anteriormente, para que ese conocimiento o ese
crecimiento que nosotros tenemos sirva a los demas, entonces
creo que como docente como académico, pues tienes el espacio
libre, tienes el cielo libre para poder crecer, porque tu aqui estas
ahorita terminando td doctorado, ino cierto ipero de aqui tu
tienes esa posibilidad de hacer otro doctorado, o quizas hacerte
un pos doctorado, isii

4 E3: jbuenoj dentro de esto, jpues creoi que, hay que ir... las
oportunidades que la universidad me ha brindado, es tener mi
nombramiento de la Universidad Técnica de Cotopaxi, ir
creciendo paulatinamente, hoy en la gestion y mafiana como
docente, ipues tambiénij el en este caso una beca, una beca de
un doctorado que lo estoy siguiendo en... Extremadura Caceres
Espafia, oportunidades en las cuales también jpuesi el tiempo,
el espacio, que me han brindado como autoridad, el tiempo y el
espacio también que me han brindado, en este caso por
cuestiones de salud, enfermedad, de cuestiones de cuidado de
mis hijos, de cuestiéon y cuidado pues de salidas hacia el
médico, de también, me han permitido la oportunidad de los
didlogos, de los didlogos que han permitido también llegar a los
objetivos planteados en mi, carrera. Las autoridades me han
dado la oportunidad del didlogo para alcanzar los objetivos
planteados en la carrera. Entonces esa confianza y esa

Oportunidades Profesionales

comunicacion que, realmente ha permitido la apertura con las
autoridades, para el desarrollo de las actividades laborales.
Esos parametros son importantes, para uno como ser humano y

Confianza y empatia

como persona y es una gran oportunidad, para realizar las
actividades y asi tener un beneficio personal y sobre todo de la
carrera.

5 E4: jbuenoi, haber, yo considero que el crecimiento profesional
es continuo, basicamente porque mas alla del puesto de
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direccion somos docentes, entonces el crecimiento profesional
me permite a mi una capacitaciéon continua en el area del
conocimiento, de hecho es una exigencia como docentes estar
capacitados todo el tiempo, para tener herramientas que me
permitan llegar mejor con el conocimiento, porque creo, estoy
muy convencido, de que una cosa es saber y otra cosa es saber
ensefar, entonces el crecimiento profesional, al ser docente es
continuo. Hay una oportunidad de crecimiento continuo,
solamente con el hecho de saber que te capacitas
continuamente y que necesitas estar actualizado en cuanto a
tendencias practicas que puedas impartir eso luego a los
estudiantes, ya es un crecimiento “per se”.

E5: ibuenoj el crecimiento profesional, es permanente porque
tenemos que estar continuamente educandonos y esa
oportunidad me da la institucion donde laboro, porque para
solucionar y generar nuevos aspectos propios de la docencia
universitaria y de la direccion de una carrera, entonces esas
oportunidades profesionales, son Unicas, porque a veces en
esos espacios puede llegar, el momento de que se tome una
mala decisidon y eso repercutira no solamente en el ambito
personal o profesional, si no en el ambito de todo el
conglomerado que estd a cargo, entonces es una oportunidad
Unica, en la cual no podemos, digo no podemos equivocarnos lo
menos posible, porque eso influenciara mucho en lo que pase a
futuro

E6: ibueno iyo considero que la institucion, otorga muchos
espacios para crecer profesionalmente, entre ellos tenemos, las
becas, las ayudas econdmicas, para estudios doctorales, por
ejemplo, aunque yo no he sido beneficiaria de ellas, sin
embargo, habido la facilidad para salir, para desarrollar las
actividades investigativas, entonces yo considero que, si hay, el
apoyo de una u otra manera, para poder uno tener estas
posibilidades de crecer profesionalmente, en el lugar de trabajo
inoi, porque una capacitacién de posgrado, o una capacitacion
de forma, permanente como cursos, o entrenamientos, nos
ayudan a crecer tanto personalmente, pero también
profesionalmente y creo que la institucion si cumple, con estas
posibilidades, que los docentes tenemos, a veces se desconoce
la normativa, pero existen, estas posibilidades que nos abren
mas espacios, para poder uno mejorar, actualizarse, tener
siempre esa predisposicion de aprender todo el tiempo

E7: ibuenoj como oportunidades de crecimiento profesional que
me brinda mi trabajo es el hecho de estar dentro de la catedra,
dentro de la academia y el hecho de que la estructura de la
academia por ejemplo tiene un sistema de escalafon, el cual es
un incentivo que apremia las actividades que uno se vaya
desarrollando, pues yo puedo decir, que eso por ejemplo, yo
calificaria de que estd abierto j6seaj la oportunidad para poder
seguir creciendo profesionalmente, entonces dentro del campo
de las universidades por ejemplo yo le veo el crecimiento
profesional, dentro de la misma universidad, inclusive de seguir
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creciendo, por ejemplo, el hecho de poder trabajar con, personas
que estan, por ejemplo, en pos grados de poder seguir
avanzando, desarrollando proyectos mucho mas interesantes,
entonces esas son oportunidades profesionales que
basicamente, me brinda mi trabajo, porque en otro tipo de
trabajo no podria yo tener ese tipo de, apoyo digamos asi

E8: todas, todas las oportunidades, desde que ingrese a la
institucion, fue para eso, para crecer profesionalmente, para
poder estudiar, para tener un titulo de cuarto nivel y lo logre,
desde que ingrese a la institucion, siempre fue el hecho de,
acentuarme en el proceso docente y también si lo he logrado no
sé qué mas, ahi si, tal vez en algin tiempo me gustaria tener la
posibilidad de trabajar representando a la institucion en otra
funcién publica, pero yo estoy seguro que la institucion me va a
dar esa oportunidad, 6sea todo lo que se lo que vengo
realizando dentro de la universidad, me ha permitido, ese
crecimiento profesional, estoy netamente agradecido con la
institucion en ese sentido y en todos los sentidos, creo que, es
realmente relevante el trabajo en la UTC

E9: si, asi es, entonces como te decia yo si estoy muy
agradecida con la institucidn, porque obviamente yo queria irme
fuera del pais y me ayudaron, me apoyaron, yo estoy muy
agradecida con esto, porque si, porque me ayudé muchisimo
para, mi-.crecimiento profesional .y-no solo profesional sino
también para el ambito personal, crecido muchisimo, yéndome al
extranjero, he aprendido muchas cosas y obviamente yo si estoy
muy agradecida con la oportunidad que me dieron

E10: es que ahi creo que dependen muchos de las metas que
una persona se traza no cierto porque por ejemplo a nivel de la
docencia yo le veo como crecimiento por ejemplo como
oportunidad tal vez el poder desempefiar en otras areas que no
he ensefiado hasta ahora pero que si estan dentro de mi perfil,
entonces eso por ejemplo le veria como una oportunidad, que si
estd presente y si seria posible y también luego uno puede irse
como decia trazando metas a nivel de la gestion, porque no se...
por ejemplo ahora estoy en un puesto de coordinacién y no se
mas adelante podria tal vez desempefiarme en un puesto mas
alto, no lo sé, pero no sé si tal vez esa seria mi meta personal,
por el momento lo que si me gustaria tal vez desempefiarme en
otras areas del conocimiento, como maestra y creo que si
existen las oportunidades para poderlo hacer.
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Condiciones del entorno fisico

12.- Haga una valoracién respecto de las condiciones fisicas de
su entorno de trabajo (espacio fisico, iluminaciéon, temperatura,
ventilacion, limpieza, higiene, disponibilidad de recursos
tecnologicos entre otros).

E1: Pero en el ambito psicosocial, ahi si existe lastimosamente no es
muy estudiado. Se puede hablar de que como la educacion es un
derecho pisoteado en el Ecuador esto de ley trae consecuencias
psicosociales en el ambito docente, de ley trae situaciones de
caracter psicologico, en el ambito académico se puede dar dispersion
de horario que es algo que creo que todos los profesores tenemos;
tenemos supuestamente una jornada de ocho horas pero que termina
siendo de doce, de trece de catorce horas al dia, que hay espacios
pero que no representan como en el ambito de trabajo una jornada
seguida, se puede decir de que existe sobre carga laboral el momento
de que tiene dos, tres, cuatro, cinco, asignaturas a cargo o que en el
caso de hoy se haya aumentado la carga horaria del profesor, existe
una mala organizacion del trabajo, el momento que justamente
terminas dando ese tipo de horarios no o situaciones, digamos
complejas como ocurren en la universidad de nosotros de poner
clases de 12 a 2 de la tarde, lo que impide que el profesor tenga en
ese ambito una alimentacion en horas adecuadas. En el ambito de
infraestructura, ahi si podemos decir de igual manera. Primero que no
hay inversion en las universidades, entonces no hay la infraestructura
suficiente para poder realizar investigacion, son/ insuficientes los
laboratoriospara garantizaruna formacion de calidad,las conexiones
de internettodavia estan bastante limitadas, puede decir de que el
diseflo de puestos de trabajo en las aulas no son ergondmicos, en
el caso de nuestra instituciéon son simplemente escritorios, que no
tienen ningundisefio e incluso el mueble donde estan establecidas
las computadoras en el aula no estan disehados para
computadoras, se puede decir que no hay una distribucion de
conexiones. Entonces el disefio de nuestras aulas no esta
adaptados a los cambios tecnoldgicos actuales, las conexiones de
energia eléctrica son limitadas para el ambito de que hoy los
estudiantes profesores todos tienen computadoras, Tablet, celulares,
que cargan entonces; influye en el desarrollo de las actividades
académicas. Finalmente pueden establecer o nos expondrian en
algunos casos a factores de riesgo deincendios o en el ambito de
que puede haber una caida de alguien que se enrede con los
cables, porque los cables estan por el escritorio, por todo lado.
Que mas podria decir el tema de los disefios de las aulas, no son
pedagogicos son unas aulas demasiado grandes, los disefios de
puestos de trabajo de los estudiantes tambiénson inadecuados estan
disefiados mesas individuales sin embargo dos mesas ocupan tres
cuatro cinco estudiantes. Eso evita o mas bien hace de que dentro
del aula no exista unas vias de movilidad adecuadas entre la fila de
mesas y la otra fila de mesas suele quedar40 a 50 centimetros. Y
eso digamos en el ambito de una situacion catastrofica, podria ser
muy peligroso. El disefio de los edificios, no es el adecuado, las
barandas de seguridad teniendo en cuenta que tenemos cuatro,
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seguridad adecuada. Existe disponibilidad de lamparas o de
iluminacion de seguridad. Ya se dio, ocurrid, en un sismo a eso de las
9 de la noche mas o menos, no recuerdo hace unos dos afios. Claro
lo que pasa en un sismo es que lo primero que se corta es el fluido
eléctrico. Y la gente desesperada empieza a correr del cuarto, quinto,
piso a oscuras y no se cuenta con lamparas o con iluminacion de
seguridad. Sabemos que existen planes de evacuacion, planes de
emergencia, pero estos planes existen unicamente para justificar los
organismos de control, mas bien no son de dominio publico y es decir
que si vemos a un estudiante, ¢l estudiante no sabe como evacuar el
edificio.

E2: jBueno! creo que la universidad como ha ido creciendo jnoj,
nuestro espacios fisicos siempre van a quedar algun momento ya
limitados, jno ciertoj Recibimos esa gran cantidad de demanda,
isij eso por un lado, entonces en cierta forma eso ha hecho que de
pronto nuestra infraestructura quede un tanto limitada, jsij,
entonces, jsij realmente ahora, bueno al menos de hablo de la
coordinacion, ahora, yo me acuerdo que hace dos afios, cuando yo
estuve iniciando... el admision de la primera corte, porque yo
estuve apenas creo que un mes ahi, como haciendo el proceso de
admisiéon, luego ya me cambiaron a la admision de
contabilidad... era creo que estdbamos ahi, como creo que
estabamos seis u ochos creo que estuvimos programas, programas,
ahora son once programas. Entonces el area donde estabamos,
realmente de pronto en ese tiempo, era adecuada jno jpero ahora
ya son once programas y vienen dos mas, entonces ya van a ser
trece programas, entonces yo pienso que si ahora si s¢ necesita un
poco mas de espacio en lo que es posgrados.

E3: No, existen una adecuada infraestructura o ese espacio
adecuado, para que los nifios puedan desarrollar sus actividades
diarias en el centro infantil de la institucion, los espacios son
limitados en base a los estandares de calidad, entonces tendria que
ver un espacio adecuado para ellos, entonces esperemos,
esperemos que en este caso, pasando la pandemia, ojala todo
salga muy bien, pues para llegar también a conversaciones,
porque se estd con conversaciones con las autoridades, donde
tenemos un espacio muy bonito con dos laboratorios, que es la
ludoteca y la sala de estimulacion temprana, que son materiales
muy idoneos para el trabajo permanente de los nifios menores
de... menores de 3 afios, que nos va a permitir jpues; afianzarnos
como una familia utecina que lo somos

E4: Habido un adelanto en cuanto a infraestructura bastante
bueno, sin embargo, aun existen limitaciones, necesidades,
dependemos mucho de un presupuesto al ser una universidad
publica, y a veces el solventar necesidades de infraestructura, tal
vez no son tan prioritarias, como por ejemplo el hecho de
brindarles bienestar a los estudiantes, entonces a veces siento que
a pesar que, habido un alto, mejoramiento en cuanto a
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..Disponibilidad de recursos tecnologicos

infraestructura.

ES: yo digo que la valoracion, en este ambito es muy positiva,
de un 100% yo creo que considero que estamos en un 99%,
porque, tenemos un espacio para la direccion, donde podemos
atender a los estudiantes, a los maestros, espacios aulicos donde
los estudiantes tienen un confort, un trabajo acorde, disponemos
de laboratorios con tecnologias, en las cuales podemos combinar
este espacio, para poder hacer teoria y practica, sin embargo aun
se requiere la ampliacion de los mismos por el numero de
estudiantes que cada semestre se incorporan; el tema de la
limpieza y la asepsia son continuos y esto influye mucho en la
presentacion de la universidad.

E6: jbuenoj yo considero que la institucion hace los esfuerzos,
por asignar estos espacios de trabajo, en las mejores condiciones
y mucho depende también del presupuesto institucional, para
poder tener estos espacios, inclusive con bases a normativas de
metros cuadrados, de ventilacion, de iluminacion yo creo que la
universidad ha cumplido, pero sin embargo hace falta mas, porque
los docentes pasamos mas de ocho horas diarias en nuestro
trabajo y si considero de que hace falta espacios, como por
ejemplo para atender a los estudiantes, si bien es cierto el cubiculo
es bueno para el trabajo propio del docente, mientras el realiza
sus trabajos intelectuales en el computador, pero cuando se
requiere de la atencion para los estudiantes, el espacio es muy
limitado y considero de que hace falta espacio, para atencion a los
estudiantes y por la cantidad de estudiantes que acuden si es
considerable y considero de que si se requiere de espacios mas
amplios, para tener tanto, una buena atencion para el estudiante y
también para que el docente se sienta bien

E7: Si bien es cierto las condiciones en las que se desarrolla el
trabajo son buenas ain se requiere de la ampliacion de las
mismas, debido al gran niimero de estudiantes y al crecimiento
propio de la instituciéon. A pesar de ello en cuestiones como la
iluminacién y temperatura son adecuados. Bueno, muchas veces
como estamos en una zona donde que también es un clima un
poco frio, de pronto eso, este hasta cierto punto, tiene un poco de
interferencia dentro de las actividades que se desarrolla, pero
que es un minimo porcentaje, porque en cuanto aventilacion, no
existe ningun tipo de dificultad, en cuanto a higiene, también la
limpieza es adecuada, ahora de pronto los recursos tecnologicos,
bueno como la universidad, es una universidad que esta en
constante crecimiento, si bien es cierto, a veces los recursos que
dispone actualmente la universidad, a ratos empiezan a ser de
que, nos falta es un poco insuficiente, el asunto de tener muchos
mas recursos tecnoldgicos, para nosotros podernos desarrollar un
poco mas dentro de eso, especificamente de pronto seria, el
recurso tecnologico el que de pronto tenemos una debilidad,
dentro de eso, pero tampoco puedo decir de que el recurso
tecnologico es una gran debilidad, sino es una minima debilidad,
que por el crecimiento mismo de
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la universidad, muchas veces permite de que este, no sea muy
accesible o que se pueda acceder con una facilidad, pero de ahi
por el resto josea jmi valoracion en cuanto a condiciones
fisicas, yo digo que son muy buenas dentro de la institucion.

ES8: bueno ahi si creo que, tenemos una deficiencia, no lo digo por
mi no, por el espacio fisico que ocupo, si no, que creo que existe
limitado espacio fisico dentro del drea administrativa de la
facultad, por el mismo hecho, de que es una facultad nueva, no se
consideraron algunos aspectos en el disefio de las oficinas, el
espacio fisico es reducido, hay que ser sinceros, la iluminacion si
es buena, la temperatura bueno no hay como quejarse de la
temperatura, porque creo que estamos en unos 10 — 12 grados
dentro de la oficina y nunca creo que va a subir, bueno bajar si
creo que baje, pero subir no ha de subir. Limpieza, ventilacion,
higiene, todo correcto, creo que los compaiieros que nos ayudan
con eso, estan siempre pendientes de que exista limpieza, higiene
y la ventilacién se puede decir que si, porque es un area abierta,
con espacios, con paneles que limitan los espacios, pero es un drea
abierta, no existe problemas. La disponibilidad de recursos
tecnologicos entre otros, no nos hace falta nada, aparentemente
no, ni computadoras, impresoras, teléfonos, conexion a internet

E9: Del 1 al 10 yo les califico un 7, porque obviamente si hay
cosas que debemos mejorar, pero bueno es que como te digo, esto
va de la mano con el presupuesto y eso obviamente hace de que
la institucion no nos aporte, no nos de todas las facilidades, pero
creo que un 7 no es malo tampoco y creo ademas también que,
bueno nosotros como profesores, titulares obviamente de alguno y
otra forma, bueno nos han ayudado.

E10: Tenemos un ambiente que es una estructura nueva, que es
facil de mantener limpia, por lo general también esta limpia, el
clima mismo no se da como para que tal vez se den cuestiones de
falta de aire, o asi, también tenemos bastante iluminacién, porque
tenemos muchas areas abiertas y de vidrio. A nivel tecnolégico
creo que estamos bastante bien dotados, creo que tal vez una
tecnologia mas alta, no sé si tampoco podria aprovecharlo tanto.
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13.- ;Explique cémo es la relacién con su jefe inmediato en
cuanto a igualdad, equidad, trato y consideracion?

E1: Mi directora de carrera es mujer, asi que la relacion es inversa.
Digamos como dije en un inicio, el asunto de ser una planta docente
que tenemos buenas relaciones, entonces existen esas buenas
relaciones también con en el ambito de la direccién de carrera en lo
que es mi caso, suelen darse algunos, desacuerdos pero que yo creo
que existe la suficiente permeabilidad de parte de la directora de
carrera para poder discutir, para poder plantearlos y para poder
solucionar esas discrepancias que puedan existir.

E2: Yo no he tenido ningun problema gracias a dios, como digo,
jej actualmente igual hemos tenido una muy buena comunicacion
con, nuestro director, con nuestras autoridades, con nuestros
directivos en general, la comunicacion es de ida y vuelta, jsij la
comunicacion es de doble via, en el marco del respeto, de la
consideracion de ese equilibrio y eso es fundamental, creo que
guardar ese equilibrio entre, entre todos los que hacemos el equipo
de posgrados, ha sido fundamental y en este corto tiempo que
llevo, ha hecho posible también que cumplamos con los objetivos.

E3: jbuenoj, realmente como, autoridades de la facultad de
ciencias humanas y educacion, realmente, existe un buen trato,
existe una buena, una buena comunicacién, existe objetivos
planteados para cada una de las carreras, también pues hoy en dia
que las carreras de educacion, se van ya en este caso, a la
extension de Pujili. Esa comunicacion, para lograr, los objetivos
de cada una de las carreras, entonces considero que, para estar en
los puestos administrativos, en los puestos hablemos de gestion,
es importante que haya esa empatia, entre autoridades y personas
que van a manejar las carreras, con el fin jpues jde hablar un
mismo idioma, tal vez posiblemente, no tengamos los mismos
criterios, los mismos pensamientos, pero si podemos llegar
acuerdos.

E4: Yo creo, que es bastante bueno, trabajamos de cerca con el
sefior decano, con el seflor vice decano, en algin momento,
analizando un poco justamente estos meses de trabajo, considero
que ha sido un trato muy respetuoso, ha sido un trato bastante
accesible, las autoridades siempre han estado, con una politica
de puertas abiertas, es facil es poder contactarse, solicitarles
audiencias y poder dialogar, pedirles un poco de guia en
situaciones que se necesitan solventar. Las personas que estan
en cargos de gestion, direccion, estdn muy alineadasy tiene la
vision humanista, que es la vision de la universidad, entonces creo
que también es, un factor que debe, ser apreciado, esa filosofia
humanista que las personas que pertenecen a la universidad
tengan un trato horizontal, muy igualitario, con equidad y sobre
todo un trato respetuoso.

ES5: La relaciéon que tenemos con la autoridad de, la facultad es
muy importante, desde el espacio del respeto mutuo que debe
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existir, entre los que participamos en las facultades, entonces esa
relacién apunta, a que esos procesos se puedan realizar de mejor
manera, obviamente en el marco de ese respeto, el respeto a las
opiniones y a los desacuerdos que se puedan generar, no
discordias, si no en puntos de vista diferentes, que se tienen que
democraticamente se resuelven por la mayoria. Por ello
considero que existe una buena comunicacion, los espacios que
nos dan ha servido mucho para que nosotros podamos desarrollar
las actividades laborales y que no se detengan los procesos.

E6: jbuenoj la relacion es muy buena, primero porque el trato, es
en el marco del respeto y la cordialidad y si se enmarca en la
igualdad y equidad, en la mayor parte de decisiones que se van
tomando en la carrera, sin embargo a veces se observa inequidad,
cuando especialmente al inicio del ciclo, cuando se entrega los
distributivos de trabajo y los horarios, ahi es en donde que los
docentes, hablamos y decimos a mi me ha cargado de horas, ¢l
tiene mas, ¢l tiene menos, porque el mas, porque yo menos,
porque ¢l este horario y por el otro horario, ahi en este tipo de
acciones, es donde que si se evidencia, la inequidad del trabajo,
porque creo que todos debemos realizar el mismo trabajo.

E7: Bueno en cuanto a la relacion con mi jefe inmediato, yo
puedo decir que la relaciéon es buena, siempre ha existido el
respeto, la consideracion, la igualdad, podria decir no he tenido
ningun tipo de dificultad, ha existido ese trato, adecuado y como
también de mi parte ha habido ese cumplimiento y esa entrega de
todas las actividades y los productos, entonces no habido ninguna
dificultad, yo puedo decir que la relacion especificamente, es
buena, respecto de eso

E8: creo que es una de las mejores, tanto con mi directora de la
carrera, como con el sefior decano, no he sentido ningun tipo de
discriminacion, si no, creo que dentro de la institucién no creo que
existan esos casos, en el hecho de la labor docente

E9: ya, bueno si tuviera que hablar acerca de mi director de
carrera, realmente podria decir, que bueno, yo de lo que he visto
es una relacion mas operativa, o sea en el hecho de que
obviamente ¢l director te solicita informaciéon y entonces tu
entregas dicha informacién, creo que es una comunicacion
bidireccional, o sea de autoridad a docente y de docente a
autoridad, bueno igualdad no podria decirte si hay o no la hay,
porque obviamente como te digo no ha sido una relacion
bidireccional, de autoridad a docente nada mas, el trato bueno
hemos tenido es un trato adecuado, no he tenido problema en eso
y con respecto a la consideracion te podria decir que bueno hay
ocasiones, en que obviamente, ti tienes otras actividades que tal
vez otros compaiieros no la tienen, pero no siempre se considera
€so no y entonces obviamente también son cosas que se deben
trabajar

E10: Con mi jefe del centro de idiomas considero que hay una
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relacion bastante buena, porque es una persona primero bastante
disponible, entonces por lo general me escucha si es que le puede
ayudar le ayuda, creo que también es exigente en su punto justo,
porque si usted por ejemplo se estd equivocando en alguna
cuestion, también le va a corregir, porque creo hay que ser muy
cuidadoso cuando uno se estd en un puesto asi. Entonces yo
puedo decir que la relacion con mi jefe inmediato es positiva,
porque realmente es una persona bastante equilibrada, o sea es
humano, comprensible, le ayuda en lo que puede y también le
exige que su trabajo sea adecuado, a la calidad que se requiere en
nuestro entorno laboral.
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14.- ;Mencione como es su desempeiio con base en los
resultados que usted debe alcanzar?

E1: Bueno yo creo que nosotros tratamos de desempeiiar de manera
adecuada nuestras labores dia a dia. Nos planteamos muchos
objetivos, pero a veces eso objetivos no se cumplen al cien por
ciento. Yo creo que eso va en doble via no: una es tal vez por falta de
planificacion de nosotros, de nuestro tiempo y otra también es
también por falta de atencion, desde la institucion al tema del ambito
docente. Yo creo que, si es que lograramos, poder canalizar todas las
ideas, que existen en profesores, en alumnos, yo creo que eso es algo
poco imposible, pero un buen porcentaje de ideas la universidad
tuviera mucho mejor desempeiio y también los profesores, quienes
trabajamos también tuviéramos mejor cumplimiento de objetivos
personales y objetivos laborales como tal. Entonces, creo ahi existe
todavia una situacion, en la cual se debe intervenir se debe buscar las
primeras causas no cierto y poder controlar y poder dar soluciona
esa problematica, en el ambito de mejorar, en el ambito de
digamos, de mejorar mucho mas ese desempeiio y de que los
profesores también sintamos que, se van cumpliendo mejor nuestros
objetivos y que seamos, digamos, una parte mas importante para la
institucion.

E2: ya, ;mi desempeiio en funcion a los resultados?, jBuenoj creo
que en funcién de eso, jej de los Gltimos... quizas trabajos que se
ha hecho, responsabilidades que le han asignado a uno,se ha
logrado | cumplir créo satisfactoriamenite, cuando! estuve como
director de carrera en momento como estuvimos con ¢l proceso de
la, autoevaluacion institucional primero, entonces ahi
obviamente ese proceso de autoevaluacion fue jmuy interesantej
ya que nos permitieron evidenciar debilidades que teniamos,
obviamente, y eso permitié también que nosotros pudiéramos
transparentarnos y pudiéramos también corregir, y ajustarnos y
€so nos sirvio mucho paralo que se vino luego,

ino jque fue el tema de la acreditacion

E3: El proceso de la acreditacion y eso fue también cuando yo
todavia estaba como director de la carrera, entonces de igual
manera, superamos el tema de la acreditacion, y ahora justamente
estamos dentro de lo que es la coordinacion y

jbueno jestamos poco tiempo, todavia no se realmente en ese
sentido, visto o de hecho quizas la retroalimentacion respectiva, o
el big bag respectivo, en cuanto a mi desempeiio, no lo s¢ todavia,
espero... que se haya cumplido con la expectativa, pero te puedo
decir que, en realidad, se han cumplido objetivos, se han
cumplido metas, en mayor, menor grado quizds por las
limitaciones que tenemos, pero, en ese sentido creo que los
resultados han sido satisfactorios a nivel general.

E4: Tal vez adelantarse un poco a la valoracion, a la evaluacion
docente, que hace pocos dias se realizé y finalmente son los que
tiene los resultados, de la vision que tienen los compaiieros, los
directivos, las autoridades yo pensaria,
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tratando de ser objetivo, que es un resultado, que considero
aceptable, estoy sujeto a la valoracion de mis compaiieros, como
docente, creo se ha cumplido con varios objetivos, desde el punto
de vista de los directivos, considero también que muchas de las
metas y retos que se propusieron, se plantearon, al inicio de mi
gestion se han cumplido, otros estan por cumplirse, considero que
estamos en el camino, jnoj estamos en proceso de ir alcanzando,
considero que si seria nivel aceptable, un desempeiio aceptable.

E5: ijbuenoj en el desempeiio siempre, quedara un porcentaje
libre, porqué a veces los procesos son muy fuertes y a veces no se
alcanza a cumplir en los tiempos, puesto que son espacios, unos
de las funciones sustantivas, tenemos que cumplir, casi de todos
estos espacios y esto conlleva, que a veces los tiempos se
tarden, en el cumplimiento, por eso digo, que a veces el tiempo no
nos ha permitido cumplir, como nosotros deseariamos, pero
hemos tratado en lo posible de hacerlo, de la manera mas 6ptima y
que para que sea, eso un espacio de no correccion, ni nada de eso,
sino al contrario de efectividad el momento de la entrega

E6: Yo considero que mi desempeiio como docente, cumple todos
los indicadores tanto en la docencia, ¢ investigacion y considero
que es muy satisfactorio y no solamente porque me autoevalué, o
también haga una reflexion critica, sino también porque los
estudiantes son los mejores evaluadores y son quienes también,
realizan su apreciacion de como es el desempeifio docente y en si
yo considero_que mi trabajo es muy satisfactorio, porque lo
cumplo _a. cabalidad;, con responsabilidad, con ¢l ejemplo y eso
es 1o que a uno le dasatisfaccion también para poderexigir, en su
ambito profesional

E7: Mi desempeno en funcion de los resultados que debo
alcanzar, yo debo decir que, son muy satisfactorios, estoinclusive
puedo apoyarme cuando la instituciéon en cada ciclo académico
lleva a cabo una evaluacion docente, entonces podria apoyarme
inclusive en eso, para yo mismo no solo ser yo quien me este auto
calificando y decir que mi desempefio es muy satisfactorio,
entonces el hecho de que existe un documento en el cual se lleva
a cabo un proceso de evaluacion, entonces eso vuelve a confirmar
de que, mi desempefio es muy satisfactorio dentro de la
institucion

ES8: justamente lei, un documento sobre esto del desempeiio y los
resultados. Yo considero de que atn nos falta, y digo que aun
nos falta me refiero a mi persona, yo creo que bueno, no puedo
decir ni bueno, ni excelente, yo creo que mi desempefio es
bueno, porque yo estoy seguro que podemos dar un poco mas en
varios sentidos, entonces para lograr los resultados que debe
alcanzar, no es que no me esfuerce, sino que, hay todavia
falencias dentro y eso es logico dentro de las funciones que uno
desempeiia en la parte administrativa, como en la parte docente,
todavia nos falta algunos pasos para que
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considerarnos muy buenos

E9: bien, mi desempeiio, yo creo que lo voy haciendo, a medida
de mi trabajo, yo dentro de mi trabajo creo que voy cumpliendo
etapas y una vez que voy cumpliendo las etapas, obviamente creo
que eso, se denota en los resultados, entonces yo creo que mi
desempeiio, no puede ser el mejor de los mejores, pero puedo
decirte que si es el adecuado, para poder cumplir con los
resultados, o las metas que obviamente la autoridad espera de mi,
ino! entonces yo trato de desempefiarme de forma adecuada, para
cumplir pues estos resultados

E10: bueno, yo pienso que por ejemplo, por algo nosotros
tenemos una evaluacion de desempeiio, que todo el tiempo nos
estan haciendo, en el que nos auto evaluamos, pero también nos
evalian nuestros pares y nos evalian nuestros estudiantes,
entonces por lo general casi siempre tengo una evaluacion, con
puntaje de excelente, pero bueno considero que solo requiere
bastante trabajo y que tal vez, eso no por lo general creo que tengo
un buen desempeiio, creo principalmente eso, porque primero
porque me gusta lo que hago, segundo porque me siento bien en
el lugar donde lo estoy haciendo, entonces creo que eso influye
para que también mi desempeifio sea bueno.
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15.- ;Considera que los objetivos que usted debe alcanzar
estan definidos y de qué manera participa en el planteamiento
de los mismos?

E1: Bueno yo creo que en la institucion existe planificacion desde el
punto institucional y desde el punto de vista curricular también.

Yo creo
que todavia seguimos cayendo en el ambito de la planificacion
cuatro por cuatro, no cierto, cuatro paredes y cuatro técnicos y eso
hace de que las planificaciones estratégicas, tampoco estén siendo
empoderadas porquienes participamos en la institucién, mas bien se
plantean estos son los objetivos estratégicos que hay que cumplir y
listo, tal vez salen de eso de ideas de algunos técnicos o de
autoridades, pero yo creo que si hace falta el hecho de que la
planificacion estratégica se la realice con la participacion plena de
todos los integrantes de la comunidad universitaria. Eso es lo que
nos dara la garantia de que una planificacion se cumpla o no, caso
contrario, es algo bastante técnico algo bastante formal y de que si
nosotros preguntamos algiin miembrode la comunidad universitaria
el tema de las metas y objetivos del plan estratégico, nos van a
decir que no conocen, incluso en la elaboraciéon de misiones y
visiones no existe una participacion de lagente y eso hace de que
tengamos una planificacion cien por cientoformal y que interfiera en
el cumplimiento de objetivos institucionales. Entonces claro, yo como
profesor conozco por ser del ambito directivo, conozco algo de la
planificacion estratégica, pero no infiere de que la gran mayoria de
nosotros no conoce. Eso complica el cumplimiento de objetivos
desde mi punto de vista.

E2: Yo creo que

, €so
pudiéramos decir en primer lugar. ;Que si he trabajado también
conjuntamente en ellos?
jbueno jcreo que siempre, uno puede hacer aportes, uno puede
hacer aportes, uno puede sugerir de alguna manera, para que €sos
objetivos y aterrizandoles un poquito mas y en metas mas
especificas, puedan cumplirse. A nivel general el tiempo que
estoy y he trabajado en la parte de gestion, puedo decir, que de
alguna manera jej, si se trabaja mucho en los objetivos, se trabaja,
se participa mucho en los objetivos, en este sentido, operativos,
porque en realidad nosotros lo que debemos alinearnos y debemos



desviarnos tampoco en ese sentido, debemos orientarnos y
enfocarnos a la mision, a la vision de la universidad, a los
objetivos estratégicos, a los impulsores estratégicos, que se llaman
y trabajar en ese sentido, operativamente si podemos ir aportando,
inoj, podemos ir aportando, con los objetivos podemos ir
aportando, con las actividades, con las estrategias, con los medios,
para poder alcanzarlo jnoj pero siempre con un norte, jnoj, con un
norte bien fijo, jnoj, eso es lo que podemos aportar, no desviar de
esos objetivos grandes y aportar en cuanto a las metas que se
puedan alcanzar

E3: estan definidos los objetivos,

entonces, los
objetivos estan planteados adecuadamente y sobre todo van
direccionados en lo que es en la carrera ya en si. En este caso la
parte principal, lo que es el PEI y lo que es el POA, entonces eso
desde ahi, va bajando todos los procesos, para llegar a la carrera y
la carrera realiza una planificacion con cada uno de los docentes,
en el inicio del ciclo académico, para las actividades,
posiblemente no todas jnoj pero en el transcurso del ciclo
académico se van proponiendo actividades, en las reuniones de
carrera, que nos ha permitido llegar en este caso a objetivos
planteados con las estudiantes, a cumplirse

E4: Algo que es interesante recalcar, es que, desde la direccion
y de lo que he podido observar también, desde la facultad,
obedecemos a una planificacion institucional, entonces hay
reuniones, muy periodicas, donde se analiza, donde se evalua,
justamente, que objetivos, que trabajo esta realizandose, si los
objetivos definidos se estan alcanzando, que se nos esta quedando
por fuera, o se nos esta estancando, yo creo, que ahi es donde
realmente participamos, justamente, en esa evaluacion y donde
tenemos la oportunidad de plantearnos, ejes de mejora,
actividades de mejora, tarcas de mejora, o tareas de
apalancamiento, para alcanzar muchos mas rapido esos objetivos
planteados, entonces

ES:

como el
que estoy liderando el proceso y que es lo que quiero que hagan
mis compaieros, pues ese objetivo, esos objetivos, tienen que
cumplirse, para que, en base a ellos, podamos
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nosotros también sumar a los objetivos generales de la institucion

E6: Los objetivos estan definidos desde el plan estratégico
institucional, en el plan estratégico de la facultad y que son estos
dos grandes macro planificaciones que son las que orientan a las
carreras y si en las carreras he sido parte de la estructuracion de
estos objetivos, que se han analizado, se han debatido y que
obviamente permiten tener el direccionamiento de hacia donde
queremos ir como carrera, que qUeremos como carrera,

E7: haber, en esto de los objetivos que yo debo alcanzar,
jbuenoj y decir que basicamente este participando en el
planteamiento de los mismos, pues basicamente, no tenemos esa
injerencia de nosotros participar en la eclaboracion de los
objetivos, pero si los objetivos que estan ya planificados, son
objetivos que tienen coherencia con la planificacion institucional
y en funcién de eso van generando los respectivos objetivos por
facultades luego por carreras y luego eso aterriza dentro de lo que
son las asignaturas, entonces van teniendo una estrecha relacion
dentro de eso, entonces

y
todo eso, han sido alcanzados dentro de la planificacion

establecida

ES8:

E9: mira con respecto a este punto,

no siempre tu sabes a donde tienes
que ir, tu muchas de las veces estas en el puesto de gestion y
obviamente, 6sea no sabes cual es tu meta, pues obviamente como
no sabes cual es tu meta, cudl es tu objetivo, muchas de las veces
estas ahi.

E10: bueno, como le decia en la docencia si estain bien
definidos, sobre todo y otra que va de la mano, que estan
definidos porque o sea nosotros mismos estamos involucrados
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en la definicion de esos objetivos, o sea nuestros objetivos estan
directamente relacionados a los aprendizajes que nuestros
estudiantes deben alcanzar y eso es algo que nosotros lo
trabajamos en conjunto como equipo, obviamente vasados en
niveles que no son ni siquiera estandares que no son ni siquiera
nacionales si no internacionales, pero los trabajamos y nosotros
los organizamos y

, entonces hay veces que igual nos encontramos de hacer
algunas cosas pero, no estamos seguros de que realmente nos toca
a nosotros, o0 no y esa distincion igual.
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Liderazgo {

16.- ;Mencione cémo se realiza la toma de decisiones en su
carrera y en qué medida usted participa de estas?

El: Digamos que bueno,

E2: jbueno jcreo que, la toma de decisiones es en el ambito de
nuestras competencias {noj, entonces,

jsij, entonces
no puede ser ni mas ni menos que eso jsi jdecisiones que uno se
puede tomar al nivel que nos encontramos, la hemos tomado. Y
jbueno jya decisiones mas grandes obviamente, que no
corresponden, obviamente nosotros no podemos tomarla, de
ninguna manera, pero si podemos hacerlo, pero vuelvo y repito en
el ambito de nuestras competencias jsi jno habido ningin
inconveniente en eso.

Inv.: jClaro j

E3; bueno, las decisiones las tomamos... entre todos josea
jentre todos por ejemplo... jdigamos jprimero hago la reunion
con mis parvulas, que estan en el perfil, de ahi llamamos
jdigamosj a toda la carrera, les explicamos lo que vamos a
hacer, ¢llos también dan sus opiniones y generamos ese trabajo,
entonces,

, para que ella como presidenta, jpuesj haga una reunion
con todas las presidentas de los ciclos académicos, para ver que
opinan las estudiantes, jentoncesj no puedo yo tomar las
decisiones sola, eso no es liderazgo, eso no es liderazgo, entonces
hay que manejarse jpuesj con esos ambitos, que van a permitir,
jpuesj que también el docente tenga esa confianza, tenga
jdigamosj ese trabajo muy sano en la misma y sobre todo jpuesj
esa comunicacion que exista, porque, solo teniendo jdigamosj ese
liderazgo y esa empatia, pues los docentes también van, a saber
llegar jdigamosj a la autoridad.

E4: jbuenoj haber, yo trato de, dar una visiéon, o un estilo de
liderazgo bastante democratico, trato de que, consensuemos todas
las decisiones importantes, en la carrera, trato de que las
participaciones, las reuniones, sean constantes, trato de que
también estas reuniones un poco, rompan la parte formal, en un
momento determinado, a fin de que bueno, el trabajo se realice,
pero también que se vayan construyendo las relaciones entre los
docentes, entre profesores, entonces eso nos ayuda mucho a ser,
a poder mangjar este estilo democratico, que te comento Ibett,
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generando también espacios, como
te comento un poco, de rompamos el protocolo, de manera que
vayamos construyendo la confianza necesaria, para opinar, para
ser criticos, pero mas alla de ser criticos, también creo que es
importante generar propuestas, jnoj no ir solo a atacar el
problema, sino que mas alla de atacarlas, es generar las soluciones
y €n eso creo que somos, como carrera, bastante buenos cuando lo
hacemos en conjunto

Inv.: [aja]

ES: bueno,

, entonces en ese ambito, siempre es
consultado y siempre es, mucha de las veces sometido a votacion,
para que se pueda tomar la mejor decision en este ambito

E6: ijbueno jeso si es una fortaleza diria, porque siempre
somos... participes en reuniones

, también se
confronta, pero lo importante es que se llega a un entendimiento y
la participacién como docente en este tipo de acciones, tiene que
ser con propuestas y reflexiones para tomar la mejor decision

E7: ibueno jla

E8: jbueno! siempre lo que se ha hecho y me parece un
lineamiento adecuado, es la consulta, en este caso quienes
formamos esa parte directiva, jno! podemos tener requerimientos
de parte de vice rectorado, esos requerimientos se hace una
consulta y llegamos a un consenso con los directores de carrera,
entonces

E9: bueno mira, con respecto a la toma de decisiones, los docentes
podemos tomar una decision, pero luego hay actividades que
también ya estan definidas, no sé si decirlo bueno, no autoritarias
si no que bueno ya estan definidas y listo o sea es lo que hay que
hacer y tienen que cumplirse y obviamente ahi nosotros no
tenemos participacion
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E10: bueno, yo ahi también me atreveria a decir, que por las
caracteristicas de los jefes inmediatos, por lo general

pero creo que también no todos participan de la misma forma, yo
por lo general siempre trato de involucrarme y dar mi opinion, que
no necesariamente siempre va a ser la que prevalezca, pero
jbueno! trato de dar mi punto de vista y creo que en ocasiones es
tomada en cuenta y en otras ocasiones no, depende de la situacion,
pero por lo general si, pero si me siento involucrada en la toma
de decisiones .
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-.Satisfaccion en el ambito laboral

..Satisfaccion en el ambito laboral

.Satisfaccion en el ambito laboral

Satisfaccion personal y familiar

..Oportunidades académicas

17.- ;Describa cual es su percepcion frente a su trabajo en
general y en qué medida este le causa satisfaccion?

El: Bueno como dije en un inicio yo creo que ¢l ser docente
universitario es uno de los trabajos, por no decir el mejor que existe
en el mundo. Porque estamos vinculados al conocimiento, estamos
vinculados a los cambios, estamos vinculados al analisis de
fenomenos, porque nos permite tener, digamos, una seric de
situaciones que en otros trabajos no tuviésemos, como es el hecho,
de estar cercanos a eventos académicos, estar cercanos a
capacitaciones, al dia a dia estar, en capacitaciones, orientadas desde
la propia institucion al perfeccionamiento, al mejoramiento de la labor
docente. Entonces eso es algo que en otros ambitos laborales no
existe. Bueno, yo todos los dias paso muy satisfecho del trabajo que
realizo, claro tenemos inconvenientes también, pero yo creo que mas
son las satisfacciones, que los inconvenientes que tenemos.

E2: Buenoj, realmente mi trabajo es gratificante, me llena, de
satisfacciones, he logrado realmente cumplir uno de mis suefios,
como digo ser docente universitario fue uno de mis suefios,
cuando yo trabajaba en una entidad publica, miraba yo a la
Universidad Técnica de Cotopaxi y decia yo algin momento
quiero pertenecer a esta institucion y gracias a Dios se logro, se
cumplié ese sueflo mio, entonces por eso yo puedo decir, muy
categoricamente, y de una manera muy enfatica, estoy muy
satisfecho con mi, trabajo, con lo que hago, como digo era una de
mis metas; me gusta compartir con lasgente, me gusta,compartir
con los estudiantes;me gusta enseilar, 10 poco que sé, me gusta
transmitirlo, me gusta aprender mas para poder ensefiar mejor, esa
es nuestra obligacion como docentes y la percepcion es que: me
demanda una satisfaccion personal porque uno realmente puede
llegar tan lejos, como quiera dentro de la institucion, no hay
limites, uno puede llegar lejos en los ambitos que uno, pueda
considerarlos en funciéon de las habilidades y competencias que
uno tenga. Me ha dado la posibilidad también en el arte, dentro
del mismo arte, de ganar un concurso de poesia, eso fue
justamente en los primeros tiempos que estuve en la universidad,
esas poesias fueron plasmadas en una revista incluso, eso en el
campo del arte, de lo que a mi me gusta hacer. jEj y bueno
también en el campo académico, me ha permitido también estar
en momentos importantes, jsij gracias a la universidad he podido
dar también exposiciones magistrales en la Universidad Central,
he estado también en la SPOCH, también dando exposiciones
magistrales, me han considerado y eso ha sido gracias a la
universidad, entonces yo estoy muy agradecido, realmente mi
percepcion de la universidad es que es un espacio, yo pienso que
para cualquier persona que quiera ser académico, que quiera llegar
a una universidad, creo que es el espacio el universo completo,
creo yo, donde uno puede desarrollarse al maximo, al maximo en
definitiva, entonces mira que en el campo de la docencia, también
he pasado al campo de la gestion, entonces de alguna manera
tomando un poco de lo que hacia antes en mis antiguos
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trabajos, haciendo gestion, lo he vuelto a hacer en la universidad,
también me ha dado esa oportunidad, entonces no a sido
solamente la parte académica, la docencia, sino también la parte
de la gestion y eso a mi realmente me permite formarme, me
permite crecer como persona y como profesional y como
académico, porque de eso, de esas experiencias también puedo
transmitir a mis estudiantes.

E3: pero juega mucho la empatia mi Ibettcita, juega mucho la
empatia, el liderazgo, el carisma gestual, entonces y realmente
jpuesjjclaro noj, también la parte intelectual, la parte intelectual
juega un... parametro muy importante en esta situacion y sobre
todo también, esta situacion de manejo de... ambitos sociales, ha
permitido que realmente me sienta muy satisfecha, tanto en el
ambito laboral y sobre todo jpues jen mi ambito personal, donde
he logrado jpues jen este tiempo de...

jdigamos jde directora, he logrado muchos objetivos en mi carrera
y sobre todo jpues jesa confianza y ese carifio que me tienen, las
estudiantes y sobre todo mis docentes.

E4: ya, okey, la satisfaccion para mi, justamente radica en el
hecho de que he podido servir y creo que si, me ha permitido
satisfacer, o sentirme satisfecho, en cuanto al trabajo que se
realiza, si me ha permitido alcanzar satisfaccion, en las
actividades que he realizado, jno jen la ayuda a los estudiantes,
que es un poco, la tarea un poco que mas te lleva y creo que si, me
ha permitido tener satisfaccion en la parte laboral

ES: jbuenoj, la percepcion que yo tengo de mi trabajo es que,
primero es de mucha dedicacion, es de mucho empeio, de mucha
innovacion permanente y creo que la satisfaccion viene dada, por
la consecucion de cada uno de estos elementos que ya mencione,
puesto que uno puede, orientar o visorar, nuevas formas de trabajo
académico administrativo, pero cuando existe trabajo en conjunto
eso permite que el objetivos se concreten, entonces €so €s una
satisfacciéon propia que nosotros podemos alcanzar y creo la
orientacion y la satisfaccion en el trabajo es muy importante, yo
considero, los que somos docentes universitarios, actualmente
tenemos un privilegio, como tengo una formacién de maestro, me
pagan por lo que hago y me pagan por lo que me gusta y €so es
importante, siendo lo importante la parte académica y la parte
economica para poder mantenerme siempre en mi familia estable

E6: jbuenoj yo considero que mi trabajo es unico y me encanta
lo que hago, porque soy una docente que trato con cariiio a mis
estudiantes, pero también soy muy exigente, me llena de
satisfaccion ver el cambio de los estudiantes al finalizar el ciclo,
en la forma como se desempefian al reflexionar, como futuros
maestros que ellos van a ser, eso es a mi lo que mas me llena de
satisfaccion, saber de que como ingresa el estudiante al inicio
del ciclo y como el termina al finalizar el ciclo, entonces uno
como docente puede evidenciar ese cambio y eso definitivamente
es lo que le motiva a uno, a seguir en estas
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actividades de docencia, sin importar los horarios, las horas de
trabajo y bueno a veces el trabajo extra que llevamos a casa, pero
definitivamente la calidad de profesionales que estamos
formando, es lo que a uno le motiva a seguir adelante

E7: jbuenoj mi percepcion asi de manera general en mi trabajo,
osea yo puedo decir es muy buena primeramente, jsij y la verdad
puedo decir, que me causa satisfaccion, en el sentido
primeramente, que el trato que se tiene también como personas de
parte de las autoridades, el hecho de que la universidad cumple
con todo lo que esté establecido ahi, el hecho de que también por
ejemplo, el nivel de ingreso que se tiene también, basicamente
alcanza para poder cubrir las necesidades que como persona y
como familia se tiene, entonces eso por ejemplo para mi, yo
tengo una satisfaccion del trabajo que yo vengo haciendo

E8: yo me siento satisfecho, en el trabajo, mi trabajo es una
palabra que se utiliza coloquialmente es chévere, a mi me gusta
mi trabajo

E9: Yo creo que eso en el aspecto de la docencia, pero de forma
general para mi, es dar clases si o sea si me llena, de no sé¢ de
satisfaccion, me llena muchisimo de satisfaccion, porque
obviamente tu estas formando seres humanos y creo que también
el contacto con los estudiantes, bueno personalmente me llena de
mucha satisfaccion, porque conoces muchas personas, conoces
diferentes maneras de pensar, conoces muchas historias y
entonces eso ,evidentemente también aprendes, de ellos y
obviamente-eso si-me-satisface: muchosAhoraen el caso del lado
de la gestion, o tal vez en el desarrollo de otras actividades no te
podria decir que estoy satisfecha, al cien por ciento pero si te
puedo decir, que bueno que si tuviera que calificar del 0 al 100, si
te podria decir un 50%, porque evidentemente como te decia
muchas de las veces tienes que hacer ciertas actividades, pero no
tienes todos esos recursos, entonces eso limita y obviamente no te
causa satisfaccion muchas de las veces te puede causar
frustracion, o bueno te quedas asi en tibio

E10: por lo general yo creo que, si me siento satisfecha, como le
decia, sobre todo porque siempre tengo oportunidades para estar
aprendiendo cosas nuevas, entonces con dificultad me aburro de
las cosas y por lo general creo que eso también hace que eso estar
inmersa en procesos siempre nuevos me ayuda un poco a sentirme
mas satisfecha, con lo que hay.
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18.- ;Cémo considera usted el cumplimiento de la institucion
sobre aspectos laborales en general?

El: Bueno yo creo como digo que la institucion hace esfuerzos dia a
dia en el ambito de cumplir con su equipo de trabajo, que somos
todos los que colaboramos en la institucion. Sin embargo, esta asfixia
de caracter economico y esa persecucion que, siempre habido en
el ambito politico, hace de que tengamos limitaciones en ese ambito
no, pero de ahi, yo creo que la institucion hace todos los esfuerzos,
pormantener a sus profesores a sus servidores, a sus trabajadores,
en condiciones Optimas, como digo, las situaciones que hemos
planteado aqui son cosas que son superables, que son situaciones
que si todosenfrentamos discutimos y nos hacemos parte de,

E2: Pienso que como institucion publica ha cumplido, jsij ha
cumplido, porque es una institucion publica, vuelvo y repito,
entonces nuestra universidad, al menos en eso temas no ha
escatimado, jsij ha hecho todo los esfuerzos por ubicarnos a
nosotros como docentes, en las escalas laborales, a través del
escalafon, ha hecho procesos de promocion y eso es fundamental
reconocer, jnoj, porque no todas, conozco yo que no todas las
instituciones tuvieron esa posibilidad, o si lo hicieron, no lo
hicieron al nivel que lo hiso la Universidad Técnica de
Cotopaxi, entonces pienso que, en primer lugar la Universidad
Técnica de Cotopaxi a través de sus autoridades, han pensado, de
una manera prioritaria en sus colaboradores, en este caso en
nosotros como docentes, para nosotros también tener esa
tranquilidad, esa _estabilidad, en cuanto a temas laborales,
economices que-eso-a-la.vez repercute en la satisfacgion familiar,
para nosotros tratar de hacer el mejor trabajo que podamos, lo
mejor, entregar lo mejor de nosotros en nuestra institucion,
entonces yo pienso que en cuanto a lo laboral, la institucion ha
cumplido, dentro del marco obviamente de lo que le permite la
ley.

E3: En forma personal, puedo decir que el trabajo que lo viene
realizando la universidad, en el ambito laboral, en toda la
universidad es adecuada, no habido en este caso situaciones que
han tenido jpues; que ser jdigamosj por culpabilidad de la
universidad, si no que han sido por entes, que ya no ha tocado por
la universidad, si no que ha tenido que ver una reduccion de la
misma, por la cuestion presupuestaria, pero no ha sido por
cuestiones universitarias, sino han sido porque ya realmente el
sistema mismo, el sistema tanto politico, el sistema jdigamosja
nivel general, lo esta permitiendo y lo sigue permitiendo, entonces
hoy en dia, creo que hay que frenar esa situacion.

E4: Yo creo, que en lo que depende de la institucion, se ha
hecho un buen trabajo, otros aspectos en cambio si dependen
mucho justamente, como mencionaba, del presupuesto estatal,
habia muchas expectativas de generar nuevamente concursos de
méritos y oposicion, para mejorar las condiciones laborales de
los docentes y eso a veces se ve afectado, por agentes exogenos,
como, por ejemplo, la crisis economica en este
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momento, donde se limitan los presupuestos, entonces, yo creo,
que el cumplimiento de la institucién ha sido bastante bueno, en
lo posible, justamente en estos eventos de crisis econdmica, creo
que se han hechos esfuerzos buenos, como para mejorar el ambito
laboral y general, regulaciones internas, concursos de méritos y
oposicion,

ES: Desde la parte normativa, desde la parte de la empatia, de
quienes estan al frente, eso provoca que nosotros podamos
conseguir lo que la universidad pretende y proyecta y eso se ve
retribuido en la satisfaccion, primero de verles a nuestros
estudiantes de verles forjado un futuro profesional y a nuestra
institucion forjado un futuro institucional, que hoy a la vista se
ve que hemos crecido muchisimo en estos afios de servicio que
tenemos.

E6: jbueno jconsidero que la institucion, desde mi punto de
vista como docente y lo que se ha visto desde la docencia, se
cumple con todos los parametros establecidos en la ley y también
en nuestra normativa propia institucional que tenemos.

E7: yo considero buena, muy buena el cumplimiento de la
institucion sobre los aspectos laborales en general, la institucion
siempre ha estado respetando los derechos del trabajador, siempre
la institucion ha estado apegada a lo que dice la constitucion, las
leyes los reglamentos laborales, entonces para mi es muy bueno
el cumplimiento de la universidad dentro de los aspectos
laborales, porque inclusive como universidad, siempre ha estado a
la vanguardia.

ES8: jbueno! La institucion creo que es una-de las caracteristicas
principales que tiene la universidad, que se ha preocupado desde
mucho tiempo atras, sobre, quien trabaja, quien labora ¢n la
institucion, no solamente el docente no, claro que hay limitaciones
que no estan dentro del control de la institucion, pero, la
institucion cumple, en todos los aspectos laborales

E9: La institucion ha cumplido de forma, no se satisfactoria,
obviamente sus aspectos laborales, consideraria, que nos falta
trabajar por ello, pero evidentemente hemos mejorado muchisimo,
pero debemos scguir trabajando, seguir fortaleciéndonos para
mejorar nuestros aspectos laborales de manera general

E10: bueno es que ahi hay que distinguir una cuestion, o sea, el
hecho de trabajar en la institucion publica hace que, bajo algunos
aspectos podemos tener mejores condiciones, que, por ejemplo,
trabajando en el sector privado, sin embargo, también no todos
los aspectos dependen directamente de nuestras autoridades, si no
que dependen ya de un nivel general, estatal, entonces a veces ese
cumplimiento no es dptimo.
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19.- ;Cual es su apreciacion en el aspecto de los beneficios/
prestaciones que le ofrece la institucién entre algunas de
estas: De caracter obligatoria legal: vacaciones, jubilacién,
dias de descanso. En razén a su naturaleza: gratificaciones,
reconocimientos, atencion médica, atencion odontoldgica,
agrupaciones gremiales, horarios flexibles. En cuanto a
prestaciones recreativas: areas de esparcimiento, actividades
deportivas, excursiones.

E1: Bueno yo creo que los beneficios tanto legales como de nivel
general, y los que ofrece la institucion estan amparados en la ley
dando cumplimiento a cada uno de e los, respecto de jubilacion,
vacaciones y dias de descanso. Cémo cambia la universidad también
cambian estos beneficios, por ejemplo ¢l ambito de la atencion
medica yo creo que todavia es limitada, no genera satisfaccion pero
que es una cuestion que hay que irla superando, que también de
acuerdo al crecimiento de la universidad no es lo mismo atender a
50 personas que a 400 a 500 yentonces ya se va haciendo mas
complejo, desde el ambito incluso gremial en el que estoy yo
representando, creo que también, nos hace falta el hecho de digamos
de imos actualizando a esa realidad, no por ejemplo todavia
hablando de centralismo todavia somos un gremio muy
centralizado, es decir existe una asociacion de profesores general,
cuando yo creo que nos deberia llevar a ser minimo a tratar ya de
organizar profesores por facultad y hacer una asociacion de
caracter general también, que se enlace, creo que se debe hacer
formas ¢n ese ambito para que ¢l dmbito gremial, también se ponga al
tanto del desarrollo de la universidad.

E2: jbueno jyo creo, que todo lo que nombraste hemos tenido
inoj, hemos tenido ya sea de parte de la institucion jsij, de parte
de sus autoridades y de parte del gremio al que nos debemos y del
que participamos, jsij entonces creo, que de... cualquier angulo,
de cualquier arista se puede observar eso, en definitiva, jnoj se a
cumplido con todo eso lo que acabas de decir, en el ambito
laboral, en el ambito deportivo, de esparcimiento de crecimiento
profesional, creo que han ido todo eso reconocimiento también
isij, habido ese reconocimiento, tanto del lado de las autoridades,
del lado del gremio, de lado de nuestro estudiantes jsij, de los
estudiantes realmente eso... nos llena bastante.

E3: Habido... jdigamos jambientes deportivos, familiares que
nos han permitido, realmente, unirnos como familia universitaria,
esto genera satisfaccion.

En el ambito por ejemplo de bienestar universitario, donde esta
la parte médica odontologica, realmente es un buen servicio,
donde cada seis meses, creo que es cada ciclo académico, nos
realizan jpuse digamosj los examenes médicos, entonces siempre
esta en este caso la universidad muy atenta de la situacion de
salud, en cuestion de permisos, no he tenido ningin
inconveniente, realmente, pues tal vez con las justificaciones, o
con un certificado médico, siempre habido, esa flexibilidad de
parte de las autoridades, por salud, por jdigamos; chequeos
médicos, siempre ha habido
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€se permiso.

E4: yo creo, que la institucion, es una institucion que se preocupa
mucho por estos aspectos, es bastante activa, en generar estos
espacios, por ejemplo, en la parte recreativa, he visto con mucho,
no s¢ si decirlo asombro, pero si, he visto gratamente como por
ejemplo entre docentes, han podido organizar, conformar por
ejemplo un club de atletismo, un club de ciclismo, que son
iniciativas propio de los docentes y que la misma institucion, ha
permitido, ha brindado las facilidades, si justamente las
facilidades para que estas actividades se realicen, en cuanto a la
parte deportiva, también ha hecho un buen trabajo en la parte
social, entonces es muy activo, en cuanto a las prestaciones
recreativas, en cuanto, por ejemplo, el tema de gratificaciones y
reconocimientos, cuando tu alcanzas, por ejemplo algin tipo, de
logro en la parte profesional, por actividades de investigacion, por
actividades de vinculacion, la misma universidad, es la que se
encarga de generar, justamente ese reconocimiento. jno jsacar a la
palestra los logros que t puedas alcanzar, en ese rol, de docente,
de investigador, de vinculador con la sociedad. Tenemos también
un espacio, para la salud médica y mental, también para la salud
ocupacional, que bueno, bajo mi percepcion, considero que si es
un ambito, que si necesita, ser un poquito mas desarrollado, un
poquito mas ajustado, si bien existe el servicio, considero que
todavia hay ciertos aspectos que todavia puedan mejorarse, en el
tema de salud ocupacional, en salud psicologica, en apoyo no solo
a docentes, sino también a estudiantes, entonces he podido palpar,
justamente que si en esa parte, como que Si necesitamos un
poco, un vueltita de tuerca mas. En cuanto a agrupaciones
gremiales, es una participacion bastante activa, los gremios por
ejemplo, de docentes y trabajadores, de lo que he podido
observar, son gremios muy activos, que facilitan por ejemplo, a
los agremiados, temas por ejemplo de atencion médica, temas de
adquisicion de bienes, temas de servicios adicionales, que una
persona puede tener, entonces es una agremiacion bastante solida,
en cuanto a €so, €s una asociacion también, que esta bastante
vinculada, al mejoramiento justamente a las necesidades que se
pueda tener como docentes. Entonces tengo una apreciacion
bastante buena en eso, en cuanto a la gratificacion, a los
reconocimientos, a los servicios adicionales, agrupaciones
gremiales, facilita también, la posibilidad de generar, o de que
los docentes, puedan acceder a estudios superiores, estudios
doctorales, te brindan las posibilidades de tener los dias, las
licencias, los permisos necesarios, para tus investigaciones, para
tus trabajos, entonces hay una actividad bastante interesante, muy
buena, de la institucion en cuanto a esos aspectos. Y ya de
caracter obligatorio, pues hasta el momento yo la verdad, no
podria tener ningun aspecto negativo, siempre el tema, de la
regulacion legal, el marco legal en cuanto a vacaciones, ha sido
respetada, siempre, dentro de los espacios, del tiempo que laley
exige, he tenido la oportunidad de tener algunos
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compaiieros, que estan en proceso de jubilacion y la verdad
también he visto gratamente, que es un proceso bastante
acelerado, que es bastante agil.

E5: Lo mas importante la prestacion de servicios que da la
universidad, eso es importante, porque Ginicamente no se visualiza
el ambito de los estudiantes, porque los docentes también tenemos
una proyeccion, donde tenemos el uso de estos servicios, en
beneficio de nosotros y esto ha podido también, corroborar con el
respeto que existe, a la situacion de los espacios de vacaciones
laborales, que son propias de cada docente y esos espacios
respetan mucho y el docente da esa valoracion y viene con mucho
mas animo a continuar con el proceso formativo dentro de la
universidad.

E6: jbueno jen si todos eso son beneficios de ley, que son
derechos tenemos todos como funcionarios, como docentes, que
nos debemos al sector publico, sin embargo jbueno jvoy a dar mis
apreciaciones: En cuanto a las vacaciones yo considero que se las
cumple y una fortaleza, o algo que motiva, es que se las realiza
una vez al afio, son treinta dias y eso creo que todos esperamos
con ansiedad y es un buen tiempo, en el que se puede compartir
con la familia, creo que eso es algo satisfactorio. En cuanto la
jubilacidn, no sé¢ exactamente el proceso, pero sé que se cumplido
con los companeros que se han jubilado. En cuanto a los
reconocimientos, creo que la universidad los lleva de una manera
institucional, - estan. institucionalizadoes todos-estos eventos, creo
que también es una forma de motiyar y se han convertido como en
unos sellos propios de nuestra institucion, hacerlo, me parece muy
importante que se sigan manteniendo. La atencion médica,
odontologica, debe ampliarse, debe mejorarse. En cuanto a las
agrupaciones gremiales, considero que son una fortaleza en
nuestra institucion, han sido un apoyo permanente en la defensa
de nuestros derechos, creo que todas las universidades deberian
generar como politica institucional, las actividades deportivas,
por salud porque actualmente se las realiza esporadicamente y no
permanentemente.

E7: La universidad en el asunto de vacaciones ha sido muy
puntual, generando satisfaccion” por ejemplo eso se cumpla, hacia
los docentes, el asunto de la jubilacion, también he sido testigo
de muchos procesos de compaiieros, que ya han podido también
estar dentro de esta etapa, la universidad ha sido muy respetuosa
en cuanto por ejemplo a los dias de descanso, esto es satisfactorio,
obligatorio inclusive que se tiene y como mencionaba por ejemplo
en cuanto a bienestar universitario, es satisfactorio, la universidad
pone a disposicion los servicios de atencion médica, inclusive hay
el servicio de laboratorio, atenciéon odontoldgica que permite el
monitoreo de la salud de los docentes y empleados. Respecto a
las agrupaciones gremiales esta es muy adecuada. En relacion a
los horarios estos son flexibles de acuerdo a la situacién o
circunstancias que se puedan presentar. En cuanto a lo que son las
actividades recreativas pues también, la universidad pues
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también eso apoya directamente, por ejemplo, para que se generen
actividades deportivas, actividades de esparcimiento.

E8: jbueno! en la parte obligatoria, la institucion cumple con la
normativa del pais, vacaciones, jubilaciones los dias de
descanso, nos dan reconocimientos, creo que es realmente
satisfactorio, que al cumplir cada 5 afios, nos dan un
reconocimiento tanto la institucion como los gremios, de ahi si,
atencion médica claro que hay un poquito tendriamos que hablar
en ese sentido, pero es por lo que la institucion no esta obligado a
darnos atencion médica no, en el sentido preventivoa través de la
unidad de salud ocupacional, se ha ido mejorando eso y me
imagino que deberia incluirse lo de atenciéon odontologica; Las
areas de esparcimiento por la institucion no creo que falta, creo es
falta en nosotros como docentes, como personas, el aprovechar las
areas de esparcimiento las actividades deportivas que se podrian
hacer dentro de la institucion, esto nos mantendria satisfechos.”

E9: Bueno si yo tuviera que hablar acerca de los beneficios, o
prestaciones que ofrece la institucion como tal, si yo me refiero a
los que son de caracter obligatorio, a los que son de caracter legal,
esos si se cumplen, efectivamente las vacaciones, esto de la
jubilacion los dias de descanso, si se los cumple. En el caso de
las gratificaciones, de los reconocimientos, obviamente ahi
tenemos que trabajar mucho, la instituciéon al menos, bueno yo de
lo que he visto, hasta el dia de hoy, no se tal vez me equivoque,
pero no he visto que hay un proceso de gratificacion, un
reconocimiento tal vez, no se bueno, Ahora con respecto a la
atencion médica, atencion odontoldgica, si tenemos eS0s servicios,
con respecto a las  agrupaciones gremiales, también se la
mantiene con respecto a los horarios flexibles bueno en eso
también tienen que trabajar, y tienen que trabajar muchisimo,
aunque yo entiendo que también es por la actividad a la que nos
dedicamos,. Y con respecto a las prestaciones recreativas en el
caso de las actividades deportivas, excursiones, etc., creo que
también nos falta trabajar en eso, porque si se organizaban
campeonatos, pero obviamente siempre que habia los juegos de
la FENAPUPE, pero bueno en eso si tenemos que trabajar, creo
que si tenemos que trabajar también

E10: bueno yo pienso, que en general las prestaciones son buenas,
o sea creo que comparado digamos con una escala nacional, creo
hay un salario adecuado, igual por ejemplo los docentes
universitarios gozamos de un mes de vacaciones, mientras el resto
de sectores disponen de 15 dias, o sea a nivel general son buenos,
tal vez en lo que no tenemos tanta libertad pero por la naturaleza
mismo del trabajo que realizamos, es por ejemplo en el tema de
los horarios y de las vacaciones, porque eso si se debe ajustar a
las necesidades propias de la institucion y de los estudiantes y
de la organizacion en general, entonces tal vez eso, pero no creo
que sea un aspecto que se pueda mucho cambiar, uno no puede
irse de vacaciones un mes
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