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RESUMEN

La evaluacion ha sido un elemento externo a la actividad de aprender, se ha
considerado, tanto desde las perspectivas cualitativas como cuantitativas, como un
medio por el que se valora el aprendizaje y, a partir de los datos obtenidos, se inician
nuevos aprendizajes 0, Si es necesario, se realizan actividades de recuperacion. En
este sentido, la investigacion tuvo como objetivo general; promover el uso de
estrategias innovadoras para el fortalecimiento de la evaluacion de fos aprendizajes
del inglés en los estudiantes y docentes de 5to afio de Educacion Media General de la
U.E. Liceo “Sim6n Bolivar”, ubicado en San Cristobal, Estado Téchira. El estudio se
llevé a cabo bajo el enfoque cualitativo, estuvo enmarcada dentro de un nivel
descriptivo en la modalidad de investigacion accion, de acuerdo con los objetivos
planteados, buscd describir, interpretar y analizar la naturaleza propia del trato y
relacibn de un grupo de dieciocho estudiantes, de los cuales diez (10) se
seleccionaron como informantes clave, méas la opinién de cuatro (4) profesores de
inglés. Se llevaron a cabo tres fases: diagnoéstica, de intervencion y el analisis de los
resultados con la presentacion del informe investigativo con las reflexiones y las
respectivas sugerencias a los docentes. Para la recoleccion de la informacion se
aplicaron los siguientes instrumentos: la observacién, y un guion de entrevistas para
los estudiantes y docentes. Se concluyé que los docentes entrevistados utilizan
estrategias tradicionales para la ensefianza del inglés, y en los estudiantes se
evidencié un marcado interés y motivacién por participar en las actividades en donde
se hizo uso de las tecnologias. Se recomendd, sensibilizar al personal docente de
inglés sobre la necesidad de incorporar estrategias innovadoras para el
fortalecimiento de la evaluacion, pues se trata de lograr que los estudiantes también
participen a través de la interrelacion comunicacional entre docente y estudiantes.

Palabras claves: estrategias innovadoras, proceso de evaluacion, Educacion
Media General.
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INTRODUCCION

La evaluacion forma parte de todo el proceso de ensefianza y aprendizaje del
idioma inglés, desempefiando un papel primordial, siendo requerida en todos los
niveles de la planificacion curricular, desde los planteamientos tedricos hasta la
realidad practica. Por tanto, dicha evaluacion mejora la ensefianza por parte de los
docentes y favorece el proceso de aprendizaje de los estudiantes. Es importante
destacar, que la evaluacion en el ambito educativo, se base en ciertos criterios tales
como: la evaluacion inicial o diagndstica, cuyo fin es determinar el conocimiento del
estudiante antes de mostrar informacion nueva y permite planificar los contenidos y
actividades considerando la informacion aportada en dicha evaluacion, siendo
realizada normalmente al principio del curso o al comienzo del proceso de
aprendizaje.

De ahi que, abordar el tema de la ensefianza y el aprendizaje de lenguas
extranjeras, en este caso particular, referido al idioma inglés, implica un conjunto de
elementos imprescindibles para acometer la accion evaluativa por parte de los
docentes, quienes ameritan tener conocimientos sobre teorias de adquisicion de
lenguas extranjeras, sobre aspectos psicocognitivos o corrientes lingiisticas, también
acerca de los contenidos mas idoneos, los propositos educativos, los materiales
curriculares, la eleccion de actividades y tareas, asi como la preparacién del proceso
valorativo, de manera que dicha evaluacion va a servir de marco para mejorar la
actuacion del docente y sinergia entre la teoria y la practica.

No obstante, la ensefianza del idioma inglés se desarrolla en algunas
instituciones educativas a través de métodos y estrategias tradicionales, pues no se
incorporan las tecnologias y en otros casos algunos docentes no dan la importancia
requerida al método evaluativo. Asi pues, a fin de llevar satisfactoriamente el proceso
de ensefianza y aprendizaje del idioma inglés en el 5to afio de Educacion Media
General, se requiere de recursos tales como estrategias innovadoras para el
fortalecimiento de la evaluacion de los aprendizaje del inglés lo que contribuiran a la

formacion del profesorado y a mejorar la calidad de la ensefianza, la cual puede ser



llevada a cabo mediante distintos instrumentos, entre los cuales se tienen
cuestionarios aplicados a los estudiantes y a los docentes, la observacién informal y
las camaras digitales, a través de ellos, se obtendrd una informacion de especial
relevancia para la practica educativa. a tales efectos en la investigacion que se
presenta se formularon una serie de objetivos especificos enfocados en identificar la
evaluacion del idioma inglés, empleadas por los profesores de 5to afio de Educacién
Media General del Liceo “Simo6n Bolivar”, disefiar un plan de estrategias innovadoras
para la mejora del proceso de evaluacién del inglés junto a los estudiantes de 5to afio,
de igual modo, ejecutar un plan de estrategias innovadoras para la optimizacién del
proceso de evaluacion de la institucion objeto de estudio, evaluar el impacto de las
estrategias innovadoras aplicadas en el aula a los estudiantes de 5to afio y establecer
lineamientos de mejora dirigido a los docentes para promover las estrategias que
potencien de forma innovadora la evaluacion de los aprendizajes en el 5to afio de
Educacion Media General.

En tal sentido, la investigacion se justifica ante el beneficio que se dara a los
estudiantes 'y docentes del Liceo Simon Bolivar, desde el punto de vista tedrico,
practico, metodoldgico, pedagdgico y su relaciéon indudable con la maestria de
evaluacion pues constituye un aporte valioso para los interesados al plantear desde
una perspectiva innovadora estrategias para el fortalecimiento de la evaluacién de los
aprendizajes del inglés en Educacion Media General.

Por otra parte, la metodologia utilizada se enfocd en una investigacion
cualitativa, con un disefio de campo de caracter descriptivo en la modalidad de
investigacion accion participante. Los resultados permitieron conocer que la
aplicacion de estrategias innovadoras para el fortalecimiento de la evaluacion de los
aprendizajes del inglés, logra en los estudiantes interesarse por el aprendizaje de esta
lengua extranjera, ademas desperto en ellos, su creatividad, y motivacion ante la
incorporacion de las tecnologias, los teléfonos mdviles y la Canaima Educativa,
recursos tecnoldgicos, que para los estudiantes son de tendencia en el ambito

educativo.



Asimismo, se tiene que el objetivo de ésta investigacion es promover el uso de
estrategias innovadoras para el fortalecimiento de la evaluacion de los aprendizajes
del inglés en el 5to afio de Educacion Media General de la U.E. Liceo “Simén
Bolivar”, ubicado en San Cristébal, Estado Tachira. La investigacion se estructuro en
cinco capitulos los cuales se describen a continuacion:

En el Capitulo I: El Problema, se plantea la contextualizacion del problema, los
objetivos, la justificacion y las limitaciones de la investigacion.

Por su parte el Capitulo Il: Marco Teorico Referencial, presenta los
antecedentes que aportaron informacioén a la investigacion, bases tedricas, bases
legales, sistema de unidades de analisis cualitativo.

Se presenta el Capitulo I1l: Marco Metodoldgico, correspondiente al nivel y
disefio de investigacion, sujetos clave, las técnicas e instrumentos de recoleccion de la
informacion.

En el capitulo 1V, se tienen los resultados, que se derivaron de la aplicacion de
los instrumentos, a través de figuras con el debido analisis y triangulacion de la
informacion, ademas de esto se presentan las fases de la investigacién; planificacion,
reflexion y evaluacion.

En el capitulo V, se muestran las conclusiones y sugerencias. Finalmente, las
referencias y los anexos.

En definitiva, el desarrollo de la investigacion permite hacer una reflexion sobre
la experiencia investigativa al destacar que el uso de estrategias de evaluacion
innovadoras para la ensefianza del inglés, mejoré la accion pedagogica de la docente
al entender que se tienen una gran variedad de recursos entre ellos los tecnologicos
que despiertan en los estudiantes su interés por aprender, los hace participes de una

actividad que deja de ser monotona y pasa a ser mas proactiva.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Actualmente el idioma inglés estd presente en casi todo el mundo, es el
principal elemento de comunicacién entre culturas diversas, para aquellos que lo
hablan como primera lengua o aquellos que lo platican como segunda lengua. A lo
cual, el fendmeno de la globalizacion ha favorecido en gran manera al convertir el
inglés en el idioma mas importante y necesario de la actualidad, debido a que es el
habla de los paises dominantes a nivel mundial. Al respecto, Chango (2009) sefiala
que el idioma Inglés es una herramienta que permite la comunicacion con personas de
otros paises, pues se ha convertido en el idioma global de comunicacién por
excelencia, y es el de mayor uso en el mundo.

En este sentido, la evaluacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje de
una lengua extranjera conlleva el desarrollo de una serie de estrategias didacticas en
las que el docente y el aprendiz intentan vivenciar la utilidad cognitiva, meta
cognitiva, linguistica, afectiva, social y cultural de dicho idioma. Esto les permite
consolidar de un modo practico las distintas habilidades comunicativas de la
expresion y comprension oral y escrita como: “Listening, Speaking, Reading and
Writing”. Sin embargo, llegar a obtener buenos resultados en el proceso de
adquisicion de dichas competencias requiere, mas que voluntad, la acertada seleccion
de una serie de estrategias, técnicas, instrumentos y actividades de evaluacion que
permitan, segun Gonzales y Moros (2009) recolectar las evidencias creadas por el
estudiante a fin de poder evaluar el proceso que lleva a cabo el estudiante y el
producto final del aprendizaje alcanzado.



Por tanto, en el programa de la asignatura de inglés para bachillerato o para la
Educacion Media General, reviste gran importancia, debido a que es uno de los
idiomas en el mundo que millones de personas lo hablan como segunda lengua. De
igual forma, se destaca la relevancia del idioma en las Ciencias, ademas, la mayoria
de la informacidn que aparece en internet se encuentra en dicho lenguaje.

Con lo anterior, se puede inferir la importancia que se da dentro de los
programas institucionales al aprendizaje del inglés en los estudiantes, sin embargo la
mayoria de ellos no logran visualizar el beneficio que puede traerles el desarrollo del
mismo dentro de su formacion, lo anterior se afirma por los comentarios que tienen
los estudiantes frente a la asignatura, debido a que en algunas ocasiones aseveran que
el idioma no les gusta o que no les simpatiza, o que simplemente para que estudiarlo
si no van a hacer uso de él en un futuro préximo. Sin embargo, hay grupos que
muestran un gran interés por aprenderlo, por considerarlo como la lengua del
presente, debido a que en este se llevan a cabo los acuerdos econdémicos,
tecnoldgicos, politicos, académicos y culturales.

Por lo anterior, es preciso que la ensefianza del idioma inglés se considere
desde el nivel de Educacion Primaria, y educacién media general, la cual comprende
dos opciones: Educacién Media General con duracion de cinco afios, de primero a
quinto afio, y Educacion Media Técnica con duracion de seis afios, de primero a sexto
afio, ambas opciones conducen a la obtencion del titulo correspondiente, tal como
esta estipulado en la Ley Organica de Educacion (2009).

En el Predmbulo de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
(2009), se destaca la vision de la reptblica en cuanto a “establecer una sociedad
democratica, participativa y protagénica, multiétnica y pluricultural...” La diversidad
que caracteriza el pais supone complejidad cultural de acuerdo con necesidades e
intereses. De tal manera, que el uso de la lengua, se emplea para satisfacer esas
maltiples necesidades. A estos aportes, se les suman las contribuciones de los
paradigmas psicoldgicos y pedagdgicos que asumen la educacién como proceso
fundamental para la transformacion de los pueblos, de interaccion entre los seres

humanos y en la que el contexto cultural como generador de experiencias y saberes.



De manera que, dentro de la ensefianza del inglés se destacan las habilidades

comunicativas que han de priorizarse, segin, Concepcion y Diaz (2009) sefialan que:

Para que la escuela sea un medio facilitador de la comunicacion y para
que pueda contribuir realmente a la competencia comunicativa es
necesario que, desde los primeros grados, desarrolle en el nifio una actitud
diferente ante el idioma, caracterizada por la conciencia de para que le
sirve y como hacer un uso eficiente de él, en cualquier situacion
comunicativa en la que se encuentre (p. 2).

Es decir, el fin principal es el desarrollo de la competencia expresiva, el
lenguaje es creado mediante un proceso de ensayo Y error, se debe hacer un mayor
énfasis a saber utilizar el idioma, en lugar de aprender acerca de él, es importante que
los estudiantes construyan su propio aprendizaje del idioma con las herramientas que
son proporcionadas por el docente, las técnicas de trabajo deberan favorecer las
actividades en equipo, parejas o individuales.

Ahora bien, en Venezuela, la ensefianza del inglés ha tomado un nuevo rumbo,
que se desprende como la secuela de un nuevo modelo, de manera que, el Curriculo
Nacional Bolivariano (2007), establece que los maestros deben ser capaces de utilizar
diferentes estrategias para el desarrollo y la evaluacion de los procesos de ensefianza
y aprendizaje, a fin de optimizar el tiempo y los recursos disponibles. Igualmente,
define la evaluacion de los aprendizajes como un proceso sistematico, participativo y
reflexivo que permite emitir una valoracion sobre el desarrollo de las potencialidades
de los estudiantes, para una toma de decisiones que garantice el logro de los objetivos
establecidos en dicho Curriculo.

En este sentido, para Alcon (2002) “la labor del profesor se basa en utilizar las
estrategias o instrumentos que potencialmente favorecen el aprendizaje y evaluar el
grado de ajuste entre los objetivos seleccionados y los resultados de su intervencion”
(p.31). En otras palabras, se trata de utilizar las estrategias de aprendizaje que se
adecuen mejor al estilo de aprendizaje y evaluar hasta qué punto han visto cumplidos

los objetivos propuestos, en este caso se refiere a la ensefianza del idioma ingleés.



Cabe destacar que con el nuevo disefio del proceso de cambio curricular en
Educacion Media General, propuesto desde el pasado mes de septiembre de 2015 por
el Ministerio del Poder Popular para la Educacién, se puede generar mayor
orientacion, difusion, explicacion de contenidos dirigidos a los estudiantes en el area
de formacién de Lenguas Extranjeras (Inglés), a través del uso de las tecnologias,
ademas la incorporacion de la Canaima Educativa y el teléfono movil, estrategias que
generan en los estudiantes creatividad y motivacion en el aprendizaje del idioma
inglés, es de resaltar que la carga horaria semanal estaba comprendida para primer
afio (1er afo) en cuatro (4) horas semanales, de segundo a quinto afio (2do a 5to afio)
la carga horaria estaba comprendida de tres (3) horas semanales, esto se modifico y se
incrementd a seis (6) horas semanales para todos los afios en el nivel de educacion
media general, de esta forma el docente puede manejar un gran nimero de estrategias
que ayuden al estudiante no solo a tener resultados satisfactorios en el producto sino
también en el proceso de aprendizaje.

En este mismo orden de ideas, es relevante mencionar lo referido en el Disefio
del Curriculo Nacional del Ministerio del Poder Popular para la Educacion MPPE
(citado por Zeuch y Gregson (2015) “en Venezuela el MPPE ha recomendado la
introduccién de éste idioma a partir del cuarto grado de Educacion Primaria” (p. 7).
Lo ideal con este nueva propuesta curricular es que en las instituciones exista un
laboratorio de lengua extranjera en donde los estudiantes puedan oir “listening”,
visualizar ‘“watch”, escribir “writing”, practicar “practice” todos aquellos
conocimientos adquiridos en el aula de clase, utilizar la tecnologia e introducir un
“feedback ” directo entre docente y estudiante.

De este modo, tal como lo refiere Crystal (2009) “en la actualidad como
consecuencia del proceso de globalizacion, existen numerosas razones para aprender
inglés y otras lenguas extranjeras “(p.12). Una de estas razones viene dada por el
reconocimiento del inglés como lengua franca debido a que es el idioma mas
utilizado para la comunicacién, interaccion, presencial o virtual, con otros paises
cuyo proposito es establecer vinculos culturales y econdmicos. Por tanto, es

fundamental al estudiar un idioma extranjero, que todos disfruten haciéndolo,



cantando, leyendo textos con el uso del diccionario, escribir poemas, cuentos,
conversaciones informales, entre otras estrategias participativas, amenas y agradables.
Es una buena oportunidad para hacer grupos de estudios entre estudiantes y docentes
para practicar, ya que hay unos que saben mas que otros y se pueden complementar.
En tal sentido, en la U. E. Liceo Simon Bolivar de acuerdo con las estadisticas
existentes para los ultimos dos afios escolares correspondientes a los afios 2014-2015
y 2015-2016, en el primer lapso los estudiantes de Educacion Media General, se
observo que el promedio fue bajo (entre 08 y 12 puntos), aunado a lo expresado por
los docentes de la cétedra al indicar que los estudiantes no lograron internalizar los
contenidos béasicos de dicha area de formacion (asignatura), por tal razon, se alargan
los tiempos planificados para cada lapso, de esta forma los estudiantes disminuyen su
indice académico el cual es fundamental para el ingreso a la educacion universitaria.
Las posibles causas que estarian generando esta situacion se centran en: al poco
tiempo que se le dedica a la ensefianza y aprendizaje del Inglés en el saldn de clase,
falta de programas de formacion académica para el personal docente de esta catedra,
incoherencia en los programas y contenidos a nivel regional y nacional, falta de
material didactico (impreso y electrénico) y la falta de seguimiento en los programas
existentes. Lo que trae como consecuencia, el desinterés de los estudiantes por el
aprendizaje de este idioma, planificacion descontextualizada. De acuerdo con lo
anteriormente sefialado Zeuch y Gregson (ob.cit.) destacan que los aspectos que

dificultan el desarrollo de los programas o proyectos de inglés son:

No hay suficiente apoyo del Ministerio del Poder popular para la
Educacién. Hay contradicciones de planificacion entre docente y las
autoridades de las zonas educativas. No existe coordinacion entre los
docentes de aula y los docentes de inglés. No existen espacios adecuados
para dar clases. Carencia en la dotacion de material didacticos en el area 'y
de aulas ambientadas y dotadas para impartir las clases de inglés (p. 34).

En atencidn a este planteamiento se requiere que el docente especialista del area
de inglés cuente con recursos, materiales didacticos y maneje estrategias

metodologicas innovadoras dirigidas a la evaluacion del idioma inglés, entendiéndose



éstas como el conjunto de métodos, técnicas y recursos que utilizan los educadores
para facilitar el proceso de ensefianza y aprendizaje de la lengua extranjera. Para
seleccionarlas, se debe tomar en cuenta las necesidades de la poblacion a la cual van
dirigidos los objetivos que se persiguen, y la naturaleza del docente, de las areas de
formacion y asignaturas.

Por lo anteriormente expuesto, es imperiosa la necesidad de realizar la presente
investigacion, a fin de proponer estrategias innovadoras para el fortalecimiento de la
evaluacion de los aprendizajes del inglés en los estudiantes del 5to afio de la U. E.
Liceo “Simoén Bolivar”. ES conveniente resaltar, que el docente de la ensefianza de
inglés se enfrenta a un compromiso mayor ante los nuevos retos de la educacion,
estos implican el cambio inmediato de técnicas, estrategias, roles (tanto de docentes
como de estudiantes) y de los recursos innovadores empleados con la finalidad de
lograr una evaluacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje de calidad referente
al idioma Inglés, que conduzca no solo a memorizar, sino a comprender, analizar,
aplicar y crear conocimientos; que en este sentido sea mas importante la calidad de lo
aprendido que la cantidad de contenidos.

Por lo anterior, es conveniente concretar la situacion a estudiar a través de las
siguientes interrogantes:

¢Qué estrategias innovadoras se podran proponer para fortalecer la evaluacion
de los aprendizajes del inglés en la Unidad Educativa Liceo “Simon Bolivar”,
ubicado en San Cristdbal, Estado Tachira? ¢Como identificar las estrategias de
evaluacion del idioma inglés, empleadas por los profesores de 5to afio de Educacion
Media General del Liceo “Simén Bolivar’? ;Como disefiar un plan de estrategias
innovadoras para el fortalecimiento de la evaluacion del inglés junto a los estudiantes
de 5to afio de Educacién Media General del Liceo “Simén Bolivar”, San Cristdbal,
Estado Tachira? (Como ejecutar un plan de estrategias innovadoras para la
optimizacion del proceso de evaluacion del inglés en el 5to afio de Educacion Media
General del Liceo “Simoén Bolivar’? ;Como evaluar el impacto de las estrategias
innovadoras aplicadas en el aula a los estudiantes del 5to afio de Educacion Media

General del Liceo “Simén Bolivar"? ;Como establecer lineamientos de mejora,



dirigido a los docentes para la promocion de estrategias que potencien de forma
innovadora la evaluacion de los aprendizajes del inglés a nivel del 5to afio de

Educacién Media General?

Objetivos de la Investigacion

General

Promover el uso de estrategias innovadoras para el fortalecimiento de la
evaluacion de los aprendizajes del inglés en los estudiantes y docentes de 5to afio de
Educacion Media General de la U.E. Liceo “Simén Bolivar”, ubicado en San
Cristdbal, Estado Tachira.

Especificos

Identificar las estrategias de evaluacién del idioma inglés, empleadas por los
profesores de 5to afio de Educacion Media General del Liceo “Simén Bolivar”.

Disefiar un plan de estrategias innovadoras para el fortalecimiento de la
evaluacion del inglés junto a los estudiantes de 5to afio de Educacion Media General
del Liceo “Simo6n Bolivar”, San Cristobal, Estado Tachira.

Ejecutar un plan de estrategias innovadoras para la optimizacion del proceso de
evaluacion del inglés en el 5to afio de Educacion Media General del Liceo “Simon
Bolivar”.

Evaluar el impacto de las estrategias innovadoras aplicadas en el aula a los
estudiantes del 5to afio de Educacion Media General del Liceo “Simén Bolivar".

Establecer lineamientos de mejora, dirigido a los docentes para la promocion
de estrategias que potencien de forma innovadora la evaluacion de los aprendizajes

del inglés a nivel del 5to afio de Educacion Media General.
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Justificacion e importancia de la Investigacion

En la actualidad, y como consecuencia del proceso de globalizacion, existen
numerosas razones para aprender inglés y otras lenguas extranjeras. Una de estas
razones viene dada por el reconocimiento del inglés como lengua franca debido a que
es el idioma mas utilizado para la comunicacion y la interaccion, presencial o virtual,
con otros paises con el proposito de establecer vinculos culturales y econémicos. En
tal sentido es pertinente realizar una evaluacion de los aprendizajes de los estudiantes
en cuanto al idioma inglés para mejorar las estrategias que los docentes aplican en la
ensefianza del mismo.

Por tanto, es oportuno mencionar que la evaluacion de los aprendizajes en los
estudiantes tiene como objetivo la valoracion de los cambios o resultados producidos
como consecuencia del proceso educativo, si bien es cierto que la educacion trata de
producir cambios en los sujetos, estos se desarrollan a través de un conjunto de
actividades durante el proceso educativo. De ahi que al evaluar los aprendizajes, se
evalla los cambios producidos en los estudiantes, los resultados o productos
obtenidos por ellos como consecuencia de los proceso de ensefianza y aprendizaje.
Aunque estos cambios son internos han de poder manifestarse externamente a través
de comportamientos observables. Entendiendo por comportamiento cualquier tipo de
actividad y por observable algo que sea perceptible a través de los sentidos.

Asimismo, la importancia de la ensefianza del inglés para la educacion Media
General radica en que los estudiantes obtengan los conocimientos necesarios para
participar en practicas sociales de lenguaje orales y escritas con hablantes nativos y
no nativos del inglés mediante actividades innovadoras con el lenguaje. En otras
palabras, a través de actividades que conllevan la produccién e interpretacion de
diversos textos orales y escritos de naturaleza cotidiana, académica y literaria, los
estudiantes serdn capaces de satisfacer necesidades béasicas de comunicacion en
diversas situaciones ordinarias, familiares y conocidas.

Por ello, es preciso que aprendan a utilizar el lenguaje para organizar su

pensamiento, discurso, analizar y resolver problemas, acceder a diferentes
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expresiones culturales propias de otros paises. También, es esencial que reconozcan
el papel del lenguaje en la construccion del conocimiento y los valores culturales, y
desarrollen una actitud analitica y responsable ante los problemas que afectan al
mundo.

Sobre la base del planteamiento anterior y en el marco de una docencia
preocupada por hacer énfasis en los aprendizajes de los estudiantes en el idioma
inglés y por consiguiente en la mejora de su calidad, es necesario promover el uso de
estrategias innovadoras a traves de procedimientos alternativos de evaluacién, en
funcion de las necesidades de los sujetos de estudio. Desde esta constatacion es
necesario hacer una reflexion sobre el enfoque de la evaluacion de los aprendizajes en
el idioma inglés, caso que ocupa la investigacion, los estudiantes de 5to afio de la
U.E. Liceo “Simoén Bolivar”. Por lo anterior, la investigacion tiene su justificacion
desde el punto de vista tedrico, practico, metodoldgico, social - cultural y pedagogico.

Desde el punto de vista tedrico: se expondran algunos referentes, conceptos
basicos y explicaciones sobre situaciones relacionadas con el uso de estrategias
innovadoras para el fortalecimiento de la evaluacion del idioma inglés en los
estudiantes de quinto afio, de la U. E. Liceo “Sim6n Bolivar”, basado en el uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacion, el teléfono mavil, el uso de la
Canaima Educativa. Se pretende dar a conocer, desde el estudio de los datos
primarios, una opcién investigativa que refleje la realidad y a su vez mejorar la
situacion problema.

El aporte préctico estd dado mediante las estrategias innovadoras que se
aplicaran las cuales se llevaran a cabo por medio de actividades participativas y
grupales. Se plantea hacer un estudio que muestre la realidad de la ensefianza del
idioma inglés asi como instruir una mejora de los contenidos programados durante el
afo escolar. Lo expuesto, presenta ademas una justificacion metodologica, por cuanto
se constituye en un aporte de significativo valor para quienes en un futuro quieran
consultar estudios previos que les sirvan de antecedente, a las variables incluidas en
el trabajo que se desarrolla. Permitira alcanzar resultados validos y confiables

producto de la aplicacion de instrumentos validados por expertos en metodologia.
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Por otra parte, desde el nivel social y cultural la investigacion contribuiré para
que los estudiantes tengan la oportunidad de practicar el idioma, a través de
conversaciones cortas y cotidianas con las personas que los rodeen, entienda
fragmentos de peliculas, canciones, parrafos, relatos en esta lengua extranjera; hoy en
dia es esencial formarse en otros idiomas, especialmente el inglés, a fin de
comunicarse ya sea por razones laborales o de otra indole, también, para acceder a
mayores conocimientos e informaciones, lo cual debe ser previsto en la educacion de
los estudiantes de 5to afio de la U. E. Liceo “Simoén Bolivar”.

Asimismo, tiene su justificacion en lo pedagdgico, por cuanto obedece a la
necesidad de llevar al aula de clase estrategias innovadoras que motiven a los
estudiantes a participar y mejorar su aprendizaje del idioma inglés. Ademas como un
aporte a los docentes de la institucion objeto de estudio, ante la inclusion de nuevas
formas de ensefiar el idioma ingleés.

Al mismo tiempo, el inglés les brindara una ayuda para expresar sentimientos y
deseos por medio de oraciones sencillas y futuras interacciones en el campo laboral y
profesional. De alli la importancia del estudio del idioma y de su inclusién al plan
educativo global. Su uso va a extender el entorno de la escuela, liceo, universidad y
permitird a los estudiantes encajar con la cultura no escolar y explorar en ambitos
sociales, técnicos y culturales en otras latitudes.

También, tiene relevancia con la maestria pues, constituye un aporte valioso
para los interesados en evaluacidon al plantear desde una perspectiva innovadora
estrategias para el fortalecimiento de la evaluacion de los aprendizajes en Educacion
Media General, pues esta asignatura, al igual que otras ciencias, no es una disciplina
estatica, sus teorias cientificas han cambiado con el devenir de los afios, las cuales
deben ser consideradas en el proceso de ensefianza y aprendizaje de ésta disciplina
cientifica. Finalmente, se tiene que esta investigacion presenta un aporte institucional,
en el ambito educativo y pedagdgico, debido a que servird de base informativa para
gue cualquier docente implemente estrategias innovadoras para el fortalecimiento de

la evaluacion del idioma inglés.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Una vez formulado el problema a investigar, se deben planear los principios
tedricos dentro de los cuales se va a manejar la investigacion, a fin de ayudar a
precisar y organizar los elementos contenidos en la descripcién del mismo. Bernal

(2006), considera que el marco teorico es:

Toda investigacion debe realizarse dentro de un marco de referencia o

conocimiento previo, es decir, es necesario ubicar la investigacion que va

a realizarse dentro de una teoria, un enfoque o una escuela [...] ¥

finalmente, se deben precisar los conceptos relevantes del estudio (p.

124).

Es importante resaltar que en el marco tedrico se incorporan los elementos
centrales de orden tedrico que orientard el estudio; éstos deben estar relacionados con
el tema de investigacion y el problema. De ahi que, se presenta a continuacion: los
antecedentes de la investigacion, los cuales se refieren a los estudios previos, las
bases tedricas y legales relacionados con el uso de estrategias innovadoras para el
fortalecimiento de la evaluacion de los aprendizajes del inglés en estudiantes y
docentes de 5to afio de la U. E. Liceo “Simon Bolivar, ubicado en el Estado Téachira;

y que serviran de base para el trabajo de campo y el analisis de resultados.
Antecedentes
Silva (2008) considerd que los antecedentes de la investigacion “consisten en

describir los estudios precedentes relativos al problema planteado, realizados por

otros investigadores y que guardan alguna relacion con nuestro problema en estudio”
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(p. 65). De tal manera, que se mencionan a continuacion los investigadores que
han trabajado en la misma linea de investigacion, haciendo referencia a los objetivos
generales y especificos, al enfoque metodologico utilizado y las conclusiones mas
importantes, con el proposito de fundamentar la presente investigacion. A
continuacion, se mencionan las investigaciones de diversos autores que explican la

tematica a nivel internacional, nacional y regional.

Antecedentes Internacionales

A nivel internacional, Carvajal (2013) present6 un trabajo titulado: “Ensefianza
del Inglés en Secundaria: Una Propuesta Innovadora” Costa Rica, Revista
Educacién 37(2). El articulo planted desarrollar una propuesta innovadora para la
ensefianza del inglés en secundaria, especificamente en el curriculo operativo; es
decir, el curriculo que se lleva a cabo entre el docente y los estudiantes en el aula. Su
objetivo consistio en proponer lineamientos curriculares basados en el enfoque
comunicativo para la ensefianza del inglés en secundaria, a partir del resultado del
diagndstico. La propuesta pretendié lograr el alcance de los objetivos que fueron
programados en las instituciones educativas, a las cuales se les dio la potestad de
formar, capacitar, evaluar y preparar a los discentes de secundaria, esto con el fin de
que el estudiantado aprenda el idioma inglés y posteriormente logren comunicarse a
través de éste.

Los objetivos especificos fueron: identificar en el Curriculum prescrito
(Programa de Estudios del M.E.P) y en el Curriculum operacional (el aula) los
componentes del enfoque comunicativo; determinar el desarrollo de las destrezas
(escuchar, hablar, leer, escribir) en la ensefianza del inglés, mediante la medicion de
los componentes basicos (pronunciacion, vocabulario, estrategias de comunicacion,
gramatica) del enfoque comunicativo; tipificar el nivel real del conocimiento de
inglés y las actividades de aprendizaje que se vinculan con dicho nivel en estudiantes

de undécimo afio de secundaria.
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Metodoldgicamente se sustentd en una investigacion cuantitativa inferencial
con una evaluacion directa mediante entrevista personal cara a cara, pues lo que se
buscé fue hallar estadisticamente el factor real del nivel de inglés de los estudiantes
de undécimo afio en secundaria y a partir de cuales actividades es que ellos logran
obtener ese nivel. La propuesta considerd instrumentos necesarios en la ensefianza del
idioma inglés, entre ellos se cont6 con el instrumento de valoracion y los indicadores
para determinar el nivel del estudiantado, asi como planeamiento de actividades para
ser utilizadas en las distintas destrezas del idioma.

Los instrumentos se presentaron como aportes curriculares significativos para
una futura implementacion de la propuesta por parte del y la docente de la ensefianza
del inglés, pues proporciono la informacion necesaria para conocer y determinar el
nivel en que se encuentra la competencia de cada estudiante, asi como las actividades
que puede realizar exitosamente para aumentar ese nivel. Se concluyd que la
intencion de la propuesta es un punto de apoyo para las y los docentes que tienen a
cargo la ensefanza y aprendizaje del idioma ingles de secundaria en el sistema
educativo costarricense. Asimismo, se destacO en dicha investigacion que es
trascendental desarrollar las actividades con base en cuatro habilidades del inglés
“listening, speaking, reading and writing”, tal y como lo plante6 el Programa de
Estudio en la Ensefianza del Inglés diversificada del Ministerio de Educacion Pablica
de Costa Rica.

La investigacion de Carvajal, tiene gran significacion para el estudio que se
presenta por cuanto sus sugerencias pueden ser Utiles en relacion con las experiencias
0 actividades de aprendizaje, como parte del planeamiento didactico del docente para
poder lograr los objetivos propuestos en el programa curricular del idioma inglés,
ademas de ello, destaca la importancia de desarrollar actividades con base en cuatro
habilidades del inglés “listening, speaking, reading and writing”, las cuales seran
consideradas en esta investigacion, lo que hace un referente relevante a la

investigadora.
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Antecedentes Nacionales

A nivel nacional, Soto (2012) en su trabajo titulado: “Andlisis de las
estrategias metodologicas empleadas por los docentes de la asignatura Inglés de
educacion basica. Caso de estudio: Liceo Los Proceres, Ciudad Bolivar, aiio 2012 .
Presentado ante la Universidad de Oriente, Cumang, Estado Sucre, para optar al titulo
de licenciada en Educacion mencién Inglés. El objetivo consistié en analizar las
estrategias metodoldgicas empleadas por los profesores de inglés de educacion Bésica
en el Liceo “Los Proceres”, Municipio Heres, Ciudad Bolivar - Estado Bolivar.

Los objetivos especificos fueron: identificar las estrategias metodoldgicas
empleadas por los docentes de inglés de educacion basica en el Liceo Los Proceres,
Municipio Heres, Ciudad Bolivar, Estado Bolivar; describir la metodologia empleada
por los docentes de inglés de educacion basica del Liceo Los Proceres; proponer
algunas estrategias metodolégicas para desarrollar: competencias comunicativas en
inglés, en la educacidn basica del Liceo Los Proceres de Ciudad Bolivar.

En cuanto a la metodologia, se considerd pertinente emplear un esquema
metodolégico de estudio de campo, de caracter descriptivo, en el cual se consider6
apropiado utilizar como técnicas de recoleccion de datos la observacion directa y el
cuestionario aplicadas a los docentes de inglés de la referida institucion educativa,
obteniéndose como resultado que los profesores utilizan en pocas ocasiones
estrategias innovadoras que permitieran a los estudiantes comprender mejor el inglés,
asi como sentir la motivacion de aprenderlo.

El disefio de investigacion aplicada al trabajo fue de campo, Ilamado también
investigacion sobre el terreno, con una poblacion de seis (06) docentes que imparten
la asignatura de inglés en la educacion basica, en la institucion en estudio, ubicado en
el andlisis cualitativo — descriptivo. Se concluyé que la investigacion permite abordar
la ensefianza del inglés mediante la utilizacion de nuevas estrategias metodol6gicas

para guiar la ensefianza y aprendizaje del idioma inglés.
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Como aporte se planteé que se beneficiaran a los distintos miembros de la
comunidad educativa, principalmente los docentes ya que tendrian la oportunidad de
impartir los contenidos curriculares en un ambiente propicio, dindmico y creativo
para la espontaneidad, iniciativa, originalidad y curiosidad intelectual. A los
estudiantes les fue de provecho porque les desperto el interés y la motivacion de
aprender el idioma inglés y asi participar activamente en las clases vivenciales,
hacerlos inquietos y reflexivos con expectativas fundadas en cada una de las clases de
modo que se integren para lograr los aprendizajes esperados.

La investigacion de Soto se relaciona con la actual ante la importancia que
reviste para la institucion objeto de estudio mediar de manera acertada las estrategias
de evaluacién del idioma inglés en los estudiantes de 5to afio de Educacion Media
General, pues se pudo ver cristalizado los esfuerzos hacia una mejor educacion, conto
con docentes de una formacion académica actualizada e innovadora para la practica
del ejercicio profesional con eficiencia, asimismo, contar con un ambiente educativo
adecuado a las expectativas de los educandos y en ese mismo orden lograr los niveles
de rendimiento que satisfagan las exigencias de la calidad educativa.

Por otro lado, Martinez (2011), present6 un trabajo titulado: “Estrategias de
evaluacion del inglés instrumental para el mejoramiento del rendimiento
académico”. Liceo Bolivariano Alto Barinas Norte, Barinas, Estado Barinas,
presentado en la Universidad Valle del Momboy para optar al grado de Especialista
en Evaluacion Educacional, cuyo objetivo fue la aplicacion de estrategias de
evaluacion del idioma inglés instrumental para el mejoramiento del rendimiento
académico en el Liceo Bolivariano Alto Barinas Norte, del municipio Barinas, Estado
Barinas.

Asimismo, los objetivos especificos fueron: diagnosticar las estrategias de
evaluacion del idioma inglés instrumental empleadas por los profesores que prestan
sus servicios en el Liceo Bolivariano Alto Barina Norte; determinar el nivel de
rendimiento académico en el Liceo Bolivariano Alto Barinas Norte; elaborar un plan

de estrategias de evaluacion del idioma inglés instrumental para el mejoramiento del
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rendimiento académico empleados por los profesores que prestan sus servicios en el
Liceo Bolivariano Alto Barinas Norte; ejecutar el plan de estrategias de evaluacion
del idioma inglés instrumental para el mejoramiento del rendimiento académico
empleados por los profesores que prestan sus servicios en el Liceo Bolivariano Alto
Barinas Norte, evaluar el plan de estrategias de evaluacién del idioma inglés
instrumental para la verificacion de los logros obtenidos o dificultades enfrentadas
durante la ejecucion del mismo.

En cuanto a la metodologia el estudio se enmarcé dentro del enfoque
cualitativo con nivel descriptivo y estudio de campo en la metodologia de
investigacion accion: diagndéstico, planificacion, ejecucion y evaluaciéon. Los
informantes clave de estudio estuvieron constituidos por dos (02) profesores y tres
(03) estudiantes. Se les aplico una guia de entrevista como técnica e instrumento, con
opciones de respuestas abiertas, con validez interna y fiabilidad en funcién de los
propositos y objetos de estudio.

Los datos fueron objeto de andlisis mediante triangulacion de las fuentes
determinando las debilidades que tienen los docentes acerca de las estrategias de
evaluacion cualitativa del inglés instrumental, por lo que se disefid y aplicd un plan de
accion haciendo una serie de jornadas de sensibilizacion y realimentacion sobre
técnicas e instrumentos apropiados en ése sentido. La ejecucién se llevd a efecto
cumpliendo con las actividades previstas para el logro de los objetivos, obteniendo
experiencias significativas para los participantes quienes adquirieron conocimientos,
habilidades y destrezas en la aplicacion de técnicas o procedimientos e instrumentos
de evaluacion cualitativa de los aprendizajes.

Como aporte de la investigacion presentada por Martinez se expresa el
alcance didactico para mejorar el rol del docente como evaluador, al mismo tiempo
que contribuye a enriquecer su praxis respecto a estrategias Utiles para su
desenvolvimiento en el area lo que hace pertinente el estudio que se presenta al
promover el uso de estrategias innovadoras para el fortalecimiento de la evaluacion

de los aprendizajes del idioma inglés en estudiantes de Educacion Media General.
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Antecedentes Regionales

A nivel regional, Ramirez (2010), presentd un trabajo titulado: “La praxis
evaluativa de los aprendizajes que realizan los docentes sobre el proceso de
aprendizaje de los estudiantes del Liceo Bolivariano “Francisco Tamayo”,
Municipio Ferndndez Feo, Estado Tdchira”. Para la Universidad de Los Andes, San
Cristobal, Estado Tachira, Venezuela, para optar al titulo de Magister en Evaluacion
Educativa. Su objetivo fue determinar la praxis evaluativa de los aprendizajes que
realizan los docentes sobre el proceso de aprendizaje de los estudiantes en el Liceo
Bolivariano “Francisco Tamayo”, Municipio Fernandez Feo, Estado Tachira.

Los objetivos especificos fueron: diagnosticar la praxis evaluativa y el proceso
de aprendizaje segun la opinién de los docentes en la determinacion del aprendizaje
de los estudiantes del Liceo Bolivariano “Francisco Tamayo”, Municipio Fernandez
Feo, Estado Téachira; describir los fundamentos que sirven de referentes al docente
para la realizacion de la praxis evaluativa de los aprendizajes de sus estudiantes y
disefiar una propuesta a través de estrategias dirigidas al docente para el
mejoramiento del proceso de aprendizaje y la praxis evaluativa del aprendizaje de los
estudiantes que realizan los docentes del Liceo Bolivariano “Francisco Tamayo”,
Municipio Fernandez Feo, Estado Tachira.

En cuanto a la metodologia el estudio se sustentd en un enfoque cuantitativo, de
naturaleza descriptiva, disefio no experimental, tipo documental, de campo; la
poblacion estuvo conformada por 90 docentes de los cuales se tomO una muestra
probabilistica de 21 sujetos de estudio; el instrumento disefiado estuvo constituido
por un cuestionario de 50 items con cinco frecuencias; la validez del mismo se
ejecutd mediante la técnica: juicio de expertos; los resultados indican que los
docentes admiten la presencia de actividades que facilitan el proceso de aprendizaje
en el estudiante cuando de manera significativa atienden supuestos de la Educacién
Bolivariana con relacion al desarrollo de la personalidad, la atencion integral, la

promocion del desarrollo enddgeno.
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Se concluy6 en la necesidad de disefiar estrategias dirigidas al docente para el
mejoramiento de la praxis evaluativa de los aprendizajes que realizan los docentes
sobre el proceso de aprendizaje de los estudiantes, se recomenddé la aplicabilidad de
las estrategias tedrico — préacticas e insistir en estudios sobre similares variables en
otros contextos.

Como aporte de la investigacion de Ramirez al presente estudio se relaciona
con el foco de estudio al considerar la evaluacion de los aprendizajes que realizan los
docentes sobre el proceso de aprendizaje de los estudiantes en el caso que ocupa la
investigacién centradas en el idioma inglés, para lograr que los docentes mejoren su
practica evaluativa sobre la base de la aplicacion de estrategias innovadoras en la
ensefianza del inglés.

Seguidamente, Alcedo (2009), presentd un trabajo titulado: “El rol del docente
en la evaluacion cualitativa de los aprendizajes del inglés”. Presentado ante la
Universidad de Los Andes, San Cristdbal, Estado Tachira, Venezuela, para optar al
titulo de Magister en Evaluacion Educativa. Su objetivo general consistié en
desarrollar acciones que optimicen el rol de los docentes especialistas de inglés, en la
aplicacion de la evaluacion cualitativa en la ensefianza y el aprendizaje de saberes
propios del area en estudiantes de educacion Basica del Municipio Cardenas en el
Estado Téchira.

Los objetivos especificos fueron: diagnosticar el desempefio de los docentes
especialistas de inglés que laboran en el Municipio Cardenas con respecto a la
aplicacion de la evaluacion cualitativa de los aprendizajes en inglés; establecer la
viabilidad de orientar acciones a los docentes especialistas de inglés para mejorar su
intervencion pedagdgica en la practica de la evaluacion cualitativa; planificar
acciones que permitan actualizar a los docentes en relacion con la evaluacion
cualitativa de los aprendizajes del idioma inglés; ejecutar las acciones que optimicen
el rol del docente en la evaluacién cualitativa de los aprendizajes del inglés y evaluar
el impacto del programa dirigido a los docentes especialistas que les permita

optimizar el rol en el marco de la evaluacion cualitativa de los aprendizajes del inglés.
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En cuanto a la metodologia se plante6 un estudio cualitativo bajo el método de
investigacion accién, a nivel descriptivo en la modalidad de campo, el disefio
metodologico se operacionalizo en cinco fases: (1) diagndstico, (2) planificacion, (3)
ejecucion, (4) evaluacion y (5) sistematizacion. Para el diagndstico se observaron
dieciocho clases de inglés, se aplicaron entrevistas a los docentes, representantes y
estudiantes los cuales fueron 12. Los datos se analizaron mediante una unidad
tematica y cinco dimensiones. La triangulacion evidencio, la poca informacion que
pareciera tener los docentes con el rol de evaluador y la evaluacion cualitativa de los
aprendizajes del inglés.

Los resultados, establecieron la viabilidad del plan de accion, el cual tras su
ejecucion fue evaluado y sistematizado. Se concluy6 que el rol del docente en la
evaluacion cualitativa de los aprendizajes del inglés es un proceso complejo,
motivado a los constantes cambios en la politica educativa nacional, exige
compromiso, actualizacion, reflexion e innovacidn permanente.

Como aporte para la presente investigacion Alcedo desarrolld una serie de
acciones para optimizar el rol de los docentes especialistas de inglés, lo que hace de
este un antecedente importante a la presente, ante la aplicacion de la evaluacion
cualitativa en la ensefianza y el aprendizaje de dicho idioma en los estudiantes;
considerandose ademads, la metodologia aplicada correspondiente a un estudio
cualitativo a nivel descriptivo en la modalidad de campo, lo que la hace un referente
de gran importancia.

En definitiva, los antecedentes presentados a nivel internacional, nacional y
regional, tienen gran relevancia con el objeto de estudio del presente trabajo de grado,
pues todos se enmarcan en la mejora de los aprendizaje del idioma inglés, ya sea a
través de estrategias innovadoras, el desempefio de los docentes en el area, en el
disefio de estrategias para mejorar la practica pedagogica todo ello enmarcado en el

fortalecimiento de la evaluacion de los aprendizajes del inglés.
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Tabla 1. Antecedentes

Tipo
de Autor  Afo
Antecedente

Metodologia

Aporte

Internacional  Carvajal 2013

Obra
Ensefianza  del  inglés en
secundaria: una propuesta
innovadora.

Se sustentd en una investigacion
cuantitativa inferencial con una
evaluacion directa mediante entrevista
personal cara a cara. Se cont6 con el
instrumento de valoracion y los
indicadores para determinar el nivel
del estudiantado, asi como
planeamiento de actividades para ser
utilizadas en las distintas destrezas del
idioma.

Presente sugerencias que pueden ser Utiles en
relacion con las experiencias o actividades de
aprendizaje, como parte del planeamiento
didactico del docente para poder lograr los
objetivos  propuestos en el programa
curricular del idioma inglés.

Nacional Soto 2012

Analisis de las  estrategias
metodolégicas empleadas por los
docentes de la asignatura inglés de
educacion bésica. Caso de estudio:
Liceo Los Préceres, Ciudad
Bolivar, afio 2012.

Se empled un esquema metodoldgico
de estudio de campo, de carécter
descriptivo, se utilizé la técnica de
recoleccion de datos la observacion
directa y el cuestionario aplicadas a los
docentes de inglés de la referida
institucion educativa. El disefio de
investigacion aplicada al trabajo fue de
campo, con una poblacién de seis (06)
docentes que imparten la asignatura de
inglés en la educacion bésica, en la
institucién en estudio, ubicado en el
analisis cualitativo — descriptivo.

Destaca la importancia de mediar de manera
acertada estrategias de evaluacion del idioma
inglés en los estudiantes de 5to afio de
Educacion Media General.

Nota: Berostegui (2017)
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Cont. Tabla 1

Tipo de

Afo

Obra

Metodologia

Aporte

2011

Estrategias de evaluacion del
inglés instrumental para el
mejoramiento del
rendimiento académico.

El estudio se enmarcé dentro del enfoque
cualitativo con nivel descriptivo y estudio de
campo en la metodologia de investigacién accion:
diagndstico,  planificacion,  ejecucion vy
evaluacién. Los informantes claves de estudio
estuvieron constituidos por dos (02) profesores y
tres (03) estudiantes. Se les aplico una guia de
entrevista como técnica e instrumento, con
opciones de respuestas abiertas.

Se expresa a través de la evaluacion de
las estrategias para mejorar el rol del
docente como evaluador, al mismo
tiempo que contribuye a enriquecer su
practica docente respecto a estrategias
Gtiles para su desenvolvimiento en el
area.

2010

La praxis evaluativa de los
aprendizajes que realizan los
docentes sobre el proceso de
aprendizaje de los
estudiantes del Liceo

Bolivariano Francisco
Tamayo, Municipio
Fernandez  Feo, Estado
Téchira.

Se sustenté en un enfoque cuantitativo, de
naturaleza descriptiva, disefio no experimental,
tipo documental, de campo, la poblacion estuvo
conformada por 90 docentes de los cuales se tomé
una muestra  probabilistica de 21 sujetos de
estudio, el instrumento estuvo constituido por un
cuestionario de 50 items con cinco frecuencias.

Se centra en la aplicacion de
estrategias dirigidas al docente para el
mejoramiento de la praxis evaluativa;
asi como también se considerd la
metodologia la cual corresponde a un
enfoque cuantitativo, de naturaleza
descriptiva, disefio no experimental.

Antecedente Autor

Nacional Martinez

Regional Ramirez
Alcedo

2009

El rol del docente en la
evaluacion cualitativa de los
aprendizajes del inglés.

Se planteé un estudio cualitativo bajo el método
de investigacion accion, a nivel descriptivo en la
modalidad de campo, el disefio metodoldgico se
operacionaliz6 en cinco fases: (1) diagnostico, (2)
planificacién, (3) ejecucioén, (4) evaluacion y (5)
sistematizacion. Para el diagnostico se observaron
dieciocho clases de inglés, se aplicaron
entrevistas a los docentes, representantes y
estudiantes los cuales fueron 12.

El aporte se centra en la aplicacién de
acciones para optimizar el rol de los
docentes especialistas de inglés, lo que
hace de este un antecedente
importante a la presente, ante la
aplicacion de la evaluacion cualitativa
en la ensefianza y el aprendizaje de
dicho idioma.

Nota: Berostegui (2017)



Bases Teoricas

Las bases teoricas son los soportes analiticos y tedricos que apoyan toda
investigacion, viene dado por un conjunto de enfoques extraidos de textos
especializados y de material bibliografico, relacionado con el tema de estudio,
corresponden al cuerpo de ideas explicativas coherentes, viables, conceptuales,
exhaustivas y sistematizadas para proporcionar una explicacion envolvente pero
limitada, acerca de las causas que expliquen la férmula del problema de la
investigacion. Asimismo, se caracteriza la descripcion de elementos que guardan
relacion entre el soporte tedrico, planteamiento del problema y metodologia
empleada, valiéndose de definiciones conceptuales.

Es asi como se trata del desarrollo amplio de los fundamentos teoéricos
planteados por uno o diferentes autores que permitan sustentar la investigacion, se
refiere a la exposicion de un conjunto actualizado de conceptos, definiciones,
principios, postulados que sustenten la teoria principal del tépico objeto de estudio.
En tal sentido Bernal (2006) considera que las bases tedricas 0 marco teorico se

refieren a:

La fundamentacion tedrica dentro de la cual se enmarcara la investigacion
que va a realizarse [...] es una presentacion de las principales escuelas,
enfoques o teorias existentes sobre el tema objeto de estudio, en que se
muestre el nivel del conocimiento en dicho campo, los principales
debates, resultados, instrumentos utilizados, y demas aspectos pertinentes
y relevantes sobre el tema de interés (p.125).

Por lo tanto, las teorias y proposiciones que constituyen un punto de vista o
enfoque determinado, dirigido a explicar el fendmeno o problema planteado
relacionados con el uso de estrategias innovadoras para el fortalecimiento de la
evaluacion de los aprendizajes del inglés en los estudiantes de Educacion Media

General los cuales se sefialan a continuacion.
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Evaluacién innovadora

Los nuevos desarrollos en evaluacion han traido a la educacién lo que se
conoce como evaluacion innovadora y se refiere a los nuevos procedimientos y
técnicas que pueden ser usados dentro del contexto de la ensefianza e incorporados a
las actividades diarias del aula. De acuerdo con Guerra (2007) “la evaluacion es un
proceso basado en la premisa de la mejora del desempefio en la espera de resultados y
contribuciones especificas, pero que ayude a identificar esos resultados y las
consecuencias no anticipadas” (p.4). En esta definicion se puede apreciar que desde el
proceso evaluativo, la evaluacion se define por la multiplicidad de agentes que la
forman; sin embargo, sefiala su caracter flexible y continuo, ésta debe ser estratégica
y en pro de los estudiantes.

Lo importante es resaltar que, sin importar desde qué angulo se perciba la
evaluacidn, se converge en considerar los procesos de valoracion y emision de juicios
como los factores que la determinan. Para Arias y De Arias (2010) “La evaluacion es
un proceso en el que una de las fases iniciales es la recoleccion de informacion, por lo
que amerita el empleo de técnicas e instrumentos para tal fin” (p.6). Es asi como la
evaluacion a través de la utilizacion de métodos ya sean cualitativos o cuantitativos
generan un resultado que permitira realizar un diagnostico, para mejorar la situacion
problema.

Asimismo, la definicién de evaluacién innovadora como lo sefiala Neus (citado
por Arias y De Arias, 2010) implica cambios en la valoracion que los docentes hacen
de sus intereses; es decir, evaluar e innovar son procesos intimamente ligados puesto
gue no hay innovacion sin evaluacion. Por tanto, introducir innovaciones en procesos
de evaluacion amerita seguir ciertos pasos para realizar el proceso evaluativo que
aseguren unas metas y por ende se cumplan. De acuerdo con Gomez (2013) la
evaluacion es innovadora cuando:

1. Es novedosa: se da en dos sentidos principales; la interpretacion que se
presenta de la finalidad y la forma de la evaluacion, al cambiar las técnicas o

métodos.
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2. Intencionalidad: Se requiere que el cambio propuesto tenga un esfuerzo y la
preparacion de los docentes para llevarlo a cabo, estd presente desde la planeacion de
la estrategia.

3. Interiorizacion: Es necesario que los estudiantes se familiaricen con los
nuevos métodos, los conozcan y se involucren en su utilizacion. De la misma manera,
los docentes deben conocer su uso e interpretacion.

4. Creatividad: Es aquella aplicada por los docentes a la evaluacion pero al
mismo tiempo pedirle a los estudiantes que muestren su creatividad al pasar de repetir
a mostrar su aprendizaje a través de que le den la libertad de expresar y analizar.

5. Permanencia: Esta se dara en el mismo momento en que la evaluacion
evolucione, se auto regule y busque su propio perfeccionamiento como elemento del
proceso de aprendizaje y no como un elemento externo de éste.

6. Diversidad de agentes involucrados: aun cuando son los docentes y
estudiantes los que forman parte directa de la evaluacion, depende también de quienes
disefien la estrategia y los directivos.

Por consiguiente, cada uno de los elementos referenciados en relacién con la
evaluacion innovadora muestran claramente que el docente y los estudiantes son
quienes tiene la posibilidad de hacer que ésta sea innovadora, pues se trata del
complemento de diversos elementos (novedoso, intencional, interiorizacion,
creatividad, permanencia y diversidad) que haran de la evaluacién una técnica
innovadora. Pues sustancialmente la evaluacion innovadora da la posibilidad de una
mejora en el proceso de aprendizaje de los estudiantes, por cuanto proporciona a esta
una razon de ser, asi como la oportunidad de mejorar los procesos implicados en la
educacion. De esta manera, se busca la mejora directamente a través de la practica

evaluativa del aprendizaje tendiente al avance de la calidad de la educacion.

Estrategias Innovadoras para la Evaluacion del Idioma Inglés
Las estrategias para la evaluacion del idioma inglés implementadas por los
docentes, son las tareas que le permiten evaluar si los objetivos de una actividad o

clase han sido logrados satisfactoriamente, éstas actividades pueden utilizarse para
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diagnosticar &reas que requieren revision o para evaluar el rendimiento de los
estudiantes. No obstante, la mayoria de las actividades de clase pueden servir para
evaluar y determinar cuanto han aprendido los estudiantes, sin embargo, no todas
sirven para evaluar el rendimiento, tales como las actividades de presentacion y
afectivas. Por tanto, de acuerdo con Richards y Lockhart (2007) se debe tomar
decisiones con respecto a las estrategias para la evaluacion del idioma inglés, al
programar algunas actividades, teniendo en consideracion los factores siguientes:

- El objetivo de la evaluacion: ;Qué va a evaluarse?, ¢El producto realizado
por el estudiante o su participacién en la actividad?

- El destinatario de la evaluacion: ;Quién va a ser evaluado?, ¢Estudiantes
individuales, grupos de estudiantes o la clase entera?

- El escenario de la evaluacion: ;Dénde se va a informar de la evaluacion?,
¢Publicamente, de modo que todo el mundo la conozca o privadamente a cada
estudiante?

- La forma de la evaluacion: ;Cémo se va a evaluar la actividad?, ;(Va a
utilizarse un procedimiento formal de evaluacién o va el docente a evaluar la
actividad de manera informal?

- Las consecuencias de la evaluacion: ;Qué va a hacerse con la informacion
sobre la evaluacion?, si el rendimiento del estudiante en una actividad no es
satisfactorio, ¢Va el docente a dedicar cierto tiempo a ejercicios de repaso gramatical
0 va a asignar al estudiante otra actividad con tema distinto que cubra los mismos
aspectos didacticos? Por lo anterior, se tiene que tanto para docentes como para
estudiantes las estrategias para la evaluacion del idioma inglés, son primordiales en
las actividades de ensefianza y aprendizaje de dicha lengua extranjera, por tanto se
consideran los siguientes factores:

- Comunicacion: se refieren a la metodologia utilizada cuando se necesita
expresar un concepto o una idea utilizando el idioma inglés.

- Contacto visual: se refiere a la situacion de dos individuos al mirarse a los
ojos; es decir, es una forma de comunicacién no verbal entre dos interlocutores,

ambos se intercambian sefiales; por ejemplo, asentir con la cabeza.
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- Lenguaje corporal: este hace referencia especialmente a lo que las y los
interlocutores quieren transmitir a través de un mensaje y demostrar congruencia
entre lo que estan informando de manera oral y corporal, a la vez es un componente
de la comunicacion que se tiene que tener presente, debido a que proporciona
informacion sobre las emociones, reacciones de las y los individuos, tales como
golpearse la frente ante un olvido, levantar una ceja al dudar de algo, levantar los
hombros para indicar indiferencia, mecerse cuando se siente angustia, entre otros.

- Gestos: estos se refieren a los gestos que forman parte de la comunicacion no
verbal, se hace con alguna parte del cuerpo humano cuando se quiere comunicar algo,
en el lenguaje de los gestos, las y los individuos logran expresar sus sentimientos o
sensaciones segun sea su pensamiento, por ejemplo, de desprecio, de aprobacion, de
desacuerdo, etc., debido a que se utilizan los gestos y lenguaje corporal cuando se
esta hablando.

- Monitoreo: este se refiere a la observacion, la evaluacion y al manejo que
cada individuo tiene de si-mismo de acuerdo a su comportamiento, el mismo caso
sucede cuando una persona se monitorea a través de la comunicacion oral, porque
evalUa y presta atencion a lo que esta tratando de comunicar.

- Pronunciacion: se refiere al acto o la manera de pronunciar las palabras; al
articular en una forma prescrita se esta indicando el sonido de una palabra por medio
de simbolos fonéticos.

- Consonantes: estas se refieren a los sonidos que emite la lengua, el cual es
originado cuando se cierran o se estrechan todos los 6rganos del habla.

- Vocales: se refiere al sonido que emite la lengua cuando se pronuncia un
idioma.

- Entonacion: en ella se estd haciendo mencién al conjunto de tonos al unir
silabas en una frase, oracion, mandato, etc., son las variaciones de la altura que se
produce al emitir un sonido, esto se debe a los cambios de tension en las cuerdas
vocales.

- Gramatica: se refiere al conjunto de reglas y relaciones que rigen las

producciones de una lengua.
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- Uso de los verbos segun el sujeto: este se refiere al uso correcto de los verbos
al comunicarse, segun sea el sujeto de la oracion que se estd comunicando.

- Tiempos verbales: estos se refieren a los tiempos verbales que se utilizan para
indicar el momento en que ocurre, ocurrid u ocurrira un evento o accion.

- Orden de la estructura: se refiere al orden estructural y la relacién de las
palabras dentro de una oracion.

- Vocabulario: este se refiere al conjunto de palabras que conoce y que utiliza
un individuo.

- Uso de vocabulario elaborado o basico: se refiere a la forma en que los
docentes evallan a los estudiantes al comunicarse oralmente; por ejemplo si el
estudiante utiliza vocabulario basico; “What’s your name? My name is” ; 0
por el contrario utiliza un vocabulario méas elevado como el uso de sinénimos de las
palabras, adjetivos para referirse a lo que describe, uso de tiempos verbales, entre
otros, dentro de un texto 0 comentario.

- Uso apropiado de las palabras: se refiere a la evaluacion que se le realiza
acerca de la coherencia y cohesion de las palabras dentro de una frase, un comentario,
una oracion, etc., al comunicarse oralmente.

Derivado de lo anterior, el docente de inglés debe tomar en consideracién cada
uno de los factores descritos para lograr que los estudiantes se interesen por el
aprendizaje del idioma inglés, pues desde sus vivencias ellos construyen su propio
aprendizaje con los recursos que son proporcionados por el profesor. Es decir, el
docente ha de tener a su disposicion procedimientos en los que la observacion, la
aplicacion de instrumentos de descripcion y valoracion aporten apreciaciones
especificas y matizadas de los datos obtenidos.

En este sentido, la actuacion de los docentes en la ensefianza del idioma inglés
va a depender primero, de las necesidades de los estudiantes que van a cursar la
asignatura, la edad y el nivel de conocimiento de los mismos. Sin embargo, también
depende de la destreza que se quiera desarrollar, pues en el inglés segin Delgado
(2005), en su trabajo de estrategias de ensefianza del Inglés, se desarrollan cuatro

destrezas fundamentales del idioma que se reinen en dos grandes grupos, las
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destrezas receptivas: “Reading and Listening” (lectura y compresion auditiva) y las
destrezas productivas “Speaking and Writing” (hablar y escribir). De alli que algunas
de las estrategias méas utilizadas para la ensefianza del inglés se describen a
continuacion:

En cuanto al “Reading”, se busca principalmente que los estudiantes estén en la
capacidad de comprender textos en inglés, de ahi que se apliquen estrategias como:

- “Reading for specific information or Scanning”: consiste en la realizacion
de una lectura superficial, en la cual se busca una informacion especifica y una vez
que la encuentras a simple vista comienzas a leer con mas cuidado, para tomar los
elementos més interesantes de la misma.

- “Reading for gist or skimming”: consiste en una lectura rapida de forma
general para obtener una idea general del texto.

- “Reading for details”: consiste en una lectura lenta y detallada a fin de
comprender el significado de cada palabra, esto se aplica principalmente en la lectura
de temas complejos, como poesias o temas muy técnicos de un area laboral
especifica.

- “Reading to Identify a Purpose”: consiste en realizar una lectura en funcién
de un propésito para de esa manera lograrla eficientemente, tomando en
consideracion ideas especificas sin desviarse hacia informaciones innecesarias.

- “Guessing”: implica una lectura a partir de claves dadas en el contexto y asi
generar asociaciones y analisis, lo mas acertado posible, adivinando.

- “Semantic Mapping o Clustering”: consiste en agrupacion de ideas
significativas organizadas de manera jerarquica. Esta técnica puede ser utilizada
individualmente pero tiende a ser mas sustancial si se realiza de forma grupal,
generando facilidad de comprension del caos existente.

“Distinguishing between literal and Implied Meanings”: consiste en
interpretar no siempre de forma literal lo leido, debido a que por el contexto se
pueden deducir otros significados, generando asi, un pensamiento mas critico por

parte del lector.
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En cuanto al “Listening”, a través de esta destreza se logra que el estudiante
comprenda el idioma que se expresa oralmente sin necesidad de leer; las estrategias
mas utilizadas son:

- “Listening for gist”: consiste en escuchar un segmento completo, bien sea de
una conversacion, una lectura, entre otros, a fin de que el estudiante comprenda de
forma general lo que el hablante quiere decir.

- “Listening for specific information”: se le pide al estudiante que escuche una
grabacion o al docente con el propdsito de que ubigue una informacion especifica que
le sea requerida.

- “Listening for details”: consiste principalmente en escuchar una grabacién
para detectar las semejanzas y diferencias entre la pronunciacion de las palabras y
como deben ser pronunciadas las mismas, al igual que se utiliza para la identificacion
de acentos.

- “Listening for attitude”: el estudiante escucha una grabacién para ayudarse
sobre cémo debe ser la entonacién e incluso para determinar las emociones del
hablante.

- “Listening for Recognizing the Topic”: consiste en que el estudiante escuche
atentamente algiin material auditivo para luego realizar tareas como seleccion de
contexto, personajes, temas principal, entre otros.

En cuanto al “Speaking”, desarrolla la habilidad del estudiante para expresarse
facilmente de forma oral en una lengua extranjera, de ahi que se utilicen estrategias
interactivas como:

- “Role play and dialogues”: ayudan al estudiante a practicar el idioma de una
manera segura para ellos, puesto que se les permite escribir situaciones ficticias que
posteriormente tienen que presentar en publico.

- “Speech”: consiste en la escritura y presentacion de discursos sobre temas
especificos que desee desarrollar el estudiante, esto lo ayuda a practicar no solo la

fluidez sino su capacidad de expresarse en publico en situaciones formales.
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- “Discussions™: se presentan temas controversiales que motivan al estudiante a
hablar sin restricciones y de una manera libre en la que puede expresar sus ideas y
defender sus puntos de vista.

- “Group work”: se realizan pequefias actividades en el aula que requieren que
los estudiantes intercambien ideas utilizando el idioma, esto les ayuda con la practica
del mismo mejorando su fluidez e incluso les da la oportunidad de corregirse entre
ellos mismos o aclarar sus dudas sin ayuda del docente.

- “Choral Drill”: es la estrategia méas utilizada para la repeticion de palabras
con el proposito de mejorar la pronunciacion y entonacion.

- “Interviews”: consiste en realizar entrevistas grupales o individuales donde se
pretende que el estudiante dé respuestas coherentes a una serie de preguntas,
generando de igual manera una conversacion abierta entre los interlocutores.

En cuanto al “Writing”, ayuda al estudiante a desarrollar su forma de
expresarse de forma escrita en el idioma inglés, las estrategias mas usadas son:

- “Completing Simple Texts”: el estudiante completa un texto bien sea con la
forma correcta del verbo, o con alguna otra palabra que ayude a darle coherencia al
texto.

“Writing Post Cards and Letters”: el estudiante puede escribir sus
experiencias y emociones o incluso puede aprender como escribir una carta de
manera formal y por ende practicar gramética y otros aspectos de la escritura.

- “Writing Compositions and Essays”: esta es una estrategia de escritura mas
formal que le permite al estudiante desarrollar un tema elegido libremente, a la vez
que se documenta de otros recursos para argumentar su trabajo, se utiliza con los
estudiantes avanzados, dado no solo a su nivel de dificultad sino también a la
necesidad de redactar coherentemente.

Cabe resaltar que en la actualidad las estrategias mas utilizadas por los docentes
de la asignatura de inglés estdn enmarcadas en la habilidades del “writing”
(escritura), “reading” (lectura) y en algunas oportunidades si se puede en la del
“listening " (escuchar); la menos usada es la habilidad del “speaking” (habla), puesto
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que no hay evaluaciones orales, por falta de tiempo, por no contar con laboratorios en

las instituciones o por secciones muy extensas en cantidad de estudiantes.

Innovacion en la Educacion

La innovacion supone una transformacion, un cambio cualitativo significativo
respecto a la situacion inicial en los componentes o estructuras esenciales del sistema
0 proceso educativo, ésta supone, también, partir de lo vigente para transformarlo.
Por tanto, parte de un cambio en las estructuras y concepciones existentes, supone la
mejora cuando se producen cambios significativos ya sea en la rutina escolar, la
metodologia, relaciones interpersonales, la concepcion del proceso ensefianza-
aprendizaje, la organizacion o el funcionamiento de la escuela o el aula de

aprendizaje. Tal como lo afirma Rimari (2010):

La innovacion educativa implica un cambio cultural que afecta a cada
individuo, al grupo y al marco institucional. Implica cambios en las
actitudes, en las creencias, en las concepciones y las practicas en aspectos
de significacion educativa como la naturaleza y funcién de la educacién y
de la escuela, el proceso de ensehanza-aprendizaje, la concepcion vy
relacién con el conocimiento, la estructura y funcionamiento, y las
relaciones entre los diferentes actores involucrados (p. 6).

Es decir, se plantea a través de la innovacién la disposicién de mejorar los
procesos de ensefianza y aprendizaje desde lo institucional, para ello, se debe tener en
cuenta las actitudes de los docentes, la forma de impartir sus ensefianzas, de tal modo
gue ese cambio permita repensar en la forma como se imparten las clases y proponer
a su vez una mejora. Por tanto, significa salir de las clases rutinarias y usuales, lo que
supone una transformacion de lo existente, ademas de la formacion profesional para

asumir nuevos retos.

Innovacion en los Procesos de Ensefianza y Aprendizaje

La innovacion desde un enfoque pedagdgico sugiere cambios en la formacién

de los docentes, pues desde los espacios de aprendizaje se espera que los
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procedimientos, conocimientos y saberes se proyecten con una perspectiva
innovadora distinta a épocas pasadas, pues las nuevas generaciones tienen
inclinaciones, intereses y dinamicas que los diferencian de sus antecesores.

Para Arias y De Arias (2010) afirma que:

Los estudiantes de esta época, inducidos por la cultura globalizadora y
por los avances agigantados de la informatica y las telecomunicaciones,
poseen una vision de la realidad bastante distante de la de sus
ascendientes, y por ello demandan nuevas visiones de parte de sus
docentes, requieren novedosas estrategias y formas de participacion en su
formacion, y, de hecho, exigen que al ser evaluados se utilicen estrategias
acordes con éstas situaciones (p.2).

Lo citado anteriormente, permite inferir que los docentes tienen la
responsabilidad de actualizar sus técnicas y métodos, pues los procesos de ensefianza
deben identificarse con las necesidades de estas realidades en la busqueda de la
adaptacion, lo cual implica que la evaluacién, como uno de los procesos indisolubles,
propicie innovaciones en todas sus dimensiones, pero sobre todo en la misma
evaluacion. De este modo, introducir innovaciones en procesos de evaluacion amerita
seguir ciertos pasos con el fin de asegurarse metas y no conducirse a la deriva, debido
a que cuando se intenta encajar cualquier cambio en la sociedad, ésta reacciona
ofreciendo resistencia a pesar de que lo que se persigue es mejorar.

Por otra parte, Dominguez, Medina y Sanchez (2010), sefialan que desde los
espacios de aprendizaje las acciones innovadoras deben partir de la revision del
curriculo, pues este debe estar acorde con la pertinencia de la educacién integral en el
marco de una sociedad que demanda nuevos conocimientos, ante los retos
interculturales que en cada centro educativo se desarrollan. Tal como lo explican los
autores anteriormente citados, el proceso de ensefianza y aprendizaje adquiere un
valor innovador cuando se logra que sus integrantes (docentes y estudiantes) perciban
estos procesos como un canal abierto a la mejora continua y sea integrado al proyecto
curricular del Liceo.

Es importante destacar que para que se den procesos de ensefianza y
aprendizaje innovadores los docentes deben establecer una interrelacion y
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complementariedad con el aprendizaje de cada estudiante, avanzar en el pensamiento
innovador, descubrir en los estudiantes; valores, objetivos que permitan un avance
significativo en sus logros estudiantiles. Por tanto, la practica educativa sera
innovadora si se logra que docentes y estudiantes la realicen con un auténtico
pensamiento renovador, situado en la verdadera transformacion y aportando las
mejores soluciones a los problemas formativos.

En definitiva, al innovar se toman decisiones creativas que amplian el sentido
de la tarea formativa e implican a todos los miembros de la institucion, tanto en la
reflexion compartida, como en el disefio y desarrollo de practicas, generadoras del
saber y modalidades de actuar en las mas diversas situaciones formativas. Por tanto,
la innovacion en la ensefianza del idioma inglés, se conjuga desde el curriculo,

docentes y estudiantes.

Innovacién en la Evaluacion de los Aprendizajes del Inglés

Los estudiantes utilizan procedimientos especificos en tareas de aprendizaje
concretas, referidas a las estrategias de aprendizaje, las cuales son las acciones
especificas emprendidas por éste para lograr que su ensefianza sea mas facil, mas
rapido, mas divertido, mas auto-regulado y mas transferible a situaciones nuevas.

Una estrategia se compone de una serie de acciones planificadas que ayudan a
tomar decisiones y a conseguir los mejores resultados posibles. La estrategia esta
orientada a alcanzar un objetivo siguiendo una pauta de actuacion. Una estrategia
comprende una serie de tacticas que son medidas mas concretas para conseguir uno o
varios objetivos. Al respecto Harrison y St. John (2002) definen la estrategia como
“un plan de accion que pretende llevar a la organizacién, al cumplimiento de sus
objetivos a corto plazo y, en ultima instancia, a la consecucion de sus propositos
fundamentales” (p. 5).

Es por ello que para realizar cualquier actividad educativa, se debe tomar en
cuenta la estrategia a aplicar para obtener un aprendizaje significativo. El docente
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emplea estrategias de ensefianza mientras que el estudiante pone en préctica las
estrategias de aprendizaje.

De manera que las estrategias de aprendizaje de lenguas extranjeras, como lo
es el idioma inglés, expanden el papel del docente, permiten que el estudiante auto-
regule su aprendizaje, son acciones especificas emprendidas por el educando, apoyan
el aprendizaje de forma directa e indirecta y son flexibles. Asi pues, se identifican
seis tipos de estrategias de aprendizaje del idioma inglés utilizadas por los
estudiantes, debido a que son eficaces para fines distintos:

- Estrategias de memoria: que ayudan al estudiante a almacenar y a recobrar
informacion, tales como: crear conexiones mentales (contextualizar palabras nuevas),
aplicar imagenes y sonidos (visualizar sonidos en la memoria), revisar bien (revisién
estructurada) y emplear acciones (usar respuesta fisica o sensaciones).

- Estrategias cognitivas: que permiten al estudiante comprender y producir
nuevos mensajes, tales como: practicar (usar férmulas y modelos), recibir y enviar
mensajes (centrarse en la idea principal de un mensaje), analizar y razonar (analizar
expresiones) y crear estructuras de “input y output” (tomar notas).

- Estrategias compensatorias: que permiten a los estudiantes establecer
comunicacion a pesar de las deficiencias en su conocimiento de la lengua inglesa,
tales como: aventurar respuestas de forma inteligente (usar signos no lingisticos para
inferir significados) y superar limitaciones en la lengua hablada y escrita (usar un
sinénimo).

- Estrategias meta cognitivas: que permiten al estudiante regular su propio
aprendizaje a través de la organizacion, la planificacion y la evaluacion, tales como:
situar el aprendizaje (vinculando informacién nueva con material ya conocido),
organizar y planificar el aprendizaje (estableciendo metas y objetivos) y evaluar el
aprendizaje (supervisando el propio trabajo).

- Estrategias afectivas: que ayudan al estudiante a controlar sus propias
emociones, actitudes, motivaciones y valores, tales como: reducir la ansiedad (con
masica o humor), animarse (gratificAndose a si mismo) y tomarse la temperatura

emocional (exponiendo los sentimientos a alguien).
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- Estrategias sociales: que ayudan al estudiante a relacionarse con otras
personas, tales como: hacer preguntas (para clarificar o verificar), cooperar con otros
(cooperar con usuarios competentes de la lengua extranjera, el idioma inglés) y sentir
empatia hacia otros (sensibilizandose culturalmente).

Todo lo anterior, conlleva al aprendizaje del idioma inglés por parte de los
estudiantes, considerandose un proceso de formacion de habitos, mediante la
repeticion de respuestas correctas, memorizacion de dialogos o realizacion de
gjercicios estructurales que favorecen la formacion de buenas practicas, teniéndose
que el significado de las palabras es secundario respecto a la pronunciaciéon y a las
estructuras, evitando los errores, asi como también el uso de la lengua materna, en
este caso referida al idioma espafriol.

Por otro lado, los estudiantes pueden aprender el idioma inglés si se dan las
condiciones adecuadas en el aula de clase, como son: la motivacion, la exposicion a
la lengua y las posibilidades de utilizar el lenguaje. Por ende, los elementos que
deben estar presentes en una clase, para que los estudiantes aprendan mas y mejor,
son: “Engage “/Vincular, “Study “/Estudiar y “Activate "/Activar.

En cuanto a Vincular: este es el punto de una secuencia de ensefianza en donde
los docentes tratan de despertar el interés del estudiantado, con la participacion de sus
emociones, las actividades y materiales que con frecuencia involucran al estudiantado
son juegos (dependiendo de la edad y tipo), musica, debates, imagenes estimulantes,
sus historias y anécdotas divertidas.

Asimismo, Estudiar: las actividades de estudio son aquellas en las que se le
pide al estudiante centrarse en el idioma (0 en la informacion dada) y como esta se
construye, el estudiantado puede estudiar en una variedad de diferentes estilos,
estudiar la evidencia del lenguaje para descubrir la gramatica por si mismos, trabajar
en grupos que estudian un texto o el vocabulario de una lectura y los docentes pueden
explicarles la gramatica, pero sea cual sea el estilo, el estudio seréa cualquier escenario
en el que la construccion del lenguaje es el foco principal.

También, Activar: este elemento describe ejercicios y actividades que se han

disefiado para que los estudiantes que utilizan el lenguaje en forma libre y
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“comunicativa” lo utilicen tanto como ellos puedan, el objetivo del estudiantado no es
centrarse en la construccion del lenguaje y préacticas especificas del lenguaje
(patrones de gramatica, vocabulario en particular o funciones), pero si los pueden

utilizar siempre que sean apropiados para una situacion o un tema determinado.

Uso de las Tecnologias de la informacién y comunicaciéon (TIC) en el idioma
inglés

La utilizacion de las TIC en la practica pedagogica supone sin duda una mayor
integracion de los estudiantes en el contexto de la sociedad de la informacion, estas
son manipuladas en la vida cotidiana desde los celulares, television digital, “tablets,
skype, ipods, podcast, dvd, twitter, whatsapp”, mensajes de texto, “ipods, tablets”,
celulares y “apps”. Dificilmente se encuentra un miembro de la sociedad que no
emplee en menor o mayor grado estos recursos. Entonces si el aula refleja la sociedad
en que se Vvive, es de esperarse que las TIC tengan un papel protagdnico o al menos
que existan en las clases de inglés en la escuela.

En este sentido, es importante acotar que el uso de las TIC ha traido grandes
beneficios a la educacion pues a través de estos recursos los docentes pueden innovar
sus estrategias didacticas y por ende mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje,
se deja a un lado la metodologia tradicional y se promueve un aprendizaje autbnomo
al crear en los estudiantes el interés y la motivacién hacia las diversas asignaturas en

este caso del idioma inglés. Segun, Jasson (2010) sefiala que:

El aprendizaje del inglés se ha convertido en una prioridad para el sistema
educativo... Las puertas culturales y sociales que se abren para quien
habla esta lengua se suman a las econdmicas, ya que el manejo del inglés
permite obtener mas oportunidades de estudio y trabajo (p. 5).

De acuerdo con lo descrito en la cita anterior, el idioma inglés es el idioma de
mayor interés por parte de las personas, y el uso de la tecnologia en la ensefianza de
lenguas es un factor cada vez mas relevante en la realidad educativa.

Consecuentemente, es prioritario alcanzar consensos que guien a una nhueva
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reinterpretacion de los actos comunicativos que se generan a partir de realidades
simuladas y que pretenden ahondar en mejores sustentos tedricos y practicos que
tengan incidencia directa en el aula. Con esta vision, es importante la funcion
mediadora que ejercen los sistemas informaticos, por cuanto éstos constituyen
verdaderas herramientas linguisticas capaces de desplegar multiplicidad de efectos en
el aprendizaje.

Dicho de otro modo, las TIC, no solo constituyen un conjunto de recursos para
llevar a cabo diversas actividades de ensefianza y aprendizaje, conforman ademas un
entorno en el ciberespacio que permite la interaccion con otras personas, se
intercambian experiencias, se adquieren mayores conocimientos sobre diversos
temas, entre otros. Es asi como el proceso de ensefianza y aprendizaje de una lengua
extranjera ha experimentado un extraordinario desarrollo en los dltimos tiempos,
especialmente por la gran ventaja de interactividad que ofrecen los medios
tecnoldgicos.

Segiin Harmer (2001) “los programas computacionales de ensefianza de la
lengua ofrecen al estudiante la oportunidad de estudiar conversaciones y textos,
realizar ejercicios de gramatica y vocabulario y, ain mas, escuchar los textos y grabar
sus voces” (p.12). Por lo tanto, es innegable su utilidad y el grado de motivacioén que
ellos representan para el estudiante, pues, los medios tecnoldgicos han supuesto un
avance extraordinario en los procesos de ensefianza y aprendizaje de idiomas,
particularmente con el uso de los textos acompafiados con CD ROM donde se
almacenan imagenes, videos, lexicones, informaciones y programas con los que el
usuario puede realizar todo tipo de ejercicios: desde los ejercicios auditivos, hasta
correcciones de pronunciacion, pasando por aprendizaje de vocabulario, fraseologia,
gramatica y todos los elementos que supone el aprendizaje de un idioma.

Por su parte, Callister y Barbules (2006) agregan que los sistemas de ensefianza
y aprendizaje de idiomas, basados en medios tecnologicos, con la independencia de la

interactividad, en general ofrecen:
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(@) Variedad de canales informativos e instructivos: lengua oral, lengua
escrita, lenguaje iconico e ilustraciones y situaciones animadas (técnicas
cinematogréficas, dibujos y caricaturas); (b) Facilidad de consulta, tanto
de diccionarios interactivos como de contextos de comunicacion; (c)
Diversidad de técnicas y métodos; (d) Compatibilidad vy
complementariedad con la ensefianza convencional en clase con un
profesor; (e) Libertad de horarios y, a la vez, dependencia de sistemas
informaticos; (f) Eleccion personal de nivel (ensefianza individualizada).
g) Posibilidades de atender eficazmente la diversidad (p. 29).

En resumen, lo expuesto anteriormente permite inferir que el uso de las TIC
para la ensefianza del idioma inglés es fundamental, no solo por la multiplicidad de
medios tecnoldgicos que el estudiante y/o docente pueden utilizar, constituye parte de
la vida cotidiana de cada uno de ellos, le permite estar en contacto con una gran
cantidad de informacion. Indiscutiblemente, el aprendizaje del inglés no solo
considera sus aspectos linguisticos, sino también los culturales, y en ello radica el
fortalecimiento que generan las tecnologias al aprendizaje del idioma. Es decir, la
apropiacion que el estudiante hace de las nuevas pronunciaciones, vocablos y
estructuras es el resultado de un trabajo consensuado entre profesor y estudiante,
quienes utilizan los elementos tecnoldgicos como instrumentos mediadores de

mejores aprendizajes.

El Disefio del Curriculo Bolivariano y la Innovacion en la Evaluacion

La evaluacion como actividad general se diferencia de la evaluacion en el
ambito educativo debido a que en el contexto académico es necesario hacer explicitos
los criterios en los que se basa. Por tanto, su importancia en este ambito ha llevado a
los especialistas en educacion a analizar los problemas y posibles soluciones del
proceso de evaluacion, destacando el valor tanto para el profesional de la ensefianza
como para los estudiantes. De manera que, se requiere realizar una evaluacion inicial
o diagnostica, evaluacion formativa o procesual y la evaluacion final o sumativa, las

cuales estan estipuladas en el Reglamento General de la Ley Organica de Educacion
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(1999) y en el Disefio del Curriculo Nacional Bolivariano (2007), descritas
detalladamente mas adelante en las bases legales.

Al respecto, Alcon (2002), sefala que “se puede establecer, ademas de la
evaluacion inicial, una distincién entre evaluacion sumativa y formativa” (p.35). Por
tanto, la evaluacion inicial o diagndstica, tiene por objetivo determinar el
conocimiento del estudiante antes de mostrar informacion nueva y permite planificar
los contenidos y actividades considerando la informacion obtenida en dicha
evaluacion, cuyos instrumentos empleados para la recogida de datos pueden ser
pruebas objetivas como los cuestionarios, o subjetivas como las entrevistas, que a su
vez se pueden clasificar segun el grado de estructuracion, siendo normalmente
realizada al principio del curso o al comienzo del proceso de aprendizaje.

Mientras que la evaluacion formativa o procesual, se determina por su caracter
continuo en relacion con el proceso de ensefianza y aprendizaje, siendo los diarios, la
realizacion de proyectos e informes escritos algunos de los instrumentos que pueden
servir de recogida de datos, ademas, algunas de las ventajas que presenta este tipo de
pruebas son la ensefianza individualizada encaminada hacia el auto aprendizaje,
evitando la ansiedad y potenciando la distribucién del trabajo a través de un proceso
ciclico de planificacion, realizacion y revisién, teniendo como inconveniente, el
trabajo que implica para el docente, resultando casi imposible, conforme aumente el
namero de estudiantes.

Asimismo, la evaluacién final o sumativa, de acuerdo con Rosales (2009) tiene
por objetivo evaluar el producto que resulta después de la instruccion, realizandose al
final de una unidad de ensefianza y aprendizaje o al finalizar el curso académico,
considerando que las pruebas de seleccion y de produccion pueden servir de
instrumentos para la recogida de datos, cuando la intension es evaluar el producto y
no el proceso de aprendizaje. De manera que las pruebas de seleccion requieren que
el estudiante escoja una respuesta entre diversas opciones, mientras, que las pruebas
de produccion requieren que se den respuestas muy cortas. Asi pues, las ventajas de
estas pruebas son la posibilidad de establecer su validez y fiabilidad. Sin embargo,
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favorecen un aprendizaje memoristico y no facilitan la utilizacién de la lengua
extranjera, es decir, el uso del idioma inglés de manera significativa.

Ademas, la evaluacion del proceso ensefianza - aprendizaje supone evaluar no
solo a los estudiantes sino también a los docentes. De tal manera, en cuanto a la
evaluacion del docente, ademas de la evaluacion institucional, es posible tener en
cuenta la evaluacion del proceso de ensefianza a fin de entender lo que sucede en el
aula, y en esa medida establecer estrategias de conformidad a lo observado.

En este sentido, Samboy (ob.sit.) sefiala que la evaluacion de los materiales es
importante, porque supone tomar decisiones en base a la informacion recibida a
través de las fuentes bibliogréaficas, repercutiendo en una adecuada seleccion de
material de trabajo para la ensefianza del idioma inglés, atendiendo a las necesidades
concretas de los estudiantes. La manera como se lleva a cabo la evaluacion debe
tener presente para qué evalla y los usos de la informacion resultante de la
evaluacion: para valorar el aprendizaje (evaluacion sumativa) o para apoyar el
aprendizaje (evaluacién formativa).

Desde la perspectiva sumativa, cuando la evaluacion tiene el proposito de
valorar qué tanto ha conseguido el estudiante, los objetivos de logro hasta un
momento dado en el tiempo (evaluacion del aprendizaje), es importante que la
decision sobre los métodos y herramientas de evaluacion a utilizar considere las
consecuencias afectivas en los educandos. Esto es relevante porque a través de los
resultados de las evaluaciones, se envian sefiales contintas a algunos discentes
cuando su nivel de desempefio no es el adecuado, lo cual puede generar una
autoimagen de incapacidad y dificultar ain méas que los estudiantes consigan el nivel
de dominio esperado.

De acuerdo con el impacto que pueden tener los resultados de las evaluaciones
sumativas en los estudiantes, se sugiere que estas no se cifian a la asignacion de
calificaciones, sino que sean mas amplias y provean inicialmente al estudiante de
informacién sobre los aspectos positivos identificados, y después, se ofrezca un
diagndstico sobre sus areas de mejora.
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Desde la perspectiva formativa, si se evalla para apoyar el aprendizaje, la
intencion es detectar areas de oportunidad y luego generar acciones de mejora. Bajo
esa Optica, se concibe un involucramiento tanto del profesor como del estudiante en el
aprendizaje de éste ultimo y, por lo tanto, en su evaluacion.

Independientemente de los propdsitos y usos de la evaluacion, segln
Ducreaux (2009) la forma en cémo se evalle debe ser precisa (valida y confiable), y
para ello el docente debe tomar en cuenta tres consideraciones: el tipo de objetivo de
aprendizaje a evaluar (;qué evaluar?), el método de evaluacién a utilizar (,como
evaluar?) y, por altimo, que el método de evaluacion considere el tipo de objetivo a
evaluar y su nivel de complejidad (la relacién entre ¢qué y como evaluar?).

Otra de las estrategias que favorece la evaluacion para el aprendizaje es
ensefar a los estudiantes a autoevaluarse y establecer metas. Esta actividad favorece
que los educandos vivan situaciones reales y concretas sobre las cuales se realiza una
evaluacion y, ademas, que aprendan de su profesor coémo deberia ser la evaluacion
propia y la de sus compafieros.

Por otro lado no debemos clvidar la evaluacion de los valores ya que se
requiere de principios consensuados, consistentes, procedimientos y espacios
especificos de desarrollo, entendiendo que la formacién de valores forman parte
intrinseca del proceso ensefianza — aprendizaje, por lo que no pueden disociarse de
los contenidos conceptuales. A su vez permiten recoger informacion relevante para la
toma de decisiones. Y por ultimo la evaluacion tiene el deber de “Juzgar” en qué
medidas estan siendo incorporados los valores y aptitudes que se han tratado de
promover por lo que no debe actuar como censor de actitudes y decisiones.

Para tal fin el docente debe desarrollar competencias para recoger y analizar
datos mediante métodos e instrumentos especificos lo cual lo ayudaran a establecer
criterios objetivos, junto a ello resulta pertinente que el docente comparta este tipo de
evaluacion con sus comparieros para asi lograr tener criterios mas objetivos que
facilitaran la revision de actividades e impulsara una estrategia innovadora para ser

aplicada no solo por los docentes de la asignatura del inglés, sino de aquellos
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docentes quienes quieran compartir una nueva estrategia de evaluacion en diferentes
areas.

En sintesis, la forma en como evalian los docentes es un elemento clave
dentro del modelo de este estudio, porque en ésta deberian confluir los propdsitos
(¢por qué? o ¢para qué?) y los objetos (;qué?) de las estrategias innovadoras de
evaluacion del idioma inglés. Ademés, a partir de la forma como se evalue se
generara la informacion que se utilizara para valorar el aprendizaje, se implementaran
acciones de mejora y se determinard como comunicar los resultados, aplicando dichas
estrategias para lograr un aprendizaje mas ameno, significativo, productivo y

eficiente.

Bases Legales

Estan conformadas por el conjunto de documentos legales que sustentan
juridicamente la investigacion. Por tanto, para Silva (2006), las bases legales
“comprende un conjunto de leyes, reglamentos, decretos, resoluciones, ordenanzas,
etc. que sustentan el marco juridico de la investigacion” (p. 65). Asi pues, a
continuacion se mencionan los instrumentos legales y haciendo referencia puntual al
articulo o los articulos que se relacionan con la tematica de la presente investigacion.

Primeramente, es importante destacar el Derecho a la Educacion, al respecto, la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), en el Titulo 1l de
los derechos humanos y garantias, y de los deberes, en su Capitulo VI de los derechos
culturales y educativos, segun lo establecido en los articulos 102 y 103, se tiene que
la educacion es un derecho humano y un deber social fundamental, es democratica,
gratuita y obligatoria, ademas, es considerada un servicio publico que tiene la
finalidad de desarrollar el potencial creativo de cada ser humano y el pleno ejercicio
de su personalidad, debido a que toda persona tiene derecho a una educacion integral
de calidad, permanente, en igualdad de condiciones y oportunidades, sin mas
limitaciones que las derivadas de sus aptitudes, vocacidon y aspiraciones, siendo
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obligatoria en todos sus niveles, desde el maternal hasta el nivel medio diversificado,
asi como también gratuita hasta el pregrado universitario.

Asimismo, en el Preambulo de la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (2009), se destaca la vision de la reptblica en cuanto a “establecer una
sociedad democratica, participativa y protagénica, multiétnica y pluricultural...” La
diversidad que caracteriza el pais supone complejidad cultural de acuerdo con
necesidades e intereses. De tal manera, que el uso de la lengua, se emplea para
satisfacer esas multiples necesidades. A estos aportes se les suman las contribuciones
de los paradigmas psicologicos y pedagégicos que asumen la educacion como
proceso fundamental para la transformacién de los pueblos, de interaccién entre los
seres humanos y en la que el contexto cultural como generador de experiencias y
saberes.

Lo expuesto en el articulado mencionado, permite inferir, que la educacion es
un derecho constitucional y desde los espacios educativos se tiene la responsabilidad
de desarrollar procesos de ensefianza y aprendizaje cdnsonos con los cambios que el
estudiantado requiere, como en este caso la innovacion de la ensefianza del inglés a
través de acciones que motiven a los estudiantes su interés por este idioma.

Asimismo, la Ley Organica de Educacion (2009), en su Capitulo |
Disposiciones Fundamentales, en el articulo 4 sobre la educacion y culturay en el

Articulo 14 en relacion con la educacién, sefiala:

La educacion como derecho humano y deber social fundamental, esta
orientada al desarrollo del potencial creativo de cada ser humano vy el
Estado asume la educacion como proceso esencial para promover,
fortalecer y difundir los valores culturales de la venezolanidad, por tanto,
promueve la construccion social del conocimiento, la valoracion ética y
social del trabajo, y la integralidad y preeminencia de los derechos
humanos. Considerando la didactica centrada en los procesos que tienen
como eje la investigacion, la creatividad y la innovacion, lo cual permite
adecuar las estrategias, los recursos y la organizacion del aula, a partir de
la diversidad de intereses y necesidades de los y las estudiantes.
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El Articulo citado hace mencion a la innovacion desde la aplicacion de
estrategias para potenciar los procesos de ensefianza y aprendizaje, como derecho que
le asiste a todo ser humano, para lo cual el Estado asume la promocién y el
fortalecimiento de los valores culturales. En este sentido, la ensefianza del idioma
inglés influye directamente en la cultura del ciudadano, para ello es importante que
desde las aulas de clase se fortalezca lo cultural mediante la aplicacion de acciones
que promuevan un aprendizaje significativo e innovador. Asimismo, en el Articulo 6

en lo concerniente a las Competencias del Estado docente, sefiala:

El Estado, a través de los 6rganos nacionales con competencia en materia

Educativa, ejercera la rectoria en el Sistema Educativo, a fin de planificar,

ejecutar, coordinar politicas y programas, para alcanzar un nuevo modelo

de escuela, concebida como espacio abierto para la produccion y el

desarrollo enddgeno, la formacion integral, la creacion y la creatividad,

las innovaciones pedagdgicas, las comunicaciones alternativas, el uso y

desarrollo de las tecnologias de la informacién y comunicacion.

Tal como se aprecia en el Articulo citado, es competencia del Estado no solo
ejercer la rectoria del sistema educativo venezolano, también hace un exhorto a
desarrollar un modelo para la formacion integral de los estudiantes y los que conviven
en las instituciones educativas, la innovacién es una de las formas en las que se apoya
este articulo para promover la creatividad, y las tecnologias son el medio por
excelencia para llevarlo a cabo.

De igual forma, en el Articulo 24 de la Ley Organica de Educacion (2009),
se explica que “El Sistema Educativo es un conjunto organico y estructurado,
conformado por niveles y modalidades, de acuerdo con las etapas de desarrollo
humano. Se basa en los postulados de unidad, corresponsabilidad, interdependencia y
flexibilidad. Integra politicas,... para garantizar el proceso educativo y la formacion
permanente de la persona sin distingo edad, con el respeto a sus capacidades, a la
diversidad étnica, linguistica y cultural, atendiendo a las necesidades y
potencialidades locales, regionales y nacionales”.

Cabe destacar, que se requiere realizar la evaluacion del idioma inglés, segun

la Ley anteriormente sefialada, como parte del proceso educativo, es democratica,
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participativa, continua, integral, cooperativa, sistematica, cuali-cuantitativa,
diagndstica, flexible, formativa y acumulativa, asi mismo, debe apreciar y registrar de
manera permanente, mediante procedimientos cientificos, técnicos y humanisticos, el
rendimiento estudiantil, el proceso de apropiacion y construccion de los aprendizajes,
tomando en cuenta los factores socio historicos y las diferencias individuales.

Esos dos ultimos, son fundamentos que destacan la importancia de orientar el
proceso educativo venezolano e impulsar la ensefianza y aprendizaje de la lengua
materna, idiomas indigenas y las lenguas extranjeras como parte de la formacién
integral los estudiantes, se pretende que se valore la funcién social de los idiomas, y
al mismo tiempo propiciar el desarrollo de habilidades, actitudes, aptitudes y valores
que los formen integralmente, para el desarrollo de un pensamiento critico, reflexivo
y creador y asi fortalecer los procesos de comunicacion que potencien el intercambio
de saberes y la interaccion con otras personas.

También, es importante resaltar los criterios de Evaluacion, al respecto, en el
Capitulo V Administracion y Régimen Educativo, segun lo establecido en el Articulo
44 sobre la evaluacion educativa, se tiene que la evaluacion como parte del proceso
educativo, es democratica, participativa, continua, integral, cooperativa, sistematica,
cuali-cuantitativa, diagnostica, flexible, formativa y acumulativa, ademas debe
apreciar y registrar de manera permanente, mediante procedimientos cientificos,
técnicos y humanisticos, el rendimiento estudiantil, el proceso de apropiacion y
construccién de los aprendizajes, tomando en cuenta los factores socio historicos, las
diferencias individuales y valorara el desempefio del educador y la educadora y en
general, todos los elementos que constituyen dicho proceso.

Mientras, que el Reglamento General de la Ley Organica de Educacion

(1999), en el Titulo I Disposiciones Generales, el su Articulo 5, establece:

Los docentes que se desempefien en los niveles de educacion basica y
media diversificada y profesional y en las modalidades del sistema
educativo, estaran obligados a ensefiar a sus estudiantes el uso de las
diversas técnicas pedagogicas de aprendizaje y de investigacion que
determine el Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes.
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El Articulo citado evidencia una vez méas que el uso de las TIC en los procesos
de ensefianza y aprendizaje es fundamental para mantenerse actualizado, es de acotar
que la ensefianza del inglés con la utilizacion de las Tecnologias, es un gran avance
para que los estudiantes se sientan motivados, participen activamente en las
actividades propias de la asignatura, avancen en su aprendizaje y consoliden su
proceso formativo.

En tal sentido, el Reglamento General de La Ley Organica de Educacion
(1999), en el titulo 111, del Régimen Educativo, en su Capitulo V de la Evaluacion,
en la Seccion Segunda de los Tipos, Formas y de las Estrategias de los Organos del
Proceso de Evaluacion y de las Formas de Participacion, en su paragrafo primero
de los Tipos de Evaluacion, de acuerdo a lo estipulado en el Articulo 92, se tiene
que la actuacion general del estudiante sera evaluada en los niveles y modalidades del
sistema educativo a través de los siguientes tipos de evaluacion: la Evaluacion
Diagnostica que tendrd por finalidad identificar las aptitudes, conocimientos,
habilidades, destrezas, intereses y motivaciones que posee el estudiante para el logro
de los objetivos del proceso de aprendizaje por iniciar. También, se realizara la
Evaluacion Formativa que tendrd por finalidad determinar en qué medida se estan
logrando las competencias requeridas, los bloques de contenidos y los objetivos
programaticos. Ademas, la Evaluacion Sumativa que tendré por finalidad determinar
el logro de las competencias requeridas, los bloques de contenidos y los objetivos
programaticos a los fines de expresarla cuantitativamente en la tercera etapa de
educacion basica y en media diversificada y profesional.

También debe sefalarse, que segun lo establecido en el Articulo 94, en el
Paragrafo Segundo De las Formas y de las Estrategias de Evaluacidn, se tiene que
las estrategias de evaluacion se aplicaran mediante técnicas e instrumentos tales
como: observaciones de la actuacion del estudiante, trabajos de investigacion,
exposiciones, trabajos practicos, informes, entrevistas, pruebas escritas, orales y
practicas, o la combinacién de éstas y otras que apruebe el Consejo General de
Docentes.
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Igualmente, el Curriculo Nacional Bolivariano (2007), en el punto 3.
Curriculo Nacional Bolivariano, 3.2. Estructura, 3.2.3. Orientaciones funcionales,
en el punto 3.2.3.5. Evaluacion de los aprendizajes, lo define como un proceso
sistematico, sistémico participativo y reflexivo que permite emitir una valoracion
sobre el desarrollo de las potencialidades del y la estudiante, para una toma de
decisiones que garantice el logro de los objetivos establecidos en el Curriculo
Nacional Bolivariano. Por otra parte, en el punto 3.2.3.5.2. Tipos, se tiene la
evaluacion Inicial y/o diagndstica en la cual se planifica con la finalidad de conocer
los avances, logros alcanzados en el desarrollo de las potencialidades del y la
estudiante; asi como su interaccién en el contexto social, generalmente, se realiza en
el momento previo al desarrollo de los procesos de aprendizaje.

Ademas, la evaluacién Procesual y/o formativa, en la cual se planifica con la
finalidad de obtener informacion de los elementos que configuran el desarrollo del
proceso educativo de todos y cada uno de los y las estudiantes, proporcionando datos
para realimentar y reforzar los procesos.

También, la evaluacién Final y/o sumativa, que se planifica con la finalidad de
valorar e interpretar los logros alcanzados por los y las estudiantes en el desarrollo de
las experiencias de aprendizaje, dichos resultados de estas evaluaciones pueden ser el
punto de inicio de la evaluacion diagndstica; al mismo tiempo que determinan la
promocion, certificaciébn o prosecucion de los y las estudiantes de acuerdo al
subsistema al que pertenezca.

El articulado expuesto en las diferentes leyes de la Republica evidencia una
vez mas el soporte legal que tanto para la evaluacion, los procesos de ensefianza y
aprendizaje son esenciales en el ambito educativo. En tal sentido, llevar a cabo
estrategias innovadoras para la mejora de la evaluacion de los aprendizajes del inglés
en la Educacion Media General es viable por cuanto ese mismo articulado asi lo
promueve, desde la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999),
seguido de la Ley Organica de Educacion (2009), el Reglamento General de La Ley
Organica de Educacion (1999) y el disefio del curriculo basico Nacional (2007).
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Tabla 2. Sistematizacion de las Unidades de Analisis Cualitativo Estudiantes.

Objetivo General: Promover el uso de estrategias innovadoras para el fortalecimiento de la evaluacion de los aprendizajes del inglés
en los estudiantes y docentes de 5to afio de Educacion Media General del Liceo “Simoén Bolivar”, ubicado en San Cristobal, Estado

TG

Tachira.

Categorias Sub Categorias Codigos Informantes clave
-Concepcion de innovacién -Cosas nuevas 6
-Cambio 2
-Dejar la rutina 2
I. Fase pre operacional o0 -Innovacion en la evaluacion de los -Nuevos métodos 5
diagndstico. aprendizajes -Nuevas cosas 4
-Dejar la rutina 1
-Estrategias de innovacion -Ninguno 4
1. Innovacién en la -Evaluacion diferente 3
evaluacion de los -Ayuda 3
aprendizajes.
-Proceso de evaluacién innovador -No ha sido innovador 4
-Si ha sido innovador 6
-Fortalezas del procesos de -Féciles, entendibles, diferentes 3
evaluacion -Préctica, atencion del docente 4
-Guias, herramientas, estructuras 3
-Limitaciones en el proceso de -Ninguna 3
evaluacion -Voz pasiva 3
-Repeticidn de palabras (vocabulario) 1
-Buen entendimiento, interesante, (til 3
-Recomendaciones para una -Canciones 3
evaluacién innovadora. -Juegos (sopas de letras, crucigramas) 2
-Exposiciones, debates g

-Lecturas, trabajos escritos

Nota: Berostegui (2017).

Est. = Estudiantes.
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Cont. Tabla 2.

Categorias Sub Categorias Cadigos Informantes clave
2. Procesos de ensefianza y -Debilidades en los procesos de -Tiempos gramaticales 2
aprendizaje del inglés. ensefianza y aprendizaje del inglés. -Gramatica 2
-Pronunciacion 4
-Traduccién 1
-Debilidades en el proceso de -Ninguna 5
evaluacion del inglés. -Pronunciacién y ortografia 2
-Simple 2
-Fortalezas en el proceso de -Dindmicas o juegos 3
evaluacion del inglés. -Pruebas orales 3
-Uso del idioma, niveles 4
-Innovacion de  los procesos de -Si 6
ensefianza y aprendizaje del inglés. -No 4
-Participacion en la elaboracion del = -No 5
plan de evaluacion. -Si 5
-Forma de evaluacion en inglés. -Examenes escritos 3
-Pruebas en pareja 4
I1. Fase de intervencion -Talleres 3
1. Innovacion del proceso -Fortalezas
de evaluacion de los -Debilidades
aprendizajes. -Actitud 18 estudiantes

-Reacciones

Nota: Berostegui (2017).
Est. = Estudiantes.
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Cont. Tabla 2

Categorias

Sub Categorias

Cédigo

Informantes clave

2. Procesos de ensefianza y
aprendizaje.

I11. Fase post operacional o de
elaboracion del informe
etnografico.

1. Estrategias innovadoras

-Trabajo en grupo
-Negociacién

-Formas de evaluacion
-Criterios

-Actividades mas innovadoras

-Proceso de evaluacion innovador

-Fortalezas del proceso de evaluacién llevado a cabo

-Debilidades del proceso de evaluacion llevado a
cabo

-Recomendaciones para mejorar el proceso de
evaluacion

-Actividades de mayor agrado

-Clase participativa
-Contenidos innovadores
-Uso de tecnologia
-Aprendizaje nuevo

-Nuevos métodos
-Técnicas

-Maés entretenido
-Diferentes

-Interaccion en clase

-Mejor conocimiento

-Talleres, trabajos en grupo, guiay otros
-Sin respuesta

-No copiar tanto

-Més experiencia
-Pruebas escritas
-Ninguna

-Falta de tiempo

-Abra su mente

-Més préctica, interactiva
-Necesidades del estudiante
-Seguir el método innovador

-Ninguna
-Uso de tecnologia

-Traducciones, ejercicios, tiempos gramaticales

-Exémenes en pareja, talleres

18

[OSIN  \V

NN N - PP RPN NP PP Ww

WE NP

P NN DN

Nota: Berostegui (2017).
Est. = Estudiantes.
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Cont. Tabla 2

Categoria

Sub categoria

Cadigos

Informantes clave

-Actividades de menor agrado

-Diferencia de las clases de este afio con el anterior

-Pruebas escritas, preguntas dificiles.

-Me agradé mucho.
-Todas fueron chéveres.
-Sin Respuesta.

-Diversas actividades
-Mas didacticas.
-Menos aburridas.
-Sin Respuesta.

P NN DN

PN PP W

Nota: Berostegui (2017).

Est. = Estudiantes.



Tabla 3. Sistematizacion de las Unidades de Analisis Docentes.

Objetivo General: Promover el uso de estrategias innovadoras para el fortalecimiento de la evaluacion de los aprendizajes del inglés
en los estudiantes y docentes de 5to afio de Educacion Media General del Liceo “Simoén Bolivar”, ubicado en San Cristobal, Estado

GS

Tachira.

Categorias Sub Categorias Cadigo Informantes clave
-Concepcion de innovacion -Cambios para mejorar 2
1. Innovacion en la evaluacion de los -Crear nuevos métodos 2
aprendizajes.
-Innovacion en la evaluacion de los aprendizajes  -Buscar un cambio 2
-Proponer ideas nuevas 2
-Estrategias de innovacion -Juegos, canciones 1
-Investigaciones 1
-Uso de las Tic 2
-Proceso de evaluacion innovador =Si 2
-Intermedio 1
-No 1
-Fortalezas del procesos de evaluacion -Participacion 2
-Aprendizaje significativo 1
-Eliminar circular 006696 1
-Limitaciones en el proceso de evaluacion -Apatia, desinterés 2
-Falta de material didactico 1
-Repitencia de pruebas 1
-Recomendaciones  para  una  evaluacion -Role play, canciones, clubes 2
innovadora. -Herramientas tecnoldgicas 2

Nota: Berostegui (2017).
Doc. = Docentes.
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Cont. Tabla 3

Unidad de analisis

Categorias

Cadigo

Informantes clave

2. Procesos de

ensefianza
aprendizaje del inglés.

y

-Debilidades en los procesos de ensefianza y aprendizaje del
inglés.

-Fortalezas en el proceso de ensefianza y aprendizaje del
inglés.

-Metodologia en los procesos de ensefianza y aprendizaje del
inglés.

-Curriculo Nacional Bolivariano en la innovacién de los
procesos de ensefianza y aprendizaje del inglés.

-Induccion innovadora sobre la evaluacion de los aprendizajes.

-Inclusion de la opinion de los estudiantes en la elaboracion del
plan de evaluacion.

-Desmotivacién, desinterés
-Falta de material de apoyo

-Interés
-Creatividad

-Produccién escrita y oral
-Clase, ejercicios

N

Nota: Berostegui (2017).

Doc. = Docentes.



CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

Naturaleza de la Investigacion

El presente estudio se llevo a cabo utilizando el enfoque cualitativo con el
propdsito de conocer las posturas, criterios, opiniones, y experiencias con respecto
al uso de estrategias innovadoras para el fortalecimiento de la evaluacion de los
aprendizajes del inglés en los estudiantes y docentes de 5to afio del Liceo “Simén
Bolivar”, ubicado en San Cristébal, Estado Tachira. EI empleo del presente
paradigma en el mencionado estudio es respaldado por Herndndez, Fernandez y

Baptista (2010) quienes afirman:

...los estudios cualitativos involucran la recoleccion de datos

utilizando técnicas que no pretenden medir ni asociar las mediciones

con numeros, tales como observaciones no estructuradas, entrevistas

abiertas, revision de documentos, discusion en grupo, evaluacion de

experiencias personales, inspeccion de historias de vida, analisis

semanticos y de discursos cotidianos, interaccion con grupos 0

comunidades, e introspeccion. (p. 12).

De igual forma, los mismos autores afiaden que este tipo de estudio
“...busca comprender su fenomeno de estudio en su ambiente usual (COmMo vive,
se comporta y actia la gente; qué piensa, cudles son sus actitudes, etcétera” (p.
12). Sobre la base de esta afirmacion, se justifico el uso de técnicas de
recoleccion de informacién cualitativa como la observacion y las entrevistas
semiestructuradas a los informantes clave, con el proposito de determinar los
resultados o evidencias fidedignas de boca de los mismos protagonistas quienes
interactuaron con las estrategia innovadoras de evaluacion para el fortalecimiento
de la evaluacion de los aprendizajes del inglés.

A tales efectos se considera que el estudio del proceso de evaluacion
llevado a cabo en la presente investigacion requiere de una metodologia

cualitativa. A la par, el estudio se justifica también desde una perspectiva
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epistemoldgica que admite que la propia naturaleza del proceso de evaluacion
Ilevado en reciprocidad junto a las estrategias innovadoras para el fortalecimiento
de la evaluacion de los aprendizajes del inglés da importancia a lo experiencial e
impulsa la construccion del conocimiento a partir de la interaccion y

comunicacion entre los individuos o actores del aula de clase.

Tipo de la investigacion

Los distintos tipos de disefios metodologicos que han sido desarrollados en
el campo de la investigacion cualitativa, ofrecen alternativas a la interrogante de
¢como investigar? Sin embargo, la posible respuesta a la pregunta se desprende de
las respuestas a las cuestiones sobre qué investigar y con qué propdsitos. Estas al
mismo tiempo se orientan hacia la toma de decisiones respecto al disefio que se
emplea como guia para desarrollar el presente estudio. Entonces, como abordar y
cuales estrategias son las adecuadas para poder atender y dar respuestas a la
experiencia del proceso de evaluacion entre los estudiantes, el docente en su rol de
investigador y las estrategias innovadoras.

En primer lugar, como el enfoque seleccionado para el estudio fue
cualitativo, se propuso abordarlo desde un disefio que permitiera comprender y
trasformar la realidad. En segundo lugar, que intentara estudiar en profundidad
una unidad de andlisis especifica que interactla en un contexto definido y con
caracteristicas propias y, en tercer lugar que permitiera describir e interpretar
diferentes aspectos generados por el objeto de estudio.

Al tomar en cuenta que el tipo de la investigacién, segin Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010), es un “plan o estrategia que se desarrolla para
obtener la informacion que se requiere en una investigacion” (p.185). Por tanto,
este trabajo responde al tipo de investigacion de campo, pues este se realizo
directamente en la realidad o contexto en el cual se desarrolld la investigacion.
Obteniendo de esta manera informacion fidedigna, para posteriormente analizar
de acuerdo con cada uno de los resultados obtenidos, por la aplicacion de los

diferentes instrumentos.
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Respecto a ello, Herndndez, Fernandez y Baptista (ob.cit.) mencionan que “lo
que hacemos en la investigacion de campo es observar fenémenos tal y como se
dan en su contexto natural, para después analizarlos” (p. 95). Por tanto, la
informacidn que se requiere para la investigacion se ubico en el escenario donde
se da el problema de estudio como es la U.E. Liceo Simén Bolivar, ubicado en
San Cristobal del Estado Tachira.

Finalmente, es normal que durante el disefio de la investigacion, la relacion
entre los estudiantes y el docente tenga preestablecidas algunas categorias que
posiblemente surjan como reaccién al uso de estrategias innovadoras para el
fortalecimiento de la evaluacién de los aprendizajes del inglés. No obstante, debe
el docente estar atento a novisimas experiencias e inesperadas que permitan la

formulacién de nuevas categorias.

Nivel de la Investigacion

Por otra parte, la investigacidn se ubico en el nivel descriptivo, al respecto
Méndez (2013) sefala que: “...comprende el registro, analisis ¢ interpretacion de
la realidad, al igual que los procesos de los fendmenos que ocurren” (p. 51). Es
decir, la investigacion permitio reunir los resultados de los instrumentos aplicados
para describirlos tal cual y como se presentan en su ambiente natural, también se
encarg6 de convertirlos en datos de comparacion con la finalidad de determinar el
problema planteado.

En este orden de ideas, la presente investigacion de acuerdo a los objetivos
planteados buscé describir, interpretar y entender la naturaleza propia del trato y
relacion de un grupo de dieciocho (18) estudiantes de Educacion Media General,
de los cuales diez (10) se seleccionaron como informantes clave, y quienes en su
totalidad conformaron los sujetos de estudio, junto al docente de la asignatura
como investigador, mas la opinién de cuatro (4) docentes de inglés de la

institucion objeto de estudio.
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Modalidad de la Investigacion

La investigacion se fundamento6 en una investigacion accion participante, para

lo cual Teppa (2012) sefiala que:

Epistemoldgicamente, la IAP se apoya en el paradigma socio critico y la
teoria critica de la educacidn, la cual propone que los docentes deben ser
investigadores de su propia praxis, con la finalidad de intervenir para
cambiar el trabajo didactico cotidiano, mediante la autorreflexion y la
autocritica. (p.23).

En efecto, la misma persigue la transformacion de la realidad para buscar
progresos a través de la participacion de todos los actores involucrados y su
objetivo consistid6 en promover el uso de estrategias innovadoras para el
fortalecimiento de la evaluacién de los aprendizajes del inglés en los estudiantes y
docentes de 5to ano de Educacidon Media General del Liceo “Simén Bolivar”,
ubicado en San Cristobal, Estado Tachira. En este proceso de investigacion, se
usaran las fases a las cuales hacen referencia Carr y Kemis (1988), éstas se
definen a continuacion:

Diagndstico: Constituyé la parte descriptiva de la investigacion, para ello,
se realizé una descripcidn objetiva de la situacion planteada de manera detallada
en relacion con el fortalecimiento de la evaluacion de los aprendizajes del inglés
en Educacion Media General. A tales efectos se aplico un guion de entrevista y se
Ilevaron notas de campo con la finalidad de corroborar el problema planteado en
la investigacion. Por éste se pudo conocer, que se carecen de estrategias
innovadoras en la ensefianza del inglés en la institucion objeto de estudio por
cuanto éstas son de corte tradicional, no se incluyen las tecnologias lo que hace
que los estudiantes no se motiven por su estudio y aprendizaje del idioma inglés.

Planificacién: En esta fase de la investigacion de acuerdo con los resultados
obtenidos de la aplicacion del guion de entrevista se planifico en funcion de las
necesidades y debilidades presentadas, dicha planificacion en este plan de accion
se describen las estrategias metodologicas asi como las evaluativas, el plan

consistio en cuatro (04) clases de inglés, y cuatro (04) estrategias innovadoras de
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evaluacion. Dicho cuadro contiene; un membrete institucional, un tema
desarrollado en el lapso, unidades de aprendizaje que refuerzan el referente ético,
el lapso en el cual se desarrollé el plan, afio académico, secciones, nombre del
docente, numero de clases del lapso, a su vez contiene, tema generador (tejido
temaético), referentes tedricos y practicos, estrategias metodoldgicas enfocadas en
el conocer, hacer, convivir, valorar (ser), recursos, nimero de clase dada y fecha.

Asimismo, se describe la estrategia evaluativa la cual consistio en un plan de
accion contentivos de (04) cuatro estrategias evaluativas con los siguientes
elementos; un membrete institucional, un tema desarrollado en el lapso, unidades
de aprendizaje que refuerzan el referente ético, el lapso en el cual se desarroll el
plan, afio académico, secciones, nombre del docente, nimero de clases del lapso,
De igual forma, contiene referentes tedricos y practicos, estrategias evaluativas,
técnicas, instrumento, indicadores/puntaje, ponderacion y fecha.

Accion: Se presenta en el momento al cual se busca implantar el cambio en los
escolares aplicando las estrategias innovadoras para el fortalecimiento de la
evaluacion de los aprendizajes del inglés en Educacion Media General, en ésta
fase, se describié todo lo acontecido en el desarrollo del plan de accién, alli se
confirmé que los estudiantes sienten motivacion por aprender el inglés cuando se
le presentan estrategias en donde la tecnologia estad presente, situacion que se
enfatizé en el desarrollo de las acciones previstas en la investigacion.

Observacion: Consistié en evaluar y explicar lo ocurrido de acuerdo con la
recoleccion y al analisis de la informacidn; se utilizaron técnicas e instrumentos
descritos méas adelante, con el Unico fin de recoger la informacion sobre el
fortalecimiento de la evaluacion de los aprendizaje del inglés en Educacion Media
General, registrando y comparando resultados luego de un estudio de analisis
sobre el guion de entrevista aplicado a los estudiantes luego de las acciones
desarrolladas para conocer su opinion en relacion con las estrategias aplicadas. Se
pudo conocer a través de respuestas favorables que el uso de la tecnologia les
atrae como estrategia de aprendizaje, al conocer su inclinacion por estos recursos

tecnoldgicos como son la Canaima educativa, el movil.
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Reflexion: Comprende la fase final de la investigacion, buscando comprender
la realidad actual para transformarla, donde comparamos lo planificado y lo
obtenido, aqui se tomaron decisiones sin modificar la informacién, lo que
permitid concienciar a la investigadora sobre la importancia de incorporar otro
tipo de estrategias en la ensefianza del idioma inglés. A tales efectos, es de gran
relevancia la continuidad de este tipo de estrategias que sirven para que los
estudiantes expongan su creatividad, se sientan motivados y despierten su interes

por el aprendizaje de esta asignatura.

Contexto de la Investigacion

La investigacion se llevdé a cabo en la U.E. Liceo Simon Bolivar, se
encuentra ubicado en las carreras 12 y 13, entre calles 10 y 11, Sector Barrio San
Carlos, Parroquia Pedro Maria Morantes, Municipio San Cristdbal, Estado
Tachira. Es una institucion de caracter publico, con un nivel de Educacion Media
General de 1° a 5° afio. La institucion consta de una matricula de 1194
Estudiantes, 3 Directivos, 141 Docentes, 53 Administrativos, 38 Personal de
Apoyo y 24 Coordinadores.

Esta conformada por coordinaciones pedagdgicas de 1° a 5° afio de
Educacién Media General, en las cuales se distribuye el personal Docente,

Administrativo, Estudiantes, Coordinadores y de Apoyo de la siguiente manera:

Tabla 4. Plantilla de personal y estudiantes de la institucion.

Ao Aulas Coordinadores Docentes Estudiantes Administrativo Personal De
Apoyo

1° 10 2 18 236 4 1

2° 10 3 18 250 3 1

3° 10 2 24 264 4 1

4° 11 2 27 266 4 2

5° 11 3 28 178 4 2
Total 52 12 115 1194 19 7

Nota: Berostegui (2017)

De forma general la institucion cuenta con el siguiente personal
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Tabla 5. Personal de la institucién.

CARGO CANTIDAD
Directivos. 3
Docentes. 141
Coordinadores (as). 24
Estudiantes. 1194
Administrativos. 53
Personal de apoyo. 38
TOTAL: 1453

Nota: Berostegui (2017)

Asimismo, la institucién cuenta con los siguientes departamentos:

Direccion.

Sub Direccion.

Coordinaciones Pedagdgicas de 1° a 5° afio.
Coordinacion de P.D.E.

Coordinacion de Recursos para el Aprendizaje.
Coordinacion de Desarrollo Endogeno.
Coordinacion de S.A.E.

Departamento de Evaluacion.
Departamento de Control de Estudios.
Formacion Docente.

Informatica.

Grupos Estables.

Informacion del aula seleccionada para aplicar las estrategias innovadoras de

evaluacién.

Afo: 5°.

Seccibén: “G”.

Estudiantes: 18.

Hembras: 10.

Varones: 8.

El aula posee escritorio con su silla, pizarrén acrilico, pizarron verde que

funciona como cartelera, 20 pupitres.
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Fases de la Investigacion

Las fases de investigacion permiten la presentacion ordenada de cada uno de
los pasos a seguir en este tipo de investigacion. A tales efectos, Carr y Kemis
(1988) las definen como:

Fase 1. Diagndstico: La fase diagndstica partio del interés de la
investigadora al diagnosticar las estrategias de evaluacion del idioma inglés
empleadas por los profesores de 5to afio de Educacion Media General del Liceo

“Simén Bolivar”, para lo cual se cumplieron dos pasos descritos a continuacion:

A. Aplicacién del guion de entrevista para el diagndstico.

En la segunda sub-fase la accion principal recae en la aplicacion de un guion
de entrevista a los estudiantes. La aplicacion de éste, permitié conocer la opinién
del estudiante sobre el grado de satisfaccion, las fortalezas y debilidades de los
procesos de evaluacion llevados a cabo en las clases de inglés. ElI guion de
entrevista se aplico a diez (10) estudiantes de 5to afio de Educacion Media del

Liceo “Simo6n Bolivar”,

B. El analisis de los resultados del diagnostico

En la tercera sub-fase, se analizaron los resultados obtenidos en la
aplicacion del instrumento. Se llevé a cabo el analisis de cada uno de los items.
En el andlisis cualitativo de datos del guion de entrevista diagnéstico de
respuestas abiertas se utilizo el programa Atlas Ti Version 7.5.4. Todo ello con el
proposito de extraer, categorizar, y entrelazar segmentos de datos de una gran
variedad de informacion ofrecida por los informantes clave de la investigacion.
Por otro lado, la codificacion hizo referencia al proceso de asignar categorias,
conceptos, o “codigos” a segmentos de informacidén que son de interés para los

objetivos de esta investigacion.
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C. Eldisefio del plan de accion

Una vez determinadas las debilidades y fortalezas de los estudiantes, y
conforme a sus sugerencias, se procedi6 a iniciar la siguiente fase del disefio de un
plan de accion que consistio en elaborar tres (03) estrategias innovadoras y cuatro
(04) estrategias evaluativas para el fortalecimiento de la evaluacion de los
aprendizajes del inglés

Ya en este trayecto, y siguiendo las sugerencias del profesor O Mally
(1994) el cual recomienda preparar un plan que aborde la estrategia de valoracion
de forma organizada y sistematica. Asi, se disefiaron las actividades que luego
fueron aplicadas para promover el uso de estrategias innovadoras para el
fortalecimiento de la evaluacién de los aprendizajes del inglés en los estudiantes y
docentes de 5to afio de Educaciéon Media General del Liceo “Simoén Bolivar”,

ubicado en San Cristébal, Estado Téachira.

Fase 1. De Intervencién

Esta segunda etapa conlleva a una continua obtencion de datos, llamada
también por Pérez (1994) como fase Interactiva y corresponde al trabajo de
campo, a los procedimientos y desarrollo del estudio. Es el momento de contacto
y negociacion. En el presente estudio se le dio el titulo de Fase de Intervencion.
La fase de intervencion se centrd en tres aspectos:

e La sensibilizacion a los estudiantes en la importancia del proceso de
evaluacion de los aprendizajes del inglés.

e EI desarrollo de las estrategias innovadoras para el fortalecimiento de la
evaluacion de los aprendizajes del inglés.

e La mejora de las debilidades en el proceso de evaluacion de los aprendizajes
del inglés, encontradas en la fase diagndstica de la investigacion.

. Momento de sensibilizacion

Se conto con la participacion activa de dieciocho (18) estudiantes, asistentes

durante las clases programadas para la aplicacion de las estrategias. Asimismo, se
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realiz6 una jornada de sensibilizacion y motivacion de los estudiantes sobre la
necesidad de incorporar estrategias innovadoras para la mejora del proceso de
evaluacion de los aprendizajes del inglés.

Los estudiantes compartieron con el docente la explicacion sobre cada una de
las estrategias a desarrollar, quienes conllevaron diversas opiniones para destacar
que era necesario incorporar otros elementos innovadores a la evaluacion del
idioma inglés, mas tarde, pasaron a participar con el resto de la clase una breve
exposicion en inglés con intercambio de puntos de vistas, despejando las dudas de

cada sujeto de estudio.

Desarrollo del plan de accion

Durante este momento de intervencion se desarrollaron las estrategias
innovadoras para el fortalecimiento de la evaluacion de los aprendizajes del inglés
cuyo plan consistié en la argumentacion a través de un plan de accion en donde
se describié cada estrategia, se incorpord la estrategia metodologica, y la
estrategia evaluativa para cada una de ellas, se tomé como base el esquema
planteado para la planificacion del liceo “Simén Bolivar” el cual fue disefiado por

la investigadora.

. Analisis de resultados

Luego de haberse recolectado toda la informacion o evidencias por medio
de cada una de las técnicas cualitativas como la observacion y las entrevistas a
estudiantes y docentes del area de inglés, se procedio a llevar a cabo el analisis de
los contenidos presentados en las entrevistas, asi como la informacion recabada
por el docente investigador a través de sus observaciones y luego desarrollar el
procedimiento de la triangulacion con el fin de poder contrastar la informacion
bajo distintas fuentes.

Es importante recalcar que la misma modalidad de andlisis de contenido
aplicado a la informacion o evidencias recabadas por cada uno los informantes
clave a través de los instrumentos cualitativos, también se aplicé a los contenidos

registrados durante la fase diagndstica. Sin embargo, es conveniente explicar en
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qué consistié todo proceso de analisis de contenido en la investigacion. Primero,

como lo especifica Pérez (2000):

El andlisis de contenido se sitla en el &mbito de la investigacion
descriptiva y pretende sobre todo, descubrir los componentes basicos
de un fenédmeno determinado extrayéndolos de un contenido dado a
través de un proceso que se caracteriza por el intento de rigor de
medicion. (p.142).

El proceso de andlisis de contenido en el presente estudio se llevd a cabo
luego de haberse recolectado toda la informacion de las observaciones registradas
en el aula con los estudiantes y de cada una de las entrevistas realizadas a los
informantes clave, es decir, a los diez (10) estudiantes y a los cuatro (4) docentes
del area de inglés, sin obviar a los dieciocho (18) estudiantes participantes del
diagnostico, no obstante, el analisis de contenido referido a las evidencias
registradas en el instrumento diagnostico se explico en el apartado de la fase
diagndstica, en consecuencia, se hara mencion aqui solamente a la informacion
recabada durante la fase de intervencion.

De inmediato, se dio inicio a la trascripcion de la informacion contenida en
las hojas de observacion y en el magnet6fono, y se utilizé la informacién en su
totalidad, sin dejar nada por fuera, pregunta por pregunta, asi como por cada uno
de los informantes, respetando el anonimato para cada uno de ellos, tanto en las
observaciones como en las entrevistas, empleandose codigos que permitieran
reconocer tanto a los docentes como a los estudiantes, asi como la identificacion
en orden de cada pregunta planteada. La informacién se transcribié a través del
programa “Word” en formato “texto (txt)” y luego se guarddé como una unidad
hermenéutica (UH), término utilizado para asignar al registro de todos los datos;
en esta oportunidad la mencionada UH contuvo solo documentos textuales, es
decir, las observaciones y entrevistas realizadas a los estudiantes. Toda esta
informacién se registro, se guardd y se codificé por medio del programa para el
andlisis de datos cualitativos Atlas Ti, version 7.5.4

Una vez almacenada la informacién de ambas técnicas, se procedio a la

codificacion de la informacion de los textos o datos de los informantes, previa
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organizacion y correccidén ortografica. Sin embargo, antes de seguir con la
explicacion de esta primera fase de reduccion de los datos, es necesario indicar
que Fox (1981) establece una clasificacion sobre el tipo de andlisis de contenido a
considerar al momento de trabajar en la codificacion de la evidencia registrada,
partiendo desde la determinacion de las unidades de analisis, las dimensiones y las
categorias desprendidas.

Luego de establecer las categorias, se procedio a la etapa de descripcion la
cual consistio, segn Pérez (2000) en “un examen de todos los segmentos de cada
categoria” (p. 107). En otras palabras, estudiar y analizar los segmentos de textos
que evidencian y representan a cada categoria prescrita, este es un nivel de
reduccidon sobre la misma informacién en la cual se esta trabajando. Por ejemplo,
se agruparon un conjunto de citas (Opiniones o afirmaciones de los informantes
clave) las cuales fueron organizadas alrededor de una categoria establecida a la
manera de un “bunch” o racimo, y a su vez al volver a analizar este mismo
conjunto de informacién incorporada a un mismo codigo, resultd conveniente la
posibilidad de crear una nueva categoria 0 subcategoria en vista de que ésta
presentaba algun tema o informacion generado como consecuencia del analisis, de
la respuesta dada por el informante y del propio proceso de reduccion de los

datos.

Fase 111 de elaboracién del informe final

En esta ultima fase, recomienda Pérez (2000) el desarrollo del informe basado
en una reflexion critica sobre los resultados de la investigacion, dando una posible
solucion al problema o al caso estudiado. Es por eso que se buscéd plasmar la
realidad y vivencia de los estudiantes y docentes de inglés de 5to afio de
Educacién Media General; no obstante, se busco contrastar la experiencia del
estudiante, los datos observados de la docente investigadora junto a la experiencia
y concepcion de otros colegas de Inglés vinculados al contexto del estudio, a fin
de intentar corregir e identificar las limitaciones propias del caso estudiado, y por
otro lado, fortalecer y pulir las bondades, innovaciones y fortalezas de la préactica

ya asumida y recorrida.

68



Es aqui donde da sus frutos todo el disefio metodoldgico aplicado. Por

igual, no se pretendié generalizar los resultados puesto que este es un estudio de

caso particular que busca mejorar e intenta resolver los conflictos que a diario

enfrentan los docentes dedicados a la ensefianza de una lengua extranjera como el

inglés. Asi pues, luego de obtener los resultados de cada uno de los instrumentos y

sistematizados conforme a cada dimensién y unidad de anélisis, fueron

contrastados generando las diferencias o similitudes necesarias que permitieron

una teorizacion del propio fenémeno del portafolio de valoracion bajo la constante

reflexién critica de los resultados.

Figura 1. Fases de la Investigacion

Fase I:
Diagndstico
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Aplicacioén del
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Analisis del
diagnéstico.
Disefio de plan de
accion.

Investigacion

Momento de
sensibilizacion.
Desarrollo del plan
de accion.

Andlisis  de los
resultados.

Nota: Berostegui (2017)
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Informantes Clave
En cuanto a la seleccion de los informantes se parte de la definicion de
Bavaresco (2006), al sefialar que:

Son personas que cuentan con un amplio conocimiento acerca del
medio o problema de estudio... La experiencia de estas personas sera
muy valiosa tanto en los primeros pasos de la investigacion, en la fase
previa al disefio del proyecto para efectuar una primera aproximacion
al objeto de estudio, como en las etapas posteriores de trabajo de
campo, devolucion-difusion de los resultados y puesta en marcha de
las acciones propuestas. (p.23).

En este sentido para la presente investigacion los informantes fueron
constituidos por diez (10) estudiantes de 5to afio de Educacion Media General y
cuatro (04) docentes del area de inglés de la U. E. Liceo Simoén Bolivar. Se
presentan a continuacion tres cuadros en los que se hace una descripcion de las
unidades de analisis, las dimensiones y las categorias sobre cada uno de los dos
instrumentos aplicados durante la fase diagnostica y el instrumento aplicado en la

fase post operacional.

Técnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacion

Siguiendo el enfoque cualitativo de la investigacion y el disefio de estudio
de casos se acuerda la aplicacion de los siguientes instrumentos para la
recoleccion de los datos, siendo estos pertinentes al estudio propuesto. Segin
Arias (2006) “las técnicas de recoleccion de datos son las distintas formas o
maneras de obtener la informacion, son ejemplos de técnicas la observacion, la
encuesta en sus dos modalidades (entrevista o cuestionario), el analisis
documental, el analisis de contenido y otros” (p.53). Con la meta de dar validez al
instrumento y en virtud del alcance del estudio y de la informacion requerida se
decidié emplear como técnicas 0 modos de obtener la informacion; la entrevista y
como instrumento un guion de entrevistas. Asimismo, se utilizd como técnica para
la entrevista, definida por Arias (2006) como “una técnica basada en un didlogo o
conversacion cara a cara, entre el entrevistador y el entrevistado acerca de un tema

previamente determinado, de tal manera que el entrevistador pueda observar la

70



informacion requerida” (p.73). De este modo, la entrevista permiti6 llevar a cabo
una conversacion a través del registro previo de las interrogantes que se
plantearon.

También, se emple6 como instrumento un guion de entrevista para los
estudiantes y docentes. Arias (ob.cit.) sefiala que: “sirve como instrumento para
registrar las respuestas dadas por el entrevistado” (p.73), contentivo de (13 ) trece
preguntas, para los docentes e igual nimero de items para los estudiantes, los
cuales se aplicaron a los informantes clave que en este caso estara conformada por
diez estudiantes (10) de 5to afio del Liceo Simén Bolivar y cuatro (4) docentes del
area de inglés de la mencionada institucion, (anexo B), quienes manifestaran su
opinién sobre una serie de preguntas puntuales y concretas en su mayoria y de
rapida asimilacién para responder.

De igual manera, se utilizé la observacion participante la cual permitié a la
investigadora intervenir moderadamente durante la recogida de informacion, el
acercamiento con los informantes permite obtener el testimonio de primer orden y
a su vez permite al investigador conocer la realidad e interrelacionaria al momento
del procesamiento de la informacion recogida.

Asimismo, la observacion segin Stake (1998), “Va a registrar bien los
acontecimientos para ofrecer una descripcion relativamente incuestionable para
posteriores analisis y el informe final, el investigador deja que la ocasion cuente la
historia” (p.61). Hay que dejar bien claro que Stake (1998) propone una
observacion cualitativa, es encontrar buenos momentos o situaciones que puedan
revelar la complejidad Unica del caso.

De igual forma, Taylor y Bogdan (1986) refiere que: la observacion fue
empleada como una “estrategia de indagacion con la que el investigador o
investigadora vive y se involucra en el ambiente cotidiano de los sujetos e
informantes, recogiendo datos de un modo sistematico y no intrusivo” (p.31)
Asimismo, estas observaciones fueron de participacion moderada, ya que se
mantuvo un equilibrio entre estar dentro y fuera de la situacion, entre participar y
observar, también, dichas observaciones se mantuvieron a lo largo de todo el

proceso de aplicacion de las estrategias, sea durante las fases de diagndstico,
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intervencion y evaluacién de la misma. Igualmente, se registraron las reacciones,
actitudes y aptitudes de los estudiantes ante las distintas actividades que
acompariaron la aplicacion de las estrategias de innovacion, asi como en los

momentos de interaccion entre docente-discente.

Validez y Fiabilidad
Validez

Un instrumento de medicion, debe cumplir con el requisito fundamental de
validez. Hernandez, y otros (2006) sefialan que la validez “‘se refiere al grado en
que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir” (p.243), Es
asi, que el guion de entrevista fue sometido a validez de contenido mediante al
procedimiento “juicio de expertos”, el cual consisti6 en presentar la informacion a
tres expertos, que de manera independiente revisaron los instrumentos en términos
de pertinencia, congruencia y de los items entre los objetivos y variable del
estudio. Una vez realizadas las debidas recomendaciones de los expertos, se logro
el instrumento definitivo.

Asimismo, para el guion de entrevista, la determinacion de la validez segln
la opinion de Pérez (2000) “Esta dada por la estimacion de la medida en que las
conclusiones representan una realidad empirica” (p. 80). Para el caso de la
investigacion accién, tanto la validez como la fiabilidad de los procedimientos
estan dadas por la triangulacién de diferentes perspectivas de la investigacion. Lo
que es una manera de valorar el nivel de correlacion entre las preguntas del
entrevistador, las respuestas del entrevistado y el apoyo tedrico. En este caso la
investigadora evidencid la realidad resultante, a través del andlisis que se realizé
de cada uno de los instrumentos aplicados en cuanto al uso de estrategias
innovadoras para el fortalecimiento de la evaluacion de los aprendizajes del inglés
en los estudiantes y docentes de 5to afio.

De igual manera, la validez interna esta daba mediante la triangulacion de
las diversas fuentes, tecnicas y metodos utilizados para la recoleccion de las
evidencias e informacion. En este sentido, Alvarez (2008), manifiesta que

triangular es “utilizar el control cruzado de la informacién buscando compensar la
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debilidad de la metodologia con la complementariedad y convergencia de
distintos procedimientos” (p. 58). Para ello, la investigadora, evidencio la realidad
resultante, mediante el analisis que se realizd en la valoracion de las acciones que
se aplicaron para el uso de estrategias de convivencia para el fortalecimiento de
los valores en los estudiantes. En este sentido, la validez se Ilevo a cabo a través
de la triangulacion de las fuentes. Se parte de la idea de triangulacion que maneja
Stake (1994) en donde sefiala:

La triangulacion ha sido concebida como un proceso en el que desde
multiples perspectivas se clarifican los significados y se verifica la
repetitividad de una observaciébn y una interpretacion. Pero
reconociendo que ninguna observacion o interpretacién es
perfectamente repetible, la triangulacion sirve también para clarificar
el significado identificando diferentes maneras a través de las cuales
es percibido el fendmeno. (p.241)

Para la siguiente investigacion se llevd a cabo una triangulacion de tipo
metodologica, que segun la clasificacion hecha por Denzin (1979), “utiliza el
mismo método en diferentes ocasiones o bien diferentes métodos sobre un mismo
objeto de estudio” (p.140). Los resultados concluyentes fueron obtenidos a través
de distintos instrumentos cualitativos de recoleccion de informacion, es decir, la
observacion por parte del docente investigador y la entrevista etnografica
semiestructurada, aplicada a diez (10) estudiantes y cuatro (4) docentes del area de
inglés.

Estos instrumentos se utilizaron con el fin de indagar conocimientos
especificos sobre un mismo objeto de estudio, esto es, el uso de estrategias
innovadoras para el fortalecimiento de la evaluacion de los aprendizajes del inglés
en los estudiantes y docentes de 5to afio. La informacion recabada entre los diez
informantes fue contrastada bajo la coincidencia de categorias planteadas a priori
y a posteriori durante el andlisis de contenido aplicado a la informacion
suministrada entre los siete actores durante la fase de intervencion.

Igualmente, Pérez (2000) recomienda “utilizar variedad de métodos, dado

que permitird contrastar puntos de vistas diferentes sobre una misma situacion”
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(p.83). Por ende es conveniente, llevar a cabo tal triangulacion, ya que por un
lado, la perspectiva y cultura de las estrategias innovadoras para el fortalecimiento
de la evaluacion de los aprendizajes del inglés, puede confirmar o no las teorias
sobre las posibles fortalezas y debilidades de su aplicacion, ahondando mas en su
validez y fiabilidad, y por otro lado, si los resultados ofrecidos entre los distintos
métodos son parecidos entonces se puede hablar de los términos indicados por
Cohen (1980): “convergencia entre medidas independientes o de una perspectiva
integradora” (p.13).

Tercera etapa: Hace referencia a una continua reflexion. Esta etapa es
llamada también por Pérez (1994) como “fase posactiva” (p.97) y corresponde a
la elaboracion del informe final y al procedimientos de reflexion critica sobre los
resultados. En el presente estudio se le dio el titulo de Fase de elaboracién del
Informe etnogréfico. En sintesis, la investigadora triangulé métodos y técnicas, a
su vez, sujetos a las respuestas emitidas por los docentes y estudiantes, los
momentos que implicaron el durante (en el diagndstico) y después (ejecucion-

evaluacion), asi como la confrontacion de los referentes del marco teorico.

Fiabilidad

Para este aspecto, Martinez (citado en Balbo 2008), define “la fiabilidad de
un instrumento de investigacion cualitativa como el nivel de concordancia
interpretativa que, sobre un mismo fendmeno, tienen diferentes observadores,
evaluadores 0 jueces. Esta puede ser interna... y externa” (p.102). Al respecto, la
fiabilidad qued6 demostrada en el momento en que la investigadora identificd con
claridad a las informantes clave, los cuales fueron diez (10) estudiantes y cuatro
(04) docentes del centro educativo en donde se desarrolldé la investigacion.
Igualmente, para consolidar la fiabilidad del estudio se realizé la saturacion de
los resultados, sobre este procedimiento es importante mencionar que en el
tratamiento de los datos se realizé también de manera cuidadosa y recurrente, lo
cual consistié en agrupar una serie de preguntas que se encuentran formuladas en
un guion de acuerdo con las categorias y sub categorias a la cual las mismas

correspondan. Las categorias y sub categorias emergieron del trabajo de campo, y
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validadas por un grupo de expertos en el tema, de modo que, correspondié al
investigador realizar la clasificacion de las preguntas.

En relacion con la saturacion, Hernandez, Fernandez y Baptista (2010)
afirman que: “significa que los datos se convierten en algo “repetitivo” o
redundante y que los nuevos analisis confirman lo que hemos fundamentado”
(p.459). En virtud de lo antes descrito, es importante destacar el especial interés
de la investigadora en recurrir a uso variado de técnicas e instrumentos, para
enriquecer la vision del objeto de estudio, cuya triangulacion permitié un
acercamiento significativo al fenémeno estudiado de modo que sus hallazgos e
implicaciones se ajustaron a los requerimientos exigidos por la investigacion

cualitativa, para considerarla fiable, creible, valida y confiable.

Procesamiento y andlisis de la informacion

En esta ultima etapa fue conveniente valorar la integracion entre las
categorias planteadas, asi como su relacion y conexion, sin dejar de lado posibles
comparaciones entre las mismas. Asimismo, se intent6 dar respuestas al problema
que se ha formulado en la presente investigacion el uso de estrategias innovadoras
para el fortalecimiento de la evaluacion de los aprendizajes del inglés en los
estudiantes y docentes de 5to afio, definiendo las fortalezas y debilidades de la
mencionada estrategia durante el proceso de aplicacion.

Se propuso establecer la descripcion de cada una de las respuestas ofrecidas
por los informantes a las interrogantes plasmadas en los instrumentos cualitativos
de recoleccidn de la informacion, siendo estas precisas, objetivas y tangibles en el
proceso de categorizacion. Paralelo a esto, se han redactado los resultados
alrededor de una serie de dimensiones y estas a su vez a una serie de unidades de
analisis sobre las cuales correspondié elaborar todo el proceso de conclusion con
mejor orientacion, facilidad y sistematizacion. En esta fase se permitié una vision
global, reflexiva e integradora de la teoria y la practica esto con el fin de
comprobar si las respuestas que se han encontrado funcionan o no en la practica, a
su vez permitid la oportunidad de volver sobre los datos las veces que fueran

necesarias con el proposito de poder establecer consideraciones.
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CAPITULO IV

LOS RESULTADOS

I. Fase pre operacional o diagndstico

Se presenta a continuacion en registro de las opiniones que tienen los docentes
acerca del uso de estrategias innovadoras para el fortalecimiento de la evaluacion de
los aprendizajes del inglés en los estudiantes y docentes de 5to afio de Educacion
Media General del Liceo “Simdn Bolivar”, ubicado en San Cristébal, Estado Tachira.
(Informacion recabada a través del guion de entrevista). Asimismo, los resultados se

analizaron a través del programa Atlas Ti version 7.5.4., segun Gallardo (2014):

Es un programa de analisis cualitativo asistido por computadora
(QDA) que permite al investigador: (a) asociar codigos o etiquetas
con fragmentos de texto, sonidos, imagenes, dibujos, videos y otros
formatos digitales que no pueden ser analizados significativamente
con enfoques formales y estadisticos; (b) buscar cddigos de patrones;
y (c) clasificarlos (p. 2).

En este sentido, se presentan una serie de figuras por cada item planteado, tanto
para los estudiantes como para los docentes, también se muestran una serie de citas
desprendidas de las opiniones de los estudiantes evaluados, ademas lo referenciando
por diversos autores que sustentan el analisis, las cuales ofrecieron los resultados a
los objetivos aqui planteados, estableciéndose como evidencias y soportes del
analisis. De igual forma, se organizé el analisis de la informacion en categorias y sub
categorias, finalmente se triangulo la informacién lograndose con ello el diagndstico
o conclusiones de los resultados. Se presenta a continuacion las respuestas dadas por
los docentes de inglés y estudiantes con respecto a las categorias sefialadas en la

figura 1.
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Figura 2. Respuesta pregunta nimero 1 (DOCENTES).
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Nota: Berostegui (2017).

1. ;Qué es para Usted la innovacion?

En esta primera pregunta formulada a los docentes de Inglés de 5to afio de la
U.E. Liceo “Simén Bolivar”, se desprendio de éste item una categoria; la cual se
denomind; concepto de innovacion, y dos sub categorias; cambios para generar y
crear nuevos métodos. Al respecto se tiene que para la primera sub categoria dos
docentes expresaron:

DI1: “La innovacién es un cambio para algo nuca antes visto, que supone
mejoria, rapidez o mejores resultados. Es un salto adelante” [1-1] [1-2].

DI4: “La innovacion es una accion en cualquier ambito, sea educativo,
cientifico, cultural, que traen las novedades para consolidar o mejorar las ya
existentes” [4-2] [1-2].
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Para la segunda sub categoria dos de los entrevistados sefialaron que la
innovacion es:

DI2: “Crear nuevos métodos o formas de mejorar algin ambito, tema,
modalidad, etc., con la finalidad de hacer mas facil los procesos que se den” [2-3] [1-
2].

DI3: “Es buscar nuevas propuestas e ideas para mejorar cualquier proceso que
requiera un cambio” [3-4] [1-2].

Las opiniones permiten inferir que los docentes entrevistados tienen
informacion general sobre la innovacion, no concretan la idea general de este
significado, el enfoque es general aun cuando las sub categorias conceptualmente
tienen similitud. De acuerdo con la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacién la Ciencia y la Cultura UNESCO (2016):

La innovacion esta fundamentada sobre el aprendizaje, en cuanto éste se
encuentra ligado a la accion transformadora del mundo. Tiene un
profundo sentido de cambio pues produce unas caracteristicas que no se
dan por generacion espontanea. Estas deben ser organizadas y
planificadas para que el espacio de innovacion aprendizaje logre sus
impactos en los maltiples &mbitos de la sociedad. (p.10).

Por consiguiente, en las instituciones educativas la innovacién se convierte en
modo de ensefianza que promueve una accion transformadora, donde lo importante es
hacer que la actividad se convierta en una cultura y no solo una moda. Ello significa
tener una actitud critica que debe ser trabajada desde unos principios en los cuales se
enmarca la innovacion, con el fin de evitar que se hagan cambios sin ningun
fundamento. Desde esta perspectiva, de las opiniones emitidas de los docentes no se
tocé lo atenuante a la innovacion como una cultura de cambio, lo cual es importante
resefiar, pues la innovacion implica, un proceso grupal de mediacion, que tomen en
cuenta los saberes previos de los estudiantes, lleve a cabo una reorganizacion del
sistema educativo y se construyan estrategias de accidén con base en la reflexion

permanente de los docentes, es decir aprender de los errores.
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Figura 3. Respuesta pregunta nimero 2 (DOCENTES).
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Nota: Berostegui (2017).

2. ;Qué entiende Usted por innovar en la evaluacion de los aprendizajes de

inglés?
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En cuanto a la postura de los sujetos de investigacion para el item 2, se tienen
una categoria acreditada como: Innovacion en la Educacion, ademés se desprenden
dos sub categorias; buscar el cambio y proponer ideas nuevas. En tal sentido, para la
primera sub categoria dos entrevistados opinaron lo siguiente:

DI1: “Innovar en la evaluacion requiere de un cambio en la metodologia
utilizada, en las herramientas e instrumentos utilizados en el proceso evaluado” [1-1]
[1-2].

DI13: “Innovar en la evaluacion es proponer ideas nuevas para buscar y lograr
un cambio positivo en el aprendizaje del inglés” [3-2] [1-2].

En cuanto a la sub categoria proponer ideas nuevas, dos de los docentes de
inglés entrevistados sefialaron:

DI2: “Crear nuevos métodos de aprendizaje, orientados a mejorar el area de
inglés con el fin de aportar nuevas ideas para que aporten al curriculo y tanto el
profesor como el estudiante se desenvuelvan de una mejor manera” [2-3] [1-1].

Dl4: “Es buscar las nuevas estrategias de evaluacion que te permiten concluir si
el proceso de ensefianza — aprendizaje fue realizado exitosamente’ [4-4] [1-2].

Tal como se puede observar los entrevistados dividen sus opiniones dos de ellos
lo relacionan con la busqueda de cambios, mientras dos (2) docentes de inglés,
consideran que se deben mejorar los métodos planteados en el curriculo, no obstante
un tercer se enfoca en mostrar la importancia de nuevas estrategias que puedan
determinar si el aprendizaje fue exitoso o no.

De acuerdo con Zambrano (2014) la innovacion de la evaluacion “ promueve el
aprendizaje al incrementar las fortalezas; perfeccionar los procesos de ensefianza-
aprendizaje y evaluacion, ayudar al alumno que en sus dificultades, incorporar
correcciones y mejoras oportunas y, sobre todo, lograr los objetivos previstos con
resultados favorables para todos” (p. 80). Al respecto, la evaluacion cuando es
innovadora promueve en los estudiantes procesos de aprendizaje a traveés del cual
puede conocer cudles son sus fortalezas y debilidades, elementos que son de interés
para que el docente de inglés disefie estrategias de ensefianza para generar cambios,

con base en la comunicacion y “feedback ” entre ambos.
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Figura 4. Respuesta pregunta numero 3 (DOCENTEYS).
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Nota: Berostegui (2017).

3. ¢ Qué clase de estrategias consideraria Usted innovadoras en la evaluacion de

los aprendizajes del inglés dirigido a los estudiantes del 5to afio de Educacion Media

General?

De acuerdo con las opiniones de los sujetos de investigacion presentados en la

figura 4,

surgié una categoria; Estrategias de innovacion y tres sub categorias;

juegos, canciones, investigaciones y uso de las TIC, para el primer sub indicador se

tiene que uno de los docentes menciond:
DI3: “El uso de juegos de competicion, evaluacion escrita con uso de iméagenes,

canciones, “reported speech con role play” [3-1] [1-2].
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Para la segunda sub categoria; la opinion se centrd en un entrevistado el cual
refirio:

DI2: “Los estudiantes pueden tomar un rol protagonico dentro del proceso
ensefianza- aprendizaje, en donde ellos mismos investiguen y den a conocer temas en
inglés por medio de clases participativas (con actividades de inicio y cierre)” [2-2] [1-
3].

Para la tercera sub categoria se tiene que dos entrevistados opinaron:

DI3: “Considero que el uso de canciones en inglés, dramatizaciones y dialogos,
el uso de las Tic” [3-3] [1-2].

Dl4: “Es evaluar a través del uso de herramientas tecnologicas, donde se puede
evaluar las habilidades de lenguaje en inglés” [4-4] [1-2].

Tal como se puede apreciar, la innovacién en la evaluacién de los aprendizajes
se sustenta en un elemento importante como son las estrategias de evaluacion, cuyo
efecto repercute en funcién de la puesta en préactica por parte del docente de inglés de
aquellas estrategias que motiven a los estudiantes y les haga coparticipes de la

actividad. No obstante, Morales y Ferreira (2008) afirman:

Las posibilidades para el aprendizaje basado en la red todavia no se han
explorado completamente, sélo recientemente se estd comenzando a
investigar todas sus funcionalidades de manera general y en menor grado
aun en materia de ensefianza de la lengua extranjera. (p. 3).

Al respecto, los resultados constatan que las estrategias de ensefianza mas
valoradas en el aprendizaje del inglés son las que incorporan los recursos
tecnoldgicos, no obstante tal como lo refiere el autor se debe profundizar en uso de
este tipo de estrategia por cuanto existen estrategias que incluyen la literatura, los
juegos, las aulas virtuales, no obstante las de mayor importancia son las aquellas en

donde participan los estudiantes para desarrollar su creatividad.
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Figura 5. Respuesta pregunta nimero 4 (DOCENTES).
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estudiantes se evalian entre si
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Nota: Berostegui (2017).

4. ;Cree Usted que el proceso de evaluacion impartido a sus estudiantes de 5to

afio de Educacion Media General es innovador? ¢Por qué?

En lo que respecta a la informacion recabada se tiene en la figura 5, las
respuestas de los entrevistados que permiten conocer las opiniones sobre la
innovacion de los aprendizajes. A tales efectos se puede observar una categoria
denominada, proceso de evaluacion innovador, de esta se desprenden tres sub
categorias; si, intermedio, no. El analisis de la primera sub categoria se tiene que dos

(2) entrevistados opinaron:
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DI1: “Si, yo creo que una siempre trata de dar algo novedoso para romper con
la monotonia. El estudiante se encuentra motivado y se alcanzan mejores resultados”
[1-1][1-2].

DI4: “Si es innovador ya que en el proceso de evaluacion se esta utilizando las
Tic. Trabajo en equipo donde los estudiantes se evaluan entre si (coevaluacion)” [4-2]
[1-2].

Asimismo, la segunda sub categoria, muestra la opinién de un entrevistado el
cual afirma:

DI12: “No me parece innovador ya que se requieren medios como (radio, video
“beam”, “laptop ”, tv, entre otros) con la finalidad de que el profesor pueda innovar
para que las clases sean mas amenas e interesantes” [2-3] [1-3].

De igual forma, la tercera sub categoria el entrevistado expreso:

DI3: “Creo que ha sido innovador pero de forma negativa ya que no busca
calidad (aprobar estudiantes que lo merecen sino que hayan mas estudiantes
aprobados para decir que el sistema es bueno)” [3-4] [1-2].

De acuerdo con las opiniones de los entrevistados -tienen una tendencia
desfavorable por cuanto una gran mayoria de los entrevistados hacen referencia a una
serie de recursos tales como; tv, laptop, video, para aplicarlas.

Sin embargo, Morales y Ferreira (2008) sefialan: “el uso de tecnologias ofrece
beneficios que podrian incorporarse en contextos de ensefianza tradicional, logrando
asi una combinacion ideal entre actividades presenciales y no presenciales, lo que se
ha denominado aprendizaje mixto o hibrido” (p.4). Es decir, al utilizar este modelo se
crea un aprendizaje mas distribuido, las vias de entrega del conocimiento se
organizan de tal forma que cada destreza lingiistica pueda obtener un desarrollo
Optimo. Es importante destacar que el proceso de evaluacion innovador no solo
incorpora la tecnologia se hace énfasis en el interés, la motivacion y creatividad para

ensefiar esta lengua extranjera.
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Figura 6. Respuesta pregunta nimero 5 (DOCENTEYS).
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Nota: Berostegui (2017).

5. ¢Cudles son las fortalezas de llevar a cabo un proceso de evaluacion
innovador en el aprendizaje de inglés en estudiantes de 5to afio de Educacion Media

General?
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En relacion con la opiniones de los entrevistados sobre las fortalezas para llevar
a cabo el procesos evaluativo enfocado en la innovacion se observa en la figura 6 lo
siguiente: surge una categoria denominada; fortalezas del proceso de evaluacion, se
desglosan de ésta tres sub categorias llamadas; participacion, aprendizaje
significativo y eliminar circular 006696. En consecuencia para la primera sub
categoria se tiene la opinion de la gran mayoria de los entrevistados estos
manifestaron:

DI2: “Es algo complicado llevar a cabo un proceso de aprendizaje con los
estudiantes de 5° afio ya que en esta edad son bastante rebeldes y en la mayoria de las
veces el mensaje no llega a todos los alumnos, sin embargo una fortaleza seria que los
alumnos tienen cierto grado de conocimiento en el inglés, gracias a los afos
anteriores y gracias a esos conocimientos se pueden obtener nuevos conceptos sobre
esa base. Asi también se cuentan con libros sobre el &rea lo cual ayuda al proceso de
ensefianza — aprendizaje” [2-1] [1-7].

Dl4: “Evaluacion innovador permiten a los alumnos participar mas en su
proceso de ensefianza — aprendizaje ya que se sienten familiarizados con las nuevas
estrategias de evaluacion especialmente con el uso de las tecnologias™ [4-2] [1-3].

También, en la segunda sub categoria un entrevistado sefialo:

DI1: “Un aprendizaje significativo, con mejores resultados. El estudiante puede
ver los resultados de su proceso de aprendizaje de inglés” [1-3] [1-2].

En cuanto a la tercera sub categoria:

DI3: “Eliminar la resolucion 006696, ya que promueve la flojera,
desmotivacion e incumplimiento de actividades” [3-4] [1-2].

Estos resultados se deslindan de lo afirmado por Morrissey (2008) cuando
enfatiza: “Las TIC son fuertemente motivadoras para los estudiantes y brindan
encuentros de aprendizaje mas activos” (p. 84). El caracter contradictorio entre el
citado autor y las opiniones de los entrevistados es dejar entendido que las fortalezas
para la evaluacion de los aprendizajes, es lograr en los estudiantes la suficiente
motivacién para participar en los procesos de aprendizaje y las TIC, son una de las

fortalezas a ser considerada.
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Figura 7. Respuesta pregunta numero 6 (DOCENTES).
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Nota: Berostegui (2017).

6. ¢Qué tipo de limitaciones ha encontrado Usted cuando lleva a cabo procesos
de evaluacion junto a los estudiantes de 5to afio de Educacién Media General?
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Se expone a continuacién lo observado en la figura 7, relacionada con
dimension innovacion de la evaluacion de los aprendizajes. En este caso las
respuestas demuestran las opiniones de cuatro entrevistados, docentes de inglés de la
institucion objeto de estudio, a tales efectos se presentd una categoria para este item;
limitaciones en el proceso de evaluacion y tres sub categorias; repitencia de pruebas,
apatia desinterés y falta de material didactico.

En cuanto a la primera sub categoria se tiene la opinion de:

DI3: “Que los estudiantes no aprovechan las actividades a evaluar en la primera
oportunidad sino que se apoyan en el articulo 112 y la 006696 primero” [3-1] [1-2].

En cuanto a la segunda categoria se observé la respuesta de dos entrevistados,
estos sefialaron:

DI1: “La apatia escolar, la falta de interés en las evaluaciones, la ausencia de
recursos de aprendizaje, los bajos recursos econémicos para material” [1-2] [1-2].

Dl4: “Las limitaciones que se presencia en el proceso de evaluacion es el poco
interés de aprender el inglés” [4-3] [1-2].

Para la tercera sub categoria se tiene la opinion de un entrevistado.

DI12: “Algunos salones no tiene luz y dificulta el proceso, por otro lado no se
cuenta con material audio visual (t.v., radio, video “beam”, cpu, etc.)” [2-4] [1-2].

En consecuencia, los resultados no coinciden con lo sefialado por Mifios (2015)
cuando enfatiza que las limitaciones en el proceso de evaluacion “consiste en aceptar
el hecho que los niveles de suficiencia académicos se encuentran limitados por las
caracteristicas de los estudiantes, los instrumentos de evaluacion y el tiempo que se le
asignara a la unidad didactica a tratar. (p. 6). Lo citado permite inferir que las
limitaciones en la evaluacion no se derivan de la apatia, una circular, o en su defecto,
la falta de equipos, tal como lo sefiala el autor anteriormente citando las limitaciones
tal vez surgen de los instrumentos de evaluacion y el tiempo que se dedica para

evaluar la actividad formativa.
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Figura 8. Respuesta pregunta nimero 7 (DOCENTES).
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Nota: Berostegui (2017).

7. ¢Qué tipo de estrategias innovadoras recomienda para llevar a cabo el

proceso de evaluacion de los aprendizajes de inglés en estudiantes de 5to afio de

Educacién Media General?

La interrogante plantea sobre las recomendaciones para efectuar la evaluacion

de los aprendizajes, para ello, se obtuvo del analisis al item N° 7, una categoria

denominada; recomendaciones para una evaluacion innovadora, de alli surgieron dos
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sub categorias; “role play” y herramientas tecnoldgicas, para la primera sub categoria
dos entrevistados opinaron lo siguiente:

DI1: “El “role play”, canciones con propoésito de cantantes de su interes,
traduccion de temas de actualidad” [1-1] [1-2].

DI3: “Crear clubes de inglés donde los estudiantes que les guste el inglés
tengan la oportunidad de mejorar” [3-2] [1-2].

Asimismo, para la segunda sub categoria, dos docentes de inglés dijeron en
relacién con las recomendaciones para llevar a cabo el proceso de evaluacién de los
aprendizajes de ingleés:

DI2: “Que los estudiantes tomen un rol protagénico dentro del aula, que se
faciliten medios audio visuales que faciliten el aprendizaje de los estudiantes” [2-3]
[1-2].

Dl14: “El uso de herramientas tecnologicas en el proceso de evaluacion puede
ser el factor motivador para que los estudiantes se involucren mas en aprender” [4-4]
[1-2].

A tales efectos se infiere que los sujetos de investigacion tienen una opinion
interesante en cuanto a las posibles estrategias que se pudieran utilizar en 5to afio
para la ensefianza del inglés. Vistos los resultados en esta categoria se confronta con
lo afirmado por Zarta (como se cité en Manga, 2008) cuando sefiala:

Adoptando estrechamente sus practicas de ensefianza al contexto local, el
docente confirma la tecnicidad de su profesion, no solo dominando la
lengua que ensefia, sus referencias y su campo disciplinar, sino tambiéen
analizando la relacidn particular entre el entorno cultural de su ensefianza
y la lengua y la cultura que ensefia. (p. 2).

Al respecto, es importante destacar que los docentes en sus opiniones hacen
referencia a ciertas estrategias que pueden llevarse a cabo en el aula de clase,
mientras que el autor citado, va mas alla y exponen como recomendacion la
ensefianza del inglés desde el contexto del estudiante, lo cual la autora considera
viable por cuanto se debe promover estrategias que sean innovadoras desde el
contexto del estudiante.
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Figura 9. Respuesta pregunta nimero 8 (DOCENTES).
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Nota: Berostegui (2017).

8. ¢Cuales son las debilidades con las que se ha enfrentado en sus procesos de

ensefianza y aprendizaje del inglés en estudiantes del 5to afio de Educacion Media

General?

En funcion de los resultados para el item N° 8, se observan en ésta figura los

siguientes resultados: se deriva una categoria titulada: debilidades en los procesos de

ensefianza y aprendizaje del inglés, surgen ademas dos sub categorias; desmotivacion,
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desinterés y falta de material de apoyo. Para la primera categoria se derivaron las
opiniones de dos docentes quienes sefialaron:

DI1: “La desmotivacion, el no haber alcanzado las competencias minimas del
idioma que no permite avanzar en temas como voz pasiva, “reported speech” [1-1]
[5-7].

DI12: “Muchos no cuentan con conocimientos basicos sobre el area, por lo cual
se debe comenzar con muchos desde cero retrasando el proceso gracias a estos
estudiantes” [2-2] [1-3].

Por otra parte en la segunda sub categoria, las opiniones se centraron en lo
siguiente:

DI3: “No contamos con suficiente material de apoyo en el aula de clases ya que
nos tenemos que conformar con el uso del cuaderno del estudiante y el libro de la
coleccidn y eso no atrae al estudiante” [3-3] [1-3].

Dl4: “La falta de interés por parte de los estudiantes y limitaciones en los
materiales didacticos que faciliten el mejor desarrollo de las actividades” [4-4] [1-2].

Los sujetos de investigacion exponen una serie de elementos que consideran
son debilidades, enfocadas hacia el desinterés, desmotivacion falta de material de
apoyo entre otros.

Asimismo, Manzano (2012) explica que las debilidades en la ensefianza del
inglés se derivan de la “existencia de las peculiaridades metodoldgicas de este campo,
las cuales requieren un enfoque diferenciado que se percibe con la motivacion, el
programa o silabo, las tareas didacticas, el material didactico y la variada naturaleza
del lenguaje del inglés” (p. 14). Por consiguiente, los argumentos de los docentes y el
autor anteriormente citado tienen gran similitud, pues la ensefianza del idioma inglés
esta relacionada con el interés y la motivacion de los estudiantes para que aprendan el
idioma, en contraposicion las debilidades que deben ser contrarrestadas por los
docentes al considerar que la ensefianza de este idioma, constituye un pilar
fundamental en el curriculo educativo, porque abre nuevas oportunidades de

pensamiento y accion a todos los estudiantes.
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Figura 10. Respuesta pregunta numero 9 (DOCENTES).
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Nota: Berostegui (2017).

9. ¢Qué fortalezas ha experimentado Usted en los procesos de ensefianza y
aprendizaje del inglés junto a los estudiantes de 5to afio de Educacién Media

General?

Se tiene en funcion de los resultados para el item N° 9, se exponen los
resultados de la figura 10. Se observa una categoria denominada; fortalezas en el
proceso de ensefianza y aprendizaje del inglés, luego se derivan dos sub categorias,
creatividad e interés. En consecuencia se tiene que la gran mayoria de los sujetos de
investigacion se inclinaron por la primera sub categoria, la creatividad, a tales efectos
se muestran las opiniones de estos:

DI1: “El interés a las actividades novedosas que se presentan, el trabajo grupal,
la asistencia a las actividades planificadas” [1-1] [1-2].

DI3: “Que los estudiantes que sienten apego por el inglés, demuestran mas
interés en las estrategias aplicadas y por ende a los que no, se motivan por ellos
mismos” [3-2] [1-3].
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DI4: “Se nota el interés de participar y aprender cuando se desarrollan las
actividades con temas que les llama la atencion” [4-3] [1-2].

De igual forma, un reducido grupo de entrevistados opto por la segunda sub
categoria denominada; interés, su opinion se centro en:

DI2: “Los estudiantes tienen mucha creatividad al momento de realizar
materiales o procesos ludicos y dinamicas, asi también, un grupo menor entiende de
manera significativa las clases” [2-4] [1-3].

A tales efectos, es importante sefialar desde la opinion de los sujetos de
investigacion que las fortalezas en la ensefianza del idioma inglés, se centran hacia la
creatividad al notarse por parte de los estudiantes preferencia por aquellas actividades

en donde lo ludico esta presente y la realizacion de materiales didacticos.

Figura 11. Respuesta pregunta numero 10 (DOCENTES).
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Nota: Berostegui (2017).
10. ¢Qué metodologia aplica Usted en los procesos de evaluacion en la

ensefianza y el aprendizaje del inglés en los estudiantes de 5to afio de Educacion
Media General? ¢ Por qué ejecuta dicha metodologia?

De acuerdo con lo observado en la figura 11, se derivé de la dimensidn proceso
de la ensefianza y aprendizaje del inglés una categoria denominada: metodologia en
los procesos de ensefianza del inglés; se desglosaron de ésta dos sub categorias;

produccidn escrita y oral y clase, ejercicios. En cuanto a la primera sub categoria, la
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gran mayoria de los entrevistados se inclind por ésta, al emitir las siguientes
opiniones;

DI1: “No se utiliza una sola. Por lo general se trata de proponer siempre
diferentes actividades “role play ”, debates, juegos que son bastante acertados con los
jovenes” [1-1] [1-3].

DI3: “La metodologia aplicada es la produccion escrita y en algunos casos la
produccién oral y verbal” [3-2] [1-2].

DI114: “Yo aplico evaluacion oral y escrita porque hay alumnos que expresan
mejor sus ideas hablando y otros prefieren escribir” [4-3] [1-2].

Asimismo, la segunda sub categoria fue apoyada por un reducido grupo de
sujetos de investigacion cuyo dictamen se centro en:

DI2: “Se dan las clases (conceptos), luego se realizan suficientes ejercicios con
el fin de que capten la idea y finalmente se realiza la evaluacion en base a dichos
conceptos” [2-4] [1-3].

Los enunciados de los entrevistados, muestra una clara empatia hacia las
producciones orales y escritas que en todo caso son en las que se centran las
estrategias tradicionales para la ensefianza del idioma inglés.

A tales efectos, Gounari (2008) considera que la lengua, “mas que un sistema
de habitos que pueden ser formados a través de ejercitacion mecéanica, es ante todo
una interaccion linglistica entre seres humanos y contextos historicos, sociales y
culturales (p. 73). Es decir, la metodologia no debe ser enfocada en la repeticion, esta
implicita en la comunicacion y es alli en donde el docente debe enfocar su método.

Por otra parte, Rogger (como se cit6 en Mufioz 2010) afirma: “la metodologia
es lo que une la teoria y la préactica y dentro de la primera puede hablarse de método
que es un sistema fijo de ensefianza con técnicas y practicas prescritas (p. 79). Por
consiguiente, el docente no se debe adherir rigurosamente a un conjunto de técnicas o
métodos de ensefianza, sino a que permita que haya interpretaciones informadas de

varios enfoques.
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Figura 12. Respuesta pregunta numero 11 (DOCENTES).
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Nota: Berostegui (2017).

11. ¢;Considera Usted que el Curriculo Nacional Bolivariano promueve el ser
innovador en los procesos de ensefianza y aprendizaje del inglés, particularmente en
estudiantes de 5to afio de Educacién Media General? ¢Por qué?
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De acuerdo con lo observado en la figura 12, se tiene que de acuerdo con las
opiniones de los sujetos de investigacion en cuanto a la indagatoria si se promueve
desde el curriculo procesos innovadores para la ensefianza del inglés, de los
resultados se derivd una categoria denominada: Curriculo Nacional Bolivariano
promueve el ser innovador en los procesos de ensefianza y aprendizaje del inglés y
una sub categoria: si.

Por tanto, todos los entrevistados emitieron opiniones tales como:

DI1: “Si, ya que propone no un aprendizaje tradicionalista sino procesos de
ensefianza contextualizados” [1-1] [1-2].

DI12: “En términos generales si, ya que en otros afios recientes, se promovid e
imprimié una serie de libros orientados a promover la ensefianza del inglés, sin
embargo es indispensable una nueva manera de ver o de aplicar los temas, por
ejemplo incluir en los nuevos aprendizajes Cd’s, videos y otro tipo de herramientas
innovadoras que mejoren la educacion” [2-2] [1-5].

DI13: “Considero que si lo promueve pero muy pocas veces se aplica de la
forma correcta debido al poco conocimiento del mismo” [3-3] [1-2].

DI3: “Considero que el curriculo nacional estd promoviendo un ser innovador
en distribuir los libros de la coleccion bicentenario, ordenarlo para actualizar el
proceso de ensefianza — aprendizaje adecuada, porque ésta era de tecnologia aunque
falta aun estrategias y metodologia para la buena aplicacion de la misma” [3-4] [1-3].

Vistos los resultados es importante destacar que aun cuando todos los sujetos de
investigacion aducen que el curriculo plantea la innovacion, en los procesos de
ensefianza y aprendizaje no es menos cierto que la innovacion no se enfoca por la
distribucion de libros, va mucho mas alla y el docente es parte fundamental de este
proceso, se debe promover la interaccion docente-estudiante, a través de la
comunicacion que hagan posible una vision humanista en la ensefianza del idioma

inglés.
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Figura 13. Respuesta pregunta numero 12 (DOCENTES).
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Nota: Berostegui (2017).

12. ¢Ha recibido Usted de parte de sus superiores o del mismo Ministerio del
Poder Popular para la Educacion algun taller dirigido al desarrollo de estrategias
innovadoras en la evaluacion de los aprendizajes? Describa brevemente las fortalezas
aprendidas a través del mismo taller de formacion.
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De acuerdo con las apreciaciones de los entrevistados en relacion con la
formacion profesional a traves de talleres para el desarrollo de estrategias
innovadoras en la evaluacion, se observa en la figura 13 las opiniones emitidas por
los sujetos de investigacion lo siguiente las cuales se derivaron en una categoria;
induccién innovadora sobre la evaluacion de los aprendizajes, y dos sub categorias; Si
y No. Al respecto el sefialaron:

DI1: “Si, mas sin embargo no han llenado las expectativas en cuanto a
estrategias innovadoras; ya que reflejan lo de siempre clases estandarizadas” [1-1] [1-
2].

DI3: “Si, talleres de transformacién curricular en el cual cada uno expone sus
experiencias educativas y con un intercambio de ideas y estrategias el cual se aprende
muchisimas cosas nuevas y buenas para un aprendizaje significativo” [3-2] [1-3].

Por otra parte, la segunda sub categoria se derivaron las siguientes respuestas:

DI4: “No he tenido ni taller, ni charla sobre el tema”, “No, no me han dado
ningdn tipo de taller” [4-3] [1-3].

Estos datos evidencian la carencia por parte del personal directivo de la
institucion objeto de estudio del interés para promover en los docentes talleres de
formacion para el mejoramiento de estrategias para la evaluacion de los procesos de
ensefianza y aprendizaje en el idioma inglés. Ziegler y Pavy (2015) afirman:

En la actualidad, el profesorado tiene como meta la formacion de
docentes capaces de afrontar los desafios educativos del siglo XXI. En
este orden, los docentes formadores deben brindar al docente en
formacion oportunidades para experienciar el rol de docente- investigador
de su realidad, para devenir en docente transformador de sus practicas de
ensefianza. (p.2).

Por consiguiente, la formacion del profesorado en estrategias innovadoras para
la ensefianza del idioma inglés ofrece oportunidades relevantes para que el docente
motive a los estudiantes en su aprendizaje, ademas es un medio para la reflexién
sobre la practica pedagdgica el desarrollo de nuevas ideas y entendimientos sobre los

estudiantes y sobre si mismos.
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Figura 14. Respuesta pregunta numero 13 (DOCENTES).
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Nota: Berostegui (2017).
13. ¢ Usted como profesor integra la opinion de sus estudiantes para el disefio de

su plan de evaluacién? ;Negocia o pide la participacion del mismo para las
diferentes actividades de evaluacion? ;Por qué?
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Se observa en la figura 14, los resultados para el item 13, opiniones emitidas
por los entrevistados, docentes de inglés, a tales efectos surgio una inclusion de la
opinidn de los estudiantes en la elaboracion del plan de evaluacién para una sub
categoria; “Si”, en consecuencia para este item el total de los sujetos de investigacion
estuvieron de acuerdo en que si se toma en cuenta la opinion de los estudiantes para
el disefio del plan de evaluacion cuyas opiniones se exponen a continuacion:

DI1: “Por supuesto al inicio de cada la lapso se plantean los acuerdos para los
procesos de ensefianza — aprendizaje y evaluacion donde se puede opinar y quedar
conformes de las propuestas a trabajar” [1-1] [1-3].

DI12: “Si, al comienzo de los lapsos se dan a conocer los tipos de evaluacion y
posteriormente se negocia con los muchachos para llegar a un acuerdo para que al
momento de evaluar no haya inconvenientes” [2-2] [1-3].

DI3: “Claro de esa forma se conoce las necesidades de los estudiantes y
apoyado de un previo diagndstico se planifica en base a las inquietudes y necesidades
de los estudiantes” [3-3] [1-3].

Dl4: *“Si, yo considero la opinién de mis estudiantes en el plan de evaluacion
pero sin perder la objetividad de la evaluacion. Porque negociando con mis
estudiantes hace que ellos participen méas y tengan mas interés en aprender. Ellos son
protagonistas de su propio aprendizaje” [4-4] [1-4].

De acuerdo con lo expresado la opinion de los estudiantes se toma en cuenta sin
embargo, la negociacion de la evaluacion segun el analisis de lo emitido por los
docentes deja ver, que es al inicio del afio escolar y en ocasiones para la planificacion,
no obstante el item es preciso al mencionar que esta negociacion es sobre la
elaboracion del plan de accion. Segun Acevedo (2012) “La ensefianza de lenguas,
debe proporcionar estrategias y tareas que involucren activamente a los alumnos y, a
la vez, que les permita reconocer y entender el nivel de conocimiento que tienen en
determinada instancia durante el lapso” (p.3). Es asi como, la interaccion con el
estudiante se convierte en un enfoque relevante para la evaluacién, pues esto ayudara

a evaluar el cardcter préctico y funcional que le asigne a la actividad.
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Andlisis del guion de entrevista aplicado a los estudiantes de 5to afio de
Educacion Media General de la U. E. Liceo “Simoén Bolivar”, ubicado en San
Cristdbal, Estado Tachira.

Figura 15. Respuesta pregunta nimero 1 (ESTUDIANTES).
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Nota: Berostegui (2017).

1. ¢Qué es para Usted la innovacion?

Se observa en la figura 15, los resultados emitidos por los estudiantes sujetos de
investigacion de 5to afio de Educacion Media General del Liceo “Simoén Bolivar”,
ubicado en San Cristobal, Estado Téachira. Se obtuvo una categoria en este item
denominada concepto de innovacion y tres sub categorias; cosas nuevas, dejar la
rutina y cambio, al respecto de los diez (10) sujetos de investigacion la gran mayoria
opino lo siguiente:

ElLl: “Es la realizacion y aplicacion de nuevos métodos y formas para mejorar un
sistema determinado” [1-1] [1-2].

ElI2: “Son nuevas cosas las cuales generan mayor beneficio en diferentes
caracteristicas” [2-2] [1-2].

EI3: “Cosas nuevas, cambios en la vida diaria” [3-3] [1-1].

DI4: “Dar a conocer cosas nuevas, que no se sabe nada del tema u otras cosas” [4-
4] [1-2].
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EI5: “Es aprender cosas nuevas sobre el inglés, aprendemos cosas importantes,
que para un futuro es necesario”, “Crear nuevas cosas. Es un cambio que introduce
novedades” [5-5] [1-3].

Asimismo, para la segunda sub categoria; un reducido grupo sefiald lo siguiente:

EI6: “Que es un cambio que introduce novedades” [6-6] [1-1].

EI7: “La innovacion es un cambio frecuente, es explorar y probar cosas nuevas
para una mejor ayuda y con mas interés” [7-7] [1-1].

De igual forma, para la tercera sub categoria, los resultados fueron similares a la
sub categoria dos, pues un reducido grupo de sujetos de investigacion sefialo:

EI9: “La innovacion consiste en la realizacion de procesos nuevos donde se
apliguen ideas nuevas, para cambiar la rutina y que sea mas dindmica las actividades
para llegar a un fin” [9-8] [1-3].

EI10: “Innovar es dejar lo rutinario y hacer cosas nuevas” [10-10] [1-1].

Apuntado en las notas de campo. Los estudiantes se mostraron interesados en las
actividades que se aplican por cuanto destacaron “es interesante conocer nuevos
métodos™ [14 de noviembre de 2016].

Vistos los resultados en esta categoria se tiene que para la gran mayoria de los
sujetos de estudio la innovacion constituye hacer cosas nuevas. Para Margalef y
Arenas (2008): “una innovacion es una idea, una practica o un artefacto material que
ha sido inventado o que es contemplado como novedad, independientemente de su
adopcion o no adopcion. De este modo, el concepto de innovacion aparece segun el
autor citado relacionado con tres usos: la creacion de algo desconocido, la percepcion
de lo creado como algo nuevo y la asimilacion de ese algo como novedoso. La
innovacion educativa aparece mucho mas ligada a los dos ultimos usos. Apuntado en
las Notas de campo: “Los estudiantes, realizaron con agrado la introduccion a la
entrevista, manifestaron que la innovacidon corresponde a nuevas experiencias”
[Fecha: 14 de noviembre de 2016].

Por tanto, si se relaciona la innovacion con la evaluacion, viene a hacer
entonces la creacion de nuevas formas de evaluar, sobre todo con el propésito de

realizar cambios educativos, aun cuando esto no supone ni garantiza que estas
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innovaciones se realicen y que el cambio se logre, a pesar de que la innovacién en
algunos aspectos estan ausentes en las escuelas, la gran mayoria de los estudiantes
reconocen que es necesario recuperar la ilusion del cambio, que es importante
recuperar el compromiso y la reflexion, retomar la ilusion para transformar la escuela

que se encuentra aun atrapada por la inercia y la tradicion.

Figura 16. Respuesta pregunta numero 2 (ESTUDIANTES).
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Nota: Berostegui (2017).

2. ¢Qué entiende Usted por innovar en la evaluaciéon de los aprendizajes de
inglés?

Se observa en la figura 16, el resultado del item 2, alli se le pregunto a los
sujetos de investigacion sobre su concepcion por la evaluacion en los aprendizajes
para el idioma inglés. A tales efectos el analisis arroj6é una categoria denominada:
innovacion en la evaluacion y tres sub categorias tituladas; nuevos métodos, nuevas
cosas y dejar la rutina, para lo cual se tuvo la opinion en la primera categoria de la
gran mayoria de los sujetos de investigacion estas fueron:

Ell: “Es la utilizacion de nuevas tecnologias y métodos para que los estudiantes

tengan mas interés y se les facilite su aprendizaje” [1-1] [1-2].
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EI7: “Cambiar el método de estudio que se debe adoptar por algo totalmente
diferente para reflejar y despertar la emocion y quitar la apatia que hay en los
estudiantes” [7:2] [1-3].

EI8: “Utilizar nuevos métodos que ofrezcan buenos resultados” [8-2] [1-2].

EI9: “Que la docente utilice métodos nuevos y estrategias actuales en el
momento de evaluar a los estudiantes para tener mejores notas y que sea de manera
diferente en la comprension del idioma” [9-3] [1-3].

EI10: “Es usar nuevos métodos para alcanzar un buen aprendizaje” [10-4] [1-1].

Se infiere en funcién de los resultados que para los estudiantes innovar en la
evaluacion de los aprendizajes de inglés implica el uso de las TIC, cambiar y utilizar
nuevos métodos de evaluacion asi como nuevas estrategias por parte de la docente
para mejorar su aprendizaje. También, en la segunda sub categoria los entrevistados
sefialaron:

El2: “Poner nuevas formas de evaluacion para obtener mejor aprendizaje”,
“Cosas nuevas, clase vista, clase evaluada” [2-4] [1-2].

EI5: “Con eso uno aprende cosas mucho mas buenas e interesantes, en cada
clase aprendemos muchas cosas nuevas” [5-5] [1-2].

EI6: “Muchas cosas para un buen criterio” [6-6] [1-2].

Se evidencio para esta sub categoria la importancia innovar en los metodos de
elavuacion para asi segun las apreciaciones de los entrevistados aprender cosas
nuevas. Del mismo modo, para la tercera sub categoria, un reducido grupo sefialo:

El4: “Cambiar la manera de evaluar en inglés” [4-7] [1-1].

Los resultados infieren que los sujetos de investigacion tienen claro lo
relacionado con innovar en la evaluacion de los aprendizajes de inglés, pues al
contrastar con lo sefialado por Blanco (2008) se tiene:

Los docentes deben abocarse a superar las formas tradicionales de evaluar
para asumir nuevas actitudes en ese ambito en consonancia con la
realidad educativa del momento presente, por lo que urgen formas
innovadoras de evaluar que sean mas participativas y equilibradas, que
respondan a esquemas pedagdgicos mejor personalizados mediante la
utilizacion de técnicas e instrumentos variados y adecuados a cada
modalidad y circunstancias de los alumnos. (p.3).
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Por consiguiente, la evaluacion se constituye en un medio moderador de la
ensefianza que permite hacer acomodos a los apoyos pedagdgicos que dara el
profesor en la construccion de los conocimientos, los ajustes a la diversidad de
necesidades, capacidades e intereses del alumno, permiten establecer las bases para
una evaluacién variada, enriquecedora, formadora y contextualizada. Desde esta
Optica, la evaluacion pasa por la inclusion de actividades novedosas no sélo en su
practica, sino también en su disefio didactico y en el desarrollo curricular de la
misma. Apuntado en las notas de campo “Aprendemos cosas nuevas, e interesantes,

conocemos cosas nuevas en cada clase” [14 de noviembre de 2016].

Figura 17. Respuesta pregunta numero 3 (ESTUDIANTES).
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Nota: Berostegui (2017).

3. ¢Qué clase de actividades considera Usted han sido innovadoras en la
evaluacion de los aprendizajes del inglés?
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Se evidencia en la figura 17, los resultados de las respuestas emitidas por los
sujetos de estudio en relacién con la innovacion en las clases de inglés, se tiene una
categoria; estrategias de innovacion y tres sub categorias; ninguno, evaluacion
diferente y ayuda. Al respecto, la gran mayoria emitié las siguientes respuestas para

la categoria uno:

EILl: “Ninguna” [1-1] [1-1].

El2: “No creo que muchas sean innovadoras, mayormente usan examenes y
trabajos” [2-2] [1-2].

EI8: “Las actividades que nos ha presentado, no han sido innovadoras”,
“ninguna” [8-3] [1-2].

Conforme a los resultados, no se han presentado estrategias innovadoras en la
ensefianza del idioma inglés en su contexto de estudio. En cuanto a la segunda sub

categoria se tiene la opinidn de los entrevistados:

EI3: “Cosas nuevas, clase vista, clase evaluada” [3-4] [1-1].

El4: “Me parece que lo innovador en la evaluacion de inglés son las diferentes
formas como la profesora evalla ya que es diferente a los demas docentes” [4-5] [1-
2].

EI10: “El uso de juegos interactivos y programas los cuales facilitan el
aprendizaje” [10-6] [1-2].

Los resultados infieren que los estudiantes se inclinan por aquellas estrategias
en donde lo ludico estd presente. Para la tercera sub categoria los sujetos de
investigacion emitieron las siguientes respuestas:

EI5: “Las actividades de inglés son de buen aprendizaje, eso nos ayuda a
desarrollar y aprender mas cosas” [5-7] [1-2].

EI6: “Han sido de mucha ayuda para aprender diversidad del tema” [6-8] [1-1].
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EI7: “Una de las actividades que han innovado o actualizado en inglés ha sido
un método muy interesante al dejar sacar la ayuda de los cambios en la voz pasiva y
voz activa” [7-8] [1-3].

Vistos los resultados de esta categoria se tiene que las actividades desarrolladas
en el aula de clase son poco innovadoras, pues se carece de la inclusién de las TIC, en
algunos casos se incluyo el juego pero no hubo referencia a otro aspecto innovador en
las actividades. Segun Monecillo (2010):

Buscar la mejora en educacion, a nivel de aula, supone necesariamente
reflexionar de forma critica, objetiva y sistematica sobre las practicas ya
realizadas como en torno a aquellas que se estan desarrollando o se
encuentran en fase de planificacion. Tomar decisiones ajustadas y
promover innovaciones funcionales que generen mejoras en el contexto
educativo supone comprometerse, de forma generalizada y a todos los
niveles, con una practica evaluadora alejada de los modelos eficientistas y
cercana a aquellos que apuestan por facilitar la toma de decisiones y
generar un desarrollo progresivo de la calidad de los procesos y de los
elementos que, directa o indirectamente, se implican en la consecucion de
las metas marcadas para la educacion. (p.164).

En este sentido, la Innovacion representa los cambios que desde él se
promuevan, no solo supone reflexionar sobre la practica pedagogica es también,
planificar estrategias ajustadas a las necesidades e intereses de los estudiantes, a partir
de la informacién que la evaluacién aporta. De esta forma, se puede afirmar que, en la
medida en que los docentes adopten y pongan en préctica una evaluacion formativa
orientada a regular los procesos y reorientar la toma de decisiones, se podra afianzar
una linea de accién encaminada a la innovacion permanente y por tanto a la mejora de
los entornos educativos. Apuntado en las notas de campo “queremos tener otro tipo

de evaluaciones” [14 de noviembre de 2016].
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Figura 18. Respuesta pregunta numero 4 (ESTUDIANTES).
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Nota: Berostegui (2017).
4. (Cree Usted que el proceso de evaluacion llevado a cabo por el docente de

inglés del 5to afio de Educacion Media General ha sido innovador? ;Por qué?

Se observa en la figura 18, los resultados de la interrogante 4, a tales efectos se
desprende de la matriz de analisis una categoria; proceso de evaluacion innovador y
dos sub categorias; no ha sido innovador y si, ha sido innovador. Al respecto, para la
primera categoria se conocié que una considerable porcion de estudiantes
entrevistados consideraron que el proceso de evaluacion no ha sido innovador, se
conocio a través de las siguientes opiniones:

El1l: “No, debido a que ha sido la misma forma de evaluar desde afios
anteriores” [1-1] [1-1].

EI2: “Como tal no es tan innovador, pero es los suficiente como para aprender
lo que dan en clase” [2-2] [1-2].

EI9: “No ha sido innovador, debido a que al explicar el inglés se ha llevado a

cabo solo de manera escrita y constantemente lo mismo” [9-3] [1-2].
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EI10: “No lo ha sido porque usa la metodologia de siempre y antigua” [10-4]
[1-1].

No obstante la gran mayoria se incliné por la segunda sub categorias es decir,
consideran que si ha sido innovador el proceso de evaluacion. Estas opiniones se
describen a continuacion:

EI3: “Si, por clase vista, clase evaluada y es mejor ya que tenemos el tema
fresco en la memoria” [3-5] [1-2].

El4: “Si me parece innovador porque la profesora siempre busca nuevas formas
de evaluar como sopas de letra, traducir lecturas entre otros” [4-6] [1-2].

EI5: “Si ha sido innovador porque con eso aprendemos mucho mas, la docente
de inglés explica bien para hacerse entender” [5-6] [1-2].

El6: “Si, por su ayuda a los estudiantes y los mismos aprenden cosas nuevas”
[6-7] [1-1].

ElI7: “Ha sido muy innovador, ha probado técnicas que han facilitado el
aprendizaje a los estudiantes, ha servido de mucha ayuda” [7-8] [1-2].

EI8: “Si, el proceso de evaluacion que implementa la docente es diferente al
que hemos visto en los afios anteriores por otros docentes” [8-9] [1-2].

Apuntado en las notas de campo: “Se aprecia en los estudiantes entrevistados
que tienen un sentido critico sobre el aprendizaje del inglés, consideran la
importancia del mismo y asi lo manifestaron en el item 3” [14 de noviembre de
2016].

Tales resultados revelan que si hay un proceso de aprendizaje innovador en la
evaluacion del idioma inglés, aun cuando los estudiantes sefialaron que si hay
innovacion, aun cuando no sefialan con exactitud en que consistié ese proceso de
evaluacion innovador, y otro grupo de encuestados sefial6 que no ha innovacién en
dicho procesos, pues la ensefianza del inglés se construye en cada clase de manera
rutinaria dando énfasis a la escritura. Para Vasquez (como se cito en Monecillo

(2010) el proceso de evaluacién llevado a cabo por el docente debe estar sujeto a:
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Planificar y ordenar las acciones evaluadoras; recoger informacion de
distintas fuentes y con distintos instrumentos; toma como referencia las
capacidades enunciadas en los objetivos y a los criterios de evaluacion; se
basa en el anélisis y reflexion a partir de los datos obtenidos; Permite
diagnosticar una situacion, emitir juicios de valor sobre ella y tomar
decisiones fundamentadas. (p. 167).

Ante esta panordmica conceptual es necesario, a través de la formacion y
orientacion educativa, unificar los criterios tedricos de partida y compartir unos
principios basicos sobre la evaluacion gue permitan orientar los procesos formativos
y comprender el valor y las implicaciones que tienen las aportaciones de la préctica
evaluadora de cara a innovar y mejorar algunos métodos evaluativos.

Figura 19. Respuesta pregunta numero 5 (ESTUDIANTES).
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Nota: Berostegui (2017).

5. ¢Cuales son las fortalezas que debe llevar a cabo un proceso de evaluacion
innovador en el aprendizaje de inglés?

De acuerdo con lo observado en la figura 19, se tienen las respuestas de los

sujetos de investigacion, estudiantes del Liceo Simon Bolivar. En consecuencia el

analisis del item, se tiene una categoria; fortaleza en el proceso de evaluacion y tres
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sub categorias; féciles, entendibles y diferentes. Guias herramientas, estructura y
practica, atencion del docente.

Para la primera sub categoria; se obtuvo las apreciaciones siguientes:

EILl: “Los estudiantes estarian mas preparados en el area de inglés, asi como al
momento de aprender habria interés” [1-1] [1-2].

EI8: “La pronunciacion, la ortografia, reconocer las palabras del idioma al ser
escuchadas” [8-2] [1-2].

EI10: “Las principales seran que sean faciles y entendibles para motivar el
aprendizaje en los jovenes” [10-3] [1-2]. En cuanto a la segunda sub categoria las
opiniones fueron las siguientes:

El4: “Uso de fichas con estructuras de como llevar a cabo una oracion” [4-4]
[1-1].

EI6: “Pues debe de llevar muchas cosas buenas méas que todo el uso de
herramientas del inglés como guias entre otros” [6-5] [1-2].

EI9: “Al utilizar métodos innovadores se veria mas beneficiado los jovenes
estudiantes porque adquiririan un aprendizaje mas fortalecido al hacer evaluaciones
orales, escritas e incluso de manera auditivas, ademas de ser una base para estudios
futuros del inglés” [9-6] [1-4].

Asimismo, en la tercera sub categoria se reflejaron las siguientes respuestas:

El2: “Debe mejorar la actitud entre alumnos y profesor, que se entienda, debe
ser muy diferente y no ser repetitivo a los afios anteriores” [2-6] [1-2].

EI3: “En que sean aprobados y estén satisfechos los estudiantes para que asi
todos estén de acuerdo” [3-7] [1-2].

EI5: “Las fortalezas nos las da la docente, nos explica antes de empezar la
evaluacion” [5-8] [1-2].

EI7: “La practica en el aula de los verbos regulares y verbos irregulares,
facilitar el estudio” [7-9] [1-2].

Vistos los resultados en esta categoria se tiene que las respuestas no son lo
suficientemente consistente en los entrevistados pues solo se enfocan en que las

estrategias de evaluacion sean faciles, entendibles y diferentes, lo que no es
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significativo de las fortalezas para llevar a cabo el proceso de evaluacion del idioma
inglés. Tomado de las notas de campo: “La interrogante planteada sobre las fortalezas
del aprendizaje del inglés, permite en los estudiantes indagar entre ellos sobre éstas,
el informante 2; sefiald que una de estas fortalezas es el mejoramiento de la actitud
entre docente y estudiante” [14 de noviembre de 2016].

En consecuencia para abordar las fortalezas en el idioma inglés Colombia
aprende (2017) sefiala: “fortalecer el dominio de un idioma extranjero es esencial
para cualquier sociedad interesada en hacer parte de dindmicas globales de tipo
academico, cultural y econémico, entre otros aspectos” (p.1). Por consiguiente, la
ensefianza del idioma inglés se convierte entonces en una fortaleza, aunado a
estrategias innovadoras por parte del docente, al establecer un proceso
comunicacional con los estudiantes se logre en ellos el dominio del idioma o en su
defecto la iniciacién para su aprendizaje, por lo que el profesor de inglés debe tener
en cuenta algunos aspectos como; no causar estrés en el estudiante al momento de
ejecutar la estrategias, ayudarle a desarrollar seguridad en si mismo, las instrucciones
deben ser claras y breves, son necesarias la preparacion en el uso del lenguaje y el
conocimiento del tema, no interrumpir la fluidez al hablar, el entrenamiento en el uso
de estrategias de aprendizaje debera realizarse con anticipacion e incluir el uso de
material didactico en la actividad.

Figura 20. Respuesta pregunta nimero 6 (ESTUDIANTES).
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Nota: Berostegui (2017).
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6. ¢Qué tipo de estrategias aplicadas por el profesor en las clases de inglés, le
ha gustado mas para el proceso de su aprendizaje? ;Por que?

Se observa en la figura 20, las respuestas emitidas por los sujetos de
investigacion del item 6, a tales efectos, surgié una categoria para esta interrogante;
limitaciones en el proceso de evaluacion y cuatro sub categorias; ninguna, voz pasiva,
buen entendimiento, interesante, Gtil y repeticion de palabras.

Al respecto se mencionan las opiniones de los entrevistados para cada sub
categoria. En cuanto a la primera sub categoria: ninguna, se tienen las siguientes

apreciaciones;

El1: “Ninguna, todas han sido las mismas” [1-1] [1-1].

EI8: “Hasta el momento ninguna ha captado nuestra atencion” [8-2] [1-1].

EI9: “Sin respuesta” [9-3] [1-1].

Para la segunda sub categoria; voz pasiva se obtuvo lo siguiente:

El4: “Me gusta mucho, mas la voz pasiva y considero que es necesaria para el
aprendizaje del inglés” [4-4] [1-2].

EI5: “Lo que hemos vistos estas tltimas semanas SON €0sas interesantes, nos
ayudo a mejorar el conocimiento de inglés” [5-5] [1-1].

EI7: “Una de las estrategias que mas me ha gustado y ha sido interesante en los
exadmenes es lo que hemos hecho de voz pasiva y activa, nos ayudo demasiado” [7-6]
[1-2].

Lo cual indica que este grupo de estudiantes no esta de acuerdo con que se haya
producido estrategias innovadoras en la ensefianza del idioma inglés. Asimismo para
la tercera sub categoria; buen entendimiento, interesante y util se tiene las opiniones

de los entrevistados:
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El2: “La forma sencilla de explicar y que son examenes en pareja, asi que
mejora el entendimiento en los examenes y la unidn de los estudiantes para realizar el
trabajo” [2-7] [1-2].

EI3: “Me gusta porque entiendo bien las clases y al dia siguiente de la clase es
la evaluacion” [3-8] [1-2].

El6: “Todo, algo que no hemos visto es muy util y ayuda a mejorar el
conocimiento del inglés” [6-9] [1-1].

De igual forma, la tercera sub categoria un reducido grupo de entrevistados
opind lo siguiente:

EI10: “La repeticion de la pronunciacion de las palabras en forma grupal” [10-
10] [1-2].

Segun estas opiniones se evidencio que no se ha dado por parte del docente de
inglés estrategias que motiven a los estudiantes a mejorar el aprendizaje del idioma
inglés, las estrategias son repetitivas, tradicionales y se enfocan en lo mismo. Segun
Arias (s.f) sefala:

A pesar de que los docentes en el sistema escolar Venezolano se esmeran
en adquirir nuevos conocimientos sobre temas de evaluacion, en el
quehacer diario de las aulas de clase, por lo general, recurren a técnicas e
instrumentos similares a los de quienes en el pasado les evaluaron, ya sea
moldeéandolos, dandole un toque personalizado o introduciendo alguna
modalidad. (p.69).

En este sentido, es necesario que los docentes planifiquen estrategias de
evaluacion innovadoras, que se apoyen en las TIC, los juegos, y otros de interés para
los estudiantes, pues conocer el idioma inglés no solo debe ser en el aula como es lo
comun, también fuera del aula, que se incorpore el desarrollo de las habilidades de
comprension auditiva y lectora, con el proposito de preparar a los estudiantes a
comprender e interpretar con éxito textos orales y escritos.

Apuntado en las notas de campo: “Los estudiantes muestran interés en las

actividades planificadas, se muestran motivados e interesados” [14 de noviembre de
2016].
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Figura 21. Respuesta pregunta numero 7 (ESTUDIANTES).

s o |

inglés, ve..

T s essobre | [7:8] Debates,
Cantar‘}:arllclor‘le:tan inglés, inglés.. i K karacke que nos |
YEr pelicuias, lecturas para | st ———————— ud i

i E i Pues exposiciones | Y
mejorar pronunciagidn, i i B T
SD]DES deplatras, sobre inglés, un i Debates, karaoke que nos
crucigramas, dindmicas. buen tema, o H ayude a mejorar la

conversaciones

- | pronunciacion y aprender
. entre nosotros. | . aescuchar.
T e N pesp—p————— 4 o
[7:3] Talleres en sz
pareja, Taller ind.. | / ;
! -

Talleres en pareja, Taller F_oa
individual con cuaderno [gggwﬂdth&;{}1} }
abierto, cenciones en ingls : » . o e ——— i [7:10] Actividades
para mejorar pronundacion. i 4 “ COmo juegos |
wwwwwwwwwwwwwwwwwwww / T tradic.. !

Actividades comao juegos |

[7:7] Hacer / tradicionales o debates
D juegos sobretemas del gusto e
didacticos en J interés delos jdvenss.
ng- ¥% Lecturas, trabajos escritos {2-
Hacerjuegos didécticos ‘ﬁ]neg_es (sopas de letras 1} §
en inglés, como sopade crucigramas, etc.) {2-13 ) 'S .
letras, canciones ¥ A » 1 ",
fragmentos deoraciones A 1 h
en inglés, porgue asi rd 5 ' -
motivaria mas alos ra kY T 7:9] Juegos
R e Y [7:5] Me * Enlelacl?wg)sv
¥ bt st i it conversa..
[7:2] Juegos ya b i T
sean escritos i [7:4] Las sopas de desarrollar.. Juegos |nt_erattwns_\,:
e e
Juegosyaseanescritos | Las sopas deletras, ya que desarrollaran docente, |3 practica de la
como crucigramas, sopas | motivarfan alos demas trabsjos escritos. lectura de textos en inglés
deletras, todotipo de i estudiantes haceralgoenlas = | = essssssssmssssm : entre otros.
juegos eninglés o hablado | evaluadones,porloquehay & 0000 e J
como un semi teatro, I estudiantes que no les gusta

hablar en inglés. | estudiar para las evaluaciones,

Nota: Berostegui (2017).

7. ¢Qué tipo de actividades le gustaria a Usted fueran desarrolladas para la
evaluacion de los aprendizajes del inglés? ¢Por qué?

Los resultados emitidos para el item 7 se observan en la figura 21, de este
analisis surgié una categoria denominada; recomendaciones para una evaluacién
innovadora y cuatro sub categorias; canciones, juegos (sopa de letras y crucigramas),
lecturas, trabajos escritos y la cuarta exposiciones, debates. Al respecto, en la primera
categoria una considerable porcion de entrevistados opind lo siguiente:

Ell: “Cantar canciones en inglés, ver peliculas, lecturas para mejorar
pronunciacion, sopas de letras, crucigramas, dinamicas” [1-1] [1-2].

EI3: “Talleres en pareja, Taller individual con cuaderno abierto, canciones en
inglés para mejorar pronunciacion” [3-2] [1-2].

EI7: “Hacer juegos didacticos en inglés, como sopa de letras, canciones y
fragmentos de oraciones en inglés, porque asi motivaria mas a los estudiantes” [7-3]
[1-2].
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Vistos los resultados para esta categoria se tiene por parte de los entrevistados
algunas sugerencias para la ensefianza del inglés las cuales se centran en lo ludico y
canciones. En cuanto a la segunda sub categoria se tiene la opinién de un reducido
grupo de entrevistados, cuyas opiniones fueron:

El2: “Juegos ya sean escritos como crucigramas, sopas de letras, todo tipo de
juegos en inglés o hablado como un semi teatro, hablar en inglés” [2-4] [1-2].

El4: “Las sopas de letras, ya que motivarian a los demas estudiantes hacer algo
en las evaluaciones, por lo que hay estudiantes que no les gusta estudiar para las
evaluaciones” [4-5] [1-3].

En este sentido, los entrevistados se inclinaron por lo cultural. Asimismo, en la
tercera categoria las respuestas se centraron en:

EI5: “Me gustaria que se desarrollaran trabajos escritos” [5-6] [1-1].

EI9: “Juegos interactivos y conversaciones o dialogos entre los estudiantes y el
docente, la practica de la lectura de textos en inglés entre otros™ [9-7] [1-1].

La inclinacién en la sugerencia de actividades se centré nuevamente en lo
ludico, ademas de la lectura de escritos. De igual forma, en la cuarta sub categoria las
opiniones se centraron en:

El6: “Exposiciones sobre inglés, un buen tema, o conversaciones entre
nosotros” [6-8] [1-1].

EI8: “Debates, karaoke que nos ayude a mejorar la pronunciacion y aprender a
escuchar” [8-9] [1-2].

E110: “Actividades como juegos tradicionales o debates sobre temas del gusto e
interés de los jovenes” [10-10] [1-2].

En este analisis surge una actividad innovadora y es el aprendizaje del inglés a
través del karaoke, lo que resulta interesante por cuanto los estudiantes en su mayoria
se inclina por este tipo de actividades que ademéas de innovar, cambiar, son
motivacionales para los estudiantes, lo cual debe ser tomada en consideracion.

Conforme a los resultados los estudiantes tienen interesantes ideas para la
planificacion de estrategias innovadoras en la ensefianza de inglés para ello el docente

segun Verdejo, Encinas y Trigos (2010) tiene “La necesidad de contar con nuevos
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métodos, instrumentos y procesos de evaluacion es una consecuencia de las
modificaciones en las practicas docentes, la pedagogia y la didactica” (p.4). Es decir,
los nuevos paradigmas en evaluacion en la educacion subrayan la tendencia de un
giro importante de un modelo de evaluacion, en donde se resalte la necesidad de
generar, a través del proceso de evaluacion, habilidades cognitivas, para el desarrollo
de la autonomia y la responsabilidad por parte del estudiante. Apuntado en la nota de
campo: “Los estudiantes se observan motivados y desarrollan las actividades con

agrado, prestan atencion a cada pregunta que se les formuld” [14 de noviembre de
2016].

Figura 22. Respuesta pregunta nimero 8 (ESTUDIANTES).
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Nota: Berostegui (2017).

8. ¢Cudles competencias ha aprendido junto a sus docentes de inglés en el
liceo?

La figura 22, muestra los resultados de la interrogante relacionada con las
competencias aprendidas por el estudiante en las clases de inglés. De ésta surgio una
categoria y cuatro sub categorias; tiempos gramaticales, gramatica, traduccién y

pronunciacion. Para la primera categoria; los entrevistados sefialaron lo siguiente;
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EI9: “Escribir correctamente oraciones en los diferentes tiempos gramaticales e
identificar verbos” [9-1] [1-2].

EI10: “Una buena conjugacion en las oraciones y pronunciacion de las
palabras” [10-2] [1-2].

Tal como se puede observar los estudiantes expresan que los tiempos
gramaticales les permitieron entender mejor el inglés. No obstante, para la segunda
sub categoria un reducido grupo de entrevistados opino:

El1: “Parte gramatical del inglés y vocabulario basico” [1-3] [1-1].

El2: “Mejoré el entendimiento del inglés, se me hace un poco mas facil lo que
es traduccién de palabras y saber si se encuentra en pasado, presente o futuro, sé
escribir muchas palabras en inglés y un poco de lectura” [2-4] [1-3].

Se infiere en esta categoria que los entrevistados entendieron el inglés de lo
aportado en las clases de gramatica, pues su pronunciacion les resultd de facil
entendimiento. Asimismo, para la tercera sub categoria un reducido grupo de
entrevistados sefialo:

EI7: “Hacer competencia entre los mismos compafieros para ver quién sabe mas
inglés, como en los examenes de traducciones” [7-5] [1-2].

Es notorio que este sujeto de investigacion no tiene la nocion de la definicién
de competencias pues lo asoci6 con competicion. En cuanto a la cuarta sub categoria
la gran mayoria de los sujetos de investigacion sefialaron:

EI3: “Pronunciar, escribir” [3-6] [1-1].

El4: “El hablar ya que la profesora siempre nos corrige la manera de hablar” [4-
7] [1-1].

EI5: “Hemos aprendido a hablar, pronunciar, mejorar mucho, nos ha ayudado”
[5-8] [1-1].

El6: “Practicamente todo, me ayudo, he mejorado en los temas, he aprendido a
mejorar el tono y la pronunciacion a la hora de hablar en inglés [6-9] [1-2].

EI8: “No hemos tenido la oportunidad” [8-9] [1-1].

Se infiere en esta categoria que a los estudiantes les resultd de gran utilidad el

habla y el escucha, les resultdé agradable porque les ayudé a mejorar su
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pronunciacion. De este anélisis se desprende que las competencias en inglés segun los
estudiantes se expresa a través de la gramaética, tiempos gramaticales y pronunciacion,
cada una de estas competencias les resultd agradable, por cuanto les permitié mejorar
su pronunciacion, el escucha y el habla, para entender mejor las palabras en el idioma
ingles.

Tomado de las notas de campo: “algunos estudiantes se preocuparon por
sefialar que sus aprendizajes han sido satisfactorios, porque los docentes han
mostrado dominio en la asignatura” [14 de noviembre de 2016]. A tales efectos,
Colombia Aprende (2017) afirma que una de las competencias fundamentales para la
ensefianza del idioma inglés se centra en la competencia comunicativa se refiere al:
“Conocimiento de los recursos formales de la lengua como sistema y a la capacidad
para utilizarlos en la formulacion de mensajes bien formados y significativos. (p.4).

Por consiguiente las competencias en el idioma inglés implican, no sélo el
manejo tedrico de conceptos gramaticales, ortograficos o semanticos, sino su
aplicacion en diversas situaciones, por tanto, es imprescindible que la docente
promueva la interaccion con los estudiantes pues el desarrollo de la competencia
comunicativa solo es posible cuando se desarrollan, en forma paralela, otros saberes
que el estudiante adquiere en las distintas areas del curriculo y que le dan contenido a
sus intervenciones y también cuando desarrolla habilidades y destrezas para

interactuar de manera natural en situaciones escolares.

Figura 23. Respuesta pregunta nimero 9 (ESTUDIANTES).
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Nota: Berostegui (2017).
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9. ¢(Qué tipo de limitaciones ha encontrado Usted durante el proceso de
evaluacion que lleva a cabo el docente de inglés del 5to afio de Educacion Media

General?

Lo observado en la figura 23, corresponde al andlisis del item 9, surgi6 en éste
una categorias; debilidades en el proceso de evaluacion del inglés y tres sub
categorias; ninguna, simple y pronunciacion y ortografia. En cuanto a la primera sub
categoria; la gran mayoria de los entrevistados expresaron sus opiniones alegando
que:

EI5: “No han encontrado ninguna limitacion, pues el método utilizado les
parece bien” [5-1] [1-2].

Lo que permite inferir que para la gran mayoria de los entrevistados se viene
trabajando en la ensefianza del idioma inglés con claridad. En cuanto a la segunda sub
categoria; las declaraciones un reducido grupo de entrevistados sefialaron:

El2: “Que es un poco simple su forma de evaluar y més repetitiva, no hay
talleres a cuaderno abierto, ni debates en inglés sobre algo especifico” [2-2] [1-2].

El4: “Que no podemos usar diccionario para las evaluaciones” [4-3] [1-2].

Este cuestionamiento indica que se debe realizar entre estudiante y docente una
negociacion para mejorar la ensefianza del inglés en donde los estudiantes tengan su
participacion. También en la tercera categoria se tiene la opinién de un reducido
grupo de entrevistados:

EI5: “Que aprendamos a pronunciar bien el inglés” [5-4] [1-1].

EI9: “En el momento de no poder entender lo que la profesora dice” [9-5] [1-1].

EI8: “Una de las limitaciones seria en el momento de la pronunciacion y la

ortografia de palabras” [8-6] [1-2].

Las limitaciones encontradas en los estudiantes radican en la pronunciacion por
lo que es importante que se revise dicho contenido y se establezca una interaccion
con los estudiantes en donde todos (docente-estudiante) salgan favorecidos. Kennedy
(2010) afirma:
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Los profesores de lenguas extranjeras pueden tratar de asistir en el
aprendizaje de sus estudiantes durante esos dos afios creando ambientes
de aprendizaje compatibles al cerebro en donde la combinacion de
diferentes métodos de ensefianza sean utilizados, mas actividades de
conversacion mejoran las habilidades de comunicacion en la segunda
lengua y aumentan la motivacion para que el estudiante siga estudiando
lenguas extranjera.

El autor anteriormente citado, expone en sus argumentos que las limitaciones
podrian estar en los métodos de ensefianza o en su defecto en los ambientes de
aprendizaje, para lo cual es necesaria la intervencion del docente a los fines de
mejorar a través de las clases en el aula y fuera de ellas las habilidades
comunicacionales, es importante que los estudiantes también estén claros en sus
limitaciones y por ende que el docente de inglés las reconozca para que fortalezca la
planificacion en funcion de los saberes previos de los educandos, por lo que se
sugiere al docente utilizar diferentes métodos de ensefianza y aprendizaje e incorpore

diversas actividades de conversacion en clase.

Figura 24. Respuesta pregunta numero 10 (ESTUDIANTEYS).
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Nota: Berostegui (2017).
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10. ¢(Cdémo le gustaria que el docente de inglés del 5to afio de Educacion Media

General lo evaluara? ¢Por qué?

Surge de acuerdo con lo observado en la figura 24, la categoria fortaleza en el
proceso de evaluacion, y tres sub categorias producto del anélisis del item 10, por
consiguiente se tiene las opiniones de una considerable porcion de enrevistados para
la primera sub categoria correspondié a dinamica y juegos, se derivd de ello los
siguientes referentes:

EI1: “Con talleres o juegos ya que seria un poco divertido y sencillo y se
aprenderia facilmente” [2-1] [1-2].

EI5: “Evaluar a cuaderno abierto, pero con diferentes temas para que sea mas
facil la evaluacion” [5-2] [1-2].

EI9: “Usando estrategias auditivas como canciones, conversaciones grupales”
[9-3] [1-2].

Tal como se aprecia los sujetos de investigacion sefialan ciertas opciones dentro
de las que destacan la posibilidad de exdmenes a cuaderno abierto, otra de ellas seria
a través de canciones y nuevamente surge lo ludico como otra de las opciones en la
ensefianza del idioma inglés. En cuanto a la segunda sub categoria; uso del idioma y
niveles se tiene la opinion de la gran mayoria de los entrevistados las cuales se
centraron en:

El4: “Cosas suaves ya que no sabemos mucho inglés que digamos” [4-4] [1-1].

EI6: “Por un buen uso del inglés o también por aprendizaje” [6-5] [1-1].

EI7: “No cambiaria nada todas las estrategias que ha utilizado, ninguna ha sido
una dificultad para mi” [7-6] [1-2].

EI8: “Por niveles de dificultad” [8-7] [1-1].

El resultado de las opiniones en esta sub categoria muestra en los estudiantes
estar conforme en la forma como se ha dado hasta la actualidad las clases de inglés.
De igual modo, la tercera sub categoria denominada; pruebas orales, se sustenté en
las siguientes opiniones:

ElLl: “Por medio de examenes orales, dinamicas, analisis” [1-8] [1-1].
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EI3: “Fuera bueno cantar en inglés, asi podriamos pronunciar mejor” [3-9] [1-
1].

EI10: “Evaluaciones orales para practicar mas nuestro inglés” [10-10] [1-1].

De estos resultados se desprende que los sujetos de estudio prefieran que la
forma de evaluar se haga a través de exdmenes, pues tal vez les resulta familiar este
tipo de estrategia evaluativa. Para llevar a cabo la evaluacion del proceso de
aprendizaje en inglés es necesario que el docente de inglés tome en cuenta los
siguientes elementos planteados por Del Campo (2016). “Comprension de mensajes
especificos, produccion de mensajes, pronunciacién, asimilacion del nuevo
vocabulario, participacion en clase, trabajo cooperativo, trabajo individual, interés por
aprender” (p. 5). Por consiguiente la forma de evaluar no solo se deriva de
producciones orales y escritas, tal como lo refiere el autor anteriormente citado,
existen ciertos elementos que también deben ser considerados al momento de evaluar
al estudiante el inglés. Asimismo, es recomendable utilizar la técnica de
interrogatorio, a través de cuestionarios, entrevistas, la autoevaluacion, la técnica de
resolucion de problemas, pruebas objetivas, pruebas de ensayo o por temas,

simuladores escritos, pruebas estandarizadas.

Figura 25. Respuesta pregunta numero 11 (ESTUDIANTES).
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Nota: Berostegui (2017).
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11. ;Considera Usted que han sido innovadoras las clases dadas por el docente
de inglés del 5to afio de Educacion Media General? ¢Por qué?

Se observa en la figura 25 el andlisis de esta interrogante, surgen a su vez, una
categoria denominada; innovacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje del
inglés, a través de dos sub categorias; la primera de estas la opinion de los
entrevistados se centro en:

EI3: “Si, las técnicas de estudio de 5° afio han sido diferentes a la de los otros
afios” [3-1] [1-2].

El4: “La profesora la mayoria de las veces nos evalUa diferente [4-2] [1-1].

EI5: “Han sido muy innovadoras, aprendemos mucho” [5-3] [1-1].

El6: “Me ha ayudado mucho, aprendi, me ensefio cosas que los demas afios” [7-
4] [1-1].

El7: “Todas sus clases han sido recreativas y en pareja he trabajado muy bien”
[7-4] [1-1].

De acuerdo con las apreciaciones de los entrevistados se ha producido clases
innovadoras, aun cuando no refieren en donde se centrd lo innovador. En cuanto a la
segunda sub categoria los entrevistados dijeron:

El1l: “No, porque desde 1° afio todos han sido muy parecidos en sus métodos de
ensefianza” [1-5] [1-2].

EI8: “No son entretenidas” [8-6] [1-1].

EI10: “Porque siempre usa la misma metodologia en clases” [10-7] [1-1].

Vistos los resultados se tiene que no se han dado clases innovadoras, pues el
primer grupo centrados en una de las categorias sefiala que si se han dado pero no
describen como y el segundo grupo de la categoria refiere que las clases son

repetitivas, y es la misa metodologia. Fernandez, (2014) afirma:

Surge de la necesidad de encontrar un enfoque motivador y realista a la
hora de incorporar contenidos de didactica del inglés como lengua
extranjera al programa de formacién de maestros en un contexto
caracterizado por la desmotivacion del alumnado y la masificacion. (p.6).
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Tal como lo sefiala el autor de la cita, el docente tiene la responsabilidad de
motivar el aprendizaje del idioma inglés a través de una didactica coherente y asertiva
con los cambios que en la actualidad se da para la ensefianza del inglés, este debe
fortalecer su didactica, por medio de técnicas e instrumentos que motiven en los
estudiantes su participacion, lo que dard al docente los recursos necesarios para
plantear una metodologia evaluativa en donde los estudiantes logren aprobar la
asignatura.

Asimismo, la innovacion en el aula de clase debe partir de la creatividad que el
docente coloque a las asignaciones escolares, a su vez, lograr que los estudiantes se
motiven y desarrollen los contenidos propuestos por el docente, todo ello en conjunto
hace que la clase sea innovadora, destacar una vez las competencias comunicativas,
para que se produzca una interaccion entre docente-estudiante, con la participacion de
todos se puede desarrollar esta competencia, paralelamente a la capacidad de dirigir
su propio aprendizaje. Tomado de las notas de campo: “en esta interrogante se pudo
observar que los estudiantes consideran como positivo la innovacién de las clases

recibidas de inglés™ [14 de noviembre de 2016].

Figura 26. Respuesta pregunta nimero 12 (ESTUDIANTES).
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Nota: Berostegui (2017).
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12. ¢El profesor de inglés le pide a Usted su participacion para disefiar el plan

de evaluacion?

En la figura 26, se presentan los resultados del guion de entrevista aplicado a
los estudiantes de 5to afio del Liceo Simon Bolivar, sujetos de estudio de esta
investigacion, conforme a los resultados se obtuvo una categoria denominada;
participacion para disefar el plan de evaluacion y dos sub categorias: “Si” y “No”. Al
respecto, la primera categoria fue elegida por la gran mayoria de los sujetos de
investigacion, se conoci6 de ellos, las siguientes opiniones:

EI6: “Si, ya que nos explica desde el comienzo como seran las evaluaciones y
asi podria comunicarse si hay algun inconveniente” [6-1] [1-2].

EI5: “Ha sido mejor para ellos y para nosotros” [5-2] [1-1].

EI6: “Es un buen uso aprender, qué cosa habra y cuando” [6-3] [1-1].

El7: “En algunos momentos nos ha pedido la participacion, pero siempre
trabaja en pro y para nosotros” [7-4] [1-1].

Tales apreciaciones, permiten inferir que el docente de inglés toma en cuenta
las ideas para la evaluacion de los estudiantes. No obstante, una considerable porcion
de sujetos de investigacion sefialaron que no se les toma en cuenta, tampoco se les
pregunta al respecto. En este sentido, es notorio que la participacion de los
estudiantes en las estrategias para ser evaluados depende del docente, pues la opinion

del estudiante no es tomada en consideracién en muchos casos. Perera (2009) afirma:

En este contexto, la evaluacion no debe basarse solo en calificar al
alumno, sino que debe ser, ante todo, una practica reflexiva propia del
docente, un control de calidad sobre lo que se hace, para después tomar
decisiones, que facilite la mejora del aprendizaje. De ahi que en los
ultimos afios se hable de evaluacidn orientada al aprendizaje, la cual se
apoya en tres aspectos: las tareas de evaluacion como tareas de
aprendizaje, involucrar a los estudiantes en la evaluacion y ofrecer los
resultados o retorno de la evaluacion a modo de feed-back. (p.2).

Por consiguiente, la participacion de los estudiantes en el plan de evaluacién

debe ser vista por el docente como una mejora para el desarrollo de estrategias que
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impliquen la participacion del estudiante en los procesos de evaluacion suele ayudar a
que se produzcan mejores aprendizajes. En muchos casos porque la utilizacion
cotidiana, continta y formativa de los propios instrumentos de evaluacion facilita el
que el alumnado tome conciencia y asuma los aspectos fundamentales de los
contenidos de aprendizaje propuestos. Por otra parte, la participacion del estudiante
en el proceso de evaluacion suele estar relacionada con procesos de evaluacion
claramente formativos, cuya finalidad principal es buscar la mejora del proceso de
ensefianza-aprendizaje que tiene lugar.

En este sentido, la puesta en practica de instrumentos y momentos de
coevaluacion, autoevaluacion y/o evaluacion compartida, permite disponer de una
informacién mas clara y continua de los procesos de aprendizaje que estan teniendo

lugar, asi como de las decisiones que hay que tomar para que mejoren.

Figura 27. Respuesta pregunta numero 13 (ESTUDIANTES).
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muy itil, nos ayudaa §
mejorar y expresarnos |

importante. sl estoy de acuerdo, ya que i i con &l compafiero,
PR S como ensefia bien, laz | v \ e
evaluadiones se hacen un I [13:4] Evaluar “‘
poco sencillas y entendibles... | s en parejasysi [13:5] 5i estoy d
G s estoy .. i5] Siestoyde |
¥ § acuerdo y ella

Evaluar en pargjas y =i
estoy de acuerdo porque
tenemas una ayuda de
otra persona al momento
de evaluar,

nos..
Si estoy de acuerdo y ella
nos evalua en pargja. H

Exémenes! Noi, porque en vez de ser
pura teorfa, deberia de haber algo
mds practico que motive alos
estudiantes a entrar a las clases de
inglés.

Nota: Berostegui (2017).
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13. ¢Cuadl ha sido la forma comun utilizada por el docente de inglés para

evaluarlo? ¢ Esta usted de acuerdo? Explique brevemente el ¢Por qué?

Para efecto del analisis del item 13, se presenta en la figura 27, las respuestas
dadas por los sujetos de investigacion a la cotidianidad de la evaluacién en 5to afio de
Educacion Media General. Surge una categoria; forma comun utilizada por el docente
de inglés para evaluarlo y tres sub categorias; examenes escritos, “pruebas en pareja 'y
talleres. En la primera categoria una considerable porcion se sujetos de investigacion

sefialo:

El1l: “Por medio de examenes escritos, en parte es importante, pero habra que
dedicar un tiempo también al aprendizaje de pronunciacion, lectura y demas
competencias” [1-1] [1-3].

EI9: “Durante afos atras se viene utilizando la forma de escribir, lo que hace
que los estudiantes se desanimen o solo estudian para realizar la evaluacion escrita y
no alcanzar el conocimiento adecuado del inglés que se deberia tener” [9-2] [1-3].

EI10: “Evaluaciones escritas y no estoy de acuerdo porque no practicamos el

inglés de forma oral ya que es muy importante” [10-3] [1-2].

El resultado de este analisis muestra con énfasis que la forma comdn de
evaluarlos en el idioma inglés es a través de pruebas escritas. Asimismo, la segunda
sub categoria enfatiza en las pruebas en parejas, técnica que fue sefialada por la gran

mayoria de sujetos de investigacion, cuyos comentarios se exponen:

El2: “Las evaluaciones en pareja y si estoy de acuerdo, ya que como ensefia
bien, las evaluaciones se hacen un poco sencillas y entendibles para los estudiantes”
[2-4] [1-2].

El4: “Evaluar en parejas y si estoy de acuerdo porque tenemos una ayuda de
otra persona al momento de evaluar” [4-5] [1-2].

EI5: “Si estoy de acuerdo y ella nos evalua en pareja” [5-5] [1-1].
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EI6: “Examen en pareja, es muy Util, nos ayuda a mejorar y expresarnos con el
compaiiero” [6-6] [1-2].

Dichos comentarios dejan claro que las pruebas en pareja en inglés es una de las
que se mencionan con mayor fuerza pues equivale al apoyo cognitivo que surge en
los estudiantes al momento de presentar la prueba escrita. En cuanto a la tercera sub
categoria; talleres, una considerable porcidn de estudiantes se inclind por este tipo de
técnica evaluativa, al respecto los entrevistados refieren:

EI3: “Examenes escritos y algunos talleres, si me parece bien porque con esta
técnica el aprendizaje es rapido” [3-7] [1-2].

EI7: “Han sido de dos a tres parciales y traducciones, el método nos ha ayudado
a facilitar el estudio” [7-8] [1-2].

EI8: “jExéamenes! jNo! porque en vez de ser pura teoria, deberia de haber algo
mas practico que motive a los estudiantes a entrar a las clases de inglés” [8-9] [1-2].

Tomado de las notas de campo: “Se observé en algunos estudiantes que habian
diversas formas de aprender inglés'y que cada docente coloca lo mejor de si para que
ellos aprenda el idioma inglés”. Segun estos resultados se evidencia que los talleres
pueden ser una alternativa viable para la ensefianza del idioma inglés. Alvarez (2009)
destaca:

Existen diferentes actividades que sirven como suplemento de la labor
docente-educativa en la ensefianza del idioma inglés, donde su empleo
posibilita una mayor participacion de los estudiantes en la adquisicion de
nuevos conocimientos, mediante el andlisis y la reflexion de temas
relacionados con su nivel de intereses. (p.3).

Por consiguiente, la ensefianza del inglés como lengua extranjera no puede ser
concebida desde la perspectiva de un sélo enfoque o método, dado que el contexto
educativo en la actualidad se encuentra inmerso en una era que fomenta la diversidad
y pluralidad de saberes. Por ello, las practicas educativas contemporaneas incluyen
una gran variedad de estrategias y procedimientos metodoldgicos de distintas

procedencias tedricas que se conjugan armonicamente para lograr su cometido.
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Tabla 6. Triangulacion de los hallazgos.

Sub Categorias

Aspectos encontrados

Guion de entrevista

Notas de Campo

Cadigos
-Concepciodn de innovacion -Cosas nuevas v v
-Cambio
-Dejar la rutina
-Innovacion en la evaluacion de los aprendizajes -Nuevos métodos 4 4
-Nuevas cosas
-Dejar la rutina
-Estrategias de innovacion -Ninguno v v
-Evaluacion diferente
-Ayuda
-Proceso de evaluacién innovador -No ha sido innovador v v
-Si ha sido innovador
-Fortalezas del procesos de evaluacion -Faciles, entendibles, diferentes v 4
-Practica, atencion del docente
-Guias, herramientas, estructuras
-Limitaciones en el proceso de evaluacion -Ninguna v v
-Voz pasiva
-Repeticion de palabras (vocabulario)
-Buen entendimiento, interesante, Gtil
-Recomendaciones para una evaluacion innovadora. -Canciones v v
-Juegos (sopas de letras, crucigramas)
-Exposiciones, debates
-Lecturas, trabajos escritos
-Debilidades en los procesos de ensefianza y aprendizaje | -Tiempos gramaticales v v
del inglés. -Gramatica
-Pronunciacion
-Traduccion
-Debilidades en el proceso de evaluacion del inglés -Ninguna v v
-Pronunciacion y ortografia
-Simple
-Fortalezas en el proceso de evaluacion del inglés. -Dinamicas o juegos v v

-Pruebas orales
-Uso del idioma, niveles

Nota: Berostegui (2017)
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Cont. Tabla 6

Sub Categorias

Aspectos encontrados
Cadigos

Guioén de entrevista

Notas de Campo

Innovacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje
del inglés

Si
No

Participacion en la elaboracion del plan de evaluacion

Si
No

Formas de evaluacion del inglés

Examenes escritos.
Talleres.
Pruebas en parejas.

Nota: Berostegui (2017)




Proceso de triangulacion de los hallazgos

Los resultados se obtuvieron a traves de diversos instrumentos cualitativos de
recoleccion de informacion, es decir, la observacion por parte del docente
investigador y el guion de entrevista aplicado a diez (10) estudiantes y a cuatro (4)
docentes del area de inglés. La informacion recabada entre los informantes fue
contrastada bajo la coincidencia de categorias planteadas a priori durante el analisis
de contenido aplicado a la informacion suministrada entre los tres actores durante la
fase de intervencion.

Al efecto, Pérez (2000) recomienda “utilizar variedad de métodos, dado que
permitira contrastar puntos de vistas diferentes sobre una misma situacion” (p.83).
En consecuencia se ha utilizado el tipo de triangulacion metodoldgica la cual, segin
Okuda y otros (2005) “consiste en dilucidar las diferentes partes complementarias de
la totalidad del fendmeno y analizar por qué los distintos métodos arrojan diferentes
resultados.” (p.121).

Igualmente, Pérez (2000) hace mencion a la triangulacién metodoldgica
afirmando que “entre métodos se contemplan diferentes estrategias para la recogida
de datos de forma que se compensen mutuamente sus definiciones”. (p.83). Por ende
es conveniente, llevar a cabo tal triangulacion, ya que por un lado, la perspectiva y el
conocimiento del uso de estrategias innovadoras para el fortalecimiento de la
evaluacion de los aprendizajes del inglés brindada por los informantes puede
confirmar o no las teorias sobre las posibles fortalezas y debilidades de su aplicacion,
ahondando mas en su validez y fiabilidad, y por otro lado, si los resultados ofrecidos
entre los distintos métodos son parecidos, entonces se puede hablar de los términos
indicados por Cohen (1980, p.13): “convergencia entre medidas independientes o de
una perspectiva integradora”. La presente figura 28 ilustra con claridad el proceso de

triangulacion que se llevo a cabo:
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Figura 28. Triangulacion de la informacion.

Teoria ‘

Guion de Suten gl

. entrevista a los
entrevista a los

estudiantes de 5°

docentes de

ano

.

Nota: Berostegui (2017).

La informacion recabada entre los informantes fue contrastada bajo la
coincidencia de categorias planteadas a priori y a posteriori durante el analisis de
contenido aplicado a la informacion suministrada entre los tres actores durante la fase
de intervencion. Al efecto, Pérez (2000) recomienda “utilizar variedad de métodos,
dado que permitira contrastar puntos de vistas diferentes sobre una misma situacion”
(p. 83). Sobre la base de los resultados se establecen las conclusiones del diagnostico
planteando una discusion reflexiva de los hallazgos de acuerdo con las categorias
establecidas luego de triangulada la informacién recopilada. En este sentido se tiene
que desde la categoria innovacién los docentes la concibieron como un cambio para
mejorar 0 crear cosas nuevas, mientras que los estudiantes la percibieron como cosas
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nuevas, que permitan dejar la rutina, es decir, que se produzca un cambio, tal como se
puede apreciar ambos actores tienen una nocién valida de la conceptualizaciéon de
innovacion.

Asimismo, para la categoria innovacion en la educacién los docentes se
enfocaron en sefialar que a través de esta se busca un cambio, o la propuesta de
nuevas ideas, mientras que los estudiantes la asociaron con nuevos métodos y cosas,
a tales efectos Sanchez (2008) sefiala: “la innovacion es una actividad compleja y
sumamente arriesgada, en la que incluyen factores de todo tipo: desde internos a
externos” (p. 3). Es decir, desde los docentes y estudiantes se procura un cambio,
pero es necesario que se tome en cuenta los factores internos y externos tal como lo
sefiala el autor pues estos influyen en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Por otra parte surgio la categoria estrategias de innovacion, se enfatiza que para
los docentes corresponde a juegos, canciones, usos de las tecnologias, mientras que
para los estudiantes no se producen estrategias innovadoras dentro del aula pues
alegan que son rutinarias, por lo que solicitan que las evaluaciones sean a través de
diferentes estrategias. Foro Consultivo cientifico y Tecnologico OCDE (2013) sefiala:
“Los estudiantes deben ser introducidos a varios campos de conocimiento, por los
que los centros educativos enfrentan multiples retos relacionados con la innovacidén”
(p. 70). Por consiguiente los docentes de inglés tienen la tarea de incorporar a los
estudiantes en el desarrollo de las actividades innovadoras, en donde esté presente la
tecnologia y lo ludico, para interesar a los estudiantes en su aprendizaje o dominio
permanente.

También, en el proceso de evaluacion innovador, se tiene segun los docentes
la aplicacion casual de los mismos, argumentos que son reforzado por los estudiantes
quienes alegan que no se ha producido ninguna evaluacién con técnicas innovadoras,
al respecto Foro Consultivo Cientifico y Tecnologico OCDE (2013) afirma: “La
necesidad de empoderar a las personas para innovar, requiere de una educacion
adecuada y de alta calidad, ademas del desarrollo de una amplia gama de habilidades
como complemento a la educacion formal” (p. 5). Lo anterior permite inferir que es

necesario sensibilizar a los docentes en recibir la formacion profesional adecuada
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para conocer nuevas técnicas de ensefianza, que hara posible la mejora de la préctica
pedagogica y por ende el método de ensefianza del idioma inglés para los estudiantes.

En cuanto a las fortalezas en el proceso de evaluacion se tiene que los docentes
los asocian con la participacion, aprendizajes significativos y solicitan la eliminacion
de la circular 006696, por otra parte los estudiantes asocian las fortalezas con que las
actividades sean faciles y entendibles, se encontr6 ademas que para ellos los docentes
deben prestar mayor atencion al estudiante. Por otra parte las fortalezas en la
innovacion de estrategias para la evaluacion del idioma inglés, se centr6 tanto en
docentes como en estudiantes el interés por ensefiar y aplicar nuevas estrategias
mientras que las debilidades se centraron en la desmotivacion y falta de material
didactico para la innovacion en la ensefianza del inglés con técnicas innovadoras.

Palenzuela (2012) afirma: “Se deben proporcionar al aprendiente nuevas
estrategias de aprendizaje para su aplicacion dentro y fuera del aula que propicie un
aprendizaje autonomo y significativo, aumentar la motivacion y mejorar el autoestima
del participante durante los procesos de ensefianza y aprendizaje” (p. 25). Es decir,
debe existir por parte del docente el interés para disefiar estrategias innovadoras para
la ensefianza del idioma inglés, pues esto despertard en los estudiantes el interés,
motivacion y la creatividad por el aprendizaje de otra lengua extranjera en este caso
el inglés, ademas seran coparticipes de su propio aprendizaje.

En cuanto a las limitaciones y sugerencias en relacion con las estrategias
innovadoras para el aprendizaje del inglés se tiene por parte de los docentes la
inquietud hacia los estudiantes por su apatia en las actividades, la falta de material y
la repeticion de pruebas escritas, opiniones que sustentan los estudiantes. Educacion
3.0 (2016) plantea:

Con frecuencia, los profesores que imparten este idioma se encuentran
con que sus estudiantes se frustran al cabo de unos meses al no ver
cumplidos sus objetivos de aprendizaje. Y es que muchos alumnos
comienzan a aprender un idioma como algo temporal, creyendo que con
unos cuantos meses o cursos lo dominaran y no tendran que estudiar mas.
(parr. 1).

136



Por consiguiente, el docente de inglés tiene la responsabilidad de recomendar a
los estudiantes el aprendizaje del idioma inglés, pues en cuanto a las
recomendaciones los docentes las enfocan en las canciones, clubes, herramientas
entre otros, coincidentemente los estudiantes tienen similares recomendaciones, todo
ello enfocado en la aplicacion de estrategias innovadoras.

Se conocié ademéas que los docentes consideran que el Curriculo Nacional
Bolivariano llena las expectativas en cuanto al interés en la aplicacion de estrategias
innovadoras en el aula de clase, pues destacan la importancia que este da a la
incorporacion de las TIC en los ejes tematicos, opinion que afirman los estudiantes.
Finalmente se destaca en este diagnéstico la opinién de los estudiantes en el disefio
del plan de evaluacién, lo cual consideraron ambos actores como positivo, los
estudiantes enfatizan en la necesidad de recibir talleres de aprendizaje para el idioma
inglés. De acuerdo con Educacion 3.0 (2016), Es necesario un cambio de mentalidad
para que el alumnado triunfe aprendiendo inglés” (Parr. 3). Para ello, propone una
serie de consejos para ayudar a los alumnos a aprender inglés y enfocar el aprendizaje

como algo que siempre les acomparfiara:

(@)No plantear el aprendizaje del inglés en unos meses o afios, sino como
algo para toda la vida. (b)Proponer metas cortas para ver el progreso en
poco tiempo, (c) Ayudar al alumnado a no tener miedo a hacer el ridiculo
y gque conozca sus progresos, (d) Paso a paso se consigue. (parr. 6-ss).

En definitiva, la valoracion de las estrategias de innovacion para la ensefianza
del idioma inglés radica principalmente en el docente quien tiene la responsabilidad
de guiar el aprendizaje de los estudiantes, pues los resultados infieren que esta la
disposicion por parte de los estudiantes en aprender inglés pero las técnicas que se
han utilizado son tradicionales y no han dejado que los estudiantes expongan también
sus puntos de vista al proponer nuevas formas de evaluar. Asimismo, los autores
consultados tienen la conviccion que desde la tecnologia, la educacion, lo ludico y las
canciones, son formas de ensefiar innovadoras que hara que los estudiantes entiendan
que el estudio del inglés es una forma de vida y debe formar parte de él, hacerles ver

que le servira para alcanzar sus metas, y mejorar su calidad de vida.
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Figura 29. Categorias y sub categorias “Network”
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I1. Fase de intervencion. Planificacion

En la fase que se presenta se expone la planificacion para llevar a cabo la
valoracion de estrategias innovadoras para el fortalecimiento de la evaluacion de los
aprendizajes del inglés en los estudiantes y docentes de 5to afio del Liceo “Simén
Bolivar”, ubicado en San Cristébal, Estado Tachira. Dicha planificacion se efectu
sobre la base de las apreciaciones que se obtuvieron en el diagndstico y triangulacion
de la informacion, con la finalidad de alcanzar los objetivos de la investigacion y dar
solucion al problema planteado.

A tales efectos se planificaron y organizaron cuatro (4) clases participativas
fundamentados en la aplicacion de estrategias innovadoras para el fortalecimiento de
la evaluaciéon de los aprendizajes del inglés en los estudiantes de 5to afio de la
institucion objeto de estudio. EI formato utilizado para plasmar la planificacion fue
produccion de la investigadora y se utiliza en la actualidad en el Liceo “Simén
Bolivar”. En consecuencia, la planificacion estuvo fundamentada en la més profunda
reflexion, y la socializacion con los estudiantes pues de acuerdo con el diagndstico, es
fundamental la participacion e interaccion con los mismos para lograr aprendizajes
significativos. De acuerdo con Rodriguez (2009) la planificacion, “implica un
replanteamiento sobre la préactica docente que conlleve a buscar mejorar como
educadores” (p.1). En este sentido, planificar es una tarea fundamental en la préctica
docente, pues permite unir una teoria pedagogica determinada con la practica.

En tal sentido, a través de la planificacion de estrategias de evaluacién
posibilita pensar de manera coherente la secuencia de aprendizajes que se quiere
lograr con los estudiantes, aspecto que es fundamental para lograr la valoracion de las
estrategias innovadoras en la ensefianza del inglés. EIl accionar de este trabajo se
cumplié en el segundo trimestre del afio escolar 2016-2017, previo diagndstico
efectuado en el mes de noviembre de 2016. Cumpliéndose de esta manera con las
funciones inherentes a la practica pedagogica al planificar estrategias innovadoras
que contribuyan con el fortalecimiento de la evaluacion en la ensefianza del inglés. A

continuacion se presentan la planificacion de las estrategias innovadoras (ver tabla).
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Tabla 7
Estrategias metodologicas.

Repiiblica Bolivariana de Venezuela
Ministerio del Poder Popular para la Educacidn
Liceo Bolivariano Simén Bolivar

Afio Escolar 2016-2017

e —

—

UNIDADES DE APRENDIZAJE

TEMA INDISPENSABLE: La socedad multemica v plyriglmaral. diversidad e mterculturalidad, patrimomio v creacon cultural Conoomiento del espaco geografico € historia de Venezuela. Procesos
ecomdmricos v sociales. Conformacién de la poblacién. Las familias v comunidades. Actividad fisica, deporte v recreacién. AREA DE FORMACION: Lengua Extranjera.

LAFS0: Segundo [L

REFERENTE ETICO: Educar con, por ¥ para todos ¥ todas. .- Educar en, por ¥ para la cdudadania participativa y protagonica. .- Eduear en, por ¥ para lainterculturalidad y 1a valoracién dela diversidad.

| AND: Sto. | SECCIONES: A, B, C,D.E,F, G H. LT v KL
DOCENTES: Loda. [eesenia ¥. Bernstesui C. | N°DE CLASES: 45
TEMA GENERADOR REFERENTES TEORICOSY PRACTICOS. ESTRATEGIA METODOLOGICA. RECURSD. NRO.CLASE FECHA.
TE]'IDOTEMA'TICO. CONOCER HACER CONVIVIR VALORAR DADA.
[Ser).
— Feconoce Ios
tem, -~ Participa -~ Bibliograficos:
gramaticales dquiridos actvaments - Respetala * Texto colecc
en inglés. durante €l lapso | las ardvidades : n
- Espresa ezcolar anterior areshizar.
~Tiempos gramaticales: =T'a==T'-';E' £n (1 1=p=c). -'_PEE‘J]EE]E_ I
- Preésente y orientacién de | [Correcciomes.
’P(ﬁEﬂtEpE(fEf_'tD. pazado 1a Dipcente. .~ Participa 18 h=.
Pacado perfecto. perfecto. ~E= activamente.
—~ ldentificalos responsable -~ Ez solidario = Marcadores.
audliares para con las = Aula de clase.
cada tempao. interés por &l asignaciones. X -
B -~ HMuestra ._I-éu'.'mar... 3
interes por la ooente.
claze, = Eztudiantes.
-~ Trabaja tanto
Inclusidn e igualdad
social.
oTraciones en —~ Muestra —~Acata
presents interés ala COTTECCiones
perfecto claze. de 1a Deoente.
. ; continuo ¥ i ~ Manifiesta
~Tiempos gramaticales: dudas al
*Presente perfecto continuo. - TOmETtD.
* B 4 fecto contingo. o -~ Trabajaen 12hs
asaco per ° asiznado por B equipo.
Do-cente. -~ Se esfuerza
OTarciones en ~ Cooperacon | porrealizar las
presente v ST artividades de
pasado perfecto compaiieros. forma correcta
contnuo en - Pardcipa ==
ingles. activamente en * Estudiantes.
la clase.

Nota: Berostegui (2017)
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Cont. Tabla 7.

TEMA GENERADOR

REFERENTES TEORICOSY PRACTICOS.

ESTRATEGIA METODOLOGICA.

RECURSO.

NRO. CLASE

FECHA.

tradiciones
Venezolanas.

coordinaciones correspondientes.

wistos en €l
-~ Traduce
fragmentos de

traduccion de
fragmentos de
lecturas.

las actividades
planificadas.

-~ Se interesa
PO mphir

equipo.

TEJIDO TEMATICOD. CONOCER HACER CONVIVIR VALORAR DADA.
-~ Escribe en — Muestra
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Tabla 8
Estrategias evaluativas.
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Accioén

La investigacion accion plantea dentro de sus fases una etapa de accion, para
dar a conocer el desarrollo y puesta en practica del plan de accion en este estudio
conformado por cuatro (4) clases participativas con los estudiantes de 5to afio de
Educacion Media General del Liceo “Simoén Bolivar”, que dio solucion al problema
planteado, en cuanto a las estrategias innovadoras para el fortalecimiento de la
evaluacion de los aprendizajes del inglés. Segun Rodriguez, Herréiz, Prieto, Martinez,

Picazo, Castro y Bernal (2011) sefialan:

En la investigacion accion la reflexién recae principalmente sobre la
accion; esto es porque el énfasis se pone en la accion mas que en la
investigacion; la investigacion es asi mismo revisada, pero su funcién
principal es servir a la accion.

En este sentido, las clases participativas estuvieron enfocadas en la estrategias
metodoldgicas y evaluativas, tomados en concordancia con las debilidades captadas
durante la etapa de diagnéstico, la pianificacion se enfocd en referentes tedricos y
practicos, estrategias metodoldgicas (conocer, hacer, convivir, valorar-ser), recursos,
namero de clase y fecha, estrategias evaluativas (técnica, instrumento), indicadores y
ponderacion. Estos elementos permitieron cumplir con los objetivos propuestos asi lo
demostré la evaluacion en torno a la planificacion, se destaca la participacion,

experiencias, intercambios y aprendizajes alcanzados.

Estrategia innovadora 1:

Contenido: tiempos gramaticales presente perfecto y pasado perfecto

El dia martes 10 de enero de 2017, siendo la 1:45 pm, se dio inicio al contenido
planificado para el 1l lapso, se dio la bienvenida a los estudiantes y se les explico que
a partir de esta fecha se daria apertura a una serie de estrategias innovadoras para el

fortalecimiento de la evaluacion de los aprendizajes del inglés, esto con la finalidad

143



de sensibilizar a los estudiantes en cuanto a la importancia de participar, e
interaccionar con ellos para llevar a cabo productivamente la estrategia planificada.

Figura 30. Introduccion a los contenidos.

Seguidamente, se inici6 con la actividad pautada la cual consistié en desarrollar
el tiempo presente perfecto, se contd con la asistencia de trece (13) estudiantes de la
seccion de 5° afio seccion “G”, de un total de dieciocho (18) estudiantes. Se procedid
a explicar el contenido, se inici6 con los auxiliares: “Have — Has”, se hizo énfasis en
el uso de cada uno de ellos con los sujetos correspondientes, es decir, el auxiliar
“HAVE ” trabaja con: “I — You — We — They”; y el auxiliar “HAS” con los sujetos:
“He — She — It” (terceras personas del singular); de igual forma se explicé a los
estudiantes que el verbo principal de las oraciones en este tiempo gramatical, debe
estar escrito en participio.

Esta estrategia se desarrollo el dia miércoles 18 de enero de 2017 a las 9:15 am,
se da inicio a la clase correspondiente a este dia con 5° afio seccion “G”, asistieron
diecisiete estudiantes (17) de dieciocho (18) en total.

Se dio la bienvenida a los estudiantes motivandoles nuevamente a participar en

la actividad planificada, se explico sobre la continuidad de las estrategias a desarrollar
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para complementar las acciones planificadas en la investigacion que se proyecta.
Seguidamente, se le solicitd a los estudiantes un resumen oral de clase anterior para
poder introducir el auxiliar “Had” para este tiempo gramatical e indicar que dicho
auxiliar esta en pasado, trabaja con todos los sujetos “I- You — He — She — It — We —
You — They” y que el verbo principal de la oracion se sigue manteniendo en

participio.

Figura 31. Actividad pedagogica.

Se realizaron oraciones, preguntas positivas, negativas y de informacion que los

estudiantes respondieron de forma grupal e individual.

Estrategia evaluativa 1 y 2 de las actividades 10 de enero y 18 de enero de 2017

“Uso de la aplicacion del traductor google por medio del dispositivo movil”

El dia lunes 30 de enero de 2017, a las 1:45 pm, se procedié a aplicar la primera
estrategia evaluativa para los tiempos gramaticales presente perfecto y pasado
perfecto, se contd con la asistencia de once (11) estudiantes. La docente
investigadora procedio a dar las instrucciones sobre la planificacion para la clase del

dia y se les invito a participar en la actividad, con la mejor disposicion la docente les
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indicé que responderia todas sus inquietudes, para lograr un ambiente célido y
respetuoso dentro del aula de clase.

Posteriormente, la docente investigadora dio las instrucciones o pautas para la
ejecucion de la actividad programada, para ello se les solicitd que se organizaran en
pareja, se les entregd material impreso con las siguientes instrucciones:

1. Escribir oraciones en presente perfecto y pasado perfecto en inglés.

2. Completar oraciones con los auxiliares: “Have — Has — Had” segun el
complemento para indicar presente perfecto o pasado perfecto.

3. Traducir oraciones al espafiol, segin los tiempos gramaticales vistos en clase.

Luego se le solicité a uno de los estudiantes que hiciera una lectura sobre las
instrucciones plasmadas en el material impreso. Se observo interés por parte del
grupo en atender las mismas, y seguirlas. Seguidamente, se explicd que podrian
utilizar el diccionario inglés — espafiol en fisico y aquellos que tuvieran el dispositivo
movil a través de google traductor, la hoja de trabajo de verbos regulares e irregulares
dada en clase, para complementar la actividad, con la finalidad de hacerla innovadora.

Figura 32. Solucion de ejercicios escritos.
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Se observd en los estudiantes entusiasmo ante la actividad y realizaron la
misma de forma amena, participativa obteniéndose resultados favorables. Se les
preguntd ¢Qué les parecid la actividad? ;Como se sintieron? ;Qué rescatan de la
misma? ¢Qué cambiarian? las respuestas no se hicieron esperar y se obtuvieron
opiniones tales como: “Que se repitan este tipo de actividades”, “Usar con mayor
frecuencia el celular”. Finalmente la docente investigadora felicitdé al grupo por su
comportamiento y buena disposicion en la actividad desarrollada.

Miércoles 08 de febrero de 2017, siendo las 9:15 am, se procedio6 a aplicar la
segunda estrategia evaluativa para los tiempos gramaticales presente perfecto y
pasado perfecto, asistieron 10 estudiantes, se entregd material impreso y se procedio
a realizar dicha actividad de la siguiente manera:

a) Cambiar verbos de presente a participio.

b) En una sopa de letras, identificar los verbos suministrados por la
Docente en participio.

c) Dado un grupo de oraciones, subrayar el sujeto de acuerdo al auxiliar e
indicar en qué tiempo gramatical esté escrita la misma, (Presente perfecto o Pasado
perfecto).

Los estudiantes estuvieron atentos durante el desarrollo de la actividad ya que
de la forma que se les present6 la tomaron como un juego didactico y expresaron el
gusto de resolver la misma.

Figura 33. Docente investigadora imparte la clase.
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Estrategia innovadora 2
“Uso de la Canaima Educativa”

Lunes 13 de febrero de 2017, siendo la 1:45 pm, se procedio a dar inicio a la
explicacion del contenido: presente perfecto continuo, asistieron 17 estudiantes. Se
introdujo el verbo “to be” en participio “BEEN” y se incluye la forma del gerundio
del verbo principal de la oracién. Se hizo retroalimentacion a los estudiantes con los
auxiliares “Have y Has”, vistos con el tiempo gramatical presente perfecto. Los
estudiantes se formaron en grupo Yy realizaron ejercicios asignados por la Docente

referidos al tiempo gramatical desarrollado en la clase.

Figura 34. Debate de ideas.

Martes 21 de febrero de 2017, siendo la 1:45 pm, se dio inicio a la explicacién
del contenido referido al tiempo gramatical pasado perfecto continuo, asistieron 15
estudiantes. Los estudiantes expresaron de forma oral que la estructura para este
tiempo gramatical era parecida a la del tiempo presente perfecto continuo, la Unica
diferencia era el cambio del auxiliar de presente “Have —Has” a pasado “Had”.
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Estrategia evaluativa 3
“Uso de la Canaima Educativa”

Miércoles 01 de marzo de 2017, siendo las 9:15 am se procedié a aplicar la
tercera estrategia evaluativa para los tiempos gramaticales presente perfecto
continuo y pasado perfecto continuo, organizandose los estudiantes en pareja y

siguiendo las instrucciones de acuerdo al ejercicio asignado, asistieron 15 estudiantes.

Figura 35. Traduccion de vocabulario.

a) Ordenar un grupo de oraciones que estaban desordenadas para indiciar en qué
tiempo gramatical estaba escrita la misma y siguiendo la estructura para cada

tiempo gramatical:

“S + HAVE / HAS / HAD + BEEN + VERB + C”.
(Gerund)
b) Al ordenar las oraciones anteriores, traducirlas al espafiol con la ayuda del
diccionario o alguna aplicacién de traductor de sus teléfonos celulares o Canaima.
c¢) Cambiar verbos de forma simple a gerundio. Los estudiantes expresaron agrado

por la actividad ya que reforzaron el contenido y tuvieron la ayuda de las
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aplicaciones del traductor del teléfono celular o la Canaima y el diccionario,
comentaron que de esta forma les gustaba mas las nuevas estrategias de

evaluacion del area de formacion Inglés.

Estrategia innovadora 4
Traduccidn, analisis e interpretacion de textos linguisticos literarios y cientificos

con el uso de la Canaima Educativo

Martes 07 de marzo de 2017, siendo la 1:45 pm se procedié a aplicar la ultima
estrategia evaluativa del lapso, culminando el mismo con la prueba final de lapso, la
actividad consistié en traducir una lectura dejada en la fotocopiadora referida a la
Diversidad cultural, Diversidad linguistica, contemplada en el libro de la coleccion

bicentenario, hubo asistencia total (at) de estudiantes.

Estrategia evaluativa 3
Traduccion, analisis e interpretacion de textos linguisticos literarios y cientificos con
el uso de la Canaima Educativa.

Figura 36. Uso del movil.
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Con la ayuda del diccionario o aplicacion de traductor de los teléfonos celulares
0 Canaima, los estudiantes copiaron en sus cuadernos el vocabulario desconocido de
la misma y para el dia miércoles 15 de marzo de los corrientes, entregaron la misma
por grupos de tres (3) estudiantes, traducida toda la lectura en su totalidad, de esta
forma se incluy6é la transcripcién de fragmentos y traduccion de los mismos,
enriqueciendo el vocabulario y ordenando la estructura de las oraciones con los

diferentes tiempos gramaticales vistos en clase desde el primer lapso (I Lapso).

Figura 37. Trabajo en parejas.

Los estudiantes expresaron que en afios anteriores no habian traducido lecturas
ni fragmentos de textos, de igual forma manifestaron que la lectura les parecid
interesante y que al traducir la misma notaron las diferentes formas de interpretar una
oracién, un parrafo o un fragmento de textos seleccionados, ademas solicitaron que
para el tercer lapso se les incluyera otra lectura como forma evaluativa para
enriquecer el vocabulario y preparase para el nivel pre universitario.
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Observacion

Luego de finalizada la aplicacion de las estrategias planificadas correspondiente
a la fase de accion del trabajo de investigacién cuyo objetivo se centra en las
estrategias innovadoras para el fortalecimiento de la evaluacion de los aprendizajes
del inglés en los estudiantes y docentes de 5to afio de la U.E. Liceo “Simo6n Bolivar”,
ubicado en San Cristobal, Estado Tachira. Se continué con la evaluacion de los
resultados obtenidos, bajo los lineamientos determinados para la investigacion accion
participante, caracteristica que se encuentra inserta en este tipo de investigacion.
Segun Carr y Kemis (1988), la fase de accion “consiste en evaluar y explicar lo
ocurrido de acuerdo con la recoleccion y andlisis de los datos” (p. 16). Por tanto, en
esta fase se determinaron las debilidades y fortalezas del proceso de llevado a cabo
por los actores del acto educativo del 5to afio de la institucion objeto de estudio.

Las actividades desarrolladas se llevaron a cabo sin contratiempos, los
estudiantes asistieron a las clases, por lo que se conto una participacion activa, los
imprevistos fueron solucionados, en el momento (ausencia de electricidad, paro de
transporte), lo que permitié continuar con la actividad planificada. El desarrollo de las
actividades planificadas permitié orientar y detectar las debilidades y fortalezas
encontradas que transformaron en ocasiones la planificacion.

Al respecto, Arellano (2008) sefiala: “cada una de las actividades debe irse
evaluando de manera continua con la finalidad de ir reflexionando sobre los procesos
emprendidos e ir generando los cambios requeridos o consolidar los logros obtenidos
(p. 95). Por consiguiente la evaluacion debe entenderse como una actividad critica de
aprendizaje. Esto es, la evaluacidon debe ayudar a que tanto los estudiantes como el
docente tomen conciencia de los puntos fuertes y débiles de un trabajo, de una
propuesta, de una practica educativa, pero, sobre todo, debe informar de como
mejorarla (o, al menos, ayudar a tomar decisiones para intentar mejorarla).

Por lo antes expuesto, la evaluacién de las estrategias planificadas tuvo como

propdsito mejorar el rendimientos académico de los estudiantes, pues esta es parte
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integrante del proceso evaluativo, cabe destacar que las clases desarrolladas para este
trabajo de investigacion, permitieron fortalecer y afianzar la confianza de los
estudiantes en el proceso educativo, pues se les mostré otro tipo de estrategias que
lograron captar su interés y motivarlos a participar en las actividades programadas.

En este proceso de evaluacion de las estrategias innovadoras y el proceso de
participacion de los estudiantes se puede afirmar que los estudiantes fueron parte
importante en el desarrollo de las actividades, pues las observaciones permitieron
inferir que al principio hubo algo de temor por la nueva forma de desarrollar la clase,
pero en la medida en que se desarrollaron, el interés, la motivacion, creatividad e
interaccion prevalecia por encima de las debilidades, lo que convirti6 a corto plazo en
oportunidades para seguir avanzando en su proceso de formacién académica.

Es conveniente sefialar, que desde el primer momento los estudiantes mostraron
interés en participar en las actividades, y asistir a éstas, lo que permitié evaluar
cualitativamente el comportamiento asumido por los estudiantes. La participacion y
asistencia en cada uno de las clases para dar cumplimiento a los objetivos propuestos
en la investigacion, condujeron a la investigadora a confirmar que las estrategias
innovadoras planificadas fueron las acertadas. Monecillos (2010) sefiala: “las
propuestas de innovacion en educacion vienen siempre condicionadas por los juicios
de valor y las reflexiones que se hacen a partir de las informaciones aportadas por la
evaluacion” (p. 164). Es decir, en la medida que los docentes adopten y pongan en
practica estrategias innovadoras se afianzara la linea de accion encaminada a la
innovacion permanente.

En virtud de lo sefialado, se destaca que hay fortalezas en los estudiantes para
aprender el inglés, se requiere la interaccion e innovacion por parte del docente para
que las debilidades sean minimizadas y se conviertan en oportunidades, ante los
desafios que en materia evaluativa se presentan, la intencionalidad serd mejorar las
practicas docentes, para fortalecer los aprendizajes de los estudiantes, esto no sera
suficiente para lograr dicho objetivo, serd necesario que estudiantes y profesores se
sientan comprometidos con él, reconociendo la individualidad de los estudiantes y

conscientes de la limitacion que supone el tiempo asignado en los programas
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educativos. Al mismo tiempo, los profesores deberan reconocer que los estudiantes
son parte del proceso y no solo sujetos sobre los cuales obtener informacion.

I11. Fase post operacional o de elaboracion del informe etnogréafico

Reflexion y Evaluacion

Para Carr y Kemis (1988), la reflexion comprende la fase final de la
investigacion, busca comprender la realidad actual para transformarla, donde se
compara lo planificado y lo obtenido, aqui se tomaran decisiones sin modificar la
informacion. Por tanto, en esta fase se sistematiza la informacion critica de una o
varias experiencias que, a partir de su ordenamiento y reconstruccion, descubre o
explica la l6gica del proceso vivido los factores que han intervenido en dicho
proceso, utiliza para ello la reflexion. Por lo que Sanchez y Nube (2003) afirma: “la
sistematizacion es la reflexiobn que se produce para establecer la situacion
problematica, gracias a la auto reflexién compartida entre los participantes del grupo
investigador” (p.32). En tal sentido se hace indispensable realizar una reflexion
general del trabajo realizado.

Luego de la indagatoria de la investigadora por conocer la realidad sobre las
estrategias de innovacion para el fortalecimiento de la evaluacién de la ensefianza y
aprendizaje del idioma inglés en la U.E. Liceo “Simon Bolivar”, se realizd un sondeo
del objeto de estudio en donde se pudo determinar la necesidad de hacer una revision
de tal situacién ante la falta de estrategias innovadoras de evaluacién para el inglés,
que permitiera en los estudiantes captar su atencion, motivacion y despertar su
creatividad. A tales efectos se pudo conocer que existia debilidades importantes que
debian mejorarse en cuanto a la planificacion de estrategias innovadoras, a través de
la observacion directa y la aplicacion de los instrumentos de investigacién tanto a
docentes de 5to afio de Educacion Media General del Liceo Simon Bolivar, como a
los estudiantes.

De acuerdo con las observaciones registradas y el diagnéstico de las encuestas
se procedio a cumplir con las fases de la investigacion propuestas por Carr y Kemis
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(1988) para la investigacion accion participativa; diagnostico, planificacion,
observacion y reflexion. Inicialmente se procedio a dar cumplimiento de la segunda
fase como fue la planificacion el cual consistio en elaborar un plan de accion para las
clases participativas, sobre la base de las estrategias innovadoras para el
fortalecimiento de la evaluacion de la ensefianza y el aprendizaje del idioma inglés.
Para ello se disefiaron ocho (08) clases, aplicadas en los horarios correspondientes.

Posteriormente, se procedié a cumplir con la fase de accion que permitié la
participacion activa de los estudiantes y docente en las diferentes actividades,
enfocadas en el aprendizaje de tiempos gramaticales presente perfecto, pasado
perfecto, presente perfecto continuo, pasado perfecto continuo y traduccién de
lecturas, a través de diversas técnicas de evaluacion innovadoras. En este orden de
ideas, Gimeno y Pérez (2009), consideran:

El docente tiene un papel determinante en la calidad de la ensefianza por

su condicion de modelo, cuya influencia se revierte en los resultados

educativos actuales. Aunque la responsabilidad en el mejoramiento de la

ensefianza no depende Unicamente del docente. (p.350).

Estos autores consideran que es justo admitir que no puede hacerse ningun
cambio en la ensefianza sin la participacion y la transformacion del docente, por tanto
las estrategias ejecutadas permitié a la investigadora, indagar, conocer y planificar
otro tipo de estrategias para lograr en los estudiantes la motivacién necesaria,
interesarlos e integrarlos en las actividades. Asimismo, es de hacer notar que en esta
fase de accion, se cumpli6é con el objetivo correspondiente a la identificacion de las
fortalezas y debilidades del proceso de ensefianza y aprendizaje que se lleva a cabo
por los actores del acto educativo del 5to afio de la U. E. Liceo “Simoén Bolivar”.

Finalmente se cumplio con la fase de observacion, cuyo fin consistio en realizar
la evaluacion del estudio, de forma cualitativa, con énfasis en las fortalezas
encontradas en cada una de las actividades desarrolladas que conformaron el plan de
accion; sin ignorar las debilidades que sirvieron para reorientar en ocasiones algunas
de las actividades que se desarrollaron. Para ello se aplico una entrevista a los sujetos
de estudio en funcién de lograr de manera expedita la opinion de los estudiantes en

esta ultima cuyo fin consistié en evaluar la opinion de los sujetos de investigacion de
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las acciones ejecutadas. Para lo cual se muestra las figuras de los items planteados
con sus respuestas luego de la aplicacion de las estrategias innovadoras para la
ensefianza del idioma ingleés.

Figura 38. Respuesta 1 de la propuesta (ESTUDIANTES).
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Nota: Berostegui (2017).

1. ¢De las actividades desarrolladas por la Docente de Inglés para evaluar los
contenidos impartidos en clase, cuales fueron méas innovadoras para usted?

Explica ¢Por qué?

Se concluye segun las opiniones de los entrevistados que las actividades
desarrolladas fueron innovadoras porque dejo en los estudiantes mayor participacion
en cada clase, se conocid las siguientes opiniones:

IE1: “Clases participativas e interactivas” [1-1] [3-4].

IE2: “Contenidos innovadores” [2-2] [4-4] otro estudiante sefialo:

IE3: “Se utilizaron métodos didacticos” [5-5].

Se infiere entonces que se produjo un aprendizaje innovador, que desperto el
interés de los estudiantes por asistir a las clases y participar mas abiertamente en los

métodos de evaluacion.
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Figura 39. Respuesta 2 de la propuesta (ESTUDIANTES).
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Nota: Berostegui (2017).

2. ¢Por qué considera usted que el proceso de evaluacion del inglés desarrollado
por su docente en el segundo lapso fue innovador?

Se concluydé en este item que las estrategias innovadoras en el lapso
correspondiente a la aplicacion de las estrategias para la evaluacion del inglés fueron
de gran utilidad pues opiniones como las sefialadas asi lo demuestran:

IE1: “Se utiliz6 nuevos métodos y aprendimos” [1-1] [3-4].

IE2: “Se utiliz6 técnicas que ayudaron al proceso evaluativo” [2-2] [4-5].

Lo que demuestra que el uso de estrategias innovadoras para evaluar es
importante para los estudiantes porque a través de ello, se logra una mayor
participacion. Asimismo, estas opiniones asi lo corroboran:

IE3: “Porque es mas entretenido” [3-3] [6-6].

IE7: “Completamente diferente”. [7-4] [6-6].

Se deja ver entonces que se logro la motivacion necesaria para participar en las
clases, a los estudiantes les agrado y su interaccion fue mas amena. Por tanto la

evaluacion fue de gran impacto.
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Figura 40.Respuesta 3 de la propuesta (ESTUDIANTEYS).
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Nota: Berostegui (2017).

3. ¢Cudles son las fortalezas del proceso de evaluacion llevado a cabo por la
Docente de Inglés de 5° afo?

Se observa en la figura 40, las respuestas al item 3 del instrumento para la
evaluacion de las estrategias innovadoras para el fortalecimiento de la evaluacion de
la ensefianza del inglés, opiniones que demuestran como los estudiantes participaron,
se sintieron motivados y se despert6 el interés por aprender haciendo. Se conocié de
los estudiantes lo siguiente:

IE3: “Se pudo adquirir mayores conocimientos” [3-1] [1-1].

IE6: “Hubo una mayor preocupacion de la profesora” [6-2] [1-1].

Esto demuestra que la docente tiene un rol importante en el disefio de las
estrategias, los estudiantes se dan cuenta de ello y se sienten motivados a participar en
las clases. Lo que deja claro, que se puede dar un aprendizaje significativo con la
interaccidn de los principales actores (docentes-estudiantes). Aunque hay que tener
en cuenta que el aprendizaje depende de cada estudiante y de varios factores externos.
Cada uno aprende a su ritmo y tiene mas o menos habilidades linglisticas o aptitudes

para varias destrezas involucradas en el aprendizaje de un idioma.
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Figura 41. Respuesta 4 de la propuesta (ESTUDIANTES).
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Nota: Berostegui (2017).

4. ¢(Cuéles son las debilidades del proceso de evaluacién llevado a cabo por la
Docente de Inglés de 5° afio?

La figura 41, muestra los resultados del item relacionado con las debilidades en
el proceso de evaluacion se conoci6é de algunos estudiantes el descontento por no
permitirles utilizar los medios fisicos (libros, cuadernos) para apoyarse al momento
de aplicar una prueba escrita, asimismo, destacan:

IES: “El tiempo ha sido una debilidad” [5-1] [1-1].

Corresponde entonces a la docente investigadora hacer una valoracion de las
técnicas que ha utilizado para evaluar el aprendizaje de los estudiantes del inglés.
Pues resulta claro, que hay debilidades pero estas pueden ser subsanadas y ser
convertidas en oportunidades para todos (docentes-estudiantes) y comunicarse es uno

de los factores que debe premiar en la evaluacion de los aprendizajes.
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Figura 42. Respuesta 5 de la propuesta (ESTUDIANTES).
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Nota: Berostegui (2017).

5.- ¢(Qué le recomiendas a tu Docente de Inglés de 5° afio para mejorar el
proceso de evaluacion?

Los resultados presentados en la figura 42, muestran claramente como los
estudiantes en ese proceso de formacion que viven diariamente, emiten opiniones
interesantes en cuanto a como mejorar el proceso de evaluacion, pues algunos de
estos estudiantes sefialaron:

IE1: “Que abra més la mente a las nuevas generaciones” [1-1] [1-1].

IE4: “Se practiquen mas evaluaciones con todo el salon” [4-2] [1-1].

Se infiere de acuerdo con los resultados que el docente debe estar apresto a
nuevas formas de ensefiar, mejorar sus técnicas de ensefianza e incluir las tecnologias,
pues en la actualidad los estudiantes como nativos digitales, se muestran mas aprestos

a participar cuando se trata de incluir los recursos tecnolégicos en las actividades.
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Figura. 43 Respuesta 6 de la propuesta (ESTUDIANTES).
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Nota: Berostegui (2017).

6. ¢Qué actividades de ensefianza y aprendizaje del Inglés llevados a cabo por

la Docente para mejorar el idioma te agradaron mas?

Se observa en la figura 43, los resultados evaluativos del item 6, alli se le

preguntd a los estudiantes que sefialaran las actividades que mas les agrado de las

opiniones se desprende:
IE3: “La implementacion del uso de las tecnologias™ [3-1] [1-1].
IE7: “La del celular y la Canaima” [7-2] [1-1].
IE4: “Los examenes en pareja” [4-3] [1-1].
IE5: “Las traducciones” [5-4] [1-1].

Se evidencia en los resultados una vez que el uso de las TIC es méas atrayente

para los estudiantes, a través de los dispositivos mdviles y la Canaima Educativa, los

estudiantes se sienten motivados a participar, pues son elementos que promueven en

ellos la creatividad, pues estas pueden contribuir al acceso universal a la educacion, la

igualdad en la instruccidn, el ejercicio de la ensefianza y el aprendizaje de calidad y el

desarrollo profesional de los docentes.
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Figura 44. Respuesta 7 de la propuesta (ESTUDIANTES).
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Nota: Berostegui (2017).

7. ;Qué actividades de ensefianza y aprendizaje del Inglés llevados a cabo por
la Docente para mejorar el idioma no te agradaron? Explique brevemente ¢Por qué?

Los resultados observados en la figura 44, evidencian que para los estudiantes
siempre segun uno de ellos sera:

EIl: “Los examenes” [1-1] [1-1].

Conforme a los resultados las estrategias aplicadas fueron innovadoras, les
agrado a los estudiantes pues la gran mayoria de los encuestados asintid
positivamente. Esto permite concluir que cuando se hace un esfuerzo por mejorar la
practica pedagogica, siempre trae buenos resultados, la estrategia aplicada gusto a los
estudiantes, participaron con mayor interés y les permitié conocer otra faceta de como
evaluar. Entonces, la necesidad de innovaciones en la evaluacion es particularmente
necesaria, porque todo parece indicar que la evaluacion es uno de los puntos cruciales
en los proceso de ensefianza y aprendizaje. En particular, es quizas el aspecto que
establece una linea de confrontacion mas clara entre profesores y estudiantes, y que

contribuye a distorsionar el clima del aula.
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Figura 45. Respuesta 8 de la propuesta (ESTUDIANTES).
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Nota: Berostegui (2017).

8. Describa brevemente ¢Cuéles son las posibles diferencias de la clase de
inglés desarrolladas durante este afio escolar con las desarrolladas en el afio escolar
pasado en cuanto a: actividades de ensefianza-aprendizaje, evaluacion y el desempefio
del docente?

Vistos los resultados en la figura 45, se tiene que las clases de inglés
desarrolladas en el afio escolar anterior, comparadas con el actual fueron de gran
impacto, las opiniones de algunos estudiantes asi lo demuestran:

IE3: “Este afio escolar se desarrollaron diversas actividades entre grupos” [3-1]
[1-1].

IE1: “A diferencia de afios anteriores han sido mas didacticas” [1-2] [1-1].

Se tiene entonces que la incorporacion de estrategias innovadoras para la
evaluacion, deja en los estudiantes el animo para participar consecuentemente. Por
tanto, la evaluacion ha de tener un papel orientador e impulsador del trabajo de los
estudiantes que pueda ser percibida por estos como una ayuda real, generadora de
expectativas positivas. El docente ha de lograr transmitir su interés por el progreso de
los estudiantes y su convencimiento de que un trabajo adecuado terminara

produciendo los logros deseados, incluso si inicialmente aparecen dificultades.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

Conclusiones

Sobre la base de las consideraciones en el proceso analitico e interpretativo de
los resultados correspondientes a la presente investigacion, se concluye de acuerdo
con los objetivos especificos lo siguiente:

En atencion al primer objetivo: diagnosticar las estrategias de evaluacion del
idioma inglés empleadas por los profesores de 5to afio de Educacion Media General
del Liceo “Simén Bolivar”. Se concluye que los docentes entrevistados tienen
debilidades en cuanto a las estrategias de evaluacién pues se desarrollan estrategias
tradicionales, que no permiten en los estudiantes, desarrollar su creatividad, no hay un
uso constante de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, la innovacion la
asocian con los cambios, métodos, nuevas propuestas, lo que coincide con la teoria al
mencionarse que es una accion transformadora. Los docentes entrevistados hacen
referencia a las estrategias en donde esté presente lo ludico, “role play”, las TIC, pero
de acuerdo con las observaciones de la investigadora este proceso no se lleva a cabo.
Se rescata como una fortaleza el interés de los docentes de inglés por utilizar
estrategias innovadoras para el fortalecimiento de la evaluacion del inglés, tratan de
incorporar algunas estrategias innovadoras durante los procesos de mediacion
pedagdgica que realizan en clase.

En cuanto a las limitaciones se evidencio poca relacion de estrategias utilizadas
con los métodos que dicen aplicar y el desconocimiento de la teoria de algunos
métodos. Las estrategias utilizadas regularmente durante la mediacion pedagdgica
observada, no concuerdan con el objetivo. No se desarrolla durante el proceso de
evaluacion de mediacion pedagdgica, las destrezas comunicativas, lo que limita el

aprendizaje del inglés en los estudiantes.
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Con respecto al segundo objetivo: disefiar un plan de estrategias innovadoras
para el fortalecimiento de la evaluacion del inglés junto a los estudiantes de quinto
afio de Educacion Media General del Liceo “Simoén Bolivar”. Sobre la base del
diagnostico producto de la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos y
las observaciones realizadas por la investigadora, concluyo sobre la necesidad de
apoyarse en la investigacion cualitativa, en la modalidad de investigacion accion
participante, para lo cual se desarroll6 previamente al disefio del plan el diagndstico
correspondiente, lo que permitié disefiar las estrategias innovadoras para mejorar el
proceso de evaluacién en los sujetos de estudio de la institucion objeto de la
investigacion.

En cuanto al tercer objetivo: ejecutar un plan de estrategias innovadoras para la
optimizacion del proceso de evaluacion del inglés en el quinto afio de Educacion
Media General del Liceo “Simoéon Bolivar”. Se concluye que las actividades
desarrolladas, despertaron el interés y la motivacion en los estudiantes por participar
en las actividades, el trabajo en equipo, el uso de las TIC, la incorporacion de lo
ludico, se convirtieron en nuevas formas de ensefar, se salid de la planificacion
tradicional que poco interesaba a los estudiantes. Por tanto se infiere que el uso de
nuevas formas de ensefiar siempre serd innovador para los estudiantes, pues no solo
se hacen cambios a la planificacion, sino que se produce una accién transformadora
en la ensefianza del idioma inglés.

Asimismo, el cuarto objetivo: evaluar el impacto de las estrategias innovadoras
aplicadas en el aula a los estudiantes del quinto afio del de Educacion Media General
del Liceo “Simoén Bolivar”, se concluye que el desarrollo de estrategias innovadoras
en la ensefianza del inglés, no sélo corresponde a la revision de los aprendizajes de
los estudiantes, ésta debe ir mas alla e involucrar al docente en cuanto a la revision de
sus métodos evaluativos, pues cada uno de estos, necesariamente deben ser
comunicados a los estudiantes para establecer una negociacion que logre en éstos los
aprendizajes esperados y por ende culminar con su proceso de formacion académica.

En definitiva, el impacto de las estrategias aplicadas en el aula radica en nuevas

formas de planificar y accionar la clase, pues se observé que los estudiantes muestran
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la necesidad de atender a las demandas de las instituciones desde la cultura de
innovacion para su experiencia profesional. Las respuestas a la innovacion y su
incidencia profesional, muestran la poca aplicabilidad de los modelos innovadores;
sin embargo, se produjo una préactica reflexiva para impulsar las innovaciones
educativas, en la los procesos de evaluacion, ensefianza y aprendizaje de los
estudiantes.

En relacion con el quinto objetivo: establecer lineamientos de mejora dirigido a
los docentes para la promocién de estrategias que potencien de forma innovadora la
evaluacion de los aprendizajes del inglés a nivel de 5to afio de Educacion Media
General. Sobre la base del diagnostico y las observaciones de la investigadora se
puede establecer una serie de lineamientos para mejorar los procesos evaluativos.
Pérez (2008) destaca una serie de lineamientos que pueden ser utilizados por los
docentes de inglés para la ensefianza de este idioma, eleccion de los temas,
especificacion de los objetivos, planificacion de la tarea, componentes tematicos,
planificacion del proceso, evaluacién -incorporada como parte del proceso de

aprendizaje.

Sugerencias

Con base en las conclusiones expuestas, la investigadora considera oportuno
establecer las siguientes sugerencias:

Es aconsejable, la aplicacion de una evaluacion diagnéstica al comienzo del
curso, cuya finalidad seria la de identificar las fortalezas y debilidades de los
estudiantes, con base en sus necesidades, planificar aquellas estrategias que puedan
solventarlas, a su vez convertirlas en metas u objetivos del mismo aprendiz,
dandoselas a conocer y estimulandolo a trabajar en ellas.

Sensibilizar al personal docente de inglés sobre la necesidad de incorporar
estrategias innovadoras para el fortalecimiento de la evaluacion, pues se trata de
lograr que los estudiantes también participen a través de la interrelacion

comunicacional entre docente y estudiantes.

166



Darle oportunidad a los estudiantes para que formen parte del proceso
evaluativo mediante la incorporacion paulatina de los recursos tecnoldgicos, que
puedan aprender-haciendo y para que valoren desde su experiencia personal al grupo
con interés comunes desde lo particular a lo general.

Se recomienda al personal directivo establecer un proceso de formacion
profesional para los docentes de inglés en donde se exponga la importancia de
incorporar estrategias innovadoras para el fortalecimiento de la evaluacion de los
aprendizajes con la participacion de los estudiantes, que permitan hacer de la
evaluacion un proceso multidireccional donde se enriquezca el docente del estudiante
y viceversa.

Facilitar la actualizacion constante de los docentes en utilizacion de teorias y
métodos en la ensefianza y aprendizaje del inglés, a través de los Especialistas en el
area en las diferentes instituciones educativas.

Mantener una actualizacion constante en relacién con las teorias y métodos de
evaluacion al personal docente.

Revisar, evaluar y actualizar los programas de estudio en la ensefianza del
inglés, asi como la calidad de los docentes que laboran en estas instituciones de
manera que respondan a las necesidades y exigencias de los estudiantes en relacién
con las teorias y métodos existentes para la ensefianza y aprendizaje del inglés.

Proporcionar no solo programas de grado y postgrado, sino también servicios
de actualizacién que le permita a los docentes la actualizacién, con respecto a
fortalecimiento del conocimiento de las teorias y métodos para la ensefianza y
aprendizaje del inglés. Asi también debe ofrecer capacitacion en el desarrollo de

técnicas que caractericen estos métodos y su correcta aplicacion.
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[ANEXO A]
INSTRUMENTOS APLICADOS
A DOCENTES Y ESTUDIANTES
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INSTRUMENTO DIAGNOSTICO

Republica Bolivariana de Venezuela
Ministerio del Poder Popular para la Educacién
U.E Liceo Simon Bolivar

San Cristobal - Estado Téachira

Fecha: Género: M F
Edad: Afios de servicio: Cargo:
Experiencia:

Cuestionario dirigido a los docentes de inglés del 5to afio de Educacion Media

General de la U.E. Liceo “Simon Bolivar”

El presente instrumento constituye un cuestionario dirigido a los docentes de

inglés del 5to afio de Educacion Media General del liceo “Simén Bolivar”, cuyo

proposito consiste en conocer la opinidn acerca del uso de estrategias innovadoras

para la mejora del proceso de evaluacion de los aprendizajes del inglés en los

estudiantes y docentes de 5to afio de Educacion Media General de la U.E. Liceo

“Simoén Bolivar”, ubicado en San Cristdbal, Estado Tachira.

La informacion suministrada por Usted, sera utilizada con fines exclusivamente

académicos. Por tanto, se garantiza la confiabilidad de la misma.

De antemano se le agradece la colaboracién, claridad, sinceridad y honestidad

al responder.

iGracias!

Atentamente,

Lcda. Jeesenia Yamileth Berostegui Carrillo

Investigadora
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GUION DE ENTREVISTA
DIRIGIDO A LOS DOCENTES

1. ¢Qué es para Usted la innovacion?

2. ¢Qué entiende Usted por innovar en la evaluacion de los aprendizajes de

inglés?

3. ¢ Qué clase de estrategias consideraria Usted innovadoras en la evaluacién de
los aprendizajes del inglés dirigido a los estudiantes del 5to afio de Educacion Media

General?

4. ;Cree Usted que el proceso de evaluacion impartido a sus estudiantes de 5to

afio de Educacion Media General es innovador? ;Por qué?

5. ¢(Cudles son las fortalezas de llevar a cabo un proceso de evaluacion
innovador en el aprendizaje de inglés en estudiantes de 5to afio de Educacion Media

General?
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6. ¢Qué tipo de limitaciones ha encontrado Usted cuando lleva a cabo procesos de
evaluacion junto a los estudiantes de 5to afio de Educacion Media General?

7. ¢Qué tipo de estrategias innovadoras recomienda para llevar a cabo el
proceso de evaluacion de los aprendizajes de inglés en estudiantes de 5to afio de

Educacién Media General?

8. ¢Cudles son las debilidades con las que se ha enfrentado en sus procesos de
ensefianza y aprendizaje del inglés en estudiantes del 5to afio de Educacion Media

General?

9. ¢Qué fortalezas ha experimentado Usted en los procesos de ensefianza y
aprendizaje del inglés junto a los estudiantes de 5to afio de Educacion Media

General?

10. ¢Qué metodologia aplica Usted en los procesos de evaluaciéon en la
ensefianza y el aprendizaje del inglés en los estudiantes de 5to afio de Educacion

Media General? ;Por qué ejecuta dicha metodologia?
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11. ;Considera Usted que el Curriculo Nacional Bolivariano promueve el ser
innovador en los procesos de ensefianza y aprendizaje del inglés, particularmente en

estudiantes de 5to afio de Educacion Media General? ¢Por qué?

12. ¢Ha recibido Usted de parte de sus superiores o del mismo Ministerio del
Poder Popular para la Educacion algan taller dirigido al desarrollo de estrategias
innovadoras en la evaluacion de los aprendizajes? Describa brevemente las fortalezas

aprendidas a través del mismo taller de formacion.

13. ¢Usted como profesor integra la opinion de sus estudiantes para el disefio de
su plan de evaluacion? ¢(Negocia o pide la participacion del mismo para las

diferentes actividades de evaluacion? ;Por qué?
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INSTRUMENTO DIAGNOSTICO

Republica Bolivariana de Venezuela
Ministerio del Poder Popular para la Educacién
U.E. Liceo Simon Bolivar

San Cristobal - Estado Téachira

Fecha: Género: M F

Edad:

Cuestionario dirigido a los estudiantes de inglés del 5to afio de Educacion Media

General de la U.E. Liceo “Simon Bolivar”

El presente instrumento constituye un cuestionario dirigido a los estudiantes de
inglés del 5to afio de Educacion Media General del liceo “Simén Bolivar”, cuyo
propdsito consiste en conocer la opinidn acerca del uso de estrategias innovadoras
para la mejora del proceso de evaluacion de los aprendizajes del inglés en los
estudiantes y docentes de 5to afio de Educacion Media General del Liceo “Simoén
Bolivar”, ubicado en San Cristobal, Estado Tachira.

La informacion suministrada por Usted, sera utilizada con fines exclusivamente
académicos. Por tanto, se garantiza la confiabilidad de la misma.

De antemano se le agradece la colaboracion, claridad, sinceridad y honestidad

al responder.

iGracias!
Atentamente,

Lcda. Jeesenia Yamileth Berostegui Carrillo

Investigadora
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GUION DE ENTREVISTA
DIRIGIDO A LOS ESTUDIANTES

1. ¢Qué es para Usted la innovacion?

2. ¢Qué entiende Usted por innovar en la evaluacion de los aprendizajes de inglés?

3. ¢Qué clase de actividades considera Usted han sido innovadoras en la evaluacion
de los aprendizajes del inglés?

4. ;Cree Usted que el proceso de evaluacion llevado a cabo por el docente de ingles
del 5to afio de Educacion Media General ha sido innovador? ¢Por qué?
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5. ¢Cudles son las fortalezas que debe llevar a cabo un proceso de evaluacion

innovador en el aprendizaje de inglés?

6. ¢Qué tipo de estrategias aplicadas por el profesor en las clases de inglés, le ha
gustado més para el proceso de su aprendizaje? ¢ Por qué?

7. ¢(Qué tipo de actividades le gustaria a Usted fueran desarrolladas para la

evaluacion de los aprendizajes del inglés? ¢Por qué?

8. ¢ Cuales competencias ha aprendido junto a sus docentes de inglés en el liceo?
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9. ¢Que tipo de limitaciones ha encontrado Usted durante el proceso de evaluacion
que lleva a cabo el docente de inglés del 5to afio de Educacion Media General?

10. (Como le gustaria que el docente de inglés del 5to afio de Educacién Media

General lo evaluara? ;Por qué?

11. ;Considera Usted que han sido innovadoras las clases dadas por el docente de
inglés del 5to afio de Educacion Media General? ;Por qué?

12. ¢El profesor de inglés le pide a Usted su participacion para disefiar el plan de

evaluacién?

13. ¢Cual ha sido la forma comun utilizada por el docente de inglés para evaluarlo?

¢Esta usted de acuerdo? Explique brevemente el ¢Por qué?
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[ANEXO B]
INSTRUMENTO APLICADO
A LOS ESTUDIANTES PARA LA FASE POST OPERACIONAL O
DE ELABORACION DEL INFORME ETNOGRAFICO
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EVALUACION DE LA PROPUESTA

Republica Bolivariana de Venezuela
Ministerio del Poder Popular para la Educacién
U.E. Liceo Simon Bolivar

San Cristobal - Estado Téachira

Fecha: Género: M F

Edad:

Entrevista dirigida a los estudiantes de inglés del 5to afio de Educacion Media

General de la U.E. Liceo “Simon Bolivar”

El presente instrumento constituye una entrevista dirigida a los estudiantes de
inglés del 5to afio de Educacion Media General del liceo “Simén Bolivar”, cuyo
propdsito consiste en conocer la opinidn acerca del uso de estrategias innovadoras
para la mejora del proceso de evaluacion de los aprendizajes del inglés en los
estudiantes de 5to afio de Educacion Media General, ya aplicadas durante el
desarrollo del segundo lapso (Il Lapso) en el Liceo “Simén Bolivar”, ubicado en San
Cristdbal, Estado Tachira.

La informacion suministrada por Usted, serd utilizada con fines exclusivamente
académicos. Por tanto, se garantiza la confiabilidad de la misma.

De antemano se le agradece la colaboracién, claridad, sinceridad y honestidad

al responder.

iGracias!

Atentamente,

Lcda. Jeesenia Yamileth Berostegui Carrillo

Investigadora
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GUION DE ENTREVISTA
DIRIGIDA A LOS ESTUDIANTES

1. ¢De las actividades desarrolladas por la Docente de Inglés para evaluar los
contenidos impartidos en clase, cuales fueron mas innovadoras para usted?
Explica ¢Por qué?

2. ¢Por qué considera usted que el proceso de evaluacion del Inglés desarrollado por
su Docente en el segundo lapso sea innovador?

3. ¢ Cuales son las fortalezas del proceso de evaluacién llevado a cabo por la Docente

de Inglés de 5° afio?

4. ¢Cuéles son las debilidades del proceso de evaluacion llevado a cabo por la

Docente de Inglés de 5° afio?
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5.- ¢Qué le recomiendas a tu Docente de Inglés de 5° afio para mejorar el proceso de

evaluacién?

6. ¢Qué actividades de ensefianza y aprendizaje del Inglés llevados a cabo por la

Docente para mejorar el idioma te agradaron mas?

7. ¢Qué actividades de ensefianza y aprendizaje del Inglés llevados a cabo por la

Docente para mejorar el idioma no te agradaron? Explique brevemente ;Por qué?

8. Describa brevemente ;Cuéles son las posibles diferencias de la clase de Inglés
desarrolladas durante este afio escolar con las desarrolladas en el afio escolar pasado
en cuanto a: actividades de ensefianza-aprendizaje, evaluacion y el desempefio del

docente?
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[ANEXO C]
VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS
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CRITERIOS DE VALIDACION
CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS ESTUDIANTES

Pertinencia |  Redaccién |  Fiabilidad

I S DA| 1 |ED [DA| 1 |[ED [DA[ 1 [ED S
/ , /
2 e
% o /] 2 Qdbividu )ng'"' solo
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% P / v
2 P i o] iwitsiowa YWuaudo 7
:‘ e Solo wn 7
g P T de
9. / 4 2] o 3 d.L l.k ?
10. /’ /' PP
11 / /
= T P o an .
=] A A
DA: de acuerdo I: Indeciso ED: En desacuerdo

www.bdigital.ula.ve
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ACTA DE VALIDACION

Quien suscribe WL pua {M g @‘glj con cédula
de identidad nimero: V. 503/515 de profesién

%M@ Q&g&m' 7 con titulo de ﬂsc ﬁaﬂa«x /W

y ejerciendo actualmente como QMM@ 7/}7;240»’0 /ﬁfrﬂni en la
i o) i hwnisad Sials. Blowe

Por medio de la presente, manifiesto que he validado el modelo de ENCUESTA
disefiado por Leda. 1 h_Beroste; arrillo, titular de la cedula
de identidad N° V,ll),;& ; estudiante de la IX Cohorte de la Maestria en
Evaluacién Educativa en la Universidad de Los Andes cuyo trabajo de investigacion
tiene por titulo: ESTRATEGIAS INNOVADORAS PARA LA MEJORA DE LA
EVALUACION DE LOS APREND S DEL INGLES EN EDUCACION
MEDIA _GENERAL, considero que el instrumento presentado satisface
suficientemente criterios neérico-metodolégicos establecidos para evaluar su objeto
de estudio,

En San Cristobalalos o0} dias del mes de—&&m_de 2017.

Firma del Validador
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ACTA DE VALIDACION

Quien suscribe a / arew] WCIWQJ /‘ ﬂi‘éf con cédula

N b
de identidad niimero: \(' il'/ 26:’% 433 de profesion

@OC‘Q’VTG- con titulo de [/gaﬂ« &duc "]D it J,M{u Nse gmLAauo "

y ejerciendo actualmente como 5’“‘5 @(Nc'llom. chg&\mwou en la

institucion obeno &hvaﬁa wo él‘mow (}\)oumr‘

Por medio de la presente, manifiesto que he validado el modelo d¢ ENCUESTA
disefiado por Leda. Jeesenia Yamileth Berostegui Carrillo, titular de la cedula
de identidad N° V.10.155.546; estudiante de la IX Cohorte de la Maestria en
Evaluacion Educativa en la Universidad de Los Andes cuyo trabajo de investigacién
tiene por titulo: ESTRATEGIAS INNOV S PARA LA MEJORA DE LA
EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES DEL INGLES EN EDUCACION
MEDIA GENERAL, considero que el instrumento presentado satisface
suficientemente critérios teérico—metc;dolégicos establecidos para evaluar su_objeto
de estudio.

En San Cristébalalos /9 dias del mes de 7[4&&@ 2017.
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