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RESUMEN

La investigacion realizada analiza uno de los aspectos utilizados en la
administracion moderna como lo es la comunicacioén. En este caso se estudia
los procesos comunicacionales de una organizacion deportiva y universitaria
de Venezuela, como lo es la Direccion de Deportes de la Universidad de Los
Andes. Se hizo un diagnéstico de esta dependencia, sus objetivos y lineas de
accion y luego se efectué una encuesta para determinar algunas de las
politicas usadas tanto en la comunicacion interna y externa de la direccién. A
partir de los resultados obtenidos, se propone un modelo de politica
comunicacional con el objeto de mejorar o reforzar la gestion comunicacional
de la organizacion. En este trabajo se realiz6 un estudio documental y uno de
tipo exploratorio con lineamientos del disefio no experimental de
investigacion (transeccional o transversal descriptivo). Este trabajo ademas
de dejar un importante aporte para la dependencia deportiva universitaria,
sirve como modelo para estudios similares de los gerentes de otros
organismos deportivos, quienes entre sus areas administrativas de accion
deben consolidar la comunicacién organizacional como uno de los elementos

claves para la concrecion de sus objetivos.



INTRODUCCION

En la actualidad las organizaciones conocen la importancia de las
comunicaciones, por lo que han desarrollado estrategias para mejorar la
relacion comunicativa entre sus miembros y con la misma sociedad.
Asimismo, usan diversos canales de comunicacibn para mantener
actualizados a sus integrantes acerca de los cambios que se realicen. Todo
ello busca alcanzar metas definidas, las cuales al concretarse también

cumple con crear su identidad e imagen.

Este aspecto sobre comunicacion se discute y aplica tanto en
organizaciones publicas como en privadas. En el presente trabajo se analiz6
una organizacion vinculada a las actividades deportivas en una institucion
publica, la Universidad de Los Andes (ULA). Este trabajo de grado que se
realiza en el Postgrado de Educacion Fisica, mencién Gerencia del Deporte,
se basa en un estudio exploratorio sobre el proceso de comunicaciéon en la
Direcciéon de Deportes de la ULA, para asi definir un modelo de politica
comunicacion que serviria como propuesta en esta dependencia

universitaria.

En el planteamiento del problema, se analiza la necesidad de
estructurar una mejor politica comunicacional. Alli se toman en cuenta tres
factores como son el individual, de acuerdo a la experiencia adquirida en la
Direccion de Deportes; una entrevista realizada a varios empleados para un
trabajo de una de las catedras de este Postgrado; ademas de la estructura
formal sostenida en la politica comunicacional de la Universidad.

La justificacion se enfoca en la repercusion de lo que produce una

politica comunicacional dentro de la dependencia deportiva. En la estructura

tedrica se analizara lo que se define como politica en la organizacion, para
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luego conocer mas el concepto de politica comunicacional. Esto nos
conducira a elementos mas especificos como lo es la comunicacion

organizacional, sobretodo, dirigida en el plano formal.

Los objetivos se han definido en la exploracion de los procesos
comunicacionales dentro de la Direccion de Deportes de la ULA, para luego
realizar o proponer un modelo de politica informativa dentro de esta

organizacion.

En cuanto al proceso metodologico, se proyecta un diagnoéstico a la
poblacién de la dependencia universitaria con el objeto de conocer sus
inquietudes en esta materia. Al recopilar esa informacion podran usarse las
propuestas de la politica comunicacional que comprende la forma de
expresarse dentro y fuera de la organizacion, a través de las herramientas

precisas utilizadas para la difusion informativa.

La investigacion se encuentra dividida en seis capitulos, en los cuales
se hacen el respectivo planteamiento del problema y su debida justificacion.
En el segundo capitulo se desarrolla los elementos tedricos tomando en
cuentas los antecedentes y definiendo conceptos desde lo politico hasta lo

comunicacional.

En la tercera parte se conoce al objeto de estudio, la Direccién de
Deportes de la Universidad de Los Andes. Con los aportes de las unidades
administrativas y bibliografias institucionales se define a esta dependencia

del Rectorado de la Universidad, sus objetivos y funciones.
El cuarto capitulo esta relacionado con la metodologia usada para la

investigacion, los elementos necesarios para la recoleccion de datos, la
aplicacion de una encuesta, de una entrevista, que permiten conocer
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elementos basicos de la Direccion de Deportes de la ULA y su Politica
Comunicacional. En el capitulo siguiente se analizan los resultados de la
encuesta efectuada a la comunidad que constantemente labora en la
dependencia deportiva y se representan los graficos respectivos de los datos

aportados por la muestra seleccionada.

El sexto capitulo serd la propuesta del Modelo de Politica
Comunicacional para la Direccion de Deportes de la ULA, que es una
concentracion de elementos tedricos y aportes de los encuestados, para
poder implementar de manera formal las gestiones administrativas con

estrategias efectivas comunicacionales.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

Cada vez mas, la funcion y el efecto de la comunicacién se han
valorado en la sociedad. Este proceso no solamente se ve definido por una
estructura de emitir y recibir informacion, sino también el contenido de los
mensajes tiene consecuencias que incide en la produccion o la actividad a la

cual se dedica una determinada organizacion.

Al reconocer la importancia de esa produccién, orientada en los
objetivos de la persona o grupos de personas, se comprueba la necesidad de
lo comunicacional. De alli que las organizaciones disefian estrategias en esta
materia, las cuales si son bien aplicadas y constantemente ejecutadas, se

pueden convertir en una politica administrativa.

Autores que han tratado estos temas, como Joan Costa (2005),
sefialan que la comunicacion en las organizaciones ha tomado tanta
importancia a tal punto de convertirse en factor determinante dentro de las
funciones administrativas. Este proceso ha sido parte de los cambios
histéricos desde el siglo XIX y ahora se convierte en un nuevo paradigma

para el crecimiento y fortalecimiento de las grandes empresas.

Es asi que uno de los elementos fundamentales para la consolidacion
de una organizacion es la comunicacioén; pues se conocen y ejecutan labores
en pro de los objetivos planteados dentro de esa organizacién y forma parte

de los procesos que se dan en la misma para mantener su existencia.

Asimismo, la comunicacion en las organizaciones es vista desde el

plano externo e interno. El primero sirve para dar a conocer al entorno, lo gue
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se hace, y el segundo para identificar sus labores entre todos sus integrantes

(imagen e identidad).

Es preciso reiterar que este tipo de comunicacion es el usado por
todos los miembros de una organizacion. Algunos lo sefialan como politica y

gestion comunicacional.

El Manual de la Direccion General de Medios de Comunicacion de la
Universidad de Los Andes (2002) define a la politica comunicacional “como
un conjunto de normas, modelos y principios para planificar y ejecutar las
acciones comunicativas de una organizacion, con la finalidad de darle
continuidad institucional y de establecer metas claras y coherentes”. Esta es
la politica comunicacional aprobada por el Consejo Universitario para la

Universidad de Los Andes.

Por lo apreciado, este concepto ratifica que cada dia son mayores los
estudios y la aplicacion estructurada o estratégica de las comunicaciones. En
muchas organizaciones ya se aplica estos elementos con diversidad de
herramientas para el mejoramiento de la imagen e identidad. En esta ocasion

resulta interesante analizar tal labor dentro de una organizacién deportiva.

En los organismos deportivos la presencia de una politica
comunicacional contribuye a conocer lo que se hace, la manera de ejecutar
sus actividades y proyectos, quiénes y cuando participan dentro de los
mismos, asi como los planes a realizar en la promocion o participacion de

eventos en las diversas disciplinas existentes.
Dos elementos son fundamentales para iniciar un analisis de la politica

comunicacional en una organizacidon deportiva como es la Direccion de

Deportes de la Universidad de Los Andes. El primero es la vision particular
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adquirida en un periodo aproximado de seis afios y medio, en la cual no se
observan politicas delimitadas para la informacién interna y externa. !

La otra razén implica un estudio final realizado en el afio 2003, en la
catedra de Planificacion Estratégica del 1l semestre del Postgrado en
Educacion Fisica, mencion Gerencia del Deporte. En esta tarea se aplicé una
pequena encuesta, en cuya herramienta calificaba como fortaleza o debilidad
la gestion en las comunicaciones y sus resultados fueron en su mayoria

negativos.

En la investigacion “Planificacion Estratégica en la Direccion de
Deportes de la ULA” (Davila, 2004) participaron entrenadores, personal
administrativo, empleados y obreros del organismo deportivo universitario.
Alli se observé una necesidad de mejorar el proceso informativo en la

institucion.

Vale recordar que la Direccion de Deportes de la ULA es una
dependencia reconocida por su quehacer dentro y fuera de la universidad. Su
papel para la maxima casa de estudios tiene relevancia por ubicarse entre

las primeras instituciones del pais en materia deportiva.

Los coordinadores de la Direccion de Deportes sefialan que para el
afio 2004 la Universidad Los Andes promovié la masificacion del deporte
interno mediante la realizacién de Juegos Interescuelas e Interfacultades
(con mas de 12.000 atletas participantes), asi como la masificacion del
deporte de extension, al crear escuelas de formacién para categorias
menores en la mayoria de las disciplinas. En el deporte de alto rendimiento,

la ULA participa todo los afos en competiciones nacionales universitarias en

' Desde el afio 2002 el autor ha desempefiado labores profesionales como periodista en la fuente
deportiva universitaria.
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22 disciplinas, lo cual suma a mas de 400 estudiantes atletas en constante

actividad fisica para representar a esta institucion.

Ademas, la Direccion de Deportes de la ULA ofrece atencion integral a
sus atletas, garantizando cupos, becas deportivas, material deportivo de
optima calidad, las mas completas instalaciones deportivas y atencion

meédica oportuna.

Son numerosas las personas quienes participan en las competiciones
organizadas por esta dependencia universitaria. Inclusive, adultos y nifios del
area de extension son favorecidos con la existencia de escuelas deportivas
de futbol, karate do, béisbol, natacién, entre otras actividades generadas

desde las instalaciones deportivas pertenecientes a la Direccion de Deportes.

Al tratar la magnitud de las funciones y objetivos de la Direccion de
Deportes se entiende, al igual que otra organizacién, que debe poseer una
estructura y las estrategias definidas para las comunicaciones. Lo cual
contribuird para la consecucion de sus objetivos de manera concordante

entre sus diferentes programas.

Una interrogante sobre esta labor es qué podria ocurrir si no se
maneja una clara politica de comunicacional en la organizacion a la que
hacemos referencia. Pues, seglin experiencias presentadas por diversos
autores, el mal manejo o la carencia de esta politica podrian desembocar de

manera constante al riesgo del rumor y el conflicto dentro de la organizacion.
Estos factores negativos existen cominmente, pero cuando abundan

mas de lo previsto pueden afectar de manera considerable a la imagen de la

dependencia o institucion.
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Por lo tanto, una investigacion sobre las comunicaciones y sus
politicas en la Direccion de Deportes de la Universidad de Los Andes,
permitira realizar un diagnéstico mas exhaustivo de la organizacion. De
acuerdo a sus necesidades se puede establecer un modelo de politica
comunicacional cénsona con la visién y misidn de la dependencia, en sus
diferentes campos de accién involucradas en la alta competicién, desarrolio o

masificacion, asi como extension y recreacion.

Justificacion

Diferentes motivos son los utilizados para exponer o iniciar una
investigacion sobre politica comunicacional en una organizacion deportiva
universitaria. Estos pueden ser enfocados en tres areas basicas como son

los intereses personales, los institucionales y los tedricos.

En este sentido, es bueno reiterar lo planteado anteriormente sobre la
relacion entre el investigador y el objeto de estudio, como lo es la Direccion
de Deportes de la Universidad de Los Andes. Por lo tanto, luego de seis afos
y medio vinculado con la organizacién, existe cierta familiarizacién con el
problema existente sobre la necesidad de una politica comunicacional mas

estructurada.

Este estudio nos permitid6 determinar las necesidades mas importantes
sobre esta tematica y dejar plasmado un modelo que contribuya con los

objetivos y metas de la Direccion de Deportes.
Sobre el aspecto institucional, resulta importante que las dependencias

de la Universidad de Los Andes incluyan dentro de sus politicas

administrativas lo referente a la politica de comunicacién. Puesto que alli se

18



establecerian modelos o lineas de accion como recursos validos para lograr

ejecutar metas planteadas dentro de sus mismos planes operativos.

Un modelo de politica comunicacional sirve para dar a conocer muchos
de los objetivos previstos en la dependencia, los cuales pueden ajustarse no
solamente al quehacer del deporte universitario sino también a otras
actividades implicitas en diversas dependencias de esta casa de estudios
superiores, tales como las direcciones Cultura y Extensién, Planificacion y

Desarrollo, Mantenimiento, entre otras.

En el plano tedrico, sin duda que el tratamiento de la comunicacion
organizacional se ha tomado en cuenta en los ultimos tiempos, a tal punto de

crear estudios de cuarto nivel en el pais en otras instituciones universitarias.

También, muchas empresas valoran el elemento comunicativo y
reestructuran sus operaciones bajo estos conceptos puesto que han
comprobado su importancia. En virtud de este enfoque, se considera que las
organizaciones deportivas universitarias pueden poner en practica estos tipos
de estudios que dejaria un contenido tedrico significativo en el tema de las

politicas comunicacionales de una organizacion.

Para completar la exposiciéon de los motivos en esta investigacion, es
bueno citar y dar respuesta algunos de los criterios formulados por diversos
autores y que son mencionados en el texto Metodologia de la Investigacion
de Roberto Hernandez Sampieri y otros (2003: 50).

En el caso de la conveniencia es imprescindible la ejecucion de una
investigacion que analice la existencia de una politica comunicacional, para
mantenerla o mejorarla con el objeto de que esta area importante de la

organizacion se encuentre bien estructurada y contribuya con sus objetivos.

19



Esta labor en su relevancia social favorece la clara informacion del
quehacer institucional por parte del emisor (en este caso las lineas de
jerarquia de la Direccion de Deportes de la ULA) y los receptores (como es el

resto de la comunidad universitaria y publico en general).

Una politica comunicacional es una columna fundamental para cualquier
organizacion. Si ésta se aplicase debidamente resolvera algunos problemas
o “ruidos™ comunicacionales por falta de informacion, puesto que los
interesados en buscar algun dato sabrian a quien recurrir o qué medio utilizar

para satisfacer sus requerimientos.

En lo tedrico, este trabajo puede contribuir para conocer mas a fondo la
comunicacion institucional, pero con la particularidad que va dirigido a un
organismo deportivo. Segln revisiones hechas en la regiéon, son pocas las
investigaciones o estudios efectuados dentro de la Direccién de Deportes de

la ULA o de otra institucion regional dedicada a este ambito.

En el trabajo se definen los elementos destacados sobre las estrategias
y medios que se aplican en la comunicacion institucional a través de lo que
se denomina politica comunicacional, la cual, visto dentro de un sistema,

requiere de una planificacién con el objeto de estar plenamente estructurado.

En cuanto a la utilidad metodolégica la investigacion propone crear una
estrategia con la finalidad de que otros organismos deportivos (institutos
regionales y municipales de deportes, clubes, ligas entre otras) o de la misma
universidad los ejecuten o adopten con el objeto de establecer plenamente la

difusion de la informacion a través de una politica generada por ellos.

2 El concepto de ruido en comunicacion tiene denotacién negativa, es decir, es uno de los
inconvenientes o limitantes del proceso comunicativo. (Gonzalez y Angeles; 2006)
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Objetivos

La investigacion tuvo como objetivo general elaborar un modelo de
politica comunicacional para la Direccion de Deportes de la Universidad de

Los Andes.

En cuanto a los objetivos especificos se exploraron las herramientas
comunicacionales aplicadas y conocidas por los integrantes de la Direccion
de Deportes de la Universidad de Los Andes. Se reconocieron los objetivos,
mision y vision, de la organizacion deportiva universitaria y los criterios
utilizados por los altos niveles jerarquicos en su gestibn de comunicaciones

dentro y fuera de la misma.
Por ultimo se disefia un modelo de politica comunicacional para

organizaciones dedicadas a la actividad del deporte en una institucion de

educacion superior.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes
El tema de politica comunicacional en las organizaciones ha sido
tratado desde hace muchos afios por diversos autores. Incluso desde que se
analizan las estructuras de las organizaciones ya toman como elementos la

comunicacion y, por ende, su politica.

Un ejemplo de ello fue la publicacion de los “Documentos
fundamentales para una mejor comprension de la politica de comunicacion
social del Estado Venezolano”, cuyo material fue presentado en 1980 por el
Ministerio de informacién y Turismo, para ese entonces. El mismo estuvo
enfocado en plantear la necesidad de vincular la comunicacion social a las
exigencias y requerimientos del desarrollo nacional (Ministerio de Informacion
y Turismo; 1980).

Como se puede apreciar, ya el Estado consideraba lo importante de
tener un ordenado “marco de politica comunicacional integrado, que permita
orientar y coordinar los distintos esfuerzos institucionales que se adelantan

en algunos sectores basicos del desarrollo”.

En el plano de la educacion superior, las instituciones académicas han
estado a la vanguardia de estos conceptos y consideran a la politica
comunicacional como un factor importante para presentar su identidad e
imagen tanto al publico interno como externo. Es asi como en la Universidad
de Los Andes se decidi6 dar coherencia e impulso a la comunicaciéon

institucional, con la finalidad de aprovechar de la mejor manera las
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posibilidades que ofrece el manejo de los procesos comunicativos en funcion

de sus objetivos.

Una publicacion de la Direccion General de Medios de Comunicacion de
la Universidad de Los Andes (Universidad de Los Andes, 2002), sobre la
politica comunicacional de la institucion, sefiala que la misma es producto de
afos de reflexion institucional, reflejada en distintos papeles de trabajo y
decretos, entre los que figuran un documento macro entregado a las
autoridades universitarias en noviembre de 2000, el cual recogia los
principios fundamentales que sirvieron de guia al decreto vigente de politica

comunicativa institucional.

“El 29 de enero de 2001, el rector Genry Vargas Contreras decreto la
constitucion de la Coordinacion de Politica Comunicacional, la cual se
encarg6 de presentar al equipo rectoral un proyecto con un diagnéstico
de los medios de comunicacion universitarios, la plataforma
comunicacional, el sistema organizativo, el plan operativo y el
presupuesto para su funcionamiento”. (Universidad de Los Andes,
2002: 6)

El proyecto sirvié para que se creara la Direccion General de Medios de
Comunicacion de la Universidad de Los Andes, aprobada por el Consejo
Universitario el 22 de julio de 2002.

Sistemas dedicados a la comunicacién organizacional pueden ser
apreciados en organizaciones grandes, pero también en las pequefas
alcanzan tener estructuras similares. Entre otras de las investigaciones que
se citan sobre el tema que se analiza, esta la politica comunicacional en el
Circuito de la Universidad de Los Andes para el Manejo Industrial de los

Desechos Sélidos - Ciulamide- (D’ Jesus y Uzcategui; 2003). Este trabajo se
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encuentra relacionado con una dependencia universitaria, al igual que la

Direccion de Deportes.

Su enfoque se basa en conocer a fondo la estructura organizacional y
sus necesidades en el area de las comunicaciones. Alli culminan con
modelos de promocion de las actividades que ellos realizan para diversos
medios de comunicacion, con el objeto de que los mismos sean conocidos

por la comunidad universitaria y publico en general.

Tales puntos de vistas fueron validos para otros tipos de organizaciones
tanto publicas como privadas, puesto que se constituye como base de la
administracion moderna. Al tomar un modelo mas vinculado dentro del plano
local y, sobretodo con la organizacion deportiva universitaria, se puede
apreciar que existen trabajos de investigacion sobre los patrones de
comunicacion utilizados en la Direccion de Deportes de la Universidad de Los
Andes (Rivas de Prado, 1996).

Este estudio fue aplicado a un determinado grupo del equipo humano
de la dependencia deportiva universitaria, al cual se les realizaron
entrevistas, una recoleccidén inicial sobre las formas o métodos de
comunicacién entre ellos (interpersonal); se ejecutd un programa de
comunicacion asertiva y la recoleccion de datos al aplicarsele la misma.
Rivas de Prado en su resumen expresa que el “logro de la calidad de una
organizacion se basa en la calidad de la comunicacién de sus miembros”
(1996: Xl).

Rivas de Prado (1996) trata conceptos basicos de la comunicacion, asi
como la comunicaciéon organizacional, y el rol del gerente del deporte para

lograr mayor efectividad en su estudio. Su enfoque fue mas dirigido a
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elementos precisos de la comunicacion verbal y no verbal, asi como la formal

e informal.

Estos aportes tienen su influencia en el desarrollo de la organizacién en
elementos socio-culturales. En sus conclusiones hay dos interrogantes
finales que tienen relacion con el planteamiento del problema de esta

investigacion y puede generar otro estudio:

- ¢Conocen los gerentes universitarios las implicaciones de los
patrones de comunicacion que ellos utilizan en la efectividad de su
gestion?

- ¢Como influyen los patrones de comunicacion utilizados por los

directivos de una organizacion en el rendimiento de los empleados?

Estos enfoques de las investigaciones planteadas contribuyen como
puntos de partida para continuar con el analisis de las comunicaciones en la
organizacion deportiva, asi como en otra dependencia universitaria que
sostenga o presente un modelo de politica comunicacional que se refleja

actualmente en la administracion de finales de siglo XX y comienzos del XXI.

En los siguientes parrafos se podra conocer mas a fondo que dentro de
la politica comunicacional existen esos patrones o directrices. Sin embargo
es interesante desglosar estos conceptos elementales como son la politica y

la comunicacion.

La politica
Una vision general sustraida de diversos analisis permite ver a la
politica como uno de los fundamentos basicos para que una sociedad se

encuentre en una condicion apropiada.
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Son diversos y complejos algunos significados para este término. Sin
embargo, muchos autores siempre partiran de la dialéctica expresada por los
filosofos Platon y Aristoteles. En principio, politica proviene del vocablo
griego polis, que significa ciudad y, esencialmente, se describe como un

asentamiento permanente de seres humanos. (Martos; 2004)

Por su parte, tal como indicamos, Platén profundiza este concepto al dar
otro término como es politeia, como una descripcion de un Estado ideal tras
rigurosos sistema de datos aportados por la observacién, comparacion y la
investigacion en realidad. En pocas palabras, lo describe como un Estado

hipotético.

Pero estos fundamentos histéricos, ademas de ser llevados a
concepciones mas extensas y de profundo analisis, también son utilizados en
las organizaciones y empresas puesto que es un criterio manejado por
quienes se encuentran al frente de las mismas, ya sean lideres o altos

ejecutivos.

Segun explica D. Martos (2004), en la politica se verifican — como
minimo — dos fendmenos: un conjunto de seres humanos que conviven
compartiendo el mismo destino; y una determinada organizacién social en

cuyo marco se toman decisiones que afectan o pueden afectar al conjunto.

En sintesis, la politica se halla donde hay una comunidad organizada de

seres humanos. Esto constituye el punto de partida del presente estudio.

La politica en las organizaciones
Tal como se ha adelantado, la politica tiene su contribuciéon para la
consecucion de objetivos dentro de la organizacion, descritos por algunos

autores como objetivos racionales. Esteban Pardo, en una presentacion
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sobre Poder y Politica (Pardo, 2003) cita a uno de los autores
contemporaneos mas destacados en el campo de la administracién, Henry
Mintzberg, para quien la politica favorece a posiciones importantes de

actores poderosos cuando se requiere liderazgo en la organizacion.

Tambiéen asegura un debate con diferentes puntos de vista sobre temas
relevantes. La visidbn politica desafia las soluciones convencionales y

contribuye a decisiones de mejor calidad.

Alli sefala que la accion politica puede producir cambios que una
organizacién necesite, pero que hayan sido bloqueados por sistemas
legitimos de influencia. Asimismo, en otras de sus ideas explica que esta
accion puede suavizar el camino para la ejecucion de decisiones, creando

alianzas necesarias antes de implementar tales decisiones.

Todas estas ideas permiten visualizar el papel de la politica en las
organizaciones. Por tal motivo, es basico analizar, de manera mas
especifica, el papel de este concepto en los elementos fundamentales de la

administracion, en la cual se incluye la comunicacion.

La comunicacion
Para iniciar esta seccion es bueno citar uno de los conceptos basicos
que hace el espariol Antonio Lacasa, mencionado por Gerardo Mediavilla,
sobre la comunicacion:

‘La comunicacién es una necesidad, una herramienta, una filosofia, un
objetivo, un medio, un fin, un valor central del mundo actual y verdadero”.
(Mediavilla, 2001: 17)
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Mediavilla parte de esta idea y define de la manera técnica y sencilla la

comunicaciéon como un intercambio de sefales entre un emisor y receptor

dentro de un sistema referencial, que sirve para explicar de manera clara el

proceso que en la realidad se desarrolla de una forma mas compleja (Cuadro

1),

Canal Canal

EMISOR Sistema de Signos  —-—-—memmmmmee RECEPTOR

o medio Sistema o medio
Socio-cultural

Cuadro 1

En este proceso se hallan elementos basicos como los siguientes:

Emisor: es el lugar donde parte la informacion

Receptor: el objetivo al que van dirigidos los mensajes. Puede ser un
individuo, un grupo reunido o disperso. Su respuesta lo convertiria
posteriormente en emisor.

La codificacion: se concibe como el proceso por el que se
transforman las ideas en simbolos concretos, imagenes y formas.

El mensaje: conjunto de simbolos o0 signos transmitidos por el
emisor.

Canal o medio: es el portador natural y técnico de los signos
comunicativos.

La decodificacion: parte del proceso en la que el receptor aplica un
significado a los simbolos transmitidos por el mensaje.

Sistema de signos: es el cédigo utilizado en la formulacion de
mensajes.

Sistema socio-cultural: conjunto de variables economicas, politicas,
sociales y culturales de una sociedad que influyen en el proceso de

comunicacioén y recibe, a su vez, la influencia de éste.
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Autores o comunicologos como Antonio Pasquali (1990: 41) define a la
comunicacidon como una necesidad del ser humano que implica un
intercambio de mensajes entre hombres. Afiade que la estructura social esta
basada en un proceso de comunicacion; es decir, su configuracion se da el

mismo momento en que ésta se efectle.

Una definicion destacada por Rivas de Prado (1996), la de Goldhaber,
es que la comunicacién es un proceso mediante el cual las personas
interactian con el fin de integrarse interpersonalmente. También se expresa
gue la comunicacion es un proceso personal gobernado por interpretaciones
Unicas de los mensajes humanos y agrega que si el objetivo de la
comunicacion es alcanzar la comprensién mutua, se deberia disponer de un

sistema comun de comunicacion.

Robert Kreitner y Angelo Kinicki (1996), definen a la comunicacion como
el intercambio de informacién entre un emisor y un receptor y la influencia
(percepcion) de su significado entre las personas involucradas. El andlisis de
este intercambio pone de manifiesto que la comunicacion es un proceso de
doble via que consta de diversos elementos vinculados de forma

consecutiva.

Jorge Moret (2004: 16) argumenta que “a través de la comunicacion se
recoge y proporciona informacion para que la gente coopere. Pues es el
medio que permite orientar las conductas individuales y establecer relaciones
interpersonales funcionales que ayuden a trabajar juntos para alcanzar una

meta”.
Esta altima definicion sirve de apoyo para analizar mas a fondo el

proceso comunicacional y sus funciones en las organizaciones, sobre todo

en las formales que poseen mayor estructura.
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La comunicacion en las organizaciones
Gary Kreps (citado por Rivas de Prado, 1996), al tratar sobre el tema de
comunicacion organizacional sefiala que es el proceso por medio del cual los
miembros recolectan informacion pertinente a los cambios que ocurren en
ella. Ailade que la gente coordina actividades unos con otros para alcanzar
sus objetivos. “Hay que persuadir a que la gente coopere y la comunicacion

es una herramienta que ayuda obteneria”.

Moret cita varios autores sobre el tema de comunicaciéon en las
organizaciones y resume este tema como

“®

el conjunto de actividades, formas expresivas, objetos y
medios utilizados en la transmision de ideas, hechos,
sentimientos o experiencias, tendientes a lograr la coordinacién,
entendimiento e integracion de los colaboradores, con miras a la
reducciéon de la incertidumbre y buscando siempre la obtencion
de altos indices de eficacia, calidad y competitividad
organizacional”. (Moret, 2004: 19)

Este autor reitera que la comunicacion organizacional se convierte en
un recurso fundamental de la gerencia de estrategia e incluso del desempefio
de las organizaciones. En este sentido, cita a Nifio Benavides quien describe

el tema en dos facetas en las cuales se pueden presentar:

a. Como creadora de acciones formales. Es decir, como emisora y
receptora de mensajes, tantos internos como externos que aluden
a actividades relativas al trabajo, coordinacion de esfuerzo,
operacionalizacion de funciones y responsabilidades, estructura

jerarquica, poder, autoridad y capacidad para tomar decisiones.
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b. Como generadora de acciones informales. Producto de los
procesos de interaccion basadas en acciones psicosociales y que
se tipifican en actitudes de atraccion, rechazo, afecto, poder o
sumision. Lo cual crea el llamado clima organizacional, que supone
la generaciéon de estados o procesos psicoldégicos en los
individuos, afectando sus motivaciones, emociones vy

satisfacciones.

Tipos de comunicacion en las organizaciones
A través de diversos enfoques puede ser analizada la comunicacion
organizacional. En principio, la describen desde el punto de vista formal e
informal, tal como se expuso en parrafos anteriores sobre la organizacion.
Asimismo, otros estudios y con mayor profundidad en sus analisis dividen la
comunicacion de las organizaciones en sus maneras de ejecucion: interna o

externa.

Por su parte, Kreitner y Kinicki (1996) sefala estas manifestaciones
como patrones de la comunicacibn en la organizacion divididos en
comunicacion jerarquica, la rumorologia asi como la distorsion de la

comunicacion entre directivos y empleados.

Moret (2004) menciona que tanto en el caso de lo formal e informal, asi
como lo interno y externo, son indisociables pero si es bueno hacer un

analisis de la comunicacion dentro y fuera de la organizacion.

La comunicacién formal y la comunicacion informal
Segun Lucas (citado por Moret, 2004: 28), la comunicacién formal
transmite mensajes reconocidos, de forma explicita, como oficiales por la

organizacion, y esta perfectamente definida, incluso dibujada, pues es la que
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sigue las lineas del organigrama, y nos da una vision clara de los cauces de

traslado de informacion planeados por la organizacion.

Para el estudio de tal concepto, se toma en cuenta también lo que es la

organizacion formal, cuyos principios poseen caracteristicas similares.

Por su parte, en la comunicacion informal se retoma el concepto de la
organizacion informal, puesto que es un elemento definitorio y caracteristico
de los procesos comunicativos que se dan. Moret (2004) sefiala que este tipo
de comunicacién se hace posible a través de la red de relaciones personales

y sociales que no estan previamente establecidas por la organizacion formal.

El investigador sefialado argumenta que este conjunto de
interrelaciones espontaneas basadas en preferencias y aversiones de los
empleados, independientemente del cargo, transmite informaciéon que puede
tener relacion con las actividades de la institucion o a la vez puede no

teneria.

Igualmente, Gary Kreps (citado por Moret, 2004: 47) considera que el
desarrollo de los sistemas de comunicacion informal es la necesidad de
informacién sentida por los miembros acerca de la organizacion y de cémo

afectan los cambios que les produzcan.

Al respecto Moret (2004: 48) concluye que existen mas oportunidades
de redundancia de mensajes en las redes informales, lo cual permite a los
miembros de la organizacién escuchar la informacion de varias fuentes. De
esta manera, debido a las oportunidades de redundancia y feedback
(retroalimentacion) asociadas con muchos canales informales, la
comunicacion informal no adolece de los problemas de la comunicacién en

serie, como a menudo ocurre con la comunicacion formal.
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La comunicacion interna
Moret (2004: 22) resume este aspecto citando a La Porte, quien expresa
que la comunicacion interna favorece o promueve relaciones eficientes entre
las personas que configuran los publicos internos de una organizacion, y que
genera la confianza necesaria para coordinar adecuada y responsablemente

todos los recursos disponibles en la consecucion de la mision compartida.

Los efectos de la comunicacién interna son muy beneficiosos, no
solamente a nivel interno, sino que se proyectan hacia el exterior por
programacioén o transmision interpersonal de los aspectos culturales de forma
consciente. Por contagio entre individuos, por los propios comportamientos,
sobre la base de la motivacion o competencia. O adaptacién a la cultura

corporativa, por imitacion de los comportamientos en otros compaiieros.

Mediavilla (2001: 137) afiade que este instrumento es el principal arma
contra uno de los virus mas dafinos de cualquier organizacién, incluida la
deportiva: el rumor. Asimismo, explica que la comunicacion aborda tres

grandes bloques de informacioén:

1. Los objetivos generales y coyunturales de una organizacion, sus
cambios, actividades, desarrolio y logros.

2. Las interpretaciones y las diferentes respuestas que una
organizacion realiza frente a hechos, acontecimientos o
decisiones.

3. Las politicas de personal y todo lo que repercute en el desarrollo

laboral del trabajador.

Entre los objetivos de la comunicacion interna se halla el de apoyar

estructuralmente el proyecto empresarial. Alli se puede inferir que este
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aspecto busca la implicacion del personal, la armonia de las acciones de la
empresa, el cambio de actitudes y la mejora de la productividad.

La forma de abordar la comunicacién interna desde el plano formal se
realiza en lineas descendentes (con los subordinados), horizontal (con los
colegas), ascendente (con los jefes) y transversal (con los colegas y jefes).
Por su parte, desde el punto de vista informal también se analiza en lo
descendente (con los seguidores), horizontal (con los amigos), ascendente

(con los lideres) y transversal (con los amigos y lideres).

La comunicacion externa
Un concepto bastante concreto permite conocer el papel de las
comunicaciones externa en las organizaciones. Fernando Martin Martin
recoge una definicion en la cual sefala a la comunicacién externa como “el
conjunto de mensajes emitidos por cualquier organizacién hacia sus
diferentes publicos externos, encaminados a mantener o mejorar sus
relaciones con ellos, a proyectar una imagen favorable o a promover sus

actividades, productos o servicios” (Martin, 1999: 28).

Anade que la comunicacion externa en las organizaciones implica dar y
recibir informacion entre las organizaciones y sus entornos relevantes.
Amplia este aspecto al sefalar que es utilizada para proporcionar
informacioén persuasiva a los representantes del entorno acerca de las

actividades, productor o servicios de organizacion.
La informacién enviada por medio de canales externos puede utilizarse

para influir sobre las actividades de los individuos y de los grupos y el

entorno relevante.
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Esther Puyal (2001), hace un estudio sobre las comunicaciones tanto
internas como externas en las empresas, vinculada a departamentos como
relaciones publicas y prensa, marketing, investigacion de mercados,
comunicacion corporativa, etcétera. Al tratar las comunicaciones externas
comenta que los miembros de la organizaciéon pueden realizar funciones de
comunicaciéon externa y de difusion de la propia imagen de la organizacion y
mejorar las relaciones laborales, al transmitir una imagen positiva hacia

fuera.

Moret (2004: 21), al igual que Puyal, aiade que los dos sistemas de
comunicaciéon (interna y externa) son interdependientes y por ello son

necesarios de gestionar de una manera coordinada.

Entre sistemas o patrones
Aunque algunos autores clasifican las comunicaciones en la
organizacion por su estructura y su campo, otros lo describen como patrones,
los cuales guardan similitud en sus caracteristicas de desempeno. Robert
Kreitner y Angelo Kinicki (1996) dividen estos patrones en comunicacion
jerarquica, la rumorologia y la distorsion de la comunicacién entre directivos y

empleados.

La jerarquica se define como los intercambios de informacion y de
influencia entre miembros de la organizacién, de los cuales uno por lo menos
tiene autoridad formal (tal como la definen las fuentes oficiales de la
organizacion para dirigir y evaluar las actividades de otros miembros de la

organizacion).
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Tal patrén de comunicacién comprende la informacién que se transmite
en sentido descendente, desde el gestor al empleado, y en sentido

ascendente, desde el empleado al gestor (o gerente).

Por su parte, la rumorologia, representa el sistema de comunicacion
extraoficial de la organizacion informal. La informaciéon que se transfiere
mediante rumores complementa a los canales oficiales o formales de

comunicacion.

“La recomendacion clave que puede hacerse a los directivos es que
hagan un seguimiento de la rumorologia e influyan en ella en vez de
intentar controlarla o sofocarla. Los gestores eficaces cumplen esta
recomendacién compartiendo abiertamente la informaciéon con su

personal’. (Kreitner y Kinicki, 1996)

La distorsiébn de la comunicacién entre directivos y empleados se
produce cuando un empleado modifica deliberadamente el contenido de un
mensaje en detrimento de la exactitud de la comunicacién. Este patron es un
problema importante en las organizaciones, puesto que las modificaciones
que se hacen a los mensajes dan lugar a la emisién de directrices erroneas,
a informaciones incorrectas que hay que transmitir y a una variedad de otros

problemas que afectan a la cantidad y calidad de la informacion.

Estos dos uitimos patrones se hallan entre lo formal e informal, y de los
cuales pueden convertirse en un problema, que podria ser solucionado o
minimizado cuando se ejecuta un plan de comunicacion tanto dentro como

fuera de la organizacion.
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De la comunicacion estratégica a la politica comunicacional
Tras analizar en diversas secciones la politica y la comunicacién dentro
de la organizacion, también se encuentra un elemento basico de la
administracion como lo es la planificacion estratégica, que nos acerca mas a
la comunicacion estratégica y a un punto central como la politica

comunicacional.

Marcel Antonorsi, en su sitio web, define la planificacibn como una
técnica en cuanto constituye un conjunto de conocimientos aplicados para
seleccionar los medios adecuados para el logro de objetivos. En ocasiones la
planificacion puede ser simplemente una técnica y reducirse a utilizar un
conjunto de medios disponibles. Sin embargo, es frecuente que la
planificacion deba recurrir a la habilidad, la intuicion, la destreza, la veterania

para resolver sus propositos.

Es entonces cuando puede ser vista como una especie de arte, como
un conocimiento que no se aprende en los libros de texto y en los cursos,

puesto que sélo se adquiere de la compenetracion con la experiencia directa.

Por su parte, la planificacion estratégica la conciben algunos autores
como un proceso que permite a las organizaciones ser proactivas en la
formulacién de su futuro. Julio Corredor (2001), compara a la planificacion
estratégica cuando nace ligada al arte de la guerra, pero ésta no es su Unico
‘habitat’, pues tiene elementos que son extensivos a otras actividades como
la secuencia légica y simulada, el engafio y la sorpresa, la maniobra, la
accion por prevision, la prediccion, la vulnerabilidad y el mas importante, el

enemigo.

Antonorsi (s/f) cita varias preguntas que se debe plantear el gerente o
gestor en la organizacion para planificar de manera estratégica: ;A donde
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vamos? ;Cudl es el ambiente? ;Cémo llegas alld? ;Cémo lo hacemos? y

¢Vamos bien?

En el plano comunicacional y organizacional, Italo Pizzolante Negron
(2001) explica que la comunicacién comienza por la investigacion. Sehala
que las informaciones publicadas afectan en forma positiva o negativa a
publicos tanto internos como externos, lo cual condiciona muchas veces el

entorno.

“Se debe conocer suficientemente el medio ambiente (entorno)
relacionado con la informacién; saber la historia de como se llega al
hecho y estar al tanto de las tendencias evolutivas presentes; moverse
con acierto en los niveles culturales, econémicos y de psicologia social

involucrados en el caso” (2001: 35).

Tanto Pizzolante como Antonorsi coinciden, en este sentido, en que los
gerentes o gestores ejecutan planes estratégicos de comunicacién en las

organizaciones.

Martin (2003: 60) retoma una frase explicada por Schmertz, quien fuera
vicepresidente de la empresa multinacional Mobil Oil, la cual expresa “que el
silencio no es rentable”. Agrega que si no existe un plan estratégico de
comunicacion para que la organizacién sea reconocida en el interior y
exterior, dificiimente puede llegar a reconocerse sus acciones, y por
consiguiente mantenerse o no sus rentas, que en el fondo son la subsistencia

de la empresa o institucion.

“Por lo tanto, es imprescindible comunicar lo que se tracen ella y no
callarlo, pero informar de una manera légica, clara e institucional; es

decir, por medio de un concreto y riguroso plan estratégico de
comunicacion” (Martin, 2003: 61).
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Afade Martin que este plan permite alcanzar los objetivos o politicas de

comunicacion establecidos previamente por medio de la interconexion entre

la alta direccion y el area de comunicacion, la cual es la que define

problemas, fija objetivos y consigue resultados de comunicacion.

El plan estratégico de comunicaciones define las siguientes fases:

e Investigacién del ambito — actuacion.

e Realizacion de investigacion interna y externa.

e Determinacion del posicionamiento de la empresa u organizacion.

e Creacion de un comité de comunicacion.

e Aplicacion, control y seguimiento de acciones.

Por su parte, Gerardo Mediavilla (2001) define el plan de comunicacién

como el conjunto de objetivos, medios y estrategias que se disponen en una

organizacién para comunicarse con su audiencia. Este autor elaboré un

esquema sobre coOmo se efectua el plan de comunicacién:

Formulacion

Objetivos y

Disposicion

Ejecucion

Evaluacion

Politica estrategias de | (programacion) (instrumentos) y correccion
medios
(planificacion)
Estrategia e |dentificar los | Fases de | Fases de ejecucion:
Creativa publicos Programacion: e Plan de
objetivos. ¢ Determinacién Publicidad.
Estrategia e Realizar una de las Oficina de Prensa.
Creativa (que auditoria de acciones. Plan de relaciones
dec!r y como imagen e Seleccion  del publicas.
decirlo) e Concluir un plan de | » Publicaciones.
diagnostico. medios. s Otras acciones de
Fase de e Creacion de la marketing.
planificacion. (A identidad
quién) visual.

Estrategia de
medios.(donde )
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Pizzolante Negrén (2001: 39) expresa que para un buen proyecto de
comunicacion hay que conocer muy bien el plan estratégico de la empresa u
organizacion y sus programas. A partir de esa informacion se puede
desarrollar una politica global de comunicacion e imagen. “Poseer una clara
politica de comunicacion es el camino mas seguro de ganarse la confianza y
credibilidad de la opinion publica que apuntala una positiva percepcion

colectiva”.

De estas Ultimas ideas surge el manejo de las politicas
comunicacionales en la cual el autor citado comenta que la politica permite
establecer los planes de comunicacion interna y externa. Alli se desarrollan
las acciones de contacto directo y se desprende toda la accion
comunicacional de la empresa, los mensajes, las fuentes de informacion con

los publicos objetivos.

Tal como se ha precisado en paginas anteriores, desde hace varias
décadas diversas instituciones manejan las politicas comunicacionales en las
cuales se proporcionan los principios y directrices en los que se basan los
sistemas de comunicacion. En la Universidad de Los Andes, con la creacion
de la Direcciéon General de Medios de Comunicacion (2002) se definié en su
primer manual la politica comunicacional de la institucion como el cuerpo
doctrinario sobre la cual se crean, orientan, cohesionan, integran y legitiman

todas las actividades de comunicacion de la institucion.

“Una politica de comunicacion tiene como objetivo definir y aplicar un
conjunto de normas, modelos y principios para planificar y ejecutar las
acciones comunicativas de una organizacion con la finalidad de darle
continuidad institucional y de establecer metas claras y coherentes”.
(Universidad de Los Andes, 2002: 7)
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Txema Ramirez (1995) reune los enunciados sobre los requisitos
basicos para cumplir una eficaz politica de comunicacion:

e Debe depender del maximo érgano dentro de la organizacion.

e Tiene que partir de un enfoque global de comunicacion.

e Debe otorgar a la comunicacion interna un caracter primordial.

Ramirez afiade que para una adecuada politica de comunicacién es
imprescindible que se interiorice la propia imagen de la organizacién a la que
sirve, que se impregne de su personalidad, que asuma la cultura que rodea a
dicho organismo. También observa que existen conceptos basicos relativos

al mundo de la comunicacién: personalidad, identidad e imagen.

La personalidad se considera el conjunto de caracteristicas singulares
que definen a una persona. Autores como Mediavilla compara este aspecto

como la cultura corporativa.

Por su parte, Pizzolante Negron (2001), quien ha estudiado estos
elementos en sus obras Ingenieria de la Imagen y Reingenieria del
Pensamiento, define a la imagen como una sélida estructura mental
conformada por mensajes formales e informales, voluntarios o involuntarios
que llegan a la opinién publica y que sostienen la credibilidad de empresas,

corporaciones y personas, o apuntalan su desconfianza.

Sobre identidad, expresa que es la personalidad construida por la
empresa. No es una cualidad que la empresa posee sino mas bien el
resultado de un esfuerzo que consiste en descubrir sus potencialidades
mediante operaciones de auto evaluaciéon y definicion de la singularidad

empresarial.
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Mediavilla (2001) sefala a la identidad corporativa (lo que yo creo que
soy) como un estado de la conciencia, un fenédmeno psiquico que remite a un
conjunto de atributos que son en si mismos rasgos propios y diferenciales,

asumidos por un sujeto.

“Pero la identidad ya no es solamente una ordenacidon visual: un
nombre, un simbolo, un logotipo, un estilo corporativo y otras formas de

simbolismo utilizados por una organizacién” (Mediavilla, 2001:29-30).

También este autor recoge diversos conceptos para resumir de forma
clara y sencilla a la identidad como el conjunto de instrumentos formales con
los que una empresa u organizacion ha decidido identificarse y proyectarse

ante sus publicos.

En cuanto a la imagen corporativa, Mediavilla (2001) la define como la
opinion resultante y el conjunto de percepciones, experiencias, impresiones,
creencias, sentimientos y conocimientos de cierto publico objetivo tras el

contacto con una organizacién, empresa o institucion.

Cultura corporativa

(personalidad) Identidad Imagen
Conjunto de valores de Conjunto de elementos Lectura y valoracion
la institucion a que diferencian y realizada por el
comunicar. posicionan. publico.
Cuadro 3

Elementos usados en la comunicacién interna
Existen varios elementos o instrumentos apropiados para contribuir a la
comunicacién interna. Mediavilla (2001: 39), los cita especificamente para las

organizaciones deportivas y entre ellas se encuentran:

42



Revista o boletin interno: es aconsejable este medio cuando la
organizacion consta de un gran nimero de empleados. La elaboracion
de una publicacion periédica presenta a la organizacion como
germinador de informaciones puntuales e interesantes, pues supone
una manifestacion de la identidad corporativa.

Cartas — circulares — notas informativas: son mecanismos agiles,
comodos y sencillos para informar inmediatamente de cuestiones de
cierta importancia y personalizar la comunicacién, ya que algunos
temas de la empresa deben transmitirse con cierta formalidad legal.
Las circulares se dirigen a todo el personal en su conjunto para que
guede constancia escrita sobre algun aspecto de rango.

Tabléon de anuncios (cartelera): es el sistema mas antiguo, pero
particularmente eficaz al asegurar un punto fijo de informacion,
forzado a recoger toda la informacién importante y necesaria para el
funcionamiento de la organizacion.

El tablén de anuncios o cartelera es un soporte econdémico de
instalacibn y mantenimiento y, entre sus caracteristicas mas
importantes se encuentran las de admitir todo tipo de mensajes
heterogéneos, ser inmediato en la transmision de los mismos y llegar
a todos los niveles jerarquicos de una organizacion.

Cursos de formacién — seminarios — reuniones: los encuentros de
caracter interno sirven como vehiculo de transmision e intercambio de
las cuestiones técnicas, profesionales y organizativas, especialmente
importantes en un ambito determinado.

Actos y actividades sociales: una entidad puede demostrar atencion y
consideracion a sus trabajadores, al organizar actos y actividades
dirigidas especificamente a ellos (homenajes, fiestas de fin de afo,
comida, concursos, etc.).

Folletos y otras publicaciones: a través de las publicaciones se informa

a una plantilla laboral o a un colectivo de colaboradores, sobre
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aspectos de cierta vigencia en el tiempo, con contenidos de prestigios
y necesitados de una presentacion de cierta relevancia y categoria.
Carpeta de bienvenida: es un elemento recomendable para empresas,
instituciones y organizaciones de gran tamafio. Su contribucion es
reforzar la “primera imagen” que un trabajador recibe cuando ingresa a
una organizacion. La carpeta esta formada por la carta de bienvenida,
los estatutos y normas de funcionamiento, la lista de direcciones y
teléfonos Utiles, el calendario laboral, los procedimientos de
comunicacion con el personal y el folleto corporativo.

Intranet: se entiende como la adaptacion para el uso interno de una
organizacion de diversas tecnologias de internet de manera que se
interconectan los diferentes dispositivos de uso de comun (correo
electronico, fax, bases de datos, etc.), para permitir transferencias de
informacion entre las diferentes areas y dependencias internas,
comunicadas a su vez con el exterior.

Otras actuaciones: existen otros sistemas de comunicaciéon con los
trabajadores y colaboradores y de relaciones publicas internas, como
son los audiovisuales, las felicitaciones personales, la asistencia a

actos sociales, etc.

Fernando Martin Martin (2003), recomienda varias acciones dentro de la

comunicacion interna desde la creacion de la informacion hasta los sistemas

para publicarla. Recomienda la realizacion de un manual de funciones para

impulsar e implicar al empleado a conocer sus funciones.

También sefiala la importancia de mantener su relacion con los

departamentos y consolidar las reuniones, entro otros aspectos. Asimismo,

trata a los boletines informativos, los dossier (documentos rapidos y

especificos), las visitas informativas a cada area de la organizacion, el

informe de gestiéon anual, las circulares o memorandos, el libro de estilo para
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perfeccionar la imagen escrita asi como la formacién de cursos para mejorar

la comunicacion interna.

Txema Ramirez (1995: 58), describe a las herramientas de la
comunicacion interna como una labor de ingenieria. En este caso cita a
Rafael Casas quien establece claves para una politica efectiva dentro de la
organizacion.

1. Creacion de un érgano o persona responsable de la comunicacion
interna.
Desarrollo de objetivos y estrategias.
Definir los contenidos de la comunicacion interna.
Comunicaciones cara a cara.
Edicién de publicaciones y canales internos.
Reuniones informativas y/o ejecutivas generales.

Comunicaciones de supervision.

© N O 0 b~ WD

Formacién sobre comunicaciones.
9. Comunicacion diagonal.
10. Aplicacion de nuevas tecnologias

11. Seguimiento de resultados.

Elementos usados en la comunicacion externa
Antes nos hemos referido a la comunicacion externa someramente,
Martin Martin (2003: 117-118) sefiala que diversas acciones estan vinculadas
a la comunicacion empresarial e institucional. En principio, destaca la
necesidad de difundir la informacion que, ademas de tener elementos
positivos dentro de la organizacién, contribuye al buen desarrollo informativo

exterior.

e Relacion con los medios de comunicacion: es imprescindible el

mantener unas humanas, cordiales, profesionales y permanentes
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relaciones con los periodistas que componen todos y cada uno de los
medios informativos con los que trata un area dedicada a la
comunicacién (direccion de comunicacion o consultora), con el objeto
de transmitir los mensajes que estos quieren hacer llegar a sus
diversos publicos externos.
Notas de prensa / comunicados: esta herramienta se fundamenta en
el género mas sencillo del periodismo, la noticia.
Rueda de Prensa: en este elemento intervienen las personalidades
mas representativas de la organizacion, que busca aclarar temas y
adelantar acontecimientos positivos para la misma.
Revista informativa especializada: es una accién de comunicacion
primordial puesto que puede realizar una empresa o institucion
siempre que se encuentre involucrada en su plan estratégico de
comunicacién general, ya que se puede lograr unificar y de una sola
vez a los publicos internos y externos, ademas de informar y formar
profesional o especializadamente.
Organizacion de actos publicos: esta se realiza bajo los enfoques
conjuntos de comunicacion como el protocolo y las relaciones
publicas. Segun el autor Horacio Andrade, las relaciones publicas
son el conjunto de actividades y programas de comunicacion
efectuada por cualquier empresa o institucion, para crear y mantener
buenas relaciones con sus diferentes publicos externos y proyectar
ante ellos una imagen favorable. El protocolo seria entonces la
normalizaciéon real e individual de todas estas actividades de
relaciones publicas, siguiendo una normativa oficial y llevarlas a
cabo ante unos publicos determinados.
Al depender de su tamafio e importancia social, la organizacion
puede desarrollar diversas actividades o actos publicos como
exposiciones, convenciones, congresos, ferias, jornadas, sorteos,

premios, etcétera.
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e Patrocinio y mecenazgo: el mecenazgo: es un acto de apoyo
desinteresado de una empresa o institucion hacia una causa
generosa, asumiendo una cierta responsabilidad cultural, deportiva,
sin pretender ningun objetivo comercial.

Por su parte, el patrocinio si busca un objetivo meramente comercial
en todas sus acciones. Estos elementos contribuyen a introducir
positivamente a las empresas e instituciones entre la opinién publica
en general, gracias a su mayor imagen corporativa y mejores apoyos

a sus rentas.

Otros elementos que incorpora Martin Martin (2003) en la comunicacion
externa se encuentra la creacion de una base de datos, usos de recursos
audiovisuales, preparacion del personal de la organizacién para entrevistas
en medios radiofonicos o televisivos, asi como la publicidad. Todo ello tiene

como objeto facilitar el trabajo de los medios de comunicacion social.

Gerardo Mediavilla (2001) coincide en estas herramientas y recomienda
la creacion de una lista de prensa para tener una buena organizacién con los
medios regionales, ademas de las notas de prensa, ruedas de prensa,
entrevistas, recomienda la publicacion de un dossier el cual es un resumen
de las informaciones que sirve para conocer, analizar y evaluar los resultados

del trabajo desarrollado para y junto con los medios de comunicacion.

Txema Ramirez (1995), al igual que muchos autores, considera que las
organizaciones deben prever la posibilidad de afrontar crisis y utilizar Ia
comunicacion para ello, puesto que en esa condicion también se expresa
este proceso. En este sentido, se debe analizar la magnitud del problema,
centralizar la comunicacion, establecer un plan de actuacion, rechazar la
mentira como recurso, tener capacidad de reaccién, analisis continuo y

balance honesto de la situacion.
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Después de hacer una fundamentacion tedrica y referencial sobre
politica y comunicacién, comunicacion organizacional, politica organizacional
y las herramientas que frecuentemente se usan en lo interno y externo para
comunicar, los siguientes capitulos corresponden a la investigacion enfocada

a la Direccion de Deportes de la Universidad de Los Andes.
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CAPITULO Ili

LA DIRECCION DE DEPORTES DE LA ULA

Tal como lo define la publicacion Universidad de Los Andes (1998:
48), la Direccion de Deportes, es una dependencia adscrita al Rectorado de
esta institucion académica, la cual tiene como misién fomentar, coordinar y
desarrollar la actividad deportiva, cuya finalidad es incorporar al mayor
nimero de estudiantes y miembros de la comunidad universitaria a la
practica de la actividad deportiva como parte del desarrollo integral del ser

humano.

Su objetivo estratégico es avanzar en la conformacion de la nueva
estructura social. Mientras que el objetivo institucional procura fomentar una
verdadera relacion de la universidad con la sociedad que la contiene, para
contribuir a la educacion y al mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacion, como resultado de la creacion de conocimientos, producto de la
busqueda de soluciones concretas y posibles, en el contexto de una relacion

bidireccional.

Los objetivos de la Direccidn de Deportes se enmarcan dentro de un
plan estratégico con una base con una base conceptual amplia y de largo
alcance, con una visidbn moderna de practica deportiva fundamentada en los
recursos de infraestructura deportiva de los cuales dispone la universidad y

en el personal humano calificado para gerenciar el deporte.

Agrega esta publicacion que la Universidad de Los Andes posee un
numero importante de alumnos que son atletas de aita competencia en
diversas disciplinas deportivas, los cuales representan a la institucion en los

diferentes campeonatos nacionales e internacionales.
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Paralelamente al deporte de alta competencia, también se desarrolla
otros dos programas: deporte interno o de desarrollo y deporte de extension.
El primero se refiere a las competencias deportivas estudiantiles que se
desarrollan entre facultades, escuelas y otros campeonatos organizados por
la Direccion. Por su parte, el deporte de extensién agrupa el mayor nimero
de participantes, pues se incluyen nifios y jovenes de la comunidad, en

diversas disciplinas y categorias.

En el Catalogo General de la Universidad de Los Andes (Universidad
de Los Andes 1995: 183) se define la importancia de la actividad deportiva
dentro de la institucién, pues viene a representar un programa de recreacion
cgmplementario de la tarea académica que desarrolia el educando dentro de
la institucion, como parte de su formacion integral. Se reitera que la finalidad
de la Direccion de Deportes es incorporar al mayor nimero de estudiantes y
miembros de la comunidad universitaria a la practica de la actividad

deportiva.

En esta publicacién se divide las acciones de la dependencia en areas
definidas como deporte recreativo, deporte competitivo y de extension, los

cuales son similares a los programas sefialados anteriormente.

Recientemente, en el Manual de Organizacion elaborado por la
Direccién de Servicios de Informacion Administrativa (Universidad de Los
Andes 2007: 299) definen de manera simple a la Direccion de Deportes como
la unidad que materializa la actividad deportiva de la Universidad de Los
Andes. Asimismo describe sus objetivos y las funciones que tienes esta

organizacion.
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Obijetivo
« Fomentar, dirigir y coordinar las actividades deportivas de la
Universidad contribuyendo a la formacion integral del alumnado y al

desarrollo del deporte en el seno de la colectividad.

Funciones

» Implementar las politicas deportivas universitarias.

* Promover en la comunidad universitaria y meridefa la actividad
deportiva.

* Planificar, organizar y realizar eventos deportivos de alto
rendimiento, de desarrollo deportivo, de masificacién, de formacion y de
esparcimiento.

» Participar, con las delegaciones deportivas de la ULA, en los eventos
internacionales, nacionales, regionales, municipales y locales.

» Suministrar entrenamiento técnico-especializado y preparacion fisica
a los atletas de todas las categorias en las diferentes disciplinas deportivas.

* Prestar atencion integral al atleta de alto rendimiento.

* Dotar de materiales, uniformes, transporte, viaticos, premiaciones,
arbitraje y asistencia médica a los atletas que conforman las disciplinas
deportivas y asisten a los diferentes eventos.

 Velar por el buen funcionamiento y mantenimiento de las
instalaciones deportivas.

» Coordinar el uso de las instalaciones deportivas.

 Promover las relaciones interinstitucionales con las otras
organizaciones deportivas.

* Programar, coordinar y supervisar la actividad deportiva de la ULA.

* Elaborar, discutir y aprobar la programacion anual.

* Aprobar y administrar el Presupuesto de la Dependencia.
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 Implementar programas de capacitacion para incrementar el nivel
técnico-cientifico de los entrenadores a través de la actualizacion de los
conocimientos.

» Establecer reuniones peridédicas con entrenadores, coordinadores
deportivos, secretarios deportivos, coordinadores de facultades, Federacion
de Centros Universitarios y otras organizaciones.

» Buscar talentos deportivos e incorporar a la institucion atletas de alta
competencia.

e Cumplir y hacer cumplir la Ley de Universidades, Estatutos,
Reglamentos Universitarios, Reglamento de los Juegos, Ligas y Ranking
Universitarios, asi como decisiones emanadas por organismos superiores.

* Representar a la universidad en todos los actos de caracter deportivo
y de otra indole.

» Premiar, galardonar y estimular a los atletas que participan en las
actividades programadas por la Direccion de Deportes.

* Fomentar entre el personal que labora en la dependencia la vocacion
de trabajo y servicio.

* Establecer las politicas para la recaudaciéon de ingresos propios por

concepto de prestacion de servicios deportivos y otras fuentes de ingreso.

Segun el area administrativa de la Direccion de Deportes de la
Universidad de Los Andes, esta dependencia principalmente la integra el
director, las unidades de mantenimiento, medicina deportiva y sectorial
administrativa. También conforman esta organizacidon la coordinacion
deportiva y otras unidades de desarrollo deportivo, alto competencia y de

extensién deportiva (Cuadro 4).
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DIRECCION DE DEPORTES

Rectorado

Bireccion de
Deportes

Comision
ASesora

| l I

Unidad de L:]:n:ad de Unidad Sectorial
Mantenimiento D;p;‘r-"l'i’:rz Administrativa
Coordinacion
Deportiva
|
Th i v Unidad de Alta oy
. Desarrallo Competencia Extension
| Deportivo o - Deportiva
Cuadro 4

Fuente: Manual de Organizacion del Rectorado de la Universidad de
Los Andes (Universidad de Los Andes 2007: 299)

Pese a los cambios o politicas que se han intentado implementar en
gestiones gerenciales anteriores, el organigrama no ha tenido
transformaciones y se ha mantenido con el mismo sistema. De alli que
genera interés proponer cambios en esta organizacibn para mejorar o
consolidar sus objetivos, cumpliendo con sus funciones como la mencionada
anteriormente sobre la implementacion de nuevas politicas, en este caso

sobre el campo de la comunicacion interna y externa.

53



CAPITULO IV
METODOLOGIA

Para alcanzar los objetivos planteados en la presente investigacion,
como lo es el disefio de una politica comunicacional para la Direccion de
Deportes de la Universidad de Los Andes, se realiz6é un estudio documental,
y uno de tipo exploratorio con lineamientos del disefio no experimental de

investigacion (transeccional descriptivo).

Recurrimos al disefio no experimental, puesto que no se busca realizar
un trabajo de causa — efecto, sino mas bien analizar una situacion existente,
no construida ni provocada intencionalmente. Entendiendo que el disefo
experimental manipula deliberadamente una o mas variables para luego
analizar sus consecuencias sobre otras variables. Por su parte, la
investigacion no experimental observa los fenébmenos como se dan en su
contexto natural para después analizarlos, sin intervenir deliberadamente
(Hernandez S., 2003: 269).

Para definir completamente la estrategia o el disefio de Ia
investigacion, acudimos en el disefio transeccional descriptivo que tiene
como objetivo indagar la incidencia y los valores en que se manifiesta una o
mas variables. Basado en tales concepciones, la investigacion recogio
informacion sobre cémo influye y qué valores significativos son manifestados

por los sujetos objeto de estudio
La recoleccion de datos

Luego de determinar los lineamientos basicos en el disefio de la

investigacion, los datos se recolectaron entre los integrantes de la

54



dependencia deportiva de la Universidad de Los Andes con el uso dos

instrumentos: la entrevista y la encuesta.

La entrevista
Se realizd una entrevista no estructurada al personal encargado de la
coordinacién y administracion en la Direccion de Deportes de la Universidad
de Los Andes, que permitié6 un margen considerable en la libertad de plantear
preguntas y respuestas. Debido a que la informacion estuvo sostenida en

pocos planteamientos, utilizamos la entrevista no estructurada.

Cabe destacar que la entrevista no estructurada se encuentra dividida

en tres formas: la informal, la focalizada y la hecha por pautas.

En nuestro caso utilizamos la entrevista focalizada para aquellos
casos donde tratamos un tema unico; también aplicamos la entrevista por
pautas cuando los aspectos puntuales de la investigacion requieran una
precision o sea necesaria dejar claros una lista de puntos de interés que se
iran explorando en el curso de la misma. En todo caso, la entrevista tuvo
como meta conocer los objetivos, funciones, mision y vision, organigrama,
entre otros aspectos operativos de la Direccion de Deportes de la
Universidad de Los Andes.

La encuesta
La encuesta frecuentemente es utilizada cuando se requiere
informacién a un grupo socialmente definido. Se caracteriza porque recaba
datos y realiza analisis cuantitativos para tomar conclusiones generales
correspondientes a cualquier trabajo.

Fundamentado en la busqueda de la informacion, pertinente a la

opinién de la Direccién de Deportes de la ULA sobre el tema politica

55



comunicacional, se utilizo esta técnica para la presente investigacion. En este
sentido, es importante sefalar que la encuesta es el método mas complejo y

directo para el desarrollo del trabajo.

Una de las ventajas principales de esta investigacion, es que se
pueden agrupar los datos en forma de cuadros estadisticos y es un método
relativamente econémico y rapido. Ademas, en esta técnica se acude a los
actores sociales para conocer su opinion y se evita cualquier interpretacion

subjetiva sobre la investigacion.

La encuesta estuvo dirigida a una muestra de la poblacién universitaria
de la Direccion de Deportes de la ULA y en la que se procuré conocer cOmo
ellos perciben la comunicacion interna y externa, asi como los aspectos que

podrian usarse para mejorar la politica referente a esta materia.

Con el primer planteamiento se traté de descubrir la poca o mucha
familiaridad de la poblacion estudiada sobre el tema objeto de estudio. El
siguiente aspecto corresponde sobre las preferencias o criterios para mejorar

el aspecto comunicacional.

Con base en preguntas relacionadas a los elementos o herramientas
que consideran aplicar, la ultima parte de la encuesta tuvo como finalidad
analizar el criterio sobre la aplicacion o disefio de un modelo de politica

comunicacional para la Direccién de Deportes de la ULA.

La muestra
Una de las finalidades de la encuesta fue conocer la opinién de un

grupo de personas que laboran en la Direccion de Deportes sobre la politica
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de comunicacion interna y externa, asi como observar los elementos basicos
que nos permitieron alcanzar el objetivo final del trabajo.

Seleccionamos una muestra representativa del total de la organizacion
que nos suministré la informacion suficiente para lograr el objetivo de esta

investigacion.

Segun Roberto Hernandez Sampieri (2003: 305), existen dos tipos de
muestras en la aplicaciébn de la encuesta. En primer lugar, la muestra
probabilistica que se define cuando se calcula el tamafio de la muestra a
través de una seleccion aleatoria 0 mecanica. En segundo término, la
muestra no probabilistica, la cual depende del proceso de tomas de
decisiones de una persona o grupos de personas, en ella se requiere mucho

cuidado con la cuantificacion de los datos.

Luego de efectuar el analisis exhaustivo del tipo de muestra,
concluimos que la no probabilistica es presentada fue la opcion mas
asequible para obtener la informacion deseada. Una de la razén primordial es
que en ella hay suficiente libertad cuando se define a quiénes se pueden
dirigir las encuestas, con la intencion de recoger datos sobre el tema de

investigacion.

El tipo de muestra no probabilistico para la aplicacion del instrumento
fue por sujetos-tipo, por cuanto nos permitioé obtener profundidad y calidad de
informacién y no la cantidad o estandarizacién. Sampieri afirma (2003; 328)
que en estos estudios se efectlan para analizar valores, ritos y significados
de un determinado grupo social.

Para determinar el tamafio de la muestra se utiliz6 un criterio

porcentual, que sirvid6 en la proyecciéon de las unidades de analisis o de
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estudio. Considerando tal aspecto, se fij6 un veintitrés por ciento (23%) de la
poblacion a ser estudiada, cantidad representativa y suficiente ya que el
universo se aproxima a las ciento treinta personas entre profesionales,
coordinadores, empleados y obreros que integran la organizacién deportiva.
La encuesta se aplicé en el mes de septiembre de 2007, en las instalaciones

de la Direccion de Deportes de la ULA.

Matriz de datos
Elaboramos una matriz de datos para facilitar el procesamiento y
sistematizacion de la informacion recopilada. Sobre el analisis de la Direccidn
de Deportes de la ULA, sus objetivos y funciones se utiliz6 la informacién
suministrada por la administracién y la coordinacién deportiva. Ademas se
conocieron las caracteristicas comunicacionales de la organizacién a través

de la encuesta aplicada.
Posteriormente se tabulé la informacién para visualizar los criterios de

comunicacion, que mostramos en graficos con los porcentajes respectivos

dedicados a cada uno de los aspectos puntuales considerados.

58



CAPITULO V

RESULTADOS Y ANALISIS

Como muestra un total de 30 personas (23% del universo) que laboran
en la Direccion de Deportes de la ULA fueron estudiadas sobre el tema de
comunicacion organizacional, de los cuales 17 son del sexo masculino y 13
femenino (Gréafico 1). Un 50% de este grupo pertenece a la capacitacion
técnica (entrenadores), mientras que el resto forma parte del area
administrativa, empleados y obreros que ejecutan sus labores

constantemente en la dependencia (Grafico 2).

La mayoria de los encuestados (43,3%) son licenciados en Educacién
Fisica, otros laboran y también son estudiantes universitarios (20%) y un
grupo minimo culminé sus estudios hasta el bachillerato. Dentro de los
profesionales también se cuentan economista, ingeniero y técnico superior

en deportes (Grafico 3).

En lineas generales la comunidad encuestada de la Direccion de
Deportes de la ULA afirma la presencia de una politica comunicacional
interna, la cual debe mejorar y consolidar de acuerdo a los objetivos de esta
dependencia. Por la parte externa reconoce que se produce informacion
hacia las comunidades, sobre todo por los medios impresos, pero, de igual

manera consideran que no son suficientes y podria incrementarse.

Por otro lado, la poblacién encuestada sugiere desarrollar una mejor
politica abriendo espacios en su organizacion al personal capacitado en el
area de las comunicaciones, asi como la formacion de sus integrantes en

este campo.
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Comunicacion Interna

La comunidad encuestada evalu6 la labor politica establecida en la
organizacion deportiva a la cual se le realizé el estudio, la mayoria reconocio
que si existe regularidad en las informaciones internas con 43,3% y se le
incorpora un pequefio grupo que considera que son muchas las
informaciones con un 13,3% (Gréfico 4). Sin embargo, 23,3% considera que
son pocas las comunicaciones aunado a un 20% que sefialan que son muy
pocas, lo que divide esta tendencia en la que resulta mas favorable la labor

comunicativa como politica en la Direccion de Deportes (Grafico 4).

Entre las herramientas mas utilizadas se encuentran el encuentro
formal en las reuniones (33,3%), también destacan el uso de las cartas o
correspondencias (13,3%), memorandos y la cartelera (10,3 en ambos
items). Casos menores senalan los folletos y la comunicacién interpersonal
(Grafico 5).

En cuanto al valor de la politica comunicacional, la tendencia sigue
equilibrada al considerar regular este tipo de accion, pero el factor negativo
de deficiente se destaca con un 26%, por encima de lo eficiente (16,7%) y
altamente eficiente (13,3%), lo que proyecta la necesidad de afianzar el
aspecto informativo dentro de la organizacion (Gréfico 6).

La mitad de la poblacion encuestada reitera la existencia de lo que se
conoce como politica comunicacional, mientras que un 30% no esta de
acuerdo vy el resto no sabe o no contesta este planteamiento. En lineas
generales reconocen las estrategias para comunicarse en la organizacion de

acuerdo a la experiencia en sus respectivas labores (Grafico 7).
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Como sugerencia dentro de las politicas en comunicacion interna de la
Direccidbn de Deportes de la ULA, un 20% recomienda realizar actos y
actividades especiales, mantener o profundizar el uso de cartas y carteleras
(ambos con 16,7%) e inclusive, la incorporacién del uso de las tecnologias de
informacién y comunicacion (TICs) para este proceso (13,3%). Algunos
también apoyan continuar las reuniones y las comunicaciones

interpersonales (10% cada uno) (Grafico 8).

Comunicacién Externa
Otro elemento interesante que se evalu6 es la informacién hacia los
medios, como parte de la comunicacién externa que no es promovida como
politica en la organizacion deportiva, pero por su trayectoria y funciones

siempre genera informacion en las comunidades.

Un 86,7% si percibe la informacion de la Direccién de Deportes de la
ULA hacia los medios regionales (Gréfico 9). La mitad de los encuestados
que han observado este tipo de informaciones del quehacer en la
dependencia universitaria sefialan que al menos semanalmente lo aprecian.
Un 15,4% expresan que se informa diariamente y el resto se divide en los
periodos quincenales 0 mensuales, entre otras etapas (estas ultimas con un
11,5%) (Grafico 10).

En los medios que mas se observan estas informaciones son los
impresos (36,7%). Otros de los entrevistados indican que todos los sectores
(prensa escrita, radio y TV) se difunden la informaciéon universitaria con un
26,7%, mientras que otro grupo menciona a la televisiéon como el medio mas
destacado. (Grafico 11).

Pese a esta percepcion de los encuestados, mas de la mitad

considera que no son suficientes las informaciones deportivas universitarias
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publicadas: un 33,3% opina que son pocas y un 23,3% muy pocas.
Solamente el 23,3% manifiestan que son regulares y un 20% que son

muchas estas informaciones deportivas (Grafico 12).

En cuanto a las alternativas para mejorar la politica comunicacional
externa en la organizacion deportiva, un 36,7% de los encuestados sugieren
mantener y consolidar relaciones constantes con los medios de

comunicacioén (Grafico 13).

Asimismo, otro namero considerable (30%) expresa que todas las
alternativas expuestas en la encuesta son viables para consolidar esta
politica. Un 10% sugiere incrementar el nimero de comunicados y notas de
prensa, mientras que las propuestas de las ruedas de prensa, la elaboracion
de un medio de publicacion y la contribucién o patrocinio de eventos son
propuestas validas apoyadas por un pequefio grupo de encuestados (6,7%

en estos tres items).

En la dltima parte, la mayoria de los encuestados consideran que las
opciones de capacitar al personal en estrategias comunicacionales,
incorporar personal calificado en esta area y promover un subsistema de
comunicaciones o unidades de divulgacién dentro del organigrama de la
Direccion de Deportes de la ULA, son las alternativas pertinentes para
consolidar la politica comunicacional de la dependencia. La primera y tercera
propuesta fueron también destacadas con un 20% y la segunda tuvo un
13,3% (Grafico 14).

Todos estos aspectos permiten determinar el conocimiento de la
comunidad deportiva universitaria para fortalecer la Direcciéon de Deportes de
la ULA, de acuerdo a sus funciones y caracteristicas, en un campo que ha

tomado importancia dentro de cualquier organizaciéon en los ultimos anos
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como lo es la comunicacion. En las siguientes paginas se analizaran algunos
aspectos de la dependencia universitaria, los mismos seran utilizados para el
diseno final de un modelo de politica comunicacional hacia este sector en la
institucién de educacién superior.

5.4 Graficos de los resultados de la encuesta
Sexo

Grafico 1

43,3 |
Femenino
56,7
Masculino
Grafico 2

Gréfico 2

Secretaria
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CAPITULO VI

MODELO DE POLITICA COMUNICACIONAL
EN LA DIRECCION DE DEPORTES
DE LA UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

Presentacion

Tras los resultados obtenidos sobre las percepciones y propuestas en
politica comunicacional dentro de las gestiones de la Direccion de Deportes
de la Universidad de Los Andes, se presenta un modelo de politica
comunicacional en la cual se establecen varias estrategias para ponerlas en
practica en la dependencia, tomando en cuenta que la actividad deportiva ha
logrado una gran importancia dentro de las universidades del pais, siendo
uno de los elementos basicos en la formacion integral del estudiante

universitario, ademas de los conocimientos meramente académicos.

Algunas instituciones de educacion superior reconocen que el deporte
y la recreacion debe ser fomentado y masificado, con el objeto de formar
cada vez mas a todos quienes integran esa comunidad, lo cual seria un

modelo importante del completo desarrollo del ser humano.

Ademas de ello, se ha generado en estos periodos una sana
competencia y rivalidad deportiva entre las instituciones universitarias, que
buscan mostrar su interés en poseer la mejor trayectoria en este ambito,
Inclusive, dentro de su reglamento de admision estudiantil se toma en cuenta
el ingreso de atletas de alta competencia que puedan enaltecer el nombre de
la institucion.

Es asi como se presenta de modo general la actividad deportiva de
alta competencia en las universidades. Sin embargo, la masificacion dentro

70



de cada institucion y extension hacia las comunidades son otros factores que
suman la dinamica y compleja labor dentro de esta area. Todo ello, realizado
con efectividad, cumple con el objetivo de desarrollo y crecimiento del

deporte en la Universidad, ademas de fomentar su imagen de forma positiva.

Obviamente, que este amplio trabajo deportivo, sirve como argumento
para la elaboracion de un Modelo sobre Politica Comunicacional en la
Direccion de Deportes de la Universidad de Los Andes, puesto que es
necesaria la presencia del elemento informativo. EI mismo presenta a los
medios de comunicacion, tanto universitarios como externos, las distintas
actividades desarrolladas por la dependencia mencionada;, ademas,
contribuye a fortalecer y consolidar las metas planteadas en esta
dependencia universitaria, producto de un plan de trabajo junto con la visién

y mision de la organizacién a la que depende directamente.

Asi se define una politica comunicacional dentro de la estructura
organizativa de la Direccion de Deportes, como parte de la accion requerida
que busca comunicar y transmitir las actividades que desarrolla la
dependencia, en pro del bienestar deportivo en los diferentes tépicos en la
que participa. Asimismo, posee en sus responsabilidades crear o disenar
estrategias apropiadas para anunciar eventos que organiza o participa la
Universidad. De igual manera, promueve una mayor imagen, identidad y

cultura organizacional de la institucion con el objeto de fortalecerla.

Por tal motivo, se hace cada vez mas necesario establecer una politica
en comunicaciones puesto que es importante proyectar a la colectividad en
general la actuacion deportiva de la institucién. Hechos que han tenido poca
promocion debido a la ausencia de una continua y constante planificacion en

esta materia.
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Es bueno precisar que el modelo comunicacional se basa de algunos
criterios establecidos anteriormente por la misma Direccion General de
Medios de Comunicacion de la ULA, que propone directrices para mantener

una linea de accion institucional efectiva.

Vision

La politica comunicacional de la Direccion de Deportes de la
Universidad de Los Andes buscara ser un modelo de gestioén reconocido para
organismos deportivos regionales y del ambito universitario, ademas de
obtener un posicionamiento importante en materia informativa que promueva
sus actividades y sea reconocida dentro de sus comunidades, con el objeto
de contribuir a la consolidacion integra de la organizacion en su jerarquia y
trayectoria institucional, regional y nacional, mediante el uso de los recursos

informativos y tecnolégicos.

Mision
El modelo de politica comunicacional en la Direccion de Deportes de la
Universidad de Los Andes tiene como mision implementar un sistema de
informacién que promueva su quehacer, su cultura, imagen e identidad entre
el publico interno y externo, a través del uso de las herramientas tanto
tecnol6gicas como formatos o estructuras aplicadas hacia estos sectores y -

fortalezca el area informativa en la organizaciéon deportiva.

Objetivos
= Ofrecer informacién puntual y ordenada de las actividades y los
servicios o productos de la Direccion de Deportes de la
Universidad de Los Andes, mediante los canales y formas
comunicacionales disponibles (prensa, publicidad, relaciones
publicas, etc.) de acuerdo con una estrategia y un plan de
comunicacion completamente desarrollado.
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= Crear una imagen positiva que contribuya a la aceptacion
general, aprecio y revalorizacion de la Direccion de Deportes de
la ULA, asi como el prestigio de su labor y la transparencia de
su gestion, al favorecer la relacion con el publico tanto interno

como externo.

= Desarrollar los procedimientos comunicacionales que le otorgue
un posicionamiento a la dependencia deportiva universitaria con
respecto a organizaciones similares en el pais, asi como en los

modelos de gestion deportiva de la region.

= Mantener actualizada la informacion de la dependencia, a
través de los recursos utilizados en el area comunicacional, en
el cual se encuentren diversos aspectos operativos,
estructurales y administrativos en pro de la comunicacion

interna.

Estrategias
La estrategia de comunicacion adoptada determinara el numero de
acciones de la organizacién en relaciéon con los medios de comunicacion, sus

contenidos informativos, las relaciones publicas y la comunicacién interna.

En este sentido, la politica comunicacional se basara en informar a la
opinion publica sobre los diferentes temas y topicos que ejecuta la Direccion
de Deportes de la Universidad de Los Andes. También destacara sus
elementos a traves de los medios de comunicacion, los cuales pueden influir
decisivamente en la proyeccion de una imagen positiva de la organizacion. El

papel del comunicador o responsable de esta area tratara de verificar y
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asesorar las acciones pertinentes para que toda la informacion se mantenga

dentro de las metas planteadas.

Se utilizaran los recursos periodisticos en la elaboracion de notas y
reportajes para prensa, boletines de radio y TV. Obviamente se deben
manejar géneros periodisticos mas conocidos dentro de los medios, para
visualizar con mayor claridad los aspectos positivos y de desarrollo en la

organizacion.

En las publicaciones se participa y se promociona a la comunidad que
integra el deporte universitario, para la produccién de otros tipos de medios,
tales como folletos, revistas, programas de radio y/o television. Estos
buscaran dejar una proyeccion relevante sobre la labor que ejecuta la

institucidon en el desarrollo de eventos y otras actividades.

Otro elemento de gran importancia en la Direccién de Deportes es su
relacion con el entorno, que debe ser continua y dinamica debido a su gran
infraestructura y su rol en el desarrolio de la region. La institucidon mantiene
importantes  encuentros con federaciones deportivas nacionales,
asociaciones del Estado Mérida y otros organismos tantos publicos como
privados, por lo que es necesario mantener actualizada la informacién sobre

acuerdos y encuentros que se lleven a cabo.

Asi mismo, un factor fundamental que requiere mayor atencion, es el
de la comunicacidn interna, que tiene como objetivo dar a conocer las
actividades dentro de la institucidn y su dependencia. Frecuentemente, se
usan varios métodos como son la distribucion de volantes, folletos, la
publicacion de carteleras, entre otros, con el fin de informar al personali,
cuales son los hechos de interés en la organizacion y las directrices que se

presentan en determinados aspectos. De igual manera se encuentra la
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cultura de la institucion que busca mantener o consolidar una identidad
estable de la Direccién de Deportes, la cual seria importante reflejar en la

informacion interna.

Cabe destacar que este tipo de labor es amplia, por lo que se le debe
aplicar mayor atencion y tiempo posible para que los objetivos se cumplan
cabalmente. Aunado a esto es importante la participacion de los medios que
posee la misma Universidad de Los Andes (Circuito Radiofénico ULA FM
Mérida, Tachira y Trujillo, ademas de ULA TV, entre otros), para la continua

informacion a través de estos recursos mediaticos.

Para el funcionamiento 6ptimo de una politica comunicacional en la
dependencia universitaria es indispensable seguir unos requerimientos
basicos que garantice el contexto apropiado que lleve adelante diversos
objetivos, tales como la absoluta confianza en el area de comunicacioén y del

personal responsable en ello.

También es imprescindible tener mayor acceso a toda la informacion
interna que exista, con una politica abierta de informacion. Por otro lado, la
formacién del personal sobre métodos y estrategias comunicativas también
permitira mejorar el tratamiento dado a la informacién tanto interna como
externa.

Es bueno destacar que el o las personas responsables de la
comunicacion deben tener como principios la visiébn de organizacion
adaptados a los objetivos de la Direccion de Deportes de la ULA.
Obviamente tiene que poseer criterio y conocimientos de las actividades y

eventos que se desarrollan en la organizacion.
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De acuerdo a varios autores, determinaremos las alternativas viables
como politica comunicacional dentro y fuera de la dependencia que se ha
estudiado; ademas se hara una propuesta a lo que denominan Fernando
Martin Martin (2003; 63) e ltalo Pizzolante (2007) plan de crisis, que consiste

en las estrategias de contingencia para situaciones especificas.

Comunicacién interna
Cuatro herramientas de mayor recomendacion son las propuestas para
mejorar la comunicaciéon interna e integraciéon de los que componen la
Direccion de Deportes de la Universidad de los Andes:

e Cartas — circulares — notas informativas: son mecanismos agiles,
comodos y sencillos para informar inmediatamente de cuestiones de
cierta importancia y personalizar la comunicacion.

e Tabldn de anuncios (cartelera): es el sistema mas antiguo, pero
particularmente eficaz al asegurar un punto fijo de informacion,
forzado a recoger toda la informaciéon importante y necesaria para el
funcionamiento de la organizacion.

e Actos y actividades sociales: la direccién puede demostrar atencion y
consideracion a sus trabajadores, al organizar actos y actividades
dirigidas especificamente a ellos (homenajes, fiestas de fin de afo,
comida, concursos, etc.).

e Intranet: se entiende como la adaptacion para el uso interno de una
organizacién de diversas tecnologias de internet de manera que se
interconectan los diferentes dispositivos de uso de comun (correo

electrénico, fax, bases de datos, etc.)

También se hallan en un segundo plano, los cuales no se puede
descartar dentro de la politca comunicacional el memorando, la
comunicacion interpersonal, la realizacidbn de reuniones y la publicacién de

folletos o revistas.
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Es muy importante tomar en cuenta variables como la definicion los
contenidos de la comunicacion interna, basados en el desarrollo de objetivos
y estrategias. Es decir, lo que se quiere comunicar y la herramienta
adecuada para hacerlo. A su vez, también se debe hacer un seguimiento de

los resultados de la comunicacion realizada, para determinar su efectividad.

Comunicacion Externa

De acuerdo a los elementos presentados en la comunicacion
externa, se insiste mantener constante relaciones con los medios de
comunicacion. Es imprescindible el conservar unas humanas, cordiales,
profesionales y permanentes relaciones con los periodistas que componen
todos y cada uno de los medios informativos con los que trata un area
dedicada a la comunicacién (direccién de comunicacion o consultora), con el
objeto de transmitir los mensajes que estos quieren hacer llegar a sus

diversos publicos externos.

Una buena atencion y entrega de material informativo adecuado en
cada encuentro con los medios sirven de apoyo para que se consolide esta

relacion.

Otras de los mecanismos usados y que deben consolidarse es la
presentacion constante de notas de prensa comunicados. Esta herramienta
se fundamenta en el género mas sencillo del periodismo, la noticia. Pero
también se pueden afadir reportajes, resefias y cronicas de la cultura

institucional y sus personajes mas destacados (héroes o lideres).

La rueda de prensa es otra alternativa de interaccion de la
Direccion de Deportes con los medios externos, en este elemento intervienen
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las personalidades mas representativas de la organizacion, que busca

aclarar temas y adelantar acontecimientos o eventos positivos para la misma.

Para mostrar mas del quehacer institucional al publico externo
también se sugiere la publicacién de una revista informativa especializada,
considerada como una accion de comunicacion primordial. Inclusive, con
este medio se puede lograr unificar a los publicos internos y externos,

ademas de informar y formar.

La presencia del nombre de la Direccion de Deportes como
patrocinador de un evento sirve para introducir positivamente a las empresas
e instituciones entre la opinién publica en general, gracias a su mayor imagen

corporativa.

Es bueno recordar que la persona encargada de las
comunicaciones, inclusive, las autoridades principales de la organizacion
deportiva debe analizar qué plan de comunicacion puede emprender o
ejecutar de acuerdo a las necesidades de la comunidad a quien se dirige los
objetivos. La estrategia comunicativa se debe definir cuando se lleva a cabo
acciones gerenciales, desarrollo de eventos en la misma universidad,
desarrollo de competiciones con la presencia de la comunidad externa y
participacion en diversas actividades en el ambito local, regional, nacional e

internacional.

Plan ante la crisis
Estos aspectos son los que frecuentemente se dan en la
programacion anual de la Direccion de Deportes. Sin embargo, existen
momentos especificos en que debe actuar o existir un plan de comunicacion
extraordinario.
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Martin Martin (2003: 63) sugiere que en casos de crisis la
institucion debe basarse en la concrecién de un comité, integrado por la alta
direcciébn de la organizacion, que rapidamente analice el problema, se
adelante con agilidad a los medios de comunicacion y mantenga la
transparencia informativa en todo momento. Con esto se espera tener
capacidad inmediata de reaccion, sin mentir y reconociendo las fallas con
positivismo; de igual manera se coordina los mensajes idoneos, dentro y

fuera de la institucion.

En su fase final se analiza el control continuo de acciones
informativas, se evaltan los resultados y se agradece a los publicos

afectados o implicados.

Para una efectiva politica de comunicacién es indispensable
responder interrogantes hacia dénde se dirigen los objetivos, por qué, como y
en qué momento actuar. No hay que olvidar todos los pasos a dar y para ello

se encuentra la definicién de una clara estrategia.

Con el objeto de afianzar, evitar improvisaciones, y encaminar la
politica comunicacional en la dependencia deportiva universitaria, se
recomienda una reestructuracién de su organigrama, creando un subsistema
de comunicacion, capacitando al personal en esta area e, inclusive,
incorporando profesionales calificados que ejecuten, asesoren, supervisen y

desarrollen acciones propias de la comunicacion organizacional.

La Direccién de Deportes también contara con el apoyo de la
Direccion General de Medios de Comunicacion de la Universidad de Los
Andes con el objeto de que sus principios sean basados en los objetivos y

funciones institucionales, desde las principales estrategias comunicativas
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hasta imagen visual (colores, logos, tipos de textos que sugieran la Oficina

de Imagen Institucional, etc.).

Asimismo, podra usar los medios de comunicacion universitarios

con el fin de desarrollar programas que difunda el quehacer deportivo

universitario, dirigido a publicos internos y externos.

80



CONCLUSIONES

La comunicacién organizacional es el proceso por medio del cual
los integrantes de una organizacién recolectan o producente informacién
pertinente a los cambios que ocurren en su sistema. La gente coordina
actividades entre ellos para alcanzar sus objetivos. También se define el

conjunte de actividades, formas expresivas, objetos y medios utilizados en la
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Pese a que en esta casa de estudios se ha definido estrategias y
acciones comunicacionales, en varias oficinas administrativas no se ha
valorado este elemento que cada vez toma auge para el desarrollo de una
organizacioén. De alli que se confirmé la necesidad de una estructura formal
para expresar y manifestar las acciones a emprender. También se determiné
io imprescindible que es incrementar las informaciones al publico exterior
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carteleras e, inclusive, recomiendan incorporar el uso de las tecnologias de

informacion y comunicacién (TICs) para este proceso.

Sobre la comunicacion externa, se evalué la informacién hacia los
medios por parte de la Direccion de Deportes, cuya produccion no es
promovida como politica en ia organizacion deportiva, sino por su trayectoria

y funcién que siempre genera informacion en las comunidades.

Un gran namero percibe la informacion de la Direccion de Deportes de
la ULA en los medios regionales. La mitad de los encuestados que han
observado este tipo de informaciones del quehacer en la dependencia
universitaria sefialan que al menos semanalmente lo aprecian. En los medios
que mas se observan estas informaciones son los impresos, otros de los
entrevistados indican que todos los sectores (prensa escrita, radio y TV) se
difunden la informacion universitaria, mientras que otro grupo menciona a la

television como el medio mas destacado.

Pese a esta percepcion de los encuestados, mas de la mitad
considera que no son suficientes las informaciones deportivas universitarias
publicadas y por este motivo proponen como alternativas mejorar la politica
comunicacionai exierna en la organizacidon deportiva, también sugieren
mantener y consolidar relaciones constanies con los medios de

comunicacion.

Otro nimero considerable expresa que todas las alternativas

as en ia encuesia son viabies para consoiidar esta politica. Entre



En la ultima parte, la mayoria de los encuestados consideran que
las opciones de capacitar al personal en estrategias comunicacionales,
incorporar personal calificado en esta area y promover un subsistema de
comunicaciones dentro del organigrama de la Direccion de Deportes de la
ULA, son las alternativas pertinentes para consolidar la politica

comunicacional de la dependencia.

Todos estos aspectos permitieron determinar el conocimiento de la
comunidad deportiva universitaria para fortalecer la Direccion de Deportes de
la ULA, de acuerdo a sus funciones y caracteristicas, en un campo que ha
tomado importancia dentro de cualquier organizacion en los ultimos afos

como lo es la comunicacion.

Sobre esta dependencia, se conoci6 a través de diversas
publicaciones internas de la Universidad de Los Andes y aportes del area
administrativa de la organizacién su definicion, funciones, areas que cubre,
objetivos que desarrolla y su estructura operativa.

En la parte final de la investigacidn se elaboré el Modelo de Politica
Comunicacional para la Direccion de Deportes de la Universidad de Los
Andes. Alli se toma en cuenta los aportes de la Direccion General de Medios
de Comunicacién como principios basicos de este modelo.

Dentro de este aspecto se hace una presentacion de lo necesario
que es la implementacion formal de una politica de comunicacion en la
dependencia. Se plantea una misién y vision de este material y los objetivos
que se buscan.
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Asimismo, se enuncian varias estrategias validas de acuerdo a la
experiencia comunicacional de algunos autores y de la realidad de la
institucion. Posteriormente, tras la contribucion dada por la comunidad
encuestada se presentan las alternativas que se pueden ejecutar para la

comunicacion interna y la comunicacion externa.

De igual forma, se exponen los pasos basicos que se deben ejecutar
en un plan comunicacional en tiempo de crisis. Ademas, se proponen varias
ideas en el modelo de politica comunicacional que se pueden desarrollar
analizando las situaciones especificas, el momento de ejecutar un plan

comunicacional y hacia quiénes van dirigido el o los mensajes.

Estas son herramientas basicas que se han elaborado producto de
una metodologia aplicada a una organizacion deportiva universitaria. La cual,
por su constante dinamismo y funciones, requiere estrategias claras y
visibles para la comunidad interna y externa de la Universidad de Los Andes.
Ademas, su desarrolio y mejora de imagen podria posicionar a la
dependencia como modelo de gestion deportiva en el ambito local, regional y

nacional.

Es necesario dejar claro que la presente Memoria de Grado no
pretende agotar completamente el tema central del trabajo, esta indagaciéon
quiere abrir el camino o una nueva linea de investigacion, y en lo especifico
relacionar algunas tendencias o preferencias, analizar la practica profesional
sobre comunicaciones en las organizaciones (en este caso deportivas) que
se hace para presentar un conjunto de conclusiones y recomendaciones de

interés general para los interesados en esta materia.

La Universidad de Los Andes es una institucibn moderna que se ve

reflejada en su misma administracion, por lo que es necesario analizar sus
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estructuras para consolidar sus objetivos. El area comunicacional es
fundamental en cualquier etapa administrativa, por lo cual es imprescindible
tener claro los mensajes que se difunden, sobre todo en la comunicacion
formal. Una politica en comunicaciones plasma las principales acciones que
se debe tomar en la direccion de cualquier dependencia en la consecucion

de sus metas.

Es asi que todos los integrantes de una casa de estudios superiores
con mas de doscientos afios de existencia deben preservar y consolidar la
imagen de su institucion, tomando en cuenta las nuevas herramientas que
ofrece la administracion. Dentro de esta rama, la comunicaciéon juega un
papel relevante para el desarrollo de la universidad, desde la mas pequeia
oficina, hasta las mas grandes dependencias, tienen que considerar todos
estos elementos, algunos nuevos, que podran fortalecer su compromiso con
la institucion y seguir posicionandola como una de las mejores en el pais y en
Latinoamérica.
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RECOMENDACIONES GENERALES

Durante la realizacion y conclusion de la presente investigacion se
logr6 precisar ciertos puntos en los cuales se puede profundizar trabajos
vinculados a la comunicacién organizacional en el deporte. Entre las

recomendaciones mas sobresalientes se tienen:

1. La conveniencia de realizar estudios con mayor profundidad a la
gerencia de la dependencia deportiva universitaria, tales como la
Direccion de Deportes, dentro de las areas mas importantes de la

administracion moderna.

2. Es necesario analizar y controlar con mayor periodicidad la labor
comunicativa en materia de organizaciones para mejorar, corregir y

afianzar la produccion informativa interna y externa.

3. La Direccion de Deportes de la Universidad de Los Andes, como
dependencia de constante actividad organizativa, debe producir
material divulgativo de su quehacer en el que informe sus politicas, su

cultura, sus personalidades y sus metas en ciertos periodos.

4. Las tecnologias de informacion y comunicacion (TICs) deben ser
incorporados en este dependencia para mayor comunicacion interna y
externa. La creacion de un sitio web podria agilizar algunas gestiones

dentro de la direccion deportiva.
5. Es necesario involucrar al personal que compone esta direccion en

materia de comunicaciones, capacitandolos con las herramientas

basicas para la informacion interna y externa.
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6. Una reestructuracion en el organigrama de la Direccion de Deportes
de la ULA, en la cual se incorpore una unidad divulgativa o
coordinacion de informacion como elementos imprescindibles para

poder afianzar la politica comunicacional de esta organizacion.

7. La Direccion de Deportes debe participar en los medios de
comunicacién universitarios (ULA TV vy Circuito Radifénico
Universitario) a través de un programa que dé a conocer las gestiones

que desarrolla la dependencia.
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ANEXOS

A. Encuesta sobre comunicacion organizacional aplicada a
los integrantes de la Direcciéon de Deportes ULA
B. Copia de la validacion de la encuesta

C. Matriz de Operacionalizacion
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Encuesta sobre Comunicacion Organizacional

Ante todo, reciban un cordial saludo, deseandole éxitos en sus labores

institucionales y personales.

A continuacién presentamos una breve encuesta que tiene por objeto
conocer como percibe la comunicaciéon interna y externa en la Direccion de
Deportes de la Universidad de Los Andes, asi como los aspectos que podrian

usarse para reforzar o mejorar la politica referente a esta materia.

Agradecemos de antemano su valiosa colaboracién al responder esta
encuesta de forma clara y sincera. La misma sirve como instrumento para el
desarrollo de la Memoria de Grado “Modelo de Politica Comunicacional para la
Direccion de Deportes de la Universidad de Los Andes”, correspondiente al
Postgrado en Educacién Fisica, mencion Gerencia del Deporte, de nuestra
institucion.

Instrucciones
1. Lee detalladamente el cuestionario antes de responder las preguntas.

2. El cuestionario estad conformado por un conjunto de preguntas. Cada una de
ellas tiene varias alternativas. Solamente debe seleccionar una marcandola

con una equis (X) en la casilla que se ajuste a su consideracion.

3. El cuestionario se encuentra dividido en cuatro partes: Datos del

entrevistado, Comunicacién Interna, Comunicaciéon Externa y Conclusiones.
4. Si tiene alguna duda respecto a la interpretacion de algun item, se le
agradece indicarlo en la parte final del cuestionario identificado por

observacion.

Atentamente,

Lic. José Ramon Davila Q.
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Parte 1
Datos del Entrevistado:
Sexo _  Edad

Profesion

Cargo que desempeiia

Parte 2
Comunicacion interna

1. Considera que las informaciones transmitidas a usted o que se aplican dentro de la
Direccion de Deportes de la ULA son: (sefiales una de estas alternativas)

Pocas

Muy Pocas
Regulares
Muchas
Demasiadas

11

2. Cuales le parece que son las herramientas 0 medios que se utilizan con mayor
frecuencia en la comunicacion interna dentro de la Direccion de Deportes de la ULA.

Memorando _~ Carta __ Cartelera___ Boletin
Reuniones Actos y Actividades Sociales

Folletos y otras publicaciones Teléfono o fax L

internet Comunicacién interpersonal

Todas Ninguna

Otro ¢ Cudl?

3. Considera que la politica comunicacional interna en la Direccion de Deportes es:

Altamente Eficiente
Eficiente

Regular

Deficiente

Muy Deficiente

T
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4. En la Direccion de Deportes de la Universidad de Los Andes existen una politica
comunicacional interna?

Si

No

No sabe

T

No contesta

5. Cuales de las herramientas mencionadas recomienda cree que mejoraria la
comunicacién interna en la organizaciéon deportiva de la Direccion de Deportes de la
ULA

Memorando Carta Cartelera

Boletin Reuniones Actos y Actividades Sociales

Folletos y otras publicaciones Teléfono o fax
Iinternet Comunicacién interpersonal
Otra ¢, Cual?

Parte 3

Comunicacion Externa

1. Ha podido usted observar las informaciones de la actividad deportiva de la
Universidad de Los Andes en los medios regionales
Si No___

1.1 En caso de ser afirmativo, con qué frecuencia ha percibido la informacion
Diarla —— Semanal —_ Quincenal —
Mensual Otra

2. Cuales son los medios en los que ha podido observar las informaciones de la labor

que se desarrolla en la Direccion de Deportes de la ULA

Prensa escrita Television Radio Internet

Todos Ninguno Otros
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3. Considera que el nimero de informaciones en los medios de comunicacion sobre la
Direcciéon de Deportes de la ULA es :

Poco

Muy Poco
Regular
Mucho
Demasiado

1]

4. ¢Qué alternativas sugiere para reforzar o mejorar la politica de comunicacion e
imagen externa en la Direccion de Deportes de la ULA?

Mantener relaciones constantes con los medios de comunicaciéon
Incrementar el nimero de comunicados

Efectuar ruedas de prensa

Elaborar un medio de publicacién

Organizar actividades interinstitucionales

Contribuir al patrocinio de eventos

Todas

Ninguna

Otra:

NERNRNY

Parte 4 Conclusiones
1. Para concretar los objetivos en la propuesta de un modelo de politica
comunicacional en la Direccion de Deportes de la Universidad de Los Andes, cuales

de estas alternativas considera pertinente ejecutar.

Capacitar al personal en esta area

Incorporar personal calificado en comunicaciones

Proveer de las apropiadas herramientas tecnolégicas
Promover un subsistema de comunicacion en la organizacion
Todas

Ninguna

Otra:

T

Observaciones:

Muchas gracias.
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. Q\M
. : \Q
Proposito del instrumento = XY
Analizar la percepcion sobre la politica de comuniz@( interna y externa
aplicada en la Direccion de Deportes de la Universidad;Segtn las experiencias
de su personal, y estudiar algunas propuestas para mejorar o fortalecer este

elemento dentro de la organizacion deportiva.

Planilla de Evaluacion de los Expertos
~ items Claridad Pertinencia Congruencia Esencial Observaciones
NO

a v PN W SN
Sl A A
Parte2 [
1 p
2 o S /
3 — e ~ s
4 wggw | : \
5 o - Betoxes \RARLC SN
Parte 3 P Y
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1.1 _ — |
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ot 509500
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Matriz de Operacionalizaciéon

Definicién
del propdésito
del cuestionario

Definicion del

cuestionario

Dimension del

cuestionario

Subdimension
del cuestionario

Indicadores de
cada

cuestionario

items de cada
cuestionario

Analizar la
percepcion sobre la
politica de
comunicacion
interna y externa
aplicada en la
Direccion de
Deportes de Ia
Universidad, segun
las experiencias de
su personal, y
estudiar algunas
propuestas para
mejorar o fortalecer
este elemento
dentro de la
organizacion
deportiva.

Necesidad de crear,
fortalecer y mejorar
las politicas
comunicacionales
en una organizacion
deportiva.

Modelo de politica
comunicacional.

e Politica de
comunicacién
interna(Cl)

e Politica de

comunicacion
externa (CE)

o Evaluacion de Cl

o Propuestas en Cl

o Evaluacion de CE

e Propuestas en CE

o Propuestas de
desarrollo
organizacional

e Parte 2: items 1,
2,3y4

e Parte2:5
e Parte 3. items 1
(1,1),2,3y4

e Parte 3: 4

e Parte4: 1
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