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RESUMEN

El presente estudio estuvo dirigido a determinar las estrategias gerenciales y
la comunicacion asertiva entre directivos y docentes de las instituciones
educativas pertenecientes al Circuito Escolar N° 1 del Municipio Pampanito,
Estado Trujillo. Tedricamente se fundamenté en autores como Pachano
(2013), Robbins (2005), Chiavenato (2006), Fernandez (2012) para la
variable estrategias gerenciales; asi como Vallejo (2014), De Ledn (2013),
Sousa (2015) referidos a la variable comunicaciéon asertiva. En cuanto a los
aspectos metodologicos que lo sustentan se tiene que se adopté una
investigacion descriptiva con disefio de campo, la poblacién estuvo
conformada por 11 directivos y 58 docentes para un total de 69 sujetos de las
Escuelas “juan Ignacio Montilla”, “Antonio José de Sucre” y Unidad Educativa
“Santo Domingo” a los cuales se les aplicé mediante la técnica de la
encuesta dos cuestionarios previamente validados por un panel de tres
expertos y lograda la confiabilidad a través del coeficiente de Cronbcah
previa aplicacion de una prueba piloto. Para el analisis de los resultados se
hizo uso de la distribucion de frecuencia acompafada del porcentaje; asi
mismo, los datos se presentaron en tablas y graficos en barras. Los
resultados del estudio permiten concluir que los directivos escasamente
hacen uso de los equipos de trabajo, la motivacion y la toma de decisiones
como estrategias gerenciales administrativas dirigidas a promover una
gestion escolar acorde a las demandas del contexto social; asimismo, pocas
veces fomentan la empatia, la escucha atenta y la asertividad como
estrategias gerenciales personales, lo cual impide la interaccion de los
actores educativos. Con respecto a la comunicacion asertiva se concluye que
algunas veces esta presente la expresion de ideas y sentimientos, sin
embargo, ocasionalmente se presenta el control emocional, lo cual fomenta
malos entendidos y conflictos. También algunas veces se desarrolla el
contacto visual, la congruencia gestual y la postura corporal, esto puede

interferir en la comprension del mensaje trasmitido de forma verbal.
Palabras clave: Estrategias gerenciales, comunicacién asertiva, directivos,

docentes.
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INTRODUCCION

Las transformaciones suscitadas en el sistema educativo venezolano
requieren del cambio de actitud de los actores educativos; por ello directivos,
docentes, personal administrativo, de mantenimiento, padres, madres,
representantes, responsables y comunidad en general deben cumplir con las
orientaciones emanadas del Ministerio del Poder Popular para la Educacion
en cuanto a la planificacion, evaluacion, formacion e interaccion escuela
comunidad con miras a atender las necesidades o debilidades presentes en
cualquier momento del accionar educativo. Entonces, se considera relevante
el hecho de involucrar a todos los miembros en el desarrollo de acciones
dirigidas a lograr los objetivos propuestos.

En atencion a lo planteado, el directivo debe poseer un perfil de
competencias para cumplir con las funciones de gestion, pedagdgica,
administrativa y comunitaria, en procura de elevar el desempefio laboral del
resto de los actores educativos, lo cual redunda en la formacion integral de
los estudiantes en los ambitos del ser, conocer, hacer y convivir. Dentro de
este perfil, el directivo debe tener conocimientos precisos; asi como
habilidades para desarrollar las estrategias gerenciales como mecanismo
dirigido a propiciar la participacion activa de los miembros de la comunidad
escolar en las actividades propias de la gestion escolar; por ello es necesario
considerar tanto las estrategias de tipo administrativa como de indole
personal.

Por otra parte, las estrategias gerenciales del directivo permiten de una
manera precisa atender la resolucion de conflictos que muchas veces se
oportuna produciran inconvenientes en la praxis educativa, afectaran las
relaciones interpersonales y propiciaran un clima poco favorable para la
convivencia escolar. En efecto, las estrategias administrativas como
personales del directivo se llevan a cobo por medio de la comunicaciéon
asertiva desarrollada entre los miembros de la comunidad escolar.

En este sentido, la comunicacion asertiva con los docentes y demas



miembros del colectivo escolar permite compartir informacion, aportar
sugerencias, propiciar un clima de entendimiento a través de los elementos
tanto verbales como no verbales, los cuales impide la propagacion de
barreras que afecta la transmision, comprension de los mensajes y que
desvirtua el deber ser del proceso educativo de acuerdo a las pautas
establecidas por el Ministerio del Poder Popular para la Educaciéon en el
Curriculo Nacional Bolivariano (2007)

En atencién a ello, es relevante llevar a cabo una investigacién; la cual
tuvo como objetivo general determinar las estrategias gerenciales del
directivo y la comunicacion asertiva en las instituciones educativas del
Circuito Escolar N° 1 del Municipio Pampanito, Estado Trujillo. Para tal fin, el
estudio asumio la investigacién cuantitativa de tipo descriptiva con un diseno
de campo, se cuentdé con una poblacién conformada por 11 directivos y 58
docentes de las Escuela Juan Ignacio Montilla, Escuela Antonio José de
Sucre y Unidad Educativa Santo Domingo para un total de 69 sujetos a los
cuales se les aplico dos cuestionario para medir las variables objeto de
estudio previa validacion a través de un panel de tres expertos y lograda la
confiabilidad r medio del coeficiente de Cronbach.

Para cumplir tal objetivo y atendiendo las normas propuestas por la
Universidad de los Andes para la presentacion de trabajos de grado, la
investigacion se estructura de la manera siguiente:

Capitulo | EI problema, en el cual se describe y plantea la problematica en
estudio, ademas se formula el problema de investigacion, se establece el
objetivo general, asi mismo, los objetivos especificos, la justificacion y la
delimitacion del estudio.

Capitulo Il Marco Teorico, conformado por los antecedentes de la
investigacion, las bases teoricas de autores reconocidos, tomando en cuenta
cada variable, las dimensiones e indicadores; también se presenta el sistema
de variables, la conceptualizacidn y su operacionalizacion.

Capitulo 1ll Marco Metodolégico, en el cual se describen los criterios que



guiaron el desarrollo del estudio como el tipo y disefio de investigacion,
poblacidn y muestra, también se presenta la técnica e instrumentos para la
recoleccion de la informacién, la validez y confiabilidad, procesamiento,
analisis de datos; asi como el procedimiento cumplido durante el desarrollo
de la investigacion.

Capitulo 1V, se presenta el analisis y discusion de los resultados de las
variables estrategias gerenciales del directivo y comunicacién asertiva, la
discusion de los resultados atendiendo los antecedentes de la investigacion.

Capitulo V, hace alusion a las conclusiones derivadas del estudio sobre la
base de los objetivos propuestos, asi como presenta un conjunto de
recomendaciones dirigidas a solventar la realidad encontrada en torno a las
variables investigadas.

Por ultimo, se presenta la lista de referencias, es decir todos los autores
que sustentan las variables del estudio y los anexos que sustentan la

investigacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema
Las organizaciones educativas se encuentran en una dinamica constante

debido a las relaciones interpersonales y laborales entre los actores sociales,
los cuales requieren de estrategias especificas para incorporarse sin
mayores problemas a estos cambios producto de las orientaciones
emanadas por el Ministerio del Poder Popular para la Educacién. Por tanto,
el directivo como gestor educativo es la clave para unir los objetivos
institucionales con los objetivos personales de los actores educativos a
través de la implementacion de estrategias gerenciales efectivas para la
transformacién de las instituciones hacia la calidad educativa.

Para Chacén (2012,p.17), las estrategias gerenciales se conciben como
“herramientas fundamentales para el funcionamiento efectivo de la estructura
organizativa, empleo de recursos para el logro de objetivos preestablecidos
en donde el directivo estimule la labor desarrollada a la vez de ejecutar la
acciéon y funcion de gerenciar’. En este sentido, su uso adecuado impulsa a
alcanzar objetivos educacionales, ademas permite el funcionamiento
organizacional en un ambiente agradable, sano, libre orientado al
mejoramiento de las normas de convivencia, solucion de conflictos,
aprovechamiento de los recursos en funcion de la calidad educativa.

Por su parte, Fernandez (2003, p.74) sefnala que el directivo debe valerse
de estrategias gerenciales como “la comunicacion, negociacion, empatia,
asertividad” para favorecer las interacciones interpersonales positivas,
propiciar un ambiente de apoyo, de pertenencia donde se atiende dentro de
lo posible las necesidades individuales y colectivas de los miembros de la
institucion educativa. Entonces, se requiere de las estrategias gerenciales
tanto personales como administrativas en el desarrollo de las actividades

necesarias para lograr los resultados educativos deseados.



Cabe destacar que a nivel de América Latina, paises como Colombia,
Argentina, Ecuador, Venezuela, Brasil, Chile, segun Gonzalez y Pérez (2010,
p. 35), viven un modelo competitivo caracterizado por “un contexto social,
econdmico, politico y educacional cambiante que exige la aplicacion de
estrategias de accion”; por tanto, los sistemas educativos para enfrentar tal
situacion necesitan valerse de un conjunto de estrategias gerenciales como
la comunicacion interpersonal, el manejo de conflictos, el trabajo en equipo,
liderazgo, motivacion, toma de decisiones, entre otras.

Dentro de este marco de referencia, el directivo como gestor escolar debe
estar capacitado en estrategias gerenciales para favorecer un clima
armonioso en la organizacion escolar, con la finalidad de propiciar el cambio
frente a los desafios del entorno social y dar respuestas inmediatas a los
problemas presentados cotidianamente, especificamente a los de orden
gerencial dirigidos a simplificar procesos, eliminar trabas, facilitar la fluidez
con un maximo de eficiencia con el propdsito de brindar una educacion bajo
las orientaciones brindadas por los organismos responsables de direccionar
el &mbito educativo.

Por ello, el Sistema Educativo Venezolano ha planteado transformaciones
en las instituciones educativas en los ultimos afos, las cuales requieren de
directivos y docentes lideres en la gestion escolar, asi lo expresa la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999, p. 36), en su
Articulo 104 donde se destaca “La educacion estara a cargo de personas de
reconocida moralidad y de comprobada idoneidad académica..” significa
esto la exigencia en la formacién académica de este personal para cumplir
cabalmente con las funciones de la gestion escolar.

Estrechamente ligada a la practica de las estrategias gerenciales se
encuentra la comunicacién asertiva, pues segun Romero (2010, p. 1), “la
asertividad porque desarrollarlo hace al directivo mejor persona, mas
eficiente y lider no sélo para influir sino para el servicio a los demas. En ese

sentido, Chiavenato (2006), desataca que el liderazgo se considera la



influencia interpersonal ejercida en una situacion a través del proceso
comunicacional para la consecucion de diversos objetivos, por tanto el flujo
de informacion y realimentacion permite a los directivos, docentes y demas
actores educativos aportar ideas, opiniones 0 sugerencias, expresar
sentimientos y emociones.

Entonces, la asertividad como habilidad comunicativa y habito de la
conducta humana segun Romero (2010), potencia su efectividad y ayuda a
lograr el respeto, la atencion y la colaboracion de los actores educativos sin
perder el sentido de identidad, valor e integridad, por ello al fomentar el
directivo como lider un ambiente adecuado se propicia el entendimiento, la
capacidad de escucha, el acuerdo como alternativa para satisfacer las partes
gue en algun momento se encuentran en conflicto pero sobre todo se aviva
el sentido de autovaloracion, autoestima, autenticidad y libertad, aspectos de
vital importancia al momento de desarrollar las actividades planificadas que
contribuyan a alcanzar los objetivos de la institucion educativa.

Bajo estas consideraciones, Yagosesky (2009, p. 1), expone que para
alcanzar una comunicacién adecuada es necesario establecer vinculos
satisfactorios y efectivos por medio de la asertividad”, por tanto se considera
una forma de comunicacion basada en el respeto propio y el de los demas a
fin de aprender a aceptar opiniones e ideas que muchas veces no son
compartidas, implica ademas el expresarse de forma clara, directa, honesta
aquello que se considera justo porque obedece a los sentimientos y deseos
propios de los directivos y docentes.

En atencion a lo planteado, la comunicacion asertiva tiene sustento legal
en el Articulo 57 de la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela
(1999, p. 21), el cual destaca “toda persona tiene derecho a expresar
libremente sus pensamientos, sus ideas u opiniones de viva voz, por escrito
0 mediante cualquier otra forma de expresion”. De igual manera, el Articulo
58 establece “la comunicacién es libre, plural, comporta los deberes y

responsabilidades que indique la ley” (p. 22) Visto asi, estos postulados



legales destacan que la interaccion humana y de las personas dentro de una
institucion educativa requieren de una comunicacién abierta, clara y sincera
para aportar ideas o sugerencias pero a la vez lograr el entendimiento que
coadyuve a trabajar de forma unida por un mismo fin.

Por consiguiente, la comunicacion asertiva es de vital importancia en las
instituciones educativas porque se considera una habilidad social y
herramienta indispensable al momento de realizar reuniones de trabajo, el
desarrollo de la planificacion, asi mismo destaca Castillo (2010, p. 1), se
convierte en “la brujula que armoniza y da ritmo a los distintos procesos
aprendizajes cumplidos a nivel colectivo como individual’. Entonces, es
necesario considerar los elementos verbales como el manejo de conflictos, la
expresion de ideas y sentimientos y el control de emociones, ademas el
contacto visual, la congruencia gestual y la postura corporal como elementos
no verbales, tal como lo presenta Fonseca (2005)

Ademas, en Venezuela las orientaciones brindadas al Subsistema de
Educacién Primaria Bolivariana (2007), pretende que el directivo propicie un
ambiente armonico, de paz, tranquilidad, compafnerismo, respeto mutuo y
solidaridad en la institucion, acorde con los valores morales y ética para
fortalecer el aprender a participar y convivir, por ello debe ser dinamico,
creativo, desarrollar estrategias gerenciales propias de la gestion escolar a
fin de propiciar la comunicacion asertiva entre los actores educativos como
elemento clave para armonizar el proceso escolar.

Sin embargo, Canales (2013, p. 72), manifiesta “la formacién gerencial del
directivo de Educacion Primaria es deficiente, esto se evidencia por las
escasas estrategias utilizadas para atender la dinamica escolar que se
encuentra en constante transformacion, asi como los conflictos
organizacionales en las instituciones escolares”; es decir no se estan
formando a los directivos para asumir los retos que demanda los cambios
implementados por el ente rector de la educacion en cuanto a los procesos

de planificacion, organizacion, direccidn y control.



Por otra parte, Arellano (2011, p. 34), argumenta que la gestién escolar
aun no esta logrando las expectativas, por “la falta de politicas destinadas a
elevar las competencias basadas en las funciones y tareas a cumplir por los
directivos de las instituciones, asi como el personal docente, lo cual conlleva
a la creacion de conflictos”. Entonces, en las escuelas no se estan aplicando
estrategias gerenciales para abordar los conflictos, ello imposibilita al
personal directivo a discernir, tomar decisiones, limitando a su vez su
capacidad para emitir juicios e interactuar de manera provechosa y positiva
con grupos sociales de su entorno.

Por lo antes mencionado, se infiere debilidades en cuanto a la practica de
las estrategias gerenciales por parte de los directivos a fin de incentivar a los
actores educativos a cumplir con las tareas asignadas y un proceso de
comunicacion asertiva inadecuado para proyectar el proceso educativo hacia
un mismo fin, en ese sentido, el Proyecto Regional de Educacion para
América Latina y el Caribe PRELAC (2006), establece en sus investigaciones
la existencia de un agotamiento del rol directivo en la educacion, pues han
observado, una transmision de informacion unidireccional, escasa autonomia
en los disefos curriculares, actitud pasiva frente al cambio e innovacién
educativa, barreras comunicacionales que interfieren en la compresion y
realimentacion de los mensajes, asi como un modo de trabajar de caracter
individual producto de las escasas relaciones interpersonales, asi como la
motivacion y los valores institucionales.

Por lo expresado se infiere que los directivos necesitan de una
permanente mejora de su accidn por cuanto existen fallas en la aplicacion de
las estrategias gerenciales porque su liderazgo se encuentra debilitado
debido a una baja corresponsabilidad e influencia positiva del mismo”, todos
estos aspectos debilitan la comunicacion asertiva porque se encuentra
plagada de distorsién de la informacion, malos entendidos y plagada de
barreras comunicacionales.

En el Estado Trujillo pareciera ser comun esta problematica, pues segun



la investigacidn realizada por Morales (2009), el desempeiio directivo
mantiene el caracter vertical en la gestion escolar por la inexistencia de
proyectos que reflejen los objetivos y metas institucionales planteadas;
ademas, existe un desconocimiento de las funciones debido a la escasa
formacion, las cuales se reflejan en falta de dominio de ciertas competencias
en cuanto tanto a las estrategias gerenciales como las habilidades técnicas,
humanas y conceptuales.

Por otro lado, el estudio desarrollado por Artigas (2009), indica que existe
en las instituciones trujillanas una gestidén escolar vertical porque el directivo
no toma en cuenta criterios profesionales, personales y anos de servicio para
la seleccion de personal docente a las distintas coordinaciones, lo cual
genera cambios en los comportamientos de los integrantes de la institucion
educativa como la discriminacion, exclusion, desmotivacion, tension y friccion
en las relaciones interpersonales, desobediencia, agresion verbal, entre otras
conductas que impiden el avance del plantel hacia el logro de los objetivos
institucionales.

Ademas de lo anterior, se presenta la debilidad de directivos promovidos
a estos cargos bajo la encargaduria, pues en los ultimos afios no se realizan
concursos para optar a estos cargos, tal como lo expresa el Reglamento de
la Profesiéon Docente (2000). De esta manera, las personas que asumen la
funcién directiva no posee las competencias requeridas ni se preocupan por
formarse en el area de la gestidon escolar para desarrollar estrategias
gerenciales administrativas y personales como la motivacion, trabajo en
equipo, toma de decisiones, empatia, actitud de escucha y la asertividad, en
procura de direccionar el proceso educativo de acuerdo a las politicas
emanadas del Ministerio del Poder Popular para la Educacion y sobre todo
aplicar acciones de tipo grupal indispensables dentro de los procesos de
negociacion para resolver conflictos organizacionales.

Ademas, la Comisién de Formacion Permanente Zonal (2013), en el

diagnostico realizado para planificar las acciones de formacion encontraron



debilidades en lo referente a liderazgo del directivo y la comunicacion
asertiva entre los actores educativos, por lo cual se requiere redimensionar
estas dos variables de vital importancia dentro del proceso educativo en
procura de lograr aunar esfuerzos por elevar los procesos que conllevan a
una educacion de calidad.

También, concluye en su investigacion que el personal directivo
escasamente propicia un liderazgo capaz de incentivar al personal a que
participe en las diferentes actividades organizadas debido al poco
compromiso, flexibilidad, responsabilidad e innovacion; de igual manera
destaca sus escasas habilidades comunicativas en cuanto a la expresion oral
y corporal con marcada debilidad en la expresion escrita, lo cual redunda en
el poco entendimiento y el consenso con los docentes para viabilizar las
acciones educativas.

La situacion presente en la entidad trujillana pareciera ser comun en las
instituciones educativas pertenecientes al Circuito Escolar N ° 1 del Municipio
Pampanito porque a través de las observaciones en el contexto se ha
detectado una notable debilidad en cuanto al desarrollo de estrategias
gerenciales para propiciar la comunicacién asertiva , pues se manifiestan
situaciones adversas que impide lograr tal fin, como las decisiones no son
consensuadas, existe poca disposicién del trabajo en equipo, se descuida la
motivacion del personal, existe escasa empatia y actitud de escucha activa
en los actores educativos.

De igual manera, en entrevistas no estructuradas realizadas al personal
docente revelan fallas en la gestion escolar del directivo en cuanto a la
indiferencia ante problemas del personal, resistencia al cambio, no se
fomenta la escucha activa, existe con frecuencia un proceso comunicacional
afectado por barreras e interferencias que impide tanto la transmision como
la recepcion de la informacién, también es recurrente el flujo comunicacional
vertical descendente, lo cual conlleva solamente a la transferencia de

informacion del personal directivo al resto de los actores educativos pero no
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se fomenta el flujo ascendente a fin dar oportunidad a la expresidn de ideas,
sentimientos, opiniones que pudieran enriquecer la praxis educativa, todo
ello situaciones tensas o conflictivas que impide el trabajo mancomunado en
las actividades de planificacion, evaluacién, comisiones de trabajo, entre
otros.

Asi mismo, los docentes manifiestan que el directivo no organiza la
agenda cuando se realiza el consejo de docentes, utiliza un lenguaje poco
fluido para lograr el entendimiento de la informacion, hace poco uso de los
elementos verbales y no verbales, todo ello obstaculiza la comprensién y
realimentacion de los mensajes, asi mismo fomentan los conflictos
interpersonales y provoca el trabajo desarticulado e individual a pesar que
las pautas del Ministerio del Poder Popular para la Educacion reafirman el
hecho de trabajar de manera armoénica a fin de lograr los objetivos y pautas
establecidas por el ente rector de la educacion.

De mantenerse tal situacion, se estaria deteriorando la gestién escolar en
estos planteles, lo cual  dificultaria el desenvolvimiento de las funciones
entre el directivo y docente para direccionar el trabajo hacia la participacion
plena de los actores educativos, esto pudiera ocasionar la insatisfaccion
laboral, el aumento de canales inadecuados para la comunicacion en el

personal, distorsion de la mision y visidn de estas instituciones educativa.

Formulacién del problema
¢Como se desarrollan las estrategias gerenciales y la comunicacion

asertiva entre directivos y docentes de las instituciones educativas
pertenecientes al Circuito Escolar N° 1 del Municipio Pampanito, Estado
Trujillo? Para dar respuesta a tal interrogante se presentan las siguientes
preguntas especificas:

¢ Cuales estrategias gerenciales administrativas desarrollan los directivos
de las instituciones educativas pertenecientes al Circuito Escolar N° 1 del

Municipio Pampanito, Estado Trujillo?
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¢Cuales estrategias gerenciales personales desarrollan los directivos de
las instituciones educativas pertenecientes al Circuito Escolar N° 1 del
Municipio Pampanito, Estado Trujillo?

¢ Cuales elementos verbales de la comunicacién asertiva desarrollan los
directivos y docentes de las instituciones educativas pertenecientes al
Circuito Escolar N° 1 del Municipio Pampanito, Estado Truijillo?

¢Cuales elementos no verbales de la comunicacion asertiva desarrollan
los directivos y docentes de las instituciones educativas pertenecientes al

Circuito Escolar N° 1 del Municipio Pampanito, Estado Truijillo?

Objetivos de la investigacion

Objetivo general
Determinar las estrategias gerenciales y la comunicacion asertiva entre
directivos y docentes de las instituciones educativas pertenecientes al

Circuito Escolar N° 1 del Municipio Pampanito, Estado Trujillo.

Objetivos especificos

Describir las estrategias gerenciales administrativas desarrolladas por los
directivos en las instituciones educativas pertenecientes al Circuito Escolar
N° 1 del Municipio Pampanito, Estado Truijillo.

Caracterizar las estrategias gerenciales personales desarrolladas por los
directivos en las instituciones educativas pertenecientes al Circuito Escolar
N° 1 del Municipio Pampanito, Estado Truijillo.

Describir los elementos verbales de la comunicacidn asertiva
desarrollados por los directivos y docentes de instituciones educativas
pertenecientes al Circuito Escolar N° 1 del Municipio Pampanito, Estado

Truijillo.
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Caracterizar los elementos no verbales de la comunicacion asertiva
desarrollada por los directivos y docentes de educativas perteneciente al

Circuito Escolar N° 1 del Municipio Pampanito, Estado Truijillo.

Justificacion de la investigacion

Las estrategias gerenciales representan las herramientas empleadas por
los directivos para lograr el 6ptimo funcionamiento en su contexto social, por
tanto es un proceso planificado y organizado para implementar elementos de

gestion de acuerdo al recurso humano y materiales con que cuenta, ademas
se orientan hacia los cambios del entorno en funcion de los objetivos
educativos propuestos por el Ministerio del Poder Popular para la Educacién.

En consideracion a estos sefalamientos, los directivos deben mantenerse

actualizados en estrategias gerenciales que les permitan desarrollar a
plenitud la comunicacién asertiva como elemento de vital importancia para
lograr la interaccion entre el personal, aportar informacion, ideas, opiniones o
sugerencias, las cuales permiten hacer cada vez mas eficiente la labor. Visto

asi, al fomentar las estrategias gerenciales se propicia la capacidad de
liderazgo que tanto el directivo como docentes deben poseer a fin de tomar
sus propias decisiones, mantener una comunicacion asertiva como parte de
las interacciones sociales requeridas en el proceso escolar.

En razén de lo expuesto se presenta la siguiente investigacion, la cual
tiene como objetivo general determinar las estrategias gerenciales y la
comunicacion asertiva entre directivos y docentes de las instituciones
educativas pertenecientes al Circuito Escolar N° 1 del Municipio Pampanito,
Estado Trujillo, por lo cual se justifica desde los ambitos social, teodrico,
practico y metodoldgico.

En cuanto a lo social, el estudio tiene relevancia porque el sistema
educativo esta expuesto a multiples factores de cambios y transformaciones,
de alli la importancia de contar con directivos preparados para transformar

las debilidades en fortalezas en la busqueda de solucion a los problemas que
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enfrentan a diario. Por esta razon, la utilizacion de estrategias gerenciales en
las instituciones educativas del al Circuito Escolar N° 1 del Municipio
Pampanito ocupa un papel preponderante, pues permiten organizar y
controlar el talento humano para crear un clima favorable que permita
alcanzar elevados niveles de excelencia.

Por esta razon, el estudio beneficiara a directivos y docentes de manera
directa pero a la vez al personal administrativo, mantenimiento, padres,
madres o representantes y comunidad en general, pertenecientes a las
instituciones de objeto de estudio porque desataca la importancia de las
estrategias gerenciales y la comunicacion asertiva para lograr el
entendimiento y el trabajo cooperativo necesario en este momento de
transformaciones en el orden educativo.

En el orden tedrico, el estudio persigue a través de postulados de
diferentes autores relacionados con las estrategias gerenciales y la
comunicacion asertiva a fin de ampliar de manera sistematica, precisa y
profunda los conceptos, caracteristicas o aspectos clave de cada una de
estas variables, en procura de desarrollar la contratacion de la informacion
recogida en la aplicacion de instrumento con los aspectos teoricos
recabados; en segundo lugar ofrecer informacion actualizada y pertinente
que sirva a otros investigadores en futuros estudios.

Desde la perspectiva practica, el estudio se justifica porque el tipo de
estrategias gerenciales utilizadas por directivo junto con el desarrollo de la
comunicacion asertiva determinan el éxito en la labor educativa. En ese
sentido, la investigacion en desarrollo contribuira a elaborar un conjunto de
recomendaciones para facilitar aportes a la problematica planteada en las
instituciones educativas pertenecientes al Circuito Escolar N° 1 del Municipio
Pampanito, Estado Trujillo permitiendo la ejecucién de un trabajo académico
acorde con las exigencias del sistema educativo actual.

En cuanto al alcance metodoldgico, los resultados derivados de la

aplicacién de los instrumentos de recoleccion de informacion como el
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cuestionario y su respectivo tratamiento estadistico, facilitan estudios de
problemas similares; al mismo tiempo, esta investigacion al ser de tipo
descriptiva con un disefio de campo no experimental permitié caracterizar las
estrategias gerenciales y la comunicacion asertiva entre directivos y docentes
de las instituciones educativas pertenecientes al Circuito Escolar N° 1 del
Municipio Pampanito, Estado Trujillo al contar con informacién suministrada
por los sujetos que formaron parte de la poblacion a través de la aplicacion
de dos instrumentos de recoleccion de informacidén previamente validados y

alcanzada la confiabilidad.

Delimitacion de la investigacion

El presente estudio toma como delimitacion tematica las variables:
Estrategias gerenciales del directivo y la comunicacidén asertiva dentro del
contexto de las instituciones educativas pertenecientes al Circuito Escolar N°
1 del Municipio Pampanito, Estado Trujillo, la cual tuvo como lapso de
ejecucion de julio 2017 a febrero de 2020 bajo los lineamientos establecidos
por la Facultad de Ciencias Politicas y Juridica en la Especialidad en
Derecho Mercantil Mencion Gerencia de Recursos Humanos y Gestion
Empresarial de la Universidad de los Andes Nucleo Universitario “Rafael
Rangel”

Con relacion a la delimitacion teorica del estudio se tiene para la variable
Estrategias gerenciales a Viloria (2013), Fernandez (2003), Robbins (2005)
Chiavenato, (2006) y variable Comunicacion asertiva se tienen a Romero
(2010), Yagosesky (2009), Castillo (2010), entre otros.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

Los estudios cientificos parten de fundamentos tedricos y de
investigaciones que permiten ubicar problema objeto de estudio en el ambito
donde se profundiza; por tanto, en este capitulo se incluyen los antecedentes
referentes al tema en cuestion, las bases teoricas, la definicidn conceptual y

operacional; asi como la operacionalizacidén de variables.

Antecedentes de la Investigacion
Se presenta como antecedente de la primera variable, la investigacion de

Ruiz, Carrillo y otros (2013) bajo el titulo “Estrategias gerenciales para
mejorar la participacidén de los directivos en las instituciones educativas”, para
lo cual se tomaron en cuenta las categorias: gerencia, relaciones humanas,
motivacion, comunicacion y politicas institucionales con el objetivo de
proponer estrategias gerenciales que permitan mejorar la participacion de los
directivos escolares. La investigacion se apoyd en el enfoque holistico,
documental y de campo, aplicada al personal docente y directivo adscrito al
Municipio Escolar numero 1, parroquia Caracciolo Parra del Estado Mérida.
Para recabar informacion se utilizé la técnica de la encuesta y la entrevista
con los instrumentos cuestionario y guion de entrevista validados por un
panel de expertos.

Los resultados obtenidos demuestran como los directivos desconocen u
omiten la aplicacion de los procesos administrativos de planificacion,
organizacion, direccidn, evaluacion, control en su desempefno diario; asi
mismo los docentes reciben poca colaboracion y atencidn hacia la solucion
de problemas laborales. Considerando estos resultados, se concluyé que el
personal docente se siente desmotivado, el clima laboral no es el mas
propicio, por cuanto las relaciones interpersonales son poco atendidas dentro

la institucidn y no existen politicas para la capacitacion del personal.
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También, la comunicaciéon entre el director y su equipo es precaria, por
cuanto no se maneja la misma informacion, se genera diferencia de
opiniones y confusion por no tener clara la directriz, por ello su cumplimiento
se deja al criterio de quien la recibe o dependiendo de quién provenga.

El aporte de esta investigacion se centra en el aspecto tedrico sobre las
estrategias gerenciales sugeridas para mejorar la participacion de los
directivos, ello permite realizar el analisis respectivo de las dimensiones
motivacion, relaciones humanas, comunicacion, las cuales se relacionan de
forma directa con el presente estudio; de igual manera, se considera
pertinente por el aporte metodoldgico, en cuanto al tipo y disefio de
investigacion; asi como lo relacionado a la técnica e instrumento de
recoleccion de informacion.

Por su parte, Viloria (2013) realizé una investigacion titulada “Estrategias
gerenciales para el fortalecimiento de la calidad educativa” cuyo objetivo fue
analizar las estrategias gerenciales aplicadas por los directivos para
fortalecer la calidad educativa en la Escuela Técnica Agropecuaria Segundo
Alvarez ubicada en el Municipio Baralt, Estado Zulia.

Para tal fin, se utilizd6 una metodologia documental con diseno
bibliografico, lo cual permitio el analisis de documentos y aportes tedricos
de diversos autores entre los que se consideraron Ariza (2008), Arrien
(2010), Arteaga (2006), Chiavenato (2008), entre otros para definir las
estrategias personales y administrativas del gestor escolar. De igual manera,
se empled una observacion minuciosa en la institucién objeto de estudio, ya
identificado el problema se procedié a plantearlo y formular las interrogantes,
los objetivo tanto generales como especificos.

Los resultados permitieron concluir que la institucion escolar amerita
personal capacitado para cumplir con cada una de las funciones directivas,
especificamente para implementar estrategias dirigidas a propiciar la
participacion del personal en las actividades subordinadas por él, con la
finalidad de ofrecer una educacion de calidad a través de una gestion
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directiva eficiente. Se ofrece como recomendacion realizar una evaluacién
permanente de la gestion de la institucion para planificar, ejecutar, verificar y
ajustar las estrategias en un proceso continuo de mejora a través de una
gestion estratégica.

El antecedente por ser de metodologia documental representa un aporte
tedrico en cuanto a las conceptualizaciones acerca de las estrategias
gerenciales, su clasificacion y técnicas que forman parte de los indicadores
en el presente trabajo. Se resalta en la investigacion la importancia de esta
variable en las instituciones escolares para contribuir en su gestioén y lograr
que el docente asuma una conducta participativa, critica y reflexiva; la cual le
permita ver las opciones mas favorables ante las diversas situaciones
institucionales.

Por su parte Hernandez (2013) realizO una investigacion titulada
“Estrategias gerenciales para la calidad de desempefio de los directores de
las escuelas de la Parroquia Tamare, Municipio Mara Estado Zulia”. El
objetivo estuvo dirigido en analizar las estrategias gerenciales utilizadas para
lograr la calidad de desempefio de los directores, bajo la metodologia de
una investigacion descriptiva, de campo, con un disefio no experimental,
transaccional.

La poblacién estuvo conformada por trece (13) directivos y ochenta y seis
(86) docentes a quienes se les aplicd las técnica de la encuesta como
instrumento se disefid un cuestionario bajo una escala tipo Lickert,
conformado por 34 items; el cual fue validado por un panel de experto y
lograda la confiabilidad mediante el coeficiente de Cronbach cuyo valor fue
de rtt= 0,96.

Los resultados permitieron concluir que los directivos presentan
debilidades para afianzar las relaciones interpersonales entre los miembros
de la institucion, en la conformacion y estimulacion para el trabajo en equipo,
asi como en la realizacion de actividades educativas; al mismo tiempo se

presentan deficiencias en la toma de decisiones y al momento de delegar
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funciones al personal docente. La autora citada presentd6 como
recomendacion impulsar estrategias de gestion basadas en las innovaciones
educativas, las cuales reorienten el funcionamiento de cada una de las
acciones llevadas a cabo por el personal directivo y docente, de acuerdo a
los objetivos y las metas trazadas para lograr que las instituciones en estudio
sean modelo de progreso, excelencia y calidad educativa.

Este antecedente es de relevancia para el estudio actual por el analisis
hecho acerca de las estrategias gerenciales y la manera de generar espacios
para el trabajo en equipo dentro de las instituciones educativas, pues las
directrices ministeriales necesitan del trabajo cooperativo para que todos los
actores educativos direccionen el proceso educativo hacia el logro de los
objetivos planteados. En cuanto al aporte metodoldgico, el instrumento
aplicado a los directivos tiene relacidn con los indicadores del presente
estudio, por ello sirven de guia al momento de elaborar el instrumento de
recoleccion de informacion.

En cuanto a la segunda variable, se tiene en primer lugar a Goémez
(2015), el cual realizé un estudio titulado “La comunicacion en la resolucion
de conflictos entre los docentes y la gerencia escolar’, tuvo como objetivo
analizar el proceso de la comunicacién asertiva en la resolucién de conflictos
que tienen lugar entre los docentes y la gerencia educativa en la Unidad
Educativa Sorocaima, ubicada en el Socorro, Valencia, parroquia Miguel
Pefa, Estado Carabobo. En la fundamentacién tedrica se desarrollaron
aspectos relacionados con estilos comunicativos, resolucién de conflictos,
siguiendo los postulados de diversos autores, tales como: Watzlawick (1945),
Habermas (1987), Mayo (1927), Taylor (1903), Chiavenato (2005).

El estudio fue de tipo descriptivo con un disefio de campo no experimental
de corte transeccional, por su parte, la poblacion estuvo estructurada por 14
individuos que conforman el personal docente, coordinadores y directivos de
la institucion, se utilizo como procedimiento para recoger la informacion la

técnica de la encuesta, a través de un instrumento tipo cuestionario de 20
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items haciendo uso de una escala de estimacion con opciones de respuesta:
siempre, algunas veces y nunca; el cual fue validado por el juicio de cinco
expertos, ademas la confiabilidad fue de 0.952, considerada altamente
confiable segun el alfa de Cronbach. De igual manera, el analisis de
resultados se realizd a partir de la frecuencia relativa de respuesta en
término porcentuales para cada uno de las alternativas los items del
cuestionario aplicado.

Como conclusiones del estudio se obtuvo que el directivo escolar utiliza
una comunicacion indirecta caracterizada por un estilo que tiende a evitar
resolver los conflictos, ademas predomina un estilo comunicativo
medianamente asertivo en las emisiones verbales con algunos rasgos de
agresividad que interfiere notablemente en la toma de decisiones efectivas y
favorezca el desarrollo adecuado de las relaciones interpersonales.

De igual manera, se aprecia que el directivo actua mas como mediador
gue como negociador siendo poco conciliador en situaciones de nudo critico
presentados, por ello se recomendo tanto a la gerencia como a los docentes
fortalecer la comunicacion asertiva libre de barreras con el propésito de
solventar la situacion descrita.

El estudio sirve de referencia a la investigacion actual porque destaca la
importancia la comunicacion asertiva en las instituciones educativas porque
sirve para informar, plantear sugerencias e ideas, llegar a los acuerdos
respectivos en caso de presentarse un conflicto entre el personal pero lo mas
importante es que favorece el entendimiento entre directivos y docentes al
momento de planificar las acciones que permitan direccionar el proceso
educativo hacia el logro de los objetivos junto a elevar la calidad de cada una
de las acciones emprendidas.

Por otra parte, Aguilar (2014), desarrolld una investigacion titulada “La
comunicacion asertiva como estrategia gerencial de los directivos vinculada
al fortalecimiento del clima organizacional en las escuelas del NER 377 en

Sanare Estado Lara”, el cual se ubic6 en el paradigma positivista, con un
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enfoque cuantitativo, sustentado en el trabajo de campo con disefio no
experimental transeccional descriptivo, con el propésito de analizar la
comunicacion asertiva como estrategia gerencial de los directivos vinculada
al fortalecimiento del clima organizacional en las escuelas bolivarianas
adscritas al Nucleo Escolar Rural 377 ubicado en la poblaciéon de Sanare
estado Lara durante el afo escolar 2013-2014.

En cuanto a la poblacidon del estudio estuvo conformada por ochenta y
cinco (85) docentes quienes laboran en las mencionadas instituciones a los
cuales se les aplicé mediante la técnica de la encuesta un cuestionario tipo
escala de opinién, validado por medio del juicio de expertos y lograda la
confiabilidad mediante el coeficiente de mitades partidas con la correccién de
Sperman Brown. Los resultados fueron analizados, mediante criterios de
estadistica descriptiva en funcion de frecuencias absolutas, porcentajes y
promedios aritméticos por cada una de las categorias de respuesta.

De alli se derivan como conclusiones, que los directivos muestran una
tendencia desfavorable frente al uso de una comunicacion asertiva como
estrategia gerencial para lograr el fortalecimiento del clima organizacional;
escasamente promueven la integracion grupal y poco captan asertivamente
las emociones manifestadas por los educadores en el dialogo interactivo, asi
mismo, escasamente fortalecen la integracion de los educadores a la
programacion institucional mediante una comunicacién transparente, poco se
favorece la eficacia comunicacional, asimismo, prevalece el tipo de clima
organizacional autoritario, explotador con ausencia notable del participativo
consultivo.

El presente antecedente destaca la importancia de la comunicacion
asertiva en los centros escolares porque se convierte en el hilo conductor
para aportar informacién necesaria que conduzca a viabilizar las acciones
planificadas en el proceso de ensefianza aprendizaje pero a la vez aportar
ideas destinadas a lograr la innovacién en las practica educativas, por ello el

directivo debe fomentar un clima laboral basado en una comunicacion
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transparente con los docentes y el resto de los actores, libre de barreras que
atente contra el buen desempenfo laboral y los conflictos organizacionales.

Por estas razones, el antecedente se considera relevante para la
investigacion actual porque presenta elementos importantes para proyectar
la comunicacion asertiva en los planteles de educacion media general,
ademas los resultados derivados pueden ser confrontados en funcion de
determinar aspectos coincidentes o divergentes.

De igual manera, Coromac (2014), realizdé un estudio titulado "Estrategias
de asertividad como herramientas para la transformaciéon del conflicto en el
aula.", cuyo objetivo estuvo dirigido a determinar las estrategias de
asertividad utilizadas por los docentes como herramientas para la
transformacion del conflicto en el aula.

La investigacion fue descriptiva con disefio de campo, la poblacion se
conformd por 32 docentes de ambos géneros y grupos eétnicos que
constituyen la totalidad de la poblacién que conforma el Programa Educativo
Mejorada la Formacion Ciudadana y la Educacion para la Paz en la
comunidad educativa de cinco municipios del Departamento de Totonicapan
a los cuales se les aplicé un cuestionario tipo escala de Likert que respondia
a los indicadores de dialogo, escucha activa, asertividad y mediacion. Como
herramientas para el analisis de datos se utilizé las medidas de tendencia
central (media, mediana, moda)

Los resultados obtenidos evidencian que los docentes conocen vy utilizan
estrategias de asertividad ante situaciones de conflicto, las cuales se
multiplican a los estudiantes, quienes podran mediar conflictos entre pares y
en otros ambitos para propiciar la convivencia pacifica, asi como la
disminucion de los conflictos. Partiendo de la premisa que la asertividad
puede adquirirse, aprenderse y desarrollarse, se recomienda fortalecerla de
manera continua para practicarla con los demas.

Como se aprecia en este antecedente, la comunicacion asertiva se

fortalece en la medida que los actores educativos lleven a la practica
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estrategias que contribuyan a expresar informacion , sentimientos e ideas sin
maltratar a herir a los demas, por esta razén se convierte en un elemento de
vital importancia dentro de las instituciones de educaciéon media porque
permite el flujo comunicacional de manera abierta, clara y sincera, la cual al
desarrollarse de esta forma impide los conflictos entre los actores educativos
pero a la vez contribuye a consolidar el consenso, las relaciones
interpersonales y el trabajo en equipo en el proceso de ensefanza
aprendizaje.

Por ultimo, Macias y Camargo (2013), realizaron un trabajo titulado
“‘Comunicacion asertiva entre docentes y estudiantes en la institucion
educativa”, con este trabajo de investigacion se pretendid establecer el
estado del conocimiento alcanzado en los procesos de comunicacion entre
docentes y estudiantes haciendo énfasis en la comunicacion asertiva. Para
ello se recurrid6 a realizar un analisis critico de los aspectos antes
mencionados a través del estado del arte y reconocer los diferentes aportes
de investigadores en este campo.

En un primer momento, se pretendié hacer una aproximacion a categorias
tan importantes como son la comunicacioén y la educacion, entendiendo esta
ultima como la principal mediadora de la significacion; seguidamente abordar
la comunicacion asertiva entendida como la habilidad para recibir y transmitir
mensajes, sentimientos, propios 0 ajenos de una manera respetuosa y
oportuna, lo cual favorece el desarrollo de relaciones interpersonales sanas
entre docentes-estudiantes.

Este antecedente una vez mas destaca el valor de la comunicacién
asertiva dentro del contexto de las instituciones educativas porque se
constituye en un elemento clave no so6lo al momento de transmitir una
informacion o idea sino también al recibirla, por ello se requiere realizar las
aportaciones en un clima de armonia para que fluya sin distorsiones o
barreras que tanto dafio hace a la interaccién entre el personal, por estarazoén
se considera un antecedente digno de considerarse para el presente
estudio.
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Bases Tedricas
Este apartado de la investigacion permite conocer el basamento tedrico,

conceptualizaciones y modelos que orientan las variables Estrategias
gerenciales y Comunicacién asertiva en funcién a los objetivos planteados

en la presente investigacion.

Estrategias gerenciales
En Venezuela desde 1999 se inicia un proceso de transformaciéon

educativa, a través del proyecto escolar que produce cambios en cada uno
de los niveles y modalidades dentro del sistema educativo. En tal sentido,
Morillo (2009), plantea que el Proyecto de Educacion Bolivariana surge como
un modelo que viene a responder a las exigencias de cambio social a través
de la participacion ciudadana con el fin de proporcionar una educacion de
calidad, que esté a tono con los vertiginosos cambios producidos a nivel
social, cultural, politico, econdmico, historico y tecnoldgico del pais.

Asimismo, las organizaciones educativas donde interactian directivos,
docentes, estudiantes y comunidad, por ello es necesario implementar
innovaciones en la forma de dirigir y ensefar en cada uno de los niveles y
modalidades de Educacién Basica. En consideracion a esto, el Ministerio del
Poder Popular para la Educacién a través del Proyecto Educativo Nacional
(2007), expresa que las instituciones educativas como politica de Estado
pretenden convertir en realidad las aspiraciones sociales, los principios, los
derechos normas y las obligaciones de estado recogidas en la Constitucidon
de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999). Se destaca asi, la
importancia de la gestidbn escolar en las organizaciones educativas para
convertirlas en escenarios dirigidos a lograr los objetivos previamente
planificados.

Por consiguiente, la gestion escolar segun Chacén (2012, p. 15), es “el
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proceso por el cual una figura central enfoca sus conocimientos, habilidades,
estrategias para lograr el desempeno 6ptimo de la organizacion”. Por esta
razon, se convierte en una dinamica que se vale de los recursos
especialmente del talento humano y de estrategias adecuadas a fin de hacer
de la organizacidén un espacio creible, armonico y funcional para el logro de
los objetivos, los cuales se traducen en una educacion de calidad.

Entonces, es el directivo en quien recae la responsabilidad de conducir el
proceso educativo, de alli la importancia de utilizar estrategias acordes a las
transformaciones demandadas por el curriculo escolar. De igual manera,
Chiavenato (2006, p. 208), expresa que la gestidn resalta la importancia de
‘la capacitacion del directivo en elementos gerenciales, tales como la
planificacion, direccion y control”, por tanto, la eficiencia el directivo queda
supeditada al desarrollo de estrategias exitosas, pues la gestion requiere de
manejar recursos orientados hacia el logro de los objetivos.

En ese sentido, en esta actividad no sélo se planifica los objetivos sino
que se materializan los espacios de convivencia para el crecimiento, la
creatividad, el dialogo, reflexidn y la discusion, lo cual conduce a fortalecer el
crecimiento personal y profesional de los miembros de la institucion, todo ello
a través de estrategias gerenciales adecuadas. A partir de estas ideas, se
considera necesario abordar las estrategias gerenciales, entendidas segun lo
expone Pelekais, citado por Pachano (2013, p. 59), como aquellas que “se
desarrollan a través de un plan, en el cual se integran las principales metas
de una organizacién, estableciendo la secuencia coherente, arménica de las
acciones por realizar, con el fin de lograr una situacion viable y original”.

En este mismo orden de ideas Robbins (2005, p. 101), las define como
“‘una herramienta que ayuda a los gestores a desarrollar nuevas aptitudes y
procedimientos para encarar los retos frente a los cambios para lograr la
calidad de desempefo”. Entonces las estrategias gerenciales se centra en la
adquisicion y dominio de determinadas habilidades apoyadas en una serie de

metodologias que permitan la realizaciéon de ciertas acciones, teniendo en
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cuenta la capacidad de modificacion y transferencia posterior a diferentes
contextos para optimizar la calidad del desempefo.

Por otro lado, Chiavenato (2006, p. 454), la concibe como “el proceso
mediante el cual la organizacion trata de ejecutar con eficacia el uso de los
recursos a las demandas y restricciones y oportunidades que le impone el
entorno”. Segun las definiciones anteriores, las estrategias gerenciales
vienen a ser entonces un proceso de pensamiento estratégico, planificado y
organizado en un todo donde se implementan elementos de la gestion de
acuerdo al capital humano con el que cuenta, los recursos materiales, los
cambios del entorno para alcanzar los objetivos educativos segun los
orientaciones propuestos por el Ministerio del Poder Popular para la
Educacion.

Bajo esta perspectiva, las estrategias gerenciales se refieren a las
herramientas empleadas y recursos aplicados por el directivo de la
organizacion escolar para lograr el éptimo funcionamiento en su contexto
social; por ello los directivos de instituciones educativas adscritas al Circuito
Escolar N ° 1 del Municipio Pampanito deben mantenerse actualizados en
estrategias gerenciales innovadoras que le permitan llevar a cabo acciones
para resolver conflictos organizacionales de manera asertiva, motivar al
colectivo de manera tal de favorecer el desempeino laboral dentro de la
institucion.

Como se deduce, la capacitacion gerencial del personal es necesaria para
cumplir con las funciones inherentes a su cargo, entre las que se destaca el
manejo de conflictos en espacios para resolucion efectiva y asi ofrecer un
ambiente sano para la convivencia escolar. Entonces, las estrategias
gerenciales en la educacion permiten encauzar a la institucion para alcanzar
dos retos, el primero desarrollar de manera integral las potencialidades de
los actores educativos y en segundo lugar, actuar como eje de desarrollo
local para alcanzar la calidad educativa.

Por consiguiente, la actualizacion del personal directivo as conduce a
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desarrollar cambios significativos para superar las debilidades-amenazas
atendiendo a las fortalezas-oportunidades del entorno; por ello es preciso
considerar las estrategias gerenciales administrativas y personales; las
cuales conducirdan a proyectar al plantel hacia el logro de los objetivos
previamente establecidos.

De igual manera, el directivo es la pieza principal de toda institucion
educativa, pues planifica, organiza, controla, dirige y lleva a cabo junto al
colectivo institucional las actividades tendentes a alcanzar las metas
propuestas; por tanto, debe utilizar las estrategias acorde a las necesidades
institucionales para promover un clima agradable que permita lograr la
cooperacion y participacion. En efecto, el directivo debe poseer estar
capacitado en conocimientos, destrezas, comportamientos, actitudes,
habilidades en funcion de hacer mas eficiente la gestion escolar. Al respecto,
el Articulo 104 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

(1999), senala que:

La educacion estara a cargo de personas de reconocida
moralidad o de comprobada idoneidad académica. El estado
estimularg su actualizacién permanente y les garantizara la
estabilidad en el ejercicio de la carrera docente bien sea
publica o privada, atendiendo a esta Constitucion y a la ley,
en su régimen de trabajo y nivel de vida acorde con su
elevada mision. (p. 22).

De acuerdo a lo planteado en el articulo 104 de la carta magna el directivo
necesita estar en constante capacitacion para enrumbar la gestién escolar
hacia el logro de los objetivos propuestos, los cuales se dirigen a elevar la
calidad de la educacion; todo ello implica desarrollar estrategias gerenciales
tanto administrativas como personales para lograr el involucramiento de los
actores educativos hacia un mismo fin: la formacion integral del estudiante
desde la perspectiva del ser, conocer, hacer y convivir.

De acuerdo a ello, es fundamental generar un proceso de investigacion

permanente a fin de realizar diagnosticos ajustados al entorno institucional
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como comunitario, de esta forma seleccionar los tipos de estrategias a
desarrollar en el proceso educativo. Bajo estas consideraciones, Viloria
(2012), clasifica a las estrategias gerenciales en dos tipos: las administrativas

y personales, las cuales fundamenta la presente investigacion.

Estrategias Gerenciales Administrativas
El proceso educativo es considerado como el factor de desarrollo de un

pais, por ello le corresponde a toda persona que dirige una institucidon
educativa, garantizar el cumplimiento de politicas y lineamientos emanados
por el Estado Venezolano a través del Ministerio del Poder Popular para la
Educacién; por tanto, el directivo debe ajustarse a los procedimientos
oportunos para mejorar la gestién escolar. De alli la utilizacion adecuada de
estrategias gerenciales administrativas; las cuales demandan el manejo de
aspectos relacionados con la planificacion, organizacion, direccidén y control.

De igual manera, estas estrategias dentro del ambito educativo permiten
la interaccion cotidiana de los actores educativos para lograr accionar las
diferentes tareas, funciones o responsabilidades propias del quehacer
educativo, en funcion de desarrollar las habilidades de liderazgo,
comunicacion, trabajo en equipo, toma de decisiones, entre otras tanto en el
personal directivo como los docentes.

En atencidon a lo expuesto, las estrategias gerenciales administrativas
permiten llevar a cabo la gestidn escolar; por tanto, se conciben en forma
interrelacionadas en funcion de lograr los objetivos propuestos. Para efecto
de esta investigacion, se toman en cuenta las inherentes al clima
organizacional relacionadas a la resolucién de conflictos entre ellas destacan

la conformacién de equipos de trabajo, motivacién y la toma de decisiones.

Equipos de trabajo
Desde los afios 70 se han ido realizando investigaciones alrededor del

término equipos de trabajo, autores como Torrelles, Coiduras y otros (2011),
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indican que el equipo de trabajo se impone a la individualizaciones es decir,
focalizarse mas en la relacion del colectivo de personas con el que se
interactua, en este caso el conjunto de personas que configuran el equipo.

Cabe destacar que las instituciones educativas fueron creadas para
desarrollar equipos de trabajo como una red de relaciones entre los
miembros de la organizacion, con la comunidad y con otras instituciones
escolares, tendentes a buscar enlaces para mejorar el proceso educativo y
fomentar las relaciones interpersonales e interinstitucionales. Por esto, los
directivos recurren a la conformacion de equipos de trabajo, en funcion de
desarrollar a cabalidad las actividades encaminadas a lograr los objetivos
propuestos.

Para Robbins (2005), los equipos de trabajo son el resultado de la
agrupacion de personas con competencias especificas y desarrolladas que al
alinearse producen sinergia y agregan valor; en ese sentido, el equipo es
especificamente para compartir conocimientos, habilidades y destrezas, lo
cual resulta provechoso para el funcionamiento de todo el equipo
involucrado. Partiendo de esta idea, las escuelas deben crear espacios con
la participacion de docentes, estudiantes, familia y comunidad para la toma
de decisiones, resolucion de problemas, elaboracion de proyectos en pro de
la buena marcha de la institucion.

Por otro lado, Chiavenato (2006, p. 48), indica que un equipo de trabajo
‘es un conjunto de personas con responsabilidades compartidas bajo la
supervision de un coordinador”, es decir, que el conjunto de personas que
forman el equipo poseen habilidades especificas que se complementan en
funciébn de un objetivo; asi mismo, segun Ceneval (2006, p. 56), “es la
resultante de integrar ayuda a terceros, intercambio de informacion,
integracion al logro de objetivos grupales, fomento de la colaboracién en el
equipo, mantenimiento de la armonia en el equipo, cohesion y espiritu de
grupo’.

Como se observa en las definiciones anteriores, se sefala algunos
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indicadores propios en los equipos de equipo como la integracidn,
intercambio, colaboracién, armonia, respeto, consideracion, la practica de
valores, entre otros elementos fundamentales que resultan beneficiosos
dentro de las escuelas bolivarianas porque la dindmica institucional requiere
del apoyo de todos los actores en funcidn de direccionar el curriculo escolar
atendiendo las necesidades de los actores educativos. .

En funciéon de lo anterior Hernandez (2013), coincide con los autores
antes mencionados en destacar las siguientes caracteristicas del equipo de
trabajo: (a) es una integracion armoniosa de las actividades desarrolladas
por diferentes personas; (b) se requiere que las actividades que se
planifiquen en equipo apunten a un objetivo comun; (c) aprender a trabajar
de forma efectiva como equipo requiere su tiempo, dado que se han de
adquirir habilidades y capacidades especiales necesarias para el desempeno
armonico de su labor; (d) los objetivos son conocidos y aceptados por todos.
De esta manera, los equipos de trabajo no es sélo trabajar juntos sino que es
una interaccion basada en la responsabilidad, respeto, compaferismo e
interés colectivo de sus integrantes.

Como complemento Robbins (2005), plantea que la conformacion de
equipos de equipo obedece mas a la empatia, conexion emocional y vision
compartida de sus integrantes que a elementos de indole formal o
administrativos impuestos por agente exdgenos; en consecuencia, las
normas pueden ser eficientes o ineficientes, pues todo equipo debe tener
suficiente sentido de pertenencia para ejecutar el proyecto educativo a
desarrollar.

Todo lo expuesto hasta aqui refleja los ideales del Disefio Curricular del
Sistema Educativo Bolivariano (2007), el cual se basa en el saber reflexionar,
participar, convivir y valorar porque todos ellos permitiran lograr el bien
comun. Valores que deben colocarse de manifiesto con la participacion de
todos, no sélo dentro de las instituciones educativas sino también en las

comunidades vinculadas al proceso educativo.
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Ahora bien, Rivas (2010), establece entre los principios del equipo de
trabajo los siguientes elementos: Comunicacion constante abierta y sincera,
el trabajo en equipo exige una comunicacion abierta entre todos sus
miembros, esencial para coordinar las distintas actuaciones individuales; por
tanto debe desarrollarse en todas las direcciones: de arriba hacia abajo, de
abajo hacia arriba y horizontalmente; ademas es necesario que prevalezca
el sentimiento de la cooperacion en lugar de competir, asi como fusionar
aportes individuales al momento de tomar decisiones con los aportes de
todos.

Por otro lado, la coordinacion debe estar presente para trabajar en forma
organizada con el objetivo de cumplir con la misidbn encomendada con
responsabilidad. Los elementos mencionados permiten el crecimiento del
equipo, fortalecer lazos de amistad, integracion, lo cual genera ideas que
confluyen hacia el crecimiento de sus miembros; asi como aportar soluciones
a las debilidades presentes en las instituciones educativas como por ejemplo
los conflictos organizacionales, de aqui la utilizacion adecuada de esta
estrategia gerencial para fortalecer de forma armoniosa, en confianza y con

niveles de alta motivacioén la gestion escolar.

Motivacion
La motivacion representa un elemento primordial para incentivar al

personal a cumplir con las actividades que a su vez facilitan la consecucion
de los objetivos educacionales de la institucion, tal como lo expresa
Chiavenato (2006), la motivacion es el resultado de la interaccion entre el
individuo y su entorno; por su parte Espada (2006), manifiesta que la
motivacion es lo que permite a la persona a realizar determinadas acciones y
persistir en ellas para su culminacion.

Por tanto, esta estrategia gerencial administrativa permite lograr las metas
fijadas; por ello, en las instituciones educativas es necesario atenuar los

factores que impiden la motivacion del personal y reforzar aquellos aspectos
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positivos de manera de lograr las metas institucionales. Para Cofer (2007, p.
67), la palabra motivacion “deriva del latin motus, que significa «movido», o
de motio, que significa «movimiento»”; por lo cual es el sefialamiento o
énfasis que se descubre en una persona hacia un determinado medio de
satisfacer una necesidad, creando el impulso necesario para que ponga en
obra ese medio o esa accidn.

En efecto, la motivacion esta presente en el comportamiento del sujeto en
su entorno laboral, familiar, social, de alli su impulso a realizar cambios en su
entorno, personales y profesionales. Por su parte Robbins (2005, p. 155), la
concibe como una serie de “procesos que dan cuenta de la intensidad,
direccion y persistencia del esfuerzo de un individuo por conseguir una
meta”; esta definicion es compartida por la autora de esta investigacion por
considerar que al satisfacer las necesidades personales, se logran con
mayor facilidad las metas organizacionales.

De igual manera, Robbins (2005), destaca que existen dos tipos de
motivacion, la intrinseca, donde las actividades que los individuos hacen, son
Su propia recompensa, es decir la motivacion intrinseca es originada por la
gratificacion derivada de la propia ejecucion de la conducta; ejemplo de ello
son los retos presentes para dirigir las escuelas bolivarianas o que exigen
conocimientos en estrategias gerenciales especificamente de caracter
motivacional.

El segundo tipo de motivacion es llamada extrinseca, cuando se espera la
consecucion de una recompensa o el hecho de evitar un castigo; en otras
palabras, la conducta se vuelve instrumental; es decir, se convierte en un
medio para alcanzar un fin. Se cita, por ejemplo, obtener una recompensa
economica, social o psicolégica como una bonificacion, aprobacién de sus
compaferos o un reconocimiento del directivo.

Como se aprecia, la motivacion como estrategia gerencial administrativa
es precisa considerarla porque cuando el directivo, docente y el resto del

personal se encuentra motivado busca realizar las acciones necesarias para
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alcanzar las diversas tareas propias del quehacer educativo como el
desarrollo del proyecto educativo integral comunitario, los proyectos de
aprendizaje, activar los diversos comités del consejo educativo, participar
activamente en las tareas de formacion llevadas a cabo por el colectivo
institucional, hacer efectivas las comisiones de trabajo, integrar a los padres,
madres, representantes, responsables en las tareas, entre otras; todo ello
permite lograr la preparacion integral de los estudiantes de acuerdo a las
necesidades, intereses, realidades detectadas en el diagndstico situacional.
En consecuencia, la funcion del directivo de escuelas bolivarianas es
propiciar estrategias motivacionales de recompensa, elogios, felicitaciones,
entre otros para impulsar al personal hacia la trayectoria institucional y
abordar aquellos aspectos especificos propios de la praxis educativa; lo cual
garantiza que en la escuela bolivariana todos trabajen de forma
mancomunada hacia el logro de las metas y objetivos propuestos, ello
supone contar con directivos capaces de asumir responsablemente la toma

de decisiones la gestion escolar.

Toma de decisiones
La toma de decisiones segun Chiavenato (2006), consiste basicamente

en elegir una alternativa entre las disponibles, a los efectos de resolver un
problema o conflicto actual, por ello, su objetivo es mantener la armonia y
coherencia del grupo, por ende su eficiencia. Para Romero (2011), es el
proceso mediante el cual se realiza una eleccion entre las opciones o formas
para resolver diferentes situaciones de la vida en diferentes contextos: a
nivel laboral, familiar, sentimental, empresarial; por ello, se considera una de
las estrategias gerenciales mas importantes que tienen los directivos de las
escuelas bolivarianas para el buen funcionamiento de las mismas.

Como se aprecia, la toma de decisiones se convierte en una estrategia
gerencial administrativa pertinente porque a cada momento se presentan

situaciones o problemas que demandan del directivo junto con el colectivo
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escolar estudiar, analizar y proponer alternativas de solucion de manera
pronta y eficiente; por ello las orientaciones educativas plantean la necesidad
de tomarlas de manera consensuada porque la realidad es percibida por
todos los actores educativos; los cuales se convierten en responsables de
viabilizar el proceso educativo.

Por otra parte Chiavenato (2006), habla de dos modalidades en la toma
de decisiones, el modelo reactivo y el proactivo. El primero de ellos, se
caracteriza por responder a los problemas que se presentan de manera
imprescindible sin que exista una organizacion en las respuestas, se realiza
generalmente de manera precipitada, no logran insertarse dentro de una
l6gica institucional que le proporcione sentido. Por tanto, los miembros de la
institucion no ven traducidos sus esfuerzos en resultados concretos, lo cual
provoca sensacion de fracaso y desmotivacion, por ello se expulsa hacia el
exterior los conflictos al no existir el estudio de prioridades, temiendo asi a
las consecuencias de la decision.

Por su parte, el modelo proactivo resuelve sobre la marcha los problemas
que se prestan, lo hace en funcion de las lineamientos previamente
establecidos por el Ministerio del Poder Popular para la Educaciéon, se
caracteriza porque jerarquiza las situaciones criticas, estableciendo prioridad
al anteponerse a los problemas; por ello, actuar de manera proactiva implica
anticipar dificultades y potenciar la accion individual en el marco del accionar
institucional; ademas toma en cuenta las necesidades del colectivo, las
cuales las encauza hacia un objetivo comun, en este modelo las decisiones
son consensuadas, es decir son tomadas por todo el equipo de actores
basadas en el esclarecimiento y dialogo.

Tal como se observa el modelo reactivo reacciona segun los problemas,
en cambio el proactivo se anticipa a los conflictos, clasifica las estrategias,
criterios y factores que influyen en la toma de decisiones, ello permite actuar
en consonancia, sin temor a las consecuencias de la decision, pues son

consideradas sobre la base de la reflexion y discusion del equipo. Asi mismo,
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porque considera el modelo proactivo al momento de accionar los directivos
conjuntamente con el resto de los actores al presentarse situaciones
conflictivas y tomar decisiones acertadas sin olvidar ademas la necesidad de

desarrollar las estrategias gerenciales personales.

Estrategias Gerenciales Personales
El gestor educativo en las escuelas bolivarianas debe poseer

caracteristicas o cualidades personales para dirigir la organizacién a su
cargo. Es beneficioso, no solamente para los docentes sino también para
todo el conglomerado escolar porque los directivos deben poseer cualidades
personales como la capacidad de relacionarse con sus semejantes, de
enfrentar y resolver conflictos, generar confianza, bienestar colectivo, lo cual
permite a su vez el acercamiento ante cualquier tipo de inconveniente o duda
al momento de aplicar estrategias.

En consecuencia las estrategias personales del directivo conlleva a
promover la unidad de la institucion, a través de su guia, la forma asertiva de
involucrar a todos los miembros en los proyectos institucionales, al tomar en
cuenta sus potencialidades; de igual manera, el desarrollo de la empatia
promueve a establecer un ambiente fisico y social agradable que favorece el
logro de los objetivos.

Por su parte, Robbins (2005), afirma que las estrategias personales del
lider directivo, requieren contar con caracteristicas humanas impregnadas
de valores tales como el servicio, solidaridad, respeto, responsabilidad,
justicia, entre otros, con el proposito de dirigir y animar la gestion de su
institucion, principios que haran de cada actividad una experiencia exitosa.
Por ello, se establece en el Articulo 3 de la Ley Organica de Educacion
(2009), lo siguiente:

Como principios de la educacion se tienen la democracia,
participativa y protagonica, la responsabilidad social, la
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igualdad entre los ciudadanos y ciudadanas sin
discriminaciones de ninguna indole.. Se consideran como
valores fundamentales: el respeto a la vida, el amor y la
fraternidad, la convivencia armoénica en el marco de la
solidaridad, la corresponsabilidad, la cooperacién, la
tolerancia y la valoracién del bien comun, la valoracién social
y ética del trabajo, el respeto a la diversidad propia de los
diferentes grupos humanos (p. 8).

En este sentido, los principios y valores de los directivos en sus
fundamentos mas completos, resefian las caracteristicas que debe tener
toda persona que tenga a cargo el acto educativo; pues deben relacionarse
con los docentes, personal administrativos, de mantenimiento, padres,
madres, representantes, responsables, miembros del consejo educativo y
comunidad en general, de manera tal de trabajar de forma cohesionada,
responsable e interactuar todos por un fin en comun que en este caso es la
formacion integral del estudiante.

De tal manera que para cumplir con el rol de directivo con compromiso y
responsabilidad las estrategias gerenciales personales juegan un papel
importante para lograr la armonia, entendimiento e interaccion de todos hacia
el logro de los objetivos propuestos. Para efecto de esta investigacion, se
considera pertinente tomar en cuenta la empatia, actitud de escucha,

asertividad.

Empatia
Se refiere a interpretar las emociones y sentimientos ajenos con miras a

colaborar en la resolucion de problemas que puedan generarse. Segun
Prieto (2011, p. 67), es la capacidad de comprender a los demas, es decir
manejar una actitud de afinidad con animos de mejorar las relaciones
interpersonales entre los miembros de la institucion; por su parte Goleman
(2004, p. 122), senala “la empatia es interpretar los sentimientos ajenos, es

percibir lo que otros sienten, preocupaciones, problemas, intereses y
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responder a ellos”.

Desde estas definiciones, la empatia como estrategia gerencial personal
permite al directivo no solo comprender los problemas y sentimientos de su
personal sino que en un nivel mas alto oriente, colabore e incentive en la
solucion de los mismos, de manera que la empatia es parte de la sensibilidad
humana la cual debe prevalecer para la comprensiéon del otro y el
mejoramiento las relaciones interpersonales entre los miembros que
conforman el ambito escolar.

Cabe destacar que en el plano educativo Prieto (2011), sostiene que los
directivos empaticos expresan esta habilidad a través de tres canales (a)
comprender a los docentes, percibiendo sus sentimientos y perspectivas, sin
que ello suponga resolverles sus problemas, pero si ofrecer ofrecerles
diferentes alternativas de solucion a seguir; (b) ayudar a los demas a
desarrollarse; entendiendo las necesidades de desarrollo del personal al
fomentar sus aptitudes, esto quiere decir atender las necesidades de
capacitacion, apoyarlos en la actualizacion profesional y crecimiento personal
a través de talleres, cursos, seminarios; (c) aprovechar la diversidad,
cultivando las oportunidades a través de las diversas personalidades de los
docentes.

Entonces la empatia es una estrategia gerencial personal busca generar
un clima de confianza y armonia entre todos los actores educativos, razén
por la cual el directivo debe promoverla para atender las necesidades del
personal, entender las actuaciones de los demas, conocer las expectativas y
trabajar por su desarrollo efectivo; sobre todo apreciar al otro con sus
debilidades pero también con sus fortalezas. Por tanto, es preciso practicar la
empatia porque conlleva al acercamiento, comprension y confianza, lo cual
permite desarrollar al maximo las fortalezas de la institucion educativa

siempre que exista una actitud de escucha.
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Actitud de escucha
Todo directivo debe desarrollar esta estrategia, la cual fomenta la

comprension y la toma de decisiones acertadas. Para Chiavenato (2006),
consiste en prestar atencion a las palabras y gestos del personal; sin duda
alguna saber escuchar es una de las principales misiones del directivo
porque no solo se utilizan los oidos, sino toda la sensibilidad personal; de
esta forma, se perciben los argumentos, contenidos y sentimientos del
interlocutor.

De igual manera, Gonzalez (2010), sostiene que la escucha activa es
parte del proceso comunicativo, ello significa una percepcion lo mas exacta
posible de lo que el otro dice o hace durante la situacion de comunicacioén y
asumirlo como mensaje. Implica percepcion de los estados de animos y
sentimientos del otro, pudiendo ser capaz de captar su disposicion o no a la
comunicacion, actitudes favorables o de rechazo, estados emocionales,
indice de cansancio, aburrimiento, interés, entre otros.

En efecto, el escuchar se convierte en una estrategia del directivo para
resolver conflictos organizacionales, para tal fin Gonzalez (2010), identifica
los tipos o niveles de escucha, en primer lugar escucha fingida, es decir no
escucha en absoluto y finge lo contrario; en este caso el directivo muestra
desinterés por los problemas pedagogicos, organizacionales, comunitarios
de la institucion educativa, por tanto no aporta ideas significativas al
planteamiento realizado.

En segundo lugar se tiene la escucha selectiva, en este caso se oye
ciertas partes de la conversacion, se interesa en otras situaciones del
entorno y poco en la situacidon planteada por el interlocutor, es asi como el
directivo poco se interesa por los planteamientos realizados o escucha soélo
aquello que le conviene. En tercer lugar se tiene la escucha activa empatica,
se presta atencion y se centra toda la energia en las palabras pronunciada;
por ello se activan todos los sentidos y pensamientos en esta actividad, el

directivo se interesa por lo que sucede en su entorno, comprende al otro,
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aportando soluciones a su personal.

Por tanto, es fundamental activar escucha activa como estrategia
gerencial personal dentro de las escuelas bolivarianas, ello favorece un clima
laboral de entendimiento, respeto, consideracion por las ideas, aportes,
sugerencias e intervenciones que enriqueceran las acciones propias dentro
del quehacer educativo, ademas fortaleceran las relaciones interpersonales
entre los miembros basadas en el respeto y la consideracién por los demas;

por lo cual es imprescindible considerar la asertividad.

Asertividad
Se considera como una estrategia gerencial personal para establecer

relaciones armoniosas entre el personal de las escuelas bolivarianas para
fomentar la autoestima, motivacion al logro, participacidén, relaciones
interpersonales adecuadas. De acuerdo a Prieto (2011, p. 45), es "la
expresion sentimientos de una manera sincera, abierta y espontanea, sin
herir la sensibilidad de la otra persona”; es decir es respetar los derechos de
las otras personas sin menospreciar o humillar.

Por su parte Melgosa (2010), concuerda con la definicién anterior al
sefalar es " la capacidad de expresar las necesidades, deseos, opiniones de
forma honesta, directa, apropiada, sin menospreciar los intereses de los
demas”. Para el directivo escolar, la asertividad es una forma
emocionalmente inteligente de satisfacer las necesidades de su personal al
tomar en cuenta los pensamientos, ideas y sentimientos de los demas, de
forma que resulte beneficioso para ambas todos los actores del
proceso educativo.

En este sentido, Melgosa (2010), destaca que para utilizar la asertividad
con eficacia es preciso considerar (a) fomentar la autoestima en el personal
para aceptarse, valorarse y defender sus propios derechos y respetando los
de los demas; (b) reducir los obstaculos cognoscitivos o afectivos para actuar

de manera asertiva, disminuyendo ideas irracionales, ansiedades o culpas;
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(c) desarrollar destrezas asertivas a través de comunicacion clara, precisa y
en el lugar adecuado.

En sintesis, los directivos al practicar dentro de las estrategias gerenciales
personales la asertividad desarrollan la capacidad para reconocer las
necesidades de su personal, estimulan las habilidades, respetan los
derechos o pensamientos de los demas, aceptan las criticas con cortesia y
madurez, expresan sentimientos positivos de elogios o gratitud, todo ello en
un clima de confianza para alcanzar las metas establecidas en las
instituciones educativas; las cuales se fundamenta en valores humanistas de
respeto, equidad y justicia.

Por consiguiente, la practica de la asertividad conlleva a contar con un
directivo congruente con lo que piensa, dice y hace; ademas favorecer entre
los actores educativos la autoestima, propiciar un clima de armonia en el
desarrollo del proceso educativo, todo esto contribuird a la resolucién de los

conflictos organizacionales.

Comunicacion asertiva
La palabra comunicacion viene del vocablo latino comunicare que

significa puesta en comun. Para Chiavenato (2006, p. 87), es la forma de
relacionarse con las demas personas por medio de una informacion,
pensamientos, entre otros, con la finalidad de expresar algun sentimiento o
emocion donde lleva la unién. De igual forma, Ballarezco (2014, p. 7),
expresa que la comunicacion asertiva debe ser el ingrediente mas importante
y esencial en una organizacion, por tanto debe mostrar sus objetivos y logros
a la sociedad.

Por otra parte, Goémez (2015, p. 34), distingue en el proceso de la
comunicacion algunos elementos, siendo el primero el emisor donde es el
responsable de emitir el mensaje, el segundo el receptor persona que
interpreta el mensaje; el tercero es el canal, es un medio por el cual se envia

la informacion, este puede ser oral o escrito, estableciendo un codigo; el
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cuarto es el mensaje asociado a la informacién enviada.

Dentro de la comunicacién existe estilos uno de ellos es la comunicacién
asertiva, donde el término asertivo proviene del latin assertus teniendo un
significado de afirmacién de certeza de una cosa, por lo cual una persona
asertiva es la que afirma con certeza. Para Smith citado por Valbuena (2010,
p. 38), esta modalidad sirve para obtener resultados satisfactorios
adecuandose a las circunstancias, significando entonces, que las personas
deben realizar una serie de acciones para aprender a valer sus derechos
pero sin llegar a la agresién pero que tampoco los agredan.

Por su parte, Barbosa y Ramirez citado por Camargo (2014, p. 45), la
define como la persona que promueve la interrelacion sana entre las
personas, por ende ayuda a la expresidon de los sentimientos y pensamientos
con la finalidad de obtener conocimientos y construir una identidad. Por ello
es fundamental propiciar en las instituciones educativas la comunicacion
asertiva entre el personal, lo cual garantiza el entendimiento para cumplir con
las tareas propias del quehacer escolar pero a la vez dar sus puntos de vista
y sentimientos sin herir a los demas.

Para Ojeda (2014, p. 34), entre los principios de la comunicacion asertiva
se encuentran el respeto por los demas y por uno mismo, queriendo decir, el
trato igualitario con respeto para los otros, el segundo el ser directo, la
persona debe comunicar sentimientos, reconocimientos, aportes, vy
necesidades de forma precisa, debe ser honesto, sin menospreciar a los
otros ni de si mismo; ser apropiado, necesita un espacio, un tiempo, un
grado de firmeza, una frecuencia, entre otros.

De igual manera, Lépez (2012, p. 32), expone que la comunicacion
asertiva es el pilar fundamental de las organizaciones y de las relaciones
humanas, por ende agarré auge en las instituciones educativas, ya que tanto
el personal docente como el directivo, requieren de este estilo de
comunicacion para fortalecer las relaciones interpersonales generando

compromisos por la institucion, por lo tanto, en cualquier instituciéon educativa

41



se debe cumplir con algunos requisitos para ofrecer una informacion optima,
clara y precisa.

En relacion a lo anterior, Munch y Garcia citado por Garcia (2009, p. 31),
manifiesta ciertos requisitos para desarrollar de forma adecuada una
comunicacion asertiva, entre ellos se destaca: claridad donde la informacion
debe ser comprensible e interpretada por la persona quien la recibe;
integridad para la cooperacion en el logro de los objetivos planteados;
aprovechar la comunicacion informal a fin de activar el flujo de la informacion;
equilibrio de la comunicacién al momento de desarrollar cualquier accion;
difusion escogiendo el mejor canal para que llegue la informacién y la
evaluacion requisito importante para corregir alguna falla, lo cual ayuda a su
perfeccionamiento.

De igual manera, la comunicacion asertiva se desarrolla a partir de
elementos verbales y no verbales, los cuales son complementarios entre si
que al desarrollarse de manera armoniosa entre los actores educativos
coadyuvaran al entendimiento entre las partes y a disminuir los conflictos que
tanto dafo hacen a las instituciones educativas de educacion media general,

por ello seguidamente se explica cada uno de estos elementos.

Elementos verbales
Los elementos verbales, son llamados también comunicacién verbal a lo

cual Sosa (2011, p. 27), explica la conversacidon como una herramienta que
ayuda al intercambio de informacion para contribuir a las relaciones sanas,
pero para esto se deben aplicar dos aspectos importantes como lo es la
realimentacion o feedback donde es el intercambio asertivo entre dos o mas
personas, teniendo en cuenta el tema y las preguntas siendo importantes
para el proceso de la conversacion esto para saber el interés de la otra
persona, de lo contrario existiria el desinterés.

Para Lyon y Algarin (2014, p. 57), dentro de la comunicacion verbal se

encuentra el humor donde se realizan chistes y anécdotas pero no se debe
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abusar, pues se utiliza para que los actores educativos interactuen; el otro es
la atencion personal es el interés por los demas y se realiza a través de
interrogantes; las preguntas para la solicitud de informacion, por ultimo las
respuestas de la preguntas.

También, Garcia (2014, p. 47), destaca que en la comunicacion verbal
existe el didlogo y que este sirve para aprender no solo dialogar, pero se
debe aprender aptitudes y se adquiere habilidades, para esto se debe tener
respeto por las ideas, creencias de los demas, ademas debe ser sincero esto
para entender las posiciones contrarias, por lo tanto no se imponen la
verdad, por tanto, debe existir entre el dialogo para tener una coherencia en
la conducta.

Con relacion a lo anterior, Vallejo (2014, p. 22), manifiesta que es
necesaria la comunicacion oral para que exista relacién entre las personas,
aceptando el otro como es, pero sin olvidar la esencia de uno, por ende
compartir la vida lo cual se comparten vivencias y de la misma manera se
reciben vivencias. Visto asi, el personal directivo debe poner en practica los
elementos verbales, pues permite comunicar conocimientos y comprension
del entorno socio cultural; todo esto inicia en el saber escuchar, leer y
razonar, todo ello puede influir en su comportamiento, lo contrario a esto
puede ocasionar la restriccidon en la gestion escolar, asimismo la falta de
conocimiento sobre un tema en especifico puede limitar a la difusion del
mensaje.

No cabe duda, que el personal directivo debe tener las habilidades
interpersonales fundamentalmente en la capacidad de escucha, para
proporcionar una realimentacion clara, delegar funciones, por ello debe
manejar los conflictos, realizar la negociacion; de esta manera tener una
eficiencia en la gerencia educativa.

En efecto, Rivas (2007, p. 34), aclara que el personal directivo y docente
deben dominar las diferentes maneras de comunicar, en otras palabras,

saber enviar y recibir mensajes, observacion, comprension de la expresion
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corporal, el nivel de la entonacion verbal, como el dominio de las barreras de
la comunicacion, todo esto para no interferir en la comunicacion verbal.

Por su parte, Saavedra (2010, p. 29), expone que el personal directivo y
docente deben aplicar estas caracteristicas para lograr armonia en el trabajo
educativo, esto en vista de los transformaciones educativas que se puedan
presentar; en razén a lo expuesto se considera pertinente en el presente
estudio abordar la expresion de ideas y sentimientos y el control de las

emociones como indicadores de la comunicacion verbal.

Expresar ideas y sentimientos
Coromac (2014, p. 44), contempla que la expresidon de los sentimientos

pueden ser positivos y negativos, donde pueda comunicar sus intereses o
gustos, sabiendo aceptar los errores. De igual manera, Sosa (2011, p. 17), la
una persona asertiva tiene la capacidad de expresar sus idea, sentimientos,
pensamientos, pero sin dejar a un lado el respeto por el otro, teniendo
opiniones honestas, directas oportuna y respetuosas.

Por eso, Gomez y Romero (2010, p. 22), sefialan que la persona al
desarrollar la comunicacion asertiva posee la habilidad de opinar de forma
pausada y tranquila, teniendo la capacidad de escuchar el otro, partiendo de
esto dar la razon o si no lo entiende, defendiendo su postura, esto hace que
la persona obtiene lo que quiere de manera tranquila, por lo tanto se utiliza
en la solucion de conflictos.

Para Montiel (2009, p. 42), la persona que es asertiva tiene la habilidad de
saber expresar sus ideas y sentimientos pero a la vez busca la mejor
respuesta para cualquier situacion, la cual en ocasiones puede ser agresiva
pero sin llegar a ser hostil. Por consiguiente, para los actores educativos
puede ser sencillo ser comunicativo asertivo porque forma parte la
personalidad, en cambio para otros es algo complicado porque en ciertas
oportunidades suelen ser agresivos, en otras palabras, de ahi la capacidad

de saber expresar las emociones e ideas sin hacer sentir mal a los demas.
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Segun Pérez (2010, p. 10), el personal directivo y docente si hablan lento
y con calma, provoca un resultado tranquilizante en los actores sociales.
Todo esto, hace que la comprensidon sea mejor, por ello debe ser equilibrado
porque si va demasiado lento puede resultar molesto o pesado, por esto, hay
gque modular su voz conforme con el estado de animo de los demas a fin de
comprenderse mejor con ellos; asi mismo es fundamental considerar el

control de las emociones como elemento verbal en la comunicacién asertiva.

Controlar las emociones
El término emocion segun el Diccionario Etimologico (2016, s/p), proviene

del latin emotio, emotionis, nombre que proviene del verbo emovere,
significando saca a uno de algo de su estado habitual, es decir, las
emociones son conmociones y sirven para establecer la posicidon ante una
situacion. Por esto, Buitrago (2012, p. 139), hace una cronologia acerca de la
definicion de emociones y comienza por la filosofia griega donde las
emociones debe ser dominadas por la razon, finaliza con los fildésofos
occidentales donde manifiestan que ayudan a las relaciones interpersonales.

Para Montoya (2011, p. 52), con respecto al control de las emociones,
forma parte de la sabiduria, por lo que los sentimientos afectan el
pensamiento, en situaciones de rabia, ira o de amor, hambre, sed, entre
otras, todo esto que estan en la naturaleza. El control emocional ayuda a
regular todas las emociones o los estados animicos en cualquier situacion,
por ello, los actores educativos deben asumir el autocontrol porque es una
habilidad que permite regular las emociones positivas o negativas como
parte de los elementos verbales de la comunicacion asertiva.

Ademas, Souza (2015, p. 33), determina que la autorregulacion, es una
ayuda para el control las emociones, para esto distingue cinco pasos, siendo
la primera la autocontrol, definida como la habilidad para controlar las
emociones y los impulsos conflictivos; el segundo la confiabilidad

significando con ello sinceridad e integridad para obtener confianza de los
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demas; el tercero es la integridad, la cual se encarga de tomar
responsabilidad la conducta; el cuarto es la adaptabilidad para afrontar los
cambios, retos, nuevas situaciones, el quinto la innovacién para sentirse
cémodo y abierto ante los nuevos cambios.

Por su parte, Pereira (2015, p. 43), expresa que el manejo y control de las
emociones esta inmerso en las dimensiones de la inteligencia emocional,
citando a Goleman, donde explica que las emociones como el miedo, ira,
tristeza, entre otras, son simples elementos de supervivencia que van
formando parte de las emociones, por ello el personal directivo y docente las
manejen de forma inteligente para saber los sentimientos inmersos en la
naturaleza humana para conocer, comprender y aprender a manejarlas.

En ese sentido, el personal directivo y docente deben manejar este
elemento de la comunicacion verbal porque las emociones juegan un papel
importante dentro del quehacer educativo. En efecto se hace necesario
captar las emociones de los actores sociales para perfeccionar las
habilidades, competencias y valores de todos, en otras palabras ser
estrategas eficaces para dar cumplimiento a los objetivos establecidos en la
institucion educativa.

Asimismo, Ramos y Fernandez citado por De Leon (2013, p. 34),
manifiestan que existen cuatros componentes de la expresidon emocional,
uno de ellos lo constituye la regulacion emocional, que no es mas que la
capacidad de manejar eficazmente las emociones de las personas, ya sea de
indole negativa o positiva. Por lo tanto, el personal de la institucién deben
desarrollar adecuadamente las habilidades emocionales para sentirse
satisfechos, comodos en cualquier situacién que involucren a las emociones
durante la praxis educativa, por lo tanto es preciso considerar este elemento
verbal al momento de comunicar informacion e ideas en torno a una situacion
educativa particular, la cual debe ir acompanada por los elementos no

verbales.
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Elementos no verbales
A pesar que la comunicacién es algo comun es un proceso complejo, por

lo tanto existen aspectos que influyen en ella. Para Valiente (2012, p. 4), los
elementos no verbales o también llamado comunicaciéon no verbal forman un
aspecto importante en el proceso comunicativo, ya que se trata de interpretar
un conjunto de sefnales emocionales, que esta estrechamente relacionado a
la comunicacion cara a cara.

En este orden de ideas, Monterubbianesi (2013, p. 1), explica que los
elementos no verbales son costumbres que comparten en un grupo, los
cuales son formas de comunicacién pero se van transformando segun la
personalidad de cada uno, enmarcado en lo geografico, cultural, y social.

En la comunicacidn no verbal existen elementos que comprenden signos
no linglisticos que comunican, para esto Valiente (2012, p. 13), distingue el
primero los signos y sistemas de signos culturales, siendo los habitos de
comportamientos y las creencias de una comunidad por lo que comunica en
los aspectos folklore, religion, politica, historia, geografia, arte, entre otros,
como las costumbres y segundo los sistemas de comunicacién no verbal
contienen todos los signos que de la comunicaciéon no verbal, o sea, el
sistema paralinguistico, la Kinésica, la proxémica y el cronémico.

Segun Dominguez (2010, p. 7), distingue la comunicacién no verbal en
signos, y clasifica sus dimensiones segun su ambito, la primera es la
Kinésica que estudia los movimientos corporales no orales, de percepcion
visual y aquellas posiciones del cuerpo, la segunda es la proxémica que se
encarga de del estudio del comportamiento no verbal en cuanto a la
organizacion del espacio.

Por otra parte, la tercera dimension es la tactésica es el estudio
sistematico del contacto corporal y el quinto la paralenguaje es la disciplina
que estudia desde el punto de vista fénico, las cualidades de la voz y sus
posibles modificaciones, por ello, es fundamental que los directivos vy

docentes al momento de comunicarse tomen en cuenta las dimensiones
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presentes en los elementos no verbales porque con ello se garantiza el
entendimiento y realimentacion de los mensajes.

De igual manera, deben estar conscientes que en la comunicacion
cotidiana intervienen no sélo los elementos verbales sino también los no
verbales, los cuales son de importancia porque permiten aceptar o
contradecir aquellos mensajes transmitidos con el habla, todo ello garantiza
el intercambio de informacién de forma precisa y entendible para las partes.

Por su parte, Camacho (2011, s/p), destaca como los elementos no
verbales son acompafantes de la palabra, por lo que distinguen usos
primarios esenciales en la comunicacion no verbal, sugiriendo expresiones
de emocion o de estado de animo, acompanando al lenguaje verbal,
tomandolo como un recurso para precisar, administrar intervenciones, las
cuales estan presente en la personalidad que traspasa la actitud
interpersonal dando fluidez a la comunicacién y sustituyendo al lenguaje
verbal.

También, Quaglietta (2013, p. 20), expone que existen categorias no
verbales entre las cuales estan los emblemas son traducciones especificas
que son conocidos por el grupo ejemplo de ellos son las instrucciones,
estado fisico, insultos, respuestas, estados de animos entre otros. En ese
sentido, los ilustradores estan ligados al discurso, se trata de ejemplificar con
gesto aquello que se esta comunicando de forma oral; los reguladores
mantienen las relaciones entre dos 0 mas personas que marca el inicio y el
final de la conversacion, por ultimo las adaptadoras, son los movimientos
corporales que al momento permite sentirse comodos en el entorno donde se
desenvuelve la persona.

En efecto, el personal directivo y docente debe ensefiar los elementos no
verbales, pues se consideran un mecanismo mas de la comunicacion que
involucra las destrezas comunicativas para que las personas las utilicen de
manera continua, por tanto su ignorancia puede causar frustracion pero su

dominio supone el logro de una fluidez interactiva 6ptima, por ello en el

48



presente estudio se aborda el contacto visual, congruencia gestual y postura

corporal como elementos no verbales de la comunicacion asertiva.

Contacto visual
En la comunicacién no verbal el contacto visual crea interacciones entre

los seres humanos, segun Oliveros (2011, p. s/p), se estudia por separado
aunque forme parte de la expresion facial, por lo tanto cumple varias
funciones como lo es la regulacion del acto comunicativo, pues es fuente de
informacion para expresar emociones por o que comunica la naturaleza de
la relacion interpersonal. Es evidente entonces, que el estudio del contacto
visual tiene varios elementos entre los cuales estan la dilatacion de las
pupilas, el contacto ocular, el acto de parpadear y la forma de mirar.

En este mismo sentido, Toledo (2016, p. s/p), plantea que el contacto
visual es una herramienta de la comunicacién no verbal, pues conecta con
los otros elementos no verbales, teniendo una capacidad para atender,
entender y sentir, por ello, Petit (2015, p. 39), destaca como un elemento
importante de la comunicacion no verbal, pues ayuda a comprender en la
otra persona la proposito de seguir en la comunicacién. Por lo tanto,
demostrara su finalidad de ayudar, escuchar, compartir y confiabilidad
sosteniendo la mirada a la otra persona.

Asi mismo, Oviedo (2016, p. s/p), destaca que la mirada es un elemento
de la comunicacion, la cual define el cdmo mirar a la otra persona, por lo
tanto contempla los elementos del proceso de la comunicacién, considerando
el contacto visual como un canal receptor o una sefial del emisor. En otras
palabras, da apertura a los canales de comunicacion teniendo en cuenta el
espacio de cada uno para hablar. Visto asi, es un proceso continuo porque el
que escucha mira con atencion al hablante, y el que habla esta atenta al
receptor, por lo tanto, se puede inferir que el contacto visual acompafa a la
palabra hablada.

Para esto, Kendon citado por Diaz (2010, p. 63), distingue cuatro tipos de
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mirada: la primera cognoscitiva donde las personas apartan la mirada
cuando tiene problemas para entender la informacion, la segunda es la
mirada de control porque la persona mira a la otra para verificar la atencion y
reaccion del mismo, la tercera es reguladora la persona elimina o solicita
respuestas y la cuarta expresiva de acuerdo al nivel de exaltacion se puede
mostrar en la mirada.

Significa entonces que, el personal directivo y docente deben captar la
atencion de los actores sociales, para esto el contacto visual debe
acompainada por una buena voz, por lo que la vista debe ser orientada, pues
facilita mantener la curiosidad en los actores educativos. Para esto Canas
(2010, p. 19), expresa que el contacto visual ayuda a la crear una relacion
personal con los miembros de una instituciéon educativa, lo cual fortalece la
comunicacion con cada uno de ellos, transmite seguridad al tener una mayor
concentracion en lo que se comunica para obtener la mayor informacién
posibles de los actores sociales, ademas en preciso considerar la

congruencia gestual como otro elemento de la comunicacion no verbal.

Congruencia gestual
Los gestos son basicamente culturales. Las manos, la cabeza y los pies

pueden producir una amplia variedad de gestos que se usan bien para
amplificar y apoyar la actividad verbal o bien para contradecirla tratando de
ocultar los verdaderos sentimientos. Segun Oviedo (2016, p. 1), el gesto “es
cualquier accion que envia un estimulo visual a la persona que observar”,
teniendo como objetivo acompanar al habla para ampliar el mensaje verbal.
De igual manera el autor, explica que se debe evitar en primer lugar la
inhibicidn extrema, los cuales son las posturas de retirada, gestos con el
cabello, entre otros; en segundo lugar los movimientos innecesarios; en
tercer lugar la depresion siendo los movimientos lentos o escasos, en cuarto
lugar la excitacidn, que son los movimientos rapidos, por ultimo la ansiedad

0 sea los movimientos para ocultar la cara, retorcer y entrelazar las manos.
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Aunado a esto, los movimientos hechos con las manos tienden a significar
franqueza, calor y seguridad en si mismo.

En efecto, los gestos son uno de los elementos mas atractivos del
comportamiento no verbal. Para Rodriguez (2011, p. 11), el gesto se da en
fases principales: la preparacion que es el inicio del gesto, la ejecucion
cuando ya el gesto se hace realidad y la retraccién cuando el gesto decrece
luego de su ejecucion.

Por su parte, Cadoz citado por Rodriguez (2011, p. 12), establece los tipos
de gestos segun su funcion, iniciando con los gestos semidticos, los cuales
comunican la informacién de forma significativa, luego los gestos donde se
manipulan el entorno fisico, y siguiendo con los gestos epistémicos que
permiten aprender del entorno por medio de la experiencia tactil.

En razén de lo expuesto, es conveniente que los actores educativos
reflexionen acerca de la importancia de este elemento no verbal en la
comunicacion asertiva porque permite acompafar el mensaje expresado de
forma verbal con gestos bien sea semioticos, ergoticos o epistémicos para
reforzar o contradecir lo expresado.

Pero Garcia (2014, p. 13), clasifica los gestos tomando en cuenta la
voluntad en innatos o adquiridos, el primero de ellos se considera genéticos y
heredados, ejemplos de estos gestos es alzar los ojos para mostrar sorpresa,
reir cuando algo nos gusta, fruncir el cefio cuando algo preocupa, dar la
mano para saludar, entre otros, todo esto varia segun la edad, cultura, sexo
o clase social. El segundo corresponde a los gestos practicados por medio
del aprendizaje durante la vida, siendo por imitacion o impuestos.

Por lo tanto, los directivos y docentes deben aprender a interpretar los
gestos de cualquier indole, pues facilitara la praxis educativa, la
comunicacion con los actores sociales para asi afianzar o contradecir el
mensaje expresado de manera verbal, el cual también se acompafa de la
postura corporal asumida tanto por el emisor como el receptor durante el

desarrollo de la comunicacion asertiva
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Postura corporal

La postura es una sefal involuntaria que entra dentro de la comunicacion
asertiva, por ello se entiende como la disposicién del cuerpo, con relacion al
sistema de referencias determinado. Para Oviedo (2016, s/p), la posicion del
cuerpo pertenece a las categorias posturales, la cual se inicia con él
acercamiento de las personas, indicando con ello la atencién necesaria para
entablar una comunicacién, interpretandose de manera positiva (simpatia) o
negativa (invasion) hacia el receptor, por ello se asume ciertas posturas
como inclinarse hacia delante del cuerpo, cabeza alta y espalda recta.

Continuando con la postura retirada, que significa postura negativa, suele
interpretarse como rechazo, repulsién o frialdad, se observa la cabeza baja,
espalda doblada, hombros que cuelgan y pecho hundido; la expansion es
una postura orgullosa, engreida, arrogante o de desprecio indicando
seguridad o firmeza y la contraccion es una postura depresiva, desanimada o
abatida.

Segun Rodriguez (2011, p. 9), la posicion del cuerpo durante el proceso
de comunicacion muestra la actitud, intereses y sentimientos concerniente a
la persona con que se esta interactuando, por lo tanto la postura es un
elemento esencial en la comunicacion. Por consiguiente, la postura adoptada
es de forma consciente e inconsciente, asi que los movimientos del cuerpo
contribuyen a la realimentacién, por ende puede ser positiva siendo una
impresion de empatia.

De acuerdo con Gutiérrez (2007, p. 1), la postura son “las intenciones
internas en una situacion dada”, por su parte, Scheflen citado por Gutiérrez
(2007), identifica tres grupos de posturas: en primer lugar esta el inclusivo y
no inclusivo, en segundo lugar esta la orientacion frente a frente o paralela,
es la posicibn al momento de dar la informacion, en tercer lugar la
congruencia y la incongruencia, la cual se refiere a forma en que las
personas imitan a otros.

Para Ekman y Friesen citado por Verderver (2007, p. 4), los movimientos y
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posturas corporales se presentan en cinco formas: a) Los movimientos del
cuerpo toman el lugar de una palabra o una frase, son diferentes signos no
verbales como por ejemplo el pulgar hacia arriba significa "todo marcha
bien", entre otros, en algunos casos los emblemas se utilizan como un
lenguaje completo. b) Los movimientos corporales ilustran lo que un orador
dice, se utiliza cuando se resalta un discurso para mostrar una direccion,
posicion, describir y hacer mimica. ¢) Los movimientos del cuerpo exhiben la
expresion no verbal de los sentimientos, suceden de forma automatica y
algunas veces son notorias.

De igual manera, destaca d) Los movimientos del cuerpo controlan o
regulan la fluidez de una conversacion, se da cuando se cambia el contacto
visual, puede existir un leve movimiento en la cabeza, de cejas. d) Los
movimientos corporales liberan la tension, se da cuando la persona quiere
tener una posicién donde pueda sentir mas comoda o relajada.

Basandose en esto, Alvarez (2012, p. 33), destaca que el movimiento del
cuerpo del personal docente y directivo debe. estar sincronizado con el ritmo
del discurso, el cual varia de acuerdo con la intensidad del mensaje.
Entonces, un movimiento adecuado puede beneficiar en cuanto al interés
pero si es lo contrario estimula distracciones o entorpece continuar con el

mensaje.
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Cuadro 1. Operacionalizaciéon de las variables

Objetivo general: Determinar las estrategias gerenciales y la comunicacién asertiva entre directivos y docentes de las

instituciones educativas pertenecientes al Circuito Escolar N° 1 del Municipio Pampanito, Estado Truijillo.

Objetivos especificos Variable Dimensidn Indicador ltem
Describir las estrategias gerenciales -Trabajo en equipo. 1-2-3
administrativas desarrolladas por los Estrategias -Motivacioén. 4-5-6
directivos en las instituciones gerenciales -Toma de decisiones 7-8-9
educativas pertenecientes al Circuito administrativas
Escolar N° 1 del Municipio Pampanito, Estrategias
Estado Trujillo. gerenciales
Caracterizar las estrategias -Empatia. 10-11-12
gerenciales personales desarrolladas Estrategias -Actitud de escucha. 13-14-15
por los directivos en las instituciones gerenciales -Asertividad. 16-17-18
educativas pertenecientes al Circuito personales
Escolar N° 1 del Municipio Pampanito,

Estado Trujillo.

Describir los elementos verbales de la -Expresar ideas y 1-2-3-4
comunicacion asertiva desarrollados Elementos sentimientos.

por los directivos y docentes de Comunicacion verbales de la -Controlar las 5-6-7-8
instituciones educativas asertiva comunicacion emociones.

pertenecientes al Circuito Escolar N° 1 asertiva

del Municipio Pampanito, Estado

Trujillo.

Caracterizar los elementos no -Contacto visual. 9-10-11-12
verbales de la comunicacién asertiva Elementos no -Congruencia 13-14-15-16
desarrollada por los directivos vy verbales de la gestual.

docentes de educativas perteneciente comunicacion -Postura corporal. 17-18-19-20

al Circuito Escolar N° 1 del Municipio
Pampanito, Estado Truijillo.

asertiva

Fuente: Rangel (2019)
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

El marco metodologico es uno de los aspectos fundamentales para el
desarrollo de una investigacion, pues se establecen las pautas a seguir para
desarrollar la investigacién, por tanto se hace necesario considerar el tipo y
disefio de investigacion, poblacion, técnicas e instrumentos para la
recoleccion de la informacion con su respectiva validez y confiabilidad, asi
como el procedimiento para llevar a cabo el estudio, lo cual conduce a

recabar informacion ajustada a la realidad del objeto de estudio.

Naturaleza de la investigacion
Esta investigacion cuyo objetivo es determinar las estrategias gerenciales

y la comunicacion asertiva entre directivos y docentes de las instituciones
educativas pertenecientes al Circuito Escolar N° 1 del Municipio Pampanito,
Estado Trujillo fue de naturaleza cuantitativa. Segun Gonzales (2003, p.127),
dentro de esta investigacion se “asume la existencia de una sola realidad,;
parte de supuestos tales como que el mundo tiene existencia propia,
independiente de quien lo estudia, esta regido por leyes, las cuales permiten
explicar, predecir y controlar los fenédmenos”.

En consecuencia, la finalidad de las ciencias esta dirigida a descubrir esas
leyes, a arribar a generalizaciones teodricas que contribuyan al
enriquecimiento de un conocimiento de caracter universal. Ademas, los
estudios cuantitativos buscan resolver problemas de tipo practico y su
objetivo central es promover esquemas de accion derivados de
conocimientos tedricos construidos. Bajo este planteamiento, expresa Gerad
citado por Chacin y Padrén (2000), se asume la existencia de un método
especifico para conocer esa realidad y propone el uso de dicho método como

garantia de verdad y legitimidad para el conocimiento.
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Por consiguiente, el problema es asumido bajo una perspectiva practica,
partiendo de una actitud de expectativa y de cambio de una situacion
deficitaria 0 mejorable, posible de ser transformada. En esta postura, el fin
ultimo de la investigacion son los problemas resueltos en un contexto o un
momento determinado, los cuales partiendo de una situacion inicial o
deficiente se resuelve con un disefio construido y evaluado por el propio
investigador.

Bajo estas consideraciones, el estudio fue de caracter cuantitativo porque
se considero la relacion objetiva entre la investigadora y el fenémeno a ser
estudiado, ademas se describié el objeto de estudio en su estado natural,
evidenciando sus caracteristicas a través del seguimiento de criterios

sistematicos.

Tipo de Investigacion
El presente estudio fue de tipo descriptivo porque segun Hernandez,

Fernandez y Baptista (2010, p. 102), se dirigen a “medir, evaluar o recolectar
datos sobre conceptos, aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno
a investigar”, de igual manera, Arias (2008, p. 33), destaca que “miden de
forma independiente las variables, y aun cuando no se formulen hipoétesis,
las primeras apareceran enunciadas en los objetivos de investigacion”.

Por tanto, estos estudios, se proponen ir mas alla de la sola recopilacién
de datos, por ello aspiran dar respuesta a las cuestiones sobre el estado
presente de una situacion determinada en un contexto especifico, a fin de
abonar el camino para la configuracion de nuevas teorias o0 nuevas
investigaciones. Por su parte, Tamayo y Tamayo (2000, p. 46), expresa que
estos estudios “comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion
de la naturaleza y la composicion de los fendbmenos o situaciones a
investigar”.

Partiendo de las definiciones anteriores, los estudios descriptivos

pretenden caracterizar una situacion presente en un contexto determinado,
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de manera tal de ampliar su conocimiento en base a las particularidades
encontradas, siendo precisamente lo que se esperd realizar en el estudio
actual porque se pretende recabar datos importantes para describir las
variables estrategias gerenciales y la comunicacion asertiva entre directivos y
docentes en instituciones educativas pertenecientes al Circuito Escolar N° 1

del Municipio Pampanito, Estado Trujillo.

Disefio de la investigacion
La investigacion estuvo enmarcada en un disefio de campo no

experimental, transeccional. Segun Segun Arias (2008, p. 34), los estudios
de campo “consisten en la recoleccion de datos directamente de la realidad
donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar variable alguna”, por
consiguiente, para recabar informacion de las variables en estudio, la
investigadora se dirigi6 al lugar donde los docentes desempenan
cotidianamente sus funciones a fin de recoger informaciéon de caracter
primario de acuerdo a la percepcion de la poblacion consultada.

Por otra parte, el estudio también es no experimental transeccional porque
no se manipularan deliberadamente las variables y la informacion se tomara
en un solo momento o sea cuando se aplique los instrumentos pertinentes,
tal como lo establece Hernandez, Fernandez y Baptista (2010, p. 205), para
quienes estos disefios consisten en “observar los fendmenos tal y como se
dan en su contexto natural, para después analizarlos”, asi mismo, “los datos
se recopilan en un momento unico”. Para los mencionados autores, estas
investigaciones buscan indagar incidencias de las modalidades de una o mas

variables en una poblacion, en estudios puramente descriptivos.

Poblacion
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010, p. 239), la poblacion, “es

un conjunto de todas las cosas que concuerdan con determinadas
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especificaciones”; es decir, es un conjunto de elementos de referencia sobre
los cuales se realizan observaciones; por otra parte, Arias (2008, p. 8), se
refiere “al conjunto para el cual seran validas las conclusiones que se
obtengan: a los elementos o unidades (personas, instituciones o cosas)
involucradas en la investigacion”.

Como se aprecia en una investigacion cuantitativa se hace necesario
determinar el universo o poblacién porque con ella se asegura la recoleccion
de informacién en torno a las variables en estudio por medio de un
instrumento previamente elaborado, ademas destaca que las personas al
convertirse en sujetos de la investigacion cumplen una serie de
caracteristicas comunes.

En este caso la poblacion estuvo representada por los directivos y
docentes que laboran en instituciones pertenecientes al Circuito Escolar N°
1 del Municipio Pampanito, Estado Trujillo, sobre los cuales se determiné las
estrategias gerenciales y la comunicacion asertiva. El cuadro 2 presenta la
poblacién de acuerdo a las organizaciones que hacen vida en este circuito

escolar.

Cuadro 2. Distribucién de la poblacién

Institucion educativa Directivos Docentes
Escuela Juan Ignacio Montilla. 05 25
Escuela Antonio José de Sucre. 04 18
Unidad Educativa Santo Domingo. 02 15
Total por estrato 11 58
Total general 6S

Fuente: Coordinacion de Estadistica del Circuito Escolar N° 1 (2018)

Como se puede apreciar en el cuadro anterior, la poblacion a estudiar
estuvo conformada por 11 directivos y 58 docentes de las instituciones
educativas pertenecientes al Circuito Escolar N ° 1 del Municipio Pampanito
para un total de 69 sujetos. Ante tal niumero no fue necesario extraer una

muestra ni establecer un procedimiento para el muestreo por cuanto es finita,
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accesible y de facil manejo para recabar informacion en torno a las variables
en estudio.

En atencidén a ello se asumié una poblacion censal porque se toma la
informacion del total de la poblacion, el estudio es censal, por ello se tomaran
a los 69 sujetos en su totalidad para obtener la informacion requerida; asi
mismo, Tamayo y Tamayo (2000), destacan que una poblacion es censal

cuando se trabaja con todos los miembros que conforman una organizacion

Técnicas e instrumento de recoleccién de informacién
Una vez determinada la poblacién del estudio es fundamental que el

investigador seleccione la técnica que permite la recoleccion de informacién
relacionada a las variables estrategias gerenciales y comunicacion asertiva
entre directivos y docentes, por tanto, se consideré conveniente utilizar la
técnica encuesta, debido a que se hizo necesaria la interaccion entre el
investigador y los sujetos que conformaron la poblacion.

Segun Sabino (2003, p. 45), consiste “en la obtencion de datos de interés
mediante la interrogacién a los miembros de una sociedad”, de igual manera,
Tamayo y Tamayo (2000, p. 55), “es un procedimiento de observacion
formado por una serie de preguntas formuladas cuyas respuesta son escritas
para suministrar la informacion relacionada con las variables objetos de
estudio”.

Visto asi, la encuesta es un procedimiento metodoldgico de utilidad para
direccionar el proceso de recoleccion de informacién relacionadas con las
variables objeto de indagacion pero se hace necesario determinar el
instrumento para tal fin, en este caso se utilizara el cuestionario, definido por
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), como aquel que registra datos
observables que representen verdaderamente las variables que el
investigador tiene en mente. Por su parte, Hurtado (2000, p. 134), senala “es
un instrumento que agrupa una serie de preguntas relativas a un evento,

situacion o tematica particular, sobre el cual el investigador desea obtener
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informacion”.

Ademas, Chavez (2000), lo conceptualiza como un documento
estructurado que contienen un conjunto de reactivos relativos a los
indicadores de una variable. En atencion a lo expuesto, en la presente
investigacion se disefaron dos cuestionarios considerando los objetivos
propuestos, las variables, dimensiones e indicadores, asi como el basamento
tedrico presentado en el capitulo I, el cual contiene un conjunto de preguntas
cerradas bajo una escala de estimacion contentivo de las alternativas de
respuesta siempre, algunas veces y nunca con las puntuaciones 3, 2, 1
respectivamente.

De ahi, el primer cuestionario esta dirigido a estudiar las estrategias
gerenciales del directivo, el cual contiene 18 items bajo la escala de
estimacion antes mencionada (Anexo A). El segundo instrumento mide la
variable comunicacion asertiva, consta de 24 items estructurados en una
escala de estimacion (Anexo B)

De igual manera, ambos cuestionarios estan estructurados por una hoja
de presentacion, introduccion, instrucciones y el cuerpo de preguntas
relacionadas con los indicadores propuestos para las variables en estudio,
también se destaca que se aplicaron a la poblacién de directivos, y docentes
de las instituciones educativas pertenecientes al Circuito Escolar N ° 1 del
Municipio Pampanito, Estado Trujillo con lo cual se recabd informacion valida
y confiable para apreciar el comportamiento de las variables dependiendo del

punto de vista de los sujetos consultados.

Validez del instrumento
Una vez elaborados los cuestionarios en necesario que antes de

aplicarlos a la poblacién del estudio cumplir con dos procedimientos
metodoldgicos de vital importancia para recabar informacién precisa en torno
al objeto de estudio, ello son la validez y confiabilidad. Para Hernandez,

Fernandez y Baptista (2010, p. 232), la validez es considerada como “el
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grado en que un instrumento mide la variable objeto de estudio”, de igual
manera, Chavez (2000, p. 333), la conceptualiza en funcién “del grado de
exactitud entre la medicion y el rango o atributo que se pretende medir” y
Hurtado (2000), se refiere al grado en que un instrumento realmente mide lo
que pretende medir y si mide lo que se quiere medir, es decir este
procedimiento permite verificar que las preguntas del cuestionario se
encuentren estrechamente relacionadas con las variables en estudio.

Existen varios tipos de validez de acuerdo a los autores antes
mencionados, ellas son de criterio, constructo y contenido; debido a que el
estudio tiene un enfoque cuantitativo, se selecciona la validez de contenido,
por cuanto con ella se evalua el nivel en que el instrumento comprende
efectivamente todos o una gran parte de los contenidos o los contextos
donde ocurre el hecho medido, en lugar de explorar una parte de ellos.

Para Hurtado (2000), un instrumento tiene validez de contenido cuando en
su elaboracion hay un exhaustivo conjunto de items correspondientes con los
indicadores especificados en el cuadro operativo de variables; asi mismo,
Chavez (2000), la conceptualiza como aquella referida al grado en que un
instrumento refleja el dominio especifico de contenido de aquello a medir.

Para tal fin, selecciond un panel de tres expertos con estudios de
postgrado en la Especialidad en Derecho Mercantil Mencion Gerencia de
Recursos Humanos y Gestidon Empresarial, asi como en Metodologia de la
Investigacion, quienes evaluaron los cuestionarios en funcion a la
correspondencia, objetivos, variables, dimensiones e indicadores, el tipo de
items y la suficiencia de los reactivos.

Para llevar a cabo este procedimiento, se utilizd la guia de validez de
contenido propuesta por Chavez (2000), (Anexo C), la cual permitié al
experto conocer todo relacionado a la investigacion; asi como, la
operacionalizacion de las variables y la estructura de los dos cuestionarios.
Una vez realizada esta validacion, los expertos firmaron la respectiva acta de

validacion para dar fe que los cuestionarios cumplen con los procedimientos
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metodologicos planteados anteriormente. (Anexo D)

Confiabilidad del instrumento

Una vez cumplida con la validez de contenido, se procedioé a determinar la
confiabilidad de los instrumentos, en este sentido, Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010, p. 277), revelan que la confiabilidad “se refiere al grado en
que la aplicacion repetida de un instrumento de medicién al mismo fenémeno
genera resultados similares”; es decir un instrumento de recoleccion de
informacion es confiable cuando su aplicacion en repetida ocasiones a los
mismos sujetos produce resultados similares. Para Chavez (2000, p. 199),
‘es el grado en el cual se obtiene resultados similares en distintas
aplicaciones del instrumento”.

Ademas, se destaca que la confiabilidad debe oscilar entre 0 y 1, segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010, p. 241), donde el cero significa nula
confiabilidad y uno representa el maximo, es decir la confiabilidad global. En
funcién de lo expuesto, se aplicé una prueba piloto a una poblacién ajena a
la del estudio pero con caracteristicas similares, en este caso a directivos y
docentes de la Escuela Jiménez y Escuela Butaque ubicadas en el Circuito
Escolar N ° 3 del Municipio Pampanito y con la informacion recaba se
administrara el coeficiente, de Alpha de Cronbach, el cual es usado cuando

el instrumento posee mas de dos alternativas de respuestas, por medio de la

formula:
K 1- =84
KT 5%
Dénde:
rtt = Valor de coeficiente de Alpha de Cronbach
K = Numero de items
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Constante

Sumatoria de la varianza de Alpha de Cronbach

Varianza de los puntajes totales

Una vez realizados los calculos respectivos se pudo determinar que el
cuestionario Estrategias gerenciales alcanzé un valor del coeficiente de
Alpha de Cronbach de rtt= 0,78 (Anexo E), en cambio el instrumento
denominado Comunicacion asertiva obtuvo un rit= 0,81 (Anexo F), lo cual
demuestra su alta confiabilidad y por lo tanto se puede aplicar a la poblacion

censal considerada en la presente investigacion.

Tratamiento Estadistico
Para Balestrini (2002, p. 134), el andlisis estadistico “permite resumir y

comparar las observaciones e informaciones efectuadas en relacion a una
determinada variable estudiada”. En este sentido, en la presente
investigacion el analisis de los resultados se realizara apoyado en la
estadistica descriptiva, segun Garcia (1999, p. 46), “es una parte de la
estadistica dedicada a recolectar, ordenar, analizar y representar un conjunto
de datos, con el fin de describir apropiadamente sus caracteristicas”; por ello
se concibe como un analisis basico, aunque hay tendencia a generalizar a
toda la poblacion.

Ahora bien, con respeto al tratamiento estadistico a ser aplicado fue de
orden descriptivo, el cual busca caracterizar la informacion de los
indicadores, dimensiones y variables para mayor comprension de los
resultados, por tanto se realizo la codificacion de los datos, asi como también
se utilizo la distribucidn de frecuencia y el porcentaje.

Asi mismo, los datos obtenidos se reflejaron en cuadros clasificando los
datos por variables, dimensiones, indicadores e items, asi mismo se presenté

la informacion en graficos de barra, el cual permitié una mayor visualizacion
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de los resultados obtenidos.

Procedimiento de lainvestigacion
La investigacion partié luego de la observacion de diferentes situaciones

presentes en las instituciones educativas dl Circuito Escolar N ° 1 del
Municipio Pampanito Estado Trujillo, por ello surgié la necesidad de
plantearse el problema de investigacién en torno a las variables estrategias
gerenciales y comunicacion asertiva entre directivos y docentes. Una vez
planteado el problema, se procedié a realizar la revision de la bibliografica o
documentos electronicos que permitieron conceptualizar las variables,
dimensiones e indicadores, lo cual condujo a estructurar el marco teérico que
sustenta la investigacion.

Seguidamente, se procedi6 a elaborar el marco metodolégico atendiendo
la informacion recabada de diversas fuentes que permitio determinar la
naturaleza, tipo, disefio del estudio, la poblacion, la técnica e instrumentos de
recoleccion de informacion con. su respectiva validez y confiabilidad, asi
como también el tratamiento estadistico y el procedimiento cumplido, todo
ello contextualizandolo en el objeto de estudio.

Posteriormente, se procedié a elaborar los instrumentos para recabar la
informacion necesaria acerca del liderazgo de directivo, asi como la
comunicacion asertiva entre directivos y docentes; los cuales antes de su
aplicacion a la poblacion objeto de estudio fueron validados por un panel de
expertos y alcanzada la confiabilidad mediante el coeficiente de Cronbach.

Luego se solicitd la colaboracion de la poblacion seleccionada para
responder los cuestionarios, con la informacion recabada se tabuld, organizo
y se determind la distribucion de frecuencia y el porcentaje de los items,
indicadores, dimensiones, variables, lo cual permitié realizar la discusion de
resultados; asi como la presentacion de las conclusiones atendiendo los

objetivos propuestos y recomendaciones.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION

La etapa de andlisis e interpretacion de resultados es una de las mas
importantes en el proceso de investigacibn en virtud que procede a
racionalizar los datos recolectados con el propdsito de explicar las posibles
relaciones que expresan las variables estudiadas. En esta etapa del proceso
de investigacion se analiza la informacién obtenida mediante la aplicacion de
los cuestionarios de recoleccion de informacién aplicado a 11 directivos y 58
docentes pertenecientes a las instituciones educativas adscritas al Circuito
Escolar N ° 1 del Municipio Pampanito Estado Truijillo.

En tal sentido, los datos fueron procesados de manera manual en la
primera parte y luego se hizo uso del programa Excel para realizar la para
cada uno de los items, indicadores, dimensiones y variables en funcién de
realizar un analisis estadistico por medio de ciertos elementos de la
estadistica descriptiva, en este caso el analisis de frecuencia y el porcentaje,
de manera tal de tener una vision general de su comportamiento de los
resultados de acuerdo a la opinion suministrada por la poblacién en estudio.

Para una mayor visualizacion de la informacion recolectada y procesada
se hizo uso de cuadros y graficos en barras, lo cual condujo a realizar el
analisis de resultados y su discusion atendiendo los postulados tedricos en
torno a las variables Estrategias gerenciales y Comunicacion asertiva, todo
ello con el fin de determinar puntos de coincidencia y divergencia en cuanto a

la realidad presente en la institucién abordadas.

Variable: Estrategias gerenciales
Para comenzar el analisis de resultados se tiene la variable Estrategias

gerenciales del directivo, la cual se estudi6 mediante las dimensiones:
Estrategias gerenciales administrativas con los indicadores: equipo de

trabajo, motivacion y toma de decisiones y las Estrategias gerenciales

65



personales por medio de los indicadores: empatia, actitud de escucha y

asertividad.

Cuadro 3. Resultados de la Dimension: Estrategias Gerenciales
Administrativas

INDICADOR ITEM SIEMPRE ALGUNAS VECES NUNCA
= % = % = %

Equipos de 1 10 14 % 40 57 % 20 29%
Trabajo 2 15 21 % 50 72 % 5 7%

3 12 17 % 38 54 % 20 29%

Promedio 12 17 % 43 61 % 15 2%

4 5 7% 40 57 % 25 36%

Motivacién 5 10 14 % 25 36 % 35 50 %

6 8 1% 42 60 % 20 29%

Promedio 7 11 % 36 51 % 27  38%

Toma de 7 10 14 % 25 36 % 35 50 %

Dot i 8 5 7% 20 29 % 45 64%

9 8 11 % 30 3% 32 46 %

Promedio 7 11 % 25 36 % 37 53 %

Péoe’;:;da'f’ 9 13 % 35 49 % 26 38%

Fuente: Cuestionario aplicado (2018)

Esta dimensidn se estudio a través de los indicadores equipos de trabajo,
motivacion y toma de decisiones, las cuales se describen seguidamente. Con
respecto al indicador equipos de trabajo, se aprecia en el item 1 que 57 % de
los sujetos consultados senalan que algunas veces en las escuelas
bolivarianas se busca por medio del quehacer colectivo, consolidar los
objetivos o fines institucionales, 29 % exponen nunca y 14 % siempre, con
ello se infieren que dentro del contexto de estudio escasamente se propicia
la conformacion de equipos de trabajo para alcanzar los objetivos y proyectar
el trabajo escolar bajo el aporte de todos los actores involucrados.

En el item 2 se observa como 72 % de los encuestados dicen que
algunas veces se planifica las acciones educativas a partir de la
conformaciéon de equipos de trabajo para la generacion de ideas en

consenso, 21 % sefialan siempre y 7 % nunca, situacion que deja ver
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debilidades bastante marcadas en este indicador, a pesar que las
orientaciones educativas del Ministerio del Poder Popular para la Educacion
establecen la unién de esfuerzos por parte del colectivo para realizar las
diversas tareas propias del quehacer educativo como el proyecto educativo
integral comunitario, el proyecto de aprendizaje, los colectivos institucionales
de formacion permanente e investigacion, entre otros aspectos.

En cuanto al item 3 se evidencia que 54 % de los sujetos expresan que
algunas veces se fomenta la participacion activa de los miembros del
colectivo escolar, a fin de desarrollar tareas especificas de acuerdo a sus
potencialidades, 29 % opinan nunca y apenas 17 % siempre, tales resultados
destacan debilidades en relacion a los equipos de trabajo como mecanismo
que permita en primer lugar propiciar el involucramiento de los actores en el
hecho educativo, en segundo lugar, conformarlos de acuerdo a sus
conocimientos y potencialidades, lo cual garantiza el trabajo de manera
coordinada porque todos los integrantes se perfilan hacia un solo fin.

Por lo antes mencionado, existe divergencia con el ideal expuesto por
Robbins (2006), quien expone que los equipos de trabajo son el resultado de
la agrupacion de personas con competencias especificas y desarrolladas que
al alinearse producen sinergia y agregan valor; por tanto es una competencia
gerencial administrativa de gran valor porque permite a sus miembros
compartir conocimientos, habilidades y destrezas al momento de desarrollas
las actividades planificadas, en procura de alcanzar los objetivos
previamente establecidos en el proyecto educativo integral comunitario.

Una vez analizados los items se tiene que 61 % de los sujetos
consultados expresan que algunas veces el directivo promueve los equipos
de trabajo como una estrategia gerencial administrativa dirigida a realizar las
tareas y actividades propuestas, 22 % sefalan nunca y apenas 17 %
siempre, estos resultados alcanzados al promediar los items revelan
debilidades bastante marcadas en cuanto a los equipos de trabajo en las
instituciones educativas pertenecientes al Circuito Escolar N ° 1 aspecto que
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impide trabajar de forma cohesionadas, participativa y atendiendo las
orientaciones dadas por el Ministerio del Poder Popular para la Educacion,
de manera tal de viabilizar la gestion escolar por medio del consenso y el
logro de los objetivos previamente establecidos.

Por consiguiente, dentro del contexto de estudio escasamente se
desarrollan acciones tendentes a la conformacion de equipos de trabajo y no
se ha entendido que el trabajo debe ser en colectivo porque asi lo demanda
los documentos legales como la Constitucién de la Republica Bolivariana de
Venezuela (1999) y la Ley Organica de Educacion (2009); ademas a juicio de
Chiavenato (2009) los equipos de trabajo se entienden como un conjunto de
personas con responsabilidades compartidas bajo la supervision de un
coordinador que en este caso seria el subdirector y el director del plantel,
quienes agruparan a los docentes y demas personal de la institucion de
acuerdo a los conocimientos y habilidades para lograr las actividades que

conduzcan a los objetivos establecidos.

Estrategias Gerenciale Administrativas

B Siempre M Algunas Veces Nunca

49%

Equipos de trabajo Motivacion Toma de decisiones Estrategias
gerenciales
administrativas

Grafico 1. Resultados de la Dimension Estrategias Gerenciales

Administrativas.
Fuente: Cuadro 3.
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En atencion a lo expuesto, se evidencia claramente que la conformacion
de equipos de trabajo dentro de las instituciones educativas estudiadas debe
ser redimensionado porque segun Ceneval (2006), se entiende como el
resultado de la integracion de los miembros de una institucién educativa para
compartir informacion, coordinar tareas de manera cohesionada pero a la vez
en armonia y con espiritu de equipo, en funcion de cumplir con las tareas
asignadas para elevar la calidad educativa en el plantel.

En atencidn a lo expuesto, queda precisado el hecho que tareas como el
proyecto educativo integral comunitario, proyectos de aprendizaje y los
trabajos de investigacion dentro de los congresos pedagogicos pierden el
sentido establecido si se realizan de manera individual, por tanto, el personal
directivo debe ejecutar acciones permanentes para consolidar los equipos de
trabajo, pues aparte de ser una directriz del Ministerio del Poder Popular para
la Educacién se ha demostrado que los equipos de trabajo contribuyen a
lograr las tareas de forma eficiente con el menor tiempo y permite el
fortalecimiento de las relaciones laborales entre sus integrantes, por ende
Hernandez (2013), establece que su desarrollo propicia la integracidon
armoniosa de las actividades desarrolladas, las actividades planificadas
deben apuntar a un objetivo comun y los objetivos deben ser conocidos y
aceptados por todos.

Con relacién al indicador motivacion, se observa en el item 4 que 57 % de
los sujetos consultados expresan que algunas veces se fomenta en las
escuelas bolivarianas actividades motivacionales como charlas vy
convivencias dirigidas a favorecer el crecimiento académico - personal de los
actores educativos, 36 % expresan nunca y apenas 7 % siempre, pues se
considera relevante el hecho que el directivo constantemente ejecuten
acciones para que los docentes conozcan las orientaciones emanadas por el
ente rector de la educaciéon, asi como actividades que permiten liberar el
estrés y favorezcan el crecimiento personal .

Por otra parte en el item 5, se evidencia como 50 % de los directivos y
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docentes consultados argumentan que nunca se reconoce publicamente el
esfuerzo realizado por los docentes en procura desarrollar las tareas de
acuerdo con las orientaciones dadas, 36 % exponen algunas veces y 14 %
siempre; estos resultados son preocupantes porque una de la labor del
directivo es incentivar en los actores educativos el deseo de trabajar con
dedicacioén, esmero y ahinco pen la formacion integral de los estudiantes.

En cuanto al item 6 se aprecia que 60 % de los consultados manifiestan
que algunas veces el directivo incentiva la participacion de los actores
educativos al momento de conformar las comisiones de trabajo, 29 %
argumentan nunca y 11 % siempre, por tanto, se infiere que escasamente se
desarrolla la conformacion de equipos de trabajo como se dijo anteriormente
por el poco incentivo dado por el directivo a los docentes, demas personal o
miembros de la comunidad escolar.

Tales senalamientos divergen con lo expuesto por Chiavenato (2006),
quien destaca que la motivacion es el resultado de la interaccién entre el
individuo y el entorno; de igual manera, Espada (2006), la concibe como
aquella que permite a la persona a realizar determinadas acciones y persistir
en ellas para su culminacion; por tanto, es tarea del directivo incentivar a los
docentes para que realicen las tareas o funciones atendiendo las
orientaciones brindadas en las reuniones de trabajo, asi mismo es preciso
reconocer la labor hecha con ello se garantiza que el personal cumpla con
deseo y empefno su labor, pues como seres humanos necesitan ser
estimulados permanentemente.

Entonces, es preciso que los directivos de las instituciones educativas del
Circuito Escolar N ° 1 estadn en el deber de desarrollar acciones dirigidas a
lograr la motivacion de los docentes y el resto del personal, ello garantizara
el cumplimiento de las labores de acuerdo a las pautas establecidas pero a la
vez permitira el sentido de apego, compromiso y disposicidén de contribuir con
la formacion integral de los estudiantes, pues la tarea de educar debe estar

impregnada de amor y mucha dedicacion.
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Sin embargo, al promediar los resultados de los items se aprecia que el
51% de los consultados ubicaron su respuesta en la alternativa algunas
veces, 38% opinan nunca y apenas 11 % siempre; por ello se infiere que
dentro del contexto de estudio, los directivos escasamente desarrollan la
motivacion como estrategia gerencial administrativa dirigida a alentar el
trabajo de los docentes y demas actores educativos; asi mismo a reconocer
los esfuerzos realizados por cada uno de ellos para proyectar el proceso
educativo hacia niveles mas alto de calidad.

Por consiguiente, es fundamental tener presente la definicion de parte
Robbins (2006), el cual concibe a la motivacion como una serie de procesos
que dan cuenta de la intensidad, direccion y persistencia del esfuerzo de un
individuo por conseguir una meta, por tanto, el directivo permanentemente
tiene el deber de alentar a los docentes o demas miembros de la escuela
bolivariana a cumplir a cabalidad con las funciones encomendadas y a
sentirse un miembro importante dentro del colectivo escolar, pues de ellos
depende un proceso impregnado de calidad.

Con relacién al indicador toma de decisiones se aprecia en el item 7 como
el 50 % de los encuestados sefialan que nunca el directivo selecciona en
consenso con los docentes aquella alternativa que mejor beneficie a la
institucion, 36 % manifiestan algunas veces y solo el 14 % siempre, con ello
se infiere una toma de decisiones de forma unilateral, a pesar que el
Ministerio del Poder Popular para la Educaciéon destaca la necesidad de
llevarse a cabo de manera consensuada. Entre tanto, en el item 8 se aprecia
como 64 % de los encuestados desatacan que nunca ante una problematica
institucional se lleva de forma consensuada el analisis de las causas y
consecuencias, 29 % sefalan algunas veces y apenas 7 % siempre.

Los resultados presentados en los items 7 y 8 revelan que el proceso de
toma de decisiones escasamente se realiza de manera consensuada en las
escuelas bolivarianas en estudio, hecho que evidencia la manera

unidireccional en que el directivo desarrolla el proceso educativo. De igual
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manera, en el item 9 se observa que 46 % de sujetos opinan que nunca se
toma decisiones que faciliten a los docentes desarrollar con eficiencia
profesional el hecho pedagdgico, 36 % manifiestan algunas veces y 11 %
siempre, porcentajes que corroboran las debilidades en esta estrategia
gerencial administrativa de vital importancia en el contexto de estudio.

Tales resultados diverge con el ideal expuesto en las orientaciones
educativas del Ministerio del Poder Popular para la Educacion, en las cuales
se plantea la necesidad de tomar decisiones de manera consensuada porque
la realidad es percibida por todos los actores educativos; los cuales se
convierten en responsables de viabilizar el proceso educativo a niveles cada
vez mayores de calidad. Por otra parte, Romero (2011), la concibe como el
proceso mediante el cual se realiza una eleccidbn entre las opciones o
alternativas de solucion, en procura de dar respuesta oportuna a las diversas
situaciones acontecidas dentro del contexto educativo, pues son
innumerables en el diario acontecer de las instituciones educativas.

Después de abordar los items, se tiene al promediar estos resultados que
49 % de los encuestados sefalan que algunas veces dentro de las
instituciones educativas adscritas al Circuito Escolar N ° 1 el directivo analiza
en consenso con los docentes, el resto del personal y miembros de la
comunidad las situaciones o problemas educativos, analiza sus causas y
consecuencias y buscan las alternativas que los aminoren, hecho que
demuestra que en las escuelas bolivarianas escasamente el directivo
propicia en el colectivo esta estrategia gerencial administrativa.

En atencion a lo presentado, se observa que la toma de decisiones se
desarrolla en la mayoria de las veces bajo la modalidad reactiva, la cual a
juicio de Chiavenato (2006), se caracteriza por responder a los problemas
que se presentan de manera imprescindible sin que exista una organizacion
en las respuestas, se cumple de forma precipitada, por ello no logra
insertarse dentro de una ldgica institucional que le proporcione sentido pero
sobre todo no se cumple con el consenso de todos los actores educativos.

72



Por consiguiente, es preciso redimensionar esta estrategia gerencial
administrativa porque la dinamica de las escuelas bolivarianas requiere
asumir un proceso decisorio que atienda y resuelva las necesidades o
problemas apremiantes suscitados en el orden administrativo, pedagdgico y
comunitario del entorno escolar.

Una vez analizados los indicadores, se aprecia que 49 % de los
consultados algunas veces senalan que los directivos de las instituciones
educativas objeto de estudio algunas veces desarrollan las estrategias
gerenciales administrativas, 38 % afirman nunca y 13 % siempre, en
consecuencia, los equipos de trabajo, la motivacién y la toma de decisiones
escasamente permiten direccionar la gestion escolar hacia el logro de los
objetivos bajo el consenso de todos los actores educativos, asi como
producto de la motivacién permanente y las decisiones consensuadas.

Tales resultados divergen con lo presentado en las orientaciones del
Ministerio Popular para la Educacion, las cuales plantean estimular a través
de actividades formativas de investigacion y formacion a los directivos y
supervisores de las instituciones escolares segun las necesidades
correspondientes para la toma de decisiones; lo cual permita la comprension
critica de la labor realizada pero a la vez propiciar la participacion de los
docentes y los demas actores educativos un proceso educativo dirigido a
convertir las debilidades en fortalezas siempre con el apoyo y consenso entre
las partes.

Por consiguiente, las estrategias gerenciales administrativas desarrolladas
por los directivos deben ser redimensionadas en las instituciones educativas
del Municipio Pampanito porque propician la interaccién cotidiana de los
actores educativos para alcanzar direccionar las distintas actividades, tareas,
funciones o responsabilidades propias del quehacer educativo; pues segun
las pautas establecidas por el Ministerio del Poder Popular para la Educacion
dejan ver la necesidad de trabajar en colectivo en vez de asumir posiciones

de caracter individual que en nada favorece la labor educativa y afecta de
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forma determinante la calidad educativa, la cual debe ser pilar fundamental

en los centros de ensefnanza aprendizaje.

Cuadro 4. Resultados de la Dimension: Estrategias Gerenciales
Personales

INDICADOR iTEM SIEMPRE A'\‘/(ég'éés NUNCA
F % F % F %
Empatia 10 10 14 % 20 29% 40 57/%
11 15 21 % 30 3% 25  36%
12 5 7% 25 36% 40 57/ %
Promedio 10 14 % 25 36 % 35 50 %
Actitud de 13 5 7% 20 29% 45 64 %
Eseucha 14 15 21 % 25 36% 30 43%
15 5 7% 25 36% 40 5/ %
Promedio 8 11 % 24 34% 38  55%
16 10 14 % 25 36% 35 50%
Asertividad ~ 17 15 21 % 30 3% 25  36%
18 15 21 % 25 36% 30 43%
Promedio 13 19 % 27 38% 30  43%
Pé%’::;‘;o 10 15 % 25 36% 35  49%

Fuente: Cuestionario aplicado (2018)

DIMENSION ESTRATEGIAS GERENCIALES PERSONALES

B Siempre M Algunas Veces Nunca

55%

50% 49%
43%
36% 34% 38% 36%
L 15%
0,
R 11% s

Empatia Actitud de escucha Asertividad Estrategia gerencial
personales

Grafico 2. Resultados de la Dimension Estrategias Gerenciales
Personales.
Fuente: Cuadro 4.
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En primer lugar se presenta los resultados del indicador empatia,
especificamente en el item 10, se aprecia que 57 % de los sujetos
consultados senalan que nunca los directivos entienden las necesidades de
desarrollo académico del personal para fomentar sus aptitudes, 29 %
manifiestan algunas veces y solo 14 % siempre. De igual manera, en el item
11 se observa como 43 % de los encuestados expresan que algunas veces
el personal directivo buscan desarrollar una actitud de afinidad en funcién de
mejorar las relaciones interpersonales con los docentes, resto del personal y
comunidad en general, 36 % opinan nunca y apenas 21 % siempre.

Estos resultados revelan debilidades bastante marcadas en cuanto a la
empatia como estrategia gerencial personal dentro de las instituciones
educativas objeto de estudio, lo cual pudiera afectar la labor desarrollada por
cada uno de los actores del proceso educativo, por ello el directivo debe
ubicarse en el lugar de los otros no para justificar las acciones cumplidas sino
visualizar los puntos de vista o las conductas asumidas en determinados
momentos, lo cual permitird comprender los comportamientos frente a las
diversas actividades ejecutadas.

En atencion a estos resultados, existe divergencia con el ideal expuesto
por Goleman (2004), quien destaca que la empatia consiste en interpretar los
sentimientos ajenos, o sea percibir lo que las demas personas sienten, sus
preocupaciones, problemas, intereses y responder ante ellos de forma
adecuada y congruente.

En cuanto al item 12 segun los datos ofrecidos en el cuadro 4, 57 % de
los encuestados declaran que el directivo nunca interpretan las emociones
del personal con miras a colaborar en la resolucion de problemas que se
presentan durante la jornada laboral, 30 sefialan algunas veces y 7 % nunca;
estos resultados reafirman que esta estrategia gerencial personal
escasamente se cumple dentro de las escuelas bolivarianas estudiadas,
razon por la cual no se entiende muchas veces las posturas o posiciones

asumidas por los docentes y demas actores frente al proceso educativo
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desarrollado.

Al promediar los resultados se tiene que la empatia ocasionalmente la
desarrolla el directivo como una competencia gerencial personal dentro del
ambito de la investigacion, esto se corrobora porque 50 % de los consultados
dirigieron su respuesta hacia la opcidon nunca, seguido de 36 % para la
alternativa algunas veces y apenas 14 % siempre; por ello se aprecia
discrepancias con lo expuesto por Prieto (2011), el cual destaca que los
directivos que muestran empatia, comprenden a los docentes y a los demas
actores educativos, pues perciben sus sentimientos y emociones pero a la
vez ofrecen alternativas para resolver los puntos de divergencias, permiten a
los demas a desarrollarse; entendiendo las necesidades del personal
fomentando sus aptitudes; por ultimo aprovecha la diversidad presente en
cada una de las personalidades de los actores educativos.

Con respecto al indicador actitud de escucha, los resultados mostrados en
el cuadro 6 permiten apreciar que en el item 13, el 64 % de los encuestados
expone que el directivo nunca presta atencion a los gestos del personal
docente durante la comunicacion establecida en reuniones o conversatorios,
29 % destaca algunas veces y solo 7 % afirman siempre hacerlo. En el item
14, se evidencia como 43 % de los sujetos manifiesta que nunca el directivo
percibe lo mas exacto posible lo expresado por los docentes durante la
comunicacion, 36 % afirma algunas veces y 21 % siempre.

Tales resultados revelan inconsistencia por parte del directivo de las
instituciones educativas pertenecientes al Circuito Escolar N ° 2 del Municipio
Pampanito para propiciar una escucha activa que permita entender o
comprender el mensaje expresado por los docentes y demas actores
educativos en un momento determinado, asi como atender con respeto
cuando emitan opiniones o sugerencias que puedan enriquecer el proceso
educativo.

Por ello es conveniente sefalar a Gonzalez (2010), quien destaca que la
actitud de escucha es parte del proceso comunicacional establecido entre las
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personas; particularmente en el ambito educativo permite percibir de manera
exacta el mensaje emitido por el emisor pero a la vez hace alusion a detectar
los estados de animos o sentimientos, asi como captar la disposicion a la
comunicacion, las actitudes favorables o de rechazo, estados emocionales,
indice de cansancio, aburrimiento, interés.

Con respecto al item 15, se aprecia que 57 % de los consultados opinan
que nunca el directivo centra su atencidén en las palabras pronunciadas por
los docentes para comprender la posicion frente a una situacion de indole
educativa, 36 % sefalan algunas veces y apenas 7 % siempre; estos
resultados reafirman que el personal directivo de las escuelas bolivarianas
estudiadas hacen poco uso de esta estrategia gerencial personal, lo cuales le
impide atender con precision las ideas expuestas por los actores, visualizar
los estados de animos o disposicion durante la comunicacion establecida, lo
cual es muestra de respeto y consideracion.

Ante los resultados exhibidos, es necesario considerar el planteamiento
hecho por Chiavenato (2009) quien deja ver que la actitud de escucha como
estrategia gerencial personal busca prestar atencidén a las palabras y gestos
del personal porque el saber escuchar se considera una de las tareas mas
importante del personal directivo, pues se atiende los argumentos,
contenidos y sentimientos de los docentes y el resto del personal para
enriquecer el proceso educativo; sin embargo, lamentablemente esto no se
percibe en las instituciones educativas pertenecientes al Circuito Escolar N °
2 del Municipio Pampanito porque 55 % de los encuestados dirigieron su
respuesta hacia la opcion nunca, 34 % senalan algunas veces y sélo 11 %
siempre.

Con relacién al indicador asertividad, se aprecia en el item 16 como el 50
% de los encuestados manifiestan que nunca el personal directivo propicia la
expresion de sentimientos de forma sincera sin herir la sensibilidad de los
demas, 36 % sefalan algunas veces y soélo el 14 % siempre; de igual

manera, en el item 17, se observa que 43 % de los sujetos opinan que
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algunas veces el directivo propicia la capacidad de expresion de opiniones
de forma honesta sin menospreciar los intereses de los compaferos, 36 % se
ubica en la alternativa nunca y apenas 21 % siempre.

Considerando los resultados antes descritos, se aprecia que escasamente
el directivo en su accionar cotidiano propicia esta estrategia gerencial
personal dentro del contexto de estudio, por ello se infiere su poca
disposicion a asumir la asertividad como un aspecto de la gestion escolar
dirigido a permitir que los docentes y los actores manifiesten los puntos de
vista sin menoscabar el de los demas, expresar los sentimientos, de manera
auténtica y con un control emocional para no ofender a los compaferos; por
ello es conveniente hacer alusién al planteamiento de Prieto (2011), quien
expone que la asertividad consiste en la expresidn sentimientos de una
manera sincera, abierta y espontanea, sin herir la sensibilidad de la otra
persona.

Por otra parte, en el item 18 se reafirma la escasa asertividad del personal
directivo, pues 43 % de los encuestados destacan que nunca el gestor
educativo satisface las necesidades laborales del personal docente al
considerar las ideas expresadas, 36 % sefialan algunas veces y 21 %
siempre. En este sentido, esta estrategia gerencial personal permite a los
actores educativos segun Melgosa (2010), la expresidon de las necesidades,
deseos, opiniones de forma honesta, directa, apropiada, sin menospreciar los
intereses de los demas.

Por consiguiente, los directivos de las instituciones educativas
pertenecientes al Circuito Escolar N °© 2 del Municipio Pampanito deben
practicar la asertividad como una estrategia gerencial personal que permita a
los docentes y el resto de los actores educativos satisfacer las necesidades,
plantear los pensamientos, sentimientos e ideas ante los demas, de tal forma
que resulte beneficioso para el proceso educativo, por ello, la asertividad
busca el entendimiento y evitar conflictos producto de los diferentes intereses
personales o laborales que impide muchas veces la conformacion de equipos
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de trabajo y la cohesion grupal.

Después de analizados los resultados de los indicadores se tiene segun el
promedio general alcanzado que 43 % de los encuestados manifiestan que
nunca el directivo desarrolla la asertividad como estrategia gerencial
personal en el contexto de las instituciones educativas pertenecientes al
Circuito Escolar N ° 2 del Municipio Pampanito, 38 % destaca algunas veces
y solo el 19 % siempre.

Con base a estos resultados, se evidencia discrepancia con lo expuesto
por Melgosa (2010), quien afirma que la asertividad se desarrolla cuando el
directivo fomenta la autoestima en el personal para lograr la aceptacion,
valoracion propia y respetando los de los demas; reduce las barreras
cognoscitivas y afectivas para actuar de manera asertiva, asi mismo al
desarrollar destrezas asertivas a través de comunicacion.

Luego de analizar los resultados obtenidos en los indicadores, se aprecia
que 49 % de los sujetos opinan que el personal directivo nunca desarrolla la
empatia, la escucha atenta y la asertividad como estrategias gerenciales
personales dirigidas a que los docentes y el resto de los actores educativos
se ubiquen en el lugar de los compaferos para comprender la realidad
laboral vivida en la cotidianidad, escuchar con atencién los planteamiento e
ideas, las cuales pudieran hacer mas eficiente la gestion escolar pero sobre
todo manifestar un equilibrio emocional ante circunstancias que pudieran
alterar el desarrollo del proceso educativo.

Bajo estas consideraciones, es necesario acotar el planteamiento hecho
por Robbins (2006) quien destaca que para el desarrollo de las estrategias
personales, el directivo requiere poseer cualidades humanas impregnadas
de valores como el servicio, solidaridad, respeto, responsabilidad, justicia, a
fin de cumplir con un proceso de direccidon capaz de alentar al personal hacia
el logro de los objetivos propuestos.

En efecto, las estrategias gerenciales personales permiten que dentro del
contexto de las instituciones educativas pertenecientes al Circuito Escolar N °
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2 del Municipio Pampanito se propicie un proceso educativo cargado de
armonia, entendimiento para que todos los actores educativos se relacionen
de forma adecuada por un mismo fin: la formacion integral de los estudiantes
por medio de una gestidbn escolar de calidad, por ello esta dimensién

necesita con premura ser redimensionada en el contexto de estudio.

Variable: Comunicacion asertiva
La variable Comunicacién asertiva en la presente investigacion se estudié

por medio de dos dimensiones, la primera de ella referida a los Elementos
verbales contentiva de los indicadores: Expresar ideas y sentimientos y
control de emociones y la segunda relacionada con los Elementos no
verbales con los indicadores: Contacto visual, congruencia gestual y postura

corporal, los cuales se analizan y se discuten seguidamente.

Cuadro 5. Resultados de la Dimension: Elementos verbales

ALGUNAS
) SIEMPRE NUNCA
INDICADOR | ITEM VECES
F % F % F %

20 29% 530 43% 19 28%
25 36% 27 39% 17 25%
20 29% 30 43% 19 28%
21 30% 29 42% 19 28%
Promedio 22 31% 29 42% 18 27%

Expresar ideas
y sentimientos

BIWN =

5 17 25% 27 39% 25 36%

Controlar las 6 20 29% 19 28% 30 43%
emociones 7 21 30% 29 42% 19 28%

8 18 24% 21 30% 30 43%

Promedio 19 27% 24 35% 26 38%
Dimension 21 29% 26 38% 22 33%

Fuente: Cuestionario aplicado (2018)

Tal como se aprecia en el cuadro 5 y grafico 3, se presenta los resultados
alcanzados en la dimension Elementos no verbales de la comunicacion

asertiva, la cual se estudid mediante los indicadores expresion de ideas y
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sentimientos, asi como control de emociones que se analizan y discuten
seguidamente.

Con relacion al indicador Expresar ideas y sentimientos se tiene en el item
1 que 43 % de los encuestados manifiestan que algunas veces directivos y
docentes fomentan la expresion de ideas que contribuyan al fortalecimiento
del proceso educativo, seguido de 29 % para la opcion siempre y 28 %
nunca; en cuanto al item 2 se destaca como 39 % de los consultados
sefalan que algunas veces se propicia la expresion de sentimientos sin dejar
a un lado el respeto por el otro, 36 % exponen siempre y apenas 25 %
nunca.

Como se aprecia dentro de las instituciones educativas adscritas al
Circuito Escolar N ° 1 algunas veces se considera la expresion de ideas y
sentimientos como unos de los elementos verbales que caracterizan la
comunicacion asertiva entre directivos y docentes, por ello conviene citar a
Sosa (2011, p. 17), quien destaca que la persona asertiva tiene la capacidad
de expresar sus idea, sentimientos, pensamientos sin dejar a un lado el
respeto por el otro, por lo tanto, es fundamental que los miembros de las
instituciones educativas establezcan una comunicacion no solo para
transmitir informacion propia del quehacer educativo sino también para
expresar ideas y sentimientos como una forma de realimentacion en la
interaccion cotidiana.

Al abordar el item 3 se destaca que 43 % de los sujetos encuestados
exponen que algunas veces entre directivos y docentes se generan la
exposicion de ideas claras para realimentar las reuniones de trabajo, seguido
del 29 % para la opcion siempre y 28 % para la alternativa nunca; entre
tanto, en el item 4, los resultados alcanzados dejan ver que 42 % de los
consultados opinan que algunas veces directivos y docentes expresan los
sentimientos ante la realidad educativa de manera pausada, permitiendo con
ello develar aquellos aspectos que pudieran interferir o0 marcar la pauta en la

accioén escolar.
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Tales resultados ratifican que dentro del contexto de las instituciones

o

educativas adscritas al Circuito Escolar N ° 1, la expresion de ideas y
sentimientos algunas veces se hace presente en los directivos y docentes,
por ello queda demostrado que se mantiene una comunicacion
eminentemente dirigida a transmitir informacion, orientaciones y lineas de
accion conducente a direccionar el proceso educativo atendiendo los
postulados del Ministerio del Poder Popular para la Educacion a pesar que
una de las funciones del proceso comunicacional es la expresion de ideas y
sentimientos.

Por consiguiente, cobra relevancia el aporte de Montiel (2009, p. 42),
quien destaca que la persona asertiva tiene la habilidad de saber expresar
sus ideas y sentimientos pero a la vez busca la mejor respuesta para
cualquier situacion, por ello es preciso considerar este elemento verbal
porque se vislumbra una comunicacion mas alla de la transmisién de pautas
de trabajo sino que también se fomenta el aporte de ideas y sentimientos
para considerar aspectos que muchas veces no son percibidos por los
canales formales de comunicacion. Pero lamentable, la realidad de las
instituciones educativa es otra porque al promediar los resultados de los
items se tiene que 42 % de los consultados sefialan que algunas veces se
fomenta la expresidén de ideas y sentimientos, 31 % opinan siempre y 27 %
nunca.

Con relacién al indicador Controlar emociones, el item 5 devela que 39 %
de los consultados manifiestan que algunas veces se fomenta el control de
las emociones ante situaciones educativas tensas, seguido 36 % para la
opcién nunca y apenas 25 %, entre tanto, en el item 6 se percibe como 43 %
de los encuestados manifiestan que nunca se propicia entre directivos y
docentes el autocontrol al momento de expresar emociones negativas como
la rabia, enojo e ira, 29 % opinan siempre y 28 % algunas veces.

Ante esta realidad se aprecia debilidades bastante marcadas en cuanto al

control de emociones como elemento verbal de la comunicacion asertiva,
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pues es necesario considerar que durante la jornada laboral se presentan
ciertas circunstancias que fomentan los malos entendidos y discrepancias,
los cuales se deben aminorar mediante el control emocional, por ello, es
conveniente considerar a Montoya (2011, p. 52), quien destaca los
sentimientos afectan el pensamiento, en situaciones de rabia, ira o de amor,
hambre, sed, entre otras, por lo tanto, el control emocional ayuda a regular

todas las emociones o los estados animicos en cualquier situacion.

Elementos verbales

B Siempre M Algunas veces Nunca

Expresar ideasy Control de emociones Dimension
sentiminetos

Grafico 3. Resultados de la Dimension: Elementos verbales.
Fuente: Cuadro 5.

En cuanto al item 7, se aprecia como los sujetos consultados en un 42 %
manifiestan que algunas veces entre directivos y docentes se genera la
integridad para asumir la responsabilidad de la conducta desarrollada ante
determinada situacion de indole pedagogica, en cambio 30 % afirma siempre
y apenas 28 % nunca; de igual manera, en el item 8, se observa como el 43
% de los encuestados sefialan que nunca se fomenta la adaptabilidad a fin
de sentirse cdmodos ante las transformaciones educativas, situacion que
pudiera generar caos y estrés de no contar con un control emocional

adecuado, 30 % sefalan algunas veces y 24 % siempre.
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Estos resultados reafirman el hecho que el control emocional como
elemento verbal de la comunicacion asertiva presenta serias debilidades en
la practica entre directivos y docentes, situacion que fomentas las barreras
interpersonales, aumenta los conflictos pero sobre todo impide el
entendimiento para desarrollar a cabalidad las funciones propias del
quehacer educativo; por ello es conveniente citar a Souza (2015, p. 33),
quien destaca que la autorregulacion, es una ayuda para el control las
emociones, por ello es conveniente hacer uso del autocontrol, confiabilidad,
integridad, adaptacion e innovacion al momento de regular las emociones.

Después de analizar los items y al promediar los resultados se tiene que
38 % de los encuestados dirigieron sus respuestas hacia la alternativa
nunca, por ello se puede inferir que en el contexto de las instituciones
educativas pertenecientes al Circuito Escolar N ° 1 del Municipio Pampanito
existe bastantes debilidades en cuanto al control emocional por parte de los
directivos y docentes, seguido del 35 % en la alternativa algunas veces y 27
% para la categoria siempre; por lo tanto se hace necesario implementar
acciones tendentes a fortalecer este elemento de la comunicacion asertiva, lo
cual garantizara asumir tanto las emociones positivas como negativas bajo la
autorregulacion a fin de minimizar los conflictos y malos entendidos que
pudieran presentarse en la jornada laboral.

Después de analizar los indicadores de la dimensién Elementos verbales
de la comunicacion asertiva, se aprecia que 38 % de los encuestados
dirigieron sus respuestas hacia la alternativa algunas veces, seguido del 33
% para la opcion nunca y 29 % en la categoria siempre, tales resultados
dejan entrever serias debilidades en cuanto a la expresion de ideas y
sentimientos, asi como al control emocional en los directivos y docentes; en
este sentido, Vallejo (2014), expone la necesidad de fomentar Ila
comunicacion oral para que exista relacion entre las personas, aceptando el
otro como es, por ende compartir vivencias pero esto se logra en la medida

gue se fomente estos elementos verbales.
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De igual manera, Saavedra (2010), plantea que el personal directivo y
docente deben poner en practica los elementos verbales de la comunicacion
para lograr armonia en el trabajo educativo, pues debido a las constantes
transformaciones que en materia educativa implementada por el Ministerio
del Poder Popular para la Educacion se presentan inconvenientes, malos
entendidos y conflictos, los cuales se pudieran aminorar en la medida que se
implementa de manera precisa y coordinada la expresion de sentimientos e
ideas acompanado del control emocional.

Por lo tanto, seria oportuno ampliar los canales comunicacionales que
propenda a conocer del otro sus sentimientos e ideas, lo cual enriqueceria la
labor educativa y la proyectaria hacia niveles cada vez mayores de eficiencia
y junto al control emocional se garantizaria la paz escolar y la sana

convivencia dentro de las instituciones educativas estudiadas.

Cuadro 6. Resultados de la Dimensién: Elementos no verbales.

ALGUNAS

INDICADOR | fTEM | e VECES NUNEA

F % F % F %
9 10 14% 40 58% 19 | 28%
Contacto 10 8 12% 40 58% 21 30%
visual 11 8 12% 30 43% 31 45%
12 15 22% 35 50% 19 | 28%
Promedio 11 15% 36 53% 22 33%
13 10 14% 40 58% 19 | 28%
Congruencia 14 15 22% 35 50% 19 | 28%
gestual 15 15 22% 19 28% 35 50%
16 15 22% 24 35% 30 | 43%
Promedio 14 20% 30 43% 25 37%
17 15 22% 35 50% 19 | 28%
Postura 18 15 22% 30 43% 29 35%
Corporal 19 15 22% 35 50% 19 28%
20 10 14% 40 58% 19 | 28%
Promedio 14 20% 35 50% 20 | 30%
Dimensioén 13 19% 34 48% 22 33%

Fuente: Cuestionario aplicado (2018)
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Elementos no verbales

B Siempre M Algunas veces Nunca

Contacto visual Congruencia Postura corporal Dimension
gestual

Grafico 4. Resultados de la Dimensién: Elementos no verbales.
Fuente: Cuadro 6.

Tal como se aprecia en el cuadro 6y grafico 4, la dimension Elementos no
verbales se estudié mediante los indicadores contacto visual, congruencia
gestual y postura corporal cada uno medido por medio de cuatros items, el
analisis y discusion se presenta seguidamente.

En primer lugar se tiene el indicador Contacto visual, se observa en el
item 9 como 58 % de los encuestados manifiestan que algunas veces entre
directivos y docentes se propicia el contacto visual al momento de transmitir
un determinado mensaje educativo, en cambio 28 % destacan nuncay 14 %
siempre; en relacion al item 10, se observa como 58 % de los consultados
afirman que algunas veces los directivos y docentes fomentan el contacto
visual para atender al interlocutor, 30 % sefialan nunca y 12 % siempre.

Los resultados hasta ahora presentados dejan entrever que el contacto
visual como elemento no verbal de la comunicacion asertiva se encuentra
poco fortalecido en los directivos y docentes a pesar que con ello se afirma o
se niega el mensaje presentado al interlocutor, por ello conviene citar a

Oliveros (2011), quien destaca que el contacto visual forma parte de la
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expresion facial, y la regulacion del acto comunicativo, pues es fuente de
informacion para expresar emociones por lo que comunica la naturaleza de
la relacion interpersonal.

Lamentablemente esto no se desarrolla de acuerdo al sustento tedrico
presentado, situacion corroborada en el item 11, en donde se evidencia que
45 % de los consultados sefalan que nunca entre directivos y docentes se
desarrolla el contacto visual como una accion dirigida a entender el mensaje
del emisor, 43 % afirman algunas veces y 12 % siempre. Entre tanto, en el
item 12 se evidencia que 50 % de los sujetos estudiados exponen que
algunas veces en los directivos y los docentes se facilita la mirada en procura
de verificar la reaccidn del otro ante un determinado mensaje, 28 % destaca
nuncay 22 % siempre.

Con estos resultados se ratifica el hecho que el contacto visual como
elemento no verbal de la comunicacion asertiva presenta debilidades al
momento de establecerse una comunicacién entre directivos y docentes
porque al promediar los resultados se tiene que 52 % de los consultados
dirigieron sus respuestas a la categoria algunas veces, 33 % a la opcion
nunca y apenas 15 % hacia la alternativa siempre, por ello es conveniente
destacar que juicio de Toledo (2016), es una herramienta de la comunicacion
no verbal, pues conecta con los otros elementos no verbales, teniendo una
capacidad para atender, entender y sentir, ademas, ayuda a comprender en
la otra persona la propdsito de seguir en la comunicacion.

Con respecto al indicador Congruencia gestual, se tiene en le item 13
como el 58 % de los sujetos consultados afirman que algunas veces entre
directivos y docentes se atienden los gestos para apoyar la actividad verbal,
28 % sefnalan nunca y 14 % siempre; de igual manera, en el item 14, se
evidencia como 50 % de los encuestados afirman que algunas veces se
acompanfa el habla con gestos realizados con las manos, cabeza o pies, 28
% manifiestan nunca y 22 % siempre.

De acuerdo con estos resultados se deja entrever que la congruencia
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gestual que acompafa la comunicacidn verbal no se desarrolla
adecuadamente entre directivos y docentes, lo cual pudiera afectar la
transmision de ideas, lineamientos y sentimientos durante el desarrollo del
proceso educativo; sin embargo, se aprecia una situacidn bastante
alentadora en el item 15, el cual destaca que 50 % de los sujetos opinan que
nunca se contradice el mensaje transmitido a través de los gestos realizados,
en contraposicion al 28 % que sefalan algunas veces y 22 % nunca; ademas
en el item 16 se aprecia como 43 % de los consultados nunca hace uso de
los gestos con las manos en procura de transmitir la informaciéon de manera
coherente, 35 % afirma algunas veces y 22 % siempre.

Los resultados presentados muestran debilidades en cuanto a la
congruencia gestual al momento de propiciar la comunicacion entre
directivos y docentes, a pesar que en el item 15 se aprecia que no se
contradice el mensaje por medio de los gestos realizados durante la
comunicacion, por ello es conveniente citar a Oviedo (2016), quien expone
que el gesto es cualquier accion que envia un estimulo visual a la persona
que observar, por ello pretende acompanar al habla para ampliar el mensaje
verbal.

De igual manera, destaca Garcia (2014), que los gestos se clasifican
tomando en cuenta la voluntad en innatos o adquiridos, el primero de ellos se
considera genético y heredado, el segundo corresponde a los gestos
practicados por medio del aprendizaje durante la vida siendo adquiridos por
medio de la imitacion o imposicion. En atencion a lo planteado, es
conveniente que directivos y docentes practiquen la congruencia gestual
como un elemento no verbal de la comunicacion asertiva porque permite
afirmar o contradecir el contenido del mensaje expresado de forma verbal,
sin embargo, al promediar los resultados alcanzados en los items se aprecia
que 43 % de los consultados dirigieron sus respuestas hacia la alternativa
algunas veces, 37 % a la opcion nunca y 20 % hacia la categoria siempre.

En cuanto al indicador Postura corporal, el item 17 evidencia como 50 %
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de los consultados sefalan que algunas veces en la interaccion directivo
docente se permite el acercamiento de los interlocutores para lograr la
atencion necesaria, seguido 28 % para la opcion nunca y 22 % siempre;
ademas, en el item 18 se visualiza como 43 % de los estudiados
manifestaron que algunas veces se asume una postura (hacia adelante,
cabeza alta y espalda recta) a fin de demostrar el acercamiento 6ptimo al
interlocutor, entre tanto, 35 % destacaron nunca y 22 % siempre.

Como se aprecia en estos resultados, se detecta debilidades en cuanto a
la postura corporal como elemento no verbal de la comunicacion asertiva
entre los directivos y docentes de las instituciones educativas adscritas al
Circuito Escolar N ° 1 del Municipio Pampanito, lo cual de alguna manera
impide el intercambio de informacidén, sentimientos e ideas durante el
proceso educativo; en este sentido, merece considerarse los aportes de
Oviedo (2016) quien destaca que la posicion del cuerpo pertenece a las
categorias posturales, la cual se inicia con el acercamiento de las personas a
fin de indicar la atencion necesaria para entablar una comunicacion,
interpretandose de manera positiva (simpatia) o negativa (invasion) hacia el
receptor, por ello se asume ciertas posturas como inclinarse hacia delante
del cuerpo, cabeza alta y espalda recta.

Por otra parte, al observar los resultados del item 19, se aprecia como 50
% de los consultados manifiestan que algunas veces los directivos y
docentes asumen una postura de acercamiento en procura de mostrar una
actitud positiva con la persona con la cual interactua, frente al 28 % que
opina nunca y 22 % siempre; entre tanto, en el item 20 se observa cémo el
58 % de los estudiados senalan que algunas veces al momento de
establecer una comunicacion, los directivos y docentes se ubican de forma
paralela (frente a frente) al momento de proporcionar una determinada
informacion, seguido del 28 % para la opcién nunca y 14 % siempre.

Estos resultados ratifican las debilidades presentadas por los directivos y

docentes en la postura corporal durante la comunicacion establecida, lo cual
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pudiera interferir en la comprension de los mensajes o en el peor de los
casos no se estaria ratificando con este elemento no verbal la transmision de
las sugerencias, informacién e ideas para fortalecer el proceso educativo, el
cual requiere del consenso de los actores a fin de desarrollar a plenitud las
actividades que coadyuven a la formacion integral de los estudiantes.

Los resultados presentados destacan divergencias con el ideal expuesto
por Gutiérrez (2007), el cual afirma que la postura asumida por el interlocutor
se traduce en las intenciones internas en una situacion dada, de igual
manera, Scheflen citado por Gutiérrez (2007), destaca tres grupos de
posturas: en primer lugar esta el inclusivo y no inclusivo, en segundo lugar
esta la orientaciéon frente a frente o paralela, es la posicion al momento de
dar la informacion, en tercer lugar la congruencia e incongruencia, la cual se
refiere a forma en que las personas imitan a otros.

Por todo ello, seria adecuado dentro de las instituciones educativas
adscritas al Circuito Escolar N ° 1 del Municipio Pampanito fortalecer la
postura corporal como un elemento no verbal en la comunicacion establecida
entre los directivos y docentes, asi como el resto del personal, por ello es
conveniente desarrollar la posturas inclusiva, frente a frente y la congruencia
a fin de ratificar o no el contenido del mensaje dado por el emisor y la
respuesta dada por el receptor, con ello se estaria elevando el nivel
comunicacional para el entendimiento, llegar a acuerdos pero sobre todo
aportar informacion e ideas que enriquezca el proceso educativo.

Luego de promediar los resultados alcanzados en los items se tiene que el
50 % de los encuestados dirigieron sus respuestas hacia la alternativa
algunas veces, 30 % a la opciéon nunca y 20 % senalaron siempre, estos
valores ratifican las debilidades presentadas en cuanto a la postura corporal
como elemento no verbal de la comunicacion asertiva entre directivos y
docentes en las instituciones educativas adscritas al Circuito Escolar N ° 1
del Municipio Pampanito, por lo tanto se evidencia discrepancias con lo
expuesto por Alvarez (2012), el cual opina que el movimiento del cuerpo
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debe estar sincronia con el ritmo del discurso, el cual varia de acuerdo con la
intensidad del mensaje dado a los interlocutores.

Después de analizados los resultados de los indicadores, se tiene que la
dimension Elementos no verbales alcanzé 48 % para la opcion algunas
veces, 33 % en la alternativa nunca y 19 % hacia la categoria siempre; por
lo tanto, se infiere que en el contexto de las instituciones educativas en
estudio, los directivos y docente algunas veces desarrollan el contacto visual,
la congruencia gestual y la postura corporal al momento de establecer la
comunicacion asertiva, lo cual demuestra contradicciones con el ideal
propuesto por Valiente (2012), quien destaca que los elementos no verbales,
también llamado comunicacién no verbal forma u aspecto importante en el
proceso comunicativo porque se trata de interpretar un conjunto de sefales
emocionales, que esta estrechamente relacionado a la comunicacion cara a
cara.

Por consiguiente, es conveniente llevar a la practica ciertas acciones que
permitan fortalecer los componentes no  verbales, pues a juicio de
Monterubbianesi (2013), los elementos no verbales son costumbres que
comparten en un grupo, los cuales son formas de comunicacién pero se van
transformando segun la personalidad de cada uno, enmarcado dentro del
contexto geografico, cultural, y social de un entorno en particular; sin
embargo, es necesario no olvidar que la practica de cada uno de ellos
contribuye a afianzar o no el mensaje transmitido durante una reunion de
trabajo o cualquier actividad en donde se establezca la comunicacion entre
directivos y docentes.

Después de analizadas dimensiones se tiene que tanto el liderazgo
directivo como la comunicacion asertiva presentan debilidades dentro del
contexto de las instituciones educativas adscritas al Circuito Escolar N ° 1 del
Municipio Pampanito porque las mayorias de las respuestas asumidas por
los encuestados se dirigieron a la alternativa algunas veces con una

tendencia hacia la opcién nunca.
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Por consiguiente, es conveniente desarrollar acciones tendentes a
consolidar en los directivos los momentos y las herramientas de influencia del
liderazgo porque con ello propicia el entusiasmo, las posibilidades, la
integracion y el empoderamiento pero a la vez contribuye a escuchar al otro,
estimular la participacién y generar confianza, aspectos de vital importancia
para desarrollar el proceso educativo ajustados a las orientaciones
emanadas por el Ministerio del Poder Popular para la Educacion, las
realidades de las comunidades, los intereses y necesidades de los
estudiantes.

Con relacion a la comunicacion asertiva desarrollada entre los directivos y
docentes se aprecia debilidades en cuanto a la practica de la expresiéon de
sentimientos e ideas y el control emocional como elementos verbales, asi
como, al contacto visual, la congruencia gestual y la postura corporal, lo cual
de una manera u otra puede desvirtuar el proceso comunicacional dentro de
cualquier organizacién pero en especial las de indole educativo en donde
cada uno de los actores deben trabajar por un fin comun: la educacién

integral de los estudiantes.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones
Una vez realizado el analisis de los resultados y atendiendo los objetivos

de la investigacion se plantean seguidamente las conclusiones derivadas del
estudio.

Con respecto al objetivo especifico 1 se describe que en las instituciones
educativas perteneciente al Circuito Escolar N° 1 del Pampanito, el directivo
escasamente hacen uso de los equipos de trabajo, la motivacion y la toma de
decisiones como estrategias gerenciales administrativas dirigidas a promover

una gestidén escolar acorde a las demandas del contexto social y las
orientaciones emanadas por el ente rector de la educacién. En consonancia
con lo expuesto, se describe que el directivo algunas veces planifica
acciones educativas a partir de la conformacion de equipos de trabajo para la
generacion de ideas en consenso y lograr los objetivos o fines institucionales.
Con respecto a la motivacion como estrategia gerencial administrativa, el
directivo algunas veces fomenta actividades motivacionales dirigidas a
favorecer el crecimiento personal y académico de los actores educativos; asi
mismo, reconoce publicamente el esfuerzo realizado por los docentes en
procura desarrollar las tareas de acuerdo con las orientaciones dadas e
incentiva la participacién del colectivo escolar al momento de conformar las
comisiones de trabajo. En relacion a la toma de decisiones escasamente el
directivo ante una problematica institucional lleva de forma consensuada el
analisis de las causas y consecuencias, ademas algunas veces selecciona
aquella alternativa que beneficie a la institucion educativa.

Con respecto al objetivo especifico 2 se pudo caracterizar que en las
instituciones educativas perteneciente al Circuito Escolar N° 1 del
Pampanito, los directivos escasamente desarrollan la empatia, la escucha

atenta y la asertividad como estrategias gerenciales personales, lo cual
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impide la interaccidon de los actores educativos, asi mismo el compartir ideas
y accionar ante la realidad educativa. En cuanto a la empatia, el directivo
algunas veces entiende las necesidades de desarrollo académico del
personal para fomentar sus aptitudes, pocas veces favorece una actitud de
afinidad e interpreta las emociones del personal en funcion de mejorar las
relaciones interpersonales y colaborar en la resolucion de problemas.

En atencion a la escucha activa, el directivo algunas veces presta
atencion a los gestos del personal durante la comunicacién, ademas pocas
veces percibe lo mas exacto posible lo expresado por los docentes durante la
comunicacion y ocasionalmente centra su atencion en las palabras
pronunciadas por los docentes para comprender la posicion frente a una
situacion de indole educativa. En cuanto a la asertividad el directivo algunas
veces propicia la expresion de sentimientos de forma sincera sin herir la
sensibilidad de los demas, en ocasiones propicia la capacidad de expresion
de opiniones de forma honesta sin menospreciar los intereses de los
companeros.

Con referencia al tercer objetivo especifico destinado a describir los
elementos verbales de la comunicacion asertiva desarrollados por los
directivos y docentes de instituciones educativas perteneciente al Circuito
Escolar N° 1 del Pampanito, se concluye algunas veces esta presente la
expresion de ideas y sentimientos, sin embargo, ocasionalmente se presenta
el control emocional, lo cual fomenta malos entendidos y conflictos.

Al estudiar el indicador expresion de ideas y sentimientos se concluye que
algunas veces entre directivos y docentes se fomenta la expresion de ideas
para realimentar las reuniones de trabajo, asi como la expresion de
sentimientos sin dejar a un lado el respeto por el otro. Con respecto al
indicador controlar emociones ocasionalmente se le fomenta ante situaciones
educativas tensas, ademas pocas veces se propicia el autocontrol al
momento de expresar emociones negativas y la adaptabilidad a fin de

sentirse comodos ante las transformaciones educativas.
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Al considerar el cuarto objetivo especifico relacionado a caracterizar los
elementos no verbales de la comunicacion asertiva desarrollados por los
directivos y docentes instituciones educativas perteneciente al Circuito
Escolar N° 1 del Pampanito, los resultados permiten concluir que algunas
veces se desarrolla el contacto visual, la congruencia gestual y la postura
corporal, lo cual puede interferir en la comprensidén del mensaje trasmitido de
forma verbal.

Al detallar el indicador contacto visual, se aprecia que algunas veces se
propicia al momento de transmitir un determinado mensaje educativo,
atender al interlocutor, entender el mensaje del emisor y verificar la reaccion
del otro ante un determinado mensaje. Entre tanto, el indicador congruencia
gestual algunas veces se desarrolla con el fin de atender los gestos para
apoyar la actividad verbal, acompanar el habla con gestos realizados con las
manos, cabeza o pies en procura de transmitir la informacion de manera
coherente o contradecir lo expresado. En cuanto a la postura corporal, se
concluye que algunas veces, directivo y docentes permiten el acercamiento
de los interlocutores para lograr la atencidn necesaria mediante determinada
postura a fin de asumir una actitud positiva con la persona con la cual

interactua.

Recomendaciones
Después de presentadas las conclusiones del estudio se hace alusién a un

conjunto de recomendaciones destinadas a solventar la realidad presente en
cuanto a las variables objeto de estudio.

» Propiciar encuentros para estudiar las estrategias gerenciales y la
comunicacion asertiva de manera tal que el personal tenga una visiéon
general de estas variables y cdmo hacerlas operativas dentro del
contexto escolar.

» Planificar dentro del proyecto educativo integral comunitario acciones

tendentes a fortalecer las estrategias gerenciales del directivo y la
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comunicacion asertiva con miras a fortalecer la gestion escolar.
Abordar estas variables dentro de los trabajos de investigacién de los
congresos pedagogicos implementados por el Ministerio del Poder
Popular para la Educacion con miras a implementar desde el
paradigma socio critico y la investigacion accion actividades que
conduzcan a fortalecerlas dentro del contexto escolar.

Fomentar la toma de decisiones consensuada y la conformacién de
equipos de trabajo como estrategias gerenciales administrativas, pues
los cambios educativos las proyectan como un aspecto de vital
importancia en la elaboraciéon de las planificaciones, las comisiones de
trabajo, la supervisidon educativa, la contraloria social, entre otros.
Practicar en las interacciones cotidianas con los actores educativos la
empatia, la escucha activa y la asertividad como estrategias
gerenciales personales que permitan un clima laboral motivante y
productivo.

Fortalecer la comunicacion asertiva entre directivos y docente por
medio de la puesta en practica de los propésitos (informar, motivar y
expresar las emociones); asi como la direccibn ascendente,
descendente y horizontal.

Realizar simulaciones que permitan a los directivos asumir durante la
comunicacion asertiva los elementos verbales (expresion de
sentimientos e ideas, control emocional) y los elementos no verbales
(contacto visual, congruencia gestual, postura corporal), a fin de
alcanzar el entendimiento y el consenso ante el flujo comunicacional
desarrollado en la jornada laboral.

Propiciar acciones que estimulen un Optimo desempefo de los
directivos y docentes en el ambito de la comunicacion asertiva,
implementando mecanismos de control y seguimiento.

Presentar los resultados de la investigacion a la Zona Educativa

Trujillo y el Circuito Escolar N ° 1 donde se inscriben las instituciones
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objeto de con el propdsito de generar espacios de reflexion que
permitan la proyeccidn de acciones tendentes a optimizar las
estrategias gerenciales y la comunicacion asertiva entre los actores
educativos.

Fomentar dentro de las reuniones de trabajo la necesidad de
mantener una comunicacion fluida, clara, precisa y sin barreras; lo
cual conlleve al fortalecimiento de los elementos verbales y no
verbales.

Dar a conocer los resultados de la investigacidn a las instituciones
educativas adscritas al Circuito Escolar N ° 1: Escuela Juan Ignacio
Montilla, Escuela Antonio José de Sucre y Unidad Educativa Santo
Domingo a fin de propiciar un proceso de reflexion que conlleve a
superar las debilidades encontradas en torno a las estrategias

gerenciales y la comunicacién asertiva.
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ANEXO A

CUESTIONARIO ESTRATEGIAS GERENCIALES
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO UNIVERSITARIO RAFAEL RANGEL
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y JURIDICAS
ESPECIALIDAD EN DERECHO MERCANTIL
MENCION GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS Y GESTION
EMPRESARIAL

Ciudadano (a):

Con la finalidad de contar con datos validos para el desarrollo de la
investigacion denominada: ESTRATEGIAS GERENCIALES Y
COMUNICACION ASERTIVA ENTRE DIRECTIVOS Y DOCENTES, solicito
su valiosa colaboracion en el sentido de responder a la totalidad de los items
presentados en el instrumento para recolectar informacion relacionada con
las Estrategias gerenciales; ademas se destaca que los resultados se
tabularan en forma global sin identificar persona alguna.

Agradeciendo altamente su contribucién

Atentamente
Ing. Maria Rosa Rangel.
Instrucciones

Lea detenidamente el cuestionario antes de responder las preguntas.

Se presenta 18 preguntas cerradas bajo una escala de estimacion,
seleccione una y marque con una (x) la que considere pertinente segun la
realidad percibida en su institucion, las alternativas de respuestas son las
siguientes: (3) Siempre, (2) Algunas veces y (1) Nunca.

Si tiene alguna duda con respecto al llenado del cuestionario o en la
redaccion de alguna pregunta, consulte a la persona que le administra el
cuestionario.

Agradecida de que haya contribuido con la recoleccion de datos para la

investigacion, la cual se realiza para fines académicos.
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N° | El personal directivo de la Escuela Bolivariana al desarrollar
las estrategias gerenciales: "5’_ @ ©
£ | 58| ¢
Q 28| =
wn < >| Z2

1 Busca por medio del quehacer colectivo, consolidar los objetivos o
fines institucionales.

2 | Planifica las acciones educativas a partir de la conformacion de
equipos de trabajo para la generacion de ideas en consenso.

3 Fomenta la participacién activa de los miembros del colectivo
escolar, a fin de desarrollar tareas especificas de acuerdo a sus
potencialidades.

4 | Fomenta actividades motivacionales (charlas, convivencias)
dirigidas a favorecer el crecimiento académico - personal de los
actores educativos.

5 | Reconoce publicamente el esfuerzo realizado por los docentes en
procura desarrollar las tareas de acuerdo con las orientaciones
dadas.

6 Incentiva la participacion de los actores educativos al momento de
conformar las comisiones de trabajo.

7 | Selecciona en consenso con los docentes aquella alternativa que
mejor beneficie a la institucion.

8 | Ante una problematica institucional lleva de forma consensuada el
analisis de las causas y consecuencias.

9 | Toma decisiones que faciliten a los docentes desarrollar con
eficiencia profesional el hecho pedagdgico.

10 | Entiende las necesidades de desarrollo académico del personal
para fomentar sus aptitudes.

11 | Busca desarrollar una actitud de afinidad en funcién de mejorar las
relaciones interpersonales.

12 | Interpreta las emociones del personal con miras a colaborar en la
resolucién de problemas.

13 | Presta atencién a los gestos del personal durante la comunicacién.

14 | Percibe lo mas exacto posible lo expresado por los docentes
durante la comunicacion.

15 | Centra su atencidn en las palabras pronunciadas por los docentes
para comprender la posicién frente a una situacién de indole
educativa.

16 | Propicia la expresion de sentimientos de forma sincera sin herir la
sensibilidad de los demas.

17 | Propicia la capacidad de expresion de opiniones de forma honesta
sin menospreciar los intereses de los comparieros.

18 | Satisface las necesidades laborales del personal docente al

considerar las ideas expresadas.
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ANEXO B

CUESTIONARIO COMUNICACION ASERTIVA
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO UNIVERSITARIO RAFAEL RANGEL
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y JURIDICAS
ESPECIALIDAD EN DERECHO MERCANTIL
MENCION GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS Y GESTION
EMPRESARIAL

Ciudadano (a):

Con la finalidad de contar con datos validos para el desarrollo de la
investigacion denominada: ESTRATEGIAS GERENCIALES Y
COMUNICACION ASERTIVA ENTRE DIRECTIVOS Y DOCENTES, solicito
su valiosa colaboracion en el sentido de responder a la totalidad de los items
presentados en el instrumento para recolectar informacion relacionada con la
comunicacion asertiva; ademas se destaca que los resultados se tabularan
en forma global sin identificar persona alguna.

Agradeciendo altamente su contribucién

Atentamente
Ing. Maria Rosa Rangel.
Instrucciones

Lea detenidamente el cuestionario antes de responder las preguntas.

Se presenta 20 preguntas cerradas bajo una escala de estimacion,
seleccione una y marque con una (x) la que considere pertinente segun la
realidad percibida en su institucidn, las alternativas de respuestas son las
siguientes: (3) Siempre, (2) Algunas veces y (1) Nunca.

Si tiene alguna duda con respecto al llenado del cuestionario o en la
redaccion de alguna pregunta, consulte a la persona que le administra el
cuestionario.

Agradecida de que haya contribuido con la recoleccion de datos para la

investigacion, la cual se realiza para fines académicos.
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NO

Item

Siempre

Algunas
veces

Nunca

La comunicacion asertiva entre directivos y docentes se caracteriza porque:

Fomenta la expresion de ideas que contribuyan al

1 fortalecimiento del proceso educativo

2 Propicia la expresién de sentimientos sin dejar a
un lado el respeto por el otro.

3 Genera la exposicion de ideas claras para
realimentar las reuniones de trabajo.

4 Expresa los sentimientos ante la realidad
educativa de manera pausada.

5 Fomenta el control de las emociones ante
situaciones educativas tensas.

6 Propicia el autocontrol al momento de expresar
emociones negativas (rabia, enojo e ira)
Genera la integridad para asumir la

7 |responsabilidad de la conducta desarrollada ante
determinada situacion de indole pedagadgica.

8 Fomenta la adaptabilidad a fin de sentirse
comodos ante las transformaciones educativas.

9 Propicia el contacto visual al momento de
transmitir un determinado mensaje educativo.

10 Fomenta el contacto visual para atender al
interlocutor.

11 ID_gsgrrolla el ‘contacto visua]I como una accion
dirigida a entender el mensaje del emisor.

12 Facili'gell la mirada en procura de verificgr la
reaccion del otro ante un determinado mensaje.

13 | Atiende los gestos para apoyar la actividad verbal.

14 Acompainia el habla con gestos realizados con las
manos, cabeza o pies.

15 Contradice_el mensaje transmitido a través de los
gestos realizados.

16 Hace uso _d_e Io_s gestos_gon las manos en procura
de transmitir la informacion de manera coherente.

17 Permite el ace_r’camiento qu los interlocutores para
lograr la atencion necesaria.
Asume una postura (hacia adelante, cabeza alta y

18 | espalda recta) a fin de demostrar el acercamiento
optimo al interlocutor.
Asume una postura de acercamiento en procura

19 | de mostrar una actitud positiva con la persona con
la cual interactua.
Se ubica de forma paralela (frente a frente) al

20 | momento de proporcionar una determinada

informacion.
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ANEXO C

GUIA DE VALIDEZ DE CONTENIDO
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO UNIVERSITARIO RAFAEL RANGEL
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y JURIDICAS
ESPECIALIDAD EN DERECHO MERCANTIL
MENCION GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS Y GESTION
EMPRESARIAL

GUIA DE VALIDEZ DE CONTENIDO PARA EL JUICIO DE EXPERTOS

Estimado:

Con la finalidad de desarrollar la investigacion denominada: Estrategias
gerenciales y comunicacion asertiva entre directivos y, se han disefiado dos
cuestionarios para recolectar informacion correspondiente a las variables de
estudio.

En este sentido, la colaboracion consiste en evaluar los instrumentos
tomando en cuenta la pertinencia de cada pregunta con los obijetivos,
variables, dimensiones e indicadores, asi como el tipo de pregunta y
redaccion de las mismas.

Al agradecer, su colaboracién para enriquecer los dos cuestionarios y
cualquier informacién que pueda ofrecer para la culminacion de la

investigacion, se despide de usted.

Atentamente,

Ing. Maria Rosa Rangel.
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1.- IDENTIFICACION DEL EXPERTO
Nombres y Apellidos:

Institucion donde labora:

Cargo que desempena:

Titulo de postgrado:

2.- TITULO DE LA INVESTIGACION
Estrategias gerenciales y comunicacién asertiva entre directivos vy

docentes en las instituciones del Circuito Escolar N° 1.

3.- OBJETIVOS DEL ESTUDIO
Objetivo General

Determinar las estrategias gerenciales y la comunicacion asertiva entre
directivos y docentes de las instituciones educativas del Circuito Escolar N° 1

del Municipio Pampanito, Estado Trujillo.

Objetivos especificos

Describir las estrategias gerenciales administrativas desarrolladas por los
directivos en las instituciones educativas pertenecientes al Circuito Escolar
N° 1 del Municipio Pampanito, Estado Truijillo.

Caracterizar las estrategias gerenciales personales desarrolladas por los
directivos en las instituciones educativas pertenecientes al Circuito Escolar
N° 1 del Municipio Pampanito, Estado Truijillo.

Describir los elementos verbales de la comunicacién asertiva
desarrollados por los directivos y docentes de instituciones educativas
pertenecientes al Circuito Escolar N° 1 del Municipio Pampanito, Estado
Truijillo.

Caracterizar los elementos no verbales de la comunicacién asertiva
desarrollada por los directivos y docentes de educativas perteneciente al

Circuito Escolar N° 1 del Municipio Pampanito, Estado Trujillo.
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4.- VARIABLE QUE SE PRETENDE MEDIR
Estrategias gerenciales y comunicacion asertiva entre directivos y

docentes.

5.- EVALUACION ESPECIFICA DEL INSTRUMENTO ESTRATEGIAS
GERENCIALES.

. Pertinencia Tipo de . . .
ltems Redaccion | Pertinencia

Ne Objetivo | Variable | Indicador | pregunta
Si|No| Si|No| Si | No| Si| No| Si | No | Si No
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6.- EVALUACION ESPECIFICA DEL INSTRUMENTO COMUNICACION
ASERTIVA ENTRE DIRECTIVOS Y DOCENTES.

, Pertinencia Tipo de _ _ _
ltems Redaccion | Pertinencia
Ne Objetivo | Variable | Indicador | pregunta

Si|No| Si|No| Si| No| Si | No Si No Si No
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6.- JUICIO DE EXPERTOS
a) En lineas generales, considera que los indicadores de la
variable: Estrategias gerenciales estan inmersos en el contexto
teorico.

Suficiente

Medianamente suficiente

Insuficiente

b) En lineas generales, considera que los indicadores de la
variable: Comunicacién asertiva entre directivos y docentes estan
inmersos en el contexto teorico.

Suficiente

Medianamente suficiente

Insuficiente

¢) ¢Los items miden las variables senaladas?

Suficiente

Medianamente suficiente

Insuficiente

d) ¢Los instrumentos disefiados permiten alcanzar los objetivos de
la investigacion?

Suficiente

Medianamente suficiente

Insuficiente

e) ¢El instrumento: Estrategias gerenciales a su juicio es?
Valido No Valido
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f) ¢El instrumento: Comunicacion asertiva entre directivos y
docentes a su juicio es?
Valido No Valido

g) Recomendaciones acerca de los instrumentos elaborados:

Firma
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO UNIVERSITARIO RAFAEL RANGEL
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y JURIDICAS
ESPECIALIDAD EN DERECHO MERCANTIL
MENCION GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS Y GESTION
EMPRESARIAL

ACTA DE VALIDACION

Yo ,

portador (a) de la cédula de identidad N@ , en

calidad de experto certifico por medio de la presente que he validado los
cuestionarios: Estrategias gerenciales del directivo y Resolucion de conflictos
organizacionales elaborados por la Ing. Maria Rosa Rangel, cédula de
identidad N2 V- 17.598.991; los cuales permitiran recolectar informacién para
desarrollar el trabajo de grado denominado: “Estrategias gerenciales y
comunicacion asertiva entre directivos y docentes en las instituciones

educativas del Circuito Escolar N° 1”

Constancia que se expide a solicitud de la parte interesada, a los

dias del mes de del ano Dos mil diecinueve.

C.l. N
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ANEXO D
ACTAS DE VALIDACION
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO UNIVERSITARIO RAFAEL RANGEL
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y JURIDICAS
ESPECIALIDAD EN DERECHO MERCANTIL
MENCION GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS Y GESTION
EMPRESARIAL

ACTA DE VALIDACION

Yo ,

portador (a) de la cédula de identidad N@ , en

calidad de experto certifico por medio de la presente que he validado los
cuestionarios: Estrategias gerenciales del directivo y Resolucion de conflictos
organizacionales elaborados por la Ing. Maria Rosa Rangel, cédula de
identidad N2 V- 17.598.991; los cuales permitiran recolectar informacién para
desarrollar el trabajo de grado denominado: “Estrategias gerenciales y
comunicacion asertiva entre directivos y docentes en las instituciones

educativas del Circuito Escolar N° 1”

Constancia que se expide a solicitud de la parte interesada, a los

dias del mes de del ano Dos mil diecinueve.

C.l. N
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO UNIVERSITARIO RAFAEL RANGEL
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y JURIDICAS
ESPECIALIDAD EN DERECHO MERCANTIL
MENCION GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS Y GESTION
EMPRESARIAL

ACTA DE VALIDACION

Yo ,

portador (a) de la cédula de identidad N@ , en

calidad de experto certifico por medio de la presente que he validado los
cuestionarios: Estrategias gerenciales del directivo y Resolucion de conflictos
organizacionales elaborados por la Ing. Maria Rosa Rangel, cédula de
identidad N2 V- 17.598.991; los cuales permitiran recolectar informacion para
desarrollar el trabajo de grado denominado: “Estrategias gerenciales y
comunicacion asertiva entre directivos y docentes en las instituciones

educativas del Circuito Escolar N° 1”

Constancia que se expide a solicitud de la parte interesada, a los

dias del mes de del ano Dos mil diecinueve.

C.l. N
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO UNIVERSITARIO RAFAEL RANGEL
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y JURIDICAS
ESPECIALIDAD EN DERECHO MERCANTIL
MENCION GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS Y GESTION
EMPRESARIAL

ACTA DE VALIDACION

Yo ,

portador (a) de la cédula de identidad N@ , en

calidad de experto certifico por medio de la presente que he validado los
cuestionarios: Estrategias gerenciales del directivo y Resolucion de conflictos
organizacionales elaborados por la Ing. Maria Rosa Rangel, cédula de
identidad N2 V- 17.598.991; los cuales permitiran recolectar informacion para
desarrollar el trabajo de grado denominado: “Estrategias gerenciales y
comunicacion asertiva entre directivos y docentes en las instituciones

educativas del Circuito Escolar N° 1”

Constancia que se expide a solicitud de la parte interesada, a los

dias del mes de del ano Dos mil diecinueve.

C.l. N
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ANEXO E

CALCULO DEL COEFICIENTE DE CRONBACH PARA EL
CUESTIONARIO ESTRATEGIAS GERENCIALES
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54
54
54
54
50
51

51

49

49

49

49

49

49

42

42

42
788

4,12
16,97

44

43

4,44

47

45

46

46

42

40

43

38

40

45

45

41

47

45

46

45
2,81 (288281294 |25|281|281|250|238)|269]|250]|263|288|288|281|294]269]|2,75| 49,25

0,40|034|040|025|081|0,40|040|0,73|0,72|0,48| 0,52|0,50| 0,34|0,34| 0,40 0,25 | 0,70| 0,45
0,16 | 0,12 | 0,16 | 0,06 | 0,66 | 0,16 | 0,16 | 0,53 | 0,52 | 0,23 | 0,27 | 0,25 0,12 | 0,12 | 0,16 | 0,06 | 0,50 | 0,20

0,78

rtt

rtt= 1,05(0,74)

rtt= 18/17[1-4,44/16,97]

k/k-1 [1- ¥ S%/S?T]

rtt=

126



ANEXO F
CALCULO DEL COEFICIENTE DE CRONBACH PARA EL CUESTIONARIO
COMUNICACION ASERTIVA
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60
60
60
60
60
60
60
60
60
53

57

59
53

57
51

59
46 929

47 45 46 47 47 46 46 45 47 47 46 47 47 47 47 47 46 46
2,94 294 2,81 2,88 2,94 2,94 2,88 2,88 2,81 2,94 2,94 2,88 2,94 2,94 2,94 2,94 294 2,88 2,88 2,8858,06

47

03 o5 03 03 03 03 03 05 03 03 03 03 03 03 03 03 03 03 03 3,0
0,06 0,06 0,30 0,12 0,06 0,06 0,12 0,12 0,30 0,06 0,06 0,12 0,06 0,06 0,06 0,06 0,06 0,12 0,12 0,12 9,26

0,3

2,1
rtt= 0,81

rtt= 1,05(0,77)

rtt= 20/19[1-2,1/9,26]

rtt= k/k-1 [1- ¥ S?/S?T]

128



UNIVERSIDAD DE LOS ANDES NUCLEO
UNIVERSITARIO RAFAEL RANGEL
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y JURIDICAS
ESPECIALIDAD EN DERECHO MERCANTIL
MENCION GRERENCIA DE RECURSOS HUMANOS Y GESTION
EMPRESARIAL

ACEPTACION DEL TUTOR

En mi caracter de Tutor del Trabajo de Grado titulado, ESTRATEGIAS
GERENCIALES Y LA COMUNICACION ASERTIVA ENTRE DIRECTIVOS
Y DOCENTES DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS
PERTENECIENTES AL CIRCUITO ESCOLAR N° 1, presentado por la Ing.
Maria Rosa Rangel, titular de la Cédula de Identidad No. V.17.598.991, para optar
al titulo de Especialista en Derecho Mercantii Mencién, Gerencia de Recursos
Humanos y Gestién Empresarial, considero que dicho trabajo reune los requisitos y
méritos suficientes para ser sometido a la presentacién y evaluacion por parte
del jurado examinador que la universidad tenga a bien designar.

En la ciudad de Trujillo a los 26 dias del mes de septiembre de 2019.

Tutor: Dr. Johel Furguerle R
C.I. 5.788.693
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