VARIACION DE LA DISPONIBILIDAD A PAGAR POR LA CONSERVACION DEL
RECURSO HIDRICO DE LLAS FUENTES ABASTECEDORAS DE AGUA POTABLE
DE LA CIUDAD DE MERIDA

Por

Marnelly C Hernindez S“m"“ ] :;

Tesis para optar al Grado de Magister Scientiae en Gestion de Recursos Naturales Renovables
y Medio Ambiente (con énfasis en Estudios de Impacto ambiental).

CENTRO INTERAMERICANO DE DESARROLLO
E INVESTIGACION AMBIENTAL Y TERRITORIAL
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
MERIDA, VENEZUELA

2012

SERBIULA

{ Tulio Fepres Cordaro




TABLA DE CONTENIDO

TABLA DE CONTENIDO i
INDICE DE FIGURAS oueeeeerreeerrssocsassessssesssssssssessassssessnsesssensassesassssasssss ii
INDICE DE TABLAS .. iv
RESUMEN v
INTRODUCCION vi
CAPITULO 1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 1
1.1 EL PROBLEMA ..o ee e e vt s eseee s e s seseesaee e sseesemsssssesas s I
1.2 OBIETIVOS oot es e ee s e s s s e s s e s aeses s s es e see e s s s s s s 1
1.3 TJUSTIFTCACION ..o ees e e s s s st esese s s eeseeee s s s ees e ses s s 2
1.4 ALCANCES .ottt et e s ee s e e esesee s s e s s e s s e s s eaesesses e es e e s ses e sasesessan 3
1.5 ESQUEMA GENERAL DE LA INVESTIGACION ..o er e 3
CAPITULO 2. MARCO TEORICO 5
2.1 ANTECEDENTES ..ottt ee e e eeee e e e s e e s eeeese s eeeseeesseses s s s sssse s esss s sesas e 5
2.2 FUNDAMENTOS TEORICOS ...ttt et es et seeeeses s esee s e ss s eses s 7
2.3 LA CIUDAD DE MERIDA ...ttt eseeeeeeeeesesteseeesesssseeeisseseseasesessseseseesessessessessssas 18
2.4 CARACTERIZACION DEL RIO MUCUJTUN ... ves v 2
2.5 CARACTERIZACION DEL RIO ALBARREGAS «.eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 27
2.6 SITUACION ACTUAL DE LAS FUENTES ABASTECEDORAS DE AGUA DE LA
CIUDAD DE MERIDA .o s e saes s s e sessessesesses s s 30
CAPITULO 3. METODOLOGIA 35
3.1 ESTIMACION DE LA DISPONIBILIDAD A PAGAR A TRAVES DEL METODO
DE VALORACION CONTINGENTE ...t ees e st seeee e seereeeesees s eseneeeessseesas s 37
3.2.- ENCUESTA PILOTO NOL: oo ee e ee s see e e s s s s enesas s serneeens 43
3.3.- ENCUESTA PILOTO N 2% .o s s e sees e seseseesees s e eeses s sesss s renn 43
3.4.- ENCUESTA PILOTO N 3% oo ee e ves s sesse s s ses s s senen 44
3.5.- APLICACION DE LA ENCUESTA DEFINITIVA: .o 44
CAPITULO 4. RESULTADOS 52
4.1.- ENCUESTAS PILOTOS oot ee e e e s e s eesses e s sseses s eess s 52
4.2.- ENCUESTAS DEFINITIVAS .ot ee e eeeee e seeeee s e eees s s s s 56
4.3.- VARIACION DE LA DISPONIBILIDAD A PAGAR ... 65
4.4.- TARIFAS DE AGUAS DE MERIDA, C.A . .oeotvieeeveeereeeeeeesssessessssssessesessssesssssssssssens 69
4.5.- COMPARACION CON OTROS ESTUDIOS ..ot eeeeses e e s e eseeeas 74
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 82
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS 85
APENDICES 89




INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Esquema general de 1a INVESHZACION. .....cc.ecovviieciieirieeieierceiteeteesree e e eereeeneesaseceneenes 4
Figura 2. Valor de los Recursos Naturales. ..........cocieiveriiininrenenienenenteseeeseeeseesese e sve v e 10
Figura 3. Vista Panordmica de la Ciudad de Mérida. ........c.oceeiiniiniiniciieinieneccene e 18
Figura 4. Area Metropolitana de METIAa ...........voveeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeseeeeeeeese s eesesesreseens 19
Figura 5. Cuenca del RI0 MUCUJUN......c.ccoiiiiiiiiiiieiccee ettt s sne s 23
Figura 6. Vista Panordmica de Ia Cuenca del 110 MUCUJUN .........oo.vvvriverreereeeeeeceeeeeeeseneenaes 24
Figura 7. Cuenca del Rio AlDarregas. .......ccceivieeiiiciiieitiiieieereeeie ettt ee e sae e 28
Figura 8. Rio Albarregas, METIda..........ooiiiiiriiiiiiiit ettt ee e e e aees 29
Figura 9. Descargas de aguas SETVIAAS .......ceecvuiriieeieiieeeereieieceee s ieaese e saesseas s e ens 30
Figura 10. Desechos SOHAOS €N 10S TIOS.........c..cvoveeviveiiicceeieeeeceee e ean e enaenes 30
Figura 11. Procesos erosivos €n 1@ Carrelera. ... ...ceevrirrieriieieenieriiincentineiees e seeescne e se e 31
Figura 12. Cauce del 110 MUCUJUN ......coooiiieiiiieeiie ettt et e ee s see s evvaseesesaaessareessaaeenes 31
Figura 13. Arbol de ProBIEMEs .............oecoureeeeieeeereeeeeeeeeseeeeeeeeeseeeseseeseeseesee s st sss s 34
Figura 14, MetodOOgIa. ......cccooeuiiivieieiieiiiteiceeneere sttt est e seebe s s s ba st e essesessensens 36
Figura 15. Diagrama de distribucion del acueducto de MErida............covvveveievienceceeccncennennn. 37
Figura 16. Distribucion de tuberias del sistema de aduccion de la ciudad de Mérida............... 38
Figura 17. Distribucion de tanques de almacenamiento del sistema de acueductos de la ciudad
8 MEITAA. ..ottt sttt s bt aa e e st e st e saeereeateraernesaans 39
Figura 18. Ventana de Regresion logistica en SPSS ........ccoioivoiieeeeeceeceieeceer e eiee e 48
Figura 19. Ventana de introduccion de variables en SPSS.......cocooiiiiiioiieeeeeeeeeeeene 49
Figura 20. Ventana de identificacién de variables categoricas en SPSS........cccocvveveveveievvvennne. 49
Figura 21. Ventana para la seleccion de estadisticos y salidas en SPSS. ..........ccoecveevrvennnne. 50
Figura 22. Ventana de salidas €n SPSS. ..ottt e et ee e 50
Figura 23. Ventana de salida de variables en la ecuacidn en SPSS..........ccoovvevieeniceneniincnninen. 51
Figura 24. Relacion entre N° de personas y monto de DAP con pregunta abierta..................... 53
Figura 25. DAP con pregunta abierta, encuesta piloto n° 1., 53
Figura 26. DAP de acuerdo al monto con pregunta tipo subasta. ...........cceeeeeevieneceenueensunennnne. 54
Figura 27. Distribucion del tipo de respuesta en relacion a la DAP con pregunta tipo subasta.
Encuesta PIOt0 N° 2. ..o..oiiiiieiieee ettt er ettt ettt ent bt bt aan 55
Figura 28. DAP de acuerdo al monto con preguita tipo referéndum. .........oo.vveevveveevecueveeennn. 56
Figura 29. DAP con pregunta tipo referéndum, encuesta piloto n° 3. ........c.ccocveveeieceriencreeeenas 56
Figura 30. Grafico de DAP de acuerdo al monto con encuesta por internet .............c..ceeeeee... 58
Figura 31. Grafico de DAP de acuerdo al monto con encuesta por teléfono .................c.u.e..... 60



Figura 32. Grafico de DAP de acuerdo al monto con encuesta personal .........cc.ccecevveriecennene 63

Figura 33. DAP de acuerdo al mOnto. .........cocooeieciriiniiniinecereeteeete vttt ses e saeene 65
Figura 34. Monto de DAP con distintos medios de entrevista. .......ceceevevverererrversreccesieeerenen. 66
Figura 35. Respuestas tipo protesta en cada tipo de encuesta. ........ccccoceveveeviriirccrninneicineienas 67
Figura 36. Porcentaje de respuestas de Disposicion a Pagar. .......cccooevinviniiiiiiiniiiniiinien. 67
Figura 37. Porcentaje de respuestas de conocimiento del aporte de 10s 110s.......ccvevveerrcrrencens 68
Figura 38. Porcentaje de respuestas de calificacion de buen servicio. ........cceeevieieeceiceencceneane 68

iii



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Tipos de ENCUESIAS ......oooiiiiiiiieecteee ettt ettt st e e s rvee s aee s e e s seee e sneaean 16
Tabla 2. Disponibilidad a pagar con pregunta abierta, encuesta piloto n®l.......c.ccccvevennne. 52
Tabla 3. Disponibilidad a pagar con pregunta tipo subasta, encuesta piloto n*2.........ccceccee..e. 54
Tabla 4. Disponibilidad a pagar con pregunta tipo referéndum, encuesta piloto n°3................ 55
Tabla 5. Disponibilidad a pagar de encuestas por INEINEt .............cceeeeevireeriireeeireeniireeeeennaes 57
Tabla 6. Modelo logit para la muestra n=53. Encuesta por internet.............c.cecceevveverieeenennenn. 58
Tabla 7. Disponibilidad a pagar de encuestas por teléfono. ...........c..oeeeeeivinieccieeciceeeeeeee, 60
Tabla 8. Modelo logit para la muestra n=53. Encuesta telefonica .........cc.cooccoeveeivnnncencnnennn. 61
Tabla 9. Disponibilidad a pagar de encuestas personales. ...........cocueeorereeceerierccnnrceneennneeneenne 62
Tabla 10. Modelo logit para la muestra n=400. Encuesta personal.............c.ccoeicnccninncnne. 63
Tabla 11. Tarifas de Aguas de Mérida por SECIOTES. .........cceerireuieririiienerieeie et 70
Tabla 12. Estadisticas descriptivas Zenerales .........ccceoveererrievieniieniinreesienenrneseeesieasaestessneseens 76
Tabla 13. Comparaciones ZENEIales .........ccccvirrirriiiieiriieeieeeeeeiter ettt s e ereeee et e s ae et saeeeaaeans 81

v



RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion se identifica y analiza la variacion en la disponibilidad a pagar
para la conservacion del recurso hidrico de las fuentes abastecedoras de la ciudad de Mérida por parte
de los usuarios de la red de abastecimiento de agua potable. El estudio se realiza en el marco de la
Economia Ambiental, utilizando diferentes tipos de entrevista y considerando el método de valoracion
contingente, el cual se enfoca en preguntar a la poblacion objetivo su disponibilidad a pagar por Ia

conservacion de las cuencas hidricas de la ciudad.

El Método de Valoracion Contingente se aplico con tres tipos de preguntas: pregunta abierta, subasta y
tipo referéndum. De igual manera se aplico una encuesta definitiva con pregunta tipo referéndum a
través de tres tipos de medios: personal, telefonica y por internet. Los resultados muestran una
disposicion a pagar positiva por parte de la poblacion en: 82% de los encuestados personalmente; 75%
de los encuestados por via telefonica y 77% de los encuestados via internet. Se considera significativo
el niimero de respuestas tipo protestas, alcanzando este al 14% de las encuestas aplicadas de manera
personal y 21% de las telefdnicas e internet, respectivamente. Los resultados demuestran que al parecer
el medio utilizado para la entrevista no modifica de manera representativa los montos obtenidos de
DAP, oscilando estos entre 22,55 y 26,63Bs.

Palabras claves: Disponibilidad a pagar, Valoracion contingente, Variacion de la DAP, Conservacion,

Cuencas, Rio Mucujin, Rio Albarregas.



INTRODUCCION

El método de valoracion contingente se emplea para obtener la valoraciéon econdmica de
bienes y servicios ambientales. En este caso de estudio se desea valorar la disposicion a pagar
por parte de los usuarios del recurso hidrico de las fuentes abastecedoras de la ciudad de
Mérida para la conservacion de las mismas, siendo estas la cuenca del rio Mucujin y

Albarregas.

El método se ha aplicado mediante entrevistas personales, obteniéndose resultados favorables
y confiables, sin embargo, los costos de aplicacion son elevados, ya que implica
adiestramiento y contratacion de personal, impresion de encuestas, material de apoyo, y largos

periodos de tiempo de aplicacion.

Es por ello que el presente trabajo de investigacion busca determinar la variacion de los
montos obtenidos aplicando el método a través de distintos tipos de entrevista, permitiendo
considerar que al aplicar la encuesta a través de medios electronicos o telefonicos los
resultados obtenidos no varian de manera representativa, con respecto a los de las encuestas

personales.

Para realizar este estudio y alcanzar los objetivos, se organiz6 el trabajo en 5 capitulos: El
Capitulo 1, enfocado a mostrar el planteamiento del problema, los objetivos generales y
especificos, la justificacién del estudio, sus alcances y el esquema general de la investigacion.
El Capitulo 2, referido a los antecedentes de la investigacion y los fundamentos tedricos, en el
cual se abordan diferentes conceptos relacionados con el tema de interés. En el Capitulo 3 se
expone la caracterizacion geografica de las areas de interés para el estudio, siendo estas la
ciudad de Mérida, la cuenca del rio Mucujun y Albarregas, de igual manera, se expone en este

capitulo la situacion actual de las fuentes abastecedoras agua de la ciudad de Mérida.

En el Capitulo 4 se desarrolla la metodologia para la estimacion de la disponibilidad a pagar a
través del Método de Valoracion Contingente; se aplicaron tres encuestas pilotos con distintos
tipos de preguntas a fin de afinar los montos y el disefio de la encuesta definitiva, la cual, se

aplico con pregunta tipo referéndum mediante entrevistas telefonicas, por internet y

vi



personales. En el Capitulo 5, se exponen los resultados obtenidos a través de las encuestas
pilotos y de cada una de las encuestas definitivas mediante distintos tipos de entrevistas,
realizando una comparacion de los resultados de las mismas. En este capitulo, se encuentra un
analisis comparativo de los resultados obtenidos en esta investigacion con otros estudios
realizados en diversos paises, en los cuales se ha aplicado el método de valoracion contingente

con distintos tipos de entrevista.
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CAPITULO 1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 EL PROBLEMA

A los bienes y servicios ambientales no se les asigna valor monetario dado que ese es un tema
muy controversial, sin embargo, la economia ambiental, que busca de mecanismos que
permitan la conservacion sostenible de los recursos naturales, propone diversos métodos de
valoracion economica. Uno de los mecanismos es el Método de Valoracion Contingente
(MVQ), utilizado en este estudio. El mismo se basa en preguntar a los beneficiarios de ciertos
bienes y/o servicios ambientales, cuanto dinero estarian dispuestos a pagar para mejorar la
condicion actual del bien o servicio ambiental o, simplemente, evitar que se deteriore. Este
método se aplica a través de cuestionarios personales principalmente, sin embargo, esto
implica costos adicionales; debido a que se deben imprimir encuestas, material de apoyo
visual, capacitar y pagar el personal de encuestadores, viaticos, entre otros. De igual manera,
el Método de Valoracion Contingente aplicado a través de encuestas personales requiere su
realizacion en periodos de tiempo mucho mayores que otras alternativas tales como la
realizacion de encuestas telefonicas o via internet. En esta investigacion se pretende evaluar el
Método de valoracion Contingente por distintos medios de entrevistas a fin de verificar si, se

obtendrian los mismos resultados, en cuanto a los valores. de Disponibilidad A Pagar.
1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetive General:

Determinar la variacién en la disponibilidad a pagar por parte de los usuarios de la red de
abastecimiento de agua potable para la conservacion del recurso hidrico de las fuentes
abastecedoras de la ciudad de Mérida; mediante distintos tipos de entrevistas personales,

telefonicas y via internet.



1.2.2 Objetivos Especificos:

+4 Identificar los usuarios de las fuentes abastecedoras de la red de agua potable de la
ciudad de Mérida. -

4 Aplicar el método de valoracion contingente via personal, telefonica e internet, para
estimar y comparar la disponibilidad a pagar de los usuarios para la conservacion de

las fuentes abastecedoras.

4 Comparar los resultados con estudios similares de Disponibilidad a Pagar por el uso de

servicios ambientales.

1.3 JUSTIFICACION

Este trabajo de investigacion forma parte de una serie de proyectos, los cuales, siendo
complementarios entre si, permitiran la creacion de un “Programa de Pagos por Servicios

Ambientales” en las cuencas abastecedoras de agua potable para la ciudad de Mérida.

Los programas de Pago por Servicios Ambientales (P.S.A) perfniten recaudar fondos de
compensacion, restandole obligaciéon al Estado; y procuran la participacion comunitaria
responsable por parte de los beneficiarios en pro de la recuperacion y conservacion de las
cuencas hidrograficas. Con esto se optimizan las técnicas agricolas y se incrementa la
cobertura vegetal, a fin de disminuir los procesos erosivos, preservar la biodiversidad, mejorar

la disponibilidad de atrape de carbono y del recurso hidrico en la cuenca.

El Método de Valoracion Contingente permite determinar el valor de cualquier bien o servicio
ambiental. Por ello a fin de potenciar su eficiencia y aplicabilidad se hace necesario conocer
como varian los resultados del mismo y como se comporta el método, mediante el empleo de

distintos tipos de entrevista: personal, telefonica y via internet.

Existe una estrecha relacion entre el Método de Valoracion Contingente y los Pagos por

Servicios Ambientales, ya que el MVC, sirve como herramienta para la recoleccion de datos y
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generacion de informacion que permite conocer la valoracién econdomica que le dan los
usuarios a un bien o servicio ambiental determinado. Esta valoracion se traduce
monetariamente, cuyos montos permiten, bien sea realizar cobros a los usuarios de los bienes
y servicios ambientales, o subsidios de impuestos para quienes hacen una utilizacion

sustentable de los mismos en pro de su conservacion

1.4 ALCANCES

Esta investigacion tiene un interés, principalmente, de tipo social, ya que se orienta a
interactuar con los suscriptores del servicio e identificar, cual es la percepcion de los usuarios
de la cuenca como generadora del recurso hidrico necesario para llevar a cabo sus actividades
de consumo diario; y su disposicién a pagar para la conservacion del recurso hidrico de las
fuentes abastecedoras de la ciudad de Mérida, comparando los resultados obtenidos mediante

distintos tipos de entrevista.

1.5 ESQUEMA GENERAL DE LA INVESTIGACION

Tomando como base la secuencia metodoldgica planteada, en el presente trabajo se establece
un esquema de trabajo organizado y coherente que permite elaborar de manera ordenada y
secuencial, esta investigacion. Como parte inicial de esta metodologia se observan
experiencias con Pagos por Servicios Ambientales en Latinoamérica y Venezuela, abordando
una conceptualizaciéon bésica que permite comprender el tema a tratar. Seguidamente se
definié el area de estudio, tal y como las cuencas del rio Mucujin y el rio Albarregas,
identificando quiénes son los usuarios y beneficiarios del agua potable proveniente de las
mismas. De esta manera se identifica la poblacion objetivo a aplicarle encuestas a través del
Método de Valoracion Contingente. Esto permite estimar cuanto estan dispuestos a pagar estos
beneficiarios en pro de un programa de conservacion del recurso hidrico analizando como

varian las respuestas con diferentes formatos de preguntas y medios de entrevista (Figura 1).



..+ Planteamiento deb Problema. Objativos, Justificacién, Alcances. .

Figura 1. Esquema general de la investigacion.

Fuente: Elaboracion propia.



CAPITULO 2
MARCO TEORICO

Este trabajo de investigacion es parte indispensable y complementaria a una serie de estudios
necesarios para crear un “Programa de Pagos por Servicios Ambientales” en la ciudad de
Mérida. Este capitulo muestra los conceptos basicos que permitan comprender en qué
consisten los pagos por servicios ambientales y la compensacion de los mismos,
conceptualizando los servicios ambientales y la valoracion que se le puede dar a los mismos.
De igual manera, se exploran las experiencias de este tipo de programas a nivel de
Latinoamérica, y como han influido en Venezuela, visualizando su potencial aplicabilidad y

cobertura.

2.1 ANTECEDENTES

2.1.1 La Experiencia Latinoamericana en Esquemas de PSA.

En Costa Rica se ha acumulado una amplia experiencia en el pago por los servicios
ambientales (PSA) que brindan los ecosistemas forestales en las cuencas hidrograficas. Alli, la
Ley Forestal establece el reconocimiento de cuatro servicios ambientales que prestan los
bosques y las plantaciones forestales, mientras que la Ley de Biodiversidad establece la
posibilidad de realizar cobros a los usuarios del recurso agua, con el fin de realizar pagos a los
propietarios de terrenos ubicados en las zonas de recarga de acuiferos y de proteccion hidrica.
Para el caso de cuencas hidrograficas, se han firmado varios acuerdos voluntarios con
empresas privadas y publicas que aportan recursos econémicos que van desde US$ 10 hasta
USS$ 67 ha/aiio para la proteccion, reforestacion o para el manejo de las cuencas donde se
encuentran sus actividades comerciales o proyectos. De estas iniciativas han resultado el
Convenio con la Compariia Florida Ice and Farm (Cerveceria Costa Rica) y la Empresa de
Servicios Publicos de Heredia (ESPH). Ademas, los propietarios pueden someter sus fincas al

esquema estatal de PSA (Jiménez, Campos, Alpizar y Navarro, 2009).



En Brasil el proyecto de PSA se inicié en el afio 2000, bajo la coordinacion del Programa
Salvadorefio de Investigacion sobre el Medio Ambiente (PRISMA). Su objetivo era
proporcionar una vision general de la evolucion de la discusion y experiencias que involucran
" el pago por servicios ambientales en ese pais. El “Civilis, Vitae” se identifica como una de las
experiencias principales y con potencial para el PSA 'y, los cargos por uso del agua. En
Honduras existen algunas experiencias de PSA que estdn siendo impulsadas, pero aun
necesitan consolidarse para que puedan alcanzar su sostenimiento financiero. Alli se ha hecho
énfasis en el servicio de captacidn de agua de las microcuencas y la calidad del agua,
manejando el marco juridico a nivel puramente local, con reglamentos avalados por las
municipalidades y amparados en la constitucion de la Reptiblica y la Ley de Municipalidades.
En general, puede observarse en este pais un interés incipiente de los entes gubernamentales
para impulsar esta tematica en instituciones piblicas y en organizaciones no gubernamentales
(Ramirez, 2010.). En Colombia, los beneficiarios localizados en el Valle del Cauca estin
pagando para la conservacion de las cuencas altas proveedoras del recurso hidrico. Los PSA se
encuentran en programas de preparacion en El Salvador y Ecuador aunque un poco mas
avanzado en El Salvador. En Guatemala el Proyecto de Manejo de los Recursos Naturales del
Altiplano Oeste incluye un componente destinado a evaluar y manejar los mecanismos de PSA
a nivel local y a apoyar el desarrollo del marco politico nacional y los instrumentos necesarios.
En México, el Banco Mundial dio apoyo técnico a los esfuerzos del gobierno por establecer el

programa PSA Hidroeléctricos (Moreno, 2009).

En Republica Dominicana, se denota creciente conciencia nacional sobre la importancia del
agua, induciendo a la discusion nacional de la figura de los PSA con un enfoque en la
~valoracion de los recursos hidricos. En este contexto la Corporacién Dominicana de
Electricidad (CDE) oferté de forma voluntaria fondos para llevar a cabo medidas de
proteccion de los recursos naturales en una de las cuencas mas importantes del pais,
constituida por la Cuenca Alta del Yaque del Norte, contando con aportes financieros y

técnicos de la Cooperaciones Alemanas KFW, GTZ y DED (Heindrichs, 2001).



2.1.2 Experiencia Venezolana en Esquemas de Pagos por Servicios Ambientales

El proyecto CI-CIFOR sobre la factibilidad de PSA en el Corredor Norandino, concluye que el
pago por servicios ambientales en nuestro pais es un tema relativamente nuevo en Venezuela.
Por eso, tan solo se ha podido aplicar en el caso de las cuencas de los rios Perefio y La
Jabonosa, que suplen al Acueducto Regional del Tachira. Alli se ha tenido una
implementacion muy reducida. No se cuenta en el pais con una normativa legal solida que los
sustente, tan solo la ley de Biodiversidad, donde se indica que serd el Estado quien
compensara mediante créditos con bajas tasas de interés y/o exoneracion de impuesfos sobre la
renta a personas que contribuyan con la proteccion de las cuencas y los decretos 1400 y 2331
donde aparecen retribuciones por parte de los usuarios de los recursos naturales por su
aprovechamiento. No obstante, existen muchos casos factibles para la aplicacion de estos
programas en Venezuela, siendo el pago por servicios ambientales (PSA) prioritario para

conservar el recurso hidrico.

Anélisis preliminares de implementacion de PSA realizadas en la Cordillera de Mérida y en
las areas aridas y semiaridas de los estados Lara y Falcdn del pais, reflejan algunos sitios
viables: tales como la cuenca del Alto Tocuyo que sirve al embalse Dos Cerritos, que dota de
agua potable a las ciudades de Barquisimeto, Quibor y El Tocuyo; la cuenca de Yacambu que
surte al embalse del mismo nombre para la dotacion de agua de riego para el Valle de Quibor
y agua potable a Barquisimeto; las microcuencas aportantes al embalse El Isidro (cuenca del
rio Coro), que abastece de agua potable a las ciudades de Coro, La Vela y Paraguana, y la
cuenca del rio Calderas, por la presencia de los servicios de proteccion de la biodiversidad,

primordialmente, y de los recursos hidricos, complementariamente (Pérez, 2006).

2.2 FUNDAMENTOS TEORICOS
2.2.1 Servicios Ambientales

Se entiende por Servicio Ambiental a la capacidad que tienen asociada, generalmente como

funcion, los recursos naturales para brindar bienestar a las personas y su comunidad.



La premisa basica es que los recursos naturales y, por ende, los servicios ambientales tienen

valor (Pérez, 2010).

La definicion de Pago por Servicio Ambiental desarrollada por contempla que el PSA es
(Wunder, 2005):

a. Un acuerdo voluntario donde un

b. servicio ambiental definido es comprado por
c. al menos un comprador, a |

- d. por lo menos un proveedor del servicio,

e. siy solo si el proveedor suministra efectivamente dicho servicio ambiental.

2.2.2 Valoracién econémica de los bienes y servicios ambientales

Valorar economicamente los bienes y servicios ambientales significa obtener una medicion
monetaria de los cambios en el bienestar, que una persona o grupo de personas, experimenta a

causa de una mejora o dafio de esos servicios ambientales (Pérez, 2010).

El valor de los Servicios Ambientales (SA), para una persona, un grupo de personas, una
poblacion o la sociedad en general, es lo que estos estan dispuestos a pagar, (Disponibilidad A

Pagar), por el mismo.

Los Ceostes, por su parte, se refieren a todos los gastos como insumos, tecnologias, procesos, u

otros, para proveer un SA.

2.2.3 Valoracion econémica total

Para decidir como usar un recurso ambiental determinado, se debe analiéar detehidamente
todos los valores susceptibles de ganarse o perderse, destinando el recurso a los distintos usos
que admita, para lo cual es necesario entender el concepto de valor econdmico total, el cual
distingue entre valores de uso y valores no de uso, siendo estos tltimos los valores actuales y

venideros (potenciales) relacionados con un recurso ambiental que descansan Ginicamente en
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su existencia continua y nada tienen que ver con su utilizacion (Barbier, Acreman y Knowler,

2002).

2.2.3.1 Valor de uso; se conocen dos tipos, a saber (Pearce y Turner, 1990):

a) El valor de uso directo: que son aquellos que pueden ser utilizados o consumidos
directamente como la biomasa, la pesca, o el uso de un ecosistema con fines

recreativos.

b) El valor de uso indirecto: son los valores funcionales, como las funciones ecologicas,
tales como el control de inundaciones, reciclaje de nutrientes, proteccion de fuentes de

agua, etc.

2.2.3.2 El valor de no uso; dentro de este se consideran dos formas:

a) Valor de existencia o intrinseco: que es el valor del derecho propio de existir, basado
en convicciones morales; por ejemplo el valor de que no se extinga una especie o la

pérdida de biodiversidad en general

b) Valor de herencia o legado: los cuales se presentan a partir de la practica y el interés de
personas, institucion o la sociedad en su conjunto de asignar un alto valor a la
conservacion de los recursos para que sean utilizados por las generaciones venideras

(Barbier y otros., 2002).

2.2.3.3 Valor de opcion:

Se refiere a los usos futuros directos, mas los usos futuros indirectos, que parten de las dudas
que una persona puede abrigar respecto de sus necesidades futuras de un recurso, por lo cual
se puede expresar como una disposicion a pagar por la preservacion de un recurso ambiental,

tal es el caso de la preservacion de habitats (Barbier y otros., 2002).
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Figura 2. Valor de los Recursos Naturales.

2.2.4 Métodos de valoracion economica

Se dividen en métodos indirectos u observables y en métodos directos u hipotéticos (Azqueta,
1994).

2.2.4.1 Métodos indirectos u observables:

Mediante este se analiza la conducta de la persona, se trata de inferir, a partir de dicha
observacion, la valoracion implicita que se le otorga al medio ambiente a un recurso natural en

particular (Azqueta, 1994):

a. Método de costos evitados: Es utilizado ante un cambio en la calidad ambiental y a

partir de alli, se trata de monetizar el valor de los cambios producidos en el bienestar.

b. Método de costo de viaje: se aplica a la valoracién de areas naturales que cumplen una
funcidén de recreacion, tomando en cuenta los gastos en los que incurren una persona o las
personas que se movilizan desde su lugar de residencia hasta un parque natural o una area

protegida a fin de disfrutar del mismo.
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c. Método de precios hedonicos: Intentan descubrir los atributos del bien que explican su
precio, y discriminar la importancia cuantitativa de cada uno de ellos. Se atribuye a cada
caracteristica del bien su precio, obteniéndose la disponibilidad marginal a pagar por

persona por unidad adicional de la misma.

2.2.4.2 Métodos directos:

Mediante este método se busca que la persona revele directamente la valoracion que le asigna
a un bien o servicio ambiental. Esto de hace a través de encuestas, cuestionarios, votaciones,

etc. Dentro de estos se encuentra el método de valoracion contingente.

2.2.5 Método de Valoracion contingente

El economista Ciriacy-Wantrup, en el afio 1952, sugirio el uso del método de entrevista directa
para medir los valores asociados a los recursos naturales en su libro “Resource Conservation:

Economics and Policies” .

Sin embargo, el método de Valoracion Contingente (VC), fue empleado por primera vez por
Robért K. Davis en 1963, para medir a través de cuestionarios como valoraban los cazadores y
excursionistas los bosques del Estado de Maine. Pensando en la posibilidad de aproximarse a
un mercado con una encuesta que describiera diversos escenarios, y simular el
comportamiento de un mercado de subastas. La gran similitud, que arrojaban los datos con la

aplicacion del método de coste de viaje conllevo a la continuidad de esta linea de trabajo
(Azqueta, 1994).

La técnica de VC comenzo a ser utilizada para medir los beneficios de una gran variedad de
bienes, incluyendo recreacion, caza, botaderos de residuos téxicos, beneficios estéticos y de
salud producto de la calidad de aire y otros. El mas importante de los estudios en esta década
fue el de Randall, Yves y Eastman, quienes en 1974 utilizaron la Valoracion Contingente para

estudiar los beneficios de la visibilidad en el aire en cuatro areas del suroeste de los Estados
Unidos de América.
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La publicacion de un articulo en el primer volumen del nuevo Journal of Environmental
Economics and Managament, fue determinante para atraer la atencion de una audiencia mas

amplia hacia el método.

En el afio 1979, el Concejo de Recursos Hidricos los Estados Unidos de América. (US Water
Resources Council) publicod sus “Principios y Estandares para la Planificacion del Agua y
los Recursos Terrestres” (Principles and Standards for Water and Related Land Resources
Planning), en el cual se especificaban los métodos que eran aceptadqs para determinar los
‘beneficios de un proyecto. La inclusién de la Valoracion Contingente como uno de los tres

métodos recomendados le dio un reconocimiento oficial.

En los afios 80’s los investigadores se enfocaron en ajustar el método, identificando sus
posibles sesgos, estudiando como los resultados podian diferir dependiendo del vehiculo de
pago, el formato de la pregunta y otros factores y estableciendo su credibilidad al comparar los
beneficios medidos en estudios de VC y aquellos medidos con alguna de las técnicas ya
establecidas como el método de costo de viaje, para los mismos bienes. En el afio 1986 el
Departamento del Interior reconoce la Valoracion Contingente como un método para estimar
los dafios de los recursos naturales por descargas de sustancias peligrosas, dentro de la Ley de
Respuesta Ambiental, Compensabién, y Responsabilidad de 1980 (Comprehensive

Environmental Response, Compensation, and Liability Act CERCLA o Superfund).

La combinacion entre el interés académico y la aceptacion institucional hizo que el método,
entrara a los afios 90 como la técnica dominante para valoracion de beneficios y costos
ambientales de no-mercado, siendo el desastre de la noche del 29 de Marzo de 1989, cuando el
tanquero Exxon Valdez derramé 11 millones de galones de crudo en Alaska, el que disipo las

dudas y ratifico la técnica.

La Administracion Nacional Oceanica y Atmosférica (National Oceanic and Atmospheric
Administration NOAA) comisioné a un prestigioso panel de expertos conocido como el
Blue-Ribbon Panel, dirigidos por el premio nobel Kenneth Arrow y Robert Slow, para
investigar el método de VC. Después de considerar un amplio rango de asuntos, el reporte

emitido por el panel en 1993 le dio al método un voto de confianza, pero solo si era conducido
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bajo un riguroso conjunto de normas explicitamente desarrolladas. De esta manera se llega a la

actualidad, en donde la importancia de la técnica de VC se mantiene y el debate continua.

2.2.6 Disponibilidad a pagar, mediante el método de Valoracion Contingente

Cuando los mercados de bienes y servicios ambientales no existen o no estan desarrollados o
no hay mercados alternativos, no es posible valorar los efectos ambientales de un proyecto
especial utilizando técnicas de mercado. Por ello, una alternativa adecuada para hacer

valoracion puede ser el método de valoracion contingente.

Salvador, y otros (citado por Davila, 2002) expresa que el método de valoracién contingente
se trata de un método directo e hipotético que permite obtener estimaciones del efecto de
determinadas acciones sobre el nivel de bienestar de los individuos. El método de valoracion
contingente parte de la logica de simular un mercado preguntando a sus consumidores
potenciales por su maxima disponibilidad a pagar por el bien que se pretende valorar y/o su

minima compensacion exigida por renunciar a dicha provision.

Segtin Shultz (1991) el Método Valoracion Contingente (MVC) es un método directo de
valoracion porque se basa en la informacion de la gente para estimar el excedente del
consumidor. El uso del método de valoracion contingente técnicamente suele ser la unica

forma de estimar beneficios y es aplicable en la mayoria de contextos ambientales.

2.2.6.1 Técnicas del modelo de valoracion contingente

Segin Azqueta (1994), las técnicas del método de VC descansan en los siguientes dos

principios econémicos neoclasicos del consumidor:

a) Variacion compensatoria, que se define como la cantidad maxima que un individuo
esta dispuesto a pagar por un cambio favorable; o la cantidad minima que un individuo

esta dispuesto a aceptar por un cambio desfavorable.
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b) Variacion equivalente, que es la cantidad maxima que un individuo esté dispuesto a
pagar por evitar un cambio desfavorable. También puede ser considerada como la
cantidad minima que un individuo esta dispuesto a aceptar por renunciar a una mejora

en la calidad ambiental.

El método de valoracion contingente permite capturar el excedente del consumidor, que se
define como el drea que queda‘ entre la curva de demanda de una persona por un bien
cualquiera (su disposicion a pagar por él), y la linea de precio mismo. En otros términos, seria
la diferencia entre lo que una persona estd dispuesta a pagar por un bien y lo que realmente
paga y es utilizado algunas veces como una estimacion correcta de la variacion compensatoria
y equivalente. También se puede decir que el bienestar total del individuo es igual a la suma
de los gastos, mas el excedente del consumidor; por lo tanto, ambos indicadores deben ser

medidos e incluidos dentro del analisis (Dixon y otros., 1994).

2.2.6.2 Sesgos en las respuestas de disponibilidad de pago:

Se debe tener cuidado en la elaboracion de la encuesta para lo cual es necesario conocer sobre
los diferentes tipos de sesgos que se pueden incurrir, segin Azqueta (1994); los sesgos se
dividen en instrumentales y no instrumentales, para fines de este trabajo interesa analizar
como varian las respuestas de acuerdo a los sesgos instrumentales en cuanto al tipo de

encuesta y vehiculo de pago, tal y como se muestra a continuacion:
Sesgos Instrumentales: Son los que dependen de como esta estructurada la encuesta.

Pearce y Turner (1990), indican que el Sesgo del entrevistador y encuestado, se refiere a la
influencia que puede ocurrir por accion de la conducta y -actitud del entrevistador y
encuestado, por lo cual se recomiendan encuestas telefonicas o auto-encuestas a través de

COorrco.

a) Sesgo en el punto de partida: Aparece cuando el encuestador sugiere una cantidad
inicial a pagar, condicionando éste la respuesta final, para acortar el tiempo de la

entrevista (Azqueta, 1994).
14



b) Sesgo en el vehiculo de pago: Se relaciona con la hostilidad del entrevistado frente al
mecanismo de pago. Existen diferentes medios para realizar el pago, impuestos, costos de
entradas o de utilizacion, que pueden llevar a diferentes respuestas de disponibilidad de
pago. Se ha demostrado que la DAP varia dependiendo si el vehiculo de pago serd un

incremento en los impuestos sobre los ingresos o un pago por derechos de uso.

Ilija (2010) muestra que la eleccién del tipe de encuesta va a depender de la complejidad del
escenario, la necesidad de obtener o no un monto en dinero y la necesidad de extrapolar o no
la muestra al resto de la poblacion. Tal y como se muestra en la tabla 1, la encuesta personal
refleja mayor ventaja ya qué permite explicar detalladamente la informacion, aclarar dudas,
mostrar graficos e imégehes. Sin embargo, los costos de este tipo de entrevista son los mas
elevados y puede generar sesgos en las respuestas. En relacion con las encuestas telefonicas
los costos son menos elevados que con la personal, pero no permite ayuda visual y su campo
de aplicacion es muy reducidos, puesto vque es dificilmente aplicable en algunos paises en
desarrollo. En cuanto a la entrevista por internet, esta seria la de menor costo y permite ayudas
visuales; pero al momento de su aplicacion se debe tomar en cuenta que los niveles de
respuestas son muy bajo, no permite aclarar dudas, ni controlar el proceso de respuestas, de
igual manera que la encuesta telefonica su campo de aplicacion es muy reducidos, puesto que

es dificilmente aplicable en algunos paises en desarrollo.
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Tabla 1. Tipos de Encuestas

Tipo de encuesta Ventajas Desventajas
Informacion detallada
: Responder. dudas Sesgo del entrevistador
Personal Ayuda visual Alto costo
Control del tiempo
Meijor calidad de datos
Imposible utilizar ayudas visuales o dar informacion
. detallada
Por Teléfono Bajo costo Reducido campo de aplicacion
No aplicable en algunos paises en desarrollo
No permite control en el proceso de respuestas o
aclarar dudas
Por Correo Bajo co_sto No permite un proceso iterativo ni hacer preguntas
’ Ayuda Visual que dependan de 1a respuesta a una pregunta previa

Tasas de respuestas bajas
No aplicable en algunos paises en desarrollo

Fuente: 1lija, 2010.

En los estudios de Valoracion contingente son varios los vehiculos de page, v variados son

los instrumentos utilizados para recolectar la cantidad de dinero que las personas declaran

estar dispuestas a pagar por un servicio ambiental. Algunos ejemplos son una porcién de los

impuestos anuales, contribuciones a Fondos usados para comprar agua para propdsitos

ambientales, recibos de agua, ¢ incluso preguntar durante la misma encuesta, cual seria su

vehiculo de pago preferido. La definicion y seleccion de un vehiculo de pago apropiado

dependera del recurso valorado, las caracteristicas socioeconémicas de la muestra y la

estructura institucional que gobierna en el sitio (Ilija, 2010).

c) Sesgo informative: Se relaciona con proveer una limitada o suficiente informacion

sobre las opciones ofrecidas o de planteamientos equivocados por parte del entrevistador.

Por ello se deberian suministrar especificaciones claras, completas y no sesgadas sobre las

opciones (Pearce y Turner, 1990).

d) Sesgo de orden: Ocurre cuando se valoran al mismo tiempo varios bienes y la

valoracion de uno es determinada en funcion del puesto que ocupa en la secuencia de

presentacion (Azqueta, 1994).

Sesgos no instrumentales. Son los que estan relacionados con factores externos a la forma en

que esté estructurada la encuesta.
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a)

b)

¢)

Sesgo hipotético: Segun Azqueta (1994), este sesgo se da cuando los entrevistados no
dan respuestas que reflejen sus verdaderos valores, por la falta de conocimiento sobre
el bien en cuestion o por poca disposicion a responder la encuesta, particularmente si
no se tiene un incentivo para contestar correctamente cuestiones que llevan tiempo y

pensamiento, siendo los bienes publicos los mas susceptibles a este sesgo.

Sesgo estratégico: Segun Azqueta (1994), es el sesgo relacionado con lo que los

entrevistados sienten que se puede hacer con sus respuestas. Existen dos posibilidades:

i. En pri’mer lugar el entrevistado puede creer que si se lleva a cabo la mejora, esta
sera financiada por beneficiarios, de acuerdo al nivel de disponibilidad de pago
expresado en las encuestas, de ser asi, es probable que la persona busque como
respuesta, la menor cantidad creible por parte del entrevistador (para que su

respuesta no sea rechazada) y sea compatible con la mejora que se lleva a cabo.

ii. En segundo lugar, la persona puede estar convencida de que si la mejora se
lleva a cabo, el pago de existir va a ser completamente independiente a su
respuesta, por lo cual buscard la mayor cantidad dentro de lo creible. Sin
embargo, en ambos casos, si las cantidades de que se trata no son muy grandes,

lo normal es que la incidencia de un posible sesgo estratégico sea minima.

Las respuestas negativas: En el caso que la disponibilidad a pagar sea nada o se niegue
a responder, no significa necesariamente que la persona no valore el cambio. Puede
suceder que la persona no esta de acuerdo con el planteamiento del mismo, y por ello
emite una respuesta considerada “protesta”, por lo cual se deben crear mecanismos
para descubrir el motivo de su negativa y, de esta forma, evitar estimar las respuestas

que distorsionen la disponibilidad a pagar del grupo (Azqueta, 1994).

A continuacion se presenta la seleccion y descripcion del area geografica de interés para el
desarrollo de esta investigacion, la cual se enfoca en los habitantes de la ciudad de Mérida que
se benefician del consumo de agua potable provenientes de las cuencas de los rios Mucujun y

Albarregas, potabilizada, administrada y conducida por la empresa Aguas de Mérida C.A.
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2.3 LA CIUDAD DE MERIDA

La ciudad de Mérida se encuentra ubicada en los Andes Centrales Venezolanos,
especificamente dentro de la porcidén central de la cuenca hidrografica del rio Chama. La
ciudad y su 4rea metropolitana ocupan 9.430 hectireas en un alargado valle con unos 22
kilémetros de longitud (Figura 4), que se emplaza dentro de la Sierra Nevada de Mérida y
Sierra de La Culata, cuyas alturas alcanzan 5000+ metros sobre el nivel del mar (Pico
Bolivar), siendo la mayor elevacion del pais. Estimaciones a partir de los datos censales de
2001, indican que se concentran 395.800 habitantes, en las ciudades de Mérida y Ejido y en

los poblados de Lagunillas, Tabay y San Juan de Lagunillas.

Fuente: Laffaille, 1999,
Figura 3. Vista Panoramica de la Ciudad de Mérnida.

En la figura 4, se muestra la localizacién y distribucion geografica del Area Metropolitana de
Meérida.
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Segin Camargo y Guerrero (1997) las condiciones climaticas e hidrologicas del area de
estudio estdn influenciadas por la ubicacion intramontana y la variacion altitudinal del relieve
andino que le confieren un clima fresco y agradable durante todo el afio, identificada como un
Clima Templado de Montafia Tropical. En los alrededores de Mérida se observan zonas no
urbanizadas, donde predominan formas de vegetacion de Selva Montana y Selva Estacional.
Por otro lado, por el sur se extiende bosque de confieras, plantados desde hace mas de 6

décadas. Hacia el Norte y el Este, se localiza a su vez la selva nublada.

La terraza de Mérida se extiende sobre un amplio valle de origen aluvial. Esta delimitada al
NW por la Sierra de la Culata y al SE por la Sierra Nevada. Presenta una longitud aproximada
de 13 Km por 1 Km de ancho y esta situada geogréficamente entre las coordenadas 7° 39719~
y 9°19°43” de latitud Norte y 70°32°27” y 71° 51°37” de longitud Oeste.

El patrén de drenaje de la terraza de Mérida es subparalelo debido al control estructural
generado por la falla de Bocond y la falla del rio Albarregas. Hacia las adyacencias del area se
encuentran presentes montafias con patrones de drenaje dendritico. La Végetacién esta
representada por un gran corredor ecologico que se traduce en produccién de oxigeno para los
seres humanos. La altitud varia de 1300-1700 msnm. Las unidades de vegetacion presentes en

la terraza de Mérida comprenden bosques, matorrales y vegetacion de lecho de rio.

La ciudad de Mérida ha logrado alojar a casi 400.000 personas; consolidandose dentro del
pais, como uno de los polos mas importantes en la prestacion de servicios de educacion
superior, de investigacion cientifica y tecnoldgica, de desarrollo cultural y de atraccion del

turismo nacional e internacional.

La ciudad se caracteriza por una expansion lineal y esta dividida en tres franjas, la terraza

fundacional que aloja a la ciudad tradicional; la franja norte, conocida como “La Otra Banda”
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incorporada al area urbana desde los afos 1960 permitiendo el desarrolio de la ciudad
moderna hacia el flanco de la Sierra de la Culata, y una tercera franja al sur, que es la asociada
al rio Chama, en proceso de urbanizacion desde los afios 1990. Mérida hacia el suroeste ha
crecido en conurbacion con la poblacién de La Parroquia, lugar correspondiente a la segunda
fundacién de Mérida, y extendiéndose hasta la ciudad de Ejidd, capital del Municipio Campo
Elias.

2.3.1 Prmclpales problemas de la cmdad de Merlda

En el trabajo de investigacion reahzado por Morella Gil y Goémez (2008) denominado
“Mérida: Reserva de Biosfera Urbana”, Se procedié a identificar los conflictos mas
relevantes, a través de la aplicacion de encuestas a distintas personas e instituciones, dentro y
fuera de la universidad. Organizando los once problemas mas comunes, a través del método

Q-sort que permitio ordenarlos jerarquicamente, segun se enuncian a continuacion:
1. Altos niveles de inseguridad personal.

2. Vulnerabilidad en la provisién de agua potable, por intervencion natural y antrépica de

las cuencas surtidoras.

3. Descoordinacion institucional en la planificacion del desarrollo y ordenamiento de la

ciudad.

4. Contaminacion de los cursos de agua que atraviesan la ciudad por descargas de aguas

servidas.

5. Congestion vehicular en arterias principales.

6. Pérdida de areas verdes por iﬁqreménto de obras de infraestructura.

7. Exceso en la produccién de desechos solidos en contraste con la capacidad de manejo y
disposicion.

8. Vulnerabilidad e incapacidad de oferta de servicios publicos.
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9. Poca participacion ciudadana en las decisiones importantes que atafien a la ciudad de
Mérida.
10. Incremento de la contaminacion sénica y del aire.

11. Poca informacion pablica sobre el patrimonio histérico y cultural de la ciudad,

El procesamiento de las respuestas presentadas anteriormente permitié obtener el resultado
priorizado en orden de importancia decreciente; quedando en segundo lugar de relevancia la
Vulnerabilidad en la provision de agua potable, por intervencion natural y antrépica de las

cuencas surtidoras.

Los resultados permiten observar que los problemas sefialados son la consecuencia de
actuaciones antropicas que atentan contra las condiciones ambientales y el adecuado
funcionamiento de las estructuras urbanas. La inseguridad en sus tres manifestaciones:
personal, vial y ambiental se erige como el mas importante de los problemas, pero todos
reflejan un bajo nivel de actuacion oficial, acompafiado de una deficiente participacion y

concienciacion de los habitantes urbanos.

2.4 CARACTERIZACION DEL RiO MUCUJUN

La cuenca del rio Mucujlin esta ubicada en los Andes venezolanos especificamente en el
estado Mérida muy cerca de la ciudad, entre las siguientes coordenadas geograficas: 08° 35
39” y 08° 49° 27 de latitud Norte 70° 00° 00” y 71° 14> 00” de longitud Oeste. Abarca una
extension cercana a las 19.000 ha y su forma es casi triangular (Figura 5). La altitud varia
desde 1500 msnm en la confluencia con el rio Chama hasta 4.400 msnm en el paramo de La
Culata con un desnivel de 2.950m. El relieve de la cuenca presenta una topografia bastante
accidentada, con suelos de textura franco arenosa y mayor desarrollo en los depdsitos del
cuaternario o fondos del valle, precipitaciones medias anuales que varian desde 1.973 mm a
1.219 mm y una temperatura media anual de 14,86° C. (Molina, 1988; citado por Garcia,

1996).
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Desde el punto de vista politico- administrativo la cuenca del rio Mucujin pertenece al
municipio Libertador y corresponde casi totalmente a la parroquia Gonzalo Picon Febres. El
censo 2001 registra un total 1.377 viviendas de las cuales 1.158 estdn ocupadas
permanentemente con una poblacion de 5.463 hab. Esta poblacion se encuentra distribuida en
15 sectores o centros poblados, que desde el p{mtb de vista funcional presentan caracteristicas

rurales.

En cuanto al uso actual de la tierra se observa que las areas ubicadas por arriba de los 3.600
msnm no estan intervenidas y permanecen con sus caracteristicas de vegetacion tipicas para la
zona de vida de esa region. Por debajo de esta altitud en la cual se encuentran las zonas de
acumulacion del cuaternario a lo largo del fondo de valle, ha desaparecido la cubierta vegetal
original siendo sustituida por un uso agropecuario, aun en terrenos con fuertes pendientes, un
uso residencial y un uso turistico que ha crecido desordenadamente (Molina, 1988; citado por
Gavidia y Leon, 2004).

i g R
Fuente: Zambrano, 2011

Figura 6. Vista Panordmica de la Cuenca del rio Mucujun

Debido a su constitucion litologica, en conjunto con las altas precipitaciones y los cambios
abruptos de pendiente, la cuenca alta ofrece mayor resistencia a ser alterada en conjunto a una

cobertura vegetal densa, que permite atenuar los efectos de los agentes externos, mientras que
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la cuenca media las rocas sedimentarias y la deforestacion favorecen la meteorizacion del
material, un escurrimiento superficial mas intenso originando hilillos de agua y surcos
propensos a formar carcavas, y a producir movimientos en masa. En la cuenca baja debido a
los quiebres bruscos de pendiente y recepcion de aguas, genera facil alteracion de las rocas,
acentuando los procesos geomorfologicos y movimientos en masa como las terracetas y

desprendimientos.

La cuenca del rio Mucujun, durante la década del 50, recibié un uso extensivo, sin
manifestaciones de destruccion de recurso, por la escasa poblacion existente. Es al comienzo
de la década del 60 cuando se inicia la concentracion de poblacion en la cuenca. En la misma
época se establecen, en la parte media, los primeros asentamientbs campesinos del Instituto
Agrario Nacional (IAN), y para el afio de 1963 la cuenca contaba con 224 viviendas y 1384

habitantes permanentes, hasta ese momento la poblacion era eminentemente rural.

Posteriormente, la presion urbanistica y la necesidad de produccion agricola incrementan otras
actividades que implican deforestaciones, movimientos de tierras, construccion de carreteras,
etc, Asi como el uso de pesticidas en la parte superior de la cuenca y vertido de aguas
residuales, entre otros. Para 1990 el censo registro una cifra de 4590 habitantes, distribuidos
en 14 pequefios centros poblados dentro de los cuales sobresalian El Playon, San Javier, El
Arado, Monterrey, Camellones, Prado Verde, La Cafia, Alto Viento y El Vallecito, que
concentraban en conjunto mas del 80% de la poblacion. Los restantes asentamientos eran Las
Mercedes, El Pajonal, La Culata y el barrio Los Eucaliptos. En la cuenca existen desarrollos
turisticos residenciales de poco tamatfio, ubicados en El Playon, El Arado, Camellones y Alto

Viento.

En sus inicios la actividad agricola se realizaba en huertas caseras aplicando técnicas
tradicionales andinas, que con el pasar de los afios y con la expansion de terrenos
acondicionados a tales fines, se convirtieron en cultivo intensos, donde se_émplean sistemas de
riego, se usan abonos quimicos y/o organicos, fungicidas e insecticidas, siendo técnicas muy

difundidas; asi mismo la utilizacion de maquinaria agricola en la preparacion y mantenimiento
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de los terrenos es una técnica comun, especialmente en las areas de mayor produccion
agricola. En las zonas donde se desarrollan actividades agricolas intensivas, de hortalizas y
papas principalmente, se ubican en pendientes suaves a moderadamente fuertes que permiten
desarrollar una agricultura mecanizada e incorporar tractores para la labranza, con practicas de
despiedre y preparacion de sistemas de riego, zonas entre La Culata y Alto Viento, constituyen
porciones representativas de esta actividad. En la cuenca la actividad pecuaria se desarrolla
entre los sectores La Culata, La Caﬁa7 Alto Viento, Monterrey, El Playon, Prado Verde y El
Vallecito. La actividad pecuaria se basa en un programa de ganaderia de altura, la unidad de
produccion El Joque; tiene un sistema que consiste en el uso intensivo de la tierra con la
introduccién del pasto Kikuyo, el cual es de alto rendimiento en la zona, tanto en la
produccion de forraje como en el rendimiento del ganado. Esta actividad ha ido en retroceso

debido a los incrementos en los costos de produccién (Molero y Olarle, 2004).

La subcuenca del rio Mucujun donde a pesar de su condicion de zona protectora y la necesidad
de conservarla para generaciones futuras, se encuentra sometida a una serie de procesos
degradantes que contribuyen a su deterioro progresivo. Estos procesos, entre los que se
encuentran el uso indiscriminado de agroquimicos, construccion anarquica de viviendas,
desechos s6lidos, ampliacion de fronteras agricolas y pecuarias, uso inadecuado de gallinaza,
turismo incontrolado, procesos erosivos en el cauce y en las vertientes y descarga de aguas
servidas son en la mayoria originados por el hombre en su interaccién con la naturaleza. La
situacion descrita se presenta por la violacidn reiterada, por parte de comerciantes,
agricultores, ganaderos, turistas, pobladores y poblacién en general, de las disposiciones
tipificadas en el reglamento de la Zona Protectora de la Sub-Cuenca del rio Mucujun.
Publicado en la gaceta Oficial de la Republica de Venezuela N°3922 extraordinario del 13 de
octubre de 1986. El referido instrumento legal establece las normas para la administracion,
utilizacion, conservacion, fecuperaci(’)n, inspeccion, vigilancia y resguardo de la Sub-cuenca

del Rio Mucujl'm declarada ana Protectora. (Rodriguez y Sanchez, 2006).
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2.5 CARACTERIZACION DEL RiO ALBARREGAS

La subcuenca del rio Albarregas, forma parte de la cuenca del rio Chama cuyo caudal medio
anual es de 1.070 m3/seg. Tiene una superficie de 14.253 ha., y sus limites son: Norte: Paramo
de Los Conejos; Sur: el eje urbano de Mérida - La Parroquia — Ejido; Este: la subcuenca del
rio Mucujin y el Paramo Los Leones y Oeste: el sector medio y bajo de la quebrada Las
Gonzélez. Presenta un drenaje de ramificacion dendritico con caudal permanente durante el

afio (Figura 7).

El rio Albarregas nace en la laguna homdnima, en el Parque Nacional Sierra de la Culata, a
3.950 msnm., y desemboca en el rio Chama a 1.060 msnm., luego de un recorrido de 31
kilémetros en direccion NE - SO. Recibe como afluentes a las quebradas Gavidia, Milla,
Montalban, Carvajal y La Pedregosa. Su recorrido inicial, hasta aproximadamente los 3.000
metros de altitud, transcurre en una unidad ecologica de paramo, luego entra en la selva
nublada, cuyo limite inferior actualmente se encuentra cerca a los 2.000 msnm. Hasta este
punto el rio presenta las caracteristicas de un rio de montafia de aguas muy claras y con un

lecho formado por rocas, grava y arena.
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A partir de los 2.000 metros de altitud, el rio continda su recorrido descendente hacia la ciudad
de Mérida. Insertandose en su trama urbana y dividiendo a la terraza y a la ciudad en dos
sectores, siendo este factor antropico de ocupacion y uso el que mas afecta la calidad del agua
del rio, debido a la contaminaciéon por aguas servidas de zonas residenciales situadas en
aledaiios al rio, condicion que se mantiene hasta desembocar en el rio Chama, en el sitio

~conocido como La Vega de Ejido.

Figura 8. Rio Albanegas, Meérida

El rio Albarregas junto al rio Mucujin constituyen las fuentes principales de abastecimiento
de agua para la poblacion de la ciudad de Mérida. Una caracteristica que hace particular al
Albarregas es que sirve como un gran receptor de aguas servidas de la ciudad a lo largo de

todo su recorrido por la trama urbana de la ciudad.

La subcuenca del rio Albarregas se encuentra bajo varias ﬁguras de Area Bajo Régimen de
Administracion Especial, especificamente por: Parque Nacional Sierra de La Culata, Zona
Protectora de Suelos, Bosques y Aguas de la porcion de la cuenca del Rio Albarregas, Area
Critica con Prioridad de Tratamiento del Rio Albarregas y otra figura juridica (NO ABRAE)
denominada Parque Metropolitano Albarregas. Del total de la cuenca un 70% se encuentra en
estado natural de ambientes de paramos, bosques y pastizales y el restante esta utilizado bajo

uso urbano, agricola y pecuario.
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2.6 SITUACION ACTUAL DE LAS FUENTES ABASTECEDORAS DE AGUA DE LA
CIUDAD DE MERIDA

A modo de sintesis buscando fusionar las interrelaciones y el condicionamiento reciproco
entre los diversos recursos naturales existentes en las cuencas ofertantes de recurso hidrico
para la satisfaccion de la demanda urbana de la ciudad de Mérida; siendo estas de gran valor
tanto paisajistico como refugio para vida silvestre y de cierto aporte de agua para consumo
urbano, encontrandose este ﬁltimo recurso muy discriminado ya que el constante vertido de
desechos a las corrientes del rio, lo han degradado a un uso principalmente de vertedero.
Siendo este el uso mas inadecuado desde el punto de vista de sustentabilidad, ya que si se
tomaran en cuenta estrategias de un uso adecuado de los recursos ofertados por estas cuencas
la realidad de la ciudad seria otra, en algunos estudios con informacion hidroclimdtica se
afirma que los caudales ofertado por los rios Mucujin y Albarregas, son viables para satisfacer
una gama de funciones ecoldgicas y demandas urbanas, pero sin embargo, no se han generado

planes factibles que interfieran con la constante contaminacion y degradacion de las aguas.

Fuente: www.agua-mineral.net, 2009.
Figura 9. Descargas de aguas servidas -

Fuente: www.bli)god.lse&com, 2010.
Figura 10. Desechos solidos en los rios
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Las cuencas como fuentes abastecedoras, por encontrarse inmersa en un ambiente de montaiia,
presenta una predominante topografia accidentada, que conjugada con el tipo de material
parental proveniente de las diversas formaciones geoldgicas halladas en el area y la influencia
determinante de las fallas tecténicas presentes, van a generar, sumadas a las condiciones
climaticas; de precipitacion, la eliminaciéon de la cobertura boscosa y los vientos, la presencia
de abundantes procesos geomorfolégicos que generan solifluxidn, derrumbes, socavaciones,
coladas de barro, lavas torrenciales, asentamientos en bloques, escarpes de deslizamiento y
deslizamientos activos, agregando una significativa cantidad de sedimentos al rio, que afectan
el flujo de agua, los asentamientos urbanos aledafios a las zonas mas. vulnerables, ya que a
medida que los asentamientos se establecen en cotas mas altas, se deterioran los ecosistemas
relativamente estables, trayendo consigo efectos adversos al ambiente y los asentamientos
humanos, en la mayoria de los casos irreversibles; como se sefialo previamente la cobertura de
bosque ha disminuido significativamente, al igual que la calidad de las aguas las cuales van

perdiendo espacio en la longitud del rio.

Fuente: Estévez, 2008.
Figura 11. Procesos erosivos en la carretera

Fuente: Colectivo Libre Aquilez Noa, 2007.
Figura 12. Cauce del rio Mucujin
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Las cuencas estudiadas al estar predominada por texturas arenosas, franco arcillo arenosa y
franco arenosa, poco consolidadas, heterogéneas e inestables, aunada a la falta de cobertura
vegetal y significativas precipitaciones, casi como una férmula matematica resulta en procesos
erosivos, de mayores intensidades progresivamente. Estos procesos erosivos de alta magnitud
pueden arrastrar ramas, troncos e incluso arboles que podrian llegar a represar el rio y con
antecedentes regionales observables, esto resultaria en tragedias para los asentamientos
urbanos, es decir, el Area Metropolitana de Meérida. La eliminacion de. las coberturas
vegetales, la constante degradacion del suelo por procesos erosivos y la acentuada
contaminacién de las aguas crean ambientes poco favorables para la subsistencia de las
especies de los ecosistemas naturales, reflejandose en disminucién de comunidades bidticas,
determinado por la baja resistencia a la degradacion de su habitat, esto conlleva a la aparicion
de especies oportunistas, que consiguen sustituir a las especies que conformaban los

ecosistemas naturales, generando esto un cambio y desequilibrio ecolégico.

La Ciudad de Mérida, al igual que la mayoria de las ciudades de Venezuela, presenta desde
hace mucho tiempo debilidades en el sub-sector sanitario, producto del rezago de las
inversiones para ejecucion de obras en esta drea. Ademads presenta una falta de compromiso
del estado hacia la proteccion de la cuenca. Esto causa un desmejoramiento de las condiciones
sanitarias del ambiente, ademds de producir impactos ambientales negativos que se traducen
en un deterioro progresivo y sistematico de las cuencas productoras y receptoras del recurso

hidrico. (PAMALBA, 2008)

2.6.1 Arbol de Problemas

La figura 13, muestra de manera grafica como los factores sociales influyen significativamente
en la degradacion de los recursos hidricos, ya que a medida que.se dan procesos migratorios
hacia las cuencas se incrementa la densidad poblacional de las mismas, ocasionando un mayor
nivel de intervencion. Los asentamientos poblacionales demandan una serie de infraestructura
sanitaria que de no tenerla conlleva al vertido no controlado de desechos solidos y liquidos en

zonas inadecuadas contaminando los recursos suelo y agua.
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Desde el punto de vista institucional, la escasa asesoria técnica para el desarrollo de
actividades agricolas sostenibles suscita expansion de la frontera agricola originando perdida
de la cobertura boscosa, lo que origina procesos erosivos. En cuanto a la tematica legal, la
deficiente estructura juridica en materia ambiental limita el desarrollo de programa de

vigilancia y control, permitiendo conflictos de usos de la tierra.

Como consecuencia de todas estas actividades degradante de las cuencas se obtiene un area
natural con afectacion de la biodiversidad debido a la contaminacién del agua y del suelo. Por
lo que se refiere al enfoque econémico esta condicion disminuye la productividad agricola y
los atractivos turisticos, incrementando los niveles de pobreza.

No obstante, esta problemadtica ambiental incurre en el increménto de los costos de tratamiento
de potabilizacion del agua por parte de la empresa Aguas de Mérida C.A, conllevando asi a
una disminucion en la oferta de agua potable a sus usuarios, siendo en este caso los habitantes

del area metropolitana de la ciudad de Mérida.
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Figura 13. Arbol de problemas
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CAPITULO 3
METODOLOGIA

En el presente trabajo se establece un esquema de trabajo organizado y coherente que permitio
elaborar de manera ordenada y secuencial, esta investigacion. Como parte inicial de esta
metodologia se observan experiencias con Pagos por Servicios Ambientales en Latinoamérica
y Venezuela, abordando una conceptualizacion basica que permite comprender el tema a
tratar, va que esta investigaciéon forma parte de una serie de estudios avocados a la
formulacion de un Programa de Pago por Servicios Ambientales para las cuencas

abastecedoras de agua potable de la ciudad de Mérida.

Seguidamente se definio el area de estudio, tal y como las cuencas del rio Mucujtn y el rio
Albarregas, identificando quiénes son los usuarios y beneficiarios del agua potable
proveniente de las mismas, a través de numero de suscriptores. De esta manera se identifica la
poblacién objetivo a aplicarle encuestas a través del Método de Valoracion Contingente. Esto
permite estimar cuanto estdn dispuestos a pagar estos beneficiarios en pro de un programa de
conservacion del recurso hidrico analizando como varian las respuestas con diferentes
formatos de preguntas y mediante distintos tipos de entrevistas, tal y como se muestra de

manera grafica en la Figura 14.

Adicionalmente se analizaron las tarifas de cobro actuales que aplica la empresa Aguas de
Mérida. Es importante resaltar que estas tarifas varian de acuerdo con el sector, los niveles de
consumo y las condiciones socioeconomicas de sus habitantes. Todo esto con la finalidad de
analizar los excedentes del consumidor, es decir, el monto extra que estaria dispuesto a pagar

por la satisfaccion que le genera contar con el servicio de agua potable en su vivienda.

Por otro lado, esta investigacion realiza una comparacion de los resultados obtenidos con otros
estudios realizados en diferentes paises, que han aplicado el Método de Valoracion
Contingente para calcular el valor de bienes y servicios ambientales, a través de diversos

medios de entrevista.

35



Usuarios de la red de agua poﬁblede Aguas de Mérida C.A
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 14. Metodologia.
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3.1 ESTIMACION DE LA DISPONIBILIDAD A PAGAR A TRAVES DEL METODO
DE VALORACION CONTINGENTE

3.1.1 Seleccion de la poblacién objetivo:

En este caso la poblacion objetivo se refiere a los suscriptores de la empresa Aguas de Mérida,
C.A; asociados a las rutas de los tanques abastecidos con agua proveniente de las cuencas
ofertantes para la ciudad de Mérida, tales serian las del rio Mucujin con un aporte del 80% del
recurso, Albarregas con 19.3% y Pozo Azul 0.7% respectivamente. Distribuidos por la ciudad

a través de los diversos tanques de almacenamiento, tal y como se muestra en la figura 15.
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Fuente: Aguas de Mérida, 1998.
Figura 15. Diagrama de distribucion del acueducto de Mérida.
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La Subgerencia Comercial de Aguas de Mérida cuenta con 58.079 suscriptores, de los cuales,
segln el registro se contabilizan 28.540 distribuidos en la Subgerencia Metropolitana. 91% de
los usuarios pertenecen a uso residencial; 7% comercial; 1% oficial; y 0,5% industrial

(www.aguasdemerida.com.ve).

En la figura 16 se muestra la distribucion de los tanques de almacenamiento del sistema de

acueducto en la ciudad de Mérida.
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Astorga y Ron, 2009 (citado por Astorga 2011).
Figura 16. Distribucion de tuberias del sistema de aduccion de la ciudad de Mérida.

De igual manera en la figura 17, se muestra la distribucion de 18 tanques de almacenamiento,
con una capacidad total instalada de 25.980 m3 para el afio 2009. Ademas, de tres estaciones
de bombeo localizadas en distintos puntos de la ciudad, especificamente en los sectores: La

Hechicera, Andrés Eloy Blanco y Los Curos.
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‘ Fuente: Astorga y Ron, 2009 (citado por Astorga 2011).
Figura 17. Distribucion de tanques de almacenamiento del sistema de acueductos de la ciudad de Mérida.



3.1.2 Descripcién del problema:

Para la aplicacion del Método de Valoracion contingente se presenta al encuestado la situacién
actual de degradacion de las cuencas abastecedoras de agua a la red de agua potable de la
ciudad de Mérida, y de qué manera se veria afectado el surtido de este reqursd en su vivienda

para la satisfaccion de sus necesidades basicas.

Es por ello que a los encuestados se les da a conocer que el uso irracional de los recursos
naturales que promueve el desarrollo socioeconOmico actual, aﬁriado al crecimiento
demografico exponencial, ha conllevado a la constante degradaéién de las cuencas
hidrograficas ofertantes de bienes y servicios necesarios para satisfacer las necesidades vitales
de la sociedad. En definitiva se ha consolidado un modelo de relacion hombre naturaleza sin
condiciones de sustentabilidad, con la constante deforestacién, quema, asentamientos de
poblaciones y de actividades humanas en zonas no aptas, lo que origina impa‘ct(l)sladversos que
se traducen a un incremento en los procesos erosivos, contaminacion del suélo y aguas, tanto
superficiales como subterraneas. Este es el caso de las fuentes abastecedoras de agua para la
ciudad de Mérida, tales como la subcuenca del rio Mucujin y la del rio Albarregas donde las
cuales a pesar de su condicién de zonas protectoras y la necesidad de conservarlas para
generaciones futuras, se encuentran sometidas a una serie de procesos degradantes y de

deterioro progresivo.

3.1.3 Construccién del escenario hipotético

Este escenario se refiere a cuales serian las condiciones de calidad de vida en cuanto a
ingresos y actividades economicas ide la zona, si disminuyera la oferta de agua potable debido
a la fuerte degradacion de las fuentes abastecedoras del recurso hidrico de la ciudad de
Meérida.

3.1.4 Elaboracion del cuestioﬁalfib e

El cuestionario se redacté teniendo muy en cuenta la disminucion de los sesgos, describiendo

claramente el bien ambiental, su situacion actual y el escenario pronosticado. En segundo



lugar, se hace la valoracion del bien, con una serie de preguntas referidas a la disposicion a
pagar, y por Ultimo, se toman los datos socioecondmicos del encuestado. Para fines de este
trabajo se elaboraron diversos modelos de encuestas para ser aplicados por diferentes tipos de

entrevistas y con diferentes formatos de pregunta para la Disponibilidad A Pagar (DAP).

3.1.5 Validacion del cuestionario

El cuestionario se aplico a través de tres encuestas pilotos personales, las cuales tenian como
objetivo principal identificar los montos de DAP a utilizar en la encuesta definitiva. De igual
manera estas aplicaciones pilotos sirvieron como medio de evaluacion, modificacion y

finalmente de validacion para el disefio de la encuesta final.

3.1.6 Determinacion del tamagio de la muestra

Se entiende por muestra al "subconjunto representativo y finito que se extrae de la poblacién
accesible" (Fumero, 2009). Es decir, la muestra representa una parte de la poblacion objeto de
estudio. De alli es importante asegurarse que los elementos de la muestra sean lo

suficientemente representativos de la poblacion que permita hacer generalizaciones.

Para Castro (citado por Fumero), la muestra se clasifica en probabilistica y no probabilistica.
La probabilistica, son aquellas donde todos los miembros de la poblacién tienen la misma
opcion de conformarla a su vez pueden ser: muestra aleatoria simple, muestra de azar
sistematico, muestra estratificada o por conglomerado o 4reas. La no probabilistica, la eleccion
de los miembros para el estudio dependera de un criterio especifico del investigador, lo que
significa que no todos los miembros de la poblacion tienen igualdad de oportunidad de
conformarla. La forma de obtener este tipo de muestra eé: muéstra intencional u opinatica y

muestra accidentada o sin norma.
3.1.6.1 Nivel de Confianza

Es el margen de confianza que se tiene en el momento de generalizar los resultados después de
haber estudiado la muestra. Si se quiere un nivel de confianza con gran precision se debe usar

99%. En los estudios de caracter social se asume que un 95% es aceptable.
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3.1.6.2 Error de Muestreo

Sefiala la cantidad de error que estd dispuesto a aceptar al estimar la proporcion de la
poblacion
3.1.6.3 Z Critico

Varia de acuerdo con el nivel de confianza escogido. Si se tiene un nivel de confianza de 95%

entonces Z critico sera igual a 1,96.
3.1.6.4 Proporcién real del éxito (p)

Es el parametro de la poblacion que se esta intentando determinar para ello existen dos

alternativas:

a) Buscar informacién anterior o con experiencia relevante que permite obtener un

estimado informado de “p”.

b) Obtener informacion anterior o con experiencias relevantes, se intenta proporcionar un
valor de “p” que nunca subestime el tamafio de muestra necesario y segun Brenson
(citado por Fernandez, 2007), cuando se desconoce o no hay un estimado previo de la
proporcion real (p) se debe usar p= 0.5 como la forma mas conservadora para
determinar el tamaifio de la muestra sin que esta llegue a subestimarse y con este valor

puede demostrarse que el producto p (1-p) alcanza su resultado maximo.

Para el caso de esta investigacion se desea trabajar con un nivel de confianza del 95%,

utilizandose la siguiente ecuacion:

Cuando la poblacion es finita y el nivel de conﬁahza es de 95%

n=Zpg=(1.962pq (1)
ez e2 :

Donde:

n= tamafio de la muestra

Z¢*= Z critico _

p vy q= proporciones complementarias
e?= error del muestreo
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La aplicacion para este caso de estudio se obtiene como resultado una muestra aproximada a
400 personas, tal y como se presenta a continuacion:

n=3.8416*(0.51#(0.5) =384,16=400  (2)
(0.05)

Para las encuestas pilotos se recomienda un 10% de la muestra total que debe ser equitativa
con los diferentes montos a evaluar. Por lo tanto, para las encuestas pilotos se tomd una

muestra de 40 personas.

3.2.- ENCUESTA PILOTO N°1:

Se aplicaron 40 encuestas aleatorias a personas que se benéﬁ'cian de las fuentes abastecedoras.
Se aplico con el formato de pregunta abierta, donde el encuestado respondia libremente el
monto que estuviese dispuesto a pagar en el recibo de agua como contribuciéri a la
conservacion de las cuencas aportantes, siendo en este caso, las cuencas del rio Mucujun y rio

Albarregas.

El andlisis de estadistica descriptiva de estos valores correspondlentes a la pregunta abierta,
arrojaron un valor de la mediana observada de DAP de 10 Bs, siendo el 62 ,% de las personas
encuestadas, Este monto sirvio como valor base para la elaboracion de la encuesta piloto N°2,

que se caracteriza por presentar la pregunta de disponibilidad a pagar tipo subasta.

3.3.- ENCUESTA PILOTO N° 2:

Se aplicaron 40 encuestas aleatorias a usuérios de la red de agua potable de la ciudad de
Mg¢rida, pero en este caso se utilizo el formato de pregunta tipo subasta partiendo del monto
de 10Bs, el cual resulté como valor de la Mediana estadistica de la primera encuesta. Este
formato de pregunta se basa en “preguntarle al encuestado si estd dispuesto a pagar una
cantidad fija por el servicio ambiental, en este caso 10Bs como valor inicial y este valor se

sube y se baja hasta que el encuestado acepta o declina pagar cierto valor” (Ilija, 2010).
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3.4.- ENCUESTA PILOTO N° 3:

Se establecieron 40 encuestas aleatorias con formato de pregunta tipo referéndum, tomando
los montos obtenidos en la encuesta piloto N° 2. Para hacerla més aleatoria se elaboraron ocho
(8) encuestas con cada uno de los cinco (5) montos propuestos, siendo estos: 2, 5, 10, 15 y 20
Bs. Este tipo de pregunta consiste en consultar a la poblacion si esta dispuesta a pagar una
determinada cantidad de dinero por un servicio ambiental. La respuesta en este caso seria: Si o

No.

3.5.- APLICACION DE LA ENCUESTA DEFINITIVA:

Finalmente, se aplicaron encuestas con pregunta tipo referéndum, pero a través de diversos
medios de entrevista, tales como personales, telefonia e internet. Esto se hizo con el fin de
"observar la correspondencia de las respuestas de acuerdo al tipo de entrevista que se le habia
realizado. Con estos resultados se puede constatar si es viable la aplicacion de este tipo de
instrumentos por los diversos medios sin que se vean drdsticamente alterados los resultados

obtenidos.

Para la encuesta definitiva se aplicaron los tres (3) tipos de encuestas:

3.5.1.- Encuestas por internet:

Tomando una base de datos de cuentas electronicas de personas que habitan en la Ciudad de
Mérida, y con convocatoria a ser difundidos, se enviaron los cuestionarios virtuales de manera
aleatoria con los valores de Disponibilidad a Pagar considerados: 2, 5, 10 y 15 Bs, durante seis

meses, con recordatorios constantes.

3.5.2.- Encuesta por Teléfono:

Tomando de la guia telefonica del Estado Mérida, se seleccioné de una manera aleatoria
numeros telefénicos a ser discados con el fin de aplicar la encuesta con los diversos valores de

DAP, durante un periodo de seis meses. Las llamadas telefonicas se hicieron principalmente
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los fines de semana que eran los dias con mayor posibilidades ubicar al jefe de familia para

que respondiera la encuesta.

3.5.3.- Encuestas Personales:

Las encuestas personales y definitivas fueron aplicadas a una muestra de 400 personas,
habitantes de la ciudad de Mérida y benefactores del sistema de agua potable de 1a misma.
Aqui se aplicaron preguntas tipo referéndum cdn cuétro (4) montos, al igual que con las
anteriores 2, 5, 10 y 15 Bs. Las encuestas se hicieron de manera aleatoria para que los

resultados tuviesen la misma proporcion (100 encuestas por cada monto).

3.6.- Analisis de Frecuencia de los datos

De acuerdo con informacion tomada del libro de Estadistica Basica con Aplicaciones en MS

EXCEL, por Vergara y Quesada (2007), se obtuvieron los siguientes conceptos:

e [Las medidas de tendencia central: Son indicadores estadisticos que muestran hacia

que valore (o valores) se agrupan los datos.

o Media aritmética (W 0 X ): Es el valor resultante que se obtiene al dividir la
sumatoria de un conjunto de datos sobre el nimero total de datos. Solo es aplicable

para el tratamiento de datos cuantitativos.

e Mediana (Me): Valor que divide una serie de datos en dos partes iguales. La cantidad

de datos que queda por debajo y por arriba de la mediana son iguales

e Moda (Mo): indica el valor que mas se repite, o la clase que posee mayor frecuencia.

3.7.- Analisis de Regresion Logistica
El fenémeno que se pretende explicar se caracteriza porque la variable dependiente no es
continua, sino que es una variable cualitativa que toma dos variables posibles, cero y uno, por

lo tanto, esta es dicotomica o binaria por naturaleza. Este tipo de modelos son cada vez mas
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frecuentes en el campo de la economia debido al creciente interés por el andlisis de datos

obtenidos a través de encuestas.

Con una variable dependiente binaria la estructura de las perturbaciones en un modelo de
regresion lineal es bimodal y, por lo tanto, las estimaciones por €l método de minimos
cuadrados ordinarios son “ineficientes”. Por ello, se utiliza la técnica de analisis logit que se
caracteriza por presentar una estructura de las perturbaciones con propiedades mas deseables y
que aseguran que los valores esperados de las variables dependientes se encuentren en el

intervalo cerrado [0,1].

El analisis estadistico se realiza para determinar la relacion existente entre la voluntad de pago
en la tarifa de agua y las variables independientes. Se utilizé el programa estadistico SPSS

para realizar un analisis de regresion lineal tipo logit.

Para comenzar a trabajar con el programa fue preciso determinar la variable dependiente de
esta investigacion “Disposicion a Pagar”; con sus categorias dicotomicas (Si = 1 y No =0),
donde se pretende evaluar la probabilidad de ocurrencia de una u otra a partir de una serie de
informacion de las llamadas variables Independientes. Se trata de obtener una combinacion
lineal de las variables independientes que permita estimar las probabilidades de que una
persona tenga Disponibilidad a Pagar. La probabilidad de que un individuo tenga DAP,

vendria dada por:

e Probabilidad de SI: P —_5.1.;_ 3)
e ' Probabilidad de NO: P~ lf; ' o @

Siendo Z la combinacion lineal: |

| Z= ﬁ]X]‘f' ............... +ﬁpo+Bo (5)

Donde, Bo B1.... Bp, son parametros desconocidos a estimar. En particular, la probabilidad de
que un individuo tenga DAP sera:
P= 1 6)
; 1+ e—(ﬁlXH ,,,,,,,,,,,,,,, +PBpXp+H0) :
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Para efecto de la regresion logistica se utilizé toda la muestra. Se clasificaron las variables
independientes consideradas relevantes e influyentes sobre la disponibilidad a pagar de los

individuos.

Para la seleccion del modelo y formulacion de la ecuacion de probabilidad de disponibilidad a
pagar igual a “si”, se seleccionaron las variables independientes arrojadas por el modelo con

un criterio de significancia estadistica < 10%.

3.7.1 Categorizacion de las variables independientes
1.- Conocimiento del aporte de agua hacia el sistema de agua potable por parte de las cuencas
del rio Mucujun y Albarregas
1= Tenia conocimiento
0= No tenia conocimiento
2.- Calificacion del servicio de agua potable de la vivienda
1= Bueno
0=Malo
3.- Aceptacion de programas de conservacion de suelos, aguas y bosques
1= Acepta
0= No acepta

4.- Institucion adecuada para recibir el pago y velar por la conservacion
1= Inparques
0=Aguas de Mérida
5.- Sexo
1= Femenino
0= Masculino

6.- Edad: respuesta abierta

7.- Estado civil
1=Casado
0=Soltero
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8.- Nivel de estudios
1= (>) Universitario
0= (<) Media completa

9.-Ingreso mensual del hogar: respuesta abierta
10.- N° de personas que habitan en el hogar: respuesta abierta
11.- Tiempo viviendo en la zona: respuesta abierta

12.- Tenencia de la tierra
1= Propia
0=Alquilada

3.7.2.- Proceso de Regresion Logistica

El programa utilizado presenta una serie de pantallas para a entrada de datos, las cuales se
mostraran secuencialmente a continuacion:

e Cuadros de didlogos principal de Regresion logistica método Introducir

Esta es la ventana predeterminada por el programa SPSS para la ejecucion de una Regresion
Logistica, en la cual se debe indicar cudl es la variable dependiente y cudles son las

independientes respectivamente.

Fuente: Software SPSS (vers?én 19)
Figura 18. Ventana de Regresion logistica en SPSS
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e Introduccion de las variables en el Modelo

Para este estudio la variable dependiente es la Disponibilidad a Pagar por parte de los usuarios
de la red de abastecimiento de agua potable de la ciudad de Mérida, que hayan sido
entrevistados. Las Variables independientes son todas aquellas que pueden influir sobre la
respuesta de Disponibilidad a Pagar; por ejemplo: calificacion del servicio; aceptacion de

programas de conservacion; el monto propuesto a pagar; entre otras.

Fuente: Software SPSS (version 19).
Figura 19. Ventana de introduccion de variables en SPSS.

e Definicion de las variables categoricas

Las variables categéricas son todas aquellas que tienen respuestas de tipo dicotomicas, es
decir, si 0 no; femenino o masculino; entre otras. En el programa SPSS a estas variables se les

asigno los valores 0 y 1.

Covaristes. Categotical Covarimtes: |
tergo viviendo enla . CONOTRAENTO(MNciicator)
Monto de la DAP [MON... CALIFICACIONGIndlicator

. EDAD ACEPTACION Indicator)

. Nro de personas que ... NSTIUCIONGndicatar)
Ingresos del Hogar [4... SEXQgincicstor)
. Rozonss para MO pag... ESTADOCIYIL Gndlicator}
) : NivelEstudiosingicstor)

“harsge Contrast

Fuente: Software SPSS (version 19).
Figura 20. Ventana de identificacion de variables categoricas en SPSS.
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e Subcuadro de dialogo “opciones de la Regresion Logistica”

En esta ventana se seleccionan los estadisticos que se requiere que el programa calcule, nivel
de confianza, constantes del modelo, correlaciones de las estimaciones, interacciones, entre

otros.

Statistics and Plots
| Clessification plots iof' Correfations of sstimates
| W HosmerdLemeshow goodness-of-it - Reration histary

sy 5] %

Ciassification cutott. o5 |

o e constant in modet

Fuente: Software SPSS (version 19).
Figura 21. Ventana para la seleccion de estadisticos y salidas en SPSS.

e Ventana de Resultados

Finalmente el programa arroja una salida con los resultados de la regresion logistica solicitada,
mostrando los casos seleccionados de los datos insertados, los valores posibles de la variable
dependiente en este caso DAP, donde el resultado puede ser cero (0) indicando DAP negativa;

o uno (1) indicando DAP positiva.

N Fehm
EC) P55

<00 10,0
3 K
o2 Jout

Gie YA SO LA (o1 60 1ot

Fuente: Software SPSS (version 19).
Figura 22. Ventana de salidas en SPSS.
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e Ventana de Resultados. Variables en la ecuacion

Luego de una serie de resultado estadistico, el programa arroja un cuadro denominado
vatiables en la ecuacion, la cual refleja los valores de: beta; error estandar; coeficiente de
Wald; significancia e intervalo de confianza, principalmente; a través de los cuales se

seleccionan las variables significativas para formular la ecuacion.

Pogeantage
oo
T 1 rSeATIORS R A | T e & B EQ 33
Eat diapuesto 2 pagnr 5 EEY P {
Do P — avy ]
288 Dmpandeant wacot = Tria cotentue 1 SOU
“ga Categoncal Vanal
= E::B e ariaies ko tw Equntion H
B smranan R e T T :
-es 5 se ot o1 By Towsy ey H
 Variabiss in BT - B 5= ; o3 e :
CALIACACIONTY 202 as7 1.204 ' 270 298 300 §
ATEOVACHOMG) -ty s 152 ¢ v as% wra e i
wor™ 5T w29 | 22,080 t oce 72 H7e RZE) i
PESTITUCIONIT) 083 £ o3t 1 ass 1.00% Ay EXN H
s <6 Gas | ares ' osa P EO RIS i
BOAD ~615 013 1,438 1 230 &85 480 1810
ERTADRCIR) -4t ane 17en ’ ey was as ERE
Rt shesianct) BCTEY oia waz ' 57 oz soa apeaw
INGRESCS RETS 208 2,087 . e 1000 1000 1000
Pottagor -0z _oen .e02 1+ a6e 97 et [RES
it -z 012 iz v R 57 sra v
Constant 3758 920 | uu.s0g . o0 | azand
T VanaDInlTy e o St VL 4 ITHOL NN TO. R G ACION, AT TACION, MORT U 0511 GORIN, BERT. LDA,
SRR GEAR B P faee

Fuente: Software SPSS (version 19).
Figura 23. Ventana de salida de variables en la ecuacion en SPSS.
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CAPITULOQ 4

RESULTADOS
En este capitulo se exponen y anaiizan los resultados obtenidos, a través de la aplicacion de Ia
metodologia desarrollada en este trabajo. Es importante sefialar gue las encuestas pilotos
aplicadas se procesaron solo con estadisticas descriptivas mientras que a las encuestas
definitivas, tanto las personales, telefonicas como via internet, se procesaron a través de

regresion logistica usando el programa SPSS I8.

Las encuestas pilotos se realizaron solo a través de entrevista personal, ya que la finalidad de

las mismas, es Ia seleccion de los montos a ser propuestos en la encuesta definitiva, la cual

seria aplicada a través de diversos medios.

" -—

4.i.- ENCUESTAS PILOTOS

4.1.1.- Encuesta pilots N°1:

Se aplicaron 40 encuestas aleatorias a personas residentes del drea metropolitana de Mérida,
con el formato de pregunta abierta, donde el encuestado respondia libremente el monto que
estuviese dispuesto a pagar en el recibo de agua como contribucion a la conservacion de las
cuencas de los rios Mucujun y Albarregas (Tabla 2 y Figura 24).

Ei analisis de estadistica descriptiva de los valores correspondientes a ia pregunta abierta,
arrojaron un valor de la mediana observada de DAP de i0Bs, siendo el 62% de ias personas
encuestadas. Hste monto sirvid como valor base para la elaboracion de la encuesta piloto N2,

que se caracteriza por presentar Ia pregunta de disponibilidad a pagar tipo subasta.

Tabia 2. Disponibilidad a pagar con pregunta abierta, encuesta piioto n°i.

N° de Personas | Monte DAP (Bs) | N° de Personas | Muoato DAP (Bs)
200 02 15
190 02 1
ni rn oA ~
Ui 0u U4 L
56 05 5
25 06 10
20

LA
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NUMERO DE PERSONAS

: Fuente: Elaboracion propia.
Figura 24. Relacion entre N° de personas y monto de DAP con pregunta abierta

En esta encuesta, de 40 personas entrevistadas, se excluyeron 2 encuestas erréneas, quedando
38 validas, de las cuales solo 19 de las personas entrevistadas mostraron DAP positiva, es
decir el 50% de la muestra seleccionada, de las 19 personas que no estdn dispuestos a pagar,
16 ofrecen respuestas tipo protesta, ya que alegan que el gobierno deberia pagar, reflejandose

como un 42%, tal y como se muestra en la figura 25.
y gu

Disponibilidad a Pagar

@ Respuesta Tipo Protesty
@ Siesta dispuesto a pagar

ih NO C8ta dispuesto o pagar

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 25. DAP con pregunta abierta, encuesta piloto n° 1.

4.1.2.- Encuesta piloto N° 2:

Se aplicaron 40 encuestas aleatorias a usuarios de la red de agua potable de la ciudad de
Mérida. En este caso se utilizo el formato de pregunta tipo subasta partiendo del monto de
10Bs, el cual resulté como valor de la Mediana estadistica de la primera encuesta. Este

formato de pregunta se basa en consultarle al encuestado si esta dispuesto a pagar una cantidad
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fija por el servicio ambiental, en este caso 10Bs como valor inicial. Este valor se sube y se
bhaja hasta que el encuestado acepta o declina pagar cierto valor (Ilija, 2010).
En cuanto a ios analisis estadisticos de estas encuestas, solo el 37.5% mostro Disponibiiidad A

Pagar por la conservacion de las cuencas, encontrandose la mediana estadistica en un valor de

15Bs. La Desviacion Estandar fue del 4, 5773.

Tabla 3. Disponibilidad a pagar con pregunta tipo subasta, encuesta piloto n2.

Monto DAP (Bs.) | Nro. de Personas
20 4
I5 6
10 4
5 !

NE DE PERSONAS
A R

i &
o Y
0 5 3 1% a3 25
MONTO D.AP
Fuente: Elaboracion propia.
Figura 26. DAP de acuerdo al monto con pregunta tipo subasta.
De estas 40 encuesta, solo 34 fueron validadas. En cuanto a la DAP, 15 personas mostraron
interés en pariicipar, es decir el 44% de la muesira seleccionada. De modo contrario, 19
personas no estdn dispuestas a pagar, de estas, 11 son respuestas tipo protesta, es decir, el 32%

N
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@ Respucita Tipo Protesta
Siosta dispucsto a pagar

i@ Noesta dispucsto a pagar

v Fuente: Elaboracién propia.
Figura 27. Distribucion del tipo de respuesta en relacion a la DAP con pregunta tipo subasta.
Encuesta piloto n° 2.

4.1.3.- Encuesta piloto N° 3:

Se establecieron 40 encuestas aleatorias con formato de pregunta tipo referéndum, tomando
los montos obtenidos en la encuesta piloto N° 2. Para hacerla mas aleatoria se elaboraron ocho
(8) encuestas con cada uno de los cinco (5) montos propuestos (Tabla 4), siendo estos: 2, 5,
10, 15 0 20 Bs. Este tipo de pregunta consiste en consultar a la poblacion si esta dispuesta a
pagar determinada cantidad de dinero por un servicio ambiental. La respuesta en este caso

seria: Si o No.

Tabla 4. Disponibilidad a pagar con pregunta tipo referéndum, encuesta piloto n°3.

N° de
Monto respuestas Si No Pi
obtenidas
2 8 7 1 87,5%
5 .8 6 2 75%
18 8 5 3 62,5%
i5 8 4 4 50%
20 8 0 8 0%
TOTAL 40 22 18

Fuente: Elaboracién propia.
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o 5 5 157 20 %
MONTD DAP

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 28. DAP de acuerdo al monto con pregunta tipo referéndum.

Realizadas 40 encuestas, el 55% de los entrevistados mostraron disposicion a pagar (22

personas). De las 18 personas que respondieron no estar dispuestos a participar, 14 respuestas

& Respuosta Tipo Preiesta
5 S osla haRUCAlo & pagar

i Mo esta dispuesto a pagar

Fuente: Llaboracidn propia.

29. DAFP con pregunia tipo referénduin, encuesta piloio n® 3.

4.2.- ENCUESTAS DEFINITIVAS

En este trabajo de investigacion se apiicaron encuestas con pregunta tipo referéndum pero a
través de diversos medios, como internet, tei¢fono y personaies; con el fin de observar ia
correspondencia de las respuestas de acuerdo al tipo de entrevista. Con estos resultados se
puede constatar si es viable Ia aplicacion de este tipo de instrumentos por ios diversos medios,

sin que se vean, drasticamente alterados los resultados obtenidos.

N
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Este modelo de encuestas es el resultado de la experiencia observada en las tres encuestas
pilotos aplicadas anteriormente. Asi se puede filtrar efectivamente el nimero de respuestas
obtenidas y se logra tornar las mismas como variables categéricas dicotomicas, para ser

analizadas a través de una regresion logistica.

Para la encuesta definitiva se aplicaron tres (3) tipos de encuestas, a saber:

4.2.1.- ENCUESTAS ViA INTERNET:

Tomando una base de datos de cuentas electronicas de personas que habitan en la Ciudad de
Mérida, con referencia de ser reenviada a otras personas residentes de la ciudad, Se enviaron
los cuestionarios virtuales de manera aleatoria con los valores de Disponibilidad a Pagar
considerados; 2, 5, 10 y15 Bs, durante seis meses con recordatorios constantes. Vale la pena
destacar que se utilizaron dos vias; la primera, a través de una cuenta de correo electronico y la
segunda a través de una herramienta que se utiliza para realizar, administrar y analizar de
encuestas en un ambiente web amigable’. Sin embargo, a pesar de la utilizacion de diversos
métodos y los recordatorios constantes, hubo un nivel de respuesta por debajo del esperado, a
pesar del gran auge que tienen las telecomunicaciones via internet en la actualidad, se
obtuvieron 53 respuestas de 120 esperadas, de igual manera, a pesar de que no se obtuvieron el
mismo numero de respuestas para todos los montos aplicados, se puede observar que a mayor

monto se incrementan las respuestas de “No”.

Tabla 5. Disponibilidad a pagar de encuestas por internet

N° de
Monto respuestas Si No Pi
obtenidas
z 7 7 0 100%
5 6 6 0 100%
10 12 9 3 75%
15 28 19 9 68%
TOTAL 53 41 12

Fuente: Elaboracion propia.

! www.survevmonkev.com
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® Modelo’A: o - o o
: DAP = 5,734 - 0,293 Monto + 2,303 Institucién(1) (6)

Las variables que inciden en la DAP por internet, son Monto ¢ Institucion(1), es decir,
INPARQUES.

e Calculo de Monto

MONTO = 5.734 + 2,303 Institucién (1) (7)
-0,293

MONTO = (5,5734 + (2,303*0,38)
-0,293

MONTO = 6,609
-0,293

MONTO = 22,55

El signo de los coeficientes indica la direccion en que se mueve la probabilidad al aumentar la
variable explicativa correspondiente:

e A mayor monto propuesto en Bs, menor sera la disposicion a pagar

e Las personas que tienen mayor disposicion a pagar son las que escogieron a

INPARQUES como institucion recomendada para manejar los fondos.

Para las variables obtenidas el signo negativo indica que existe una menor probabilidad de

aceptar el aporte para conservacion de las cuencas.

Con estos datos podemos construir la ecuacion de regresion logistica, que en nuestro ejemplo
seria:

POAP=SH=__ 1 )
1 + EXP (5,734 - 0,293 monto + 2,303 institucion)

P (DAP=S1) = 0,96

Con esta ecuacion se comprueba la probabilidad de “si”.

59



4.2.2.- ENCUESTA POR TELEFONGO:

Utilizando la guia telefonica del Estado Mérida, se seleccionaron de manera aleatoria nimeros

. o . . : e . A D
teiefonicos a ser discados con el fin de aplicar ia encuesta con los diversos vaiores de DAP,
. p

durante un perfodo de dos meses. Las llamadas se hacian los fines de semana, dado que eran
1 ’ 10101 1 1 n a.. ~ 1 o B - 1 .

los dias con mayor posibilidad de ser coniesiada por un jefe de farmlia. Sin embargo, es
b W Fexer crrvon smerrrs aen * s SR T: S | - bos v e .
importante resaltar que muy pocas personas quisicron responder las preguntas, motive por ¢l

cual se opt6é por aplicar 1a encuesta a peisonas conocidas, creandose de esta manera posibles
sesgos de compiacencia por parte dei encuestado, con la salvedad de expiicarseles ciara y
detalladamente la necesidad de la sinceridad de las respuesta; recalcando gue las mismas no
ilevan nombre del encuestado v son solo para fines académicos. Se procuré con esto eiiminar
los sesgos en las respuestas. KEn este caso se aplicaron 53 encuestas para tener consistencia con

las encuestas via internet y poder compararias.

Tabla 7. Disponibilidad a pagar de encuestas por teléfono.

Monts Si Neg Total Pi
2 14 0 14 100%
3 il 3 i4 79%
id 9 4 i3 69%
i$ © 6 12 50%
Fuente: Elaboracion propia.
En los resultados de la tabla 7 y la figura 31, se puede observar claramente como la mediana

120
e o Personas

100%

)
I

& 5 16 i5 26

Fuente: Elaboracién propia.
Figura 31. Grafico de DAP de acuerdo al monto con encuesta por teléfono
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4.2.2.1.- Estimacion de la Disponibilidad a Pagar (DAP). Modelo de Regresion Logistica

Tabla 8. Modelo logit para la muestra n=53. Encuesta telefonica

Variables in the Equation

95% C.\.for
EXP(B)
B S.E. Wald df Si& Exp(B) Lower | Upper
Step 1 CONOCIMIENTO(1) 273 1,087 ,063 1 ,802 1,314 1661 11,062
CALIFICACION(1) 1,982 2,230 ,790 1 374 7,257 ,092| 674,085
MONTO -,299 ,115 6,389 1 ,011 ,748 ,597 ,937
INSTITUCION(1) -,793 1,222 421 1 516 452 ,041 4,966
SEXO(1) ,085 1,055 ,007 1 ,936 1,089 ,138 8,611
EDAD -,091 ,051 3,180 1 ,075 ,913 ,826 1,009
ESTADOCIVIL(1) -,083 1,045 ,006 1 ,937 ,921 ,119 7,135
NivelEstudios(1) -,734 1,039 ,498 1 ,480 ,480 ,063 3,683
INGRESOS ,000 ,000 ,841 1 ,359 1,000 1,000 1,000
PpHogar ,032 ,210 ,023 1 ,880 1,032 ,684 1,558
TIEMPO ,070 ,046 2,334 1 127 1,072 ,981 1,172
Tenencia(1) 1,998 1,119 3,187 1 ,074 ,136 ,015 1,216
Constant 7,718 2,716 8,078 1 ,004 | 2248,586

a. Variable(s) entered on step 1: CONOCIMIENTO, CALIFICACION, MONTO, INSTITUCION, SEXO, EDAD,
ESTADOCIVIL, NivelEstudios, INGRESOS, PpHogar, TIEMPO, Tenencia.

e Modelo B:

DAP = 7.718 -0,290 Monto— 0,091 Edad + 1,998 Tenencia(1)  (9)

e (Cailculo de Monto

MONTO =7.718 — 0,091 edad + 1,998 tenencia(1) (10)
-0.290 _ :

MONTO = 7,718 —(0,091*32.98) + (1.998*0,74)
-0,290

MONTO = 9,196 — 3.001
-0,290

MONTO = 6.195
-0,249

MONTO = 24,88
En este andlisis se concluye que las variables que inciden en la DAP son: monto, edad, y

tenencia de la tierra (1), es decir, vivienda propia.
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e A mayor monto propuesto en Bs, menor serd la disposicion a pagar
e A mayor edad, menor sera la disposicion a pagar

< o o~ xritrt Jo anae 3 4:nﬂ e -7 3 P,
e Las personas con vivienda oPpia tienen mayor unp sicidn a pagar

Con los datos arrojados por el programa se construyo la siguiente ecuacion de regresion

logistica, para las encuestas aplicadas via telefonica:

p (D‘ —g1\~ . R 1

o~
—
ek
p—g

i 4 ) 3 . vyt
1+ EXP {7.718 0,290 monio— 0,091 edad + 1,998 tenencia)

PN

P UA”‘-SI) = U I8

~ =y m Y e w2 -

4.2.3.- ENCUESTAS PERSONALE

Las encue.stas personaiés ’y’delﬁnitivas fueron "apiicada's‘ a una muesira de 400 personas,
habitantes de la ciudad de Mérida y benefactores del sistema de agua potable de la misma.
Para la misma se aplicaron preguntas tipo referéndum con cuatro (4) montos al igual que con
las anteriores 2, 5, 10 y 15 Bs, y de manera aleatoria para que los resuitados tuviesen ia misma

proporcion, se realizaron 100 encuestas por cada monto.

-Tabla 9. Disponibilidad a pagar de encuestas personales.

MONTO Si NGO TOTAL Pi
2 [ % | 10 | 10 | 90%
5 88 12 100 88%
16 835 i5 100 85%
15 | 64 36 100 64%

Fuente: Flahoracidn propia.

Para esta encuesta de 400 entrevistas personales, la mediana de los datos se encuentra en un

DAt RV aTataare’

wal g +a1 Tty Ta 14 At
vaior mayor a 1_51_)3, tdr y COImio 10 imuyc< 1d linca de
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PERSONAS
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o
KN

2 L= Pas]

MONTO DAP

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 32. Grafico de DAP de acuerdo al monto con encuesta personal

4.2.3.1Estimacion de la Disponibilidad a Pagar (DAP). Modelo de Regresion Logistica

Tabla 10. Modelo logit para la muestra n=400. Encuesta personal

Variables in the Equation

95% C.1.for
EXP(B)
B S.E. Wald df Sig. Exp(B) | Lower | Upper
Step 17 CONOCIMIENTO(1) -,486 ,360 1,823 1 177 615 ,304 1,245
CALIFICACION(1) -,391 ,357 1,198 1 274 ,676 ,336 1,362
ACEPTACION(1) -1,034 ,825 1,573 1 ,210 ,356 ,071 1,789
MONTO -,142 ,029| 23,989 1 ,000 ,867 ,819 918
INSTITUCION(1) ,096 ,335 ,082 1 775 1,101 571 2,124
SEXO(1) ,509 ,293 3,019 1 ,082 ,601 ,339 1,067
EDAD ¢ -013 ,013 ,939 1 333 ,988 ,963 1,013
ESTADOCIVIL(1) -,425 ,335 1,605 1 ,205 ,654 ,339 1,262
NivelEstudios(1) -,034 ,312 ,012 1 ,912 ,966 ,525 1,779
INGRESOS ,000 ,000 1,997 1 ,158 1,000 1,000 1,000
PpHogar -,008 ,066 ,016 1 ,901 ,992 871 1,129
TIEMPO ,000 ,012 ,000 1 ,996 1,000 977 1,024
Tenencia(1) 253 ,318 ,633 1 426 1,288 ,691 2,400
Constant 3,516 8511 17,075 1 ,000} 33,638

a. Variable(s) entered on step 1: CONOCIMIENTO, CALIFICACION, ACEPTACION, MONTO, INSTITUCION,
SEXO, EDAD, ESTADOCIVIL, NivelEstudios, INGRESOS, PpHogar, TIEMPO, Tenencia.
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o~ -~ w

e ey IR
DAP 3,516 - 6,142 Monio + §,569 S xo(i) (i2)
Las vanables que maiden en la DAP son: monio, y sexo, en esie caso SEXU(I), es dectr,
femenino, por lo tanto, a mayor monto propuesto en Bs menor serd la disposicion a pagar y las
mujeres tienen mayor disposicion a pagar.

R T

e Calculo de Monto

MONTO =3.516 +0.,509 Sexof{l}

0,14

e
(D]
g

e

MONTO = 3.516 + (0.509*%0.52)

014
U, 1942

MONTO = 3,516 +0.265
20,142

MONTO =3.781
-0,142

MONTO = 26,63

Con estos datos podemos construir la ecuacion de regresion logistica, que en nuestro ejempio

seria:

i

P (DAP=Si)

i
=Y
—
o
&
e




4.3.- VARIACION DE LA DISPONIBILIDAD A PAGAR

Luego de procesar las encuestas a través de estadisticas descriptivas y el modelo de regresion

logistica vamos realizar una comparacion entre las mismas.

Es importante destacar en este trabajo de investigacion, que existen una serie de sesgos
inmersos tanto del entrevistador como del encuestado, ya que a pesar de las nuevas tendencias
tecnoldgicas, existe una porcion de la poblacion que no utiliza cuentas electrénicas, limitando
esto obtener su participacion en las encuestas. De igual manera sucede con las entrevistas
telefonicas, debido a que no todas las personas encuestadas estarian dispuestas a responder
preguntas de indole personal. Motivo por el cual, estas entrevistas telefonicas y via internet,

podrian llegar a ser hasta cierto punto excluyentes.

A pesar de que las encuestas aplicadas no fueron logradas en cantidades iguales, para fines de
este trabajo de investigacion se requiere comparar como varia la disposicion a pagar de los
individuos, dependiendo del tipo de entrevista que se le aplique y del monto que se le
proponga. Sin embargo tal y como se pudo ver en los analisis anteriores existe una continuidad
en cuanto que al incrementarse el monto propuesto (Bs), progresivamente disminuye la
Disposicion a Pagar en los distintos tipos de entrevista aplicados. Se puede ver graficamente
en la figura 33.
' DAP

0 5 10 15 BsF

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 33. DAP de acuerdo al monto.
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Del analisis de Ia ecuacion de regresion logistica, cuvos datos fueron aportados por ei
programa, luego de despejar la variable “Monto”, se puede observar que la encuesta personal
es ia que refleja un monto mayor a ser pagado por parte de los beneficiarios de ia red de agua
potable de la cindad siendo este de 26,63Bs; en segundo lugar, se ubican los montos obtenidos
a partir de las encuesta via telefonica de 24.88Bs; v por titimo el valor obtenido a través de las
encuestas por internet es de 22,55Bs. De acuerdo a los resultados obtenidos, vale resaltar que
al parecer el tipo de entrevista no medifica de manera representativa el monto, manteniéndose

este entre 22 y 26Bs, reflejando una variacion del 6% entre la entrevista personal y teletonica

y del 15% entre la personal e internet, tal y como se muestra en la figura 34.

’ Bs 26.60
Bs21.00 -
85 15,60
Bs 11.G60

s 6.00

Bs 1.00
Encuosta Personal Teiefonica nternet

| SO PURS. | R b ~ J, DO IRPE h St S WU
Figura 34. Monto de DAP con distinios medios de entrevis

Debido a la realidad social, econdmica, politica e institucional del pais, se pudo observar en la
realizacion de este trabajo un porcentaje de respuestas tipo protestas, aproximadamente de un
20%, lo cual, en la mayoria de ios casos pasan a ser anuladas. Sin embargo para fines de esta
investigacion es un resultado de importancia. Esto muestra una experiencia para situaciones

futuras, donde se deben tomar precauciones para evitar sesgos en las respuestas o tipo

protestas.

[
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100%

75%

S04

0%
Encuesta Personal Telefonica Internet

Fuente: Elaboracién propia.
Figura 35. Respuestas tipo protesta en cada tipo de encuesta.

Respecto a la Disposicion a Pagar positiva, se encuentran valores mas altos en la personal y
mas bajos en la telefonica. Sin embargo, no varia por mucho el rango de aceptacion, oscilando

entre el 75-82%; siendo estos resultados favorables.

100%

75%

S50%

25%

Encuesta Personal Telefonica internet

Fuénte: ’ Elaboraciéﬁ pfopia
Figura 36. Porcentaje de respuestas de Disposicion a Pagar.

En cuanto al conocimiento percibido de que los rios Mucujun y Albarregas aportan la mayor
parte del agua que se utiliza para abastecer a la ciudad de Mérida, se puede concluir que:

78.06% de las personas encuestadas conocian esta informacion, sin embargo, el valor méas bajo
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se obtuvo de las encuestas telefonicas, donde soio el 62% acepto tener conocimiento sobre

esto (figura 37).

- 100%
I
o 50%
C25%
0%
Cncuosta Personal Telefonica tnternct
Fuente: Elaboracion propia
Figura 37. Porcentaje de respuestas de conocimiento del aporte de los rios.

a Ia calificacion del servicio de agua potabie en las viviendas, en promedio el 84% de las
personas encuestadas afirmaron contar con un servicio bueno de acceso a este recurso, siendo
el menor valor el obtenido por la encuestas por internet, aunque con muy poca diferencia,

oscilando los valores entre 81-85%, tal v como se observa en la tigura 38.
; 3y 2

100

784

50%

25%

o

£
Encuests Porsonal Telefonica ternet

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 38. Porcentaje de respuestas de calificacion de buen servicio.
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4.4.- TARIFAS DE AGUAS DE MERIDA, C.A

La subgerencia Libertador de Aguas de Mérida a fin de una eficiente gestion de cobro por el
servicio de agua potable en el area metropolitana de la ciudad de Mérida, ha subdivido a sus
suscriptores en cuatro (4) sectores, tomando en cuenta principalmente las condiciones

socioecondmicas de la poblacion y sus niveles de consumo del recurso.

El sector I, comprendido por los principales barrios de la ciudad, cuenta con un nimero de
3.320 suscriptores residenciales, los cuales poseen una tarifa de 0,538Bs/m’, y se estima un
consumo promedio de 25m’/mes. En promedio el pago mensual por el servicio de agua

potable de este sector se encuentra en 11,43Bs.

En el sector 1L, lo conforman 8.596 suscriptores residenciales, con una tarifa de 0,953Bs/m’,
con un consumo promedio de 35m’/mes, conllevando a un costo mensual del servicio
alrededor de 29,78Bs.

El sector III es el que posee mayor niimero de suscriptores comprendiendo un total de 9.050
de uso residencial; con una tarifa de pago estipulada en 1,323Bs/m’ y un consumo promedio

que oscila entre 35 y 40m*/mes, lo que implica un costo mensual que varia entre 41 y 48Bs.

Por altimo, el sector IV comprende los sectores residenciales y urbanizaciones de clase media,
conformado por 6.326 suscriptores, con una tarifa asignada de 1,609Bs/m’. Este sector posee
el consumo mas alto con valores promedios de 55m’/mes, los cuales inciden con tarifas de

pago mensual cercana a los 94,54Bs.

En los sectores descritos anteriormente se reflejé la informacion de tarifa asignada para uso
residencial, ya que es el valor de interés para esta investigacion (Tabla 11). Sin embargo, la
compaiiia Aguas de Mérida ha definido montos de tarifa para el uso comercial, industrial A e
industrial B, de igual manera, que se han definido incrementos progresivos en las tarifas para

cada uso y sector a medida que se van tornando excesivos los consumos.
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SECTOR

CONSUMO
PROMEDIO
(M/BMES)

TARIFA
‘{Bs/’M‘i)

PAGO Yo
PROMEDIO | Incrementa
{Bs/MES}

[N

ARRIOS: La Milagrosa, Via Capiila La Virgen,
an Pedro, Mucujin, Capiiia Virgen Dei Carmen, La
‘ega, Gonzalo Picdn, Los Picones, San josé Obrero,
Campo De Oro, Puebio Nuevo, Simon Boiivar, Los
Curos Parte Alia, Veredas 1 A La 38, Los Curos
Parie Media Y Baja, Bioques de Los Curos dei 1 ai
530, Ailbwrregas, Veredas O1 Al 69 Y 31 Al 37, Los
Curos Negro Primero, Ei Entablito, Pedregosa Alta Y
Media. Pasaje Miranda.

Y <

jOv]
L

i

BARRIOS: San Benito, Bella Vista, La Milagrosa,
Providencia, Sania Ana Norte, Chorros De Milia, La
Calera, Unién, Ei Amparo, 3 De Julio, Cuesta de
Beién, La Trinidad, Loma De Los Matiines, Puenie
De La Pedregosa, Gonzalo Picédn, Pie del ilano,
Piato Salinas, Fray juan Rames De Lora, Campo De
Oro, Santa juana, San josé Obrero, 18 De Octubre,
Pueblo Nuevo, Simon Boifvar, Ei Lianito, Sucre, El
Campito, Monte Beilo, San José de Las Flores, Santa
Barbara, Ezequiel Zamora, Los Curos Paric Aita,
Media y Baja- El Entabie, Zona Industriai, Pedregosa
Alta y Media.

PASAJES: La isia-El Ceibo, Tibisay, Quintero,
Sanchez, 19 De Abrii,
AVENIDAS: Av. Los Proceres, Av. 3
independencia, Av. 4 Bolivar, Av. 3 Don Tuilio, Av.7
Maidonado, i6 De Septiembre, Av. Las Américas,
Cardenai Guintero,

CALLES: 21 Lazo, 22 Uzcategui, 23 Vargas, 24
Rangel, 23 Ayacucho, 26 Campo Elias, 27 Carabobo,
28 Araure, 29 Zea, 30 S. Maieo, 31 Junin, 33

~ 4 ey ~

Boyaca, 34 Flores, 35 Méarquez.

Y

35

0.953

29,78 76%

Fuente: Portiiio,




Tabla 11. Continuacion. Tarifas de Aguas de Mérida por sectores.

'SECTOR

CONSUMO
PROMEDIO
(M /MES)

TARIFA
(Bs/M>)

PAGO
PROMEDIO
(Bs/MES)

%
incremento

14

BARRIOS: San Benito, Bella Vista, La Milagrosa,
Providencia, Santa Ana norte, Chorros de Milla,
Calera, Union, El Amparo, 5 de Julio, Hoyada de
Milla, Andrés Eloy Blanco, Belén, Campo de oro,
Juan XX11l, Santa Elena

PASAJES: La Isla-El Ceibo, Tibisay, los Chorritos-
Union-San Benito, Pasaje Quintero, San Benito,
Sanchez, 19 de abril, Cruz Verde, Santa Ana, Maria
Simona, Contreras, San Cristobal, Quintero, Santa
Juana, Pueblo Nuevo, simén Bolivar, El Llanito,
Barrio sucre, Santa Barbara, La pedregosa alta y
media.

AVENIDAS: Los Préceres, av. 3 Independencia,
av. 4 Bolivar, av. 5 Don Tulio, av.6 Suarez, av.7
Maldonado, av.8 Paredes, av. Universidad, av.1
Rodriguez, av.2 Loras, av. Alberto Carnevali, av.
Urdaneta, av. Andrés Bello, Pie del Llano, Av. 16
de septiembre, Las Américas, Humberto Tejera,
Cardenal Quintero

CALLES: 13 Colon, 14 Ricartier, 15 Pifiango, 16
Arauvre, 17 Rivas Davila, 18 Fernandez P, 19, 20
Fed, 21 Lazo, 22 Uzcategui, 23 Vargas, 24 Rangel,
25 Ayacucho, 26 Campo Elias, 27 Carabobo, 28
Araure, 29 Zea, 30 S. Mateo, 31 Junin, 33 Boyaca,
34 Flores, 35 Mérquez.

RESIDENCIAS Y URBANIZACIONES:
Arboleda, Los Caciques, Gran Mariscal de Sucre,
Albarregas, La Hechicera, Paseo la Feria, edif
Ender, edif Santorini, Ferago, Cumbres, Lagunillas,
edif Chabelo, don Tulio Febres Cordero, Mariano
Picéon Salas, Mucuchies, Fray Juan Ramos de Lora,
Kennedy, Buena vista, Santa Ménica, El Viaducto,
El Campito, Monte bello, Rosa E, Las Marias, El
Parque, Los Sauzales, Las Américas, Humboldt, El
Rosario, Say-Say, La Parroquia, Valparaiso,
Altamira, Carolinas, Yokareni,

OTROS: zona industrial Herdeca, Colegio La Salle,
Club Demécrata

35-40

1,323

41,3448

55-64%

Fuente: Portillo, 2012,
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o CONSUMO ¥ AL‘R!F A PAGO %
SECTOR PROMEDIO | 5 | PROMEDIO | Incremento
: ainiesy | B L gamis)

RESIDENCIAS Y URBANIZATIONES: Viilas
Gardena, Altos de Sania Maria, Parque La Montada,
Campo Nebiina, Monie Rio, Don José, Terracoia,
Santa Maria, Santa Ana, Los Pinos, iLas Terrazas,
Taiuy, El Conuco, El Encanto, La Estancia,
Beienzate, £i Rosario, Ei Bosque, El Ceniral, La
Hacienda, San Cristobal, San Antonio, Los Corrales,
Las Delias, Las Tapias, San José, Lumonty, Alio

IV | Prado, Pompella, Don Pancho, La Linda, la 55 1,609 94 54 28%%

Parroquia, Carrizal A y B, Alto Chama, Jardines
Alio chama, Aliamira, La Sabana, La Maia,
Serranias Casa Ciub, Campo Claro, La Alumeda,
Viiias det Campo, La Candelarta, Villas del Chama,
Pedregosa alia y media,

AVENIDAS: Urdaneta, Las Aménicas, Cardeoal
GQuiniero. Casos punivaies de las avenidas y calles
dei Ceniro de Ja ciudad.

Fuente: Portilio, 2012,

Mientras que ia disposicion a pagar refieja el precio maximo que un consumidor esta dispuesto
y puede pagar por un hien, el Kxcedente del consumidor es la cantidad que un comprador esta
dispuesto a pagar menos i1a que paga reaimente, es decir, a pesar de que existen precios o
taritas asignadas a un bien, el consumidor expresa otro monto de Disponibilidad a Pagar por el

bienestar que le genera el bien o servicio transado por encima del precio.

Por Ejemplo, los usuarios que residan en el sector I, cuya tarifa actuai es de i1,43Bs, estan
dispuestos a pagar 26,63Bs, lo que implica un excedente del consumidor de 15,2Bs, siendo
este el valor de bienestar que les produce contar con servicio de agua potable en su vivienda.

Para el caso de la tarifa de agua, donde las personas encuestadas reflejan una disponibilidad a
pagar aproximada de 26Bs, esto implica que posiblemente aceptarian incrementos

&

porcentuales en sus tarifas actuaies hasta un monto no superior a 26Bs.

La medida adecuada del valor econdmico de un bien o servicio ambiental es desde el punto de
vista clasico el sistema de preferencia de los individuos. Determinar esta preferencia

constituye la esencia de la valoracion economica. kl sistema de precios que se establece en un

~I
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mercado competitivo es una extension bastante precisa de este valor, el cual se traduce en la

Disponibilidad A Pagar por parte de los individuos.

En el caso de los bienes y servicios ambientales no existe en general un mercado que refleje
una DAP, que en definitiva, es la que representa las preferencias de los consumidores, al no
existir un mercado donde estos bienes pueden ser transados, no es posible obtener la curva de
demanda, ello derivado en el desarrollo de distintas teorias por estimar los beneficios de una
mejoria ambiental, el objetivo es medir monetariamente hasta donde la sociedad esta dispuesta

a sacrificar otros usos en pro de una mejor calidad ambiental.
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4.5.- COMPARACION CON OTROS ESTUDIOS

En esta seccion se comparan los resuitados con estudios similares de disponibilidad a pagar
aplicados en la ciudad de Mérida y sus fuentes abastecedoras. Para eilo se seleccionaron dos
trabajos de valoracion economica realizados en la misma drea de estudio, pero con
identificacién de usuarios distintas. La primera de elias, denominada “Disponibilidad a Pagar
por un plan de conservacion en la subcuenca del rio- Mucujun, Mérida — Venezuela”
(Rodriguez y Sanchez, 2006), fué aplicada a habitantes inmersos en la subcuenca dei rio
Mucuitin; mientras que la segunda: “Valoracion economica del recurso agua en la ciudad de

las zonas donde el rio Mucujiin aporta sus caudales, tal y como se procedia en este trabajo de

investigacion.

r

La investigacion de Rodriguez v Sanchez (2006) obtuvo resultados indicativos de una DAP
6,7% de los entrevistados, mientras gue el 23,3% respondié de forma negativa.

iii
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entrevistadas, que respondieron afirm
como la institucion idonea para recibir el pago por ia impiantacion del plan de conservacion y
mejora ambiental. En segundo lugar colocan a la alcaldia del municipio libertador con 24% y
en tercer lugar a las asociaciones de vecinos con un 14%. El 55% de los entrevistados
manifestaron poseer educacion universitaria. De igual manera en relacién al género de los
entrevistados, 57% era del sexo femenino y 43% masculino. 58% poseen una ocupacion
dependiente, mientras que 42% restante trabajan por cuenta propia. De ias 400 encuestas
aplicadas, 8,75% se identificaron como respuesta tipo protesta, siendo estas excluidas del

estudio, un total de 35 encuestas, procesandose definitivamente 365 encuestas (Tabia 12).
En el trabajo de Molina (2008), los resuitados muestran que el 88.35% de los entrevistados
estan dispuestos a pagar, va sea por mantener el servicio, o por mejoras. De estos un 63,11%

estan dispuestos a pagar por evitar un deterioro en el nivel del servicio y un 25,24% por



mejoras. Sin embargo, la cantidad promedio a pagar expresada es muy baja, siendo
aproximadamente 4Bs (3,15Bs). Este valor puede considerarse pequefio, comparado con el
pago que actualmente realizan y los beneficios que le presta el servicio. A partir de los
resultados obtenidos, se pudo apreciar que la mayoria de las personas no estan al tanto de la
situacion en la que se encuentra la empresa que les brinda el servicio de agua potable y no
conocen las fuentes de agua de la que se abastece Aguas de Mérida, ni los problemas que
actualmente le afectan (65,05% de los usuarios). 61,17% no conocen el sistema de tratamiento
del agua Esto incide en la capacidad de los usuarios de valorar el servicio y arroja dudas sobre
el valor de DAP expresado. Los resultados también sefialaron que el 58,26% de los usuarios
reporta el servicio como bueno en cuanto a su frecuencia, presion y calidad del agua. De igual
manera en cuanto a atencion de problemas y quejas. Se observa que de manera no esperada las
- personas con mayores ingresos econémicos fueron los que mostraron negativa disponibilidad
a pagar. Por otro lado quienes expresaron estar contentos con el servicio mostraron DAP
positiva. El 80,58% de los entrevistados estan de acuerdo con el monto que pagan por el agua

ya que lo creen acorde a la calidad del servicio, tal y como se muestra en el Tablal2.

Para la presente investigacion, el 83,25% de las personas encuestadas personalmente afirman
que tenian conocimiento previo sobre las cuencas de los rios Mucujin y Albarregas como
principales aportantes del recurso hidrico de la ciudad. De igual manera 85,25% califican el
servicio como “Bueno”, lo que conlleva a una aceptacion de que se lleven a cabo programas
de conservacion de los recursos naturales en las cuencas de estos rios (98%). Esto refleja el
incremento de la conciencia ambientalista desde el estudio del 2008. Se podria asumir que se
debe al valor ambiental que se le ha dado a estas cuencas a través de los diversos medios de
difusion. El 61% de los entrevistados escogi6 al Instituto Nacional de Parques (INPARQUES)
como el ente adecuado para manejar los fondos de conservacion de las cuencas aportantes. El
66,5% de los encuestados afirmaron poseer un nivel educativo universitario, y en cuanto al

género un 51,5% son mujeres, mientras que el 48,5% restante hombres.

En la tabla 12 se presenta un resumen comparativo de los tres documentos:
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Tabla 12. Estadisticas des

- Estudio Actual Molina Thamara Rodriguez y Sanchez
Tregunia §

, aen (2608) {2046)
Tamaiio de la muestra 440 163 400

Tipo de Pregunta Dicotsinica Abierta

Respuestas tipo protesta 14% 11.65% 8.75%

%, de personas con disposicion

P P 82% 88.35% 76,7%

a pagar

Cantidad promedio a pagar 26.63Bs 3,15Bs 4,56Bs

Valor al 2011 26.63Bs 5,03Bs 1.698s
Conocen las fuentes o e .

83,25% 35% -

abastecedoras

Caiidad del servicio (bueno) 85,25% 58,26% -
Ingtitucion propuesta INPARQUES Aguas de Mérida’ Ministerio del Ambiente
= 51,5%Femeninc 57%Femenino
Genero . - .

48,5%Masculino 43%Masculino

Nive! Educativo Universitario 66,5% - 55%
Analisis de los datos Regresion Probabilidad .cgresién

Esta tabla comparativa, ratifica como de un afio a otro puede cambiar ia disponibiiidad a

pagar, debido a la percepcion de las condiciones personales, econdomica y politica del

entrevistado. Es por ello, que para evitar sesgos el método se debe aplicar tomando en cuenta

todos los pasos cientificos necesarios. Sin emhargo, es importante resaltar que el trabajo

realizado bor KOQI‘lgUGZ Y Sanchez (2

. tomo como poblacwn OD)CUVO los habitantes

inmersos en la cuenca del rio Mucujiin v no a sus usuarios o benefactores, por lo tanto la

percepcion de necesidad del recurso no es demostrativa, influyendo esto sobre su disposicion a

pagar.

4.5.2.-

Comparacion de MV con distintos tipo de entrevista

L.eon (1994) estudia los beneficios de ia conservacion del paisaje de un conjunto de espacios

naturaies ubicados en el centro-occidente de la isia de Gran Canaria. Para elio se efectuaron
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llamadas telefonicas para obtener 573 entrevistas, de las que finalmente se utilizaron 458. El
formato de pregunta fue el dicotomico doble, con cinco precios de partida. Si la respuesta a la
primera pregunta era afirmativa, se ofrecia un precio superior y, si era negativa, un precio
inferior. El valor estimado fue el de uso recreativo y como vehiculo de pago se opto por la
contribucién anual a un fondo. Los resultados de la modelizacion de la pregunta abierta dan
una media estimada de la DAP de 4.128 pts./afio. Teniendo en cuenta que el mimero medio de
visitas anuales estimada por el autor es 4,9 por individuo y afio, esto representa un valor medio
de 919 pts./visita. De la modelizacion de la pregunta dicotomica se obtiene una DAP de 6.692
pts./afio, 1o que representa 1.368 pts por visita. Finalmente, se utiliza una pregunta doble

dicotémica que proporciona una DAP de 919 pts./visita.

Herrero, Sanz y Bedate (2001) realizaron un estudio para estimar el valor de uso directo y
valor de uso pasivo del Museo Nacional de Escultura de Valladolid, Espafia, el primero a
través de encuestas personales a visitantes del museo y la segunda a través de entrevistas
telefonica a los habitantes de la ciudad de Valladolid, siendo estos catalogados como usuarios
potenciales. En este caso, el nimero de respuestas de protesta asciende a 151, es decir, el
14,89% de los entrevistados. El cuestionario fue basicamente similar en los dos tipos de
entrevista, y el proceso de recogida de datos se prolongo desde el 20 de marzo de 2001 al 11
de mayo del mismo afio. Se efectuaron 4.148 llamadas telefonicas, de las que respondieron
2.215 y decidieron colaborar un total de 1.133. Luego de aplicar los criterios de exclusion, el
namero de encuestas validas utilizadas en el trabajo fueron 1.014, una cifra bastante similar a

la considerada en la encuesta personal de visitantes al museo.

El grado de aceptacion de participar en la entrevista fue 85% de los encuestados
personalmente y el 50%, de los encuestados via telefénica. El resultado de la valoracion de la
DAP media de los usuarios directos del museo (valor de uso) a través de encuestas personales,
oscila entre los 25 y 30 euros, segin un escenario conservador, mientras que el valor
consignado por los usuarios potenciales del museo entrevistados via telefonica (valores de uso
pasivo.' opcion, legado y existencia) es aproximadamente de 26 y 35 euros, respectivamente.

Estas cifras son la comprobacion de una voluntad de pago apreciable por el Museo Nacional
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de Escuitura de Valladolid. Ademas, no se produce una gran diferencia entre ia valoracion de

e YaVaV R

informacion sobre ia quema prescrita en Caiifornia y ia administracion de una encuesta
mediante cinta de video es mejor que las entrevistas telefonicas realizadas con el apoyo de un
foiieto informativo. Durante las llamadas telefonicas el entrevistador ieia el texto y remitia ai
encuestado a los dibujos del folleto enviado por correo que comparaban el incendio forestal
con la quema prescrita. La administracion mediante video comenzaba también con una
llamada teletonica seguida del envio por correo de la cinta al encuestado junto con un folleto
de respuestas. La entrevista telefono-folieto por correo-teiéfono aumentoé el respaido de la
guema prescrita desde 65% en la [lamada inicial a 91% en la entrevista de seguimiento. 1.0s
resuitados preliminares tras la encuesta mediante el video indican que 71% apoyaban ia quema
prescrita inicialmente, alcanzandose el 84% tras el visionado del video. No se produjo una
diferencia estadistica entre los modelos de encuesta por video o por teié¢fono-folieto en cuanto
a los indices de respuesta o razones para negarse a pagar por el programa de quema prescrita.
La disposicion a pagar (DAP) media por el programa de quema prescrita en la entrevista
telefonica-folleto por correo fue de 400% por vivienda. El resultado preliminar de la encuesta
de video es de 412%. Los intervaios de confianza para ambas estimaciones se solapan, lo que

indica que no existe una diferencia estadistica.

para la entrevista personal v 406 para la entrevista telefonica, se aplicaron tres encuestas
pilotos con distintos tipo de preguntas. Para la encuesta definitiva se aplico con pregunta tipo
referéndum proponiendo montos a pagzi_r aleatorios. Il 81% de los encuestados por teléfono, v
el 73,1% de los encuestados personaimente, estan dispuestos a pagar por ia proteccion de

bosques y suelos. L.as respuestas tipo protesta fueron del 19% de los encuestados por teléfono



y el 26,5% personales. El Monto de DAP de las encuestas telefonicas se ubica entre 6.210,79 y
7.227,67 Bs. La DAP de las entrevistas personales oscila entre 3.732,11 y 3.918,49 Bs.
Concluyendo que el valor de la DAP es diferente para cada tipo de encuesta, sugiriendo que se
ve afectada por la existencia de sesgos de informacion en las encuestas telefonicas. Ya que
para las encuestas personales los encuestados estan mas informados del proyecto, existiendo
mayor interacciéon y proponiendo un monto de DAP conservador, sin embargo el

comportamiento de las variables, fue similar para cada uno de los tipos de encuesta.

Alatorre (2008) utilizé el MVC, para la estimacion de la disponibilidad a pagar de grupos de
observadores de aves por conservar los humedales costeros mexicanos como refugio invernal
de aves migratorias, se utilizO una encuesta a través de medios electronicos, utilizando como
vehiculo de pago las cuotas cobradas anualmente por los clubes de pajareros a sus miembros.
Las tarifas a pagar por la conservacion de los humedales costeros mexicanos fueron generadas
aleatoriamente inicialmente en un rango de 0 a 120 ddlares americanos (por 8 semanas); luego
se elevo el rango de entre 60 y 600 ddlares. Se tomd como poblacion a los pajareros en los
estados de EU y Canadd que se encontraran a lo largo de la ruta del Pacifico. En total se
obtuvieron 355 encuestas, de las cuales 63 se consideraron como respuestas protestal8,

utilizando 292 encuestas validas para la estimacion de la DAP.

Se obtuvo una disposicion a pagar media de $2,452 doélares americanos, donde el 46 % de los
entrevistados aceptd hacer el pago de la tarifa, mientras el 54 % lo rechazé. La mayor cantidad
de respuestas afirmativas se concentraron alrededor de los precios mas bajos y disminuian a
medida que éstos aumentaban. Se observo, de acuerdo al nivel de estudios, que las personas
con grado superior a licenciatura no solo son las mas renuentes al programa, sino también

aquellas con una menor probabilidad de dar disposiciones a pagar elevadas.

Bernad, Bovea, Prades, Gallardo y Colomer (2011), En su estudio avocado a conocer la
actitud ante la recogida selectiva de biorresiduos en un municipio de Espaiia, realizaron una

encuesta via telefonica durante los meses de febrero-marzo de 2011, a los habitantes mayores
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de 30 anos en un municipio espanol de aproximadamente 200.000 habitantes. Ei nimero de
entrevistas realizadas fué 400. En la encuesta se realizaron una serie de preguntas de respuesta
dicotémica. La disponibilidad a pagar por la implantacion de la recogida selectiva de los
biorresiduos es baja, siendo la media de la disponibilidad a pagar de 4.86¢ adicionales a la tasa
anuai actual. Un elevado porcentaje de la poblacion no estd dispuesto a pagar nada por el
nuevo sistema (58.5%). Fste estudio pudo concluir que en general, las personas dispuestas a
separar los biorresiduos en origen, estan también dispuestas a ligeros incrementos en ia tasa de
recogida de residuos son aquéilas que en este momento tienen empieo, seguidas de las
personas jubiladas, las desempleadas, y por tltimo, de aquéllas que se dedican a las labores del

hogar.

Analizando las experiencias donde se pueden comparar ios montos obtenidos para un mismo
proposito pero a través de diversos medios de consulta, salen a relucir los estudios de Herrero,
Sanz y Bedate (2001) en Espana, al igual que Loomis, y otros (2004) en California, donde se
refleja que el vehiculo de entrevista no modifica de manera significativa los montos de
disponibilidad a pagar por un bien o servicic ambiental. Sin embargo, se puede observar en el
trabajo de Bracho (2005), un cambio en el monto a pagar de un 100% de diferencia entre las
entrevistas telefonicas y personales. Vale resaitar que ia aplicacion de encuestas a traveés de
medios electronicos o telefonicos presenta un nivel de respuesta muy bajo, al igual que mayor

cantidad de sesgos que las entrevistas personaies (tabia 13).



Tabla 13. Comparaciones generales

Herrero, Sanz y Bedate . Estudio Actual
Pregunta (2001) Loomis, y otros (2004) Bracho (2005) 2011)
Lugar del estudio Espafia California Tdchira-Yenezuela Meérida - Venezuela
P Tetont
Tipo de entrevistas Telefénica y personal Telefonica y Video Telefonica y personal ersonal,i;c:;flzrtnca v por
42 por video 406 telefonicas 400 Personal
Nre. de encuestas validas 1014 143 telefénicas 804 personales 53 por lnte.met
53 Telefonicas
Telefénica: 91% Telefénica: 81% Personal: 93%
$ 2 s s o/ M . 0
Disposicién a participar 50% Video: 84% Personal: 73.1% Telefénica: 88%
Internet: 81%
Telefonica: 19% Personal: 14%
. . nul ica: 21%
Respuesta tipo protesta Muy bajo, casi nulo Personal: 26.5% Telefonica: 21%
Internet: 21%
Formato de pregunta Abierta Referéndum Referéndum Referéndum
Valor estimado Valor‘de uso directo y Quema Prescrita en California Proteccion de bosques y Conservacién de cuencas
pasivo del museo suelos
Vehiculo de pago Recibo de Agua
. Telefénica: 26-35 euros
DAP pregunta abierta Personal: 25-30 euros
- Telefonica:
Telefénica: 400 $ Personal: 26,63 Bs
: . ) 6.210,79 - 7.227,67 Bs
DAP pregunta dicotémica L
Video: 412 § Personal: Telefonica: 24,88 Bs
: ' 3.732,11 - 3.918,49 Bs Internet: 22,55 Bs
Porcentaje de Variacion 4-16% 3% 66-84% 6-15%

Fuente: Elaboracion Propia.
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Los usuarios seieccionados como principales benefactores de las fuentes abastecedoras de la
red de agua potable son los suscriptores registrados por Aguas del Mérida C.A dentro del Area
Metropolitana de Meérida. Por lo tanto fue la poblacion objetivo a apiicar la valoracion
economica de la disponibilidad a pagar por la conservacion del recurso hidrico de las tuentes
abastecedoras de la ciudad de Mérida. Se obtiene comé resuitado que en promedio 78% de las
personas encuestadas se encuentran dispuestas a aportar una cierta cantidad de dinero en su
recibo de agua, con la finalidad de lievar a cabo programas de conservacion de los suelos,
aguas y bosques en las zonas degradadas de las cuencas de estos rios, oscilando estos valores
de Dispenibilidad a Pagar entre 75 y 82%.

En los tres tipos de entrevistas realizadas, personal, telefonica y via internet, el nimero de
individuos con disponibilidad a pagar se mantiene por encima del 75%. Por otra parte, el
monto a pagar en bolivares obtenido es de 22,55Bs en la encuesta via internet, 24,88Bs en la
telefonica y por ultimo el valor probablementie mas confiabie debido a que se lograron todos
las respuestas reQuer_idas en la muestra, es de 26,63Bs a través de la entrevista personal,
resuitando que al parecer el medio de entrevista no modifica de forma representativa el monto

ya que se mantiene entre 22 y 26Bs.

En cuanto a la comparacién con otros estudios realizados en la ciudad de Mérida, se percibe
claramente como ha incrementado el conocimiento sobre las tuentes abastecedoras de la
ciudad, refiejando el auge que ha tomado la tematica ambiental a nivel de Ia sociedad y va no
es una situacion de desapego a la realidad inherente sobre los recursos esenciales para el dia a
dia. En cuanto a la calidad del servicio también se observa incremento en los niveles de
conformidad v/o satistaccion, posiblemente debido al incremento en la cobertura de la red.
Todo esto influye significativamente en el incremento de los montos aceptados por ios
encuestados ya que se valoran los recursos hidricos, las cuencas y sus servicios ambientales.

En cuanto a ia disminucioén del porcentaje con disposicion a pagar se deben principaimente a

una actitud de protesta debido a la situacidén socioecondmica y politico, institucional del pais,

ya que en estas situaciones especificas, no se toma en cuenta ei bien ambiental. Se intuye, de

&0
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acuerdo a estos resultados que la poblacion no siente de manera directa la corresponsabilidad,
que en materia de proteccion de los recursos naturales, debe tener la sociedad conjuntamente
con el Estado. Por el contrario, la poblacion puede percibir que mediante sus aportes estan
sustituyendo esa parte de ingerencia y de apoyo que debe tener el gobierno nacional, regional

y local en la planificacion y conservacion del ambiente.

Al observar las experiencias obtenidas con la aplicacion del método con diversos medios de
entrevista, se puede ver como, al igual que en el presente trabajo, los montos de disponibilidad
a pagar por las poblaciones objetivo no varian mucho al cambiar el tipo de entrevista, En caso
contrario, el estudio realizado por Bracho (2005) demuestra que existe una gran diferencia
debido a la presencia de sesgos en las encuestas telefonicas, en cuanto a lo impersonal del
método. Son pocas las experiencias existentes que impliquen la utilizacion de otros medios de
entrevista, sin embargo, la revision muestra que de los seis trabajos consultados el 50%, es
decir, tres de ellos fueron realizados en Espafia, uno en México, otro en California y otro en

Venezuela.

Los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion, denotan que al parecer el tipo
de entrevista, no modifica representativamente el monto a ser pagado por los encuestados.
Profundizando en estos resultados es importante resaltar que el nimero de encuestas
procesadas no fueron iguales para los tres medios. Ya que las respuestas obtenidas via internet
y telefonica estan muy por debajo de lo esperado que eran 400, obteniendo solo 53 validas, en
cada caso. Aunado a esto las entrevistas personales poseen una serie de ventajas sobre las otras
por sensibilidad, ya que implica menos sesgos, permitiendo explicar cara a cara la informacién
de forma detallada, responder dudas, mostrar fotos y figuras, controlar el tiempo y mejorar la

calidad de los datos que esta recibiendo por parte del entrevistado.

Los modelos estadisticos obtenidos no son iguales a pesar de que los resultados se parecen en
el monto, por lo tanto no se pueden utilizar indistintamente. Motivo por el cual, los resultados
obtenidos via internet o telefonica podrian ser utilizados en etapas tempranas de formulacion
de proyectos, ya que sus valores oscilan en un rango que al parecer no varia mucho de los
montos obtenidos a través de la encuesta personal, sin embargo para la toma de decisiones se
recomienda la utilizacion de valores logrados a través de entrevistas personales.
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Se recomienda utilizar los resuitades obtenido en este trabajo de investigacion en conjunto con
otros que serian complementarios, para crear un programa de pago por servicios ambientales
en ia ciudad de Mérnida, que permita el manejo integrai de las cuencas ofertantes y esto a su
vez, el satistactorio aprovechamiento del recurso por parte de los usuarios. De igual manera,
se sugiere para futuras investigaciones ia aplicacion dei Método de Valoracion Contingente a

través de diversos medios de entrevista para la afinacion del método.
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Apéndice A. Encuesta Definitiva

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
CENTRO INTERAMERICANO DE DESARROLLO E INVESTIGACION AMBIENTAL Y TERRITORIAL
MAESTRIA EN GESTION DE RECURSOS NATURALES RENOVABLES Y AMBIENTE

Encuesta.

Buenos dias/tardes. Mi nombre es Marnelly Hernandez, soy estudiante de Maestria de la Universidad de Los Andes y estoy realizando
una encuesta para un estudio relacionado con el valor que se le da al agua de las cuencas hidrograficas, que alimentan a las plantas
potabilizadoras de Aguas de Mérida, C.A y a su vez a la red de abastecimiento de agua potable de la Ciudad de Mérida. El cuestionario
que a continuacidn se presenta es andnimo y solo para propdositos académicos, por lo que solicitamos su mayor colaboracion en la
sinceridad de las respuestas que nos dé, de modo de conocer su importante opinidn. Si no tiene inconveniente, este cuestionario solo
tomara de S a 10 minutos. Encuesta a personas mayores de 18 aflos. Gracias

B

" Las fuentes abastecadoras de agua para la ciudad de Marida son principalmente el ric Mucujan y el
ric Albarregas pere las Greas por donde sscurren hasta desembocar en el ric Chama cada vez se estan
degradando méas por el usco de agroquimicos, construccidn de viviendas, basura, ampliacidn de
fronteras agricolas y pecuarias, wse inadecuade de gallinaza, turisme incontrolado, procesos erosivos
en el cauce ¥ en las vertientes y descarga de aguas servidas, siendo estas acciones en su mayoria
originados por el hombre en su interaceidn con la naturaleza.

Rio Sib@iragns
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LI fop

2

!

i

Parroquia: !
i

H
Sector: |

1.- ;Sabia usted que el rio Mucujun y Albarregas aportan la mayor parte del agua que se utiliza
para abastecer de agua potable a la ciudad de Mérida?

Si[] No []
2.- ;Como calificaria usted el servicio de agua potable en su vivienda?

Bueno [ ] Malo [ ]
3.- ¢;Estaria usted de acuerdo que se lleven a cabo programas de conservacion de los suelos,
aguas y bosques en las zonas degradadas por donde escurren estos rios?

Si[] No []

4.- ;Tomando en cuenta lo anterior y de acuerdo a sus posibilidades de ingresos estaria dispuesto
a contribuir con 5 Bs.F mensuales permanentes en su recibo de agua para que se conserven las
cuencas ofertantes de la ciudad de Mérida?

Si[] No [] Si la respuesta es SI, no responda la
pregunta N° 5.
5.- ¢ Por qué no esta dispuesto a pagar?

El gobierno deberia pagar [_] Razones econdmicas [}

6.- ;Qué institucién cree usted que es la mas apropiada para recibir el pago y velar por la
conservacion de las cuencas ofertantes?
Aguas de Mérida [ ] INPARQUES [ ]

A continuacioén solicitamos su cooperaciOn en preguntas cortas sobre sus datos
personales
7.- Sexo: Masculino[_] Femenino[_]

8.- Edad: |
9.- Estado civil: Soltero[_] Casado []
10.- Nivel de estudio: Media completa [ ] Universitario [_]

11.- Ingresos mensual del hogar : Bs. F/mes !

|
¢
¢

12.- N° de personas que habitan el hogar: |

e
13.- Tiempo viviendo en la zona:! afios.
14.- Tenencia de la tierra: a) Propia [} b) Alquiler [}
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