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RESUMEN

El control administrativo, recurrentemente se relaciona con actos
comprobatorios acerca de que todo ocurra conforme a regulaciones
preconcebidas con principios admitidos. La estructura de un sistema de
control resalta caminos para determinar las faltas y errores a fin que éstos se
puedan subsanar y evitar; principalmente resalta la ruta de lo correcto. Sobre
la base de algunas nociones tedrico-practicas acerca de la concepcion y
ejercicio del proceso de control, se fijo como objetivo general de la presente
investigacion, el disefio de un sistema de control administrativo para las
Unidades Administrativas, adscritas a la Direccidn Ejecutiva de la
Magistratura. Siguiendo una investigacién proyectiva de tipo proyecto
factible, con un disefio de campo, no experimental; para lo cual se seleccion6
una poblacion representada por miembros de las Unidades Administrativas
Regionales adscritas a la Direccién Ejecutiva de la Magistratura de Tachira,
Mérida y Trujillo, a quienes se les aplicod un cuestionario de 32 items a escala
likert, validado por constructos teéricos y expertos en el area del Control
Administrativo; los resultados fueron procesados por medio de la estadistica
descriptiva. En conclusion, se viabiliza el establecimiento de elementos de un
nuevo sistema de control, centrado en los aspectos de entrada, proceso y
salida del sistema, a fin de optimizar la evaluacién y control que permita
mejorar el desempenio de la entidad.

Descriptores: Control Administrativo. Direccion Ejecutiva de la Magistratura.
Subsistemas. Amplitud. Unidades Administrativas

Xi



INTRODUCCION

La actividad basica del ejercicio de una gerencia efectiva esta ligada a
responsabilidades de control; éste se relaciona con posiciones jerarquicas de
decisibn y mando que tienen como principal filosofia, la prevencion, la
correccion y la minimizacién de las variaciones respecto del nivel de
desemperfio especificado en la mision y los planes derivados. Dentro de la
definicién de control es importante expresar que el mismo se ejecuta de
manera especifica dependiendo de la dimension del trabajo que es objeto de
control; al respecto, existen grandes dimensiones de trabajo que son objetos
de control.

Estas dimensiones de trabajo o desempefio administrativo otorgan al
control ciertos componentes que son basicos o esenciales. En primer lugar,
se debe definir exhaustivamente un proceso de supervision de las
actividades realizadas; en segundo lugar, deben existir estandares o
patrones establecidos para determinar posibles desviaciones de los
resultados; en tercer lugar, el control administrativo esta unido al conjunto de
tacticas muy concretas de correccion de errores o desviaciones en los
resultados o en las actividades realizadas. Y en cuarto lugar, es basico o
esencial vincular el control administrativo con una accién por demas de gran
efectividad estratégica como es planificar actividades y disenar objetivos
puntuales y alcanzables, después de haber hecho las correcciones
necesarias.

En funcién a los elementos que lo conforman, se puede definir el control
administrativo como la funcién que permite la supervisién y comparacion de
los resultados obtenidos contra los resultados esperados originalmente;
asegurando ademas que la accién dirigida se esté llevando a cabo de
acuerdo con los planes de la organizacién y dentro de los limites de

laestructura organizacional, con propositos de rectificacion oportuna



mediante la re-planificacion asertiva de los procesos y programas de
funcionamiento.

Desde el ambito del sector publico, el control administrativo constituye
un eslabén fundamental en el alcance del papel que ha sido otorgado al
gobierno nacional, y por ende a cada uno de los organismos que forman
parte del mismo; como lo son las Unidades Administrativas Regionales
adscritas a la Direccion Ejecutiva de la Magistratura. Razon por la cual surge
el interés de llevar a cabo esta investigacion, cuyo objetivo general fue
disefar un sistema de control, para las Unidades Administrativas, adscritas a

la Direccién Ejecutiva de la Magistratura.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Como parte de los deberes del sector publico en Venezuela, se da paso
a la rendicidon de cuentas, en el afo 1999 y, en un todo de acuerdo al marco
legal al cual se adhieren los érganos de competencia del poder publico un
conjunto de leyes aprobadas en la Ley Organica de la Contraloria General de
la Republica y Del Sistema Nacional de Control Fiscal (2005). Ello constituye
una necesidad institucional debido a que para el ejercicio de la labor publica
esta prevista la contraloria social, la cual requiere de transparencia y
rendicidn de cuentas para su viabilidad.

Una herramienta para viabilizar esa rendicion de cuentas lo provee la
administracion, a través de este proceso el control administrativo, entendido
como conjunto de actividades realizadas por instituciones competentes para
lograr, mediante sistemas y procedimientos diversos, la regularidad y
correccion de la administracion del patrimonio publico. Como funcién del
Estado, esta distribuido entre diversas entidades de Derecho Publico, que
realizan actividades de la mas variada indole, de acuerdo con la estructura y
naturaleza que les es propia.

El control administrativo como un mecanismo de apoyo gerencial, esta
orientado hacia el logro de propositos de corto, mediano y largo plazo;
Ademas, provee una garantia razonable del logro de los objetivos y las metas
organizacionales. El seguimiento de un adecuado proceso de control

administrativo, alerta y reporta oportunamente acerca de la variacion de los



niveles de rendimiento de una gestion, y tiene como ventaja el canalizar la
conversion en positivo de indicadores de desempefio o de gestion.

En este sentido, el control puede ser apreciado dentro de dos grandes
acepciones, una acepcion limitada y una acepcién amplia. Desde la acepcion
limitada, el control se concibe como la comprobacion a posteriori de los
resultados, de los objetivos planteados por los niveles directivos, donde la
estandarizacion en términos cuantitativos, forma parte central de la accién de
control.

Bajo la acepcion amplia, el control es concebido como una actividad no
so6lo a nivel directivo, sino de todos los niveles y miembros de la entidad; bajo
esta dimension el control administrativo, es funcion de todo ejecutivo, desde
el gerente hasta el capataz, asegurar que todo lo que se hace es lo que se
planeé bajo mecanismos de medicion cualitativos y cuantitativos. Este
enfoque hace énfasis en los factores sociales y culturales presentes en el
contexto institucional, pues parte del principio que es el propio
comportamiento individual quien define en ultima instancia la eficacia de los
métodos de control elegidos en la dinamica de gestion.

El control administrativo puede entenderse como el proceso que permite
garantizar que las actividades reales se ajusten a las actividades
proyectadas, pues consiste en comprobar si todo ocurre conforme a lo
programado, a las 6rdenes dadas y a los principios admitidos. El control
desde la perspectiva de |la administracion tradicional, forma parte del proceso
administrativo junto con la planeacion, organizacion, direccion y supervision,
y se destaca como el conjunto de medios de regulacion utilizados por un
individuo o empresa, que permite visualizar las determinadas tareas
reguladoras que un controlador aplica en una empresa para acompanar,
avalar su desempefio y orientar las decisiones.

Dentro de la definicién de control es importante expresar que el mismo
se ejecuta de manera especifica dependiendo de la dimensién del trabajo

que es objeto de control. Para Robbins y DeCenzo (2009) el control se define



como la regulacion de actividades que aseguren que se estan cumpliendo
como fueron planificadas y corrigiendo cualquier desviacion significativa.
Segun Daft (2009), los ejecutivos crean sistemas de control compuestos de
cuatro pasos claves, referidos a, el establecimiento de normas de
desempenio, la medicién del desempefio administrativo, la comparaciéon del
desempefio con las normas establecidas y la toma de medidas correctivas.

En cuanto al establecimiento de normas de desempenio, los directivos
en el plan estratégico global definen las metas de los departamentos en
términos operacionales especificos que incluyen una norma de desempefio
con la cual comparar las actividades. Los directivos habran de evaluar
rigurosamente lo que van a medir y cémo lo van a medir; han de definirse
con claridad y exactitud estos aspectos sujetos a control, de modo que tanto
los ejecutivos como los subordinados determinen si estan cumpliendo con las
expectativas.

En relacion a la medicion del desempefio administrativo, en términos
generales, las organizaciones preparan reportes formales de medidas
cuantitativas del desempefo, que los ejecutivos revisan diaria, semanal o
mensualmente; esas medidas deben relacionarse con las normas fijadas en
el paso anterior o sea en el establecimiento de estandares. Con base a la
comparacion del desempefio con las normas establecidas, se cotejan las
actividades con las normas del desempenio; y cuando los ejecutivos leen los
informes se dan cuenta si el desempefio cumple con las normas, si las
supera o si no las alcanza.

En la toma de medidas correctivas, los ejecutivos determinan los
cambios necesarios; y de acuerdo al enfoque tradicional del principio de
jerarquia de la corriente administrativa mecanicista- cientifica representada
por Taylor y Fayol (citado por Chiavenato, 2007) expresado en la formula
“arriba abajo”, ejercitan su autoridad formal para realizarlos; asimismo,

alientan a los subordinados para que pongan mas empefio, para que



redisefien el proceso y colaboren con ellos para determinar las medidas
correctivas que se requieran.

De acuerdo a Robbins y Decenzo (2009) en la realizacién del control
administrativo se ejercen tres principales tipos de control; el referido al control
preliminar, el concurrente y el control posterior. El control preliminar se refiere
al control aplicado para evitar problemas esperados, incluye la creacion de
politicas, procedimientos y reglas disefiadas para asegurar que las
actividades planeadas sean ejecutadas con propiedad. El control concurrente
es aquel que se aplica al mismo tiempo que ocurre la actividad, permitiendo
que los gerentes corrijan los problemas antes de que resulten costosos.
Mientras que el control posterior se lleva a cabo después de la accion, con
las situaciones o eventualidades que una vez realizada la faena, resulten
como defectuosas 0 menos exitosas.

Esta concepcion convencional del control, sefala en el Art.1 de la Ley
Organica de la Contraloria General de la Republica y Del Sistema Nacional
de Control Fiscal (2005) donde se deja claro que, éste constituye un eslabén
fundamental en el alcance del papel otorgado al sector publico y por ende a
cada uno de los organismos que forman parte del mismo. No obstante,
respecto al control administrativo Paredes (2006) alega que se han percibido
una serie de circunstancias que atentan contra la efectividad de los procesos
de la administracion publica, los cuales han estado inmersos en el
establecimiento de controles cruzados, fragmentacion de la autoridad
superior en torno a funciones y no a procesos integrados.

Si se parte de la base de que el control administrativo asegura que la
actividad controladora sea evaluada y modificada de acuerdo a decisiones
correctivas basadas en la evaluacion, entonces se puede decir que muy
pocos de los llamados sistemas de control en la administracion publica,
realmente controlan, pues no realizan ni mantienen en forma permanente, el
establecimiento de estandares, observacion del desempefio, comparacion

del desempenio real con el esperado y accion correctiva, o sea todo el ciclo



del control administrativo, durante un mediano o largo plazo. Segin Pimentel
(2008) en los pocos casos en que se completa el ciclo de control, se vuelve
obsoleto, aunado a ello, los criterios para tomar decisiones correctivas
pierden vigencia considerable, ademas, los cambios de personal
administrativo, introducen nuevas expectativas, y con ellos, nuevos criterios
de decision.

Por esta razon, los mecanismos de control tienden a convertirse a largo
plazo, en instrumentos ineficaces problematicos, en lugar de herramientas
para la mejora de la gestion. Dicho de otra manera, los esfuerzos por
mantener sistemas de control administrativos han sido mal dirigidos, se
insiste en seguir patrones poco eficaces, pues es innegable que el control
administrativo es necesario y debe ser sistematico, debido a la poca
conciencia en que sus fallas no son casuales, sino que en muchos casos
estos problemas son inherentes al control o consecuencias de implantar
sistemas de control en ambientes poco favorables para su eficacia.
(Pimentel, 2008).

A criterio de Bonnemaison (2007), el problema del control administrativo
en el sector publico podria justificarse en parte por las deficiencias internas
en el desarrollo de los procesos administrativos, incidiendo eéstos
directamente en el incumplimiento de los objetivos y metas establecidos en
los planes. Este sector presenta como debilidad el uso de sistemas
administrativos inadecuados y en algunos casos ausencia de estos, los
cuales no permiten conocer claramente su situacion financiera ni el resultado
real de sus operaciones, acumulando informaciones irreales en sus registros,
aunado a retraso en la producciéon de informacion administrativa necesaria
para la toma de decision por parte de los responsables de la gestion y para
los terceros interesados en la misma, presentacion desordenada de
informaciéon administrativa y la respectiva documentacién de apoyoc que

faciliten el ejercicio del control.



Ante este escenario, las entidades del sector publico requieren optar por
medidas y procedimientos de control para mejorar y agilizar todos los
términos administrativos aplicados dentro de los mismos, reflejan la
necesidad de disponer de un sistema de control administrativo que garantice
la aplicacion de las medidas de control en todas las funciones
administrativas, para prevenir fallas y asi facilitar el logro de los objetivos
previstos. Dentro de este contexto se ubica al Tribunal Supremo de Justicia
(TSJ) el cual segun lo expuesto en la Ley Organica del Tribunal Supremo de
Justicia de la Republica Bolivariana de Venezuela (2004), constituye parte
del Sistema de Justicia, siendo el maximo 6rgano y rector del Poder Judicial,
y goza de autonomia funcional, financiera y administrativa.

En su caracter de rector del Poder Judicial y su maxima representacion,
al Tribunal Supremo de Justicia (TSJ) le corresponde la direccioén, el gobierno
y la administracion del Poder Judicial, incluyendo la elaboracién y ejecuciéon
de su presupuesto, asi como la inspeccion y vigilancia de los tribunales de la
Republica y de las Defensorias Publicas, todo de conformidad con la Ley
Organica del Poder Judicial, el Cédigo de Etica del Juez o Jueza
venezolanos. Para cumplir con los preceptos constitucionales, el poder
Judicial sufre una transformacién; por tal motivo fue creada la Direccion
Ejecutiva de la Magistratura (DEM) la cual persigue la optimizacion de los
procesos, el fortalecimiento del capital humano, la incorporaciéon de nuevas
tecnologias, la consolidacién de la infraestructura y el desarrollo de una
cultura organizacional, en funcion de prestar un servicio de calidad.

La concepcidon filoséfico-juridica de la Direccidn Ejecutiva de la
Magistratura descansa en la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (1999), en el articulo 253 Ejus-Dem, el cual consagra: “El Sistema
Judicial esta conformado por el Tribunal Supremo de Justicia, y los demas
tribunales que determine la Ley, en el Ministerio Publico, la Defensoria
Publica, los 6rganos de investigacion Penal, los o las auxiliares y funcionarios

o funcionarias de justicia, el sistema penitenciario, los medios alternativos de



justicia, los ciudadanos o ciudadanas que participan en la administracion de
justicia conforme a la Ley y los abogados o abogadas autorizados para el
ejercicio”.

Existe una desconcentraciéon de la administracion, la cual es un modelo
que se implantd el 15 de agosto del 2000 segun Gaceta Oficial nimero
37014, en donde se establece la normativa sobre la Direccion Ejecutiva de la
Magistratura como érgano auxiliar del TSJ (Tribunal Supremo de Justicia),
con la finalidad de que ejerza por delegaciéon, funciones de control y
supervision, la cual inicia sus funciones a partir del 01 de septiembre de ese
mismo afo. Para ello se crean las Unidades Administrativas Regionales,
dependientes de la Direccion Ejecutiva, con el proposito de desconcentrar los
servicios administrativos en los circuitos judiciales de provincia, permitiendo a
los jueces dedicarse a su labor sustancial, de impartir justicia pronta y
cumplida.

Las Unidades Administrativas, son unidades desconcentradas de la
Direccion Ejecutiva de la Magistratura, responsables de planificar, dirigir y
controlar la gestidon administrativa en cada regién, mediante la gerencia
eficiente de los recursos humanos, financieros y materiales, y el
cumplimiento de la normativa establecida, a fin de prestar asistencia técnica,
logistica y administrativa a las dependencias judiciales adscritas a esa
circunscripcion judicial.

Entre algunas de las funciones de las Unidades Administrativas
Regionales, se tienen: Mantenimiento preventivo y correctivo de las plantas
fisicas, control y verificacion de los procedimientos contables, suministro y
distribucion de utiles, materiales, mobiliario y equipo, tramitacion y
cancelacion de facturas, mantenimiento, reparacion de mobiliario y equipo de
oficina y promocion de la capacitacidn como herramienta para mejorar los
conocimientos y aptitudes de los servidores de la Administracién Regional a
través de la Comision que se ha conformado para tales efectos en el area

administrativa.



Las Unidades Administrativas Regionales, adscritas a la Direccion
Ejecutiva de la Magistratura en la Regién Andina estan conformadas por:
Unidad Administrativa Regional Tachira, Unidad Administrativa Regional
Mérida y Unidad Administrativa Regional Trujillo. En las cuales se realizdé un
primer contacto con funcionarios pertenecientes a las areas vinculadas vy
luego se aplicé un instrumento (encuesta) a las personas relacionadas con
las categorias tematicas; se les dio una previa explicacion de las
caracteristicas del cuestionario y la importancia de la veracidad en sus
respuestas. (Ver Anexo A).

De las respuestas obtenidas en este momento de contacto con la
realidad, se evidencié una situacion a la cual se le da la calificacion de
situacion problematica, porque sernala eventos que se confrontan a los
sefialamientos del deber ser o de los referentes tedricos-practicos
incorporados como puntos de partida del presente trabajo de investigacion.

La situacién problematica revela que existe una forma contraria a la
establecida en cuanto a las politicas, normas, e informes del desempeno de
la empresa, lo cual no permite en su totalidad la revision de éstas y su
aplicacién para la las futuras acciones correctivas. Se pudo constatar que no
se han establecido estandares administrativos que permitan evaluar el
desempeno del personal.

De igual manera, se determind que no existe un registro de estandares
que contribuyan al mejoramiento de las operaciones de las unidades que
componen la DEM; por lo tanto no se mantiene una base comparativa que
sirva como herramienta para el mejoramiento en el desempefio de las
unidades, dificultando su verificacién y evaluacion. Ademas, los presupuestos
se ejecutan sin el requerimiento debido, lo cual trae como consecuencia que
los directivos no determinen si operaron dentro de los limites presupuestarios
para realizar los ajustes pertinentes y ofrecer asi informacién significativa de

cuan eficaz fue la planificacion.
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Se estiman como causas de esta situacion problematica, la deformacion
en cuanto al ciclo del control, debido a que no existen mecanismos de
cumplimiento de las fases del proceso de control administrativo que revelen
los respectivos estandares para la comparaciéon del desempefio real con el
desempeno esperado. Se aprecia que también hay una situacion
problematica por la inexistencia de criterios de valoracion de la amplitud del
proceso de control administrativo; problematica que se da ya que cuanto
mayor sea el grado de amplitud, mayor sera el numero de subordinados y, en
consecuencia, menor el grado de atencién y control que el superior puede
ejercer sobre ellos, es decir, tal como se da el control administrativo éste no
engloba los niveles estratégicos, tacticos y operacionales, areas éstas que
estan bajo la discrecionalidad de quien ejerce el control.

Cuando se observa que hay inconsistencia en cuanto a los tipos del
control, y que este funciona solo de acuerdo con escasa informacion recibida,
se presume entonces que no se estan trabajando con parametros de
calificacion y/o ubicacion de los tipos de control administrativos que permita
la valoracion de la amplitud del proceso de control administrativo. En
consecuencia el control deberia definirse de acuerdo con los resultados que
se pretende obtener con base en los objetivos, planes y politicas.

De la observacién a este contexto se concreta una problematica referida
a que: existe inconsistencia del sistema actual del Control Administrativo en
las Unidades Administrativas Regiéon Los Andes; evidenciado por la
deformacion que presenta el ciclo del control en todos los niveles
estructurales.

Para evitar que persista la sintomatologia descrita, se considera
pertinente disefar un sistema de control para las Unidades Administrativas,
adscritas a la Direccion Ejecutiva de la Magistratura, que permita describir las
fases que deben seguirse en el proceso de control administrativo, e
identificar los tipos de control que deben implementarse durante este proceso

y determinar su amplitud. De alli surge la inquietud de investigar sobre un
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sistema de control administrativo para estas dependencias administrativas de
la Direccidn Ejecutiva de la Magistratura Regional.

Se determind entonces, en las Unidades Administrativas, adscritas a la
Direccion Ejecutiva de la Magistratura, como problematica la inconsistencia
del actual sistema de control administrativo; evidenciado en la deformacion
que presenta el ciclo del control en todos los niveles estructurales. Por lo
tanto y en vista de todo esto, es conveniente que el sistema de control
administrativo sea mejorado por uno mas consistente y confiable, que

permita conformar un oportuno sistema de control.

Formulacién del Problema
¢ Cual es la estructura de un sistema de control administrativo, para las
Unidades Administrativas adscritas a la Direccion Ejecutiva de la

Magistratura de la regién Los Andes?

Sistematizacién del Problema

¢ Cuales son mecanismos de cumplimiento de las fases del proceso del
control administrativo, para las Unidades Administrativas adscritas a la
Direccion Ejecutiva de la Magistratura en la Regién los Andes?

¢ Cuales son los criterios de valoracion de la amplitud del proceso de
control administrativo, para las Unidades Administrativas adscritas a la
Direccién Ejecutiva de la Magistratura en la Regién los Andes?

¢, Cuales son los parametros de calificacion y ubicacion de los tipos de
control administrativo, para las Unidades Administrativas adscritas a la

Direccidn Ejecutiva de la Magistratura en la Regién los Andes?

12



Objetivos de la Investigacion

Objetivo General
Disefiar un sistema de control administrativo, para las Unidades

Administrativas adscritas a la Direccion Ejecutiva de la Magistratura.

Objetivos Especificos

v Formular los mecanismos de cumplimiento de las fases del proceso del
control administrativo, para las Unidades Administrativas adscritas a la
Direccion Ejecutiva de la Magistratura en la Regién los Andes

v" Describir los criterios de valoracion de la amplitud del proceso de control
administrativo, para las Unidades Administrativas adscritas a la Direccion
Ejecutiva de la Magistratura en la Region los Andes

v' Identificar los parametros de calificacion y ubicacién de los tipos de control
administrativo, para las Unidades Administrativas adscritas a la Direccidn

Ejecutiva de la Magistratura en la Region los Andes

Justificacion de la Investigacion

La presente investigacion busca mediante el abordaje sistematico de la
teoria y la concrecion de los conceptos de Control Administrativo, encontrar
explicaciones y soluciones a situaciones internas que afectan el desempefio
laboral en las unidades de observacion. Para cumplir una etapa diagnéstica,
se emplea la técnica de recoleccion de informacion (cuestionario), dando a
conocer el estado actual del sistema de control para las Unidades
Administrativas adscritas a la Direccion Ejecutiva de la Magistratura.

De acuerdo con los objetivos de la investigacion, el resultado provee un
Sistema de Control para las Unidades Administrativas, que contribuyan a
mejorar los procesos administrativos, dar servicios de apoyo y mejorar el
desempefio estructural; ademas, el resultado de esta investigacion permite
encontrar soluciones concretas al actual sistema de control administrativo, se

contara con elementos para sugerir recomendaciones que contribuyan a
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mejorar los procesos administrativos, dar servicios de apoyo y mejorar el
desempeno a manera de hacerlo mas adaptado a la realidad, con un alcance
regional (interinstitucional) y con capacidad para revelar todas las acciones
que se ejecutan.

La importancia del disefio de un sistema de control, radica en que a
través de él se puedan resolver aquellos problemas que se prevén para el
futuro. Lo que la mayoria de las Unidades Administrativas adscritas a la
Direccion Ejecutiva de la Magistratura, necesitan es un sistema de control
que les sefiale a tiempo para emprender medidas correctivas, los problemas
que se puedan presentar si no se hace en el momento algo que impida o
minimice su aparicion. Esto significa que el control anticipante es una parte
fundamental del proceso aplicado a las organizaciones, ya que es absurdo
considerar que, mientras la planeacion es una observacion hacia el futuro, el

control es una observacion hacia atras.

Delimitacién de la investigacion

La delimitacion tedrica esta basada en los constructos de los autores
Robbins y DeCenzo (2009), Daft (2009), Melincoff (2008), entre otros; los
cuales explican los conceptos de la administracién y el control especifico,
abordando tres componentes, categorias estan relacionados con la variable:
ciclo, amplitud y tipos de control, las cuales se seleccionaron bajo el criterio
de mayor operacionalidad dentro del contexto observado. Este estudio se
adscribe a la linea de investigacion dindmica organizacional e innovacion,
con el disefio de un sistema de control para las Unidades Administrativas,
adscritas a la Direccion Ejecutiva de la Magistratura.

El espacio de interés para la investigacion esta conformado por las
Unidades Administrativas Region Los Andes (Tachira, Mérida y Trujillo);
siendo los informantes claves el personal vinculado a las areas de control
adscritos a la mencionada organizacion. EI comportamiento de la variable

estudiada, comprende el periodo de operatividad del control administrativo
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aplicado durante el ejercicio fiscal 2010 en su fase del estudio, y desde Enero
2011 a Diciembre 2012, en su fase de desarrollo y elaboracion de la

propuesta.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

El marco tedérico es un elemento por medio del cual se apoya
tedricamente el estudio. Para Ramirez (2007) en este marco usualmente se
explican los conceptos y términos relacionados con el problema en estudio.
Con base a ello, se presentan los antecedentes de la investigacion, el
fundamento tedrico, el cual va a orientar el estudio en todos sus aspectos,
por cuanto determina los fundamentos conceptuales asumidos en esta
investigacion para examinar la realidad objeto de estudio, asimismo, se
presenta la Operacionalizacion de la variable.

Se hace mencion a los antecedentes de la investigacion, es decir, a los
trabajos que fueron realizados con anterioridad al estudio y que sirven de

base para su desarrollo.

Antecedentes de la Investigacion

El entorno cambiante en el que evoluciona la Administracién Publica
venezolana, determina de forma continua nuevas exigencias en cuanto a
control se refiere; en consecuencia se han realizado una serie de
significativas investigaciones que sirven como apoyo referencial del estudio a
desarrollar:

Escalona (2009) elaboré una investigacién para optar al titulo de
Magister en Gerencia Financiera en la Universidad Rafael Maria Baralt,

titulada “Disefio de un Sistema de Control y Seguimiento de Gestién Basado
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en Indicadores para el Area Administrativa del Programa Social Misién Barrio
Adentro de la Fundacién Proyecto Pais del Estado Truijillo”, con el proposito
de disefiar un sistema de control y seguimiento de gestién basado en
indicadores para el area administrativa del programa social Mision Barrio
Adentro de la Fundacién Proyecto Pais del estado Trujillo.

Esta investigacion fue considerada como aplicacién del conocimiento, el
cual consistid en un proceso de estudio de un caso real, la metodologia
empleada se enmarca dentro de los estudios de caracter descriptivo; la
estrategia de investigacion es mixta, toda vez que se realizé una revision
bibliografica y documental, asi como de campo, recolectando directamente
de la realidad las informaciones necesarias para la investigacion; utilizando el
cuestionario, la entrevista y la observacion directa como herramienta y via
para la recoleccion de los datos.

Tomando como base los resultados obtenidos, y realizado el analisis
global, se procedié a disenar los Indicadores de Gestion de Eficiencia,
Eficacia y Economia, como instrumento para el fortalecimiento del sistema de
control y seguimiento a las actividades administrativas realizadas en la
Misién Barrio Adentro de la Fundacion Proyecto Pais del Estado Yaracuy.

El estudio es de interés a la investigacion, dado a que esta referido al
Sistema de Control y Seguimiento de Gestién Basado en Indicadores para el
Area Administrativa, el cual forma parte de la variable en estudio, y puede ser
considerado clave en el disefio del sistema de control para las Unidades
Administrativas, adscritas a la Direccion Ejecutiva de la Magistratura.

Umbria (2009) en Trabajo de Grado titulado, “Situacién del Control
Presupuestario en la Fundacién Trujillana de la Salud”. Tuvo como objetivo
general Analizar la situacion del control presupuestario en la Fundaciéon
Trujillana de la Salud. Estuvo apoyada en una investigacion de tipo
descriptiva, sustentado con las bases teoricas y legales, la poblacién estuvo
conformada por 42 empleados adscritos a los diferentes departamentos

involucrados en el presupuesto de la institucién. La técnica utilizada para la
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recoleccion de datos fue un cuestionario de seleccion de alternativas, escala
de Likert.

Las conclusiones obtenidas por el investigador evidencian la aplicacion
de los principales tipos de control presupuestario, observandose deficiencias
en el control administrativo. La organizacién rinde cuentas de las operaciones
y resultados de la gestion. En cuanto a los factores que inciden o afectan el
control presupuestario se encontré la falta de participacion y la poca
comunicacion entre las unidades ejecutoras, lo que trae como consecuencia:
desinformacion, retraso, y la preparacion de un presupuesto inconsistente
con las condiciones requeridas de la institucion. Igualmente, se observaron
debilidades en el cumplimiento de las normas legales establecidas en la Ley
Organica de la Administracion Financiera y los instructivos de cierre del
ejercicio fiscal.

El principal aporte de esta investigacion se refiere al manejo de la
variable control presupuestario, asi como las conclusiones obtenidas las
cuales fortalecen el planteamiento del problema de esta investigacion.

Duran (2008) desarrollé un trabajo de investigacion para optar al titulo
de Magister en Gerencia Financiera en la Universidad Rafael Maria Baralt,
titulado “Sistema de control administrativo en la Unidad de Contraloria interna
de INVITRAP”, con el objetivo general de proponer un Sistema de Control
Administrativo en la Unidad de Contraloria Interna del Instituto de Vialidad y
Transporte del Estado Portuguesa (INVITRAP). EI estudio esta
fundamentado bajo la modalidad de proyecto factible, apoyado en la
investigacion de campo de tipo descriptivo, sustentado con las bases tedricas
y legales, ademas de los antecedentes sobre estudios similares
anteriormente realizados.

El estudio fue desarrollado en tres (3) fases: en la fase I: el diagnostico,
el contexto poblacién esta conformado por nueve (9) empleados adscritos a
la Unidad de Contraloria Interna de INVITRAP, siendo estos objetos de

aplicacion de un cuestionario, el cual consta de nueve (9) preguntas con
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respuestas dicotdmicas de forma cerrada, previamente validado mediante el
juicio de tres (3) expertos;, dos (2) en administracion y uno (1) en
metodologia, los cuales determinaron su co8nfiabilidad en una prueba piloto
con cinco (5) sujetos con caracteristicas similares a la poblacién en estudio,
sometidos a una prueba de confiabilidad (KR20), donde se reporta un
coeficiente altamente confiable de 0,98.

Fase Il: disefio de la propuesta, sujetos participantes son el Contralor
Interno de la Unidad de Contraloria Interna de INVITRAP, el tutor y los
autores del proyecto; se aplicé el torbellino de ideas en la técnica e
instrumento de recoleccion de datos. Fase lll: trata de la factibilidad de la
propuesta, los sujetos participantes son los individuos que se relacionan
directamente con la Unidad y los resultados de la factibilidad de la propuesta
fueron técnica, operativa, social y econémicamente.

Los datos recabados permitieron concluir que en la Unidad de
Contraloria Interna de INVITRAP, existe la necesidad de un Sistema de
Control Administrativo que garantice la efectividad, eficacia y legalidad de los
procesos Yy operaciones institucionales. Recomendando establecer una
planificacion organizacional de los gastos que promuevan la actualizacion
permanente de los procesos administrativos.

El trabajo proporciona un apoyo significativo a la presente investigacion
por cuanto centra su interés en el Sistema de control administrativo, el cual
debe fundamentarse en la medicion de la efectividad, eficacia y legalidad de
los procesos y operaciones institucionales, aplicables en este caso a las
Unidades Administrativas, adscritas a la Direccion Ejecutiva de Ia
Magistratura.

A continuacién se da inicio al segundo apartado llamado bases tedricas,
conformadas por informacion vinculada a la variable, sistema de control

administrativo, en sus tres dimensiones e indicadores:
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Bases Teoricas
Segun Chavez (2007) en este apartado se presenta toda la informacion
principal y complementaria relacionada con el tema del proyecto de
investigaciéon. Por regla general, se trata de definir conceptos y ampliar los
datos e informaciones sobre la problematica abordada y los factores que la
constituyen. En efecto, estan conformadas por ideas, opiniones, teorias y
conceptos aportados por autores reconocidos en el area de control

administrativo, lo que sustenta el desarrollo de esta investigacion.

Sistema de Control Administrativo

Un sistema de control administrativo segun Horngren, Foster y Datar
(2007) es una integracion légica de técnicas para reunir y usar informacion
para tomar decisiones de planeacion y control, motivar el comportamiento de
los empleados y evaluar el rendimiento. Un sistema de control administrativo
bien disefiado, da apoyo, coordina el proceso de toma de decisiones y motiva
a los individuos de toda la organizacion para que actiuen en forma
concertada, también facilita la estimacién de ingresos y niveles de los
causantes de costos, presupuestacion, medicion y evaluacion del
desempeno.

El principal componente de un sistema de control administrativo son los
objetivos de una organizacion, porque la atencion del sistema del control
administrativo se centra en motivar decisiones que ayuden a que se logren
los objetivos de una organizacion. Una maxima fundamental del control
administrativo es que “se obtiene lo que se mide”, es decir, las mediciones
del desempenio influiran en las decisiones de los administradores, por los que
estas deben ser consistentes con los objetivos organizacionales.

Los administradores de todos los niveles de la organizacién establecen
metas y objetivos, desarrollan las mediciones del desempefio relacionadas
con ellos para su seccion dentro de la compaifia. Las mediciones del

desempefo fijan el rumbo y motivan a los administradores, proporcionan
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incentivos, por lo que es importante ligar las mediciones del desempefio con
los objetivos que se valoran. De otro modo, los administradores que alcancen
mediciones elevadas de su desempefio podrian no crear valor para la
organizacion.

Para disefiar un sistema de control administrativo que cubra las
necesidades de la organizacion los administradores necesitan identificar
centros de responsabilidad, desarrollar mediciones del desempeno,
establecer una estructura de vigilancia y generacion de informes, ponderar
costos y beneficios y dar la motivacién para tener congruencia entre las
metas y el esfuerzo de los trabajadores.

De acuerdo a Robbins y Decenzo (2009) “un sistema eficaz de control
garantiza que las actividades se cumplan de tal forma que alcancen las
metas de la organizacion” (p. 412), es decir, su eficacia esta determinada por
la medida en que éste facilite la posibilidad de alcanzar los objetivos, de esta
manera, dicho sistema serd mejor mientras mas ayude a los gerentes a
alcanzar las metas de la organizacion, aun cuando se trate de entidades del
sector publico; contexto desde el cual es un deber y/o compromiso moral y

politico, cumplir metas como principal forma de ejercer un control.

El Control como Fase del Proceso Administrativo

A lo largo de la historia, segun Daft (2009) el contexto organizacional se
ha visto envuelto en una serie de organizaciones, ya sean formales o
informales, que tienen como propdsito alcanzar una meta en comun, a través
de diversos planes establecidos y a través de los recursos que se posean. Es
en ese momento cuando nace el sentido de la administracion, es decir, aquel
proceso que llevan a cabo los miembros de una organizacién para lograr
captar sus objetivos.

La administracién en sentido formal, de acuerdo a Chiavenato (2007) es
aquella que se realiza en una empresa. Posee cuatros funciones especificas

que son: la planificacion, la organizacion, la direccion y el control; estas en
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conjuntos se conocen como proceso administrativo y se puede definir como
las diversas funciones que se deben realizar para que se logren los objetivos
con la optima utilizacion de los recursos. En este caso, se torna de
importancia los aspectos teoricos vinculados a la ultima fase denominada
control, pues el administrador debe estar seguro de los actos de los
miembros de la organizacién, conducentes a metas establecidas.

Dentro de este ambito, para Stoner (2008) el control “es un proceso
para asegurar que las actividades reales se ajustan a las actividades
planificadas” (p. 13). Por ello, gracias a esta funcion se puede mantener la
organizacion en buen camino, los administradores tienen que preocuparse
por el control puesto que debido al tiempo los efectos de las relaciones
organizadas, no siempre resultan como se planificaron.

Segun Robbins y Decenzo (2009) “el control es wuna funcion
administrativa que se concentra en el proceso de vigilar las actividades con el
fin de asegurarse de que estén siendo realizados conforme a los planes” (p.
429). En este sentido, también incluye la posibilidad de corregir las
desviaciones significativas que pueden existir entre las metas y los
resultados reales.

A juicio de Melinkoff (2008) el control se enfoca en evaluar y corregir el
desempefio de las actividades de los subordinados para asegurar que los
objetivos y planes de la organizacién se estan llevando a cabo. De aqui
puede deducirse la gran importancia que tiene el control, pues es solo a
través de esta funcion que lograremos precisar si lo realizado se ajusta a lo
planeado y en caso de existir desviaciones, identificar los responsables y
corregir dichos errores.

Sin embargo es conveniente recordar que no debe existir solo el control
a posteriori, sino que, al igual que el planteamiento, debe ser, por lo menos
en parte, una labor de prevision. En este caso se puede estudiar el pasado

para determinar lo que ha ocurrido y porque los estandares no han sido
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alcanzados; de esta manera se puede adoptar las medidas necesarias para
que en el futuro no se cometan los errores del pasado.

De las premisas teoricas expuestas, se tiene entonces que el control
como fase del proceso administrativo, incluye las actividades realizadas con
la finalidad de garantizar que en la organizacién, las operaciones reales
concuerden con las operaciones planeadas, pues los gerentes tienen las
responsabilidades de control, como la conduccién de evaluaciones del
rendimiento y la toma de acciones necesarias para reducir al minimo las
deficiencias.

Por tanto, el control es importante, sobre todo para la evaluacion eficaz
de la estrategia; siendo la ultima de las funciones del proceso administrativo,
cierra el ciclo del sistema al proveer retroalimentacion respecto a las
desviaciones significativas contra el desempefo planeado, dando pie a una
retroalimentacion de informacién pertinente, a partir de la funcién de control
la cual puede afectar el proceso de planeacion de toda entidad, incluyendo
las Unidades Administrativas adscritas a la Direccidon Ejecutiva de Ila
Magistratura.

Para Robbins y Decenzo (2009) el control se define como "el proceso
de vigilar actividades con el fin de asegurarnos que se realicen conforme a
los planes y de corregir desviaciones importantes” (p. 412). Es decir, implica
un proceso de supervision de las actividades realizadas, su importancia
radica en que se pueden hacer planes para facilitar el logro de los objetivos,
sin embargo, no existe garantia de que las actividades estén marchando
conforme a los planes, ni si se estan alcanzando verdaderamente las metas,
es el control el que se relaciona con las actividades de planificacion.

Jones y George (2010) sefialan “el control es evaluar en qué medida la
organizacidn consigue sus metas y emprende las acciones correctivas
necesarias para sostener o mejorar el desempefo” (p.12). Por tanto, vigila

que el desempefio de las actividades se ajuste a lo planificado, en otras
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palabras, evaluar el desempefio y adoptar, si fuere necesario, medidas
correctivas.

A criterio de Koontz (2007) el control consiste en medir y corregir el
desempeno individual y organizacional para garantizar que los hechos se
apeguen a los planes” (p.14). En efecto, implica la medicion del desempefio
con base en metas y planes, la deteccion de desviaciones respecto de las
normas y la contribucion a la correccion de éstas

Desde el enfoque de Chiavenato (2007) el control es una funcién
administrativa, representa la fase del proceso administrativo que mide y
evalla el desempefno y toma la accion correctiva cuando se necesita. De
este modo, el control es un proceso esencialmente regulador. O sea, induce
al establecimiento de estandares para determinar posibles desviaciones de
los resultados. Por tanto, se concentra en vigilar las actividades con el fin de
asegurarse de que las mismas se estan realizando conforme a los planes
establecidos por la organizacién, en efecto, vigila si los objetivos se cumplen
segun tales planes y si se abusa de autoridad delegada.

Sin embargo Stoner, (2006) lo define de la siguiente manera: “el control
administrativo es el proceso que permite garantizar que las actividades reales
se ajusten a las actividades proyectadas”. Se infiere entonces, que el control
permite la correccion de errores, de posibles desviaciones en los resultados o
en las actividades realizadas.

En términos generales, se puede decir que el control es un mecanismo
que permite corregir desviaciones a través de indicadores cualitativos y
cuantitativos dentro de un contexto social amplio, a fin de lograr el
cumplimiento de los objetivos claves para el éxito organizacional. Por tanto,
se entiende éste no como un proceso netamente técnico de seguimiento,
sino también como un proceso informal donde se evaltuan factores culturales,
orga‘nizativos, humanos y grupales.

Dentro de las diversas tipologias de control se tiene el control

administrativo, el cual constituye un elementos fundamental en el desarrolio
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del presente estudio, en vista que la variable es sistema de control

administrativo.

Control Administrativo

Dentro de las diversas tipologias de control, se identifica al control
administrativo, definido por Koontz (2007) como el proceso que permite
comprobar si todo ocurre conforme al programa adoptado, a las o6rdenes
dadas y a los principios admitidos. Tiene por objeto sefialar las faltas y los
errores a fin de que se pueda reparar y evitar su repeticion.

Dentro de un mismo angulo de ideas, el control administrativo, tiene
muchas connotaciones y su significado depende de la funcién o del area en
que se aplique. Asi, el control administrativo puede ser visto desde distintas
perspectivas que enriquecen su definicidn; ya sea desde el punto de vista
administrativo, comercial, financiero, de seguridad y desde la perspectiva de
la contabilidad.

A criterio de Stoner (2006) “el control administrativo es un proceso que
permite garantizar que las actividades reales se ajusten a las actividades
proyectadas” (p. 610). Por ello, esta mucho mas generalizado que la
planificacién, sirve a los gerentes para monitorear la eficacia de sus
actividades de planificacidén, organizacion y direccién. Esto indica que, el
control administrativo, consiste en tomar las medidas correctivas requeridas,
pues permite facilitar la delegacion y el trabajo en equipo, pues la tendencia
contemporanea hacia la administracién participativa también aumenta la
necesidad de delegar autoridad y de fomentar que los empleados trabajen
juntos en equipo.

Cepeda (2006) expresa “los controles administrativos comprenden el
plan de organizacién, todos los métodos y procedimientos que conciernen,
esencialmente, a la eficiencia operacional, a la adhesion a las politicas
administrativas y, por lo general, se relacionan solo en forma indirecta con los

registros financieros” (p. 31). En este sentido, estos controles se disefian
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para obtener el equilibrio de los estados financieros respecto a los principios
de contabilidad generalmente aceptados y asi disponer de informacién
pertinente para la toma de decisiones, cotejar periédicamente la existencia
contable de los bienes con la existencia fisica tomando medidas en caso de
haber desigualdades.

Por tanto, el control administrativo permite que el administrador controle
el avance de los empleados, sin entorpecer su creatividad o participacion en
el trabajo, debido a esto, se considera de gran importancia estudiar las fases
del ciclo del control administrativo en las Unidades Administrativas adscritas
a la Direccion Ejecutiva de la Magistratura en la Region los Andes.

Tomando en cuenta que la primera dimension estudiada esta
determinada por las fases del control administrativo, seguidamente se
procede a tratar los aspectos teéricos vinculados, empezando por el ciclo de

control administrativo como tal.

Ciclo del Control Administrativo

El ciclo de control administrativo se enfoca en la medicion del
desempefio con exactitud, asi como en la regulacion de la eficiencia y
eficacia de la entidad. De acuerdo a Daft (2009) los componentes que
conforman el sistema de control administrativo, inducen a la ejecucion de una
funcion que permite la supervisién y comparacion de los resultados obtenidos
contra los resultados esperados originalmente. Cada uno de esos
componentes esta contenido en subsistemas de elementos que permiten su
cabal ejecucidbn y conforman lo que se denomina ciclo del control
administrativo, donde se expresa como proceso ciclico y repetitivo; y esta
compuesto por cuatro elementos que se suceden; y se expresan en fases.

Para Koontz (2007) el control administrativo posee un proceso ciclico y
repetitivo compuesto por cuatro elementos o fases; los cuales por medio de

los indicadores respectivos nos dan a conocer su grado de eficacia y
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eficiencia nos informara en general, si los planes estuvieron bien dirigidos a
la meta y poder eliminar desviaciones o variaciones.

Algunos autores, como Robbins y Decenzo (2009) sefalan “el proceso
de control consta de tres pasos independientes y claros: medir el desempefio
real, comparar el desempefio real con algun estandar y tomar medidas
administrativas para corregir las desviaciones o los estandares incorrectos”
(p. 414). Este autor considera que dicho proceso presupone la existencia de
estandares de desempefio, pues estos han sido creados con la funcién de la
planificacion.

Para otros autores, como Fred (2006) y Stoner (20086) el control entrafia
como fases: establecimiento de estandares de desemperno, medicion del
rendimiento individual de los resultados presentes, comparacion del
rendimiento real con las normas establecidas y toma de acciones correctivas
cuando se detecten desviaciones. Tal aseveracion es fundamentada por Daft
(2009) para quien los ejecutivos crean sistemas de control que se componen
de los cuatro pasos claves a saber: establecimiento de estandares,
observacién del desempefio, comparacion del desempefio real con el
esperado y accion correctiva; los cuales constituyen los indicadores de la

primera dimension fases del control administrativo.

Estabiecimiento
de estandares

Observacion
del desempefio

Comparacion
del desempeiio

real { ..
Accion
Correctiva

Grafico 1. Fases del control administrativo. Fuente: Adaptado de Daft (2009).
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Partiendo del grafico 1, el cual muestra los indicadores vinculados a la
dimensién fases del control administrativo, se procede a describir de forma
clara y sencilla cada uno de los mismos.

Segun Daft (2009) en primer lugar, la fase establecimiento de
estandares, trata sobre los criterios de evaluacibn o comparacién. Un
estandar es una norma o un criterio que sirve de base para la evaluacién o
comparaciéon de alguna cosa. Existen cuatro principales tipos de estandares;
los estandares de cantidad, tales como volumen de produccién, cantidad de
existencias, cantidad de materiales primas, numeros de horas, entre otros;
los estandares de calidad, tales como: el control de materia prima recibida,
control de calidad de produccion, especificaciones del producto, entre otros.

Dentro del mismo orden de ideas, los estandares de tiempo, dentro de
los cuales estan, el tiempo estandar para producir un determinado producto,
tiempo medio de existencias de un producto determinado, entre otros; y los
estandares de costos, tales como los costos de produccion, costos de
administracién, costos de ventas, entre otros.

Es decir, el establecimiento de estandares, implica establecer criterios,
que sirven de base para la evaluacién o de comparacion, en efecto, esta fase
representa un plano ideal, metas y objetivos establecidos en el proceso de
planificacion, asi como definidos en términos claros y mensurables, que
incluyen fechas limites especificas de alcance de los mismos.

En segundo lugar, la fase de observacion o medicion del desempefio
administrativo, sostiene Daft (2009) que en términos generales, las
organizaciones preparan reportes formales de medidas cuantitativas del
desempefio que los ejecutivos revisan diaria, semanal o mensualmente. Esas
medidas deberan relacionarse con las normas fijadas en el paso anterior. La
unidad de medida debera coincidir con el criterio predeterminado y debera
expresarse de modo que permita efectuar una comparacion sencilla.

En muchos sentidos éste es el paso mas facil del proceso de control; las

dificultades, presuntamente se han superado con los dos primeros pasos.
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Ahora, es cuestion de comparar los resultados medidos con las metas o
criterios previamente establecidos. Si los resultados corresponden a las
normas, los gerentes pueden suponer "que todo esta bajo control",

A criterio de Chiavenato (2006) para controlar el desempefio, es
necesario por lo menos conocer un poco de éste. El proceso de control se
lleva a cabo para ajustar las operaciones a estandares previamente
establecidos, pues funciona de acuerdo con la informacién que recibe, de
esta manera, la observacion o verificaciébn del desempefio o del resultado
busca obtener informacion precisa de lo que se controla.

Sin embargo, la eficacia de un sistema de control depende de la
informacién inmediata sobre los resultados anteriores, transmitida a quienes
tienen poder para introducir cambios, es asi como, la unidad de medida
debera concordar con el criterio predeterminado y debera expresarse de
modo que permita efectuar una comparacion sencilla. De forma concreta la
fase de observacién o medicion del desempefio administrativo, tiene como fin
evaluar lo que se esta haciendo en una organizacion, en efecto, el grado de
exactitud de la medida dependera de las necesidades especificas de
aplicacion de esa medida.

En tercer lugar, Daft (2009) senala como fase del control administrativo,
la comparacion del desempefio con el estandar administrativo establecido; o
mejor dicho, la comparacion del desempefo real con lo esperado, para
verificar si hay desvio o variacion, esto es, algun error o falla con relacién al
desempefio administrativo esperado. En este sentido, se compara el
desempefio con el estandar establecido, para verificar si hubo algun desvio o
variacion, esto es, algun error o falla con relacion al desempefo esperado de
la organizacién, asi como del personal que la conforma. Por tanto, la
comparaciéon del desempefio real con el proyectado no solo busca localizar
las variaciones, errores o desvios, sino también predecir otros resultados

futuros.
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Respecto a esta fase, Chiavenato (2006) sefiala que toda actividad
experimenta algun tipo de variacién, error o desvio, por ello, es importante
definir los limites dentro de los cuales esa variaciéon se considera normal o
deseable, pues no todas las variaciones requieren correccion, sino sélo
aquellas que sobrepasen los limites de los criterios de especificacion. El
control separa lo normal de lo excepcional para que la correccion se
concentre en las excepciones o los desvios.

Lo referenciado respecto a la fase del control, concuerda con el principio
de la excepcidn propuesto por Taylor; para concentrarse en las excepciones,
el control debe disponer de técnicas que sefalen con rapidez dénde se
origina el problema. Al comparar los resultados con los estandares
establecidos, la evaluacion debe enviarse siempre a la persona o al 6rgano
responsable, ya que la comparacién del desempefo real con el proyectado
no soélo busca localizar las variaciones, errores o desvios, sino también
predecir otros resultados futuros.

Ademas de proporcionar comparaciones rapidas, el mencionado autor
alega que, un buen sistema de control permite localizar posibles dificultades
o mostrar tendencias significativas para el futuro. Aungque no se puede
modificar el pasado, comprenderlo, partiendo del presente puede ayudar a
crear condiciones para obtener mejores resultados en las operaciones
futuras.

En general, la comparacion de los resultados reales con los planeados
se lleva a cabo mediante presentacion de diagramas, informes, indicadores,
porcentajes, medidas estadisticas, entre otros. Estos medios de presentacion
exigen que el control disponga de técnicas que le permitan tener mayor
informacién sobre lo que debe controlarse.

En cuarto lugar, desde el enfoque de Daft (2009) el control
administrativo se lleva a cabo mediante la fase accién correctiva, es decir, la
toma de medidas correctivas, donde la accién correctiva es siempre una

medida de correccidén y adecuacion de algun desvio o variacion con relacion
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al estandar administrativo esperado. Las medidas y los informes de control
indican cuando las actividades que se realizan no logran los resultados
esperados, y permiten establecer condiciones para poner en marcha la
accioén correctiva.

Para Chiavenato (2006) las medidas y los informes de control indican
cuando las actividades que se realizan no logran los resultados esperados, y
permiten establecer condiciones para poner en marcha la accién correctiva.
El objetivo del control es indicar cuando, cuanta, como y dénde debe
ejecutarse la correccion. La accién necesaria se emprende con base en los
datos cuantitativos obtenidos en las tres fases anteriores del proceso de
control. Las decisiones respecto de las correcciones que deben hacerse
representan la culminacion del proceso de control. La accion correctiva que
ajusta las operaciones a los estandares preestablecidos es la esencia del
control, y su base es la informacién que reciben los gerentes

Esta fase de correccion en la ejecucion del control, busca corregir el
desempefio para adecuarlo al estandar esperado, por tanto, es necesaria si
los resultados no cumplen con los niveles establecidos (estandares) y si el
analisis indica que se deben tomar medidas. Las medidas correctivas pueden
involucrar un cambio en una o varias actividades de las operaciones de la
organizaciéon. Por su parte, los controles pueden revelar normas
inadecuadas. Dependiendo de las circunstancias, las medidas correctivas
podrian involucrar un cambio en las normas originales, en lugar de un cambio
en la actividad.

Habiendo trabajado los indicadores vinculados a la primera dimensién
‘fases del control administrativo”, seguidamente se abordan los puntos
tedricos relacionados a la segunda dimension “amplitud del control

administrativo”.
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Amplitud del Control

Para hacer mencién a la amplitud del control, es necesario hacer
referencia a la administracién como disciplina cientifica. La administracion no
solamente naci6 con la humanidad sino que se extiende a la vez a todos los
ambitos geograficos y por su caracter Universal, se encuentra presente en
todas partes; es que en el ambito del esfuerzo humano existe siempre un
lado administrativo de todo esfuerzo planeado. La administracién y dentro de
esta el control; es un sistema social, con una estructura determinada por su
interaccién dindmica con los sistemas que forman su entorno.

En su conjunto, de acuerdo a De Castro (2007) la administracion se
concibe como un sistema de partes interrelacionadas (funciones y 6rganos
administrativos) operando unas conjuntamente con otras, a fin de cumplir,
tanto los objetivos del todo como los individuales de los elementos
participantes. Por ende, cumple con la responsabilidad de definir una
estructura organizacional o una forma de organizacion de acuerdo a sus
necesidades, por medio de la cual se pueden ordenar las actividades, los
procesos y en si el funcionamiento del ente.

La administracion dentro de una vision de sistemas forma a su vez, un
entorno condicionante de los subsistemas y elementos que se integran en él.
La interconexién entre las operaciones que se traza o programa la
administracion, produce resultados de conjunto que determinan el nivel de
exigencias a las cuales se somete la efectividad del modelo o estilo de
administracion.

Segun Chiavenato (2007) el estudio de la administracion requiere
describir los aspectos principales referidos a la estructura organizacional y
sus variables, como la manera de entender toda referencia en el ambito del
control. Este tipo de estudio (ambito de control) se enmarca en la teoria
administrativa, la cual a su vez comenzd con el estudio de la administracion
cientifica, como constructo dentro del cual se maneja la referencia a la

amplitud del control, dentro del concepto de estructura organizacional;
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entendiendo por estructura organizacional, los diferentes patrones de disefio
que tiene a la mano la administraciéon para organizar una empresa, y por
ende para establecer el alcance de los procesos internos de control, con el
fin de cumplir objetivos y metas propuestas.

Hay que tener en cuenta que los distintos enfoques de la administracion
(cientifica, humanistica, conductista, estructuralista, sistémica y situacional)
ponen especial énfasis en la ejecucidon de tareas, y buscan ante todo
racionalizar el trabajo en el ambito operacional. La estructura organizacional,
como el ambito dentro del cual se puede hablar de la amplitud del control,
juega un papel primordial en la administracion, involucrando el esquema
formal de relaciones, comunicaciones, procesos de decisién, procedimientos
y sistemas dentro de un conjunto de unidades, factores materiales y
funciones; todos estos elementos son el objeto de la actividad del control con
vista a la consecucion de objetivos.

Para seleccionar una estructura adecuada es necesario comprender
que cada empresa es diferente y puede adoptar la estructura organizacional
que mas se adapte a sus prioridades y necesidades (es decir, la estructura
debera acoplarse y responder a la planeacién). Robbins (2008) plantea la
estructura organizacional como “la distribucion formal de los empleos dentro
de una organizacién, proceso que involucra decisiones sobre especializacion
del trabajo, departamentalizacion, cadena de mando, centralizacion,
formalizacién y amplitud de control”.

A principios del siglo XX, el industrial francés Henry Fayol citado por
Stoner (2006) escribi6é que todos los gerentes llevan a cabo cinco actividades
administrativas, las cuales se conocen como el proceso administrativo estas
son: planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar, aunque normalmente
se concentran en las cuatro actividades basicas: planificar, organizar, dirigir y
controlar. Como se puede ver el control es el ultimo eslabon de la cadena de

las funciones de la administracion, no obstante, el valor de la funcién de
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control radica, predominantemente en su relacién con las actividades de la
planificacién y la delegacién.

Se pueden hacer planes, crear la estructura de una organizacion de
modo que facilite el logro de los objetivos con eficiencia y podemos dirigir y
motivar a los empleados sin embargo, no existe garantia de que las
actividades estén marchando conforme a los planes, ni que en realidad,
estemos alcanzando las metas. Es imposible imaginar a una organizacion
que esté exenta de controles, debido a que son indispensables en todas las
organizaciones para lograr planes y objetivos, el control es vital para el
funcionamiento de las organizaciones como un sistema, de acuerdo con el
principio de la retroalimentacion.

La funcién del control definida en su contenido por Fayol (citado por
Stoner, 2006) ha sido incorporada por todos los tratadistas de la
administracion, se puede decir que la evolucion del control, son sus técnicas
o areas de aplicacién, ya que como concepto estuvo definido desde el
principio.

Valencia (2007) plantea que el control tiene varios significados y mas
aun varios sentidos: verificar, regular, comparar con una norma, ejercer
autoridad sobre, limitar o restringir. Todas son significativas para la teoria y la
practica; sin embargo, se hace referencia basicamente a los significados
verificar y comparar con una norma, verificar implica algun medio de
medicidén y alguna norma que pueda servir como marco de referencia en el
proceso de control.

Partiendo de que la amplitud de control es el nimero de subordinados
que un gerente puede supervisar con eficacia y eficiencia, varios autores
reconocen que el nivel de la organizacion es una variable de contingencia
que afecta al nimero de subordinados que puede supervisar un gerente. La
funcién administrativa de control es la medicién y correcciéon del desemperio

para asegurar que los objetivos de la empresa y los planes disefiados para
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lograrlos estan siendo llevados a cabo. El control es asi, funcion de todos los
administradores, desde presidentes hasta supervisores.

En ocasiones, debido a la autoridad de los administradores de nivel
superior y a su responsabilidad resultante, se hace tanto hincapié en el
control en los niveles superiores que llega a suponerse que se requiere poco
control en los niveles inferiores. Aunque el alcance del control varia entre los
administradores, la responsabilidad por la ejecuciéon de planes se encuentra
en todos los niveles y, por lo tanto, el control es una funcién administrativa
esencial en todo nivel.

De acuerdo a Robbins y Decenzo (2009) para desarrollar eficientemente
la tarea de control es indispensable que los administradores dimensionen, no
sélo la importancia de tal labor y los pasos que integran su proceso, sino
también la forma como se puede entrar a proceder para que el sistema de
control implantado en una unidad organizacional cualquiera tenga éxito. El
control se vuelve mas dificil conforme se agregan niveles y gerentes,
mientras que al mismo tiempo las complejidades de la planeacion y las
dificultades de la comunicaciéon hacen mas importante este control.

Asi, el principio del tramo de control establece que tiene un limite el
numero de subordinados que un gerente puede supervisar eficazmente, pero
el numero exacto dependera del impacto de los factores subyacentes que
afectan la dificultad y los requerimientos de tiempo de la administracion. En
este sentido, el control esta presente, en mayor o menor grado, casi en todas
las organizaciones. Desde el punto de vista administrativo, esta representado
por el desempefio de la empresa, y tiene una amplitud tanto operacional
como estratégica, la cual mediante los informes de gestién, contables y
calidad del producto indican si hubo o no desviaciones en la organizacion.

A criterio de Koontz (2007) los administradores pasan buena parte de su
tiempo observando, revisando y evaluando el desempefio de las personas,
métodos y procesos, maquinas, equipos, materias primas, productos y

servicios, en los tres niveles de la organizacion de la empresa: el primero, el
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Estratégico (saber saber), hace relacidn con el andlisis y evaluacion del
direccionamiento estratégico, en sus diferentes fases (antes, durante y
después). El Segundo, el Tactico o Administrativo (saber hacer), se aplica a
la coordinacion conjunta de la ejecucidn del desarrollo de las actividades y el
tercero, el Operativo (el hacer), apunta a los proyectos u operaciones
especificas dentro de la organizacion, los cuales determinan los indicadores
de estudio de la segunda dimension de la investigacion “amplitud de control

administrativo”

Tactico
(Hacia decisiones
de mediano plazo

Estratégico
(Hacia decisiones
de largo plazo)

Operacional
(Hacia decisiones
de corto plazo)

Grafico 2. Amplitud del control administrativo. Fuente: Adaptado de Koontz (2007).

De acuerdo con el grafico 2 el control tiene que asumirse como una
funcion dinamica, esto hace suponer que su génesis es el plan, el cual se
establece para satisfacer determinados obietivos. Si el plan original es
deficiente, lo mas probable es que el control también lo sea, pero inciuso un
buen plan no actua por si solo, ni es garantia de buenos resultados. La
actividad debe ser controlada para asegurar estos resultados.

La finalidad del control es asegurar que los resultados de las
estrategias, politicas y directrices (estratégico o institucional), de los planes
tacticos (intermedio) y de los planes operacionales (operacional) se ajusten
tanto como sea posible a los objetivos previamente establecidos. Asi, los tres
niveles de control estan interconectados intimamente.

En cuanto al primer indicador control estratégico de la dimension
amplitud de control administrativo, también llamado control institucional o
control organizacional, de acuerdo a Koontz (2007) es tratado en el nivel
institucional de la empresa y se refiere a los aspectos globales que cobijan a
la empresa como un todo; su dimension temporal es a largo plazo; su

contenido es genérico y sintético. De alli las tres caracteristicas basicas que

36



identifican el control estratégico de la empresa: nivel de decision, en el nivel
institucional de la empresa con dimensiéon temporal de largo plazo y
cobertura, es genérico y abarca la empresa en su totalidad.

Debido a la complejidad y a las muy diversas actividades de la empresa,
se hace dificil abordar el control en su totalidad, ya que existen diversos tipos
de control: financiero, contable, de produccién, de calidad, entre otros. Esto
significa que dentro de las empresas muchas personas se encargan de
tareas relacionadas con el seguimiento y evaluacion de las actividades
actuales y pasadas, comparandolas con los patrones deseados por la
empresa. Si los resultados son insuficientes o si se desvian de las normas
prescritas, debe tomarse una accion correctiva.

A criterio de Anthony (2004) el control estratégico supone la adaptacion
del sistema de control a los requerimientos de la direccion estratégica, se
centra en dos puntos: si la estrategia se esta implementando como se
planifico, y si los resultados producidos por la estrategia son los esperados.
LLos criterios basicos para responder a estas cuestiones se derivan entonces
de la estrategia, de los planes de accidén desarrollados para implementarla,
asi como de los resultados que se espera lograr de la estrategia.

Esta concepcion del control estratégico supone un cambio, en relacion
con el concepto clasico de control de gestion, introducir a la estrategia como
un elemento basico que debe ser objeto también de analisis por parte del
organo de control. Es conveniente destacar, que el término estratégico hace
referencia a los planes a largo plazo, por medio de los cuales la organizacién
dirige y asigna sus recursos y esfuerzos de acuerdo con las exigencias
impuestas por su entorno competitivo.

En general, este tipo de control establece los criterios que definen una
buena actuacion estratégica, motiva a los directivos a alcanzar resultados
conforme a los mismos, permite una rapida identificacion de las estrategias

que se desvian de la trayectoria prevista y, cuando es necesario
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desencadena el proceso de formulacion de una nueva estrategia o la
determinacidén de mejores medios para su implementacion.

Un segundo indicador de la dimensiébn amplitud de control
administrativo, el control tactico, denominado control por departamentos o
control gerencial. A criterio de Koontz (2007) aqui, es donde la direccion
puede contribuir con mayor éxito al logro de la efectividad global de la
organizacioén. La alta direccion controla el cumplimiento de lo previsto a partir
del flujo de comunicaciones descendentes y ascendentes que se generan.
Las descendentes comprenden instrucciones, érdenes y directrices y las
ascendentes incluyen informes y otros instrumentos de rendicion de cuentas.

Asimismo, tomando en cuenta a Anthony (2004) este control se define
como el conjunto de procedimientos que guian no solo el control del
resultado, sino también la eleccion del comportamiento de los que deben
tomar decisiones para que actien lo mas eficientemente posible a fin de
alcanzar los objetivos de la organizacion a partir de los recursos disponibles.
El correcto funcionamiento de cualquier organizacién exige que todos sus
componentes se comporten de la manera que sea la mas adecuada para el
logro de sus objetivos.

De manera general, el control tactico se refiere a los aspectos menos
globales de la empresa, su espacio de tiempo es el mediano plazo, tiene
como objetivo evaluar el desempefio funcional o garantizar que los
resultados estén dentro de los limites previstos por los patrones, a fin de
asegurar el alcance de los objetivos trazados. En otras palabras, su
contenido no es tan genérico ni tan amplio como el control estratégico,
aborda cada unidad de la empresa, como un departamento o cada conjunto
de recursos, de manera particular sin perder su relacion con la totalidad; se
basa en las informaciones obtenidas a través del seguimiento de la ejecucion
de los planes de accion y/o de la operacion de los programas previamente

establecidos.
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El control tactico es el control del nivel intermedio, los patrones de
control generalmente se establecen a partir de ciertos objetivos de los
departamentos, tomados como criterios para evaluar los resultados y el
desempefio de cada departamento; asi, cada departamento, al fijar sus
objetivos principales y secundarios, define los patrones por los cuales podra
verificar si se esta logrando o no el conjunto de objetivos que se propone
alcanzar.

El tercer indicador de la dimension amplitud de control administrativo, es
el control en el nivel operacional, o simplemente control operacional. Desde
el enfoque de Koontz (2007) es el subsistema de control efectuado en el nivel
de ejecucion de las operaciones. Se trata de una forma de control realizada
sobre la ejecucion de las tareas y las operaciones desempefadas por el
personal no administrativo de la empresa.

En este sentido, el control operacional se refiere a los aspectos mas
especificos, como las tareas y operaciones. Su espacio de tiempo es el corto
plazo, debido a que su objetivo es inmediatista: evaluar y controlar el
desempenio de las tareas y las operaciones en cada momento. También es el
subsistema de control mas orientado hacia la realidad concreta de la
empresa: su dia a dia, en términos de las tareas realizadas.

Desde el punto de vista de Anthony (2004) el control operacional es el
proceso consistente en asegurar que las tareas especificas se cumplan en
forma eficaz y eficiente. El control de las tareas se orienta a la transaccion;
es decir, se refiere al control de tareas individuales. Las reglas que se han de
cumplir durante la realizacién de tales tareas se prescriben como parte del
proceso de control de gestiébn; a menos que surjan circunstancias
imprevistas, el control de las tareas consiste en ver que las reglas se
apliquen en cada caso.

El control operacional es el subsistema de control efectuado en el nivel
mas bajo de la organizacién empresarial, su contenido es especifico y esta

orientado a cada tarea u operacidon y se dirige al corto plazo y a la accion

39



correctiva inmediata. En general, la amplitud de control administrativo se
refiere a la cantidad de personas que un gerente puede supervisar con
eficiencia y en las cuales puede delegar su autoridad, asimismo, se refiere a
la cantidad de subordinados que cada 6rgano o cargo puede tener, de modo
que pueda influir en ellos de manera adecuada, pues cuanto mayor sea el
grado de amplitud, mayor sera el nUmero de subordinados, en consecuencia,
menor el grado de atencion y control que el superior puede ejercer sobre
ellos. Asi se determina que la dimension “amplitud del control administrativo”
estd conformada esencialmente por tres indicadores: Estratégico (a largo
plazo), tactico (a mediano plazo) y operacional (a corto plazo).

Cubierto los componentes del concepto de amplitud del proceso de
control administrativo se procede a la descripcion de los aspectos tedricos
vinculados al tercer objetivo especifico, cuya dimension de investigacion es

“tipos de control administrativo”.

Tipos de Control Administrativo

El ejercicio del control administrativo viene dado en funcion de los
recursos, la actividad y los resultados dentro de la organizacion, puede ser:
preliminar, concurrente y por realimentacion, pues garantiza el cumplimiento
de la normas y politicas de las empresas. Segun Daft (2009) “el control
puede enfocarse en los eventos antes, durante y después de un proceso” (p.
551), dando origen a tres tipos de control: preventivo (preliminar),
concurrente y de retroalimentacion (posterior).

De acuerdo a Robbins y Decenzo (2009) en la realizacién del control
administrativo se ejercen tres principales tipos de control: el control
preliminar, concurrente o posterior; los cuales constituyen los indicadores que

permitiran estudiar la tercera dimension “tipos de control administrativo”.
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Tipos de Control
Administrativo

Control
Concurrente

Control
Preliminar

Control
Posterior

Griéfico 3. Tipos de control administrativo. Fuente: Adaptado de Robbins y Decenzo (2009).

Con base en el Grafico 3, que muestra los tipos de control se describen
tedricamente cada uno de los indicadores relacionados a la dimension “tipos
de control administrativo”. El primer indicador, control preliminar se refiere al
control que evita los problemas esperados, tiene lugar antes de que
acometan las operaciones, e incluye la creacion de politicas, procedimientos
y reglas disehadas para asegurar que las actividades planeadas sean
ejecutadas con propiedad.

Respecto a la topologia de control especificamente el control preliminar,
Daft (2009) este control “trata de identificar y prevenir las desviaciones antes
de que ocurran” (p. 551), por ello, concentra la atencidn en los recursos
humanos, materiales y financieros que fluyen hacia la organizacion, tiene
como proposito asegurar que la calidad de los insumos sea lo
suficientemente alta para prevenir la ocurrencia de problemas cuando la
entidad desempefia sus tareas.

Para Robbins y Decenzo (2009) el tipo de control preliminar tiene lugar
antes de que principien las operaciones e incluye la creacidon de politicas,
procedimientos y reglas disefiadas para asegurar que las actividades
planeadas seran ejecutadas con propiedad. En vez de esperar los resultados
y compararlos con los objetivos es posible ejercer una influencia controladora
limitando las actividades por adelantado.

Es decir, el control preliminar se enfoca en la prevencién de
desviaciones en la calidad y cantidad de los recursos utilizados en la

organizacion, permite obtener los resultados deseables debido a que la
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administracion puede evitar problemas en lugar de tener que corregirlos
después, pero desafortunadamente este tipo de control requiere tiempo e
informacion oportuna y precisa que suele ser dificil de desarrollar.

En segundo lugar, se halla el indicador control concurrente, sucede al
mismo tiempo que ocurre la actividad, los gerentes pueden corregir los
problemas antes de que resulten costosos. Para Robbins y Decenzo (2009)
este tipo de control tiene lugar durante la fase de la accion de ejecutar los
planes e incluye la direccion, vigilancia y sincronizacion de las actividades
segun ocurran, en otras palabras, pueden ayudar a garantizar que el plan
serd llevado a cabo en el tiempo especifico y bajo las condiciones
requeridas.

A criterio de Daft (2009) “el control que vigila las actividades actuales de
los empleados para asegurarse de que sean consistentes con las normas de
desempeno recibe el nombre de control concurrente” (p. $52), pues evalua
las actividades actuales de trabajo, se basa en normas de desempefio,
incluye normas y reglamentos para guiar las tareas y actividades del
personal, en efecto, existen controles que incluyen autocontroles a través de
los cuales controlan los comportamientos segun valores y actitudes
personales.

El control concurrente vigila las operaciones en funcionamiento para
asegurarse que los objetivos se estén alcanzando, en efecto, la forma mejor
conocida de este tipo de control, es la supervision directa, pues cuando un
administrador supervisa las acciones de un empleado de manera directa, el
administrador puede verificar de forma concurrente las actividades del
empleado y corregir los problemas que puedan presentarse.

En tercer lugar, se encuentra el ultimo indicador del control por
realimentacién, o posterior; el mismo se lleva a cabo después de la accion.
Para Robbins y Decenzo (2009) este tipo de control se enfoca sobre el uso
de la informacion de los resultados anteriores para corregir posibles

desviaciones futuras de estandar aceptable, implica que se han reunido
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algunos datos, se han analizado y se han regresado los resultados a alguien
0 a algo en el proceso que se esta controlando de manera que puedan
hacerse correcciones.

Segun Daft (2009) este control “concentra la atencién en los productos
finales de una organizacién; en particular la calidad de un producto o servicio
final” (p. 553). No obstante, el mayor inconveniente de este tipo de control es
qgue, para cuando el gerente cuenta con la informacion, el dafio ya esta
hecho, la ventaja de este tipo de control sobre el anticipado y el concurrente
es que ofrece a los gerentes informacion significativa acerca de cuan eficaz
fue su planificacion. Es decir, el control de realimentacién se sustenta en los
resultados histéricos como base para corregir las acciones futuras.

El control administrativo independientemente del tipo que se aplique, se
trata de un proceso para garantizar que las actividades reales se ajusten a
las actividades planeadas, en efecto, constituye un esfuerzo sistematico para
fijar niveles de desempefo con objetivos de planeacién para disefiar los
sistemas de retroalimentacion de la informacion; comparar el desempenio real
con esos niveles predeterminados; establecer si hay desviaciones, medir su
importancia, tomar las medidas tendientes a garantizar que todos los
recursos de la entidad se utilicen en la forma mas eficaz y eficiente posible
en la obtencidn de los objetivos organizacionales Implica la medicién de lo
logrado en relacién con el estandar y la correccion

Ahora bien, descritos de manera clara y concreta cada una de las
dimensiones e indicadores que constituyen la variable “sistema de control
administrativo”, se muestra informacién referida al contexto de la
investigacion, determinado de forma general por la Direccion Ejecutiva de la
Magistratura.

Direccion Ejecutiva de la Magistratura

El Consejo de la Judicatura fue creado por la Ley Organica del Poder

Judicial de fecha 16 de septiembre de 1969, previsto en el articulo 217 de la
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Constitucion de la Republica de Venezuela. Es un organismo de rango
constitucional cuya organizacion y atribuciones tienen por objetivo asegurar
la independencia, eficacia, disciplina y decoro de los Tribunales y garantizar
a los jueces los beneficios de la Carrera Judicial.

La Estructura Organizacional del Consejo de la Judicatura, ahora
llamado Direccion Ejecutiva de Magistratura, responde a los 6rganos de
Gobierno, comisiones de trabajo y 6rganos especializados previsto en la Ley
Organica del Consejo de la Judicatura, configurdndose en dos niveles
ejecutivos: Central y Regional. En el nivel Central los érganos a los que la
estructura debe proveer de servicios son: Plenarias Administrativa y
Disciplinaria, Comisiones Permanentes (Personal, Inspeccién y Vigilancia,
Administracion), Comisiones Especializadas (Sedes, Planificacion, Escuela
de Judicatura, Carrera Judicial), Presidencia y Vicepresidencia. Las
comisiones, tanto permanentes como especiales, tienen un Magistrado
Coordinador que se apoya en la organizacién. El nivel Regional se conforma
con veintidos (22) Oficinas Regionales.

En Venezuela, estan ocurriendo una serie de cambios en el Poder
Judicial que trasciende a toda la sociedad. En tal, sentido éste organismo
debe adaptar su organizaciéon para poder cumplir con las exigencias que
tales cambios demanden. Es por esto que el organismo viene llevando a
cabo un proceso de modernizacidon institucional que incluye la
implementacion de un nuevo Modelo Organizacional y Gerencial, generando
cambios en el marco regulatorio interno; lo cual modifica la estructura, las
funciones del recurso humano, simplifica los procedimientos, se introduce la
tecnologia informatica como herramienta util para el mejoramiento del
servicio y otorga los niveles estratégicos y tacticos, mayor capacidad de toma
de decisiones y el control gerencial. Para ello se ha planeado una politica de
desconcentracion en forma gradual para delegar funciones a las oficinas

administrativas regionales en las areas de Planificacion, Informatica,
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Administracion, Finanzas y recursos Humanos para hacer mas eficientes los
procesos de distintas naturalezas que deben cumplir el organismo

La Direccion Ejecutiva de la Magistratura es el otro dérgano
administrativo del Poder Judicial y aun cuando no es creado
constitucionalmente, la maxima norma “ordena” su creacién. En efecto, el
articulo 267 ejusdem, exhorta al Tribunal Supremo de Justicia a crear la
Direccién Ejecutiva de la Magistratura “para el ejercicio de tales atribuciones”,
es decir, de las mencionadas en el primer aparte del articulo, que como ya se
indicé son: “la direccién, el gobierno y la administracion del Poder Judicial, la
inspeccioén y vigilancia de los tribunales de la Republica y de las Defensorias
Publicas”, asi como,“la elaboracién y ejecucion de su propio presupuesto y
del presupuesto del Poder Judicial”.

Acatando este exhorto, el Tribunal Supremo de Justicia dictd la
Normativa sobre la Direccion, Gobierno y Administracién del Poder Judicial,
que en su articulo 1 crea la Direccion Ejecutiva de la Magistratura y la define
“‘como o6rgano auxiliar del Tribunal Supremo de Justicia, con la finalidad de
que ejerza por delegacion las funciones de direccion, gobierno vy
administracion del Poder Judicial”.

La Direccidon Ejecutiva de la Magistratura es un 6rgano delegado del
Tribunal Supremo de Justicia, lo que la constituye en una direccion
administrativa del Tribunal. En efecto, la Constitucion faculta al Tribunal
Supremo de Justicia para atribuirle el ejercicio de las competencias
sefaladas en el articulo 267 y establece que la titularidad de las mismas
corresponde al Tribunal. Y es en ese orden de ideas, que el Tribunal
Supremo de Justicia, mediante la Normativa sobre la Direccién, Gobierno y
Administracion del Poder Judicial, crea la Direccion Ejecutiva de Ila
Magistratura, y en su articulo 1 expresamente sefiala que se trata de un
organo auxiliar a quien delega el ejercicio de sus atribuciones.

El articulo 1 de la Normativa sobre la Direccién, Gobierno vy

Administracién del Poder Judicial (2000), indica que el Tribunal Supremo de
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Justicia delega a la Direccion Ejecutiva de la Magistratura unicamente
funciones de direccién, gobierno y administracion del Poder Judicial, y no se
refiere a las de inspeccion y vigilancia, que por demas atribuye a direcciones
que no forman parte de la Direccién Ejecutiva de la Magistratura.

La Normativa sobre la Direccion, Gobierno y Administracion del Poder
Judicial (2000) asigna a la Direccion Ejecutiva de la Magistratura funciones
de administracion y ejecucion del presupuesto de todo el Poder Judicial,
inclusive de los organismos mencionados, asi como la potestad de velar por
los procesos internos del Poder Judicial, del cual forman parte esos

organismos.

Sistema de Variable
De acuerdo a Sierra (2005) “las variables son caracteristicas
observables susceptibles de adoptar distintos valores, o ser expresadas en
varias categorias” (p. 98). En este caso, la variable considerada para la
presente investigacion es Sistema de Control; la cual se hace operativa en
dimensiones e indicadores para facilitar su estudio y atendiendo al método

deductivo.

Definicion Conceptual de la Variable
Para Robbins y Decenzo (2009) el control se define como el proceso de
regular actividades que aseguren que se estan cumpliendo como fueron
planificadas y corrigiendo cualquier desviacion significativa. Un sistema de
control es aquel que permite garantizar que las actividades reales se ajusten
a las actividades proyectadas, pues consiste en comprobar si todo ocurre

conforme a lo programado, a las 6rdenes dadas y a los principios admitidos.
Definicion Operacional de la Variable

La variable desde el punto de vista operativo sera medida en tres

dimensiones: la primera: fases del control administrativo, conformada por
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indicadores como: establecimiento de estandares, observacion del
desempefio, comparaciéon del desempeno real con el esperado y accién
correctiva. La segunda dimensién: amplitud del control administrativo se
estudiara a través de indicadores: estratégico (a largo plazo), tactico (a
mediano plazo) y operacional (a corto plazo) y la tercera dimension: tipos de
control administrativo, estara dada por los siguientes indicadores: control

preliminar, control concurrente y control de retroalimentacién o posterior.
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Coherencia Interna

VARIABLE DIAGNOSTICO FORMULACION OBJETIVO GENERAL
Inconsistencia en el modelo actual ;Cual es la estructura de un
del control administrativo, en las sistema de control administrativo, Disefiar un sistema de
CONTROL unidades administrativas region Los para las Unidades control administrativo, para

ADMINISTRATIVO

Andes; evidenciado en la
deformacion que presenta el ciclo

Administrativas adscritas a la
Direccion  Ejecutiva de |Ia

las Unidades Administrativas
adscritas a la Direccion

del control en todos los niveles Magistratura de la region Los Ejecutiva de la Magistratura.
estructurales. Andes?
‘ SINTOMAS SISTEMATIZACION DEL OBJETIVO
CATEGORIA PREMISA CAUSAS PROBLEMA ESPECIFICO
Las fases del Existe una forma contraria a la establecida de
rocedh 4o &N cuanto a las politicas, normas, e informes Sumolint&hto
P del desempefio de la empresa, lo cual no . , P
control . . o . ¢, Cuadles son los de las fases
g . permite en su totalidad la revision de éstas y :
administrativo se N ! mecanismos de del proceso del
su aplicacion para las futuras acciones o
enfoca en la : cumplimiento de las fases control
Fases del o correctivas. g .
roceso de medicion del del _proceso de control administrativo,
P desempefio con administrativo, para las para las
control X . CAUSA . T . ,
A . exactitud, asi ., ) Unidades  Administrativas Unidades
administrativo Deformacion en cuanto al ciclo del control, . . - o .
como en la ; ) ; adscritas a la Direccion Administrativas
regulacién de la debldc_> a que no existen mecanismos de Ejecutiva de la Magistratura adscritas a la
oe cumplimiento de las fases del proceso de e . s
eficiencia y L i en la Regién los Andes? Direccion
T control administrativo que revelen los : )
eficacia de Ia . . - Ejecutiva de la
. respectivos estandares para la comparacion .
entidad Magistratura

del desempefio real con el desempefio
esperado.

en la Regién
los Andes.

48



Coherencia Interna (cont.)

, 1 SINTOMAS SISTEMATIZACION OBJETIVO
CATEGORIA PREMISA CAUSAS DEL PROBLEMA ESPECIFICO
La funcién
administrativa )
de control es la SINTOMA
medicion y No existe un registro de estandares que i
correccion  del contribuyan al mejoramiento de las Eri:irg;'r Ig:
desempefio operaciones de las unidades que ;Cuales son los valoracién  de
para asegurar componen la DEM; por lo tanto no se criterios de la amplitud del
que los mantiene una base comparativa que valoracion de |la DroCeso de
Criterios de objetivos de la sirva como herramienta para el amplitud del control
valoracion de €mPresa 'y los me'joramient.o' en el desempe'ﬁ_o dg las proceso d_e control adrRirlistrative
la amplitud p!anes un|dade‘s, dificultando su verificacion vy admmlstratwo,. para para |a’s
del proceso disefiados para evaluacién las Unidades Unidades
d lograrlos estan Administrativas - ,
e control . . Administrativas
administrativo siendo llevados . . CA_US.A . ac'jscnt'as a _la adscritas a la
a cabo. El Inexistencia de criterios de valoracion Direccidn Ejecutiva Direccién
control es asi, de la amplitud del proceso de control de la Magistratura Eiecutiva de |a
funcioén de todos administrativo; debido a g en cuanto en la Region los |VIJa istratura
los mayor sea el grado de amplitud, mayor Andes? en gla Reqion
administradores, sera el numero de subordinados, no los Andes 9
desde englobando todos los niveles ’
presidentes jerarquicos.

hasta
supervisores.
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Coherencia Interna (cont.)

‘ SINTOMAS SISTEMATIZACION  OBJETIVO
CATEGORIA  PREMISA CAUSAS DEL PROBLEMA _ ESPECIFICO
El ejercicio del

ggmr?ilstrativo SiNTOMA. : .

viene dado en Los presupuestos se ejecutan sin el Identificar los

funcion de los requerimiento debido, lo cual trae como .Cuales  son los pardmetros de

consecuencia que los directivos no ¢ calificacion vy
recursos, la ) . parametros de .

. determinen si operaron dentro de los o ubicacién de
actividad y los limi . lizar | calificacién Yy :

Parametros  resultados |mltes presup_uestarlos para realizar los ubicacion de  los os tipos de
ajustes pertinentes y ofrecer asi control

de dentro de la . B it , tipos de control . .

"W A Y A ./ informacién significativa de cuan eficaz B . administrativo,
calificaciony organizacion, fue la planificacion administrativo, para para las
ubicaciéon de puede ser: ' las Unidades .
los tipos de  preliminar, Administrativas Umdgc_ies .

CAUSA : Administrativas

control concurrente 'y . . . . adscritas a la .

.. . Existe inconsistencia en cuanto a los . ., . . adscritas a la
administrativo por Direccion Ejecutiva Direccion

realimentacion,
pues garantiza
el
cumplimiento
de la normas y
politicas de las
empresas.

tipos del control, y que este funciona
solo de acuerdo con escasa informacion
recibida, se presume entonces que no
se estan trabajando con parametros de
calificacion de los tipos de control
administrativos

de la Magistratura
en la Region los
Andes?

Ejecutiva de la
Magistratura
en la Region
los Andes.

Fuente: Elaborado por la autora (2010)
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Operacionalizacion de la variable
A fin de recabar con precision los datos necesarios para la medicién de
la variable definida anteriormente, se descompone en dimensiones e

indicadores que se reflejan en el siguiente cuadro:

Cuadro 1
Operacionalizacion de la Variable: Sistema de control.

Objetivo General: Disefiar un sistema de control administrativo, para las Unidades
Administrativas adscritas a la Direccion Ejecutiva de la Magistratura.

Variable: Sistema de control administrativo

Objetivos Especificos Dimensiones Indicadores item
Formular los

mecanismos de Establecimiento de

cumplimiento de las estandares. 1,2,3
fases del proceso del Fases del Observacion del

control administrativo, proceso del desempefio. 456
para las Unidades control Comparacion del

Administrativas adscritas administrativo  desempefio real con

a la Direccion Ejecutiva el esperado. 78,9
de la Magistratura en la Accion correctiva. 10,11,12,13

Region los Andes.

Describir los criterios de

valoracion de la amplitud Estratégico

del proceso de control (alargo plazo). 14,15,16
administrativo, para las  Amplitud del Tactico

Unidades Administrativas control .

adscritas a la Direccion administrativo (a mediano plazo). 17,18,19,20
Ejecutiva de la Operacional

Magistratura en la

Regién los Andes (a corto plazo). 21,22,23
Identificar los parametros

de calificacion y

ubicacion de los tipos de Control preliminar. 24,2526
control administrativo, Tipos de

para las Unidades control Control concurrente. 27,28,29
Administrativas adscritas administrativo

a la Direccion Ejecutiva Control posterior. 30,31,32

de la Magistratura en la
Regioén los Andes

Fuente: Elaborado por la autora (2010)
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se hace referencia a la metodologia utilizada en el
presente estudio, describiendo el tipo de investigacion, la poblacién, técnicas
e instrumentos aplicados para la recolecciéon de datos de informacion sobre
la variable propuesta, asi como la validacion del instrumento. De acuerdo a
Balestrini (2006) en esta seccion del estudio, se exponen de forma precisa el
tipo de datos que se requiere indagar para el logro de los objetivos de la
investigacion, asi como la descripcion de los distintos metodos y las técnicas

gue posibilitaran obtener la informacién necesaria.

Tipo de Investigacion

El enfoque de esta investigacion esta sustentada metodolégicamente en
el paradigma positivista o cuantitativo, por cuanto se concibe un sistema para
que un sector 0 contexto, brazo del estado, desarrolle sus funciones tal cual
es la esencia de su funcionalidad, y como lo determina la naturaleza de las
funciones para lo cual es creado. Segun Hurtado (2010) esta metodologia
permite examinar datos de manera numérica, especialmente en el campo de
la estadistica y requiere de la relacion entre los elementos del problema de
investigacion y los problemas o sintomas del contexto investigado. Es decir,
implica claridad entre los elementos del problema de investigacién, posible
definicion, limitacion e incidencia entre sus elementos, con los sintomas
detectados.

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) el enfoque cuantitativo
permite  medir caracteristicas o variables que pueden tomar valores

numeéricos y deben describirse para facilitar la busqueda de posibles
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relaciones mediante el analisis estadistico. Tomando en cuenta esto, esta
investigacion se ubica dentro de los estudios proyectivos, por cuanto se
disefia un sistema de control para las Unidades Administrativas, adscritas a
la Direccion Ejecutiva de la Magistratura, lo cual implica aplicabilidad, accion
en un contexto real y en tiempo real.

Desde la perspectiva de la Universidad Pedagogica Experimental
Libertador (2006) la investigacién proyectiva consiste en la elaboracion y
desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable; para solucionar
problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones o grupos
sociales; se refiere a la formulacion de politicas, programas, tecnologias,
métodos o procesos. Con base a lo expuesto, se considera que el estudio se
corresponde con un proyecto factible, por cuanto se propone disefiar un
sistema de control administrativo para las Unidades Administrativas,
adscritas a la Direccion Ejecutiva de la Magistratura, en aras de solucionar

una situacion especifica detectada a traves del diagnoéstico.

Diseno de la Investigacion

Una vez definido el tipo de estudio a realizar y establecidos los
lineamientos para la investigacion, se debe concebir la manera practica y
concreta de responder a las preguntas de investigacion. Esto implica
seleccionar o desarrollar un disefio de investigacion y aplicarlo al contexto
particular de su estudio. Segun lo expuesto por Hernandez, Fernandez y
Baptista (2006) el disefio de investigacion “es el plan o estrategia que se
desarrolla para obtener la informacidén requerida en una investigaciéon” (p.
158). Agrega que “el disefio sefala al investigador lo que debe hacerse para
alcanzar sus objetivos de estudio y para contestar las interrogantes de
conocimiento que se ha planteado” (p. 184).

Atendiendo a las caracteristicas practicas de este estudio, el disefio que
mas se adapta a la investigacion es el disefio o plan de accién transeccional

como una subdivisién del no experimental, atendiendo a lo sefalado por
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Hernandez y otros (2006) segun estos autores los disefios transeccionales
“recolectan los datos en un momento Unico para su analisis e interpretacién”
(p. 208). A criterio de Sabino (2005) en este tipo de disefio transeccional, los
datos de interés se recogen en forma directa de la realidad, mediante el
trabajo concreto del investigador y su equipo, en un unico tiempo o0 momento,
de acuerdo a particularidades o sintonias referidos a las categorias muy
puntuales.

En este sentido la informacién se recolecta en un solo momento
mediante la aplicacion de los cuestionarios disefiados para tal fin, para
posteriormente analizar e interpretar la data que se obtenga. Asi, mediante la
aplicacion de un instrumento de recoleccion de informacion, se procede a
obtener los datos referidos a las categorias previamente definidas para el
analisis estadistico directamente de la fuente primaria, visitando al Poder
Judicial, Direccién Administrativa de Ila Regibn de Los Andes,
especificamente Tachira, Mérida y Trujillo.

Asimismo, se destaca que, partiendo del enfoque de Hurtado (2010)
para quien “la seleccion del disefo en una investigacidn proyectiva, se
fundamenta en tres criterios: la amplitud de rasgos, la perspectiva temporal y
el contexto o fuentes de donde se obtiene la informaciéon” (p. 148). En el caso
del presente estudio, se sigue el ciclo holistico propuesto por la precitada
autora, el cual integra, organiza y concatena los holotipos de investigacion
como momentos de un proceso continuo y progresivo,; tal como se muestra

en el siguiente esquema de disefio de la investigacién:
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Registro
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Disefio
Plan
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Teortas
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Predecir
Factibilidad
Supuestos
Hipdtesis

Grafico 4. Ciclo holistico de la investigacion. Fuente: Adaptado de Hurtado (2010).

De esta manera, para dar respuestas a las interrogantes del estudio, se
aplica un disefio en fases, basandose en el criterio de Hurtado (2010),
propias de una metodologia holistica, descritas seguidamente:

En fase exploratoria, se procede a delimitar el tema y formular el
enunciado holopraxico, es decir, se plantean las premisas vinculadas al ciclo,
amplitud y tipos de control administrativo, a fin de formular interrogantes
acerca de situaciones, caracteristicas, condiciones, relacionadas al estudio,
se procede a realizar una observacion del contexto de estudio, en este caso
las Unidades Administrativas adscritas a la Direccidn Ejecutiva de la
Magistratura en la Regién los Andes, su situacion actual respecto al sistema
de control administrativo.

En la fase descriptiva, se desarrolla la justificacion y planteamiento de
los objetivos del estudio, se da comienzo a la fase descriptiva del proceso
metodoldgico. Una vez definido el tema a investigar y establecido el

problema de estudio sobre el sistema de control administrativo, se justifica la
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necesidad existente de transformar dicha situacién, en funcion del
establecimiento del objetivo general, el cual obedece a los cambios que se
quieren generar y los objetivos especificos, dependen del estadio donde la
investigacién comienza.

En la fase analitica, se da inicio al desarrollo del marco tedrico en torno
a las interrogantes del estudio, se revisan constructos teéricos y definiciones
existentes, que permiten definir las caracteristicas del evento estudiado, es
decir, el sistema de control administrativo. Posteriormente, en la fase
comparativa, se procede a hacer una revision bibliografica del estudio y
objeto del mismo, para ubicar los antecedentes de la investigacion, a fin de
realizar comparaciones con los estudios realizados con anterioridad. En
efecto, se profundizan ideas que justificaron la necesidad de investigar sobre
la forma de introducir cambios en el objeto de estudio.

Luego, en la fase explicativa, se asumen teorias que apoyan el
funcionamiento de la propuesta de un sistema de control administrativo.
Seguidamente, la fase predictiva consiste en revisar la factibilidad de la
investigacion, partiendo de los elementos encontrados en la revisidn
bibliografica, para ello se plantearon interrogantes sobre las posibilidades
ciertas de llevar a cabo en la practica, la propuesta de un sistema de control
administrativo, tomando como base las condiciones actuales del evento, asi
como las Unidades Administrativas adscritas a la Direcciéon Ejecutiva de la
Magistratura en la Region los Andes, para tomar la decision pertinente.

En la fase proyectiva, se precisan los lineamientos metodolégicos, para
lo cual se procede a identificar el evento a modificar, explicar sus
caracteristicas e indicios, describir el ambiente donde se desarrolla
actualmente, explicar el evento, conceptualizar y operacionalizar la variable.
En esta fase, se selecciona el disefio de investigacion, la poblacion, la
muestra, las técnicas e instrumento de recoleccion de datos, en este caso la

encuesta y el cuestionario, asi como su validez y confiabilidad.
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Aunado a ello, la fase interactiva del proceso metodolégico conduce a la
aplicacion de un (1) instrumento de recoleccién de datos a la poblacion
seleccionada, de tal manera que, los datos recaudados, una vez analizados,
permiten llegar a las conclusiones que posibilitan la propuesta de un sistema
de control administrativo. Una vez desarrollado el marco teérico y
metodoldgico del estudio, asi como aplicados el instrumento de recoleccion
de datos, en la fase confirmatoria, se procede al uso de técnicas de analisis,
asi como a la elaboracion de las conclusiones, para lo cual son clasificados y
analizados todos los datos obtenidos en la fase proyectiva, siendo asi,
interpretados y asignados a un significado.

Posteriormente, la fase evaluativa, conduce a la evaluacion del proceso
investigativo, a través del establecimiento de la medida en la cual se han
alcanzado los objetivos y bajo cuales condiciones, determinando la
coherencia de los resultados obtenidos, permitiendo en general, analizar los
aportes del presente estudio. En este contexto, la investigacion permite la
recoleccion de informacion directamente de la realidad objeto de estudio, es
decir, de las personas de la Direccion Administrativa de la Region de Los
Andes, y esta comprendida por tres Unidades Administrativas Regionales,
tales como: Tachira, Mérida y Trujillo, la cual sirvi6 de base para las
decisiones tomadas en relacion a la propuesta.

Luego de culminar el estudio, se procede a la elaboracion de la
propuesta, es decir, que se disefié el sistema de control administrativo, para
las Unidades Administrativas adscritas a la Direccidn Ejecutiva de la
Magistratura, siendo este el objeto general de la investigacion, en el cual se
consideran los aportes te6ricos, asi como la informacién recabada durante el

proceso investigativo.
Poblacion

La poblacion, segun Arias (2006) es la union de sujetos con elementos

en comun los que seran extensivos los resultados de la investigacion;
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quedando definido por el problema y los objetivos del estudio. Dentro del
mismo orden de ideas, para Balestrini (2006) es el universo de estudio o
totalidad de un conjunto de elementos seres u objetos que se desea
investigar y de la cual se estudiara una fraccién (la muestra) que se pretende
que reuna las mismas caracteristicas y en igual proporcion.
Atendiendo a tales definiciones, puede expresarse que la poblacion
objeto de estudio esta conformada por el personal que labora en el Poder
Judicial, en la Direccion Administrativa de la Region de Los Andes,
especificamente Tachira, Mérida y Trujillo, para un total de 66 personas.
Como se observa la poblacién objeto de estudio comparte caracteristicas en
cuanto al lugar y tiempo, pues todos cumplen funciones dentro de la unidad
de observaciéon que para este caso la constituye el Poder Judicial, Direcciéon
Administrativa de la Region de Los Andes, especificamente Tachira, Mérida y
Truijillo.
Debido a que la poblacion es finita y de facil acceso no se realiza ningun
procedimiento muestral, es decir, la poblacion pasa a ser representativa de la
muestra, la cual se encuentra conformada por 22 trabajadores de cada
unidad de analisis, estructurada por los siguientes informantes clave:
e Direccion: 01 Director, 02 Analistas profesionales I, 01 Técnico | y
01 Auxiliar administrativo Il

¢ Division de servicios administrativos y financieros: 01 Jefe de
division, 02 Analista profesional Ill, 01 Técnico IlI, 01 Técnico | y 02
Auxiliares administrativos.

¢ Division de servicios al personal: 01 Jefe de divisién, 01 Técnico |,
01 Auxiliar administrativo | y 03 Analista profesional Ili.

e Division de servicios judiciales: 01 Jefe de divisiéon, 01 Analista

profesional | y 02 Auxiliares administrativos.

58



Técnica e Instrumento para la Recoleccion de Datos

De acuerdo a Arias (2006) las técnicas de recoleccion de datos como
las distintas formas o maneras de obtener la informacion. Es decir,
comprenden procedimientos y actividades que permitiran obtener la
informacion requerida para dar respuestas a las interrogantes de la presente
investigacion. De acuerdo con el disefio de investigacion.

En el caso de la investigacién, la técnica empleada es la encuesta,
definida por Méndez (2006) como una “técnica que pretende obtener
informaciéon que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si
mismos, o en relacién con un tema en particular. Para Balestrini (2006) es un
proceso de comunicacién verbal reciproca, con el fin Ultimo de recoger
informaciones a partir de una finalidad previamente establecida. De igual
manera, es definida por Hernandez y otros (2006) como “un método en el
cual se puede recoger simultdneamente informacion de todos los sujetos
relacionados con el fendmeno”.

Como instrumento para recoger la informacion se usa el cuestionario, el
cual a juicio de Balestrini (2006) es un medio de comunicacidén escrito y
basico, entre el encuestador y el encuestado, que facilita traducir los
objetivos y las variables de la investigacidon a traves de una serie de
preguntas muy particulares, previamente preparadas de forma cuidadosa,
susceptibles de analizarse en relacion al problema estudiado.

El cuestionario es aplicado al personal de la Direccidbn Administrativa de
la Regiéon de Los Andes, y esta comprendida por tres Unidades
Administrativas Regionales, tales como: Tachira, Mérida y Trujillo, consté de
32 afirmaciones con cuatro (4) alternativas de respuestas a escala likert: (1)

siempre, (2) casi siempre, (3) a veces y (4) nunca. (Ver anexo A)
Validez del Instrumento

Para dar validez al instrumento, se toman las consideraciones hechas

por Hernandez y otros (2006) quienes definen la validez “como el grado en
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3

que un instrumento realmente mide la variable que se pretende medir
asimismo, los autores explican; la importancia de obtener la validez de
contenido, expertos y de constructo este Gltimo de manera medible, pues de
alli es donde se demuestra la eficacia del instrumento como herramienta para
la recoleccion de la informacidon necesaria para estudiar las variables en
forma precisa.

En este caso se utliza la validez del contenido, la cual segun
Hernandez y otros (2006) se refiere al grado en que un instrumento refleja el
dominio especifico de contenido de lo que se mide. En este sentido, el
cuestionario elaborado presentoé validez de contenido, pues todos los items
formulados estuvieron representados en los conceptos de la variable de
estudio, la cual se operacionaliza en las dimensiones y la variables definida.

De igual manera se acude a la validez de expertos, la cual segun los
autores mencionados, se refiere “al grado en que paralelamente un
instrumento de medicion mide la variable en cuestion, de acuerdo con “voces
calificadas”. En este orden de ideas esta validez se logra mediante la
presentacion del instrumento elaborado a un grupo de expertos constituidos
por tres (3) personas con competencias para tal fin.

En este sentido, se facilita a cada experto, un instrumento de validez de
contenido acompanado de un cuadro en el que se resumieron si los items de
cada indicador tienen relacion adecuada, regular o inadecuada con los
objetivos, el marco tedrico y redaccidon de los mismos. La informacion
aportada por el grupo de expertos permiti6 mejorar algunos items que a su

juicio presenten deficiencias en la redaccién. (Ver anexo B).

Confiabilidad del Instrumento
Sabino (2005) expresa “la confiabilidad del instrumento se refiere a la
consistencia interior de la misma, a su capacidad para discriminar en forma
constante, entre un valor y otro” (p. 117). De acuerdo a lo sefalado por

Mercado (2006) “es la capacidad que tiene un instrumento de registrar los

60



mismos resultados en repetidas ocasiones, con una misma muestra y bajo
las mismas condiciones” (p. 108). En este estudio, la confiabilidad se calcula
a través de una prueba piloto, aplicada a una poblacién ajena a la del
estudio, pero con caracteristicas similares, a la cual se le establece un
margen de error, tratando que sea el minimo posible.

Con la informacién obtenida de la prueba piloto, se aplica el método
para calcular la confiabilidad del instrumento, siendo el coeficiente Alpha de
Cronbach, que consisti6 en la aplicacion Unica del instrumento y cuyos
resultados una vez tabulados, deben oscilar entre 0 y 1. De acuerdo a
Hernandez y otros (2006) la férmula para el calculo de la confiabilidad esta

dada por la siguiente forma:

k [1-¥5:%
rtt = ‘fa y

k-1 582
Donde:

rtt. Coeficiente Alpha Cronbach
K: Numero de items
Y Si% Sumatoria de la varianza de los puntajes de cada item

St? varianza de los puntajes totales

Asimismo, los autores citados sefialan que una manera practica de
interpretar la magnitud de un coeficiente de confiabilidad puede ser guiada

por la escala siguiente:

Cuadro 2.
Escala de Interpretacion del Coeficiente Alpha Cronbach.
Rangos: Magnitud:

0,81a1,00 Muy Alta
0,61a0,80 Alta
0,41a0,60 Moderada
0,21a0,40 Baja
0,01a0,20 Muy Baja

Fuente: Adaptado de Chavez (2007)
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Se procede a comparar el resultado obtenido con los valores
expresados en la escala de interpretacion anteriormente sefialada, a fin de
determinar el grado de confiabilidad atribuido al instrumento analizado,
mediante el uso del Software Microsoft Excel. En este caso, aplicando la

formula se procedio a sustituir los valores:

_ 2 619
¢ 32 1 80.21

a=1,032x0,923; a=0,93

Se procede a comparar el resultado obtenido con los valores
expresados en la escala de interpretacion anteriormente sefialada, a fin de
determinar el grado de confiabilidad que se le atribuye al instrumento
analizado, obteniendo un valor de 0,93; que ésta muy cercano a 1y por lo

tanto significa que es altamente confiable. (Ver anexo C).

Técnicas de Procesamiento y Analisis de datos

Para Chavez (2007) las técnicas de presentacion y analisis de los
resultados, “son los medios que utiliza el investigador para medir el
comportamiento de las variables” (p. 207). Los resultados son procesados
por medio de la estadistica descriptiva, definida por Hernandez y otros (2006)
como aquella que “consiste en describir los valores o puntuaciones obtenidas
para la variable” (p. 343).

En este caso, los datos obtenidos son procesados mediante el
programa Microsoft Office Excel 2007, haciendo uso especifico de la medida
de tendencia central de la media aritmética denotada por los promedios en
relacion a las variables estudiadas; medidas de dispersién de varianza para
evaluar la confiabilidad de los valores promedios, implicando asi que, una

vez obtenida la informacién, se procede a clasificar la informacion en orden
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de importancia, segun la variable estudiada, relacionandola con las
dimensiones y sus indicadores.

Es decir, una vez que aplicados los cuestionarios se procede a la
presentacion de los resultados, cuyo analisis e interpretacion de los
resultados se presentd, en cuanto a las dimensiones e indicadores, tomando
como medida de interpretacion la media aritmética, asi como la varianza, por
cuanto el instrumento estuvo conformado por alternativas de respuestas a
escala likert y se consider6 de esta manera, una forma mas facil de procesar
los resultados.

Cabe destacar que la media aritmética equivale al calculo del promedio
simple de un conjunto de datos. Para diferenciar datos muestrales de datos
poblacionales, la media aritmética se representd con un simbolo (u); por
tanto, representa el valor resultante obtenido al dividir la sumatoria de un
conjunto de datos sobre el numero total de datos. Para la varianza se utiliza
el simbolo (02); el cual muestra cuantifica la dispersion de una serie de
puntuaciones diferenciales respecto a las medias obtenidas.

En general, se realiza el analisis de estos datos a través del
razonamiento profundo y reflexivo por parte de la autora de la investigacion a
partir de tablas donde la informacién fue previamente ordenada, clasificada y
tabulada para luego ser graficada, valiéndose de los criterios derivados de la

sustentacion teorica consultada para esta investigacion.

Procedimiento de la Investigacion
El primer paso de esta investigacion, consiste en establecer un conjunto
de premisas o0 el deber ser en el area del control administrativo, como
materia en donde se presume inicialmente que habia inconsistencia; por la
complejidad de sus componentes. El segundo paso, es el planteamiento del
problema del contexto seleccionado, considerando la variable en estudio con
sus respectivas dimensiones e indicadores, conformando el primer capitulo.

Luego de ello se realiza la revision sobre diferentes estudios relacionados a
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la tematica del control administrativo, sirviendo estos como antecedentes a la
presente investigacion, después se realiza una exhaustiva revision
bibliografica lo cual permite fundamentar las variables en estudio, estructurar
el fundamento tebrico, elaborar la operacionalizacibn de la variable,
estableciendo una perspectiva que permitiera interpretar los resultados a
obtener, conformando el segundo capitulo.

Se elabora un el tercer capitulo donde se desarrolla el marco
metodologico, alli se plasma el tipo y disefio de la investigacion, la poblacion
y muestra; también se describe la técnica utilizada, el instrumento a aplicar a
los sujetos en estudio, los cuales luego de someterse tanto a la validez como
a la confiabilidad, son aplicados en una prueba piloto, posteriormente se
procede a las respectivas tabulaciones y calculos.

Se tabularon los datos procedentes de los cuestionarios aplicados a los
entes de estudio para su respectivo analisis y discusidén lo cual permite la
formulacion de una serie de conclusiones y recomendaciones, que
fundamentan el disefio de un sistema de control para las Unidades

Administrativas, adscritas a la Direccidén Ejecutiva de la Magistratura.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En este capitulo se procede a presentar el analisis e interpretacion de
los resultados obtenidos producto de la recoleccion de informacion en el
contexto seleccionado, los cuales estan relacionados a la observacion que se
hizo del actual sistema de control administrativo, en las Unidades
Administrativas adscritas a la Direccidon Ejecutiva de la Magistratura. Para la
interpretacion de los resultados se construye una guia atendiendo a las
recomendaciones que sobre este aspecto establece Ramirez (2007) a tal
efecto se procede aplicar la formula sugerida por el autor (VMC-vmc)/VMC,
donde VMC es el valor maximo de las categorias y vmc es el valor minimo.

Por tanto, los valores obtenidos de la codificacion de las alternativas de
respuestas utilizadas para los cuestionarios, en este caso la “maxima”
puntuacion esta representada por la alternativa “siempre” con un valor de 4 y
la “minima” con un valor de 1 correspondiente a la alternativa “nunca”. Asi se
tiene que aplicando la férmula (4-1) / 4 = 0.75, siendo 0.75 la constante, los
intervalos de interpretacion de las medias quedan construidos tal como se

muestran en el cuadro 3.

Cuadro 3.
Guia de interpretacion de datos
Intervalos o rangos Interpretacion cualitativa
1-1.75 Muy bajo
1.76 - 2.51 Bajo
2.52-3.27 Moderado
3.28-4.0 Elevado

Fuente: adaptado del modelo de Ramirez (2007)
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La guia de interpretacion de datos mostrada en el cuadro 3, refleja el
intervalo o rango establecido entre los limites superior e inferior, es decir
entre la maxima y minima media que se pueda obtener, en este sentido los
indicadores obtenidos con valores medios entre 1-1.75 de acuerdo a la
interpretacién cualitativa fueron muy poco valorados, mientras los ubicados

entre 3.28-4.0 muy valorados.

Analisis y Discusion de los Resultados

A continuacién se presenta el discernimiento y discusién de los
resultados obtenidos luego de la aplicacién del instrumento al personal de la
Direccién Administrativa de la Regién de Los Andes en las tres Unidades
Administrativas Regionales, tales como: Tachira, Mérida y Trujillo. En este
sentido, la variable “Sistema de Control” fue evaluada con las dimensiones:
(1) Ciclo del control administrativo, (2) Amplitud del control administrativo y
(3) Tipos de control administrativo.

Primeramente, se muestran los resultados obtenidos de Ila dimension
“Ciclo de control administrativo” evaluada en sus indicadores: establecimiento
de estandares, observacion del desempefio, comparacion del desempeno

real con el esperado y accioén correctiva.

Cuadro 4.

Resultados del indicador establecimiento de estandares

No. items gy o’ Valoracién
1

Metas previamente definidas por la institucion 3,00 0,00

2 Definicion clara del personal que debe cumplir

las normas 3,45 0,25 Moderado
3 Cumplimiento de las expectativas requeridas 3,00 0,00  Nivel
TOTALES 3,15 0,01

Fuente: calculo basado en las respuestas obtenidas del instrumento (2013).
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Grafico 5. Resultados del indicador establecimiento de estandares. Fuente:
datos tomados del cuadro 4.

Los datos obtenidos en el cuadro 4, gréfico 5; indican las respuestas del
personal encuestado respecto al establecimiento de estandares. Se
evidencia que en la Direccion Administrativa de la Region de Los Andes en
las tres Unidades Administrativas Regionales: Tachira, Mérida y Trujillo, el
establecimiento de estandares muestra un valor de 3.15, el cual en la guia de
interpretacion de datos se ubica en un moderado nivel, con una varianza de
0.01, resultado fundamentado en la definicion clara del personal que debe
cumplir las normas con un valor elevado de 3.45, aun cuando de forma
moderada con una media de 3.00, se observan las metas previamente
definidas por la institucion, asi como el cumplimiento de las expectativas
requeridas, solo que en una consideracion de moderado nivel.

Con base a la interpretacion de los resultados obtenidos, se determina
que en la Direccion Administrativa de la Region de Los Andes en las tres
Unidades Administrativas Regionales: Tachira, Mérida y Trujillo; se
establecen moderadamente estandares dentroc del ciclo de control

administrativo, debido a que las normas sobre el control de desempefio se
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definen con claridad al personal que debe cumplirlas, aunque de forma
moderada; tales normas se enfocan en metas previamente definidas por la
institucion, quien debe cumplir las expectativas requeridas, afectando asi los
resultados esperados en el desemperio del personal administrativo. Esta
afirmacion se hace tomando en consideracion que el personal administrativo
es quien lleva a cabo las funciones de la institucion, por lo tanto, son quienes
reflejan la existencia de debilidades en cuanto al control administrativo se
refiere.

Se observa relacion con los resultados obtenidos por Escalona (2009),
en su investigacion orientada al disefio de un Sistema de Control y
Seguimiento de Indicadores para el Area Administrativa del Programa Social
Mision Barrio Adentro, de la Fundacion Proyecto Pais del Estado Trujillo, en
el cual se determind que existen debilidades en las funciones administrativas,
las cuales deben ser atendidas a través de un sistema de control.

Valorando esta debilidad con el deber ser, se presenta divergencia con
el planteamiento de Daft (2009) cuando expresa que la fase establecimiento
de estandares, implica establecer criterios que sirven de base para la
evaluacion, en efecto, esta fase representa un plano ideal, del cumplimiento
de metas y objetivos establecidos en el proceso de planificacion.

En general, estos resultados no se ajustan a las exigencias de las
entidades del sector publico, donde el personal administrativo, por ser
servidores publicos, requiere un adecuado control, basado en el
establecimiento de estandares de evaluacidén del desemperio, que permitan a
la Direccién Administrativa de la Regién de Los Andes en las tres Unidades
Administrativas Regionales: Tachira, Mérida y Trujillo, mejorar los servicios
prestados con base a las funciones realizadas por el personal, para lo cual
es pertinente una revision de los indicadores de medicién actualmente

utilizados.
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Cuadro 5.

Resultados del indicador observacion del desempeno

No. items o Valoracién
4 Reportes formales de medidas cuantitativas 345 0,25
5 Normasfijgfjas . . 361 0,24 Elevado
6 Comparacion sencilla en cuanto a periodos ya 361 024 nivel
observados
TOTALES 3,56 0,00

Fuente: calculo basado en las respuestas obtenidas del instrumento (2013).
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6. Comparacion sencilla en cuanto a periodos ya observados

Grafico 6. Resultados del indicador observacion del desemperio. Fuente:
datos tomados del cuadro 5.

El cuadro 5, grafico 6, reflejan en respuesta del personal encuestado en
la Direccion Administrativa de la Region de Los Andes en las tres Unidades
Administrativas Regionales: Tachira, Mérida y Trujillo; la existencia de una
elevada observacion del desempeno, mostrando asi una media aritmética de
3.56 sin varianza; por cuanto con valores similarmente elevados, en la
institucion, se mide el desempefio administrativo de acuerdo a las normas
fijadas, los resultados obtenidos de dicha medicién, permiten efectuar una

comparacion sencilla en cuanto a periodos ya observados, ademas se realiza
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en reportes formales de medidas cuantitativas, representados por medias de
3.61y 3.45,categorizadas como altas en la guia de interpretacion de datos.

Estos resultados a pesar de que guardan relacion con Chiavenato
(2006), para quien el control del desempefio, se lleva a cabo para ajustar las
operaciones a estandares previamente establecidos, y este contexto
investigativo el control de desempefio funciona de acuerdo con la
informacion que recibe. De esta manera, la observacion o verificacion del
desempefio o del resultado busca obtener informacién precisa de lo que se
controla. Sin embargo, en el contexto abordado, no hay forma de valorar
como positivo, las acciones desarrolladas que estan por encima de los
requerimientos y mucho menos, se posibilita evaluar lo extraordinario que
permita una redefinicion de las expectativas de desemperfio. De tal manera
qgue se puede declarar que existe una debilidad en tanto y por cuanto la
medicidén actual, no genera posibilidad de valorar lo que este por encima de
lo esperado, o lo que se ubique en lo funcional y operacionalmente
excepcional. Ello coincide con Umbria (2009) quien en su investigacion
detecto inconsistencia en la participacion y comunicacién, con lo cual se
pudiera avaluar lo excelente y/o excepcional en materia de control
administrativo.

Se infiere entonces, que en la Direccién Administrativa de la Region de
Los Andes en las tres Unidades Administrativas Regionales: Tachira, Mérida
y Trujillo; existe un alto nivel de observancia del desempeno del personal,
dentro del ciclo de control administrativo, por ende se facilita la evaluacion de
las funciones ejecutadas por la Direccion Administrativa de la Region de Los
Andes en las tres Unidades Administrativas Regionales: Tachira, Mérida y
Trujillo; cuya eficacia depende de la informacion inmediata sobre los
resultados anteriores, transmitida a quienes tienen poder para introducir

cambios.
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Cuadro 6.
Resultados del indicador comparacién del desempefio real con el

esperado
No. items u o’ Valoraciéon
7 Comparacion del desempefio administrativo con los
. . . . 3,45 0,25
estandares o0 normas administrativas establecidas.
— > T Moderado
8 Verificacion de desvio o variacion alguna 3,00 0,00 nivel
9 Prediccion de otros resultados futuros 2,35 0,23
TOTALES 2,93 0,01

Fuente: calculo basado en las respuestas obtenidas del instrumento (2013).
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7. Comparacién del desempefio administrativo con los estandares o
normas administrativas establecidas.

8. Verificacion de desvio o variacién alguna

9. Prediccion de otros resultados futuros

Gréfico 7. Resultados del indicador comparacion del desemperio real con el
esperado. Fuente: datos tomados del cuadro 6.

El cuadro 6, grafico 7, muestran el comportamiento del indicador
comparacion del desempefio real con el esperado, el cual en respuesta del
personal encuestado en la Direccion Administrativa de la Regidon de Los
Andes en las tres Unidades Administrativas Regionales: Tachira, Mérida y
Trujillo, sigue una tendencia baja, con una media aritmética de 2.93 y 0.01 de
varianza, considerada de moderado nivel segun la guia de interpretacion de

datos. Se evidencia que sobresale la comparacion del desempeno
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administrativo con los estandares o normas administrativas establecidas con
un valor elevado de 3.45; mientras que con valores moderados y bajos, se
percibe la verificacidn de desvio o variacién alguna y prediccion de otros
resultados futuros, arrojando una media de 3.00 y 2.35 respectivamente

Los datos revelan que en la Direccion Administrativa de la Regidon de
Los Andes en las tres Unidades Administrativas Regionales: Tachira, Mérida
y Trujillo, de forma moderada se compara el desempefio real con el
esperado; aunque siempre se realiza la comparacion con los estandares o
normas administrativas establecidas, nunca o casi nunca dicha comparacion
permite a la institucion verificar si hubo desvio o variacion alguna, asi como
predecir otros resultados futuros.

Se presenta contradiccion a lo expuesto por Chiavenato (2006), para
quien el control separa lo normal de lo excepcional para que la correccién se
concentre en las excepciones o los desvios, por ende, un buen sistema de
control permite localizar posibles dificultades o mostrar tendencias
significativas para el futuro. Aunque no se puede modificar el pasado,
comprenderlo, partiendo del presente puede ayudar a crear condiciones para
obtener mejores resultados en las operaciones futuras.

En general, la comparacion del desempenio real con el esperado dentro
de las fases del control administrativo en la Direccién Administrativa de la
Region de Los Andes en las tres Unidades Administrativas Regionales:
Tachira, Mérida y Trujillo, de forma moderada, permite que la institucion
verifique débilmente las variaciones, errores o desvios, asi como predecir no

ampliamente otros eventos futuros.
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Cuadro 7.

Resuitados del indicador accién correctiva

No. ltems u o® Valoracion
10 Indicacibn de actividades que no logran los

resultados esperados. 345 0,25
11 Establecimiento de condiciones para poner en

marcha una accion correctiva 3,45 0,25 Bajo
12 Cambio en las normas originales 1,29 0,21 nivel
13 Cambio en la actividad 158 0,24

TOTALES 2,44 0,00

Fuente: calculo basado en las respuestas obtenidas del instrumento (2013).
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Grafico 8. Resultados del indicador accién correctiva. Fuente: datos tomados
del cuadro 7.

En el cuadro 7, grafico 8 se observa segun las respuestas emitidas por

el personal encuestado en la Direccidn Administrativa de la Region de Los

Andes en las tres Unidades Administrativas Regionales: Tachira, Mérida y

Trujillo, que el indicador accion correctiva, presenta un comportamiento bajo

con una media aritmética de 2.44 sin varianza; aunque de forma elevada con

73



un valor de 3.45, sobresale tanto la indicacion de actividades que no logran
los resultados esperados, como el establecimiento de condiciones para
poner en marcha una accion correctiva; con valores muy bajos entre 1.58 y
1.29 se percibe el cambio en las normas originales y en la actividad,
respectivamente.

De la interpretacion de los resultados obtenidos, se logra identificar que
en la Direccién Administrativa de la Region de Los Andes en las tres
Unidades Administrativas Regionales: Tachira, Mérida y Trujillo; poco se
establecen acciones correctivas dentro del ciclo de control administrativo;
aun cuando los informes de control indican cuando las actividades realizadas
no logran los resultados esperados y permiten establecer condiciones para
poner en marcha una accion correctiva, muy poco las medidas correctivas
involucran un cambio tanto en las normas originales como en la actividad
gjecutada, atentando contra el ajuste de las operaciones a los estandares
preestablecidos.

De forma general, los resultados no concuerdan con el enfoque de
Chiavenato (2006) para quien las medidas y los informes de control indican
cuando las actividades que se realizan no logran los resultados esperados, y
permiten establecer condiciones para poner en marcha la accion correctiva,
pues involucran un cambio en una o varias actividades de las operaciones de
la organizacion.

Asimismo, tales resultados no son fundamentados por Daft (2009) quien
considera, que el control administrativo se lleva a cabo mediante la fase
accion correctiva, es decir, la toma de medidas correctivas, donde la accion
correctiva es siempre una medida de correccion y adecuacién de algun
desvio o variacion con relacién al estandar administrativo esperado en la
Direccion Administrativa de la Region de Los Andes en las tres Unidades
Administrativas Regionales: Tachira, Mérida y Trujillo.

Seguidamente, se muestran los resultados obtenidos de la dimension

“‘Amplitud del control administrativo” evaluada en sus indicadores: estratégico
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(a largo plazo), tactico (a mediano plazo) y operacional (a corto plazo),

analizados en las tablas 5, 6 y 7 mostradas a continuacion.

Cuadro 8.
Resultados del indicador estratégico (a largo plazo)
No. items u ©° Valoracion
14 Controles estratégicos que engloban todos los

aspectos administrativos existentes 3,00 0,00
15 Seguimiento a largo plazo a las actividades Elevado

ejecutadas 3,45 0,25 nivel
16 Inclusidn de la parte financiera y contable 345 0,25

TOTALES 3,30 0,01

Fuente: célculo basado en las respuestas obtenidas del instrumento (2013).
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14. Controles estratégicos que engloban todos los aspectos
administrativos existentes

15. Seguimiento a largo plazo a las actividades ejecutadas
16. Inclusion dela parte financiera y contable

Grafico 9. Resultados del indicador estratégico (a largo plazo). Fuente: datos
tomados del cuadro 8.

Observando el grafico 8, grafico 9, se evidencia que el indicador
estratégico (a largo plazo), muestra una media aritmética de 3.30 y una
varianza de 0.01, valor considerado elevado segun la guia de interpretacion
de datos. En respuesta del personal de la Direccion Administrativa de la
Region de Los Andes en las tres Unidades Administrativas Regionales:

Tachira, Mérida y Truijillo, con valores similarmente altos de 3.45 se evidencia
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el seguimiento a largo plazo a las actividades ejecutadas, asi como la
inclusion de la parte financiera y contable. No obstante, con un valor de 3.00
se tienen de forma moderada los controles estratégicos que engloban todos
los aspectos administrativos existentes.

Se infiere que en la Direccion Administrativa de la Region de Los Andes
en las tres Unidades Administrativas Regionales: Tachira, Mérida y Trujillo,
aunque siempre se aplica control administrativo a nivel estratégico, es decir,
a largo plazo, no siempre se engloban todos los aspectos administrativos
puesto que este control permite dar seguimiento a largo plazo a las
actividades ejecutadas pero solo incluye la parte financiera y contable, y de
forma moderada se establecen controles estratégicos que engloben todos los
aspectos administrativos existentes; se infiere que no se controla de forma
global la institucion. Es una debilidad pues contradice lo expuesto por Koontz
(2007) quien afirma que el control estratégico es tratado en el nivel
institucional de la empresa y se refiere a los aspectos globales que cobijan a
la empresa como un todo. Su dimensién temporal es a largo plazo.

De igual manera, los datos demuestran divergencia con la teoria
expuesta por Anthony (2004) para quien el control estratégico supone la
adaptacion del sistema de control a los requerimientos de la direccion
estratégica, centrada en que si la estrategia se esta implementando como se
planifico, y si los resultados producidos por la estrategia son los esperados,
pues se hace referencia al control a largo plazo. Aunque se presenta relacion
con los resultados obtenidos por Umbria (2009) en su estudio relacionado al
control presupuestario en la Fundacion Trujillana de la Salud, donde se
observaron algunas deficiencias en el control administrativo.

En general, aunque la Direccion Administrativa de la Region de Los
Andes en las tres Unidades Administrativas Regionales: Tachira, Mérida y
Trujillo, siempre aplica el control administrativo a nivel estratégico, pero el

mismo presenta debilidades, puesto que no engloba todos los aspectos
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administrativos existentes, atentando contra la efectividad esperada en el

control a largo plazo en la institucion.

Cuadro 9.
Resultados del indicador tactico (a mediano plazo)
No. ltems v o° Valoracién
17 Logro de la efectividad global de la institucion 2,35 0,23
18 Control del cumplimiento de lo previsto a partir del
flujo de comunicaciones 2,56 0,25
19 Resultados administrativos dentro de los limites Moderado
previstos por los patrones 3,00 0,00 nivel
20 Aseguramiento del alcance de los objetivos
trazados 2,35 0,23
TOTALES 2,56 0,01
Fuente: calculo basado en las respuestas obtenidas del instrumento (2013).
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17. Logro de la efectividad global de la institucion
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Grafico 10. Resultados del indicador tactico (a mediano plazo). Fuente:
datos tomados del cuadro 9.

En el cuadro 9, grafico 10, se observa el comportamiento del indicador

tactico (a mediano plazo), el cual segun las respuestas emitidas por el

personal de la Direccion Administrativa de la Regién de Los Andes en las
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tres Unidades Administrativas Regionales: Tachira, Mérida y Trujillo, muestra
una tendencia negativa con una media aritmética de 2.56 considerada
moderada de acuerdo la guia de interpretacion de datos. Se evidencia con
valores entre 3.00 y 2.35, similarmente moderados, que los resultados
administrativos dentro de los limites estan previstos por los patrones; asi
como el control del cumplimiento de lo previsto a partir del flujo de
comunicaciones, el logro de la efectividad global de la institucion y el
aseguramiento del alcance de los objetivos trazados.

Se tiene claro que en la Direccion Administrativa de la Regién de Los
Andes en las tres Unidades Administrativas Regionales: Tachira, Mérida y
Trujillo; de forma moderada se aplica el control administrativo tactico, a
mediano plazo de la misma manera, este control contribuye al logro de la
efectividad global de la institucion, permite controlar el cumplimiento de lo
previsto a partir del flujo de comunicaciones y garantiza que los resultados
administrativos estén dentro de los limites previstos por los patrones.

Estos resultados divergen con la teoria expuesta por Koontz (2007)
quien afirma que, en este nivel de control, la direccidn puede contribuir con
mayor éxito al logro de la efectividad global de la organizacion. También
contradicen lo expuesto por Anthony (2004) cuando dice que este control se
define como el conjunto de procedimientos que guian no sélo el control del
resultado, sino también la eleccién del comportamiento de los que deben
tomar decisiones para que actien lo mas eficientemente posible a fin de
alcanzar los objetivos de la organizacién a partir de los recursos disponibles

Asimismo, los datos percibidos se contraponen a los resultados
obtenidos por Duran (2008) en su investigacion, sobre el sistema de control
administrativo en la Unidad de Contraloria interna de INVITRAP, donde
detectd que existe la necesidad de un sistema de control administrativo que
garantice la efectividad, eficacia y legalidad de los procesos y operaciones

ejecutadas por las unidades que conforman la institucion.
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Cuadro 10.

Resultados del indicador operacional (a corto plazo).

2

No. ftems u o° Valoracion
21 Aplicaciéon directa sobre la ejecucidn de las tareas
desempenadas por el personal no administrativo 3,30 0,21
22 Evaluacion y control del desemperio de las tareas Moderado
en un momento dado 2,35 0,23 nivel
23 Ajuste a la realidad concreta de la institucion 235 023
TOTALES 2,67 0,00

Fuente: calculo basado en las respuestas obtenidas del instrumento (2013)
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Griéfico 11. Resultados del indicador operacional (a corto plazo). Fuente:
datos tomados del cuadro 10.

Los datos reflejados en el cuadro 10, grafico 11, revelan que el
indicador operacional (a corto plazo) muestra una tendencia negativa,
arrojando una media aritmética moderada de 2.67 sin varianza alguna. El
personal encuestado en la Direccion Administrativa de la Regién de Los
Andes en las tres Unidades Administrativas Regionales: Tachira, Mérida y
Trujillo; afirmé que de forma elevada, este control se aplica directamente
sobre la ejecucion de las tareas desempenadas por el personal no

administrativo, mostrando un valor de 3.30; aunque con un valor de 2.35
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moderadamente se aplica la evaluacion y control del desempefio de las
tareas en un momento dado, ajustandose a la realidad concreta de la
institucion.

La interpretacion de los resultados obtenidos, determina que en la
Direccion Administrativa de la Region de Los Andes en las tres Unidades
Administrativas Regionales: Tachira, Mérida y Trujillo; moderadamente se
aplica el control operativo; aun cuando a corto plazo, en la institucion este
control se aplica directamente sobre la ejecucion de las tareas
desempefiadas por el personal no administrativo, moderadamente se enfoca
esencialmente en evaluar y controlar el desempefio de las tareas en un
momento dado, ademas de la misma manera, los resultados obtenidos se
ajustan mas a la realidad concreta de la institucion

Estos datos divergen con lo expuesto por Koontz (2007) al explicar que
el control operacional, se trata de una forma de control realizada sobre la
ejecucion de las tareas y las operaciones desempefiadas por el personal no
administrativo de la empresa. Asi mismo, tales resultados contradicen el
criterio de Anthony (2004), para quien el control en el nivel operacional, es un
proceso consistente en asegurar que las tareas especificas se cumplan en
forma eficaz y eficiente.

No obstante, concuerdan con los obtenidos por Escalona (2009) en su
investigacion titulada “Disefio de un Sistema de Control y Seguimiento de
Indicadores para el Area Administrativa del Programa Social Misién Barrio
Adentro de la Fundacién Proyecto Pais del Estado Trujillo”, pues sefala que
se presentan debilidades en el control administrativo aplicado, lo cual en este
caso, caracteriza a las entidades publicas, dentro de las cuales se tiene la
Direccion Administrativa de la Region de Los Andes en las tres Unidades
Administrativas Regionales: Tachira, Mérida y Truijillo.

Finalmente, se muestran los resultados obtenidos sobre la dimension
“Tipos de control administrativo”, por cada uno de los indicadores medidos,

tales como: control preliminar, control concurrente y control posterior.
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Cuadro 11.

Resuiltados del indicador control preliminar

No. items g o° Valoracion
24 Influencia controladora limitando las actividades por

adelantado 1,58 0,24
25 Evitacion de problemas en lugar de tener que Baio

corregirlos después 235 0,23 nivje l
26 Caiificaciéon segun el tiempo requerido, asi como la

informacion oportuna y precisa. 2,56 0,25

TOTALES 2,16 0,00

Fuente: calculo basado en las respuestas obtenidas del instrumento (2013)
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24 Influencia controladora limitando las actividades por adelantado
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Grafico 12. Resultados del indicador control preliminar. Fuente: datos

tomados del cuadro 11.

De acuerdo al cuadro 11, grafico 12, el indicador control preliminar

muestra una media aritmética de 2.16, la cual de acuerdo a la guia de

interpretacion de datos es relativamente baja. Esto se debe a que en la

Direccion Administrativa de la Regién de Los Andes en las tres Unidades

Administrativas Regionales: Tachira, Mérida y Truijillo;

con una media

moderada de 2.56, se hace la calificacién segun el tiempo requerido, asi

como la informacién tanto oportuna como precisa; aunado a ello, con valores
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bajos 0 muy bajos entre 2.35 y 1.58, se evitan los problemas en lugar de
tener que corregirlos después y se ejerce una influencia controladora
limitando las actividades por adelantado.

De tales resultados se infiere que en la Direccidn Administrativa de la
Region de Los Andes en las tres Unidades Administrativas Regionales:
Tachira, Mérida y Trujillo; poco se aplica el control preliminar, pues de forma
moderada, se califica tomando en cuenta el tiempo requerido, la informacion
oportuna, asi como precisa; ademas, poco o muy poco dicho control permite
a la institucion evitar problemas en lugar de tener que corregirlos después,
asi como ejercer una influencia controladora limitando las actividades por
adelantado; contradiciendo lo expuesto por Robbins y Decenzo (2009), al
expresar que el control preliminar se refiere al control que evita los problemas
esperados, tiene lugar antes de que acometan las operaciones, e incluye la
creacion de politicas, procedimientos y reglas disefiadas para asegurar que
las actividades planeadas sean ejecutadas con propiedad.

En consecuencia, los datos obtenidos divergen de las teorias aportadas
por Daft (2009) para quien este control trata de identificar y prevenir las
desviaciones antes de que ocurran, concentra la atencién en los recursos
humanos, materiales y financieros que fluyen hacia la organizacion, tiene
como propoOsito asegurar que la calidad de los insumos sea lo
suficientemente alta para prevenir la ocurrencia de problemas cuando la
entidad desempenia sus tareas.

Sin duda, se evidencia concordancia con las conclusiones obtenidas
por Duran (2008) en su investigacion orientada a proponer un sistema de
control administrativo en la Unidad de Contraloria interna de INVITRAP,
donde determiné que debido a las debilidades existentes en el control
administrativo, existe la necesidad de un sistema de control que garantice la
efectividad, eficacia y legalidad, recomendando establecer una planificacion

organizacional, la cual induce directamente a la aplicacion del control
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preliminar, ejerciendo una influencia controladora al limitar las actividades por

adelantado.
Cuadro 12.
Resultados del indicador control concurrente
No. items M o° Valoracion
27 Aplicacion de controles al mismo tiempo que se
ejecutan las actividades establecidas en el control 345 0,25
28 Direccidon, vigilancia y sincronizacion de las Moderado
actividades administrativas 3,00 0,00 nivel
29 Supervision de las acciones 3,45 0,25
TOTALES 3,10 0,01

Fuente: calculo basado en las respuestas obtenidas del instrumento (2013).
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27. Aplicacion de controles al mismo tiempo que se ejecutan las
actividades establecidas en el control

28. Direccion, vigilancia y sincronizacion de las actividades
administrativas

29. Supetrvision de las acciones

Grafico 13. Resultados del indicador controi concurrente. Fuente: datos
tomados del cuadro 12.

El analisis de la informacion reflejada en el cuadro 12, grafico 13,
muestra que el indicador control concurrente, arrojé una media aritmética
moderada de 3.10 v una varianza de 0.01. Segun el personal encuestado en
la Direccion Administrativa de la Region de Los Andes en las tres Unidades

Administrativas Regionales: Tachira, Mérida y Trujillo; con un valor de 3. 45,
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altamente se aplican controles al mismo tiempo que se ejecutan las
actividades establecidas en el control y se supervisan las acciones, aunque;
de forma moderada se percibe la direccion, vigilancia y sincronizacion de las
actividades administrativas, presentando un valor de 3.00.

Los datos revelados demuestran que en la Direccién Administrativa de
la Regién de Los Andes en las tres Unidades Administrativas Regionales:
Tachira, Mérida y Trujillo, moderadamente se aplica el control concurrente,
este resultado se debe a que en la institucidn, siempre se aplican controles al
mismo tiempo que se ejecutan las actividades establecidas en el control,
ademas siempre se supervisan las acciones de un empleado para verificar
las actividades que realiza, asi como corregir los problemas que puedan
presentarse, aunque el control concurrente de forma moderada incluye la
direccion, vigilancia y sincronizacion de las actividades administrativas
realizadas en la institucion.

Los resultados obtenidos se contraponen a Robbins y Decenzo (2009),
guienes expresan que este tipo de control tiene lugar durante la fase de la
accion de ejecutar los planes, incluye la diréccién, vigilancia y sincronizacion
de las actividades segun ocurran, en otras palabras, pueden ayudar a
garantizar que el plan sera llevado a cabo en el tiempo especifico y bajo las
condiciones requeridas. Asimismo, presentan discordancia respecto a la
teoria dada por Daft (2009), quien manifiesta que este control vigila las
actividades actuales de los empleados para asegurarse de que sean
consistentes con las normas de desempefio recibe el nombre de control
concurrente.

En lineas generales, estos resultados concuerdan con los obtenidos por
Umbria (2009) en su investigacion para analizar la situacion del control
presupuestario en la Fundacién Truyjillana de la Salud, donde concluy6 que
existen deficiencias en el control administrativo, dentro del cual se incluye el
control concurrente, el cual vigila las operaciones en funcionamiento para

asegurarse que los objetivos se estén alcanzando.
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Cuadro 13.
Resultados del indicador control posterior

No. items 7 o’ Valoracién
30 Informaciébn de resuitados obtenidos con

anterioridad 2,35 0,23
31 Correccion de posibles desviaciones futuras de

estandar aceptable. 3,45 0,25 Moderado
32 Informacion significativa acerca de cuan eficaz fue nivel

su planificacion administrativa 2,35 0,23

TOTALES 2,72 0,00

Fuente: calculo basado en las respuestas obtenidas del instrumento (2013).
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30. Informacion de resultados obtenidos con anterioridad
31. Correccion de posibles desviaciones futuras de estandar
aceptable.

32. Informacion significativa acerca de cuan eficaz fue su
planificacion administrativa

Grafico 14. Resultados del indicador control posterior. Fuente: datos
tomados del cuadro 13.

En el cuadro 13, grafico 14 se observa segun las respuestas emitidas
por el personal encuestado en la Direccidn Administrativa de la Region de
Los Andes en las tres Unidades Administrativas Regionales: Tachira, Mérida
y Trujillo; que el indicador control posterior presenta un comportamiento
moderado con una media aritmética de 2.72 sin varianza; puesto que se
realiza la elevada correccion de posibles desviaciones futuras de estandar
aceptable, mostrando un valor de 3.45, aunque con un valor de 2.35 se
percibe la informacion de resultados obtenidos con anterioridad, asi como la

informacion  significativa acerca de cuan eficaz fue su planificacion
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administrativa, items categorizados como muy bajos segun la guia de
interpretacién de datos.

De la interpretacion de los resultados obtenidos, se logré determinar
que en la Direccion Administrativa de la Region de Los Andes en las tres
Unidades Administrativas Regionales: Tachira, Mérida y Trujillo; de forma
moderada se ejecuta el control posterior, aun cuando en funciéon de los
resultados esperados, siempre permite a la institucidn corregir posibles
desviaciones futuras de estandar aceptable, pocas veces dicho control parte
de la informacion de resultados obtenidos con anterioridad o cuenta con
informacion significativa acerca de cuan eficaz fue su planificacion
administrativa. Por consiguiente, se perciben limitaciones en las funciones
inherentes al control administrativo posterior, afectando asi, la significancia
de la informacién acerca de cuan eficaz fue la planificacion de la manera de
cdmo se llevaria a cabo este control.

De forma general, los resultados no concuerdan con el enfoque de
Robbins y Decenzo (2009) para quienes este tipo de control se enfoca sobre
el uso de la informacién de los resultados anteriores para corregir posibles
desviaciones futuras de estandar aceptable, implica que se han reunido
algunos datos, se han analizado y se han regresado los resultados a alguien
0 a algo en el proceso que se esta controlando de manera que puedan
hacerse correcciones.

Asimismo, tales datos presentan disparidad a la teoria proporcionada
por Daft (2009) quien considera que este control, concentra la atencién en
los productos finales de una organizacion, en este caso en particular, en la
calidad de los servicios prestados por la Direccion Administrativa de Ia
Region de Los Andes en las tres Unidades Administrativas Regionales:
Téachira, Mérida y Truijillo; por ende, se sustenta en los resultados histéricos
como base para corregir las acciones futuras.

En este sentido, se presentan concordancias con los resultados

obtenidos por Duran (2008) en su estudio relacionado al sistema de control

86



administrativo en la Unidad de Contraloria interna de INVITRAP, donde se
detectaron debilidades en el control administrativo, dando pie a la necesidad
de esta entidad publica, de contar con un adecuado sistema de control
administrativo a fin de garantizar la efectividad, eficacia y legalidad tanto de

los procesos como de las operaciones ejecutadas por la institucion.

Analisis Global de los Resultados
Respecto a los resultados vinculados a la variable Sistema de Control,
se procede al analisis global de los mismos, de forma general, por cada una
de las dimensiones estudiadas: Ciclo de control administrativo, amplitud del

control administrativo y tipos de control administrativo.

Cuadro 14.
Resultados globales de la dimension ciclo del control administrativo
Dimension indicador M o° Valoracion
Establecimiento de estandares 3,15 0,01
Observacién del desempeiio 3,56 0,00
Ciclo del control Comparacion del desempeiio real con el Moderado
administrativo _€SPerado 2,93 0,01 nivel
Accion correctiva 244 0,00
Total dimension 3,02 0,00

Fuente: calculo basado en las respuestas obtenidas del instrumento (2013).
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Grafico 15. Resultados globales de la dimensidn ciclo del control
administrativo. Fuente: datos tomados del cuadro 14.
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El cuadro 14, grafico 15, indican el resumen global respecto al
comportamiento de la dimensién ciclo del control administrativo, en la
Direccion Administrativa de la Region de Los Andes en las tres Unidades
Administrativas Regionales: Téachira, Mérida y Trujillo; la cual mostré una
tendencia negativa, al mostrar una media aritmética de 3.02, la cual atribuye
un nivel moderado de aplicacién. Estos datos revelan que en la dimensidn
mencionada, predomind el indicador observacidon del desempefio, al
sobresalir con un valor elevado de 3.56; seguido de los indicadores
establecimiento de estandares y la comparacion del desemperio real con lo
esperado, con valores de moderado predomino de 3.15 y 293
respectivamente. Sin embargo, se observa que el indicador accién correctiva,
se presenta con un valor bajo de 2.44.

En base al analisis realizado, y partiendo de las teorias emitidas por
Daft (2009) se logré identificar que los esfuerzos del control administrativo, se
direccionan esencialmente en el indicador observacion del desempeno, este
constituye el paso mas facil del proceso de control, induciendo a la
comparacion de los resultados medidos con las metas o criterios previamente
establecidos. El indicador establecimiento de estandares, representa
moderadamente un plano ideal en la institucion, aunque las normas sobre el
control de desempefio definen con claridad al personal que debe cumplirlas,
no siempre se enfocan en las metas previamente establecidas, incidiendo
sobre los resultados esperados en el desempefio del personal administrativo.

De la misma manera, el indicador comparacion del desempeno real con
el esperado, de forma moderada permite a la institucion verificar las
variaciones, errores o desvios, asi como predecir otros resultados futuros; asi
con menor predominio, se tiene el indicador accion correctiva, aunque en los
informes de control se indican si las actividades realizadas no logran los
resultados esperados y permiten establecer condiciones para poner en

marcha una accion correctiva, muy poco las medidas correctivas aplicadas,
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involucran un cambio tanto en las normas originales como en la actividad
ejecutada.

En resumen, se evidencio claramente que las fases que conforman el
ciclo del control administrativo en la Direccion Administrativa de la Regién de
Los Andes en las tres Unidades Administrativas Regionales: Tachira, Mérida
y Trujillo; presentan incongruencia, contradiciendo lo expuesto por Daft
(2009) para quien los ejecutivos crean sistemas de control que se componen
de los cuatro pasos claves a saber: establecimiento de estandares,
observacion del desempefio, comparacion del desempefo real con el
esperado y accion correctiva; los cuales constituyen los indicadores de la
primera dimension fases del control administrativo.

De igual forma estos resultados se contraponen con lo expuesto por
Koontz (2007) para quien el control administrativo posee un proceso ciclico y
repetitivo compuesto por cuatro elementos o fases; los cuales por medio de
los indicadores respectivos nos dan a conocer su grado de eficacia y
eficiencia nos informara en general, si los planes estuvieron bien dirigidos a

la meta y poder eliminar desviaciones o variaciones.

Cuadro 15.
Resultados globales de la dimension amplitud del control

administrativo

Dimensioén Indicador M o° Valoracién
Amplitud de! Estratégico (a largo plazo) 3,30 0,01
control Tactico (a mediano plazo) 2,56 0,01
administrativo Operacional (a corto plazo) Moderado
2,67 0,00 nivel
Total dimension 2,84 0,00

Fuente: calculo basado en las respuestas obtenidas del instrumento (2013).

89



P

350 1 =

3.00 Y]
250 1]

7 OMedia
fgg /J aritmetica
1.00 V]

050 1]
O.OO ey
1 2 3 Comportamiento
1. Estrategico 2. Tactico 3. Operacional

Gréfico 16. Resultados globales de la dimension amplitud del control
administrativo. Fuente: datos tomados del cuadro 15.

En el cuadro 15, grafico 16, se observa el resumen global en relacién a
la dimension amplitud del control administrativo en la Direccion Administrativa
de la Regidén de Los Andes en las tres Unidades Administrativas Regionales:
Tachira, Mérida y Trujillo; la cual reflejo una media aritmética de 2.84, que
segun la guia de interpretacion corresponde a un moderado predominio. Se
destaca en primer lugar, con alto valor de 3.30 el indicador estratégico,
seguido por indicador operacional y el indicador tactico, los cuales mostraron
valores moderados de 2.67 y 2.56 respectivamente.

Estos datos revelan de manera categérica, que se le otorga mayor
importancia al indicador control estratégico, ya que permite dar seguimiento a
largo plazo a las actividades ejecutadas, tomando en cuenta tanto la parte
financiera como contable, aunque se contradice a Koontz (2007) al no
englobar todos los aspectos administrativos existentes, cobijados como un
todo en la institucion. Respecto al indicador operacional, moderadamente la
institucién, aplica este control directamente sobre la ejecucion de las tareas
desemperiadas por el personal no administrativo, no siempre busca evaluar y
controlar el desempefo de dichas tareas en un momento dado, impidiendo

que los resultados obtenidos se ajusten a la realidad de la institucion; por
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ende se contradice lo expuesto por Anthony (2004), para quien el control
operacional es el proceso consistente en asegurar que las tareas especificas
se cumplan en forma eficaz y eficiente.

Finaimente, en relacion al indicador tactico, al igual que el indicador
operacional, moderadamente es aplicado, en efecto, no siempre contribuye
al logro de la efectividad global de la institucién, tampoco permite el control
de!l cumplimiento de lo previsto a partir del flujo de comunicaciones, ni
garantiza que los resultados administrativos estén dentro de los limites
previstos por los patrones; denotando asi disparidad con el constructo tedrico
proporcionado por Koontz (2007) quien senala que en este nivel de amplitud,
la direccién puede contribuir con mayor éxito al logro de la efectividad global
de la organizacion, pues su correcto funcionamiento exige que todos sus
componentes se comporten de la manera que sea la mas adecuada para el
logro de sus objetivos.

A partir de los resultados obtenidos, queda claro que en la Direccidn
Administrativa de la Region de Los Andes en las tres Unidades
Administrativas Regionales: Tachira, Mérida y Trujillo, la dimension amplitud
de control administrativo se ve afectada por aquellos criterios utilizados para
valorar el control, debido a que el mismo se centra esencialmente en el nivel
estratégico, restando importancia al nivel tactico y operacional. En vista de
ello, se experimenta de forma moderada la amplitud del control administrativo
aplicado, es de saber segun Koontz (2007) que tal amplitud hace referencia a
la cantidad de personas que un administrador puede supervisar con
eficiencia, en las cuales puede delegar su autoridad, dando lugar al control a

nivel estratégico, tactico y operacional.
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Cuadro 16.

Resultados giobales de la dimension tipos de control administrativo

Dimensién Indicador u o’ Valoracion
Tipos de Control preliminar 2,16 0,00
control Control concurrente 3,30 001 Moderado
administrativo Control posterior 2,72 0,00 nivel
Total dimensidn 2,73 0,00

Fuente: calculo basado en las respuestas obtenidas del instrumento (2013).

3 50 T 3.30
3.00 Cﬂ 2,72 2,73
2.50 e
OMedia
fgg aritmetica
1.00 :
0.50 Dot
0.00 =
1 2 3

1. Control preliminar 2. Control concurrente 3. Control posterior

Grafico 17. Resultados giobales de la dimension tipos de control
administrativo. Fuente: datos tomados del cuadro 16.

En el cuadro 16, grafico 17, se observa una tendencia negativa de la
dimension tipos de control administrativo aplicados en la Direccion
Administrativa de la Region de Los Andes en las tres Unidades
Administrativas Regionales: Tachira, Mérida y Trujillo, reflejada en una media
aritmética de 2.73 sin varianza, valor relativamente moderado de acuerdo a
la guia de interpretacion de datos. Se percibe claramente que sobresale el
indicador concurrente, con un valor elevado de 3.30, seguido del indicador
posterior y el indicador preliminar, con valores considerados moderados o
bajos entre 2.72 y 2.16 respectivamente.

Respecto al indicador concurrente, este se fundamenta en lo expuesto
por Daft (2009), pues siempre se apilica tal control al mismo tiempo que se
ejecutan las actividades establecidas, se supervisan las acciones de un

empleado para verificar las actividades que realiza, asi como corregir los
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problemas que puedan presentarse, aunque de forma moderada incluye la
direccion, vigilancia y sincronizacion de las actividades administrativas
realizadas en la institucion.

El indicador posterior se presenta de forma moderada, aunque este
control se aplica para corregir posibles desviaciones futuras de estandar
aceptable, pocas veces parte de la informacion de resultados obtenidos con
anterioridad o cuenta con informacion significativa acerca de cuan eficaz fue
su planificacion administrativa, contraponiéndose al enfoque dado por
Robbins y Decenzo (2009), para quienes este tipo de control usa informacién
de los resultados anteriores para corregir posibles desviaciones futuras-de
estandar aceptable. Haciendo mencién al indicador preliminar, partiendo del
criterio de Daft (2009), se observa un valor bajo, influyendo sobre la
calificacion del tiempo requerido, la obtencion de informacion oportuna y
precisa, ademas muy pocas veces permite evitar problemas en lugar de tener
que corregirlos después.

En general, de la interpretacion dada a los resultados obtenidos sobre
la dimensioén tipos de control administrativo, se evidencia que en la Direccidn
Administrativa de la Region de Los Andes en las tres Unidades
Administrativas Regionales: Tachira, Meérida y Trujillo; se aplica
principalmente el control concurrente, aunque de forma moderada se da pie
al control posterior y poco al control preliminar. Cabe destacar segun Daft
(2009) que el ejercicio del control administrativo viene dado en funcién de los
recursos, la actividad y los resultados dentro de la organizacion, por ello
puede ser: preliminar, concurrente y por realimentacién, pues garantiza el

cumplimiento de la normas y politicas de las empresas.
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Cuadro 17.

Resultados globales de la variable sistema de control

Variable Dimensién U o’ Valoracion
Sistemade  Ciclo del control administrativo 3,02 0,00
Control Amplitud del control administrativo 284 0,00 Moderado
Tipos de control administrativo 2,73 0,00 nivel
Total variable 2,86 0,00

Fuente: calculo basado en las respuestas obtenidas del instrumento (2013).
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Gréfico 18. Resultados globales de la variable sistema de control. Fuente:
datos tomados del cuadro 17.

En el cuadro 17, grafico 18, se observa el resumen global de la variable
sistema de control en la Direccion Administrativa de la Regién de Los Andes
en las tres Unidades Administrativas Regionales: Tachira, Mérida y Trujillo.
Se evidencia un comportamiento con una tendencia negativa, representada
en una media aritmética de 2.86 sin varianza, la cual segun la guia de
interpretacion corresponde a un moderado predominio. De estos resultados
se infiere que moderadamente predomina la dimensién ciclo de control
administrativo, seguida de la dimensiéon amplitud de control administrativo y
de los tipos de control administrativo, arrojando valores de 3.02, 284 y 2.73

respectivamente.
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Respecto a la dimensién ciclo de control administrativo, se confirma la
existencia de una deformacidén en cuanto a sus fases se refiere, por cuanto
no se utilizan mecanismos de cumplimiento que guien el establecimiento de
estandares, observacion del desempefio, comparacion del desemperio real
con el esperado y accidén correctiva; contradiciendo el constructo tedrico
aportado por Koontz (2007) para quien el control administrativo posee un
proceso ciclico y repetitivo compuesto por cuatro elementos o fases; los
cuales por medio de los indicadores respectivos dan a conocer su grado de
eficacia y eficiencia nos informara en general, si los planes estuvieron bien
dirigidos a la meta y poder eliminar desviaciones 0 variaciones.

En relacién a la dimension amplitud del control administrativo, se
percibe claramente el predominio moderado de la misma, como
consecuencia de la aplicacién inadecuada de criterios de valoracion del
control, por ende, hace hincapié esencialmente en el nivel estratégico, es
decir, se aplican controles a largo plazo, obviando los beneficios que pueden
proporcionar, la frecuente ejecucion de controles tacticos y operativos, esto
es, a mediano y corto plazo. En este sentido, se evidencia contrariedad con
el criterio de Koontz (2007) quien expresa que el control administrativo debe
aplicarse en los tres niveles de la organizacion: el estratégico relacionado
con el andlisis y evaluacion del direccionamiento estratégico, en sus
diferentes fases; el tactico aplicado a la coordinacién conjunta de la ejecucion
del desarrollo de las actividades y el operativo direccionado a los proyectos u
operaciones especificas dentro de la organizacién.

Haciendo referencia a la dimensién tipos de control administrativo, se
logré comprobar que efectivamente existe inconsistencia en cuanto a los
tipos del control, por ello, sélo funciona de acuerdo con escasa informacion
recibida, indicando que no se esta trabajando con parametros de calificacion
de los tipos de control administrativos, contraponiéndose a lo expuesto por

Robbins y Decenzo (2009) quienes manifiestan que en la realizacion del
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control administrativo se ejercen tres principales tipos: el control preliminar,
concurrente o posterior.

En general, se evidencia que en la Direccion Administrativa de la
Region de Los Andes en las tres Unidades Administrativas Regionales:
Téachira, Mérida y Trujillo; existe la necesidad de contar con un nuevo sistema
de control administrativo que permita de forma eficiente y eficaz, ejecutar
consecuente y cabalmente cada una de las fases del ciclo de control
administrativo, asi como aplicar dicho control en toda la amplitud requerida
por la institucién, ademas de facilitar la ejecucién de los tipos de control que
permitirian que la entidad cumpla con las funciones que le han sido impuesta
dentro del sector publico.

En este caso se hace mencion especifica a Robbins y Decenzo (2009)
para quienes un sistema eficaz de control garantiza que las actividades se
cumplan de tal forma que alcancen las metas de |la organizacion; es decir, su
eficacia esta determinada por la medida en que éste facilite la posibilidad de
alcanzar los objetivos, de esta manera, dicho sistema sera mejor mientras
mas ayude a los gerentes a alcanzar las metas de la organizacion, aun

cuando se trate de entidades del sector publico.
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CAPITULO V

PROPUESTA

SISTEMA DE CONTROL ADMINISTRATIVO PARA LAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS ADSCRITAS A LA DIRECCION EJECUTIVA
DE LA MAGISTRATURA

Introduccién

Las instituciones publicas propenden a la consecucién del control
administrativo, el cual juega un papel fundamental e invaluable, de alli la
importancia de poner en marcha un sistema de control para generar acciones
que constituyen un medio operativo relevante a las actividades de
administracion publica. En tal sentido, se propone un Sistema de Control
Administrativo para las Unidades Administrativas adscritas a la Direccidon
Ejecutiva de la Magistratura, el cual brindara acciones coadyuvantes al control
del desempeno administrativo.

La propuesta de dicho sistema de control administrativo, se disefia para
ser aplicada por los directores de las Unidades Administrativas Regionales:
Tachira, Mérida y Truijillo, al personal que ejecuta funciones administrativas,
orientada a obtener informacién de una forma clara, rapida y precisa como
medio para ampliar el conocimiento que lo rodea, creando y manteniendo
permanente informacion exacta y actualizada de la disponibilidad
administrativa, presupuestaria y financiera.

De tal modo que, el Sistema de Control Administrativo busca lograr la
eficacia, la efectividad y la legalidad de los procesos en las Unidades

Administrativas adscritas a la Direccion Ejecutiva de la Magistratura, para que
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de esta manera se puedan alcanzar los objetivos propuestos en la Institucion,
fortalezcan los procedimientos aplicados para administrar y ejercer funciones
de acuerdo a cada range que tenga el empleado. Cabe resaltar que las
razones tomadas en cuenta para disefar esta propuesta, se centran en la
vigilancia de la legalidad administrativa, defensa y proteccion del patrimonio
publico, evaluacién de la gestion administrativa, asi como en la defensa de la

ética y probidad administrativa publica.

Fundamentacién Legal y Tedrica
El disefo del sistema de control administrativo se fundamenta
legalmente en la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica
(2001), la Ley Organica de la Administracion Financiera del Sector Publico
(2005) y las Normas Generales de Control Interno (1997), razén por la cual

se resaltan los siguientes articulos:

Cuadro 18.
Fundamento legal: Ley Organica de la Contraloria General de la
Repubilica (2001)

Articulo Referencia del articulo

5 Sefala que la funcién de control estarad sujeta a una planificaciéon
que tomara en cuenta los planteamientos y solicitudes de los
organos del Poder Publico, las denuncias recibidas, los resuitados
de la gestion de control anterior, asi como la situacion
administrativa, las areas de interés estratégico nacional y la
dimension y areas criticas de los entes sometidos a su control.

35 Determina que el control interno es un sistema que comprende el
plan de organizacion, las politicas, normas, asi como los métodos y
procedimientos adoptados dentro de un ente u organismo sujeto a
esta Ley, para salvaguardar sus recursos, verificar la exactitud y
veracidad de su informacion financiera y administrativa, promover la
eficiencia, economia y calidad en sus operaciones, estimular la
observancia de las politicas prescritas y lograr el cumplimiento de
su mision, objetivos y metas.

Fuente: Ley Organica de la Contraloria General de la Republica (2001)
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Cuadro 18. (Cont.)

Articulo ‘Referencia del articulo

36 Deja claro que corresponde a las maximas autoridades jerarquicas
de cada ente la responsabilidad de organizar, establecer, mantener
y evaluar el sistema de control interno, el cual debe ser adecuado a
la naturaleza, estructura y fines del ente.

37 Indica que cada entidad del sector publico elaborara, en el marco
de las normas basicas dictadas por la Contraloria General de la
Republica, las normas, manuales de procedimientos, indicadores
de gestion, indices de rendimiento y demas instrumentos o métodos
especificos para el funcionamiento del sistema de control interno.

Fuente: Ley Organica de la Contraloria General de la Republica (2001)

Se considera la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica
(2001), en vista de que el control administrativo forma parte del control
interno; ademas, la misma confiere a las entidades publicas, contribuir con el
mejoramiento de la administracion oficial, la reorientacién de los proyectos y
programas del sector publico, asi como también, requiere que se emitan

juicios de valor sobre los resultados de la gestion publica.

Cuadro 19.
Fundamento legal: Ley Orgéanica de la Administracién Financiera del
Sector Publico (2005)

Articulo Referencia del articulo
5 Este articulo senala que el sistema de control interno del sector
publico, cuyo 6rgano rector es la Superintendencia Nacional de
Auditoria Interna, comprende el conjunto de normas, 6rganos y
procedimientos de control, integrados a los procesos de la
administracion financiera asi como la auditoria interna.

131 Establece que el sistema de control intemo tiene por objeto
asegurar el acatamiento de las normas legales, salvaguardar los
recursos y bienes que integran el patrimonio publico, asegurar la
obtencién de informacidén administrativa, financiera y operativa util,
confiable y oportuna para la toma de decisiones, promover la
eficiencia de las operaciones y lograr el cumplimiento de los planes,
programas y presupuestos, en concordancia con las politicas
prescritas y con los objetivos y metas propuestas, asi como
garantizar razonablemente la rendicion de cuentas.

Fuente: Ley Organica de la Administracion Financiera del Sector Publico
(2005)
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Cuadro 19. (Cont.)

Aﬁicguia S nmelei'iua del ait ticuio

132 Indica claramente que el sistema de control interno de cada
organismo sera integral e integrado, abarcara los aspectos
presupuestarios, econdémicos, financieros, patrimoniales,
normativos y de gestidon, asi como la evaluacién de programas y
proyectos, y estara fundado en criterios de economia, eficiencia y
eficacia.

133 Determina que el sistema de control interno funcionara
coordinadamente con el de control externo a cargo de la Contraloria
General de la Republica.

134 Senala que corresponde a la maxima autoridad de cada organismo
o entidad la responsabilidad de establecer y mantener un sistema
de control interno adecuado a la naturaleza, estructura y fines de la
organizacién. Dicho sistema incluira los elementos de control previo
y posterior incorporados en el plan de organizacion y en las normas
y manuales de procedimientos de cada ente u érgano, asi como la
auditoria interna.

Fuente: Ley Organica de la Administracion Financiera del Sector Publico (2005)

En general, la Ley Organica de la Administracion Financiera del Sector
Publico (2005), regula la administracidon financiera, asi como el sistema de
control interno del sector publico, dentro del cual se incluye el sistema de
control administrativo, que debe abarcar todas las actuaciones
administrativas ejecutadas por el personal, en este caso, de las Unidades

Administrativas adscritas a la Direccion Ejecutiva de la Magistratura.

Cuadro 20.
Fundamento legal: Normas Generales de Control Interno (1887).
Articulo Referencia del articulo _
3 Indica que el control interno de cada organismo debe organizarse

con arreglo a conceptos y principios generalmente aceptados de
sistema, debe estar constituido por las politicas, normas
formalmente dictadas, métodos, procedimientos efectivamente
implantados, los recursos humanos, financieros y materiales,
orientado: a) Salvaguardar el patrimonio publico; b) Garantizar la
exactitud, cabalidad, veracidad y oportunidad de la informacion
presupuestaria, financiera, administrativa y técnica; y c) Procurar la
eficiencia, eficacia, economia y legalidad de los procesos vy
operaciones institucionales, asi como el acatamiento de las politicas
establecidas por las maximas autoridades de la entidad.
Fuente: Normas Generales de Control Internc (1997).
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sus respectivas estructuras de control interno, es decir, en el establecimiento,
implantacion, funcionamiento, evaluacién de sus sistemas y mecanismos de
control interno. De modo que, la aceptacidn y puesta en marcha de la
presente propuesta, se encuentra legalmente fundamentada por un conjunto
de leyes y normas que inducen a las entidades de la administracion publica,
a disponer de adecuados sistemas de control administrativo.

Asimismo, esta propuesta se fundamenta en las diferentes teorias
expuestas sobre el control administrativo, se asumen las concepciones
manejadas por autores como: Chiavenato (2007), Daft (2009), Jones vy
George (2010), Stoner (2006), Robbins y DeCenzo (2009), Koontz (2007),
entre otros, quienes en sus postulados tedricos tratan de hacer una
contribucidén especial a la Administracion, por plantear una vision mas amplia
del término control, al mostrarlo como una actividad de caracter practica,
siendo asi necesario aplicarlo en las entidades publicas e indispensable. De
esta manera, la propuesta tiene su fundamento en las siguientes
conceptualizaciones:

Desde la perspectiva de Stoner (2006) “el control administrativo es un
proceso que permite garantizar que las actividades reales se ajusten a las
actividades proyectadas” (p. 610). Esto indica que consiste en tomar las
medidas correctivas requeridas, pues permite facilitar la delegacién y el
trabajo en equipo, pues la tendencia contemporanea hacia la administracion
participativa también aumenta la necesidad de delegar autoridad y de
fomentar que los empleados trabajen juntos en equipo.

Aunado a ello, Robbins y Decenzo (2009) sefialan “un sistema eficaz de
control garantiza que las actividades se cumplan de tal forma que alcancen
las metas de la organizacion” (p. 412), es decir, su eficacia esta determinada
por la medida en que éste facilite la posibilidad de alcanzar los objetivos, de
esta manera, dicho sistema sera mejor mientras mas ayude a los gerentes a
alcanzar las metas de la organizacién, aun cuando se trate de entidades del

sector publico.
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En tal sentido, la apreciacion expuesta por los mencionados autores
permite establecer que el sistema de control administrativo para las Unidades
Administrativas adscritas a la Direccidn Ejecutiva de la Magistratura; tenga
una proyeccion efectiva, de alli que, se proponen los elementos que
conforman la propuesta del sistema de control administrativo para dichas

unidades.

Objetivos de la Propuesta
Partiendo del criterio de Gémez, Balkin y Cardy (2003) para quienes
“siempre que sea posible los objetivos deben estar definidos en términos de
comportamiento, y los criterios en base a los cuales se justificara la eficacia
del sistema deben derivarse directamente de estos objetivos de
comportamiento” (p. 255). En este caso, se establecieron los siguientes

objetivos, tanto general, como especificos.

Objetivo General

Organizar mecanismos, criterios y parametros que conciernen,
esencialmente, a la eficiencia del sistema de control administrativo, para las
Unidades Administrativas adscritas a la Direccion Ejecutiva de la

Magistratura en la Regién de los Andes.

Objetivos Especificos

Dentro de los objetivos especificos considerados para el sistema de
control administrativo se tienen:

Desarrollar un mecanismo que facilite el seguimiento de cada una de
las fases del ciclo del control administrativo en las Unidades Administrativas

adscritas a la Direccién Ejecutiva de la Magistratura.
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Establecer los criterios que permitan la ejecucién del control
administrativo en toda su amplitud, de las Unidades Administrativas adscritas
a la Direccién Ejecutiva de la Magistratura.

Crear pardmetros que fomenten y mejoren la ejecucion de todos los
tipos de control administrativo, en funcion de los requerimientos de las
Unidades Administrativas adscritas a la Direccion Ejecutiva de la

Magistratura.

Justificacion de la propuesta

El sistema de control administrativo para las Unidades Administrativas
adscritas a la Direccién Ejecutiva de la Magistratura, constituye un acto
intencional de proporcionar los medios para posibilitar el control, es un
proceso organizacional que constituye una fortaleza tanto a la planificacion
como a las acciones ejecutadas por el personal que labora en dichas
instituciones, que debera utilizar este sistema. En este sentido, la situacion
desfavorable presentada en las Unidades Administrativas estudiadas, se
debe a la falta de un sistema de control administrativo que les permita
optimizar las funciones y desarrollar con eficiencia las actividades segun
cargos desempefiados.

La formulacién de la propuesta de un Sistema de Control Administrativo
para las Unidades Administrativas adscritas a la Direccion Ejecutiva de la
Magistratura, surge por la necesidad de brindar a esta institucion un medio
estratégico que contribuya al desarrollo efectivo del control administrativo
permitiendo con ello esquematizar cada factor que influya posiblemente para
que la organizacion pueda optimizar sus funciones.

Por otro lado, es de gran relevancia hacer notar que el Sistema de
Control Administrativo que se establece en la propuesta, va a ser objeto de
fortalecimiento para que las Unidades Administrativas adscritas a la Direccion
Ejecutiva de la Magistratura, dispongan de otra herramienta que les permita

desarrollar el control, tomando en cuenta las fases del ciclo a seguir, la
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amplitud de aplicacion del control, asi como los tipos de control que deben
ejecutar, segun sean las funciones ejercidas por cada empleado,
apoyandose para ello también en la propuesta.

Desde este escenario se justifica la propuesta del sistema de control
administrativo, se considera como un nuevo paradigma para que la entidad
optimice sus funciones. Por tanto, tomando en cuenta que la Direccidén
Ejecutiva de la Magistratura Regional Trujillo; en su afan de ser cada dia
mejor, debe rendir cuentas de las actividades que realiza; el disefio de esta
propuesta se adapta a los requerimientos implicitos en la mejoria de la
situacidén diagnosticada sobre las fases del ciclo de control administrativo,
amplitud y tipos de control aplicados.

Esta propuesta va a permitir que la Direccion Administrativa de la
Regién de Los Andes en las tres Unidades Administrativas Regionales:
Tachira, Mérida y Trujillo; equiparen sus necesidades y aptitudes del
personal con las actuales exigencias en materia de control administrativo,
gue se enfocan fundamentalmente a evaluar la accién oficial en procura de
promover el desempefio eficiente y eficaz del personal administrativo. En ese
sentido, el éxito de las mencionadas unidades, dependera fundamentalmente
del uso adecuado de las herramientas basicas para direccionar la accion de

control administrativo, de una supervisién inductiva.

Elementos de la Propuesta

Dentro de los elementos considerados en la propuesta del sistema de
control administrativo para las Unidades Administrativas adscritas a la
Direccién Ejecutiva de la Magistratura;, se tomaron en cuenta 3 bloques:
bloque de entrada, formado por las variables, puesta en marcha o detiene el
sistema; bloque de proceso, en el que el sistema genera una respuesta a
partir de los datos de las variables de entrada; y bloque de salida, mediante
en que el sistema actua y realiza la funcién que tenga que hacer, tal como se

muestra en la siguiente figura:
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Entrada> PI’OCGSO>> Salida

Grafico 19. Blogues del sistema de control administrativo. Fuente:
Elaborado por la autora (2013)

El disefio del sistema de control administrativo para las Unidades
Administrativas adscritas a la Direccidbn Ejecutiva de la Magistratura; se
realiza mediante la formulacion de una serie de documentos implicitos en
cada uno de los bloques mostrados en el grafico 19. Como paso previo a la
formulacion de los diagramas que son propuestos es necesario definir los

siguientes temas:

Entrada: Son las fuentes que proveeran los datos para mantener
actualizados los archivos y registros, asi como para posibilitar la produccion
de las salidas.

Proceso: Es la eleccion del equipo de procesamiento de datos, que con
sus caracteristicas especificas condicionara tcda la estructura sectorial y el
flujo administrativo en la entidad. Asi como la explicacion completa y analitica
de los procesos a que deben someterse los datos, para producir las salidas a
partir de la combinacion de datos de entrada y archivo y su correlacion con
los sucesivos cielos de procesamiento que se dan en el tiempo.

Salida: Son las necesidades de informacion, expresadas en elementos
que debe producir el sistema, oportunidad en que se requieren y datos que
deben contener. Ademas debera indicarse cudl es el maximo periodo de
tiempo de desfasaje que se admite desde la produccidn del hecho y la
obtencion de la informacion.

En resumen, los elementos enunciados fueron objeto de analisis y
definicidn, en cuanto a sus grandes lineamientos, por tanto, son precisados y
detallados en el siguiente apartado desarrollo de la propuesta, mediante

bosquejos que los individualicen, a través de una descripcion analitica de los
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datos que deben contener, de esta manera, las entradas, procesos y salidas
del sistema de control administrativo para las Unidades Administrativas
adscritas a la Direccidn Ejecutiva de la Magistratura; toman forma definitiva
en formularios, listados, entre otros documentos implicitos en cada una de

los elementos.

Desarrollo de la Propuesta

Sobre la base del diagnostico aprobado se estd en condiciones de
producir los elementos que serviran para desarrollar el nuevo sistema de
control administrativo. Los elementos mencionados en el apartado anterior,
serviran para desarrollar esta propuesta, ademas se utilizan como guia para
producir los instrumentos que se utilizaran para concretar en la practica el
sistema propuesto.

De esta manera, el presente sistema de control administrativa para las
Unidades Administrativas adscritas a la Direcciéon Ejecutiva de la
Magistratura; se desarrolla tomando en cuenta como aspectos esenciales: el
ciclo del control administrativo, la amplitud del control administrativo y los
tipos de control administrativo, para los cuales se determinan cada uno de
los documentos y acciones que forman parte de los bloques que conforman

el sistema: entrada, proceso y salida; mostrados en el siguiente cuadro:
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Cuadro 21.
Sistema de Control Administrativo

ASPECTO ENTRADA PROCESO SALIDA
Control Administrativo Control Administrativo Control Administrativo

Establecimiento de estandares:

Informe de criticas y propuestas Discusién sobre las criticas y Lista de estandares de
o de cambio en el propuestas de cambio en el control medicion.
(=) administrativo. administrativo. Instrumento de evaluacion del
9 Determinacién de estandares de desempernio administrativo.
Q medicion. Guia de observacién directa del
"_J e desempefio del personal.
i E Observacion del desempefio:
R § Instrumento de evaluacion del Aplicacidn del Instrumento de Informe de los Resultados
;8 = desempeno administrativo. evaluacion del desempefio obtenidos de la observacion del
%5 2 Guia de observacién directa del administrativo. desempeno
== desempenio del personal. Se ejecuta la observacion directa
o E del desemperfio del personal.
% < Comparacion del desempefio real con el esperado:
8 3 Listg ' de esténdares Realizacidon de pruebas Informe de comparacion del
i g : medicion establecidos. comparativas de control desempefio real con el
nZ Infforme de los Resultados administrativo con datos esperado.
O 8 obtenidos de la observacion del preparados o reales.
-;% desemperio.
= Accion correctiva:
;5 Revisién de la base legal que Revision de los Manuales y Accidon o medidas tomadas
i enmarca el ejercicio Procedimientos por cada Unidad, relacionadas con  Ajustes,

Control.

funcidn o division de la estructura
organizacional.

Adaptaciones, Modificaciones y
Transformaciones

Fuente: Elaborado por la autora (2013)
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Cuadro 21 (cont.)

ASPECTO

ENTRADA PROCESO SALIDA
Control Administrativo Control Administrativo Control Administrativo

Estratégico (a largo plazo): (Localizado en el nivel directivo de la entidad)

Informes sobre el desempefo global Estudio de los aspectos Informe de cumplimiento del

-
g administrativo de la entidad. globales de la entidad como control administrativo
S Informes contables-administrativos. un todo. estratégico
P Diagnodstico del ambiente externo de Observacion de las
E." la entidad condiciones reales, su
=0 CRITERIO: Alcance y Compromiso confrontacion con los
< E Institucional estandares.
S é Planeamiento estratégico.
E;f' - Tactico (a mediano plazo): (Localizado en el nivel intermedio de la entidad)

‘-’Z-’ Instrumento de control administrativo WVerificacion de cumplimiento
,275 = aplicado a los responsables directos del control administrativo en Informe de cumplimiento del
on de cada Unidad Administrativa. cada unidad de la entidad. control administrativo tactico
§ j CRITERIO: Instrumentacién de la Interrelacion de las unidades
00 Cohesidn Interna internas.
2 E Operacional (a corto plazo): (Localizado en el nivel operacional de la entidad)
Z % Instrumento de control administrativo Ejecucion de accion Cuadros de productividad del
oo sobre las tareas o servicios correctiva inmediata en las personal.
8 ejecutadas por el personal. tareas ejecutadas. Control de calidad de las tareas
% CRITERIO: Efectividad de Ilas o servicio prestado por el
'u_,.a dependencias y Divisiones, personal.
= efectividad medida a través Infforme de cumplimiento del
(&) Productividad, Calidad y control administrativo

Cumplimiento operacional.

Fuente: Elaborado por la autora (2013)
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Cuadro 21 (cont.)

ASPECTO

ENTRADA
Control Administrativo

PROCESO
Control Administrativo

SALIDA
Control Administrativo

I

PARAMETROS DE CALIFICACION Y/O UBICACION
DE LOS TIPOS DE CONTROL ADMINISTRATIVO

Control preliminar (Anticipacion de los problemas, desviaciones o errores):

Listas de control,

Directrices, memorandums,
Manuales de control.
PARAMETRO: Lineamientos
Institucionales Generales

Comparacioén de los progresos y de los
resultados obtenidos.

Planeacién de actividades de control.
Programacion efectiva de los
procedimientos de control.

Memorandum de
planeacion de control
administrativo

Control concurrente (Resolucién de problemas a medida que se presentan):

Memorandum de planeacion
del control administrativo.
PARAMETRO: Normativas o
Reglamentos Internos

Establecimiento de instrucciones
especificas.
Evaluacion del control administrativo

en concreto.

Informe de evaluacién
del control
administrativo

Control posterior (Resolucidn de problemas después de que ocurren):

Encuestas.

Guia de verificacibn de
ejecucion de las actividades.
PARAMETRO: Reglas e
instrucciones hacia
acciones especificas, que se
comportan como puntos de
control

Revision del  cumplimiento  del
programa de implementacién en los
puntos de control.

Correccion de desviaciones.
Investigacién de causas de
desviaciones.

Determinacidn de acciones correctivas
Establecimiento de medidas para
evitar la repeticion de errores.

Informe de
cumplimiento del control
administrativo.

Informe final de
evaluacién del control
administrativo.

Informe sobre las
acciones correctivas vy
medidas de control
administrativo.

Fuente: Elaborado por la autora (2013)
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De este modo, se procede a la descripcion de cada una de los
elementos que comprende el sistema de control administrativo para las
Unidades Administrativas adscritas a la Direcciébn Ejecutiva de la
Magistratura; tomando en cuenta el ciclo, amplitud y tipos de control

administrativo.

Mecanismos de cumplimiento de las fases del proceso del control
administrativo
El ciclo de control administrativo, sin importar donde se encuentre el
proceso, ni lo que controle, comprende cuatro fases, donde cada una denota
caracteristicas individuales que integradas, facilitan la ejecucién de tareas o
labores que conllevan a la meta u objetivos planeados por parte de la rama
administrativa de las Unidades Administrativas adscritas a la Direccién

Ejecutiva de la Magistratura. En este caso, se determina lo siguiente:

Establecimiento de estandares

Los estandares son criterios contra los cuales se medira el desempefio
real o esperado, tomando en cuenta que cada objetivo, meta, actividad,
politica, procedimiento y presupuesto se convierten en estandares contra los

cuales se pueden medir el desempefio real o el esperado.

Comparacion del desempefiio real con el esperado

Con la comparacion del desempefio real con el proyectado, no sélo se
buscara localizar las variaciones, errores o desvios, sino también predecir
otros resultados futuros. Ademas de proporcionar comparaciones rapidas, se
localizaran posibles dificultades o mostraran tendencias significativas para el
futuro de la entidad. En general, la comparacion de los resultados reales con
los planeados en las Unidades Administrativas adscritas a la Direcciéon

Ejecutiva de la Magistratura, debe llevarse a cabo mediante la presentacion
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de diagramas, informes, estandares y medidas estadisticas, entre otros;
medios de presentacion que exigen que el control administrativo disponga de
técnicas que le permitan tener mayor informacién sobre lo que debe

controlarse.

Observacion del desempeiio

Con la observacién del desempefio se buscara obtener informacién
precisa de lo que se controlara en las Unidades Administrativas adscritas a la
Direccion Ejecutiva de la Magistratura; en efecto, debe hacerse idealmente,
en forma anticipada, con el fin de que las desviaciones detecten antes de

gue ocurran y se eviten mediante las acciones apropiadas.

Accion correctiva

Las medidas y los informes de control indicaran cuando las actividades
gue se realizan no logran los resultados esperados, asimismo, permitiran
establecer condiciones para poner en marcha la accién correctiva, ajustada a
las operaciones de las Unidades Administrativas adscritas a la Direccidon
Ejecutiva de la Magistratura; ademas de los estandares preestablecidos y su
base sera la informaciéon que reciben los directores de cada Unidad, respecto

al control administrativo.

Criterios de valoracion de la amplitud del proceso de control
administrativo
Los estandares establecidos permitiran a las Unidades Administrativas
adscritas a la Direccion Ejecutiva de la Magistratura; manejar un grupo mayor
de subordinados, de esta forma aumentar su amplitud en la administracion,
dando por resultado ahorros en costos y mejorias de la comunicacion, pues
el control administrativo efectivo requiere de atencion a aquellos factores

criticos para evaluar el desempefio con los planes.
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Estratégico (a largo plazo)

Tomando como premisa que este control es tratado en el nivel
institucional de las Unidades Administrativas adscritas a la Direccién
Ejecutiva de la Magistratura; y se refiere a los aspectos globales que cobijan
tales unidades como un todo; se procedera a la observacion de las
condiciones reales, su confrontacion con los patrones y el inicio de una
retroalimentacién que pueda utilizarse para coordinar la accién institucional
como un todo, enfocar el verdadero rumbo y facilitar el logro de los objetivos
que se buscan. Se debe caracterizar por:

¢ Aplicarse a largo plazo.

¢ Enfocarse en el futuro.

e Incluir toda la entidad.

e Enfocarse en el ambiente externo.

e Hacer énfasis en la eficacia.

Tactico (a mediano plazo)

Debido a que este control se refiere a los aspectos menos globales de
las Unidades Administrativas adscritas a la Direccién Ejecutiva de la
Magistratura; se orientara al mediano plazo y abordara cada unidad de la
misma, como un departamento o cada conjunto de recursos, de manera
aislada, implicando desarrollar un sistema de control administrativo adecuada
por cada area especifica. Se debe caracterizar por:

e Aplicarse a mediano plazo.
¢ Incluir cada unidad funcional.

o Enfocarse en la interrelacién de las unidades internas de la institucion.
Operacional (a corto plazo)

Partiendo de la premisa de que el control operacional esta ubicado en el

nivel inferior y operacional, este control debe caracterizarse por:
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e Aplicarse a corto plazo.

e Incluir cada tarea u operacion.

e Enfocarse en cada proceso que sera ejecutado.

e Hacer énfasis en la eficiencia.

Parametros de calificacion y ubicacién de los tipos de control

administrativo

Se debera seleccionar el tipo de control administrativo adecuado al giro

y necesidades de las Unidades Administrativas adscritas a la Direccion

Ejecutiva de la Magistratura. En este sentido, el siguiente cuadro muestra las

actividades gue deben ejecutarse en cada uno de los tipos de control que

deben existir en estas instituciones.

Cuadro 22.

Actividades implicitas en cada tipo de control administrativo

ENTRADA
Control Administrativo
Preliminar

PROCESO
Control
Administrativo
Concurrente

SALIDA
Control
Administrativo
Posterior

Anticipacion de los
problemas, desviaciones
O errores

Resolucién de problemas
a medida que se
presentan

Resolucion de problemas
después de que ocurren

Foco de Atencion:

Su foco de atencion
seran los insumos del
sistema de control
administrativo.

Su foco de atencion seran
los procesos dentro del
sistema de control
administrativo.

Su foco de atencién seran
los resultados o salidas
del sistema de control
administrativo

Actividades:

Aplicacion de pruebas
previas de control
Inspeccién de los
documentos que

representan los insumos
del sistema de control
administrativo, es decir,
las entradas.

Establecimiento de una
cultura de adaptacion al
sistema de control
administrativo.
Administracion total de la
calidad del servicio
prestado.
Autocontrol del personal
administrativo.

Analisis de los servicios
prestados por cada
persona que presta

funciones administrativas.
Inspeccion final de la
calidad total de los
servicios prestados.
Aplicacion de encuestas a
los usuarios de los
servicios

Fuente: Elaborado por la autora (2013)
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Factibilidad de la Propuesta
La factibilidad del sistema de control administrativo, para las Unidades
Administrativas adscritas a la Direccidn Ejecutiva de la Magistratura, esta

dada en tres puntos clave:

Factibilidad Técnica

Para su desarrollo sélo es necesaria la inversidn en capacitacion para el
personal administrativo, especificamente responsable del sistema de control
administrativo, por tanto, no se requerirdn recursos financieros,

administrativos, logisticos y humanos que generen costos adicionales.

Factibilidad Econémica-Material

La institucion dispone de los recursos materiales necesarios para el
desarrollo del sistema de control administrativo, entendiéndose que su
viabilidad sera exitosa, siempre que se asuma con conciencia que el control
administrativo, inducira a la ejecucion conjunta de las actividades que deben

ejecutarse.

Factibilidad Institucional

Todo el personal que utilizara el sistema de control administrativo,
participara de forma activa, direccionando el ciclo, la amplitud y tipos de
control administrativo aplicados; en funcidbn del mejoramiento de las
funciones globales que dentro de la administracion publica deben cumplir las
Unidades Administrativas adscritas a la Direccion Ejecutiva de la

Magistratura.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Los resultados obtenidos permitieron realizar un analisis de los datos
recabados, de los cuales se establecieron conclusiones relevantes
correspondientes a los objetivos planteados:

Con respecto al primer objetivo especifico; iidentificar las fases del
proceso del control administrativo en las Unidades Administrativas adscritas
a la Direccidon Ejecutiva de la Magistratura en la Regién los Andes, se
determiné que tales fases presentan incongruencia, aunque existe un alto
nivel de observacion sobre el desempefo del personal, moderadamente se
establecen estandares adecuados, por ello, se afecta la comparacion del
desempeno real con el esperado; impidiendo que se establezcan
continuamente acciones correctivas dentro del ciclo de control administrativo.

En relacién al segundo objetivo especifico; eexaminar la amplitud del
proceso de control administrativo, en las Unidades Administrativas adscritas
a la Direccion Ejecutiva de la Magistratura en la Regién los Andes, se logro
evidenciar que siempre se aplica el control administrativo a nivel estratégico,
pero no toma en cuenta todos los aspectos administrativos existentes;
ademas de esto, el control tactico y operacional, suelen ser aplicados de
forma moderada, impidiendo la aplicacién de criterios adecuados para la
valoracion de la amplitud del proceso de control administrativo, en efecto, se
le da mayor importancia al control estratégico.

En cuanto al tercer objetivo especifico; clasificar los tipos de control

administrativos, en las Unidades Administrativas adscritas a la Direccion
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Ejecutiva de la Magistratura en la Regién los Andes; se logrd apreciar
un cierto nivel de inconsistencia en la aplicacién de los mismos, poco o
moderadamente se aplica de forma correcta tanto el control preliminar, como
concurrente y posterior, impidiendo que el control se defina de acuerdo con
los resultados que se pretende obtener con base en los objetivos, planes y
politicas.

De forma general, se concluye que las Unidades Administrativas
adscritas a la Direccion Ejecutiva de la Magistratura, con base a las
debilidades encontradas en las fases del ciclo de control administrativo, asi
como en la amplitud y tipos de controles aplicados, requieren contar con un
sistema de control administrativo; de esta manera, en el capitulo V de esta
investigacion, se procedié a disefiar un sistema de control administrativo,
para las Unidades Administrativas adscritas a la Direccidn Ejecutiva de la

Magistratura.

Recomendaciones

De acuerdo a las conclusiones establecidas en la investigacion, se
plantean una serie de recomendaciones significativas para mejorar el control
administrativo, para las Unidades Administrativas adscritas a la Direccion
Ejecutiva de la Magistratura.

Hacer llegar los resultados de esta investigacion a los directores de la
Direccion Administrativa de la Region de Los Andes, especificamente de las
Unidades Administrativas Regionales: Tachira, Mérida y Trujillo, a fin de
proporcionar una reflexién de la manera de como se esta llevando a cabo el
control administrativo del personal que labora en dichas unidades.

Hacer un seguimiento de la aplicacion del sistema de control
administrativo propuesto para analizar los resultados y determinar Ila
operatividad del mismo. |

Se sugieren nuevas investigaciones utilizando el paradigma cualitativo a

fin de profundizar con mayor precision la variable de estudio.
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Se recomienda a la linea de investigacion en dinamica organizacional e
innovacion de la Universidad de Los Andes de la Maestria en Administracion,
Mencién Gerencia, tomar en consideracion esta investigacion en el campo
del control administrativo, a fin de establecer comparaciones con otros
estudios en contextos geograficos diferentes o como punto de referencia
para la formulacion de estudios posteriores.

Hacer entrega a la Direccion Administrativa de la Regién de Los Andes,
en concreto las Unidades Administrativas Regionales: Tachira, Mérida y
Trujillo, del sistema de control administrativo, para su debido analisis y

conlleve a la aprobacién del mismo.
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ANEXOA
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
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CUESTIONARIO A SER APLICADO AL PERSONAL DE LA DIRECCION
ADMINISTRATIVA DE LA REGION DE LOS ANDES, COMPRENDIDA POR
TRES UNIDADES ADMINISTRATIVAS REGIONALES: TACHIRA, MERIDA

Y TRUJILLO.

El presente cuestionario servira para llevar a cabo el trabajo de grado
SISTEMA DE CONTROL ADMINISTRATIVO PARA LAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS REGIONALES, ADSCRITAS A LA DIRECCION
EJECUTIVA DE LA MAGISTRATURA EN LA REGION ANDINA.

A continuacion se presentan una serie de preguntas que usted debe
responder de acuerdo a su eleccion, las mismas se clasifican en orden en

cuanto a:

ﬁSIEMPRE(S) | CASI SIEMPRE (CS) [ ALGUNAS VECES (AV) | NUNCA (N)

Instrucciones:
- Lea detenidamente cada una de las preguntas.
- No deje ninguna pregunta sin responder
- Marque con una X la respuesta de su preferencia

N Contenido S |CS|AV | N

1 | El establecimiento de normas para el control del
desempefio administrativo se enfoca en metas
previamente definidas por la institucién.

2 ' Las normas sobre el control de desempefio
administrativo definen con claridad al personal que
debe cumplirlas.

3 | A través de las normas sobre el control del
desemperio administrativo la institucion cumple con
las expectativas requeridas.

4 | La medicibn del desempefio administrativo se
realiza en reportes formales de medidas
cuantitativas.

5 |En la institucion se mide el desempefio
administrativo de acuerdo a las normas fijadas.

6 | Los resultados obtenidos de la medicién del
desempefio permiten efectuar una comparacion
sencilla en cuanto a periodos ya observados.

124



Contenido

Cs

AV

En la institucion se comparar el desempefio
administrativo con los estandares o normas
administrativas establecidas.

La comparaciéon del desempeno real con el
desempeno esperado permite a la institucion
verificar si hubo desvio o variacion alguna.

Partiendo de los datos reflejados de la comparacion
del desempefio administrativo, la institucion puede
predecir otros resultados futuros.

10

Los informes de control, indican cuando Ilas
actividades realizadas no logran los resultados
esperados.

11

Los informes sobre el control administrativo
permiten establecer condiciones para poner en
marcha una accion correctiva.

12

Las medidas correctivas involucran un cambio en
las normas originales.

13

Las medidas correctivas involucran un cambio en la
actividad.

14

En la institucibn se establecen controles
estratégicos que engloban todos los aspectos
administrativos existentes.

15

Los controles administrativos permiten dar
seguimiento a largo plazo a las actividades
ejecutadas.

16

El control estratégico ejecutado en la institucion
incluye entre otras areas, la parte financiera y
contable.

17

El control administrativo contribuye a mediano plazo
al logro de la efectividad global de la institucion.

18

A nivel tactico (medio) en la institucion se controla el
cumplimiento de lo previsto a partir del flujo de
comunicaciones.

19

El control administrativo garantiza en el mediano
plazo que los resultados administrativos estén
dentro de los limites previstos por los patrones.

20

El control administrativo asegura el alcance de los
objetivos trazados.

21

En la institucion el control operacional se aplica
directamente sobre la ejecucién de las tareas
desempefadas por el personal no administrativo.
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Contenido

CS

AV

El control aplicado a las operaciones se enfoca
esencialmente en evaluar y controlar el desempefio
de las tareas en un momento dado.

23

Los resultados obtenidos del control operacional
aplicado, se ajustan mas a la realidad concreta de
la institucion.

24

En el control preliminar, la institucion puede ejercer
una influencia controladora limitando las actividades
por adelantado.

25

El control preliminar permite evitar problemas en
lugar de tener que corregirlos después.

26

El control preliminar se califica en la institucién
tomando en cuenta el tiempo requerido, asi como la
informacién oportuna y precisa.

27

En la institucion se aplican controles al mismo
tiempo que se ejecutan las actividades establecidas
en el control.

28

El control concurrente incluye la direccion, vigilancia
y sincronizacién de las actividades administrativas
realizadas en la institucion.

29

Durante el control concurrente la institucidon
supervisa las acciones de un empleado para
verificar las actividades que realiza y corregir los
problemas que puedan presentarse.

30

El control posterior que aplica la institucion parte de
la informacion de resultados obtenidos con
anterioridad.

31

En funcién de los resultados esperados, el control
posterior permite a la institucién corregir posibles
desviaciones futuras de estandar aceptable.

32

Partiendo del control posterior, la institucion cuenta
con informacién significativa acerca de cuan eficaz
fue su planificacion administrativa

iFIN DEL CUESTIONARIO!

GRACIAS POR SU COLABORACION.
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ANEXO B ’
CONSTANCIAS DE VALIDACION
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g‘uf ‘
NTFR DE W\ﬁﬁ‘:f‘%‘

2

Quién suscribe: LUIS AUGUSTO PENA, titular de ia cédula de identidad

° 2687066, de profesion LICENCIADO EN ADMINISTRACION, hace
constar por medio de ia presente, gue luego de leer, analizar e interpretar el
nstrumento de recoleccion de Eﬁx@ma@@n elaborados para dar cumplimiento
a los objetives de g sastigacién  SISTE DE - CONTROL
ADMINISTRA U’@ P 5‘%/2 UNIDADES ADMINISTRATIVAS
REGIONA! DIRECCION EJECUTWMA DE LA
g ’ . presentada por 2 Leda. Luz
"Vﬁama ?“x,n@@f; lar fie fa m@u? {‘:3 ic CFE?_U ad N° 5.790.413, considero
gue ef mismo reune ias condiciongs necesarias en cuanio a. congruencis,
suficiencia, secuencia i6gica v formulacién de los items con relacién a los
obietivos v las variables de estudic.

&0

En consecuencia, ios referidos instrumentos son validos para ios fine
praviamenis establecidos.

(l?

™ % om e 2 '. P
Constancia que s& ex

mes de Agosio del afic 2011.

de an la ciudad de Trujillo a los 04 dias del
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
‘&*L}CLE@ UNIVERSITARIO “RAFAEL RANGEL”
CENTRO DE INVESTIGACIONES Y DESARROLLO EMPRESARIAL
MAESTRIA EN ADMINISTRACION
MENCION GERENCIA

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quién suscribe: M kR%A ’rﬁC‘% y tular de la cédula de identidad
N°® 78632401, f:%'@ p esidn §_ MNOADMINISTRACION, haae
constar por medio de I p;@s@r . que luege de leer, analizar ¢ interpretar e

instrumento de recoleccion de zm‘orwaus n elaborados para dar cummam"emu
a los objelivos de la investigacion SISTERIA DE CONTROL
ADMINIS TRA”’“?M@ PARA LAS *’&M@ S Q%Eé STRATIVAS
RE TIVA ﬁ LA

é 4@@@?’&% n w
a lcda. Luz

or |
&\fﬁc., ina \zéz z, ..mas de la a::é ula de mm@;ﬁa 9@@%&» considaro
que el mismo redne las condiciones necesariag en cuanio a: congruencia
suficiencia, secuencia logica v formulacidn de los ftems con relacién a 50@
objetivos v las variables de estudio.

v

-
=
"*9

o,

25
ddcﬁ

&n consecuencia, los refendos instrumentos son validos para los fines
previamente establecidos.

-

Constancia gue se expide en la ciudad de Truiiio 3 los 06 dias del
mes di‘“ Uﬂiu d ano 2@1‘2

. T
~} 7
e L L
T~ L <
\Jg;f},/ggw%z“wﬁgﬂ’/’ N
g R e
/ /
A CA - TRB32401
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO UNIVERSITARIO “RAFAEL RANGEL”
CENTRO DE INVESTIGACIONES Y DESARRCLLO EMPRESARIAL
MAESTRIA EN ADMINISTRACION
MENCION GERENCIA

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quién ;scrl:w SILVANA CAQBGZG fitular de la cédula de identidad N°
9323177, de profesion L CIADA EN ADMINISTRACION, hace constar
por medic de la presenie, gque luego de eer, analizar e interpretar el
instrumento de recoleccion de informacion elaborados para dar cumplimiento

a los objetivos de la invesfigacion SISTEMA DE CONTROL
ADMINISTRATIVO PARA LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS

REGIONALES, ADSCRITAS A LA DIRECCION EJ CUTIVA DE LA
MAGES‘F‘PM‘Q%A EN LA REGION ANDINA, presentada por la Leda, Luz
Marina Meéndez, fitular de o céduls de fdcn"&%dad N°® 5790.413, considero
gue e! mismo redne las condiciones necesarias en cuanto & congruencia,
suficiencia, secuencia logica y Tformulacion de los ilems con relacion a los
ob;ewcsé vE as variables de estudio.

£n consecuancia, los referidos instrumentos son validos para los fines
previameanie establecidos.

Constancia que se expide en la ciudad de Truiillo a los 20 dias del
mes de Junio del afic 2012
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ANEXO C
CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
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Calculo de la confiabilidad del instrumento
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Fuente: prueba piloto aplicada por la autora (2013)




RESUMEN DEL CALCULO DE LA CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
SOBRE LA VARIABLE SISTEMA DE CONTROL

K= | El numero de items 32 K-1= 31
Y Si’= | Sumatoria de Varianzas de los items | 6,19 Y Si¥ 8= 0,08
S = |Varianza de la suma de los items 80,21| 1- (3 Si¥ SH)= 0,923
(32131) *
a = |Coeficiente de Alfa de Cronbach 0,93 | 1- (Y Si¥ S)= | 0,93

Fuente: aplicacion de la formula del Coeficiente Alpha Cronbach (2013)
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