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RESUMEN

La innovacion ha venido tomando importancia cada vez mas a la hora de
proponerse cambios en los procesos productivos latinoamericanos; ha sido
abordada desde varias perspectivas y diferentes autores han contribuido a la
evolucion del concepto. Sin embargo, en los ultimos tiempos el enfoque de
mas relevancia ha sido los sistemas de innovacion en sus distintos niveles
nacional, regional, sectorial y empresarial. Por otro lado, el estudio de la
innovacion en los paises en desarrollo debe ser distinto al de los paises
desarrollados, ya que estos presentan puntos de partida diferentes asi como
idiosincrasias distintas. El propésito de la investigacién ha sido disefar
estrategias dinamizadoras para una cultura innovadora que permitan
resultados de innovacion en las agro-pymes de frutas y hortalizas del estado
Trujillo, a nivel empresarial, una vez que se devel6 y argumenté su utilidad
para impulsar dichos resultados. Se recurrid al analisis documental y al
estudio de campo. Se concluyé que es necesario estimular una cultura
innovadora empresarial para alcanzar resultados de innovacion
fundamentada en una clara concepcién de la innovacion y un reforzamiento
tanto de los valores basicos emprendedores, de aprendizaje continuo,
participacion como de relaciones de cooperacion, para lo cual se recomienda
estimular una cultura innovadora en dichas agro-pymes a través de dos
estrategias: revitalizacion directiva y revitalizacion organizacional para la
innovacion.

Palabras clave: innovacion, sistemas de innovacion, cultura innovadora,
resultados de innovacion, estrategias de innovacion.
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INTRODUCCION

Paradojicamente, en una economia cada vez mas globalizada, lo regional
y lo local cobran mayor importancia tanto en la literatura como en los
gobiernos y las instituciones que tratan de impulsar el desarrollo y la
competitividad como elemento fundamental para hacer frente a la
globalizacion. Ello coloca como factor de competitividad al conocimiento y a
la capacidad de innovacion que de éste se deriva. Sin embargo, éste factor
clave para el desarrollo no resulta tan mévil como los factores utilizados
otrora, sino que ahora se halla adherido al territorio y distribuido muy
desigualmente.

Esa adherencia del conocimiento al territorio se explica,
fundamentalmente, por el hecho de que, en efecto, ciertos territorios poseen
una serie de condiciones particulares que favorecen o atraen las
innovaciones, mas que otros. lgualmente, cada vez se hace mas evidente y
mayor numero de personas toman conciencia acerca de la diferencia entre
informacion y conocimiento; pues la primera, es facilmente codificable y
transmisible a cualquier latitud mientras que, el segundo, tiene un importante
componente de caracter tacito que sélo puede ser asimilado entre personas
que interactuan y comparten ciertas caracteristicas como lengua, cédigos de
comunicacioén y cultura entre otros.

De alli la importancia de abordar el tema de innovacion desde la cultura,
ya que los sistemas son afectados no solo por un componente técnico, sino
también por un componente humano quien en definitiva moldea lo que se
entiende por desarrollo e innovacion y condiciona tanto los objetivos como
los resultados del mismo. En otras palabras, el potencial de desarrollo de las

empresas, los sectores, las ciudades, las regiones y los paises lo constituyen



tanto el conjunto de recursos econdmicos e institucionales; como el
conjunto de activadores inteligentes que lo transforman. En un momento
histérico concreto, una colectividad territorial, por iniciativa propia, puede
encontrar nuevas ideas y proyectos que le permitan utilizar sus recursos para
producir bienes y servicios y mejorar su posicionamiento en los mercados.
Sin embargo, para que este cambio sea posible, la empresa, la ciudad, la
region y el pais necesitan disponer de un sistema de actores, capaces de
crear una cultura innovadora y, con ella, propiciar un ambiente en dénde se
permita el maximo aprovechamiento de las innovaciones tecnolégicas
necesarias para generar procesos de desarrollo sostenible.

Los nuevos desarrollos tedricos esbozados en los proximos capitulos
aportan una vision con mas matices sobre como entender el conocimiento, el
aprendizaje y la innovacion, también muestran que el proceso de innovacion
abordado desde las teorias mas recientes de sistemas de innovacion con un
enfoque nacional, regional, sectorial y empresarial estaran en una mejor
posicion para afrontar los nuevos retos de la economia global del
conocimiento y hacer comprender los factores internos y externos que
facilitan o inhiben a la innovacion, tanto en las economias en desarrollo como
en las ya desarrolladas.

Una vez develada la importancia del estudio de los sistemas de innovacién
por niveles, para el establecimiento de estrategias; la investigacion se
enfatiza en el marco de las organizaciones empresariales desde una
perspectiva cultural. La creacion de una cultura organizacional proclive a la
innovacion es posible, a partir de la existencia de un conjunto de
representaciones conceptuales sobre la naturaleza de la innovacion afin y
una vez entendida ésta, introducir la misma en el sistema de creencias y
valores de la empresa, lo cual le puede llevar a modificar sus practicas de
conducta e interacciéon. La via para dinamizar esta cultura innovadora parte
del establecimiento de estrategias que sugieren el cémo mejorar los

resultados de innovacion empresarial.



Estas estrategias tienen como premisa que un cambio de cultura
organizacional, se dirige y modela a partir de los niveles directivos y
gerenciales favorables al cambio. No obstante, para el cambio de cultura
organizacional se debe aprovechar no soélo el potencial y la energia del alto
mando, sino también de los niveles medios y operativos para que se generen
mejores resultados. Ademas, el cambio de cultura organizacional producira
mayor aporte local si se sigue un modelo educativo que favorezca el
desarrollo de una vision y una ética personal y grupal hacia sistemas de
innovacion a largo plazo; esto se logra con la implementacion de un sistema
de valores basados en: valores basicos emprendedores, de aprendizaje
continuo, de participacion y de relaciones de cooperacién; que en su
conjunto estimulan la creatividad necesaria para iniciar y continuar
innovaciones a otros niveles.

La presente investigacion tuvo como propésito principal disenar
estrategias dinamizadoras para una cultura innovadora que genere
resultados de innovacion en las agro-pymes de frutas y hortalizas de los
municipios Pampan, Bocon6 y Urdaneta del estado Trujillo, para lo cual se
requiri6 del diagnostico tanto de los resultados de innovacién como de la
cultura innovadora presentes en dichas organizaciones, llevada a cabo en el
primer trimestre del afio 2014, datos utiles que permitieron tanto comparar el
deber ser con la evidencia empirica, como correlacionarlos para observar la
influencia de uno sobre el otro; todo esto desde un enfoque proyectivo.

El aporte mas relevante ha sido conocer la percepcién que sobre la
innovacion tienen los empresarios de las pequenas y medianas empresas de
los municipios Bocono, Urdaneta y Pampan del estado Trujillo a quienes se
les recomienda implementar las estrategias de revitalizacion directiva y
revitalizaciéon organizacional para iniciar el proceso de conversion de sus
organizaciones en empresas innovadoras y asi contribuir mas activamente al

desarrollo de este territorio.



El presente trabajo se ha estructurado en cinco (5) capitulos, a saber: en
el capitulo I, se expone el problema de la investigacion a través de su
planteamiento y formulacion, los objetivos que se persiguen con la
investigacion, la justificacion, delimitacion y limitaciones de la misma.

En el capitulo Il, se presenta el marco teorico-referencial conformado por
las teorias mas resaltantes que enmarcan el tema de la innovacion, sistemas
de innovacién, el estudio de los sistemas de innovacion por niveles, el papel
de la creatividad como generadora de la innovacion empresarial, los
antecedentes de la investigacion, asi como temas de gran importancia para
las variables estudiadas (cultura innovadora y resultados de innovacion) y
culmina con el contexto venezolano de los sistemas de innovacion.

En el capitulo lll, se expone la metodologia utilizada en la investigacion, a
través del tipo, disefio, delimitacion del ambito de la investigacion y
seleccién y disefio de la técnica e instrumento de recoleccion de informacion;
asimismo se presenta la operacionalizacion de las variables de investigacion,
la validez y confiabilidad del instrumento asi como la técnica de analisis de
datos seleccionada.

En el capitulo IV se exponen los resultados de la investigacion y el analisis
de los mismos.

Finalmente, en el capitulo V se presentan las conclusiones y las

recomendaciones a que se arriban a partir de la investigacion realizada.



CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1. Planteamiento del Problema

La discusion sobre como llevar a cabo el desarrollo de los paises y sus
organizaciones se acrecienta con la crisis que sufrieron los paises
industrializados en la década de 1970, junto con diferentes eventos que
posteriormente surgieron como la crisis ambiental en la década de 1980,
acentuandose con el proceso de globalizacién, hasta la crisis actual global
del sistema financiero iniciada en el 2007 (Vazquez, 2009). Esta crisis
mundial ha producido el cierre de plantas industriales en actividades
diversas, lo que reduce la oferta a aquellos paises dependientes de su
produccion, evidenciandose la necesidad de imaginar y crear nuevas
iniciativas locales que estimulen la productividad y la competitividad en
ciertas localidades vy territorios, para hacerle frente a los desafios que traen
consigo las nuevas formas de producir.

Ante tal situacion, la presente investigacion responde a la necesidad de
fomentar el desarrollo local, definido por Vazquez (2009) como una
estrategia que enfoca la cuestion del ajuste productivo con una vision
territorial, buscando el progreso social y el desarrollo sostenible, basada en
la mejora continua de los recursos disponibles y, particularmente, de los
recursos naturales y del patrimonio histérico-cultural, ya que con ello se
contribuye a aumentar la ventaja competitiva del territorio y el bienestar de la
poblacion. Para el referido autor, el desarrollo local integra y cohesiona a

visiones diferentes del desarrollo, como: desarrollo auto-centrado,



desarrollo humano, desarrollo sostenible o desarrollo desde abajo.

Segun Vazquez (2009), uno de los elementos clave para el desarrollo
local es la introduccién y difusion de las innovaciones en el sistema
productivo, social e institucional, ya que es la forma mas eficaz de asegurar,
a largo plazo, el aumento de la productividad y competitividad. En efecto,
Schumpeter (1967) no sélo ha sido uno de los primeros economistas en
reconocer la importancia de las innovaciones sino que, ademas, ha situado
el fenébmeno de la innovacion en el lugar central de los procesos de
desarrollo formulando el principio de la destruccion creadora.

Especificamente en América Latina y el Caribe (ALC), de acuerdo al
Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2011), la innovacion deberia servir
para enfrentarse a varios retos como la pobreza, la desigualdad y la baja
productividad, sin olvidar la sostenibilidad y la justicia social. Por tanto, se
trata de impulsar el cambio de los modelos productivos en los paises de la
region para transformarlos, con las especificidades propias de cada uno, en
sociedades del conocimiento que respondan a los desafios de estos tiempos.

No obstante, de acuerdo a un estudio realizado por la Fundacién Carolina
(CEALSI, 2012), el estado de la innovacion en los diferentes paises de
América Latina, permite concluir que la posicidn de la regidn en el contexto
mundial de la innovacién, es inferior a lo que le corresponderia en funcién de
su peso economico y politico; razén por la cual la deseada diversificacion
productiva en la region, sera dificilmente alcanzable sino se realiza un
esfuerzo mayor para impulsarla.

El estado de la innovacién en Latinoamérica, generalmente, se mide con
los mismos indicadores con que se mide en los paises desarrollados. Esto
es, a través del numero de patentes registradas, lo cual no permite conocer
la existencia de avances en el esfuerzo por innovar. No obstante, el avance o
la demora en los resultados de innovacion parece estar bastante relacionado

con la cultura innovadora de la localidad en donde tienen lugar resultados de



innovacion. De ahi que los resultados de innovacion se deben en gran
medida a la cultura reinante sobre la misma.

En el estudio CEALSI (2012) queda asentado, y asi lo demuestran las
estadisticas del estudio, el poco apoyo que se le dan a las pequefias y
medianas empresas (PYME) ya que presentan un déficit de productividad
relativa que podria afrontarse a través de la innovaciéon. En efecto, en
promedio, las pequefias y medianas empresas (PyMES) en Venezuela
representan mas del 99% de las empresas nacionales (la gran mayoria
siendo micro empresa) y emplea al 61.3% de la poblacién (Ligny, 2013).

Sin embargo, la participacioén en el Producto Interno Bruto (PIB) es menor
al de las grandes empresas, aportando 15,5 % del PIB, segun cifras de la
Federacion de Camaras y Asociaciones de Artesanos, Micros, Pequenas y
Medianas industrias de Venezuela (Fedeindustria, 2011). Mas preocupante
es el poco apoyo a las PYME de la regién de Trujillo, donde se llevé a cabo
la presente investigacion, puesto que segin Fuenmayor (2011), el potencial
economico de la region trujillana esta dado principalmente por micros,
pequenas y medianas empresas dedicadas a la actividad agricola, con un
profundo interés del Estado en impulsar el procesamiento de frutas y
hortalizas en ese territorio.

La situacion descrita anteriormente lleva a orientar, en esta oportunidad,
el tema de la innovacién hacia las pequefias y medianas empresas (PYME)
procesadoras de frutas y hortalizas del estado Trujillo, mas especificamente,
en los municipios Pampan, Bocon6 y Urdaneta por ser los mas
representativos de acuerdo a data proporcionada por el Ministerio del Poder
Popular para la Agricultura y Tierras del estado Trujillo (2011).

Con la finalidad de tener un mayor conocimiento con la realidad trujillana,
la investigadora realizé una primera inmersion en el campo para observar y
comparar los sintomas locales, en cuanto a caracteristicas generales de las
empresas en estudio, resultados de innovacion (productos, procesos

productivos, comercializacién y organizacionales), y encontrar las formas



mas apropiadas para describir y estudiar el problema de investigacion, asi
como, adecuar el instrumento de recoleccién de data que fue utilizado en la
misma. Para cumplir con tal fin, se visitaron tres empresas y se utilizé la
observacion directa y la entrevista informal con un cuestionario semi-
estructurado del cual se conocid lo que a continuacion se describe:

Estas empresas presentan similitudes en la mayor parte de los casos a
las que hace referencia la literatura para Pymes, por ejemplo: son empresas
auténomas en su manejo; los gerentes son los propietarios del negocio; los
fondos de las empresas se originan por inversiones o aportaciones
provenientes del propietario, familiares, amigos; presentan un sistema de
produccién artesanal; la administracion es tipicamente familiar. No obstante,
se conocid que el volumen de venta no es un indicador confiable, pues no
resulta ser un dato con precision, aunque se pudo conocer que es inferior a
100.000 UT anuales, dato suficiente para su caracterizacion. En cuanto al
radio de operacion no es el tipico local, pues tiende a ser hacia Barquisimeto
y el centro del pais, tanto para la compra de materia prima como para la

colocacion del producto.

Con respecto a los resultados de innovacién en los dos ultimos afios, se
conocié que: En cuanto al producto que elaboran, no ha tenido cambios o
mejoras en las caracteristicas funcionales o en el uso; se trata de un
producto poco diferenciado al de otras regiones. Ademas, se evidencio que
no cuentan con centros de investigacion interno, ni tratan de compensar esta
situacion con un acercamiento a entes externos de investigacién, o a través
de la conformacion de una estructura organizacional que promueva la
confianza y el aprendizaje para plantear cambios en el producto.

En cuanto al proceso productivo, no se han introducido nuevas o mejores
técnicas de  produccion, de suministros o de operaciones,
desaprovechandose los residuos de produccién. Asi mismo, se conocidé que

el interés de los empresarios ha estado dirigido a la introduccion de



programas informaticos y adquisicion de equipos y maquinarias que
consideran Utiles para disminuir costos en mano de obra y aumentar la
capacidad de produccion, dejando en segundo plano la calidad del producto
y el beneficio a los clientes. También se observaron maquinarias de poca
tecnologia adquiridas en la década de 1950.

La entrevista también permitié constatar que el concepto ecolégico no se
maneja en esas empresas. Una de las entidades informd botar
aproximadamente 27.000 bolsas plasticas mensuales al relleno sanitario.
Ademas se notd un desconocimiento del impacto ambiental que los procesos
productivos estan ocasionando.

En cuanto al proceso de comercializaciéon, se conocié que no se ha
introducido ningun nuevo o mejorado disefio 0 envasado; ni métodos de
colocacién de productos, tarificacidon o promocion. Tampoco, se maneja la
cooperacion ni las alianzas para ofrecer los productos, siendo la
desconfianza la principal razén por la cual los empresarios no estan
dispuestos a asociarse con otros para comercializar el producto.

En cuanto a los procesos organizacionales, no se evidencio la existencia
de acuerdos formales con universidades ni centros de investigacion para
iniciar programas que estimulen la innovacion en los empleados. Las
relaciones con los entes externos son ocasionales y principalmente para
adquisicion de créditos. Por otro lado, la estructura organizacional es la
tradicional, no se promueve la confianza, ni la creatividad entre el personal
para plantear ideas creativas.

En consecuencia, se observo inexistencia de resultados de innovacién
tanto en los productos, como en los procesos productivos, de
comercializacion y organizacionales, producto de diversos factores entre los
gque se corrobora las marcadas limitaciones que presentan las empresas en
materia de talentos humanos calificados. Estas limitaciones no tienden a ser
compensadas suficientemente a través del aprovechamiento de

conocimiento externo disponible en el sistema de innovacién local o nacional



(otras empresas, Universidades, Institutos de Investigacion, Agencias
Estatales, entre otros).

Deficientes resultados de innovacién podrian estar relacionados con una
cultura innovadora desfavorable. De acuerdo a Cornejo y Mufioz (2009)
durante un periodo largo de tiempo, la economia tanto como disciplina
académica como en el ambito de la practica politica, rechazoé la influencia de
la cultura en sus analisis, propuestas y acciones. Esta negativa se dio en
todos los niveles, en el micro y en el macro-econémico, y en todos los
planos, desde el tedrico al aplicado. En efecto, en un estudio de Mufoz,
financiado por la fundacién COTEC en 1995, sobre “Las caracteristicas de
los entornos innovadores (espafioles)”, el autor identific6 como una de las
caracteristicas mas relevantes de esos entornos la cultura innovadora y la
propuso como posible indicador (Cornejo y Mufoz, 2009) . El estudio,
aunque fue aprobado para su financiacién, fue rechazado para su
publicaciéon y difusion por la fundacion COTEC, al considerar que estas
propuestas se apartaban de las ideas dominantes en economia.

Es evidente que esta situacion ha cambiado, pues de acuerdo a Cornejo y
Murfioz (2009) los grandes gurus de la consultoria econdmica como Peter
Drucker y German Castafio reconocen el valor de la percepcion y de las
actitudes para promover la creaciéon de la innovacién, tanto desde el punto de
vista de los individuos como de las organizaciones. Este cambio se lo
atribuyen al creciente protagonismo que se la ha dado para el desarrollo
economico y social, lo que ha generado cambios conceptuales (visiones
sistémicas), instrumentales (identificacion de otros posibles indicadores,
nuevas definiciones y acciones estratégicas). En resumen, se esta
atravesando por un proceso de apropiacion respecto a la innovacion.

En este marco, segin el Manual de Bogota (2001), en la regidon
Latinoamericana es necesario identificar y analizar cdmo Ila cultura
innovadora de los empresarios podria estar inhibiendo los resultados de

innovacioén, pues es de gran importancia establecer canales de comunicacion
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confiables y duraderos tanto al interior de la empresa como con agentes
externos (proveedores, clientes, competidores, universidades, institutos de
investigacion).

De acuerdo a ese estudio, uno de los grandes problemas para innovar en
Latinoamerica es la falta de capacidad de eslabonamiento, entendida como
la capacidad necesaria para recibir y transmitir informacién, experiencia y
tecnologia entre los actores de los sistemas. Esta condicion afecta no sélo la
eficiencia productiva de las empresas y su capacidad de innovacién, sino
también la intensidad de los procesos de difusidon de tecnologia a nivel de la
economia y el grado de profundizacion de la estructura industrial.

De igual forma, en el estudio de CEALSI (2012), resulta preocupante la
notable dispersion existente entre las iniciativas puestas en marcha, por lo
que se presume desarticulacion entre los actores principales del proceso,
evidenciandose asi la posible necesidad de la creacién y fortalecimiento de
redes; a la vez que se hace necesaria una mayor conexion entre el plano
politico y el operativo, para afrontar importantes obstaculos como la dificultad
de encontrar informacion y estadisticas en las que se trate la innovacién
como campo auténomo; y el consenso sobre la delimitaciéon de su concepto y
la forma de abordar éstos estudios en Latinoamérica, pues el exceso de
informacién de manera aislada tiene el mismo efecto que la falta de ésta;
ambos conllevan a la desinformacion.

De ahi que, desde este punto de vista puede decirse que el aislamiento
conspira claramente en contra del desarrollo competitivo de las empresas,
sobre todo en lo relativo a innovacion y organizacion del proceso productivo
que puede estar asociado con una falta de valores relacionales y
cooperativos que definirian una cultura de innovacion. Es por este motivo,
que la investigadora comparte con Lam (citado en el Manual de Oslo 2005),
un estudioso de la innovacién organizativa, cuando asevera que: los
economistas podrian estar equivocados al afirmar que el cambio organizativo

es una respuesta al cambio tecnolégico, cuando de hecho, para este autor, la
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innovacion en la organizacién podria ser una condicion previa y necesaria
para las innovaciones tecnolégicas (productos y procesos).

De acuerdo a Vazquez (2005), en América Latina las acciones dirigidas a
mejorar el conocimiento y la difusion de las innovaciones no tienen, por el
momento, el desarrollo que han tenido en Europa y Asia desde el principio de
los afios ochenta. Por lo que las iniciativas de formacién y capacitacion del
talento humano constituyen una de las lineas maestras de la politica de
desarrollo de la region Latina. En efecto, de acuerdo a Richer (2005), las
iniciativas en innovacion realizadas en Mérida (Venezuela), no han sido
sustentables en el tiempo, ligado a posibles factores como bajo nivel
educativo y de cultura empresarial en los socios y directivos, ausencia de
organismos de asesoria empresarial, situacion de dependencia de las
empresas frente al Estado, practicas de corrupcién vy deficiente
administracion. Por ello se comparte con Asheim (2009), cuando afirma que
la gobernanza y la organizacion de los sistemas de innovacién son los
factores claves de éxito para impulsarla.

Todas las situaciones anteriores muestran iniciativas de cémo debe
abordarse esta problematica, aunque existe un confuso panorama analitico,
emergen los factores culturales como posible elemento explicativo de
algunos de los resultados contradictorios de innovacion; como por ejemplo,
cuando existe una alta inversibn econdmica en esta materia sin los
resultados esperados. Es por ello que, los niveles de analisis pueden partir
de la evaluacidon de la cultura innovadora propuesta del sector y desde alli
plantearse estrategias que dinamicen sus resultados.

Desde la realidad encontrada en los resultados de innovacion y conocido
los argumentos de la necesidad de una cultura innovadora favorable para
revertir estos efectos, se pueden plantear estrategias que cambien la
situacion existente, cuyo éxito depende en gran medida de profundizar el

pre-diagnostico del sector de estudio en cuanto a la cultura innovadora
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presente y los resultados a los que conlleva a través de un analisis
correlacional.

Si se continda implementado estrategias para impulsar la innovacion
empresarial que no partan de un analisis local en otros niveles entre la
cultura innovadora y los resultados de innovacion que ésta promueve; se
seguiran disefiando estrategias a nivel empresarial basadas en programas
que no dinamizan la cultura innovadora en sus distintos niveles; o peor aun,
se seguira observando a la cultura, como una causa de la ausencia de
innovacién que tiene responsabilidad en el otro, actuando asi la indiferencia
ante la accion; con las consecuentes pérdidas de tiempo, dinero y confianza
entre los actores locales; lo que no conduciria ni a mejoras en los resultados
de innovacion ni al tan anhelado desarrollo local.

Es por ello que, en esta oportunidad, la investigacion se enfoca en la
cultura innovadora establecida como posible causa de deficientes resultados
de innovacion. Por lo que se definen dos (2) variables, una independiente
denominada “cultura innovadora” y una dependiente denominada “resultados

de innovacion”.

Por las consideraciones anteriores, la autora de este trabajo decidid
plantear estrategias que dinamicen una cultura innovadora en las agro-
pymes de frutas y hortalizas de los municipios Pampan, Boconé y Urdaneta
del estado Trujillo para conseguir resultados de innovacion; de alli que como

problema de investigacion se planteé lo siguiente:
2. Formulacion del Problema

¢ Cuales serian las estrategias mas adecuadas para dinamizar una cultura
innovadora conducente a resultados de innovacion en las agro-pymes de

frutas y hortalizas de los municipios Pampan, Bocon6 y Urdaneta del estado

Trujillo, Venezuela?
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3. Objetivos de la Investigacion

3.1 Objetivo General

Disefiar estrategias dinamizadoras para una cultura innovadora que
permita resultados de innovacion en las agro-pymes de frutas y hortalizas de

los municipios Pampan, Bocond y Urdaneta del estado Truijillo, Venezuela.

3.2 Objetivos Especificos

1. Describir la cultura innovadora de las agro-pymes de frutas y
hortalizas de los municipios Pampan, Bocon6 y Urdaneta del estado Truijillo.
2. Clasificar de acuerdo a los resultados de innovacién, las agro-pymes
de frutas y hortalizas de los municipios Pampan, Bocond y Urdaneta del
estado Truijillo.

3. Detectar las representaciones conceptuales sobre innovaciéon de las
agro-pymes de frutas y hortalizas de los municipios Pampan, Boconé y
Urdaneta del estado Trujillo.

4. Develar el sistema axiologico sobre innovacion establecido en las
agro-pymes de frutas y hortalizas de los municipios Pampan, Bocono y
Urdaneta del estado Trujillo.

5. Formular lineas de accion para dinamizar una cultura innovadora
conducente a resultados de innovacion, en las agro-pymes de frutas y

hortalizas de los municipios Pampan, Bocon¢ y Urdaneta del estado Trujillo.
4. Justificacion de la Investigacion
Desde el punto de vista tedrico la investigacion profundiza sobre el

conocimiento del tema de la innovacién en Latinoamérica y en pequefias y

medianas empresas, sobre las que existen pocos trabajos que logren
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integrar los distintos niveles de innovacién; ademas logra reunir un cuerpo
tedrico coherente con los planteamientos de la innovacién desde la teoria de
sistemas, develando conocimiento de la relacion entre la cultura y los
resultados de innovacion; lo cual aporta evidencias a la literatura académica
venezolana.

Desde el punto de vista metodologico se trata de una investigacion
triangular, descriptiva, correlacional y explicativa, con apoyo de una
investigacion documental y de campo, hasta alcanzar un nivel proyectivo que
permitid generar una propuesta de solucion para los problemas locales de
innovacion.

Desde el punto de vista practico, la investigacion es pertinente, viable,
oportuna, potencial y relevante. Pertinente porque las estrategias hasta
ahora establecidas en la region trujillana no han dado resultados de
innovacién, lo cual se traduce en un lento desarrollo local y una fuga de
talentos hacia regiones mas desarrolladas. Ello ha debilitado el sistema de
innovacién, ocasionando atraso tecnolégico en la region y debilitando la
cultura innovadora, dificultando la adopcién de innovaciones y el desarrollo
local.

La investigacion resulta viable al ofrecer resultados que tienen aplicacion
concreta en el campo para mejorar la innovacién en los procesos
productivos, organizativos y de mercado en las agro-pymes de la localidad
trujillana para favorecer la generacion de empleo y aumento de
competitividad.

La investigacién es oportuna ya que a partir del 2012, las PYMEs en
Venezuela tienen el reto de trabajar en la politica comercial del ingreso al
Mercosur para realizar exportaciones de productos venezolanos en areas de
autopartes, alimentos, farmacéutica y textil, por lo que sera necesario
desarrollar politicas mas especializadas para alcanzar una armonia con el
ingreso venezolano al Mercado Comun del Sur (Pérez, 2012). Por otro lado,

Trujillo forma parte del proyecto nacional para impulsar la produccién de
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alimentos en el pais previéndose para el periodo 2013-2019, segln Pérez
(2012), transformar el Puerto de La Ceiba del estado Trujillo, en un
desembarcadero internacional del Mercado Comun del Sur (Mercosur)
debido a su potencial agricola, siendo Bocon6 (uno de los municipios en
estudio) uno de los distritos motores de desarrollo de dicho proyecto.

La investigacion es potencial debido a que la tendencia mundial apunta a
una decadencia de la teoria de la jerarquia urbana y de la difusién jerarquica
de las innovaciones; segun la cual se pensaba que en las grandes ciudades
se localizan, crean y concentran las innovaciones, para luego ser difundidas
a los centros urbanos regionales y, por ultimo, a las localidades periféricas.
Desde esta perspectiva, la investigacion abre un camino al plantear
estrategias que impulsan el sistema de innovacidon dentro de territorios
locales catalogados como periféricos.

También, la investigacion es relevante, pues aporta elementos auln no
resueltos sobre la innovacidon como es la existencia de una cultura que no
favorece los valores de horizontalidad y cooperacion, factores con los que se
tropieza el tema de la formulacion de politicas publicas dentro del modelo
economico que se plantea en el pais y que, por otro lado, tampoco favorecen
al sistema productivo nacional (llamado a partir del 2012 a formar parte del
Mercosur), donde la cooperacion nacional pasa a ser imprescindible para los

sectores que deseen competir.

5. Delimitacion de la Investigacion

Las delimitaciones consideradas para la investigacion fueron teoricas,
espaciales y temporales. El desarrollo de la investigacién se ubica en la
tematica de la linea de investigacién “Dinamica Organizacional e Innovaciéon”
del Centro de Investigaciones y Desarrollo Empresarial (CIDE), dependencia
académica adscrita a la Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales de la

Universidad de los Andes. Esta investigacién estuvo orientada al disefio de
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estrategias para una cultura innovadora en las agro-pymes de frutas y
hortalizas que conlleven a resultados de innovacion. Desde el punto de vista
tedrico la investigacion se centra en las teorias de Sistemas de Innovacion
con una propuesta de estrategias enfocadas en el nivel empresarial.

La informacién relevante para el analisis de la investigacion respecto a la
cultura innovadora y los resultados de innovacion se recolectdé en las
pequefias y medianas agro-empresas de frutas y hortalizas dei estado
Trujillo, los informantes clave fueron los empresarios de las empresas
seleccionadas de los municipios Pampan, Bocon6 y Urdaneta, en atencién a
su relevancia agro-empresarial y diversidad de rubros de frutas y hortalizas.

La investigacion se delimita a estudiar el momento presente del trabajo en
las pequefias y medianas empresas sefialadas (2013-2014). Tiempo
presente que se observo, mediante instrumentos predeterminados para
establecer o conocer la situacion actual o diagndstica de estos entes, en

relacion al proceso y resultados de innovacion en dichas empresas.

6. Limitaciones de la Investigacion

La investigacion esta limitada a pequefias y medianas empresas de frutas
y hortalizas debido al conocimiento previo y facilidad de acceso que la
investigadora tiene sobre éstas unidades; caracteristica que facilitd la
recolecciéon de datos. De igual manera, se desarrollé6 Unicamente en el
estado Trujillo y en los municipios sefalados (sin perder relevancia) por
razones de tiempo, costo y recurso humano; asi como por el potencial
agricola de dicho estado y su ubicacion geografica que lo coloca en situacion
privilegiada para sacar los productos, por via terrestre y fluvial, a los

mercados nacionales.
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CAPITULO Ii
MARCO TEORICO-REFERENCIAL

1. Marco Tedrico

1.1 Evolucion Histérica del papel de la Innovacién en el Desarrollo

El centro de la reflexidon tedrica sobre desarrollo esta, como en el pasado,
en la cuestion del aumento de la productividad; teniendo la innovacién un
papel central en la explicacion de los procesos de desarrollo a largo plazo. El
tema de la innovacién ha sido objeto de estudio desde diferentes disciplinas,
teniendo su origen en el enfoque econdémico, especificamente, en los
procesos de desarrollo; de alli que se encuentre tan ligada a dicha disciplina.
En ésta oportunidad su estudio sera combinado con el de la cultura

empresarial y el desarrollo local.

1.1.1 Aportaciones de Schumpeter

La importancia de la innovacién en los procesos de desarrollo fue
resaltada por Schumpeter en el otofio de 1911, cuando la anterior fase de
globalizacion llegaba a su momento mas algido y publica en aleman su libro
“Teoria de Desarrollo Econémico”, en donde propone que el empresario y la
innovacion son las fuerzas del desarrollo econémico (Schumpeter, 1967).
Las investigaciones de Schumpeter partian de que la introduccion de las
innovaciones era algo que se producia de forma natural en el proceso de
crecimiento de las economias. Entre sus grandes aportes se encuentra, en
primer lugar, la importancia que para él tienen las innovaciones de

productos, pues el pensamiento econdmico tradicional se referia solamente a
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las innovaciones de procesos y desconocian otras formas. En segundo lugar,
contribuyé a situar el fenémeno de la innovacion en la posicion central de los
procesos de desarrollo (formulando el principio de la destruccién creadora).
En tercer lugar, reconoce que la innovacién es un proceso condicionado por
los resultados que los innovadores obtienen en el mercado, y que el proceso
de innovacion ocurre en condiciones de competencia dinamica; es decir, de
competencia imperfecta.

Schumpeter distingue entre innovacién, invencién e imitacion. Para él la
innovaciéon es la actividad principal asociada a los procesos de cambio
tecnol6gicos mientras que la invencion seria externa al proceso productivo,
como son los descubrimientos cientificos, mientras que la imitacion seria una
actividad irrelevante, difusora tan sélo de la nueva tecnologia. No obstante,
en sus ultimos trabajos, de 1943, reconoce que los cambios tecnoldgicos
dependen de las decisiones de invertir de los empresarios y que las grandes
empresas participan también en la actividad cientifica. En este sentido, para
Schumpeter (1967) la innovacién es una actividad que surge como
consecuencia de la pugna competitiva de las empresas, estimulada por la
necesidad de aumentar sus rendimientos y de mejorar su posicionamiento
en los mercados, realizada mediante la aplicacion de recursos financieros,
gue se espera proporcionen beneficios en el futuro.

En el contexto anterior, las invenciones, que no son mas que
descubrimientos en estado puro, se convierten en innovaciones cuando
permiten a las empresas resolver problemas productivos, organizativos y de
mercado. Es necesario resaltar que la argumentacion de Schumpeter (1967)
gira alrededor de las innovaciones radicales, es decir, de las innovaciones
que producen grandes discontinuidades en el sistema productivo e industrial,
o que generan el surgimiento y desarrollo de nuevas actividades industriales
como la maquina de vapor, el motor de gasolina, el transistor, entre otros.

De acuerdo a esta concepcion, innovar es crear algo totalmente nuevo,

se ignora las innovaciones incrementales, es decir, la mejora de algo que ya
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existe, como aumentar el rendimiento energético de un motor diesel,
introducir disefios y nuevos materiales en la confeccion de algun producto.
En realidad, ambas formas de innovacion estan fuertemente relacionadas, en
tanto y cuanto las innovaciones incrementales  constituyen
perfeccionamientos de las radicales, lo que en ocasiones puede tener mas
importancia para el desarrollo que la invencion inicial.

Otro planteamiento central de Schumpeter es privilegiar el empujon
tecnologico sobre el jalon de demanda, es decir, que las innovaciones
surgian producto de inversién en investigacion y desarrollo (de arriba hacia
abajo) y no se tomaba en cuenta opiniones del usuario o cliente de la
innovacién (de abajo hacia arriba), lo cual es una consecuencia de su
énfasis en el cambio tecnoldgico radical y las consiguientes tormentas de
creacion destructiva que estan en la base de su vision del desarrollo
capitalista.

De esta forma, si bien estas categorizaciones sentaron las bases de los
analisis posteriores, dificultaron seriamente el abordaje de estas cuestiones
en los paises en desarrollo, donde prevalece el cambio tecnolégico
incremental, adaptativo y difusivo. Hoy en estos paises existe un
generalizado consenso en torno a que la acumulacién de cambios menores
puede tener gran impacto en el producto o en el proceso; es decir, el cambio
tecnologico incremental juega en los paises en desarrollo un papel tan

importante como el radical, en cuestiones de innovacion.

1.1.2 Aportaciones del Modelo de Harrod-Domar
El pensamiento que domin6 la época de Schumpeter fue la de los
economistas soviéticos de la década de 1920, vale decir, en plena depresion,
cuando se consideraba que el crecimiento era proporcional a la inversion en
bienes de equipo; pensamiento que, como dice Vazquez (2005), habria
inspirado a los economistas desde 1950 hasta 1990. Sus conclusiones

permiten proponer que el crecimiento del producto interno bruto (PIB) es
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proporcional a la inversién en bienes de equipo, edificaciones como en
maquinas; y que cuanto mas ahorre una economia, y/o mayor sea la
productividad del capital, mas rapido serd el crecimiento econdémico, lo que
hara aumentar el bienestar de la poblacién y el consumo, si el crecimiento de
la poblacion esta controlado.

Las nuevas teorias de desarrollo comparten con la interpretacién de
Harrod-Domar que la acumulacion de capital es una de las piezas claves en
los procesos del desarrollo, pero tienen profundas diferencias con aquellas
opiniones que conforman lo que coloquialmente se denomina el
‘fundamentalismo del capital”. No obstante, en esta investigacion se
mantiene la postura de que la inversidbn en bienes y equipos es necesaria

pero no suficiente para el desarrollo.

1.1.3 Aportaciones de Solow y Arrow

Posteriormente, con los trabajos de Solow, se sostiene que, el aumento
de la inversién en bienes de equipo no produce, por si solo, el desarrollo
econdmico. Hasta este momento buena parte del pensamiento tradicional de
la teoria econémica, bajo la hipotesis de ceteris paribus, no incluia en el
andlisis econémico a la innovacion, ni, en general, los cambios en las
condiciones tecnologicas y sociales (Vazquez, 2005).

Para Solow, es el progreso tecnolégico lo que permite aumentar la
productividad de la mano de obra, es decir, economizar el factor escaso, el
trabajo. Es a partir de este modelo que se sientan las bases de los modelos
de crecimiento equilibrado, y el concepto de progreso tecnologico explicaria
las evidencias empiricas del crecimiento de las economias mas avanzadas
durante la década de 1950 y 1960, a pesar de la creencia que hasta ese
momento existia de que la funcién de produccién por trabajador presentaba
rendimiento decrecientes en el factor acumulable tendiendo a cero”0” al largo

plazo, ya que se consideraba que la inversion se dirigia a actividades cada
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vez menos productivas, y que por lo tanto, tenia rendimientos cada vez
menor, lo que desanimaba al inversor.

El modelo de Solow explica que el sistema productivo cambia como
consecuencia del progreso tecnoldgico, el cual presenta tres elementos que
son: maquinarias-equipos, conocimiento y nuevas ideas. Sin embargo, esta
interpretacién tiene una debilidad de caracter técnico, ya que el modelo no
explica como se producen las innovaciones, cual es su origen ni como se
introducen en el sistema productivo; sino que acepta que el progreso
tecnoldgico es externo y esta a la disposicion de todas las empresas que
forman el sistema productivo. Esta limitacién es superada por Arrow en 1962,
al considerar los efectos del aprendizaje como fuente de cambio tecnoldgico,
y de esta manera se endogeneizd el progreso tecnolégico al sistema

productivo (Vazquez, 2005).

1.1.4 Aportaciones de Romer y Lucas

El inicio de la nueva fase de integracion econémica, a partir de los afios
de 1980, plantea un nuevo escenario para el desarrollo, ya que se acepta la
inoperancia de los modelos de crecimiento inspirados en el fundamentalismo
del capital y reverdece el pensamiento de Schumpeter y de todos aquellos
que habian contribuido, en los afios de post-guerra, a crear una manera
diferente de concebir el desarrollo.

En este sentido, Romer, en 1986, presenta los modelos de crecimiento
enddgeno, considerando que la incorporacion del conocimiento tecnolédgico
en el sistema productivo se produce como consecuencia de las decisiones
de inversion de las empresas y, por lo tanto, esta condicionada por los
beneficios esperados por las empresas, con lo que se resuelve la limitacion
de aceptar que la tecnologia es externa al proceso de crecimiento (Vazquez,
2005). Romer, basandose en el modelo de Arrow, argumenta que el

crecimiento se produce como consecuencia del aumento del stock agregado

22



de capital y de conocimiento que la inversion de las empresas genera al
crear economias de escala, externas a las empresas.

Lucas, en 1988, presenta otra variante del modelo de Solow, sefialando
gue el aumento de la productividad se produce, ademas, como consecuencia
del aumento del stock de “capital humano”, es decir, de personal altamente
calificado lo que genera externalidades en el sistema productivo, a lo que no

es ajeno el conocimiento producido en la propia empresa.

1.1.5 Aportaciones de Grossman y Helpman

Grossman y Helpman, en otro orden de ideas, en 1994, siguiendo a
Schumpeter y a Solow, sostienen que el progreso tecnoldgico es la fuerza
que esta detras de la inversion, de la mejora del nivel de vida de las
personas, y consideran que las innovaciones industriales son el motor del
crecimiento, mientras que la busqueda de los beneficios que proporciona el
monopolio seria lo que explica la introduccioén de innovaciones. La inversion
en investigacion y desarrollo (I+D) estimula la introduccion de bienes de
equipo y produce la difusion del conocimiento sobre el stock de conocimiento

del sistema productivo, lo que reduce los costes y aumenta la productividad.

1.1.6 Aportaciones de Nelson y Winter

Es a partir de las teorias evolucionistas de Nelson y Winter (1982), que se
reconoce el proceso de cambio tecnolégico, como dependiente de las
condiciones en las que se desenvuelven las organizaciones, marcadas por la
incertidumbre y la presencia de externalidades, surgiendo asi oportunidades
de innovacién para aquellos sectores y localidades mas deprimidas respecto
a la misma. Como es de suponer, ello se basa en una explicacion evolutiva,
segun la cual existia cierta condicién antecedente, y el estado de cosas
observado ahora, refleja el efecto acumulado de las leyes del cambio que

operan sobre esa condicion antecedente. Asi, Dosi, G., C. Freeman, R.
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Nelson, G. Silverberg y L. Soete (1988) argumentan que la incertidumbre se
genera porque la actividad innovativa involucra descubrimiento y creacion.

Nelson y Winter (1982) sefialan que las empresas son organizaciones,
diferentes unas de otras y con distintos niveles de rentabilidad, pero en todo
caso, son las verdaderas incubadoras de las innovaciones. Las empresas
transportan las tecnologias y todas aquellas practicas que determinan lo que
producen y como lo hacen; es decir, son portadoras de lo que ellos han
denominado rutinas. Las rutinas se comportarian como los genes de los
organismos vivos que estudia la biologia, incorporan ademas de los
conocimientos que existen en la industria sobre tecnologia, mercados y
gestion, aquellos otros especificos de la empresa que le permiten
diferenciarse de las demas.

Para los evolucionistas, la continuidad de la empresa sélo es posible
cuando es portadora de rutinas virtuosas que le permiten mantener o
aumentar su participacion en los mercados y mejorar su rentabilidad. Las
rutinas de las empresas pueden mejorar a través del aprendizaje y favorecer
la difusion de su uso en la industria, pero el resultado es incierto, ya que esta
condicionado por el efecto de las inversiones que se realizan para impulsar el
aprendizaje. No obstante, a pesar de las grandes aportaciones de la teoria
evolucionista y de ser los padres de los sistemas de innovacion, utilizan un
concepto de sistemas muy restringido, dado que limitan su andlisis al sistema
empresarial, ignorando el sistema territorial.

Los distintos enfoques de innovacién planteados hasta el enfoque
evolucionista centran la atencién principalmente en las empresas estudiando
ventajas econdmicas particulares. No obstante, la tendencia mundial plantea
la necesidad de concientizar a las empresas sobre el impacto que ellas
realizan en el desarrollo local, lo que ha dado origen a una evolucién del
enfoque sistémico de la innovacién. De ahi que, para cubrir los objetivos de
la presente investigacion es mas pertinente hablar de innovacion desde los

estudios mas recientes de este enfoque, por cuanto el mismo la considera
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como un proceso que transforma su entorno y que puede utilizarse para

estimular el desarrollo local.

1.2 Sistemas de Innovacién

1.2.1 Concepto de Sistemas

Segun Edquist (2005), el autor que mas influyentemente ha tratado esta
cuestion en la corriente de los sistemas de innovacion, un sistema esta
compuesto por un conjunto de componentes (organizaciones e instituciones),
con relaciones entre ellos, que desempefian una funcién determinada, y con
unos limites o fronteras que los distinguen del resto. Sin embargo, en cuanto
a los componentes Cooke y Morgan (1998) van algo mas alla que Edquist en
la caracterizacién del sistema, pues sefalan que, ademas de las
organizaciones e instituciones, también se debe precisar la interaccion del
sistema con su entorno.

En cuanto a la funcién clave que desempefan los sistemas, se
considera que es la de cooperar en la generacion y explotacion de
conocimiento dentro de una frontera; la cual, segun Asheim y Coenen (2005)
se limita por la presencia de un conjunto de actitudes, valores, normas y
expectativas, que algunos denominan “cultura del entorno”, que influye en las
practicas de las empresas y actores de esa region, y que pareceria dotar a la
region de una cierta homogeneidad. La definicion es aplicable tanto a los
sistemas artesanales, basados en técnicas empiricas, como a los sistemas
tecnoldgicos. La diferencia esta en la complejidad de las correspondientes
estructuras y en el tipo de conocimientos y habilidades que se necesitan para

disefiar, construir y, a veces, usar el sistema (Quintanilla, 1998).
1.2.2 Concepto de Innovacion

Desde la teoria de sistema con una perspectiva econdmica, Vazquez

(2005) la define como un proceso continuo, endégeno a la actividad
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productiva y al propio proceso de desarrollo, que aparece puntualmente en el
tiempo y en el espacio, y se difunde por todo el sistema productivo a través
de la mejora continua. Desde esta perspectiva se le da un objetivo colectivo
a la innovacion, la cual es en principio radical y posteriormente incremental.

Desde una perspectiva sociolégica, es un proceso de aprendizaje
colectivo e interactivo entre los actores del entorno en el que las empresas
toman las decisiones de inversion y la localizacion (Cooke y Morgan, 1998).
En efecto, Lundvall (2007) considera que no basta con la mera introduccion
de un nuevo conocimiento, sino que es fundamental desarrollar la capacidad
de aprender. Muchos de los enfoques actuales de la innovaciéon, como los
distritos industriales, los milieu innovadores, los sistemas productivos locales,
las regiones que aprenden, los distritos tecnoldgicos, los clusters y los
sistemas nacionales y regionales de innovacién, comparten los rasgos
basicos de este concepto.

Desde esta misma perspectiva, Cornejo y Muioz (2009) afirman que es
un proceso social y cultural que requiere, aparte de recursos tangibles,
ciertos recursos intangibles. Asi, afirman que los recursos tangibles
(econémicos y/o tecnologicos) posibilitan la creacidon de unas condiciones
basicas y necesarias pero no son suficientes para impulsarla.
Adicionalmente, se precisa de una cultura de innovacién adecuada que
potencie el uso 6ptimo de esos medios tangibles disponibles. En definitiva, la
perspectiva socioldégica hace énfasis en la forma en que se lleva a cabo la
innovacion vista como un proceso por el que se opta de manera colectiva y
se reconoce en la practica.

Desde una perspectiva empresarial, es la introduccion de un nuevo, o
significativamente mejorado, producto (bien o servicio), de un proceso, de un
método de comercializacidon o de un método organizativo (Manual de Oslo,
2005). Desde esta perspectiva se hace énfasis en el resultado de la

innovacion que al ser confirmada como exitosa, el empresario busca su
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capitalizacion a través de la obtencion de patentes, indicador mayormente
usado en los paises desarrollados.

Desde una perspectiva psicologica, Kuczmarski (1997 citado por Araujo
2010) la considera como una actitud penetrante, un sentimiento, un estado
emocional, un compromiso continuo con lo novedoso, un conjunto de valores
que obliga a ver mas alla del presente y convertir esa vision en realidad. En
tal sentido, son las personas con su conjunto de valores quienes impulsan lo
que sera el proceso de innovacion por lo que se comparte con Cornejo y
Mufioz (2009) cuando afirma que quienes mejores predisposiciones y
actitudes tienen, mayores capacidades relnen para optar y llevar a cabo
proyectos de innovacion.

En consecuencia, la innovacién es, por las razones anteriores, un proceso
abierto que nace de la necesidad de cumplir unos objetivos (personales o
colectivos), en la que se opta por un compromiso continuo con lo novedoso
cuya actitud penetrante influye tanto en la cultura organizacional como social,
de manera que se reconoce en las operaciones necesarias para la
transformacion y se valoriza al obtener los resultados y beneficios esperados

tanto por los usuarios, los inversionistas y sociedad en general (ver figura 1).

Figura 1. La innovacion desde la teoria de sistemas
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Fuente: Elaborado por la investigadora (2014) basado en el modelo de COTEC.
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1.2.3 Concepto de Sistema de Innovacion
En este orden de ideas y siguiendo a COTEC (2004) el sistema de
innovacion se define como el conjunfo de elementos que actian e
interaccionan, tanto a favor como en contra, de cualquier proceso de
creacion, difusién o uso de conocimiento econémicamente util; cuyo estudio
se puede simplificar a través de niveles como el nacional, regional, sectorial y

empresarial (ver figura 2).

Figura 2: Estudio de los sistemas de innovacién por niveles
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Fuente: Elaborado por la investigadora (2014)

1.2.4 Elementos de un Sistema de Innovacion

De acuerdo a COTEC (2004) la innovacion es un hecho caracteristico de
la empresa sobre el que ésta debe tomar la principal responsabilidad, pero
muchos otros agentes pueden llegar a ser imprescindibles en multiples
circunstancias, pues una vez que se ha optado por la innovacion, el proceso
se convierte en un ciclo de aprendizaje constante que la hace compleja. Esta
complejidad esta dada porque los aspectos sociales y organizativos son tan
importantes como los propios artefactos fisicos; es decir, tiene un sub-

sistema técnico y un sub-sistema social (Quintanilla, 1998).
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Siguiendo a Quintanilla (1998) los elementos que intervienen en los
sistemas de innovacion son: los objetivos, los recursos técnicos, materiales y
financieros, los actores transformadores, la actividad de transformacion y sus
resultados que al ser evaluados pueden cambiar los objetivos, incluso, antes
de terminar el ciclo ya que se interactia constantemente con el entorno (ver

figura 3).

Figura 3: Elementos de un sistema de innovacién
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Fuente: Elaborado por la investigadora (2014)

Los objetivos de innovacion son el punto de partida de todo sistema, pues
se supone que un sistema de innovacién se disefia y se utiliza para
conseguir unos determinados objetivos o realizar determinadas funciones.
Los objetivos se refieren a las razones, intereses o motivaciones que
impulsan a las empresas del sistema a innovar. Estos intereses vienen a
definir las estrategias que se tomaran y definiran las caracteristicas del tipo
de innovacion. Para caracterizar este sistema es importante definir bien sus
objetivos, a ser posible en términos precisos y cuantificables, de manera que
los actores del proceso sepan a qué atenerse y qué pueden esperar del

mismo.
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Estos objetivos seran diferentes de un sistema a otro, incluso, en un
mismo tipo de sistema pero de contextos diferentes, los objetivos pueden
cambiar; ello dependera de la cultura del contexto. Aunque las teorias
revelan que el principal impulso que lleva a las empresas a innovar es la
ganancia economica y la exigencia de la demanda (Manual de Oslo, 2005)
las nuevas teorias de innovacion al llevar el concepto a otras instancias
distintas a las organizaciones con fines de lucro, permite pensar en otros
tipos de motivaciones como la contribucién social y ambiental.

Por otro lado, tanto las exigencias de las instituciones (presiones para
contribuir con la crisis mundial) como las estrategias de las empresas para
contribuir al impacto ambiental y social, hacen resaltar otros posibles
impulsos, exigencias institucionales, aprovechamiento de oportunidades y
curiosidades personales. Es importante agregar que las motivaciones e
intereses cambian con el tiempo y, ademas, no es un proceso Unico ni lineal,
pues se puede dar una combinacion de objetivos a la hora de querer innovar.

El segundo componente de los sistemas de innovacién, como se sefiala
en la figura 3, esta conformado por los recursos: técnicos, materiales y
financieros. Entre los recursos tecnicos y tecnoldgicos estan los propios del
sistema (maquinarias, equipos, programas, infraestructura). Dentro de los
recursos materiales se encuentran tanto las materias primas que se utilizan
y se transforman (alimentos, sustancias, datos, entre otros) como la energia
que se emplea para las operaciones del sistema (luz, agua, tiempo); y dentro
de los recursos financieros estan los entes de apoyo crediticio (entidades
financieras publicas y privadas , subvenciones como capital riesgo, capital
semilla).

El tercer componente viene dado por los actores transformadores que
incluyen tanto los actores dominantes del sistema que establecen las
politica, planes y programas (funcionarios publicos, empresarios, dirigentes
de organizaciones), como los individuos que transforman la materia prima,

caracterizado por una determinada habilidad, conocimientos y valores; éstos
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actian como operarios, ingenieros, investigadores, instituciones, usuarios,
entre otros. En sistemas complejos estas funciones pueden ser ejercidas por
individuos diferentes; pero también es posible que varias de esas funciones
las ejerza una misma persona.

El cuarto componente se refiere a la actividad de transformacion, definida
por las relaciones o interacciones que se producen entre los componentes
del sistema. Quintanilla (1998) distingue dos tipos: relaciones de
transformacion (técnica-humana) y relaciones de gestion (sélo humanas).
Entre las primeras, se encuentran los procesos fisicos que se producen en
los componentes materiales del sistema, por una parte, y las acciones de
manipulacion que llevan a cabo los agentes intencionales (relaciones
operativas), por la otra. En las segundas, las relaciones de gestién, lo que
cuenta es el flujo de informacion que permite el control y la gestidén global del
sistema (monitorizacién del estado del sistema). Es en este ultimo tipo de
relacion, de gestion, que la literatura mas reciente de la materia ha hecho
mayor énfasis, de manera general, y en Latinoamérica, particularmente.

Por ultimo, se tienen los resultados de innovacion; son las consecuencias
del proceso de innovacién, definidos tanto por la accién intencional que
realiza la organizacion, como por los efectos que produce en el entorno; los
cuales pueden coincidir o no con los objetivos planteados previos a la accion.
Puede suceder que parte de los objetivos no se consigan, o no se consigan
en la medida prevista, y que ademas se obtengan efectos o impactos que
nadie pretendia obtener, para lo cual es necesario cambiar las estrategias
establecidas. Por ello, para caracterizar y valorar cualquier sistema de
innovacién, es importante distinguir entre los objetivos previstos y los efectos
obtenidos.

En resumen, los elementos de un sistema de innovacién, comprenden
dos tipos de procesos: humanos y técnicos. Dentro de los procesos humanos
se dan dos tipos de relaciones: la primera, corresponde a relaciones de

transformacion y, la segunda, corresponde a relacion de gestion. En esta
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oportunidad, se hara un mayor énfasis en los procesos humanos que
corresponden a la relacién de gestion, en las cuales es necesario la
presencia de ciertas caracteristicas, en cualquier nivel del sistema de
innovacion, para poder consolidarla a largo plazo. Estas caracteristicas son:
una relacion de cooperacion y un aprendizaje progresivo y creativo de todos

los actores dominantes del sistema.

1.3 Caracteristicas Necesarias para una Gestion de la Innovacion a

Largo Plazo

1.3.1 Relacion de Cooperacién

Las relaciones que una empresa establece con otros agentes pueden
tomar distintas formas, dependiendo del objetivo de la relacién,
entendiéndose por relaciones cualquier acuerdo formal o informal entre dos o
mas partes para llevar a cabo una actividad académica, cientifica-técnica o
de negocios. De acuerdo a Espinoza (1999) las relaciones pueden tener
diferentes modalidades: vinculacién, asociacidn y cooperacion; siendo la
cooperacion la relacion deseable a la hora de establecer un sistema de
innovacion.

Tanto la vinculacibn como la asociacion son relaciones de simple
transaccion, con una duracion de corto a mediano plazo. El propésito de
estos tipos de relaciones es la busqueda de beneficios (no necesariamente
de conocimiento) unilaterales o bilaterales. Por el contrario, la cooperacion
constituye la modalidad de relacion mas compleja e intima que descansa en
la alianza como estrategia de compromiso; supone la compleja disposicion
de una infraestructura para tal fin; su horizonte temporal en la mayoria de los
casos es de largo plazo; y demanda la creacién de una nueva unidad
organizacional para soportar la alianza.

El objetivo de las organizaciones que mantienen una relacion de

cooperacion es fortalecer las redes de conocimiento para beneficio mutuo,
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experticias o invenciones a través del aprendizaje, pero no todo tipo de
aprendizaje conduce a innovaciones radicales, el aprendizaje progresivo y
creativo es el preferido para instaurarse en las organizaciones que optan por

la innovacion.

1.3.2 Aprendizaje Progresivo y Creativo:

Anteriormente se creia que las personas aprendian por el simple hecho
de estar cerca del conocimiento; sin embargo al observar las
heterogeneidades entre las naciones en su forma de aprendizaje, los
investigadores han profundizado en el término, colocando especial interés en
los procesos de aprendizaje.

El estudio de los procesos de aprendizaje esta planteado sobre la idea de
que los paises con desarrollo tardio no tienen opciones claras de realizar
innovaciones radicales, y por ello siguen el camino de la innovacion a travées
de la imitacién; en eso consiste su aprendizaje (Freeman, 2002). Desde esta
perspectiva, el concepto de aprendizaje se concibe como la absorcion de las
técnicas ya existentes, es decir de las innovaciones producidas en otras
empresas, regiones o paises, y no como la innovacién en el sentido
estrictamente schumpeteriano.

Sin embargo, la opcién de aprender a imitar deja a los paises en
desarrollo en una clara desventaja de dependencia tecnologica frente a los
mas desarrollados. Si bien se comparte la necesidad de aumentar la
capacidad de aprendizaje, se discute el hecho de que los paises en
desarrollo no tengan capacidad creativa distinta a los paises desarrollados.
En tal sentido, la innovacion incremental pareciera ser el camino para
comenzar a dar respuestas de innovaciones radicales.

Segun Viotti (1997), las innovaciones incrementales se pueden
establecer a través de dos tipos de aprendizaje: pasivo y activo. El
aprendizaje pasivo es el esfuerzo tecnolégico desarrollado que se dirige

esencialmente a la absorcion de las innovaciones de otros, el cual llegan a
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traves de la inversién extranjera, de licencias de tecnologia, pero no
conducen a innovaciones propias;, mientras que el aprendizaje activo
comprende procesos avanzados de aprendizaje a través de los cuales las
empresas compran tecnologia y van mas alla de la mera absorcion, ya que
se comprometen a su mejora lo que podria conducir a innovaciones propias.
En efecto, Garcia y Bricefio (2012) afirman que es necesario un cambio de
pensamiento, por parte de los latinos, al conceptualizar la innovacién como
un proceso de consumo de tecnologia y que se llegue a algo mas, como un
proceso de mejoramiento en las técnicas y en la capacidad productiva.

Utilizando estos conceptos, Viotti (2001) analizé comparativamente los
casos de Brasil y Corea del Sur, y explicé que los resultados obtenidos en
relacion con el retraso que tiene el primero frente al segundo, es debido a la
adopcion de una estrategia de aprendizaje pasiva en Brasil, frente a una
activa en Corea del Sur. No obstante, ambas formas vienen de un proceso
de imitacion que considera inexistente la capacidad creadora en ciertas
regiones.

Posteriormente, Cooke, P., Laurentis, C.,Tédtling, F. y Trippl, M. (2007)
desafian la perspectiva tradicional del tipo de aprendizaje Unicamente
incremental (como reproductivo/adaptativo) basandose en Ellstrém (1997)
quien hace hincapié en que el aprendizaje no es soélo reproductivo o
adaptativo, fruto de la imitacién, tambien puede ser progresivo y creativo.

Ellstrdm utiliza estas categorias para hacer una distincion entre el
aprendizaje progresivo, considerado como la “légica” de la exploracion del
conocimiento, y el aprendizaje reproductivo o adaptativo, que representa la
“légica” de la explotacion del conocimiento; por tanto, también explorando y
combinando conocimientos se puede trascender la situacion actual para
crear algo nuevo; es decir, desde el aprendizaje progresivo se acepta la
posibilidad de alcanzar innovaciones radicales.

En tal sentido, para la investigadora es necesario hablar de aprendizaje

progresivo y creativo a la hora de plantearse procesos de innovacion en
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paises en desarrollo, debido a que la simple compra de equipos innovadores
no conlleva necesariamente a innovaciones, al menos que exista
compromiso de aprendizaje progresivo.

Ahora bien, para que se dé un aprendizaje progresivo es necesario que
exista una relacion de cooperacion dada por: una transmision de
conocimiento del sistema externo a las empresas y su absorcion por el
sistema empresarial. Para que ocurra lo primero, deben existir redes de
conocimiento y, para lo segundo, las empresas u organismos que deseen
innovar deben adoptar una organizacion del trabajo aprendedor (Asheim,
2009).

En cuanto a las redes de conocimiento, se trata de la forma en que
interactian los actores dominantes de un sistema de innovacion para
producir y transmitir conocimiento, tema que debido a su gran complejidad
se abordara en dos niveles: macro o sistema nacional de innovacioén y meso,
o sistema regional y sectorial de innovaciéon. En cuanto a la organizacion de
trabajo aprendedora, ésta se refiere a ciertas habilidades que deben existir
dentro de toda organizacién para recibir conocimiento y hacerlo productivo al
agregarle valor; dando lugar a un nivel micro o sistema empresarial de

innovacion. Estos sistemas por niveles se abordaran seguidamente.

1.4 Estudio de los Sistemas de Innovacion por Niveles

1.4.1 Nivel Macro: Sistema Nacional de Innovacién (SNI)

1.4.1.1 Concepto de SNI
Freeman (1987) propuso el concepto de SNI a partir de su estudio sobre
los rasgos que favorecieron el caracter sistémico de la innovacién en Japon,
en donde el Estado asumio el papel de articulador entre los actores. Lundvall
(1992) por su parte, colocod especial énfasis en la relacion que se establece

entre los canales de informacion (sistemas productivos, sistemas de
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regulacién, entre otros) en el proceso de la innovaciéon. Ahora bien, la gran
mayoria de los autores coinciden en definir un SNI como: un conjunto de
instituciones que interactian para desarrollar, difundir, transferir y aplicar
conocimientos y tecnologias (Freeman, 1987; Lundvall, 1992; Nelson y
Rosenberg, 1993; Edquist y Johnson, 1997).

Freeman (2001), en su articulo sobre la perspectiva histérica del SNI,
demuestra la existencia de enormes diferencias entre las maneras en que los
paises han organizado y desarrollado sus procesos de innovacion. En un
analisis comparativo entre Inglaterra y los paises del Mediterraneo, en casos
como el de ltalia, Freeman (2002), asegura que el éxito de Inglaterra se basé
en su interaccion positiva entre la ciencia, la técnica, la cultura y el espiritu
empresarial.

En el caso de Estados Unidos, Freeman (2002) sefiala que seria el
desarrollo de intangibles derivados del entrenamiento administrativo de los
ingenieros, lo que posibilitd el aprovechamiento de tangibles como el
petroleo, el acero, los productos quimicos, los minerales y la energia
eléctrica. Destaca que los desarrollos tangibles se pudieron aprovechar
gracias a un cambio institucional en educacién y formacion en areas
organizacionales y gerenciales en carreras técnicas. La transferencia de
tecnologia y técnicas de gestion, alcanzada por Estados Unidos, fue
trasladada a Europa por las empresas de esos paises. Sin embargo, estas
imitaciones fueron fructiferas en la medida en que la adquisicion y la
asimilacion de la tecnologia estuvieron acompafnadas de politicas sociales y
tecnolégicas adecuadas.

En relacién con los paises en desarrollo, Freeman (2002) senala que para
éstos el coste de la imitacion ha sido alto, por la ausencia de una
infraestructura adecuada para acoger eficazmente la tecnologia; es decir, por
su capacidad social e institucional establecida. La adopcion también requiere
una fuerte reforma del sistema financiero, capaz de respaldar la inversiéon

gue demandan los cambios y aprovechar la ventaja de imitar, gracias a los
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acuerdos de transferencia de tecnologia, inversion interna y al empleo de
personal calificado.

En tal sentido, el SNI establece las politicas de innovacidn que adoptara
un pais, las cuales estaran fuertemente relacionadas con el modelo de
desarrollo planteado en la nacion, e influira en el resto de los sistemas
regionales, sectoriales y empresariales. El modelo de desarrollo, se inspira
en una ideologia construida, generalmente, necesaria al contexto en que se
vive; es mas estable por un periodo de tiempo y establece el modelo
interactivo entre los agentes del SNI, lo que influirda sobre las redes de
conocimiento de un pais, estimulandolo o ralentizandolo en su objetivo de
transmision de conocimientos, por l1os mecanismos de relacion, politicas y
financiamiento.

Reconocer lo anterior invita a reflexionar sobre los modelos de innovacion
desarrolios, y en desarrollo, tanto en los paises mas avanzados como en
Latinoamérica, comprendiendo que la complejidad latinoamericana se debe
al momento histérico que vive de cambio estructural. A continuacion se
reflexiona sobre dos tipos de modelos predominantes en los paises
desarrollados: modelo de la Triple Hélice y modelo COTEC vy, sobre un
modelo propuesto para Latinoamérica, el modelo de Desarrollo Humano

Integral.

1.4.1.2 Modelos de Interaccion de los Agentes de un SNI

1.4.1.2.1 Modelo Triple Hélice (TH):

Los paises mas avanzados en innovacion como Finlandia, Suecia,
Noruega, Dinamarca, Estados Unidos, entre otros, se apoyan para sus
politicas nacionales de innovacion en el modelo TH, creado en 1996 por
Etzkowitz y Leyersdorf, el cual se actualiza cada 2 afios a través de
conferencias internacionales. El enfoque TH puede verse como un

complemento sociolégico de los modelos econdémicos, y muchas veces
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“economisticos” (Albert y Laberge, 2007), en los estudios de la innovacién. Y
también actia como modelo y motor de desarrolio al considerarse como
‘doctrina” o “ideologia” (Gonzalez, 2009). Los fundamentos tedricos del
modelo compaginan con los enfoques de las teorias evolucionista e
institucionalista en economia vy dentro del marco general de las politicas
liberales en los paises mas ricos.

El desarrollo de la literatura procedente del modelo forma parte de la
evolucién de los modelos (y de las politicas que se inspiran en ellos) sobre la
ciencia, la tecnologia y la industria; al tiempo que toman en cuenta variables
sociologicas tradicionalmente descuidadas por la teoria econémica. Este
modelo se centra en el analisis de las relaciones e interacciones o
comunicaciones mutuas entre las universidades y los entornos cientificos,
como primera parte de la hélice; las empresas e industrias, como segunda

parte y, las administraciones o gobiernos, como tercera parte (ver figura 4).

Figura 4: Modelo de la triple hélice

Trabajo tri-lateraly
organizaciones hibridas

X

ESTADO '

Fuente: Tomado de Gonzélez, T. (2009)

Este modelo asume que la innovacién surge de las interacciones entre
las 3 partes de la hélice: el potencial para el conocimiento innovador derivado

de la universidad, los recursos economicos y las posibilidades de mercado
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venidas de las empresas, y las normas e incentivos de las politicas publicas
de innovacion enmarcadas del gobierno. Las actividades de las partes se
mezclan de tal manera, que todas participan en la fijacion de politicas
tecnolégicas y de investigacion.

De este modo, se elimina el destacado papel de la administracion publica
y se da protagonismo a la universidad y a la empresa, presentandose como
una alternativa mas viable y coherente de las nuevas condiciones en que se
desarrolla, o se debe desarrollar, las relaciones entre los agentes del
sistema, superadora de los modos 1 y 2 de relaciones. En el modo 1: el
Estado es protagonista de las relaciones entre las partes empresa-
universidad; en el modo 2, el modelo del “laissez-faire”, las relaciones entre
las tres partes constituyen unidades independientes que dependen de
objetivos puntuales.

Leydesdorff y Etzkowitz (2001) sostienen que el Modo 1 de produccion de
conocimiento es una ideologia surgida en un momento histérico determinado
en el que los totalitarismos de diverso signo amenazaban la libertad de
investigacion; nace como un constructo ideoldgico elaborado para justificar
el dominio en los tiempos en que la ciencia era una institucion fragil y
necesitada de ayuda. El Modo 2 no es nuevo: es el formato original de la
ciencia antes de su institucionalizacion académica en el siglo XIX
(Leydesdorff y Etzkowitz, 2001) y el surgido en los paises mas liberales que
en realidad termin6 en un dominio de las empresas. El modelo da origen a la
universidad empresarial surgida en los Estados Unidos donde existe una
amplia tradicion de colaboraciones entre los entornos académicos €
industriales, entre la universidad y las agencias gubernamentales y entre el
gobierno y las industrias (Etzkowitz, 2003). Desde esta perspectiva existe un
gran énfasis en las “Universidades” y la “Interfaz de las partes” que se
conciben de la siguiente manera:

Las Universidades juegan un papel estratégico en todo el proceso pues

aparte de desempenar las funciones de ensefianza e investigacion anuncia
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una tercera funcién académica, la de universidades emprendedoras, que
asumen la creacion de empresas o de nidos empresariales en sus
laboratorios e instalaciones, dando lugar a un nuevo tipo de personal
universitario y a un tipo nuevo de investigador: el cientifico-empresario
(Etzkowitz y Leydesdorff, 2000); siendo éste el gen clave del modelo de la
triple hélice, como resultado de los cambios que han generado las nuevas
teorias sobre el conocimiento codificado y el tacito. Por ello, para el éxito del
proceso innovador es critica la existencia de capital humano adecuado y su
incorporacion al mundo laboral que dependera en gran medida de las
Universidades.

La interfaz esta compuesta por la zona de encuentro entre los
subsistemas de la universidad, las industrias y los gobiernos, que constituyen
las tres partes de la hélice. Los mecanismos que operan en la interfaz son:
primero, la asuncion institucional de ofros roles mediante los cuales emergen
cambios y resultados nuevos basados en conocimiento cientifico vy
tecnolégico que traspasan las tradicionales funciones desempenadas por
estos ambitos, industrias que hacen ciencia, investigadores académicos que
forman empresas. Segundo, la emergencia de organizaciones hibridas como
resultado de estos cambios de roles al ser empresas académicas,
organizaciones de interfaz o agencias de desarrollo gubernamentales en un
contexto cultural, de normas y valores, que propicien y fomenten este tipo de
procesos de cambio (Gonzalez 2009).

Dentro de las organizaciones hibridas que se forman en la interfaz
destaca, por su gran literatura, la formacién de las incubadoras que tiene
como objetivo desarrollar nuevos productos y nuevas empresas basadas en
conocimiento incubado. La transformaciéon de los lazos universidad-industria
es paralela al hecho de que las empresas incubadas dejaran de ser casos
aislados y pasaran a constituir redes. Este cambio viene apoyado por
cambios en el entorno regulativo y en los programas de financiacion, lo que

favorece las interacciones (Etzkowitz, 2002).
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De los aportes del modelo TH:

El modelo TH ha tenido una interpretacion evolutiva en la forma de
relacionarse los agentes dominantes del sistema, supone que, dentro de
contextos locales especificos, las universidades, el gobierno y la industria
estan aprendiendo a fomentar el desarrollo enddégeno a través del desarrollo
de ‘“relaciones generativas” (Leyersdorff y Etzkowitz, 1997), es decir,
relaciones reciprocas, libremente vinculadas, e iniciativas conjuntas que
persisten a lo largo del tiempo y que dan lugar a cambios en el modo en que
los agentes llegan a concebir su entorno y la manera de actuar dentro de él.
Asimismo el modelo TH abre oportunidades a innovaciones organizativas
debido a nuevos ordenamientos sociales y nuevos canales para la
interaccion como las incubadoras de empresas. En la TH la globalizacion se
descentraliza a través de redes regionales entre universidades asi como a
través de organizaciones internacionales. Las nuevas configuraciones se
convierten en la base de un proceso continuo de formacion de empresas y

organizaciones con diversificacion y colaboraciones entre competidores.

Criticas al modelo TH:

De acuerdo a Leydesdorff y Etzkowitz (2001) la legitimacién futura de la
investigacién cientifica, que mantendra la financiacion de alto nivel, descansa
en que supone una fuente creciente de nuevas lineas de desarrollo
economico. No obstante, seria preocupante entender a la ciencia como una
mera busqueda de beneficios econdmicos que colocaria los beneficios
sociales y ambientales en segundo plano e influenciaria a toda una cultura
que podria sufrir de grandes pérdidas de valores humanos. La TH introduce
un déficit reflexivo ya que el modelo se apoya en la investigacién cientifica
aplicada e intensiva en [+D a pesar de haber superado el enfoque lineal. En
efecto, Asheim (2009) menciona que los instrumentos utilizados en los

paises y regiones mas innovadoras han dado excelentes resultados con el
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enfoque de la triple hélice, cuando tienen una soélida experiencia de
investigacion universitaria, industria mundialmente competitiva global y con
un sistema de innovacion regional en buen funcionamiento. Mientras otros
casos, en los que la investigacion de la universidad regional no es tan
relevante o es de una calidad demasiado baja como para resultar Gtil a la
industria, han dado resultados decepcionantes. Esto hace pensar que el

modelo no sea tan recomendable para paises en desarrollo.

1.4.1.2.2 Modelo COTEC:

Se considera el enfoque dominante del sistema de innovacion espariol
que ha tratado de llegar a regiones donde los procesos de innovacion han
sido dificiles. Fue creado por la Fundacion COTEC en 1990 y se encuentra
actualizado al 2010 con los mayores avances del concepto desarrollado de
una manera amplia, que hace el énfasis en los tipos de conocimiento y
aprendizaje. Esta compuesto por cinco agentes: gobierno o administracion
publica, sistema académico publico de investigacion, desarrollo e innovacion

(I+D+i), entorno, organizaciones de soporte y empresas (ver figura 5).

Figura 5: Modelo COTEC
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Fuente: Tomado de Gonzalez, T. (2009)
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a) Administracion Publica: el modelo se basa en una administracion
publica que apoya activamente el proceso de innovaciéon tecnolégica. Este
apoyo se concreta en una serie de politicas y actuaciones que afectan a
todas las etapas de creacion, difusion y uso del conocimiento. La ciencia, la
tecnologia y su utilizacion, por el tejido productivo, son objeto de muy
diversas acciones por parte de las administraciones, cuyos principales
objetivos son:

Primero, el fomento de la innovacién. Se concreta en la concesion de
subvenciones y créditos blandos y en normas de politica fiscal sobre las
actividades de innovacion. Ademas, son frecuentes acciones intangibles
como la emisidon de recomendaciones o la realizacion de programas de
prospectiva tecnologica. Las denominadas genéricamente agencias de
politica cientifica y desarrollo tecnolégico desempefian algunas de estas
funciones, que pueden ir desde la preparacion de normas legislativas hasta
la gestion de las ayudas a las empresas, pasando por el disefio de acciones
de orientacién de las actividades cientificas y tecnologicas de los centros
publicos de investigacion.

Segundo, la difusion de innovaciones y la transferencia de tecnologia.
Cada vez son mas frecuentes los programas de comunicacion cuyo objetivo
es la difusion de soluciones tecnoldgicas o la informacién al mundo
empresarial de las capacidades tecnolégicas que les son accesibles dentro
de su entorno. Forman parte también de estos objetivos, la creacion o el
apoyo a instituciones orientadas a este fin, tales como oficinas de
transferencia de tecnologia, centros empresariales de innovacion,
fundaciones universidad-empresa, etc.

Tercero, la regulacion de aspectos técnicos (calidad, seguridad de los
usuarios, normalizacién) y juridicos (propiedad industrial, competencia),
relacionados con la innovacion tecnoldgica.

b) El sistema publico de I+D: para este modelo el término sistema

publico de I+D se refiere al conjunto de todas las instituciones y organismos
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de titularidad publica, dedicados a la generacion de conocimiento mediante la
investigacién y el desarrollo. Estas instituciones juegan un importante papel
en cualquier sistema de innovaciéon, tanto por ser generadoras de
conocimientos cientificos como por su labor, casi exclusiva, en la formacion
de investigadores. Su influencia no se debe dejar sentir sélo en los sectores
de alta tecnologia, sino que, en el actual mercado competitivo y globalizado,
debe estar conectado estrechamente con la totalidad de sistemas
productivos. Sin duda, la utilidad para la innovacion del sistema publico de
I+D depende no sélo de la calidad de la ciencia y tecnologia que desarrolla,
sino también de su articulacion con el tejido empresarial.

¢) Las infraestructuras de soporte a la innovacion: ésta expresion
engloba un conjunto de entidades de muy diversa titularidad, concebidas
para facilitar la actividad innovadora de las empresas, proporcionandoles
medios materiales y humanos para su [|+D, expertos en tecnologia,
soluciones a problemas técnicos y de gestion, asi como informacion y una
gran variedad de servicios de naturaleza tecnoldgica. Las infraestructuras se
configuran asi, como entidades de servicios avanzados, orientadas a
complementar los recursos de las empresas en su funcidén innovadora. Son
particularmente importantes en el caso de las PYME, y sobre todo para las
de sectores productivos tradicionales, que acceden con mas dificultad a
informacion, recursos humanos y financieros e instalaciones para completar
por si mismas sus procesos de innovacion.

Se distingue entre infraestructuras «duras», que son las entidades que
disponen de personal técnico y medios adecuados para realizar por si
mismas tareas de I|+D, asesoramiento técnico especializado o ensayos de
laboratorio; y las denominadas infraestructuras «blandas», o entidades
intermedias, que no disponen de estos recursos por si mismas, pero que
hacen de interfaz entre las empresas y los centros anteriores, o, en general,

con el resto de los agentes del sistema.
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d) El entorno: este modelo denomina entorno a la presencia de tres
factores: la demanda de bienes y servicios; los mecanismos de financiacion
de las empresas y las caracteristicas del capital humano asi como la actitud
innovadora de las empresas. En cuanto a la primera, el modelo considera
que la demanda ejerce un efecto dinamizador en el sistema de innovacion.
En cuanto al segundo, considera que la capacidad de innovaciéon depende en
gran medida de la financiacion en esta materia pudiendo ser un obstaculo a
la misma. Por ultimo, considera que la innovacién depende de formas de
conocimiento tacito incorporado a las personas vy dificiimente codificable. Por
ello, para el éxito del proceso innovador es critica la existencia de capital
humano adecuado y su incorporacién al mundo laboral.

e) Las Empresas: el entorno de las empresas puede influir en la
capacidad de las mismas para competir con éxito en determinados sectores,
pero son las empresas los agentes competidores directos en los mercados.
Por tanto, para que las empresas aprovechen las ventajas que le ofrece el
SNI, éstas deben estar muy relacionadas con los centros de educacion
superior e institutos de investigacion e innovacién tecnolédgica, de donde
obtiene su principal insumo, conocimiento y tecnologia, con la finalidad de
que produzcan iniciativas intensivas en conocimiento y cualquier tipo de
innovacién. Caracteristicas éstas, que retnen las llamadas meso-empresas,
definidas como empresas de pequefias dimensiones, pero innovadoras,
intensivas en conocimiento, que afiaden algun valor agregado a sus insumos
y que estan en capacidad de integrarse a cadenas de produccion (Araujo,
2011), lo que las convierte en un agente decisivo para el sistema econémico
por estar imbricadas a los desarrollos econémicos locales, ser innovadoras,

emprendedoras y comprometidas con su ambiente.
Aportes del Modelo COTEC:

Presenta un buen desarrollo tedrico y empirico en donde se reconoce

dentro de las fuentes de conocimiento, tanto aquellas basadas en ciencia
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aplicada como las basadas en la demanda, incluidas en el agente del
entorno, por lo que maneja un concepto de innovacion de forma amplia. Es
también positivo en este modelo la incorporaciéon de infraestructuras de
soporte con caracter privado, publico y mixto Utiles para articular procesos en

los que no tienen alcance la universidad o el gobierno.

Criticas al modelo COTEC:

El modelo basa su éxito en el protagonismo del Estado, quien asume que
conoce y articula muy bien los procesos de innovacién; asume que las
universidades publicas dependientes del Estado conocen muy bien su papel
y articula con las empresas y su localidad. No obstante, en la comunidad
latinoamericana las relaciones de las universidades y los gobiernos son mas
complejas en cuanto al proceso. Por otro lado, el entorno se concibe desde
el punto de vista financiero, de la demanda y del capital humano, pero el
modelo no asume el papel importante que tiene la sociedad, no nada mas
como consumidora, ni la influencia que tienen el ambiente en los procesos de

innovacion.

1.4.1.2.3 Modelo de Desarrollo Humano Integral (MDHI):

Es un modelo de desarrollo elaborado sobre nuevos paradigmas
cognitivos, culturales, éticos, humanos y sociales, promovido por el Programa
de las Naciones Unidas (PNUD), éste afirma que el Desarrollo Humano es un
proceso de ampliacion de las opciones de las personas y las tres opciones
esenciales son: llevar una vida saludable, adquirir conocimientos y tener
acceso a recursos necesarios para tener un nivel de vida decente.

El MDHI se rige por cuatro principios que sirven de marco para el conjunto
de politicas y programas que ha ofrecido el PNUD a los gobiernos
latinoamericanos: a) El impulso al crecimiento econdmico con equidad se
justifica, habida cuenta que el crecimiento de los ingresos no es un fin en si

mismo, sino que constituye un medio para reducir la pobreza extrema e
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impulsar el desarrollo humano. b) La equidad es un principio valido en si
mismo, ademas de ser un ingrediente contribuyente a la cohesion social,
que requiere el crecimiento sostenible. ¢) A la sostenibilidad social del
crecimiento debe agregarse el imperativo de asegurar la sostenibilidad
ambiental y d) En un contexto de globalizacién, el crecimiento tiene que
basarse en una competitividad creciente con requisitos sistémicos y globales.

El Centro Latinoamericano para el Desarrollo, la Integracién vy
Cooperaciéon (CELADIC) viene realizando una serie de estudios-propuestas
que involucran un diagnéstico causal latinoamericano (2007), en su
conclusidon determina la necesidad para la region latinoamericana de articular
un nuevo enfoque estratégico en toda la region, fundado en tres ejes:
identidad, integracion y desarrollo.

En estos estudios se determina que es imprescindible definir y armonizar
el rol y la interaccion entre tres actores principales: Estado, Mercado y
Sociedad Organizada. Debe existir tanto Estado como sea conveniente para
garantizar la competencia y la preservacion del medio ambiente, por lo que
debe cumplir un rol decisivo con las politicas publicas necesarias para el
desarrollo y garantizar una coherente inversiéon pablica. También, debe existir
tanto mercado como sea necesario para fortalecer la iniciativa privada, la
disposicion al rendimiento y la responsabilidad hacia si mismos y su
comunidad, a través de una economia social o solidaria. De igual forma,
asume que en los paises latinoamericanos en un Estado Social de Derecho,
la participacion de las organizaciones de la sociedad es fundamental, ya que
se intenta construir una sociedad de ciudadanos protagonistas de su destino
(CELADIC, 2009).

En virtud de lo anterior, Carrasco (2014) relaciona la propuesta del
Modelo de Desarrollo Humano Integral con la innovacion para Latinoamérica;
a partir del cual identifica los actores dominantes del modelo (ver figura 6).

El MDHI esta conformado por: El Estado, las empresas y los cuerpos

intermedios, sin apartar dimensiones de gran importancia como son el
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entorno ético, social y ambiental, ademas éste modelo plantea la necesidad
de que el ser humano alcance su espiritualidad y equilibrio personal, pues
soélo asi se podra equilibrar el resto de las dimensiones. El modelo comparte
la definicion y funcion de las empresas como en el modelo COTEC, pero
agrega un protagonismo a los cuerpos intermedios debido a ciertos factores

inhibidores de la relacion universidad-empresa en Latinoamérica.

Figura 6: Modelo de Desarrollo Humano Integral (MDHI)

samento ético ¢
(consensu

Fuente: Elaborado por Carrasco (2014)

De acuerdo a Espinoza (1999) los factores que mayormente inhiben una
relacién apropiada entre la universidad y la empresa en Latinoamérica se
pueden clasificar de tres tipos: estructurales, institucionales e individuales.
Dentro de los factores estructurales estan las concepciones académicas y
empresariales de la relacion universidad-empresa (cédigo de valores). En
este sentido, la ideologia en muchas regiones latinoamericanas pudo haber
creado, y posiblemente aun crea, gran desconfianza entre ambos sectores,

pues los empresarios consideraban a la universidad como focos izquierdistas
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y las universidades veian a las empresas como un grupo de explotadores.
Para que esta relacién prospere es necesario implementar politicas de
Estado que acerquen a ambos sectores.

Dentro de los factores institucionales se encuentra la ausencia de vision
innovadora de la empresa, disputa por la propiedad industrial del
conocimiento, o poca capacidad de respuesta administrativa de las
universidades. Dentro de los factores que podrian dinamizar esta relacion
esta la creacion de infraestructuras para la innovacién que funcione con
programas de cooperacion a largo plazo.

Y finalmente, otro factor que inhibe la relacién entre ambos sectores son
los individuales como la orientacion ideolégica de los académicos,
desconocimiento de procesos y procedimientos para interactuar en el
contexto de negocios. Este factor podria revertirse con acceso a
financiamientos de proyectos de investigacion y participacion en la
industrializaciéon de tecnologias.

Carrasco (2014) confirma la situacién anterior y en virtud de ello, en sus
estudios sobre desarrollo e innovacion en Latinoamérica, plantea la
necesidad de un marco ético que parta del Desarrollo Humano Integral y dé
protagonismo a los cuerpos intermedios, concepto que pare éste modelo y

en ésta materia adquiere gran importancia.

Cuerpos Intermedios:

Tienen una gran fuerza en este modelo debido a la poca flexibilidad que
tiene el Estado, las empresas y las universidades en los paises en desarrollo,
para la accion. Pues, la razén de ser de los cuerpos intermedios o la
sociedad organizada es cubrir necesidades que ni el Estado, ni las
universidades, ni las empresas logran satisfacer, lo que no significa que les
adversa, sino mas bien es un aliado independiente que capta una
oportunidad de trabajo para un equipo de personas que consideran tener la

respuesta desde otro punto de vista, con mayor flexibilidad, sea por su
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cercania al problema o sea por su capacidad para resolverlo, lo que no
constituye oposicion sino solucién para el desarrollo. Ademas, puede actuar
como agente dinamizador de las relaciones entre los agentes tradicionales
de conocimiento.

Dentro de los cuerpos intermedios se encuentran un sin fin de
organizaciones que persiguen objetivos distintos. No obstante, para efectos
de la innovacion, en éstas se deben ubicar todas las organizaciones que de
una u otra manera son motores para el proceso e impulsan la difusién de las
innovaciones como son:. las organizaciones tradicionales de educacion
formal: universidades y tecnoloégicos, y una serie de organizaciones de
soporte a la innovacién de diversa naturaleza: tecnolégicas, gerenciales,
entre otras, con autonomia en la toma de decisiones y en lo posible
financieramente, ya que la reduccion de financiamiento que enfrentan las
universidades, particularmente las publicas, para desarrollar actividades de
investigacion obliga a pensar en una salida distinta que recupere la confianza
en las instituciones, como las empresas sociales bajo el concepto de
Muhammad Yunus (2011), la cual no tiene cabida dentro de otros modelos
(ver figura 7).

Dentro de este modelo el entorno financiero tiene un lugar importante
pero no se resalta como un cuerpo independiente, pues los fondos pueden
venir desde cada uno de los actores dominantes del sistema, sea Estado,
empresas y organizaciones intermedias, hasta de la sociedad de manera
individual como es el caso del concepto “crowdfunding” tipico de la nueva era
de la tecnologia.

En cuanto a las redes de conocimiento se establece la presencia tanto de
redes formales como de redes informales. Las redes formales siguen siendo
tanto las universidades y los tecnologicos publicos, como todas las
organizaciones con fines académicos, tecnolégicos y cientificos privados. Y
las redes informales corresponden al entorno social: demanda, usuarios de la

tecnologia, proveedores, cultura, entre otros, y ambiental de cada uno de los
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actores dominantes, pues éstas producen conocimiento constante que

acelera el aprendizaje progresivo.

Figura 7: Modelo de Carrasco basado en el DHI

Tra b3j6 tri-lateraly -
- organizaciones hibridas
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1+D+i '
Publicos i

Infraestructuras auténomas de
soporte a lainnovacion:
* Universidadesy tecnoldgicos
* Emprendimientos sociales
(ONG)
* Empresas sociales

om——

Fuente: Realizado por la investigadora a partir de Carrasco (2014) y CELADIC (2009)

Aportes del Modelo de DHI:

Es un modelo que nace con una vision que trata de cubrir las necesidades
reales latinoamericanas partiendo de un diagnostico de toda la regién, sin
dejar de tomar todo lo mejor que tiene tanto el modelo de la triple hélice
como el modelo de COTEC. Logra cubrir dimensiones de gran envergadura
como son la sociedad, el ambiente y la integralidad del ser humano desde
su ser hasta su aporte social. Concibe la innovacion de manera amplia,
donde los actores que deciden invertir no son solamente las empresas
tradicionales, sino que también pueden ser organizaciones intermedias con
fines distintos a los empresariales, pues interpreta la innovacién desde dos
valores fundamentales: competitividad y solidaridad. Procura, desde la raiz,
la participacion ciudadana permitiendo innovaciones sociales que residen en

la generacion de relaciones de cooperacion entre actores, distinto al enfoque
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tradicional en el cual s6lo se asumen los factores de inversion privada y
publica, asi como la planificacién estatal como los elementos fundamentales

del desarrollo de un territorio.

Criticas al modelo de DHI:

Por su novedad tiene pocos aportes empiricos, sin embargo ya existen
muchas organizaciones y empresas que promueven su desarrollo y lo estan
llevando a cabo en distintas disciplinas. Aunque la recopilacién de ejemplos
de otrora, con caracteristicas de este modelo pero anteriores a la propuesta
del modelo formal, es un gran aporte empirico que ya se encuentra en la

literatura.

Por todas las razones anteriores, la investigadora considera que las
politicas que se generen en el Sistema Nacional de Innovacion en los paises
en desarrollo deben partir del modelo de Desarrollo Humano Integral, como
marco ético, especialmente en los paises latinoamericanos y, a partir de alli,

generarse las politicas de los Sistemas Regionales de Innovacién (SRI).

1.4.2 Nivel Meso: Sistema Regional de Innovacion (SRI)

1.4.2.1 Concepto de SRI:

El término de sistemas regionales de innovacion es empleado por primera
vez en un trabajo de Cooke publicado a comienzos de los 90, unos pocos
afnos después de que hubiera aparecido publicado también, por primera vez,
el término de sistema nacional de innovacion (SNI) en un trabajo de Freeman
en 1987; y es definido como un conjunto de agentes, relaciones y procesos
vinculados a la produccion, distribucion y utilizacion de conocimientos
econdmicamente Utiles en una region. Este concepto de SRI ha sido
disefiado para asumir la heterogeneidad entre las regiones de un mismo pais

y no suponer que los SNI interpretan totalmente la realidad del pais. Se trata
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de una alternativa metodol6gica para resolver ese vacio e interpretar la
dinamica de la innovacion en el ambito geografico de la region (Lundvall,
1992).

En efecto, las tasas de crecimiento en innovacion de las distintas
naciones: a nivel continental, subcontinental y también entre los paises
desarrollados y los subdesarrollados, experimentan unas marcadas
diferencias, que pueden ser atribuidas a entidades sub-nacionales que han
logrado un protagonismo que supera al del Estado-nacion.

Por ejemplo, en Latinoamérica existen ciudades que por influencia de las
teorias de la jerarquia de innovaciones (las ciudades mas desarrolladas eran
las cercanas a los puertos) se han desarrollado mas rapido que otras, lo que
significa que, el aprendizaje, debiera ser mayor en las ciudades que han
acumulado tangibles e intangibles de innovacién que en aquellas ciudades
catalogadas como periféricas. Ahora bien, aunque esta teoria ya esta en

decadencia ha dejado claras secuelas en cada region.

1.4.2.1.1 La Region:

Cooke y Memedovic (2003) reconocen que no hay una opiniéon general
compartida sobre como definir una regién. La region es, ante todo, un
concepto intelectual. Asi Cooke y Morgan (1998) sefalan que una regioén es
un territorio menor que el estado al que pertenece y que posee poder y
cohesion supra-locales significativos de caracter administrativo, cultural,
politico y econdmico, que la diferencian de su estado y de otras regiones. El
propio Cooke (2001) advierte que las fronteras de las regiones no son fijas,
éstas pueden cambiar ya que nuevas regiones pueden emerger y las viejas
pueden desaparecer.

De todas las dimensiones administrativas, culturales, econdmicas
atribuibles al concepto “region”, Cooke et al. (2007) considera que es la
administrativa o de gobernanza la mas relevante o prioritaria; segun el autor

los SRI poseen generalmente una estructura de gobernanza de caracter

53



formal; esto es, un organismo gubernamental meso con responsabilidades
politicas y recursos para animar y facilitar la coherencia del sistema. Asi, en
una reciente publicacion, sefialan que la regién (en latin regio, de regere,
significa “gobernar”) puede ser definida como una unidad politica de nivel
medio, situada entre los niveles nacional o federal y local de gobiernos, que
puede tener cierta homogeneidad cultural o histérica, pero que tiene al
menos algunos poderes reglamentarios para intervenir y apoyar el desarrollo
economico vy, particularmente, la innovacién. Esta area geografica
denominada region, debe tener un alto grado de organizacion con orientacion
hacia dentro con relacidn al proceso.

La ventaja del caracter sistémico de los SRI tanto en las economias en
desarrollo como en las ya desarrolladas, deriva tanto del caracter asociativo
de las redes de innovacion (Cooke y Morgan, 1998), como de la calidad de la
gobernanza (Fagerberg y Srholec, 2008) cuyas relaciones se refuerzan, por
la prevalencia de una cultura innovadora (Asheim, 2009). Por otro lado, los
SRI estaran en mejor posicion para afrontar los nuevos retos de la economia
global del conocimiento, al aplicar la mejor estrategia alineada a las
caracteristicas tipicas que cada region tiene en la forma de adquirir
conocimientos, lo que establece su modo de innovacién (Asheim, 2009).

Ahora bien, las estrategias que adoptan las regiones dentro de un sistema
para innovar estan relacionadas con su forma de desarrollar el conocimiento.
Por ello es importante definir previamente a las estrategias, las modalidades
de conocimiento que se usan como materia prima en los procesos de

innovacion, estos son: analitico, sintético y simbdlico (Asheim, 2009).

1.4.2.2 Tipologia de conocimientos:
El primero, el conocimiento analitico, se refiere al conocimiento universal y
tedrico, se corresponde con el fundamento para el analisis que se refiere a
entender y explicar las caracteristicas del mundo natural (ciencia

natural/saber por qué). Mientras que, el segundo, el conocimiento sintético,
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viene del conocimiento técnico, instrumental, especifico a un contexto y
relativo a la practica, se corresponde con la sintesis o creacion de
conocimiento de integracion, que se refiere a disefiar o construir algo para
lograr unos objetivos funcionales (ingenieria/saber como). El aprendizaje de
este tipo de conocimiento se da interactuando con los clientes y proveedores
(Asheim, 2009) aunque en esta tipologia también cabrian otros agentes
como el aprendizaje por colaboracién inter-empresas como mencionan
Quintero (2010) y Losada y Zuluaga (2013). Por dultimo, el fundamento
principal de las actividades que hacen uso del conocimiento simbdlico es la
creacion de realidades alternativas y la expresion del significado cultural
provocando reacciones en la mente de los consumidores mediante la
transmision en un medio sensual y afectivo. El aprendizaje de este tipo de
conocimiento se genera haciendo (ver anexo A).

De ahi que, el predominio de una modalidad de creacién de conocimiento
supondra distintas implicaciones espaciales para la interaccion del
conocimiento entre los actores. La creacion de conocimiento analitico tiende
a ser menos sensible a la distancia, lo que facilita las redes de conocimiento
global asi como a la densa colaboracion local. Sin embargo, la creacion de
conocimiento sintético y simbdlico tiende a ser relativamente mas sensible a
los efectos de la proximidad entre los actores implicados, favoreciendo asi la
colaboracion local (Moodysson, Coenen y Asheim; 2008).

Debido a que esta triple distincion se refiere a los tipos ideales de fuentes
de conocimiento la mayoria de las actividades, en la practica, se componen
de mas de una base de ellos. El grado en el que predominan ciertas bases
de conocimiento varia y esta sujeto a las caracteristicas del territorio y de las
empresas, asi como a los distintos tipos de actividades, por ejemplo
investigacion y manufactura. La idea que subyace tras el enfoque de una
base diferenciada de conocimiento no es explicar el nivel de competencia de

los actores o la intensidad en I+D de las empresas, sino caracterizar la
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naturaleza de las fuentes de conocimiento basico sobre el que se basa la
actividad de innovacion, es decir, establecer el modo cémo se desarrolla.

1.4.2.3 Modos de Innovacion Regional:

Las empresas adoptan una forma preferida de innovar, basada en un tipo
de conocimiento: analitico, sintético y simbdlico, o en la combinaciéon de
ellos. La forma seleccionada esta relacionada con la politica de innovacion
nacional, regional y empresarial que exista en el lugar que se lleve a cabo. El
modo de innovacion puede ser implicito o explicito, en todo caso es
necesario conocer el modo dominante de las empresas para fortalecer la
estrategia. El punto de partida comun de los nuevos modos de innovacion es
la critica al llamado “modo lineal” que separa la investigacion fundamental de
la investigacion aplicada, asi mismo hacen énfasis en el acercamiento y la
colaboracion entre la investigacidon académica y la industria.

De alli que surgen modelos que buscan dar respuesta a como acercar los
distintos modos de innovacion conocidos. A continuacion se mencionan tres
de ellos: el primero, basado en ciencia, tecnologia e innovaciéon (CTI); el
segundo, basado en hacer, usar e interactuar (HUI) y el ultimo, basado en
una combinacion entre ciencia, tecnologia e innovacién y hacer, usar e
interactuar (CTI+HUI).

1.4.2.3.1 Estrategia de innovacion en SRI:

a) Modo CTI:

Es una estrategia que se centra en la innovacién radical y en la mejora
continua de productos complejos basando su éxito en la fuerte inversion en
capital humano, se centra principalmente en un unico sector o tecnologia en
una determinada regién. Se considera como la perspectiva tradicional lineal
de la innovacién que empieza en la ciencia basica y acaba en nuevos
productos. Dentro de esta categoria se encuentran paises como Finlandia

que ha perseguido una estrategia basada en la ciencia aplicada y orientada a
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la alta tecnologia, fundamentalmente cientifica, que se centra en la
innovacion radical de productos; y Suecia, que adopta una estrategia basada
en la tecnologica de innovacion de procesos y mejoras de productos
complejos, estando situadas ambas naciones a la cabeza en el ranking de
paises en inversion en I+D (Suecia 4% y Finlandia 3,8%). Este tipo de
estrategia es definido por Asheim (2009) como un modo restrictivo de la
innovacion, el cual resulta problematico a largo plazo debido a la poca

diversidad de innovaciones que se produce.

b) Modo HUI:

Es el modo de innovacion primitivo en el que se basaban las empresas
con una perspectiva neo-evolutiva de innovacidén, re-entendida como
aprendizaje interactivo (Lundvall, 2008). Este modo descansa sobre
procesos informales de aprendizaje y en el know how (saber hacer) basado
en la experiencia. Es un modelo impulsado por el usuario, mercado o
demanda, centrado en la produccion de innovaciones incrementales y cuya
oportunidad de éxito se basa en la generacién de competencias, en
innovaciones organizativas y los modos de organizacion regional.

Este modo se basa en que el mercado o la demanda ejercen un efecto
dinamizador en el sistema. Lo que implica que todas las industrias y
sectores pueden ser innovadoras, es decir, no soélo los sectores y las
empresas de alta tecnologia e intensivos en 1+D, sino también las empresas
y los sectores de baja y media tecnologia, entendiendo que la innovacién no
equivale a intensidad en [+D, sino que es algo mas.

A través de este modo de innovacién se da respuesta a la necesidad de
que las empresas de los sectores manufactureros tradicionales y de servicios
se liguen a fuentes de conocimiento codificado en las redes de conocimiento
distribuidas. Esto podria considerarse como una evolucién de las “politicas

de ciencia, tecnologia e innovacién” a una “politica de innovacion”
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entendiendo que ciencia y tecnologia es simplemente una forma mas de
innovacion.

Dinamarca y Noruega han puesto en marcha una estrategia basada en el
mercado y el usuario, caracterizada fundamentalmente por innovaciones
incrementales que no se basan en 1+D, sino que utilizan principalmente una
base de conocimiento sintético y simbdlico con resultados tan buenos como
los basados Unicamente en [+D.

No obstante, confiar a largo plazo exclusivamente en el aprendizaje
informal localizado resultara problematico para el crecimiento de la mayoria
de las empresas cuando éstas no tengan acceso a fondos de conocimiento
mas amplios, tanto cientificos como ingenieriles a escala nacional y mundial
(Asheim, 2009). Pero, las innovaciones de tipo HUI seguirdn resultando
esenciales para su ventaja competitiva, ya que los componentes de
conocimiento fuertemente tacitos y especificos de un contexto resultan
dificiles de copiar por empresas que se encuentran en otros contextos y, de
esa manera, se convertiran en la base del mantenimiento de la ventaja
competitiva de las empresas y regiones a largo plazo (Porter, 1998).

El modo de innovaciéon puede desempefiar un papel muy importante a la
hora de establecerse una cultura de innovacién en una regién, dado que
gracias a su amplitud afectan a un nimero mayor de personas corrientes que
otra clase de sistemas de innovacién. Para que la gobernanza de estos
sistemas fluyan de tal manera que permita una adecuada difusién de la
innovacion, las empresas y organizaciones del sistema deben, aparte de
tener una organizacion interactiva de innovacién a un nivel meso, contar con
organizaciones de trabajo aprendedoras en su nivel micro lo que permitiria
que las empresas se encuentren internamente preparadas para adquirir
conocimiento, aprender progresivamente y responder con innovaciones que
permitan el desarrollo local, sectorial y regional.

Contar con una organizacion de trabajo aprendedor no sélo conduce a

innovaciones incrementales, sino que también desarrolla un entorno con
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potencial para crear innovaciones radicales debido a la presencia del
aprendizaje progresivo. Este modo de innovaciéon HUI es denominado por
Asheim (2009), como “HUI mejorado” el cual podria considerarse una
estrategia dinamizadora para fomentar una cultura innovadora en la region.
Ahora bien, esta posibilidad se veria potencialmente fortalecida si se
combinara el modo HUI mejorado con el modo CTl, asi lo sefiala Asheim en
su mas reciente investigacion y lo confirma la OCDE en la revisién de la

politica de innovacién noruega (OCDE, 2008).

¢) Modo de innovacién combinado (HUI + CTI):

La propuesta de innovacién de un modo combinado se basa en que los
hechos empiricos resumen una importante implicacion politica. No existe una
politica de talla unica, es decir, no existe una estrategia 6ptima o la mejor
estrategia para la promocién de la competitividad e innovacién en distintas
industrias y en distintas regiones y naciones en una economia global del
conocimiento.

En tal sentido, la politica de innovacién que se adopte en una regioén
dependera principalmente del analisis de las respectivas estructuras
empresariales, y los entornos y sistemas sociales e institucionales, es decir,
las politicas han de ser adaptables y sensibles al contexto.

No obstante, las nuevas investigaciones confirman que una combinacién
de los modos de innovacion podria ser la mas eficiente; las empresas que
han estado utilizando intensamente la modalidad CTI se podrian beneficiar
mas si prestan mayor atencién a la modalidad HUI, y viceversa (Lorenz y
Lundvall, 2006). En este sentido, y a nivel de las empresas, estas dos
modalidades pueden y deberian coexistir en las mismas. Sin embargo se
aplicaran en distintas combinaciones dependiendo de la(s) base(s) de
conocimiento dominante en la industria regional.

La cuestion es cdmo conseguirlo, pues a la hora de combinar los dos

modos de innovacion, la distancia cognitiva entre ellas resulta crucial. Asheim
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(2009), en su propuesta, afirma que hay dos mecanismos de enlace que
podrian ayudar a la obtencién de una distancia cognitiva éptima para lograr
dicha combinacién.

El primero, consiste en reconocer que el modo cientifico y tecnoldgico no
ha de limitarse unicamente al conocimiento cientifico, sino que debe incluir a
la investigacion aplicada y a la ingenieria. Y el segundo, consiste en el
reconocimiento de que el aprendizaje puede ser progresivo y no soélo
reproductivo, por ello es importante que las empresas establezcan una
organizacién del trabajo aprendedora, pues son ellas quienes poseen un
potencial innovador para generar dicho aprendizaje.

Como ejemplo del primero caso, se puede mencionar la forma de
sistematizar el aprendizaje a través de investigacion cientifica que puede
realizar una empresa consultora que utiliza principalmente un tipo de
conocimiento HUI. En el segundo caso, se puede mencionar una creciente y
constante apertura de la investigacion tecnolédgica, de programas de juegos y
nuevos medios de comunicacion, en la que participa el usuario del juego
para corregir, desde su punto de vista, las fallas del mismo. Cada vez existen
mas empresas de talla mundial con mayor base cientifica y analitica que han
reconocido en la practica el beneficio que tiene una organizacién del trabajo
que conceda una mayor autonomia a sus trabajadores y que genera asi una

dinamica de aprendizaje.

1.4.2.4 Conveniencia del Modo de Innovacion
Combinado (HUI+CTI) para PYMES en Latinoamérica:

En el contexto de las regiones periféricas que actualmente no estan
reconocidas como tecnologicamente dinamicas, el sistema productivo se
basa ampliamente en las PYME de funcionamiento tradicional, en
combinaciéon con escasez de inversion en 1+D y debilidad del sistema de
apoyo institucional. La PYME tiene un protagonismo importante en la

formacion de sistemas productivos innovadores, pero no de manera aislada,
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sino bajo la nocién de sistemas de innovacion en las que interactGan entre si
formando una sinergia en sus relaciones y evitando entropias, lo que propicia
la generacion de economias creciente y la reduccion de costes.

Interpretando a la entropia, en un sistema empresarial, como la pérdida
de energia en sistemas aislados, seria una caracteristica que llevaria a las
empresas a su degradacion, desintegracion y desaparicidon, ocasionando
debilitamiento en el desarrollo empresarial del territorio. Si la entropia es un
proceso mediante el cual un sistema tiende al agotamiento, Ila
desorganizacion, la desintegracion y, finalmente, a la muerte; para sobrevivir
el sistema necesita abrirse y reabastecerse de energia, conocimiento para
mantener su estructura; a ese proceso se le conoce como entropia negativa
0 negentropia.

Las formas para adquirir conocimiento externo puede ser a través de la
contratacion de capital humano con competencias que descansen en una
base de conocimiento distinta, o bien adquiriendo nueva(s) base(s) de
conocimiento externo colaborando o cooperando con empresas externas
(mediante 1+D en cooperacion o sub-contratando la 1+D), y/o con institutos o
universidades, lo cual subraya la importancia de la capacidad de absorcién
de las empresas. Para la PYME, la primera posibilidad se torna costosa
quedando para ellas la segunda opcién.

Es aqui donde juega un papel importantisimo las universidades, las
empresas sociales y las organizaciones de soporte como productores de la
negentropia, por lo que el modo combinado de innovacién seria conveniente.
En otras palabras, las PYMES, pueden complementar su conocimiento
informal, caracterizado por disponer de un alto componente tacito; esto es, el
modo HUI, con la competencia que surge de una investigacion cientifica y su
correspondiente desarrollo mas sistematico; esto es, el modo CTlI, para evitar
quedar encasillada en la capacidad competitiva basada en la reduccion de

precios.
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1.4.2.5 Limitaciones de los SRI:

Cada sector tiene diferentes oportunidades de movilidad localizada; de
trabajadores calificados en carreras técnicas, de ingenieria y de
conocimiento; requerimientos diferentes de tecnologia; asi como diferentes
recursos naturales para llevar a cabo la actividad productiva y
potencialidades distintas, sobre las cuales es probable que existan politicas
preferenciales del sistema nacional y regional de innovacién para un tipo de
actividad especifica. Es posible que debido a ese interés existan sectores
mas organizados con normas Yy controles establecidos; o que, un mismo
sector esté organizado de manera diferente de acuerdo a la region, lo que
dificulta el analisis. Es probable también que debido a una falta de reglas
claras por parte de los sistemas nacionales y regionales en un determinado
sector, éste decida organizarse para afrontar las dificultades.

Asi, en Cooke y Morgan (1998) se estudian los sistemas de innovacién
de una serie de regiones europeas y se establece una taxonomia de SRI; se
indica que Toscana y Emilia-Romagna contienen dentro de si un importante
numero de distritos industriales, cuyas caracteristicas permiten
caracterizarlas como sistemas localistas; es decir, dominados por PYME, con
una cultura innovadora no basada en [+D, un alto grado de asociacionismo vy,
desde un punto de vista de gobernanza, con poca coordinaciéon supra-
regional o nacional.

En otros casos, las investigaciones empiricas han demostrado que en los
SRI menos desarrollados, las dependencias del exterior y la necesidad de su
activacion e impulso con politicas publicas nacionales e internacionales, son
mayores (Trippl y Tédtling, 2007). De acuerdo con Kautonen (2001 citado por
Quintero, 2010) si la relacion se produce con agentes de fuera de la region,
no es relevante utilizar el término sistema regional de innovacion.

En todos los casos anteriores resulta util sectorizar para reconocer las
necesidades particulares de cada sector y poder ayudar al establecimiento

de un mejor sistema regional de innovaciéon. Por esta razén, el término
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sectorial es un concepto que se complementa ain mas con los sistemas

nacionales y regionales de innovacion.

1.4.3 Nivel Meso: Sistemas Sectoriales de Innovaciéon (SSI):

1.4.3.1 Concepto de SSI:

Los sistemas sectoriales de innovaciéon cabria definirlos, de acuerdo a
Bresci y Malerba (1997), como el sistema o grupo de empresas activas en el
desarrollo y fabricacién de los productos de un sector y en la generacion y
utilizacion de las tecnologias de dicho sector. Pero también, segiin Malerba
(2002), el sistema sectorial es una base de conocimientos, tecnologias
especificas, inputs, y una demanda existente o potencial, creada por un
conjunto de agentes para un conjunto de productos nuevos o establecidos
que comparten usos especificos.

En tal sentido, el concepto de sistema sectorial esta disefiado sobre la
base de que las fronteras de una regidon no siempre son adecuadas para
examinar la dinamica de la innovacibn de los sectores y cuyo
comportamiento difiere en cada contexto. Las fronteras geograficas no
vienen dadas, sino que emergen de las condiciones especificas de cada
sector.

Este es un concepto muy util para estudios regionales donde la
interaccién entre los agentes es muy compleja y en ocasiones escasa, lo que
facilita comprender el mecanismo de defensa que muchos sectores tienen
ante estas situaciones. Y en otros casos, donde existe mayor organizacion,
permite conocer como la tecnologia que maneja un sector puede afectar
positivamente a otros, pudiéndose visualizar la relacion inter-sectores, sin
dejar a un lado la relacion intra-sectorial. En efecto, autores como Losada y
Zuluoga (2013) aportan al tema el concepto de “derramamientos sectoriales

de conocimiento e innovacién” lo cual puede verse como una estrategia de
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algunos sectores para afrontar las dificultades que se les presentan y al que

vale la pena hacer referencia.

1.4.3.2 Derramamiento de Conocimiento e Innovacion:

Trabajos tedricos y empiricos han mostrado que el conocimiento que una
empresa desarrolla no puede ser apropiado completamente ni Unicamente
por ella, lo cual genera derramamientos “voluntarios o involuntarios” de
conocimiento que puede ser utilizado por las demdas empresas en el
mercado. Por ello, cuando una empresa de un sector determinado incorpora
innovaciones en producto, procesos 0 métodos de comercializacién, genera
derramamientos sectoriales de conocimiento aprovechables por las demas
empresas para adelantar sus propios procesos de innovacion (De Bondt,
1997).

El concepto de derramamientos de conocimiento intra e intersectoriales
no es nuevo en la literatura, pero su analisis en el contexto de la innovacion
es reciente (Simonen y Mc Cann, 2008). De acuerdo a un estudio realizado
por Losada y Zuluaga (2013), los resultados de innovacién de una empresa,
en términos de nuevos productos, procesos o0 métodos de comercializacion,
esta asociado positivamente con las innovaciones en productos, procesos y
métodos de comercializacién de las empresas de su sector (derramamientos
intra-sectoriales) y de los sectores a los cuales pertenecen sus principales
proveedores y clientes (derramamientos inter-sectoriales).

En paises en desarrollo los derramamientos de conocimiento pueden
contribuir a superar el lastre que representa para las empresas estar
localizadas en territorios caracterizados por profundas restricciones de
infraestructuras de conocimiento, institucionales y financieras. La evidencia
sugiere que las empresas que pertenecen a un sector innovador, 0 son
clientes o proveedores de sectores innovadores, acceden también a

conocimiento que les impulsa sus propios procesos de innovacion.
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Los derramamientos de innovacion intersectoriales ocurren a través de las
relaciones de intercambio de bienes y servicios entre empresas. Coe y
Helpman (1995) encontraron que los flujos de bienes intermedios entre
paises eran los responsables de los derramamientos de productividad
internacionales. Por su parte, la investigacion de Losada y Zuluaga (2013)
muestra que en paises en desarrollo el intercambio de bienes y servicios con
clientes y proveedores genera derramamientos de conocimiento que las
empresas aprovechan para desarrollar sus procesos de innovacion.

En tal sentido, el derramamiento de conocimiento sectorial puede servir
como un mecanismo aprovechable para impulsar el desarrollo local del
territorio de procedencia de los sectores que participan. Para que exista una
transformacion progresiva a aprendizaje progresivo a largo plazo de los
sistemas economicos locales, seria conveniente crear las condiciones
institucionales y espaciales que favorezcan el desarrollo sostenido; es decir,
que el Estado promueva la creacion de nuevas empresas al tiempo que
genera una infraestructura apropiada para la instalacion de las mismas,
acompafado de estabilidad politica y econdémica, seguridad juridica, y
estimulando la inversion privada, entre otras (Araujo, 2011).

No obstante, se ha demostrado que en algunos sectores, como es el caso
de conglomerados existentes en Toscana y Emilia-Romagna (ltalia), que a
través del asociacionismo entre un conjunto de interesados en el avance del
sector, con poca coordinacién o gobernanza supra-regional o nacional, han
podido, a través de la practica, superar las dificultades usando el
derramamiento de conocimiento e innovacion de otras regiones, al cual
posteriormente, el Estado se suma para ayudar, mejorar y replicar las
actividades que el sector realiza. Todo lo anterior ha sido posible gracias a la
organizacion flexible del sector y en su gran mayoria de veces espontanea;
por lo que es imprescindible conocer la literatura mas sobresaliente en

cuanto a organizacion de la produccion.
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1.4.3.3 Organizacién de la Produccién:

Una de las caracteristicas importantes dentro de un sistema de innovacion
es como se organizan los empresarios para la produccion, ya que las
relaciones entre las empresas afectan, directamente, el comportamiento de la
productividad. EI mecanismo de relacién entre las empresas mayormente
aceptado a nivel mundial es el de redes, que da una imagen del tipo de
relacion que conecta a los empresarios, las empresas y su entorno.

De acuerdo a Vazquez (2005) la creacion y desarrollo de redes de
empresas, sean de grandes o pequefas, crean las condiciones para hacer
eficiente la organizacién de la produccion, hacer mas rentable las inversiones
y mejorar la productividad del sistema productivo.

Las relaciones entre empresas y actores a través de redes, tendrian los
siguientes rasgos (Grabher, 1993 citado por Vazquez, 2005):

Las transacciones se dan dentro de un contexto de reciprocidad. Se trata de
relaciones de interdependencia entre los actores o empresas. c) La red se
refiere a un sistema de interconexiones multiples de respuestas y de
reacciones de las empresas y actores. La interrelacion le da fortaleza a la red
como consecuencia del intercambio de informacion, el aprendizaje interactivo
y la difusién de la innovacion. Por ultimo, las relaciones entre las empresas y
actores pueden ser asimétricas, de caracter jerarquico, cuando alguna de
ellas controlan actividades o recursos estratégicos de la red, convirtiéndose
el poder en un elemento nuclear del funcionamiento de la red que ejerce a

través de los mecanismos de interdependencia.

1.4.3.3.1 Tipos de redes:

El tipo de organizacion de las redes debe ser espontaneo y puede dar
lugar a formas muy diversas, pero las mas sobresalientes que estimulan un
desarrollo local son: los conglomerados o clusters de empresas, distritos
industriales y las alianzas estratégicas (Vazquez, 2005); a continuacion se

vera cada una de ellas.
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a) Agrupaciones, conglomerados o cluster:

De acuerdo a Porter (1991), cluster significa una concentracion geografica
de empresas e instituciones que interactian engarzadamente dentro de un
sistema de valor. Dichas interacciones provocan la generacion de ventajas
competitivas para el conjunto que son las responsables del éxito del cluster.

Existen varios tipos de clusters que se diferencian por el tipo de relacion
que se establece entre las empresas que lo forman, entre ellas cabe sefalar:
un primer tipo, los que realizan fundamentalmente actividades comerciales
(tipo bazar) con diversidad de actividades y productos, estan proximas unas
a otras y, a lo mas, comparten informacién. Un segundo tipo, son las zonas
formadas por grupos de empresas con actividades y productos parecidos
que dan lugar a mercados locales, éstas atraen el mismo tipo de cliente por
lo que compiten fuertemente entre si.

Otro tipo de clusters que goza de una mayor atenciéon son los clusters
especializados en actividades productivas, que genéricamente se conocen
con el nombre de sistemas productivos locales, de los cuales existen tres
tipos. El primero, consiste en una forma primaria de sistema productivo local,
formado dentro de una zona de producciéon especializada, integrada por
grupos de empresas entre las que existe una rudimentaria division del trabajo
que facilita la difusion de la informacién y provocan la imitacion, y entre las
que a veces se desarrollan relaciones de confianza.

El segundo, es una variante de los distritos industriales que se caracteriza
por la existencia de potentes relaciones intra-sectoriales, que dan lugar a la
formacién de una red, propiamente dicha, dentro de la que se producen los
intercambios de productos y bienes intermedios en el ambito local. Son
sistemas productivos bien integrados territorialmente, que estan en un
continuo proceso de transformaciéon y de creacién propiciando la creacion
constante de actividades especializadas en componentes de productos y

fases del proceso productivo; tienen una fuerte especializacion del personal y
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con transferencia del conocimiento e innovaciones de unas empresas a
otras.

Y el tercero, conformado por sistemas productivos innovadores, formado
por un conjunto de pequenas y medianas empresas que estan en un proceso
continuo de cambio y de innovacion de productos, procesos, mercados y
formas de organizacién. Se caracterizan por la existencia de una estricta
division del trabajo entre las empresas locales, por lo que a medida que se
produce la diversificacion de la actividad productiva, los convierte en
sistemas productivos de gran complejidad, hasta incluir en ocasiones la
produccion local de maquinas y herramientas para la fabricacion de los
productos locales, controlando la tecnologia; ejemplo de este caso es el Jura

Suizo, especializado en la produccién de relojes.

b) Distritos industriales:

De acuerdo a Marshall (citado por Vazquez 2005) consiste en la
concentracién de un conjunto de pequefias empresas, de naturaleza similar,
en un territorio de asentamiento comun y definido -la ciudad industrial- que
interactian entre si formando un sistema de relaciones, lo que propicia la
generacion de economias y la reduccion de costes. La excelencia del
fendbmeno no se debe al tamafo de las empresas, sino a la generacion
espontanea de un sistema de relaciones entre ellas que hacen a la
organizacion de la produccién eficiente y competitiva.

En este concepto la economia de escala y la reducciéon de los costes de
transaccion, se deben a la organizacién del sistema productivo local y no a la
organizacioén interna de las empresas locales. Aunque no esta claro en la
teoria de Marshall el papel que desempenfia la cercania entre las empresas,
se puede aceptar la interpretaciéon de Camagni (citado por Vazquez, 2005)
cuando sefiala que la proximidad fisica facilita el intercambio de informacién,

la similitud de las actitudes culturales y sociolégicas, las frecuencias de los
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contactos personales y de la cooperacién, asi como la movilidad de los
factores en un marco relativamente reducido.

En los distritos industriales se concentra una gran oferta de trabajo
dedicada a oficios especificos de las actividades productivas dominantes y la
calificacion de la mano de obra mejora a medida que el distrito se desarrolla.
La acumulacion de conocimiento en el sistema productivo local facilita el
aumento de la calidad de la mano de obra, lo que constituye uno de los
recursos enddégenos mas relevante de los distritos. Ademas se facilita la
difusion de las informaciones sobre técnicas, materiales, procesos, bienes de
equipos y mercados lo que propicia la mejora del conocimiento entre las
empresas.

Para este concepto son las condiciones institucionales y socio-culturales
las que permiten el funcionamiento de los sistemas productivos locales. En
otras palabras, lo que caracteriza la conceptualizacion de distritos
industriales es precisamente la articulacion entre las dimensiones

economicas, sociales, institucionales y culturales de un territorio.

¢) Alianzas estratégicas:

Son acuerdos formales entre actores que buscan fortalecer la capacidad
competitiva de las empresas y organizaciones en un entorno cada vez mas
competitivo y globalizado. Dentro de los instrumentos mas sofisticados estan
el joint-ventures, participaciones mutuas en el capital de las empresas y
acuerdos de investigacion conjunta. Sin embargo, éstas no seran tratadas en

esta oportunidad por no ser de interés primordial para la investigacion.

En resumen, los niveles macro y meso de un sistema de innovacion
permiten comprender la influencia de las redes de conocimiento sobre la
productividad de las empresas de manera particular y, del territorio, de
manera general (ver figura 8). No obstante, quienes permiten que la difusion

de las innovaciones se realice son las organizaciones de manera individual;
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por tanto es necesario que éstas estén preparadas para aprender a través de
una organizacion del trabajo que facilite el aprendizaje; éste es el nivel micro

al cual se hara referencia a continuacion.

Figura 8: Red de conocimiento entre los agentes del sistema de innovacion

Fuente: Elaborado por la investigadora (2014)

1.4.4 Nivel Micro: Sistema Empresarial de Innovacién (SEI)

1.4.4.1 Concepto de SEI:

Se trata de un analisis micro-econémico, que completa al que desde una
vision macroecondémica se viene realizando para las innovaciones, mediante
el concepto de sistema de innovacion. Este sistema supone la existencia de
una serie de elementos o subsistemas que en un determinado entorno

geografico interactian para producir y utilizar conocimiento cientifico,
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tecnologico o simbolico para conseguir unos beneficios esperados. La idea
es determinar variables micro-econémicas, identificar cualidades meso-
economicas vy macroecondmicas para analizar las relaciones que se
establecen entre ellas y poder intervenir en el proceso de innovacion.

En este orden de ideas, es bien sabido que son muy distintos los
comportamientos de las empresas frente a unas mismas necesidades u
oportunidades de innovar. Se conocen multiples modelos que permiten
gestionar los procesos innovadores, una vez que la empresa ha optado por
innovar. Existen, sin embargo, menos estudios que analicen las cualidades
que determinan la propension a innovar (COTEC, 2010).

En tal sentido, es importante identificar en el analisis cuales cualidades
pesan en el interior de una determinada empresa a la hora de decidir,
emprender y tener éxito en la innovacion. Para tal fin, COTEC (2010)
argumenta que el proceso se basa en distintas actividades, pero en realidad
son las mismas a cualquier nivel (macro, meso y micro); sin embargo, a nivel

micro éstas disminuyen en complejidad como se vera seguidamente.

1.4.4.2 Actividades del Proceso de Innovacion
Empresarial:

Las actividades del proceso de innovaciéon incluyen todas aquellas
acciones llevadas a cabo por la empresa, tendientes a poner en practica
conceptos, ideas y métodos necesarios para la adquisicion, asimilaciéon e
incorporacion de nuevos conocimientos. El producto de estas acciones tiene
como resultado un cambio técnico en la empresa, sin que éste sea
necesariamente una innovacion radical, lo cual se debe reflejar en el
desemperio de la misma (Manual de Bogota, 2001).

Para COTEC (2010) las actividades del proceso de innovacion se pueden
agrupar en 3 cimientos: el primero, llamado en este modelo optar por la
innovacion, el cual comprende los elementos basicos que hacen posible el

proceso innovador como la cultura empresarial, las estrategias implicitas o
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explicitas que se lleven a cabo y la planificacion de la misma; estos
elementos basicos aseguran que la empresa esté en una permanente actitud
innovadora. Segundo, la innovaciéon como una operacion, se trata de
reconocerla como una operacién diaria, al tener personas y medios que la
impulsen, ademas de contar con procesos y herramientas para el
aprendizaje progresivo. Por ultimo, /la valorizacién de las innovaciones, su
objeto es tener una permanente y clara conciencia de que se esta aportando
valor mediante este arriesgado proceso, por lo que se debe conocer cuales
han sido los resultados de la innovacién, qué beneficios se han obtenido y si
se ha capitalizado via generacién de derechos de propiedad industrial e
intelectual o mejora de imagen.

De acuerdo al Manual de Bogota (2001), en Latinoamérica los estudios de
esta materia deben estar principalmente enfocados tanto en el primer
cimiento, optar por la innovacion, debido a la necesidad de las empresas
latinoamericanas de forjar una cultura organizacional innovadora, como en
una etapa previa a éstas, que consiste en la capacidad de eslabonamiento
entre las empresas y las redes de conocimiento.

La capacidad de eslabonamiento con las redes formales se puede
observar por la existencia tanto de una cultura innovadora de la empresa
como de una plataforma cooperativa de redes de conocimiento, que apoyan
a las empresas de manera permanente en el proceso de innovacion. En
otras palabras, es necesario que existan organizaciones cooperativas, que
transfieran conocimiento necesario y que las empresas estén preparadas

para absorberlo, lo absorban y aprendan progresivamente (ver figura 9).

1.4.4.3 La Creatividad como fuente Generadora de la

Innovacién Empresarial:

Por un lado, la creatividad representa la generacion de ideas frescas; por

otro, la innovacién representa la aplicacion practica de esas ideas o
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conceptos para crear bien sea otra empresa, producto, procesos o servicios.
La capacidad creativa genera nuevas soluciones para los problemas
detectados y proporciona la materia prima para la innovacion; por ello es,

entonces, el resultado practico de aquélla.

Figura 9: Actividades del proceso de innovacion empresarial
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Fuente: Elaborado por la investigadora (2014) basado en el modelo de COTEC

La creatividad, la imaginacién y la innovacion deben estar presentes en
todas las personas, areas y niveles de la organizacion, para aprovechar la
totalidad de los cerebros y no soélo una pequefa parte de ellos. Por tanto, no
es solo cuestion de talento u oportunidad, existen autores como Bono (2008),
para quienes a través de ciertos métodos formales de pensamiento creador y
de pensamiento lateral, se pueden provocar ideas creativas. Asi, por
ejemplo, el brainstorming o lluvia de ideas ha sido una de las técnicas mas
difundidas para incrementar el pensamiento creativo. Segun ésta toda
persona puede y debe tener potencial creador bajo ciertas circunstancias

externas que facilite el proceso. Su principio basico reside en la técnica del
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debate mediante toma de posiciones y discusioén con ausencia de juicio o de
autocritica de los participantes.

No obstante, Bono (2008) difiere de la técnica del debate. En vez de ello,
el autor sugiere otro método denominado “método de los 6 sombreros”,
basado en el pensamiento lateral, que contempla la bisqueda de soluciones
a través del cambio de percepciones, conceptos y puntos de entrada. El
método utiliza las técnicas de foco, la provocaciéon y el tratamiento de las
ideas.

De acuerdo a lo anterior, los métodos de creatividad se aplican sobre
personas de manera individual y en equipo. Por tanto, deben existir factores
empresariales que lo permitan. Para Bono (2008) es necesario estar atento a
tres factores que podrian obstruir la creatividad empresarial, ellos son: la
inseguridad personal, la inhibicion y la propia empresa. La inseguridad
personal tiene que ver con el temor a asumir riesgos y enfrentar el fracaso.
La inhibicion se refiere a la presencia de la timidez y el temor de las personas
al rechazo o al ridiculo. En cuanto a los factores empresariales, Chiavenato
(2010) siguiendo a Bono, agrega que las empresas con exceso de reglas,
normas, métodos rigidos, cultura de desconfianza y control, estilo de gestién
autocratico y una estructura organizacional burocratica, actian como los
principales factores limitantes de la creatividad empresarial y en

consecuencia de la innovacion.

En resume, la innovacion empresarial se origina debido a un ambiente
que estimule la creatividad y las ideas concebidas por las personas. Para
que las personas sean creativas debe existir unas condiciones
organizacionales que propicie un ambiente adecuado para esa generacion
de ideas, entre las cuales se pueden resaltar las condiciones estructurales,

gerenciales y culturales.
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En cuanto a la estructura organizacional, se requiere que sea simple,
compacta e integradora, constituida por equipos de alto desempefio en lugar
de organos definidos y definitivos. Respecto al estilo de gestion, éste debe
ser acogedor, envolvente e impulsor, desde el presidente de la empresa
hasta el supervisor mas elemental. En este sentido, se debe desarrollar
liderazgo, motivacién, comunicacion y ayuda mutua. Y, finalmente, las
condiciones culturales deben fomentar una dinamica participativa e
incluyente, dotada de valores organizacionales impulsores de conceptos
coénsonos con la innovacion.

El poder de la cultura organizacional innovadora, tiene sentido cuando se
comprende la importancia de alinear la organizacién a la estrategia de
innovacion; lo cual puede ocurrir a través de una transicidon natural
(empresas pro-activas) y otras veces con intervencion externa. Asumirla
desde la cultura organizacional significa asumir el papel de influir no sé6lo en
el futuro de la empresa, sino también en el futuro de otros niveles del sistema

en el que funciona (Senge, 2009).

De alli que, en ésta oportunidad, las variables para ésta investigacion
estan enfocadas en “ la cultura innovadora” y “los resultados de innovaciéon” a
un nivel empresarial que se desarrollan al final del siguiente marco

referencial.

2. Marco Referencial

Durante las décadas de los ochenta y de los noventa se vivié un intenso
interés por la busqueda de antecedentes de la innovacién, apartandose de
los rasgos menos tangibles de las organizaciones: su cultura (King Yy
Anderson, 2003). No obstante, las estrategias enfocadas en recursos
tangibles no han dado los resultados esperados. En consecuencia, diversos

estudios, como los que se presentan en el apartado de “antecedentes’,
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permiten acercarse a una respuesta desde la cultura organizacional

innovadora, los cuales se presentan a continuacion.

2.1 Antecedentes de la Investigacion:

Araujo, A. (2010) en su articulo titulado: “La cultura organizacional
innovadora desde una perspectiva valorativa”; publicado en la revista Vision
Gerencial, concluyd que al hablar de cultura innovadora en las
organizaciones, es imprescindible referirse a la cultura de su entorno debido
a que las organizaciones son sistemas sociales abiertos, en permanente
interaccidon con la sociedad y conformadas por hombres quienes, al mismo
tiempo, son miembros de una sociedad y ciudadanos de un pais. El trabajo
argumenta cémo sustituir una determinada cultura organizacional por otra
caracterizada por la innovacién, o cdmo abordar el proceso de crear una
cultura organizacional innovadora, lo cual significa cambiar paradigmas o
cambiar la representacién social acerca de las organizaciones y de sus
miembros a través de la implantacidn de nuevos valores y principios
relacionados, principalmente, con la creatividad, la confianza, la cooperacion,
la investigacion y el auto-aprendizaje. Concluye con la presentacion de un
modelo para implantar un cambio en la cultura organizacional. La
investigacion citada se constituye en el mas importante antecedente para la
presente investigacion dado que realiza aportes tedricos y conceptuales de
utilidad para la misma, abordando de manera directa la variable objeto de
estudio como lo es la cultura innovadora y resaltando las categorias de
representaciones conceptuales y los sistemas de valores a la hora de

plantearse estudios de cultura innovadora.
Cornejo y Mufioz (2009) en su articulo titulado: “Percepcion de la

innovacion: cultura de la innovacion y capacidad innovadora”; publicado en la

revista “Pensamiento |Iberoamericano”; analizaron el concepto de innovacion
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desde dos enfoques, uno técnico, y otro cultural; alli se propone a la cultura
innovadora como indicador de la innovacién, y la percepcién, como una
manera de conocer el grado de cultura innovadora establecida. Se concluye
que para ser innovadores, lo primero que se necesita es crear unas
condiciones favorables que la impulsen y, a partir de ahi, implantar un
modelo propio de cultura innovadora. Esto supone, ademas de un esfuerzo
econdmico y tecnoldgico, gestionar una serie de transformaciones politicas,
culturales y organizativas que promuevan la aparicion de procesos de
innovacion. El proposito de ese trabajo es multiple. Pues en primer lugar, se
delimita el concepto de innovaciéon y su importancia para la economia. En
segundo lugar, plantea la necesidad del desarrollo, dentro de las
organizaciones Yy de los paises, de una cultura relacionada con la innovacién,
y se describen una serie de valores a tener en cuenta. Por ultimo, analiza la
percepcion social de los europeos ante la innovacion a partir de los datos
extraidos del Eurobarébmetro 63.4. Esa investigacion constituye un importante
antecedente tedrico-practico para la presente por cuanto aborda de manera
directa la variable de estudio conocida a través de un instrumento de
percepcién del concepto de innovacion, y también, enfatiza en las categorias
de representaciones conceptuales y sistema de valores que se debe tener en

cuenta al desarrollar el concepto.

Asheim (2009) en su articulo: “La Politica Regional de Innovacion de la
Préxima Generacion: Como Combinar los Enfoques del Impulso de la Ciencia
por el Usuario en los Sistemas Regionales de Innovaciéon” publicado en la
Revista Ekonomiaz, aboga por una politica de innovacién regional mas
amplia de la proxima generacion. Eso implica que la politica basada en la
ciencia y tecnologia se complemente con una politica basada en la demanda
e impulsada por el usuario. Esta reorientacién es acorde con la perspectiva
del sistema de innovacion que amplia la definicion de la innovacién,

incluyendo su aspecto de aprendizaje interactivo. Esta investigacion
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conforma un importante antecedente porque concluye con ciertas estrategias
a nivel regional que pueden influir en la cultura organizacional empresarial, y
ademas, orienta sobre las caracteristicas que debe tener una organizacion
para que absorba conocimiento externo, lo que permite profundizar en el
sistema de valores que deben establecer las empresas que quieren ser

innovadoras.

Richer, Madeleine (2005) en su trabajo titulado: “Innovacion social y
desarrollo local en un Municipio Andino”; publicado en Cayapa (Mérida,
Venezuela); realiza el analisis de un caso en el Municipio Rangel, estado
Mérida, Venezuela; en la cual concluye que el municipio Rangel constituye
un caso excepcional en el contexto venezolano, por el numero de
asociaciones creadas y por los vinculos que mantienen entre si, llegando a
conformar un sistema local de innovacion, basado en una concepcion del
desarrollo que contempla dimensiones econémicas, sociales y ambientales, y
que parten del principio segun el cual el desarrollo depende del talento y el
esfuerzo de los actores locales que han sido guiados en su organizacién y
gerencia por ONG. Su motivacion es la respuesta a problemas locales
(pobreza, contaminacion ambiental, falta de formacion) y al mismo tiempo la
concretizacion de una aspiracion, de un ideal social. Enfatiza que las
innovaciones son a la vez tangibles (organizaciones creadas, puestos de
trabajo, generacién de recursos, aprendizajes) e intangibles (creacion de
confianza, autoestima, motivacion, vinculos sociales). Plantea la necesidad
de: a) organismos de asesoria a las empresas con importantes necesidades
en materia de conocimiento de los mercados, disefio de los productos,
estrategias de comercializacion y b) Una mayor difusion de las practicas
agroambientales. Dicha investigacion permitié evidenciar un caso exitoso en
el contexto venezolano con importantes vinculos entre las organizaciones y
la cultura de su entorno formando un sistema de innovacion; por ello

representa una referencia empirica de las estrategias empleadas por el
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sistema que han sido exitosas y de aquellas estrategias que se requieren

dinamizar.

Manual de Bogota (2001): en el trabajo denominado “Normalizacion de
indicadores de innovacion tecnolégica en América Latina y el Caribe;
publicado por Jaramillo, Lugones y Salazar en la Red Iberoamericana de
indicadores de Ciencia y tecnologia (RICYT) y la Organizacion de Estados
Americanos (OEA); recopilan la experiencia acumulada de tres Talleres
Regionales de Indicadores de Innovaciéon y la realizacién de numerosas
encuestas de las regiones latinoamericanas respecto a la misma. En éste
estudio se evidencian los cambios que las organizaciones en América Latina
y el Caribe habian realizado hasta el 2001 y concluyen que se perciben
ciertos avances positivos; sin embargo, plantean la necesidad de encontrar
indicadores que se adapten a la region latinoamericana, especialmente
aquellos orientados a medir los esfuerzos de innovacion o la actitud
innovadora del empresario de los paises en desarrollo. Las conclusiones de
ese trabajo plantea que tanto en las empresas grandes como en las
pequefias y medianas de la region latinoamericana, se aprecia un bajo grado
de consolidacion de la trama de vinculaciones e interacciones entre las
entidades y su entorno; asi como la debilidad y la desarticulacion de los
sistemas nacionales y locales de innovacion en Ameérica Latina, es uno de
los aspectos principales a tomar en cuenta al analizar las diferencias en la
conducta y desemperio de las entidades de la regién, a diferencia de los
paises de mayor nivel de desarrollo. Pese a la fecha, este trabajo se
constituye en un importante antecedente debido a que es el unico macro-
estudio de innovacién encontrado en la regién latinoamericana con
especificidades de la cultura innovadora venezolana, con un aporte en los
tipos de clasificacion de las empresas innovadoras, introduciendo el tipo

“potencialmente innovadoras”, reunido en el trabajo de Alvarez, V. y
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Rodriguez, V. titulado: “Encuesta de Capacidades Tecnologicas e

Innovaciones de la Industria Manufacturera Venezolana”.

Quintanilla (1998) en su articulo titulado: “Técnica y Cultura”; publicado en
la revista internacional de filosofia Teorema Vol. XVII/3. Espana; plantea
explorar los fundamentos de una teoria general de la cultura técnica, basada
en la nocién de sistema técnico y en el concepto cientifico de cultura. Para
ello define varias nociones basicas de la filosofia de la técnica, como las de
tecnologia y sistema técnico; ademas de una distincion entre cultura
tecnoldgica incorporada y no incorporada a sistemas técnicos. Por ultimo
esboza un esquema general de como los factores culturales inciden en el
cambio técnico. Dicha investigacion, pese a haber sido publicada en 1998,
constituye un antecedente importante para la presente porque hace un
andlisis filosofico sobre los indicadores que debe tener una cultura
tecnologica, trabajo que realiza para la fundacion COTEC en Espaia.
Concluye en una argumentacion sobre las tres categorias que debe tener la
cultura tecnolégica: una de componente cognitivo o de conocimiento, otra de
componente valorativo o axiolégico y una tercera a la que denomina
componente practico o relacional.

La investigadora no encontrd otras investigaciones recientes sobre la

cultura innovadora en el ambito empresarial.

2.2 Variables de la Investigacion

2.2.1 Cultura Innovadora
Una de las definiciones mas aceptables de cultura desde el punto de vista
antropoloégico es la que ofrece Cliford Geertz (citado por Siliceo, Caceres y
Gonzalez 1998) quien la concibe como un patron de significados transmitido
histéricamente, incorporado en simbolos; un sistema de concepciones

heredadas y expresadas en forma simbdlica por medio de las cuales los
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hombres comunican, perpetdan y desarrollan su conocimiento y sus
actividades en relacién con la vida. Siliceo et al (1998) destacan dos grandes
conceptos de suma importancia que inciden en la cultura: la cosmovision y el
ethos.

La cosmovision es la comprension e interpretacion del mundo, de la vida y
de las cosas externas al hombre que cada cultura entrega a sus miembros.
Esta viene a ser la parte mas tedrica de la cultura, su peculiar teoria sobre
lo que es el mundo, el hombre y los dioses. Dicho de otro modo, es el
conjunto de pensamientos o teorias plasmadas sobre algo o alguien.
Mientras que, el ethos es el tono vital, el estilo y el talante de la vida de un
pueblo. No es la ética, pero ésta es parte del ethos. El ethos incluye las
actitudes, motivaciones, convicciones y los valores. Si la cosmovision refleja
como piensa un pueblo, el ethos expresa el modo cémo vive y los principios

que rigen las relaciones entre grupos y personas.

Ahora bien, en cuanto a la cultura innovadora de una empresa, COTEC
(2010) supone la existencia de un conjunto de valores, habitos vy
conocimientos, que facilitan el desarrollo y éxito de actividades innovadoras,
impulsados desde la mas alta direccion y sobre todo compartidos por todos
los trabajadores. Hace énfasis en el impulso que ejerce la alta direcciéon. Por
lo tanto, la cultura innovadora de las pequefas y medianas empresas estan
principalmente impulsadas por sus duefios.

Por su parte, Cornejo y Murioz (2009), define la cultura innovadora como
el conjunto de conocimientos, practicas y valores, que determinan
disposiciones y formas de hacer las cosas y que promueven, en la sociedad,
la generacién de nuevos conocimientos y la creacion de innovaciones. Los
autores resaltan que la cultura se forma con los valores individuales y
colectivos; es decir, que la Unica manera de conocer los valores de un sector

empresarial es conociendo los valores de cada empresario del sector.
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Para Carrasco (2012) la cultura innovadora de un sistema es el
comportamiento  organizacional, producto de las representaciones
conceptuales y sistemas de valores asumido ante el proceso creativo de
aprendizaje social e interactivo, entre los actores del entorno, donde las
empresas toman las decisiones de invertir en la creacién y/o mejora de un
bien o servicio con un objetivo especifico.

En tal sentido, para esta investigacién la cultura innovadora de una
empresa es el conjunto de representaciones conceptuales y sistemas de
valores, que facilitan el desarrollo y éxito de resultados de innovacion,
impulsadas desde la mas alta direccion y compartidos por todos los
trabajadores. En consecuencia, la cultura innovadora de un sistema sectorial
esta conformada por el conjunto de la cultura innovadora de las empresas
que forman parte del sector y su creacién requiere de estimulacion en los

ambitos educativo, empresarial, y social (Araujo, 2010).

2.2.1.1 Representaciones Conceptuales:

Cada actor que forma parte de un sistema tiene una manera de concebir y
hacer las cosas; es decir, tiene su propia forma de interpretar la realidad.
Asimismo, toda organizacion estd compuesta, en parte, por agentes
humanos que actian intencionalmente: operadores, gestores, entre otros, y
que de acuerdo al rol que tengan dentro del sistema, tienen una forma de
simbolizar la innovacion. En ésta investigacion la atencion se centra en los
actores empresariales, para quienes, segun Robbins y Judge (2009), la
fuente principal de estas representaciones son sus fundadores,
especialmente, en las pequefias y nuevas organizaciones.

Los fundadores de una organizacioén tradicionalmente tienen un gran
impacto en la cultura temprana de una organizacion. Tienen una vision de lo
que ésta debiera ser; no estan restringidos por costumbres o ideologias

previas. Asi, segin Robbins y Judge (2009) los fundadores, en primer lugar,
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so6lo contratan y conservan a los empleados que piensan y sienten de la
misma manera que ellos. En segundo lugar, socializan y adoctrinan a estos
empleados en su manera de pensar y sentir. Y por Ultimo, el propio
comportamiento de los fundadores actiia como un rol modelo que estimula a
los trabajadores a identificarse con ellos e internalizar sus creencias, valores
y suposiciones. De alli que, para conocer las representaciones conceptuales
y creencias que se tengan en pequefias y nuevas organizaciones sobre
temas relacionados con la innovacién, basta con conocer las
representaciones conceptuales de sus fundadores para conocer como se da
dentro de la misma.

A su vez, dentro de una regidn pueden existir empresas que conforman
un sistema sectorial o regional de innovacién o pueden que trabajen de
manera aislada. En el primer caso, sera necesario conocer el componente
cognitivo o representacional sobre técnicas o tecnologias especificas,
Quintanilla (1998) se refiere a este tipo como una cultura innovadora
incorporada al sistema. Mientras que, en el segundo caso, es mas productivo
conocer sobre conocimientos basicos, representaciones simbolicas de la
realidad sobre sistemas de innovacion y sus relaciones con la sociedad,
mitos tecnoldgicos o anti-tecnoldgicos, entre otros.

En tal sentido, para conocer el compromiso de los empresarios con la
innovacion de sus empresas, é€stos deben capacitase continuamente, lo que
se refleja en la ausencia de conceptos obsoletos que la relacionan con una
exclusividad de requerimientos financieros y, por el contrario, resaltan la
importancia de invertir en recursos intangibles para acelerar el proceso.

De igual manera, de acuerdo a Cornejo y Mufioz (2009), los empresarios
que impulsan la innovacidn la acepfan como un elemento esencial de todo
proceso empresarial; con amplios beneficios para la sociedad y nunca como
elemento perverso sobre el empleo, las tradiciones culturales o el desarrollo

local, entre otros.
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Las organizaciones que cuenten con la mayoria de elementos que
estructuran una representacion conceptual acerca del proceso de innovacion
acorde con las teorias del sistema de innovaciéon clasifican la cultura
innovadora, desde el punto de vista de sus representaciones conceptuales,
como pro-innovadoras, caso contrario serian organizaciones anti-
innovadoras. No obstante, es necesario conocer si el sistema de valores es

consono con las representaciones conceptuales pro-innovadoras.

2.2.1.2 Sistema de Valores:

Los valores, de acuerdo a Robbins y Judge (2009) representan
convicciones fundamentales a nivel personal y social acerca de que cierto
modo de conducta o estado final de la existencia es preferible a otro opuesto
o inverso. Contiene un elemento de criterio que incluye ideas personales
sobre lo que es correcto, bueno o deseable.

En este orden de ideas, para COTEC (2010) el sistema de valores pro-
innovador se asienta en un estilo de direccion participativo y capaz de
promover la confianza, la colaboracién, el aprendizaje mutuo y la mejora
personal. La direccion participativa facilita la cooperacion de los
colaboradores en la fijacion de objetivos y en la toma de decisiones,
haciéndoles de este modo cémplices del compromiso y aumentando con ello
su motivacion para contribuir al logro de los resultados previstos.

Los proyectos innovadores incluyen muchas actividades que se realizan
en equipo, en colaboraciéon con personas de muy diferentes perfiles y
procedencias, y pueden resultar muy fortalecidos si entre ellas se establece
un intercambio de experiencias basado en la confianza mutua. La innovacion
requiere ademas habilidades y conocimientos en muy distintos aspectos, que
deben verse incluidos en los planes de formacién de la empresa innovadora
y que los trabajadores mas emprendedores deben adquirir.

Para fortalecer el sistema de valores se requiere también una asignacion

flexible de responsabilidades, de forma que los trabajadores puedan
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intervenir en las iniciativas innovadoras mas propicias a sus capacidades. La
carrera del innovador en la empresa debe poder consolidarse a partir de
experiencias muy variadas, resultantes de responsabilidades en distintas
areas y de su colaboracién con los clientes y los suministradores, I0 que le
permitird una mayor vision y la posibilidad de aportar nuevas ideas sobre
cuestiones muy diferentes, muchas de las cuales no tienen por qué estar
relacionadas con sus funciones actuales.

En este mismo sentido, es conveniente resaltar la importancia de
promover una comunicacion abierta en el seno de la empresa y facilitar la
conexidbn entre las empresas y las redes de conocimiento externo.
Igualmente es importante que se valorice, por un lado, los factores clave que
estimulan o motivan la generacion de nuevas ideas e iniciativas innovadoras
y, al mismo tiempo, elimine aquellos otros factores que obstaculizan su
afloramiento. La cultura innovadora de una empresa debe apoyarse en
politicas de reconocimiento y recompensa por logros alineados con la
estrategia de innovacion, asi como en politicas de tolerancia ante posibles
fallos en los proyectos, derivados de circunstancias poco previsibles.

De acuerdo a Araujo (2010) los valores que deben estar presentes son la
creatividad, la generacion de ideas y la confianza en el individuo, el respeto y
la tolerancia hacia quien se equivoca, el auto-aprendizaje y la autoestima.
Igualmente para Cornejo y Mufioz (2009) la innovacién requiere de los
valores como la creatividad, confianza y el cambio, asi como de valores
relacionados con conceptos economicos tradicionales como eficiencia,
eficacia o retorno sobre la inversion, los cuales no deben perderse. Por otro
lado, existen valores basicos que siempre deben estar presentes en una
actitud emprendedora, como tolerancia a la incertidumbre, aceptacion del
cambio, la determinacién de invertir e inclinacion al riesgo moderado, pero a
diferencia de otrora, el estimulo de inversidon debe inclinarse de igual manera

tanto para los recursos tangibles como intangibles.
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Para Asheim (2009) el sistema de valores debe estar basado en una
organizacién de trabajo aprendedora, conceptualizada como aquélla que
internaliza rutinas virtuosas, que prepara a la organizacion para recibir
conocimiento, realizar aprendizaje progresivo y responder con innovaciones.
Dentro de las rutinas virtuosas se destacan organizaciones con un alto
compromiso hacia sus trabajadores reflejados en contratos que beneficien
seguridad laboral, lugares de trabajo adecuados y altos niveles de formacién.

Asheim (2009) se basa en investigaciones recientes, elaboradas por la
union europea, en las cuales se muestra como la organizacion de trabajo
aprendedora no solo resulta en un menor estrés laboral y una mayor
satisfaccion de los trabajadores, sino que ademas supone una mayor
flexibilidad del mercado laboral, mejores condiciones para el aprendizaje e
innovacién, e incluso una mayor propensiéon a patentar (Lorenz y Valeyre,
2006).

En otras palabras, la idea es que dentro de la empresa se fomenten
valores que incentiven la innovacion desde el aprendizaje progresivo y la
cooperacioén. Por tanto, un sistema de valores que la promueva debe estar
fundamentado en valores de aprendizaje continuo como la educacién
continua y todas las politicas que incentiven el reconocimiento del
aprendizaje; en valores que promuevan la participacion interna de la
empresa como las decisiones en equipo y la confianza que llevan al
compromiso; valores relacionales de cooperaciéon tanto con redes de
conocimiento formal como informal.

A estos valores de innovacion se le suma dos tipos de valores necesarios
en el proceso: el primero, los valores basicos emprendedores, que debe
tener todo empresario que opte por la innovacién como disposicién al
cambio, sin la cual no habria forma de iniciar procesos transformadores;
planificacion del cambio que indica el compromiso real y la disciplina del
empresario para iniciar procesos de innovacion; asi como asumir riesgos a

través de la inversion tanto monetaria como del tiempo que involucra las
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actividades reflexivas y de investigacion. La segunda, /los valores de negocio,
relacionados con la generacién de beneficios como eficiencia, eficacia,
retorno sobre la inversion y elaboracion de patentes que requieren un estudio
mas intimo y minucioso que sélo es posible realizar cuando ya existe una
relacion de cooperacion entre el investigador y el empresario.

En cuanto a la creatividad, la investigadora comparte con COTEC (2004)
que ésta es una consecuencia de la existencia y permanencia de ciertos
valores y condiciones, nombrados con anterioridad, que conllevan a forjar
una cultura innovadora. La mayor barrera a la creatividad es la ausencia de
tiempo para pensar y la dedicacion plena a tareas muy focalizadas en una
misma area de conocimiento. En cuanto a la curiosidad es un valor intrinseco
al empresario que permite iniciar todo el proceso, sin éste no se desarrolla
ningun otro valor de innovacion.

Pero de acuerdo a algunos autores como Cornejo y Mufoz (2009),
Araujo (2010) y Hoftede (1999), los valores pueden cambiar, no son algo
permanente ni estatico. Obviamente, son mas dificiles de modificar que los
conocimientos o determinadas rutinas. Algunos valores pueden tener
influencia en la sociedad de un pais durante siglos. Pero hay casos en los
que la cultura ha sido modificada gracias a un liderazgo politico, intelectual y

empresarial comprometido con una nueva concepciéon del mundo.

2.2.2 Resultados de la Innovacion

Los resultados de innovacion se refieren al producto final para lo cual se
ha trabajado en el proceso, y es lo que puede definirse como la introduccion
de nuevos y/o mejorados productos, procesos productivos, procesos de
comercializacion y procesos organizacionales, evaluados por los clientes
como exitosos; para su estudio se recomienda una temporalidad de dos afios
con la finalidad de comprender si en ese tiempo se han alcanzado
innovaciones. A continuacién se desarrollan las caracteristicas que engloban

los resultados de innovacion por areas.
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2.2.2.1 Caracteristicas de los resultados de innovacion
por areas:

La innovacién de producfos se corresponde con la introducciéon de un
bien o servicio nuevo, o significativamente mejorado, en cuanto a sus
caracteristicas o el uso al que se destina. Los nuevos productos son bienes o
servicios que difieren significativamente de los productos pre-existentes sea
en el mercado mundial, nacional, regional o para la empresa. El desarrollo de
una nueva utilizacién para un producto cuyas especificaciones técnicas se
han modificado ligeramente también se considera innovacién de producto.
Las mejoras significativas de productos existentes se producen cuando se
introducen cambios en los materiales, componentes u otras caracteristicas
que hacen que los productos mejorados tengan mayor rendimiento.

La innovacion de procesos productivos se refiere a la introduccion de un
nuevo o significativamente mejorado proceso, que guarda relacién directa
con el negocio principal de la empresa. En caso de empresas de servicios los
procesos productivos se inclinan mas hacia cambios significativos en
programas informaticos, mientras que en empresas con procesos productivos
industriales se puede tener interés principal en nuevas o mejoradas técnicas
para el abastecimiento de insumos, materiales, introduccién de nuevos
equipos automatizados y los programas informaticos relacionados con
produccién, modificacion o ajustes de maquinarias, adopcion de nuevas
medidas sanitarias y aprovechamiento de los residuos de produccion.

La innovacién en procesos comerciales considera un nuevo método de
comercializaciébn que implique cambios significativos del disefio o el
envasado de un producto, su posicionamiento, su promocién o su
tarificacion. Las innovaciones de mercadotecnia tratan de satisfacer mejor las
necesidades de los consumidores, de abrir nuevos mercados o de posicionar

de una nueva manera un producto de la empresa, con el fin de aumentar las
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ventas. Debe existir una ruptura fundamental con relaciéon a los métodos de
comercializacion ya practicados por la empresa. Los cambios del disefio del
producto se remiten a forma y aspecto que no modifican las caracteristicas
funcionales o de utilizacion de producto (innovacion de productos).

La innovacion de procesos organizacionales significa la introduccién de
un nuevo método organizativo en las practicas, lugar de trabajo, o las
relaciones exteriores de la empresa que no hayan sido utilizados antes por
la misma y que resulte de decisiones estratégicas tomadas por la direccion.
En cuanto al primero, las practicas empresariales, consisten en la
introduccién de nuevos métodos para organizar las rutinas y procedimientos
de gestidon de los trabajos como mejorar el aprendizaje y la distribucion del
conocimiento en la empresa, formacion de personal, entre otros. El segundo,
el lugar de trabajo, implica la introducciéon de nuevos métodos de atribuciéon
de responsabilidades y del poder de decisiéon entre los empleados para la
division del trabajo. En relacion al ultimo, las relaciones exteriores, se refiere
a la introduccion de nuevas maneras de establecer las relaciones con las
otras empresas o instituciones publicas, asi como el establecimiento de
nuevas formas de colaboracion con organismos de investigacion, clientes,

integracion con proveedores y otros productores del bien o servicio.

2.2.2.2 Beneficios de Innovacidn:

Para COTEC (2010) el beneficio mas evidente de la puesta en operacion
de procesos productivos, comerciales o gerenciales, nuevos o mejorados, es
una reduccion de costes que permite a la empresa una mayor productividad.
La mejora de la productividad es, por tanto, un indicador importante para
evidenciar el valor derivado de este tipo de innovaciones. Los indicadores
mas individualizados permiten medir la reduccién de costes que se ha
producido en determinada operacién, debido al cambio introducido en alguno
de sus procesos. No obstante, para Senge (2009) los procesos de

innovacién independientemente de su orientacion, mercado o sociales,
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deben estar sustentados en una economia circular, en la cual se tome en
cuenta, aparte de los beneficios empresariales, los beneficios de
responsabilidad con el medio ambiente y la sociedad.

En cuanto a la responsabilidad ambiental, se puede observar si se ha
producido mejoramiento en el tratamiento de las aguas residuales o
reutilizacion de los desperdicios, reduccion de desechos toxicos o niveles de
sonido. En cuanto a la responsabilidad social, se puede indagar si existen
mejoras en la alimentacion de los pobladores; conservacién de vinculos entre
los miembros de la familia de los trabajadores; mayor inclusion de las
mujeres en el mercado laboral que en el pasado; generacion de nuevas o
mas fuentes de empleo en la localidad; impulso al desarrollo social de los
habitantes de la localidad y de la cadena productiva; mayor conciencia
colectiva de la responsabilidad social; estimulo para la formacién profesional
de los trabajadores, mejor formacién de los hijos de los trabajadores, entre
otros. No obstante, esto dependera de la actividad principal de las empresas
en estudio.

Finalmente, una vez que las empresas tienen sus resultados de
innovacién, estos son evaluados por los empresarios, los usuarios de la
tecnologia y el entorno cultural e institucional de las empresas en funcion de
los beneficios que concede. El empresario debe capitalizar la innovacion a
través de patentes que se traducen en su propio beneficio, lo que permite

clasificar a la empresa de acuerdo a su grado de innovacion.

No obstante para esta investigacion lo importante es observar la cultura
innovadora existente y los resultados y beneficios que ésta produce en el
sistema empresarial, los cuales constituyen las variables de la investigacion
(ver figura 10). Por tanto, resulta indispensable clasificar a las empresas de

acuerdo a los resultados de innovacion que presentan.
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Figura 10: Variables de la investigacion
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2.2.2.3 Clasificacion de las Empresas de acuerdo a los
Resultados de Innovacion:

En funcién del grado de innovacion se puede establecer la siguiente
diferenciacion: empresas innovadoras lideres, empresas innovadoras vy
empresas no innovadoras (Asheim e Isaksen, 1997 citado por Vazquez,
2005).

Las empresas innovadoras lideres, son capaces de desarrollar nuevos

productos, procesos o mercados como consecuencia de la creatividad y
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habilidad de los empresarios y de la organizacion empresarial. En éstas se
ubican las actividades de alta tecnologia como la biotecnologia e industria
farmacéutica. El proceso de innovacion esta vinculado a los avances
cientificos; las inversiones en innovacién de producto son relativamente
elevadas y la busqueda de nuevos descubrimientos es central en la
estrategia de estas empresas; se preocupan por generar aprendizaje interno
y en el sistema en su conjunto, dando lugar a multiples trayectorias
tecnologicas. Los sistemas productivos de alta tecnologia se caracterizan por
el hecho de que las empresas se mueven en un entorno de alta
competitividad en donde la supervivencia es solo posible gracias a la
innovacién continua y a la participacion de la red de empresas de la localidad
en el proceso.

El otro tipo de empresa innovadora se denomina simplemente
innovadora, las cuales tienen una capacidad creadora concentrada en la
introduccién de pequenios cambios y mejoras en los productos o procesos
existentes, como reaccién a la necesidad de mejorar el posicionamiento en
mercados donde aumenta la competencia. Estas empresas se caracterizan
por especializarse en actividades tradicionales como el textil, vestido,
calzado, madera, alimentos, entre otros. Su proceso de innovacion es
imitativo y las inversiones se centran en la introduccién de bienes de equipo,
productos intermedios y nuevos materiales procedentes de empresas de
otros sectores. De esta manera las empresas locales materializan su
capacidad creadora mediante un conjunto de mejoras realizadas en las
plantas de fabricacién y en las oficinas de gestion.

Los sistemas productivos de este tipo estan formados por un conjunto de
empresas adaptadoras de tecnologia, bajo el liderazgo de un numero
reducido de empresas innovadoras que compiten en mercados abiertos,
donde el coste de produccion es importante, y en nichos de mercados en los
que la diferenciacion de la produccion es estratégica. La estrategia

tecnolégica varia de unas empresas a otras, pero en todo caso, se dirige a
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innovaciones de tipo incremental. En ocasiones se trata de la adaptacion de
procesos y métodos de produccion ya conocidos, mediante la instalacion de
nuevos equipos y sistemas informatizados, que aseguran la calidad y
reducen los costes.

En las empresas innovadoras cuando se realizan innovaciones de
productos, unas veces se trata de diferenciar los productos locales para
explotar nichos de mercado en los que se puede obtener una cierta ventaja
competitiva. Otras veces, se trata de la mejora y adaptacién de productos en
los mercados en los que se esta presente como nuevos disefios y, en
ocasiones, se trata de obtener economias de diversificacion, mediante la
fabricacion de nuevas gamas de productos para mercados en expansion. En
cuanto a las innovaciones de mercado, las empresas locales se orientan a la
introduccién de nuevos métodos y técnicas de promocion y de distribucion de
los productos.

Por ultimo, las empresas no innovadoras, son las que no realizan ningun
tipo de innovacién porque trabajan para mercados cautivos o informales, en
los que la innovacion no es un factor de competitividad. No obstante, de
acuerdo al Manual de Bogota (2001), en la clasificacion de las empresas
latinoamericanas se debe considerar los esfuerzos que algunas empresas
realizan y que podrian conducir a innovaciones. Es decir, éste seria un
cuarto tipo de clasificacion “potencialmente innovadoras”, realizan mejoras
aunque no se haya registrado beneficios por el momento.

Cabe resaltar que, la existencia de una cultura innovadora no
necesariamente en todos los casos conduce a resultados de innovacion;
pues se necesita que en la empresa se materialice la misma, reconociéndola
en las operaciones, lo cual no es estudio para esta investigacion. Pero en
todo resultado de innovacién comprobable, debe existir una cultura
innovadora establecida y fortalecida. Es decir, la cultura innovadora es una
condicidon necesaria pero no suficiente para producir resultados de

innovacion. De igual manera, no se investigara la existencia de patentes por
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los indicios literarios de su inadecuada utilidad como indicador en los paises
en desarrollo, debido a la poca actitud de los pequefios empresarios a
patentar: por el contrario, es mas til identificar la capacidad de

eslabonamiento existente (Manual de Bogota, 2001).

2.3 Contexto Venezolano de los Sistemas de Innovacion

La maxima autoridad del sistema nacional de innovaciéon en Venezuela
es el Ministerio del Poder Popular para Ciencia, Tecnologia e
Innovaciéon (MCT]I), el cual tiene como responsabilidad conformar, mantener
e impulsar procesos de investigacion, innovacion, produccién y transferencia
de conocimiento, con pertinencia a los problemas y demandas
fundamentales que afectan a la sociedad venezolana. Al mismo se adscriben
los Centro de investigaciones del Estado para la Produccion Experimental
Agro-industrial (CIEPE); el Fondo Nacional para la Ciencia y Tecnologia
(FONACIT); y la Fundacion para el Desarrollo de la Ciencia y la Tecnologia
(FUNDACITE).

De igual forma, el Ministerio del Poder Popular de Industrias, creado
recientemente mediante el Decreto N° 8.609 de la Presidencia de la
Republica, publicado en la Gaceta Extraordinaria N° 6.058 del sabado 26 de
noviembre de 2011; tiene entre sus funciones la formulacion, regulacion,
ejecucioén, seguimiento y evaluaciéon de politicas, planes y proyectos para
promover y crear pequenas y medianas industrias, con ubicacion adecuada
en el territorio nacional, asi como cualquier otra forma asociativa de caracter
mixta o privada de bienes de capital e intermedios en coordinacién con los
6rganos competentes en dichas materias. Se adscriben a este Ministerio el
Instituto Nacional de Desarrollo de la Pequeiia y Mediana Industria
(INAPYMI); el Instituto Nacional de Capacitacion y Educacion Socialista
(INCES).
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También existen otras organizaciones como: a) El Fomento del Desarrollo
Popular (FUDEP) el cual es una Asociacion Civil que diagnostica, disefia y
ejecuta proyectos de desarrollo sustentable, conjuntamente con Ia
comunidad, brindandole y transfiriéndole herramientas educativas, formativas
y técnicas para generar y fortalecer sus capacidades y oportunidades. b) La
Confederaciéon Venezolana de Industriales (CONINDUSTRIA), es una
organizacion gremial del sector industrial nacional venezolano que
representa el 90% de la produccidn manufacturera, e incluye grandes,
medianas y pequeias industrias.

A nivel regional esta la Camara de Comercio e Industrias, que en el caso
particular de ésta investigaciéon, esta representada por la Camara de
Comercio del estado Trujillo la cual ofrece a empresas e instituciones
afiliadas bolsa de empleo, asesoria legal, fiscal, comercial, en comercio
exterior y en gestion de créditos, asi como asistencia técnica, cursos de
entrenamiento y capacitacion empresarial, informacion econémica, bases de

datos y directorios industriales.

2.4 Bases Legales del Sistema Nacional de Innovacion en Venezuela

En Venezuela las actividades de innovacién realizadas por las empresas
objeto de estudio estan, tedricamente apoyadas por un conjunto de
disposiciones, que se enumeran a continuacion:

o La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), en
su articulo 110 establece que “El Estado reconocera el interés publico de la
ciencia, la tecnologia, el conocimiento, la innovacién y sus aplicaciones y los
servicios de informacién necesarios por ser instrumentos fundamentales para
el desarrollo econémico, social y politico del pais”.

o La Ley Orgéanica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (2010), en su
articulo 1 establece que “La presente ley tiene por objeto dirigir la generacion

de una ciencia, tecnologia, innovacion y sus aplicaciones, con base en el
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gjercicio pleno de la soberania nacionai, la democracia participativa y
protagodnica, la justicia y la igualdad social, el respeto al ambiente y la
diversidad cultural, mediante la aplicaciéon de conocimientos populares y
académicos”.

) El Decreto 6.215 con rango, valor y fuerza de Ley para la Promocién y
Desarrollo de la Pequefia y Mediana Industria y Unidades de Propiedad
Social (del 15/07/2008), en su articulo 1 establece que: “El Decreto tiene por
objeto regular el proceso de desarrollo integral de la pequefia y mediana
industria y unidades de propiedad social, a través de la promocioén y
financiamiento mediante el uso de sus recursos y de terceros, la ejecucion de
programas basados en los principios rectores que aseguren la produccion, la
conservacion, el control, la administracion, el fomento, la investigacién y el
aprovechamiento racional, responsable y sustentable de los recursos
naturales, teniendo en cuenta los valores sociales, culturales, de intercambio

y distribucién solidaria™.

2.5 Planes y Proyectos Actuales de Soporte a la Innovacion en

Venezuela

) El Plan de Desarrollo Econémico y Social de la Nacion 2007-2013
define los objetivos, las estrategias, politicas, medidas, metas y proyectos
que orientan la accién de gobierno en el periodo constitucional mediante el
cual se conoce la ética que enmarca los resultados de innovacion.

o El Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion: construyendo
un futuro sustentable 2005-2030, auspiciado por el Ministerio de Ciencia y
Tecnologia, mediante el cual se busca promover la creacién de una cultura
cientifica, innovativa y tecnolégica en Venezuela.

° El Proyecto de Apoyo a la Inventiva Tecnologica Nacional, mediante el

cual se pretende iniciar un cambio de conducta tecnoldgica en las
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actividades econdmicas, productivas, sociales, educativas y ambientales de
las comunidades.

o Las Redes Socialistas de Innovacién Productiva (RSIP), programa que
reline un conjunto de pequefias y medianas unidades productoras de bienes
y servicios para resolver diversos problemas, desde el punto de vista
sociolégico y antropolégico, que permite crear condiciones socio-productivas

favorables en una regién, localidad o el pais.
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CAPITULO 1li
MARCO METODOLOGICO

El método de investigacion se refiere a la ldgica interior del proceso de
descubrimiento cientifico; para este trabajo el método abordado ha sido
combinado inductivo-deductivo. Este ha recibido varias denominaciones,
tales como enfoque mixto o triangulacion de métodos en el caso de
Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), metodologia de investigacion
holistica de acuerdo a Hurtado (2000), metodologia sintética interpretativa
segun Van y Cole (2004 citado por Hernandez, Fernandez y Baptista 2006).
Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) el enfoque mixto va mas alla
de la simple recoleccién de datos de diferentes modos sobre el mismo
fenémeno, pues implica desde el planteamiento de! problema mezclar la

l6gica inductiva-deductiva.

1. Tipo de Investigacion

Como es sabido, el tipo de investigacién depende del proposito del
investigador y de las limitaciones que se puedan tener para el estudio. No
obstante, segin Hurtado (2000), es pertinente que el tipo de investigacion se
defina por el objetivo de mayor profundidad y complejidad presente en la
investigacion. Siguiendo esta perspectiva, la presente investigacion se ubica
dentro de las investigaciones proyectivas, porque el objetivo mas complejo y
de mayor profundidad es “Disefiar estrategias dinamizadoras para una
cultura innovadora que permitan resultados de innovacion en las agro-pymes
de frutas y hortalizas de los municipios Pampan, Boconé y Urdaneta del

estado Trujillo”. Estos tipos de investigaciones proyectivas, de acuerdo a
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Hurtado (2000), intentan proponer soluciones a una situacion determinada a
partir de un proceso previo de indagacion; por tanto, implican explorar,
describir, explicar y proponer alternativas de cambio, mas no necesariamente
ejecutar la propuesta, lo cual se corresponde con los objetivos de la presente

investigacion.

2. Diseio de la Investigacion

El disefio de la investigacion hace explicitos los aspectos operativos de la
misma definiendose con base en el procedimiento. Es decir, se refiere a
donde y cuando se recopila la informacion asi como a la amplitud de la
informacion a recopilar, de modo que se pueda dar respuesta a la pregunta
de investigacion de la forma mas idonea posible (Hurtado, 2000). En
palabras de Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) el disefio de la
investigacion representa el plan o estrategia concebida para obtener la
informacion que se requiere y cubrir los objetivos fijados.

En este marco, el presente estudio se realizd con un disefio de
investigacion de campo, ya que se consideran fuentes vivas, y la informacién
se recogié6 en su ambiente natural; al mismo tiempo se considera
contemporaneo porque el proposito es obtener informacion de un evento
actual; y es transeccional-descriptiva porque estudia el evento en un Unico
momento de tiempo, con el proposito de describir la presencia o ausencia de

las variables en estudio: cultura innovadora y resultados de innovacion.

3. Delimitacién del Ambito de la Investigacion

3.1 Ambito geografico

La investigacion se llevd a cabo en el estado Trujillo de Venezuela,

territorio sede para el cual se realiza la investigacion. El estado Trujillo se
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ubica al Oeste de Venezuela, en la zona montafiosa de Los Andes. Trujillo,
junto con Mérida y Tachira conforman los estados Andinos, y es el mas
pequefio de éstos. Se encuentra entre 800- 1.600 m.s.n.m. Los limites del
estado son: por el Norte, los estados Lara y Zulia; por el Sur, los estados
Mérida y Barinas; por el Este, los estados Portuguesa y Lara; y por el Oeste,
el estado Zulia. Su capital es la ciudad de Truijillo, y Valera es la ciudad mas
populosa del estado. El estado se divide politico-administrativamente en
veinte (20) municipios: Andrés Bello, Bocon6, Bolivar, Candelaria, Carache,
Escuque, José Felipe Marquez Caiiizales, Juan Vicente de Campo Elias, La
Ceiba, Miranda, Monte Carmelo, Motatan, Pampan, Pampanito, Rafael
Rangel, San Rafael de Carvajal, Sucre, Trujillo, Urdaneta y Valera. En el
estado Trujillo existe un total de noventa y tres (93) parroquias (Fuenmayor,
2011).

El sector predominante del estado Trujillo esta representado por el sector
primario dentro de los que se destaca la agricultura, la ganaderia y la
actividad minera, siendo la agricultura el sector potencial del territorio; desde
los tiempos coloniales ha sido la fuente mas importante de esta entidad. En
la actualidad, Trujillo sigue siendo un estado productor de rubros vegetales
donde destacan ademas del café y la cafia de azucar, raices y tubérculos,
asi como frutas y hortalizas. De acuerdo a la sintesis estadistica estatal del
Instituto Nacional de Estadistica (INE, 2010) Trujillo se considera el principal
productor nacional de platanos y cambures y el segundo productor nacional
en gran variedad de rubros como papa, remolacha, zanahoria, lechuga,
repollo y pifa.

No obstante, la produccion primaria de alimentos, se utiliza en gran parte
para ser procesada fuera del estado ya que el sector secundario de la
economia es el mas deprimido; en esto ha influido una serie de factores
historicos pudiéndose resaltar de acuerdo a Fuenmayor (2011) su
aislamiento geografico de acuerdo a la politica nacional de favorecer el

proceso de industrializacién en la regién centro-norte del pais. Pues, se
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estimaba que para hacer inversiones en el sector secundario de la
produccion el area escogida debia estar cerca de los puertos de La Guaira 'y
Puerto Cabello por la facilidad de acceso, que representaban los centros
donde llegaban las materias primas o insumos que requeria la industria
venezolana para su procesamiento o transformacion.

El Puerto de La Ceiba, unico puerto del estado Trujillo, no cobra tanta
importancia por tener dificil acceso ya que se encuentra alejado de la
carretera Trasandina. A partir de las ultimas décadas, Trujillo ha mejorado
lentamente su vialidad interna empezando a concentrar algunas empresas
pequefias y medianas localizadas en distintas partes del territorio regional;
sin embargo, su aporte sigue siendo insignificante predominando la de
alimentos y bebidas.

En tal sentido, el sector potencial del estado Trujillo lo conforman las
actividades agricolas con un marcado interés por parte del Estado de
promover la transformacién de materias primas en bienes industriales
elaborados o semi-elaborados. Este sector esta conformado principalmente
por micro, pequefias y medianas agro-empresas. Entendiéndose como tal a
toda unidad organizada juridicamente, con la finalidad de desarrollar una
actividad econdmica-productiva a través de la produccion y transformacion
de materia prima agricola en insumos, en bienes industriales elaborados o
semi-elaborados, dirigidas a satisfacer las necesidades de la comunidad
(Fuenmayor, 2011).

Los municipios de mayor importancia en el area agricola lo conforman los
municipios Pampan, Boconé y Urdaneta los mas representativos de acuerdo
a data proporcionada por el Ministerio del Poder Popular para la Agricultura y
Tierras del estado Trujillo (2011) ya que, en primer lugar, presentan mayor
variedad de los rubros potenciales agricolas y; en segundo lugar, juntos
aportan mas del 50% de la produccion total de alimentos para consumo
alimenticio; mas especificamente, los aportes a la economia agricola son:

municipio Pampan 22,97%; municipio Urdaneta 17,36% y municipio Bocond
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14,25%; siendo el municipio Bocon6 el que presenta mayor diversidad de

rubros potenciales agricolas.

3.2 Unidad de analisis

La unidad de analisis de acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista
(2006) consiste en tener claro sobre qué o quiénes se van a recolectar datos,
y depende del planteamiento del problema y de los alcances del estudio.
Para el caso de esta investigaciéon, dado que la pregunta de investigacion es
“¢Cuales serian las estrategias mas adecuadas para una cultura innovadora
conducente a resultados de innovacién en las agro-pymes de frutas y
hortalizas de los municipios Pampan, Bocondé y Urdaneta del estado
Trujillo?”; la unidad de analisis esta conformada por las agro-pymes de frutas

y hortalizas de esos municipios y las fuentes fueron sus empresarios.

3.3 Poblacion

La poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una
serie de especificaciones y debe situarse claramente en torno a sus
caracteristicas de contenido, de lugar y tiempo (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2006). De ahi que se trabajé con una lista de empresas,
proporcionada por el Instituto Nacional de Pequenas y Medianas Industrias
(INAPYMI, 2011), y las respectivas Alcaldias de dichos municipios de las
cuales se seleccionaron 26 que aparentemente cumplian con las siguientes
caracteristicas: a) empresas con un rango entre 1 y 100 trabajadores; y con
un volumen de venta menor a 100.000 U.T anuales; b) con actividad de
procesamiento de frutas y hortalizas que pueda consumirse sin necesidad de
procesamiento (fresco o como postre) para observar la iniciativa del valor
agregado que se les puede dar y ¢) empresa en marcha, con mas de dos

afos de antigliedad.
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Debido a la poca informacion contenida en la lista fue necesario
corroborar en campo si la poblacién seleccionada cumplian o no con los
criterios seleccionados. Asi, luego de la inmersidon se conocié que del total de
las 26 empresas era necesario descartar 20 por las siguientes razones: En
primer lugar, 16 empresas no cumplieron con el criterio especifico de
‘procesamiento de frutas u hortalizas que pueda consumirse sin necesidad
de procesamiento”. Pues, se encontrd que 5 de ellas se dedican al
procesamiento del café (requiere procesamiento para el consumo); otras 5 se
consideran “Despachos”, es decir son intermediarios entre el productor y el
consumidor final, y las otras 6 empresas, eran procesadoras de
champifiones, que aunque su manejo es similar al de los vegetales,
pertenecen al género de hongos, por lo que no podian calificar ni como fruta
ni como vegetal.

En segundo lugar, se descartd otras 4 empresas debido a que, una de
ellas, dedicada a la produccion de vinos artesanales, no se encontraba en
marcha. Las otras 3 empresas, no cumplieron el criterio de “dedicarse al
procesamiento” de su cultivo, ya que se dedican exclusivamente a la siembra
de hortalizas; es decir, produccion en campo. Al final, sélo quedaron 6
empresas que satisficieron los criterios para servir de poblacion de la

investigacion.

En este punto es importante acotar que luego de la verificaciéon en campo
de las listas proporcionadas por los organismos oficiales, se encontré que en
realidad no existia poblacidon que cumpliera con los criterios establecidos al
inicio de la investigacidon en el municipio Urdaneta. Sin embargo, la
investigadora consider6 dejar al municipio como parte del estudio debido a
que la discordancia entre las listas oficiales y la realidad, es por si solo un
resultado de la investigacion. Ademas es necesario dejar la evidencia de la
necesidad de impulsar el sector productivo en uno de los municipios mas

importantes de actividad agricola del estado Trujillo.
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3.4 Muestra

En esta investigacion no se utilizé muestra dado que la poblacion de
interés para el estudio alcanzé a 6 empresas, nimero manejable en el
espacio y tiempo previsto; de ahi que se trabajé con la totalidad de la

poblacion.

4. Seleccion y Disefio de la Técnica e Instrumento de Recoleccion de

Informacion

Las técnicas e instrumentos de recoleccién de informacién, constituyen
los recursos a utilizar por el investigador para registrar informaciéon o datos
sobre las variables de la investigacion con la finalidad de medir. Para
Hernandez, Fernandez y Baptista, (2006) la medicion es el proceso de
vincular conceptos abstractos con indicadores empiricos, lo cual se realiza
mediante un plan explicito y organizado para clasificar, y con frecuencia
cuantificar, los datos disponibles o los indicadores, en términos del concepto
que el investigador tiene elaborado. En este proceso, el instrumento de
medicion tiene un papel central del cual se dispone de una gran variedad,
tanto cuantitativa como cualitativa.

Para esta investigacién se recolectaron los datos a través de la técnica de
la entrevista guiada y como instrumento de medicion se usé6 el cuestionario
con una serie de preguntas cerradas relativas a las variables de la
investigacion; cultura innovadora y resultados de innovacion, que se aplico al
total de la poblacion en estudio. El guién de la entrevista se conformo6 por
una serie de items que midieron dichas variables (ver anexo B).

Los items relativos a la cultura innovadora, sirvieron para “Describir la
cultura innovadora de las agro-pymes de frutas y hortalizas de los municipios
Pampan, Bocond y Urdaneta del estado Trujillo”. Para su interpretacion ésta

se dividid en dos sub-variables.
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Los items relativos a los resultados de innovacion permitieron “Clasificar
de acuerdo a los resultados de innovacion, las agro-pymes de frutas vy
hortalizas de los municipios Pampan, Boconé y Urdaneta del estado Trujillo”.
Para su interpretacion ésta se dividié en cuatro sub-variables.

Otro de los propésitos de recolectar estos datos fue el de dar
cumplimiento a los objetivos tres y cuatro los cuales son, respectivamente:
“Detectar las representaciones conceptuales sobre innovaciéon de las agro-
pymes de frutas y hortalizas de los municipios Pampan, Bocon6 y Urdaneta
del estado Trujillo” y “Develar el sistema axiolégico sobre innovacion
establecido en las agro-pymes de frutas y hortalizas de los municipios
Pampan, Boconé y Urdaneta del estado Trujillo” con lo que se pudo analizar
y explicar con mayor fundamento la influencia que la cultura innovadora tiene
sobre los resultados de innovacion.

Y a partir de alli se dio lugar al quinto objetivo: “Formular lineas de accién
que dinamicen una cultura innovadora conducente a resultados de
innovacién, en las agro-pymes de frutas y hortalizas de los municipios
Pampan, Bocon6 y Urdaneta del estado Trujillo”. El abordaje metodolégico

en general se puede apreciar en el cuadro 1.

4.1 Operacionalizacidn de las Variables de Investigaciéon

Con el propésito de recoger los datos capaces de resolver el problema de
investigacion planteado, se operacionalizaron las dos variables estudiadas:
cultura innovadora y resultado de innovacion (ver cuadro 2). La cultura
innovadora o variable independiente, se defini6 como “el conjunto de
representaciones conceptuales y sistemas de valores, que facilitan el
desarrollo y éxito de resultados de innovacién, impulsadas desde la mas alta
direccion y compartidos por todos los trabajadores”. Las sub-variables que de
ella se derivan son: representaciones conceptuales acerca de la innovacion y

sistema de valores respecto a la innovacion.
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Cuadro 1. Tabla holopraxica de coherencia interna

1. Describir la cultura

: <
innovadora de las agro- e
)
pymes de frutas vy 2 ) 3 o PSS
hortalizas de los| 2 = Cultura 6 <
L ) e o PYME N.A z CAMPO
municipios Pampan, | & g Innovadora ENTIDADES L g Andlisis
Bocond y Urdaneta del | & & g 2 Descrip.
estado Trujillo. @ ©
=
(%]
2. Clasificar de acuerdo
a los resultados de
innovaciéon, las agro-| & 9 Resultados < o SPSS
2 = 6 5 < <
pymes de frutas y| k & de PYME NA |S 2 z CAMPO
hortall q | i = y ENTIDADES [T o Andlisis
ortalizas e os| ¢ g Innovacion = 8 7 descrip
. e . ] w =z w :
municipios Pampan, | « a w 3

Bocond y Urdaneta del
estado Trujillo.




LOT

Cuadro 1: Tabla holopraxica de coherencia interna (cont.)

3. Detectar las
representaciones
conceptuales sobre
innovacion de las agro-
pymes de frutas vy
hortalizas de los
municipios Pampan,
Boconé y Urdaneta del
estado Trujillo.

COMPRENSIVO

EXPLICATIVO

Represent.

conceptuales

PYME

6
ENTIDADES

N.A

N.A

N.A

CAMPO

SPSS

Andlisis
Correlac.

4. Develar el sistema
axiologico sobre innovacion
establecido en las agro-
pymes de frutas y hortalizas
de los municipios Pampan,
Boconé y Urdaneta del
estado Trujillo.

COMPRENSIVO

EXPLICATIVO

Sistema
axioldgico

PYME

6
ENTIDADES

N.A

N.A

N.A

CAMPO

SPSS

Analisis
Correlac.

5. Formular lineas de
accién para dinamizar una
cultura innovadora
conducente a resultados de
innovacién, en las agro-
pymes de frutas y hortalizas
de los municipios Pampan,
Boconé y Urdaneta del
estado Trujillo

COMPRENSIVO

PROYECTIVO

Lineas de
accion

PYME

6
ENTIDADES

N.A

N.A

N.A

CAMPO

SPSS

Analisis
interpret.

Leyenda: N.A=No aplica SPSS= Paquete estadistico para las ciencias sociales

Fuente: elaborado por la investigadora (2014).




Las representaciones conceptuales se midieron a través de dos
demostradores: concepcion de la innovacion y aceptacion de la misma. La
concepcion de la innovacién viene dada por la imagen que tienen los
empresarios acerca de ésta; es decir, su significado: crear, mejorar o
comprar; asi como por el grado de importancia que para ellos tienen los
requerimientos financieros y el reconocimiento o no de las condiciones
intangibles para innovar. Ello permite describir la innovacién en términos del
empresario. En cuanto al demostrador de la aceptacion de la innovacién se
midi6 a través del reconocimiento, por parte de los empresarios, de su
esencialidad y beneficios.

La primera sub-variable, denominada representaciones conceptuales, se
conform6 de 6 items con caracteristicas de medicién por intervalo y se
analiz6 a través de una escala aditiva con una puntuacién minima de “0” y
maxima de “9” con interpretaciones que van desde representaciones
conceptuales totalmente desfavorables (valor 0) hasta totalmente favorables
(valor 9). Las interpretaciones intermedias se categorizan como bastante
desfavorable (1 y 2), desfavorable (3 y 4), favorable (6 y 6) y bastante
favorable (7 y 8).

En cuanto a la segunda sub-variable, sistema de valores, se midido a
través de la presencia de cuatro tipo de valores: basicos emprendedores,
aprendizaje continuo, participacion y relacionales de cooperacion. Los
correlatos empiricos de cada uno de éstos son: para los basicos
emprendedores: la disposicién al cambio, la planificacion del cambio y la
actitud positiva para asumir riesgos. Para el aprendizaje continuo: la
educacién continua y la existencia de reconocimiento y tolerancia. Para la
participacion: la toma de decisiones en equipo y la confianza, y para las
relaciones de cooperacion: acuerdos formales con redes de conocimiento y
acuerdos informales con proveedores, usuarios y otros empresarios.

Esta sub-variable, denominada sistema de valores se conformo de 9 items

con caracteristicas de medicion por intervalo y se analiz6 a través de una
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escala aditiva con una puntuacion minima de “0” y maxima de “9” con
interpretaciones  similares a la sub-variable de representaciones
conceptuales explicada anteriormente.

La unién de las dos sub-variables que conforman la variable cultura
innovadora, estaria compuesta por un total de18 items con caracteristicas de
medicidon por intervalo, a través de una escala aditiva con una puntuacion
minima de “0” y maxima de “18”, con interpretaciones que van desde una
“Cultura Innovadora” totalmente desfavorables (valor 0) hasta totalmente
favorables (valor 18). Las interpretaciones intermedias se categorizan como
medianamente desfavorable (1, 2, 3 y 4), poco desfavorable (5, 6, 7 y 8),
neutral (9), poco favorable (10, 11, 12 y 13) y medianamente favorable (14,
15,16 y 17).

En cuanto a la segunda variable, denominada “resultados de innovacion”
o dependiente, se definié como ‘la introduccién de nuevos y/o mejorados
productos, procesos productivos, procesos de comercializaciéon y procesos
organizacionales evaluados por los clientes como exitosos”. Las sub-
variables que de ella se derivan son: innovacion de productos, innovaciéon en
los procesos productivos, innovacion en procesos de comercializacion e
innovacion en los procesos organizacionales. Cada una de estas sub-
variables se verificaron con la presencia de cambios (correspondientes al
area) clasificados como radicales, mejoras y/ o compras, realizados en los
dos ultimos anos. Y por los beneficios obtenidos de dichos resultados,
verificados a la fecha de la entrevista.

Esta variable de resultados de innovacion estuvo conformada por 8 items,
con caracteristicas de medicién ordinal. El orden asignado fue el siguiente: el
nuamero tres para aquellas empresas con caracteristicas de empresas
innovadoras lideres, el numero dos para las empresas innovadoras, el
ndmero uno para las empresas potencialmente innovadoras, y el numero

cero para las empresas no innovadoras. Para mayor detalle ver el cuadro 2.
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4.2 Validez del Cuestionario

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) la validez de un
instrumento significa que “mide lo que pretende medir’. La validez es un
concepto del cual puede tenerse diferentes tipos de evidencias y todas las
evidencias acumuladas daran la validez total del instrumento. Para Abad,
Olea, Ponsoda y Garcia (2009) se define la validez como el grado en que la
teoria y los datos disponibles apoyan la interpretacion de las puntuaciones de
un test para un uso concreto; el proceso de validacion implicaria el uso de

dos argumentos: el argumento interpretativo y el argumento de validez.

En tal sentido, el proceso de validacion debe comenzar con el desarrollo
del argumento interpretativo, que supone proponer con detalle
interpretaciones y usos de las puntuaciones. Se parte de la premisa de que si
las interpretaciones y usos no estan claramente identificados, entonces, no
pueden ser evaluados. Para esta investigacion cada dimension de la
investigacion esta integrada por diferentes items y sus datos tienen

diferentes interpretaciones.

La interpretacion propuesta para las puntuaciones, lo cual fue explicada
anteriormente en la seccion denominada “Operacionalizacion de las variables
de investigacion”, determina las clases de evidencia necesarias para la
validacion. El argumento de validez consiste en evaluar el argumento
interpretativo para lo cual se puede utilizar diferentes evidencias,; para este
caso se utilizé la evidencia de contenidos la cual, de acuerdo con Hernandez,
Fernandez y Baptista (2006), se refiere al grado en que un instrumento
refleja un dominio especifico de contenido de lo que se mide. La validez se
obtuvo por medio del juicio de tres (3) expertos a quienes se les suministro el
instrumento disefiado y se procedido a realizar todas las observaciones

sugeridas por ellos (ver anexo C-1, C-2y C-3).
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Cuadro 2. Operacionalizacidn de las variables de la investigacion

CULTURA INNOVADORA

Es el conjunto de
representaciones

conceptuales y sistemas
de valores, que facilitan el
desarrollo y éxito de
resultados de innovacion,
impulsadas desde la mas
alta direcciéon y
compartidos por todos los

trabajadores.

Concepcidén de la

s

s i Gtk
Significado predominante

Exclusividad de los requerimientos financieros

2
1. Representaciones innovacion para innovar
ConceptualeS. ,acerca Necesidad de condiciones intangibles para innovar 3
de la Innovacion
Aceptacién de la Esencialidad de la innovacién 4-5
IngFvagn Beneficios de la innovacién 6
Disposicién al cambio 7
Valores basicos — -
Planificacién del cambio 8
emprendedores
Actitud para asumir riesgos 9
Valores de aprendizaje Practica la educacién continua 10
2. Sistemas de -
continuo Existencia de reconocimiento y tolerancia 11
Valores respecto a
la Innovacién i .
Valores que promuevan Decisiones en equipo 12
la participacidén Confianza 13
Valores relacionales de Acuerdos formales con redes de conocimiento 14
Cooperacién Acuerdos informales con diversos agentes 15

Duefio de
la
Empresa

(@)

Gerente
General
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Cuadro 2: Operacionalizacion de las variables de la investigacion (cont.)

RESULTADO DE INNOVACION

introduccion de
nuevos y/o mejorados
productos, procesos
productivos, procesos de
comercializacion y
procesos organizacionales
evaluados por los clientes
como exitosos.

Es la

1. Innovacidon de Cambios en las Radicales
productos caracteristicas del Mejoras 16
producto
Compras
Beneficios observados Presencia y caracteristica
- 17
Ausencia
2. Innovacion en Cambios en las técnicas o Radicales
los procesos tecnologias de produccidn
: Mejoras
productivos ) 18
Compras
Beneficios observados Presencia y caracteristica
- 19
Ausencia
3. Innovacion en Cambios en el proceso de Radicales
procesos de comercializacion Mejoras 20
comercializacién Compras
Beneficios observados Presencia y caracteristica
- 21
Ausengcia
4. Innovacion en Cambios en los procesos Radicales
los procesos organizacionales Mejoras 2
organizacionales Compras
Beneficios observados Presencia y caracteristica
23

Ausencia

Duefio de
Empresa

0

Gerente
General

Fuente: realizado por la investigadora (2014)



4.3 Confiabilidad del Cuestionario

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), existen diversos
procedimientos para calcular la confiabilidad de un instrumento de medicion.
La confiabilidad varia de acuerdo con el niumero de items que incluya el
instrumento de medicion; cuantos mas items haya, mayor sera la
confiabilidad; claro estd que demasiados items provocan cansancio en el
sujeto. La confiabilidad de un instrumento de medicion se determina
mediante diversas técnicas como: medida de estabilidad (confiabilidad por
test-retest), método de formas alternativas o paralelas, métodos de mitades
partidas, medida de consistencia interna.

Para determinar la confiabilidad del instrumento aplicado en esta
investigacion se utilizé el método de medidas de consistencia interna y el
coeficiente de Alfa de Cronbach, debido a que los items tienen varias
alternativas de respuestas y este método tiene la ventaja de que requiere
una sola administracion del instrumento de medicién. Los coeficientes oscilan
entre 0 y 1; donde un coeficiente de cero (0) significa nula confiabilidad, y
uno (1) representa un maximo de confiabilidad; es decir, mientras mas se
acerque el coeficiente a cero (0), mayor error habra en la medicién; se
trabajo con el criterio de decision propuesto por Ramirez (2007) el cual se

presenta en el cuadro 3.

Cuadro 3. Criterio de decision para la confiabilidad de un instrumento

Valor del coeficiente Grado de confiabilidad
0,81 a1,00 Muy alta
0,61 20,80 Alta
0,41 a 0,60 Moderada
0,21 a 0,40 Baja
0,01 a0,20 Muy baja

Fuente: Ramirez (2007)
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Debido a que el instrumento tiene dos variables con diferencias
significativas en la forma de elaboracion de las preguntas, se calcul6 el
coeficiente de confiabilidad para cada una de las variables por separado, con

la misma férmula de la siguiente manera:

o =—— *|q _3si?
K-1 st?

Donde:
K= nimero de items del instrumento
Si*>= varianza de cada item

St?= varianza del instrumento

La férmula para Si? y St2, respectivamente son:

(R1 - 71)2 +(R2 - Xz)z +(R3 - X3)2+ ..... (Rn - Xi)z

n

Donde R; es la respuesta al item dada por el encuestado 1, R; la
respuesta dada al item por el 2 ...., n es el numero de sujetos y Xi es la
media del item. Los calculos se presentan en el anexo D; y sus resultados se

presentan en el cuadro 4.
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Cuadro 4. Estadisticos de fiabilidad

Estadisticos de Fiabilidad
Variable Alfa de N de Grado de
cronbach | elementos | confiabilidad
Cultura 0,61 15 Alta
Innovadora
|

Resu tado.s' de 0,87 8 Muy alta

Innovacion

Fuente: realizado por la investigadora (2014)

Aunque el grado de confiabilidad de la cultura innovadora fue alto (0,61),
este pudo haber sido mayor con la eliminacion de preguntas que tienen
respuestas, con presencia o ausencia total del elemento de estudio, ya que
el estadistico seleccionado mide la consistencia interna de los items. No
obstante, para la investigadora era de gran importancia conservarlas puesto
que su presencia o ausencia total, no define una mejor o peor caracteristica,
sino el modo de innovacion, que se evidencia si funciona o no, sélo al

correlacionarlos con los resultados de innovacion.

4 4 Técnica de Analisis de Datos

La matriz de datos de las variables se carg6 en el programa estadistico de
computadora denominado Statiscal Package for de Social Sciences (SPSS)
o paquete estadistico para las ciencias sociales, luego se analizaron los
datos a través de la estadistica descriptiva y correlacional. Para la estadistica
descriptiva se utilizé como indice el porcentaje; dentro de las medidas de
tendencia central la moda y, como referencia, la media aritmética por

considerarse mas significativa para conocer en qué medida el grupo de
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estudio contenia ciertas caracteristicas. También se calcularon algunas
medidas de dispersiéon como: rango y desviacion estandar.

En cuanto al analisis de correlacion utilizado, para conocer la influencia de
la cultura en los resultados de innovacién, se realizé por rangos ordenados
de Spearman, la cual es una prueba estadistica no paramétrica que permite
calcular la fuerza de correlacion entre dos variables, cuando han sido
medidas o transformadas a un nivel ordinal. Este coeficiente varia entre -1
(correlacion negativa perfecta) y +1 (correlacion positiva perfecta), se
considera el cero (0) como ausencia de correlaciéon entre las variables

jerarquizadas.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y ANALISIS DE LA INVESTIGACION

Una vez aplicado el instrumento de recoleccién de la data a los seis (6)
empresarios se procedid a elaborar este capitulo relacionado con Ios
resultados y el analisis de los mismos, el cual se divide en dos partes. En la
primera parte, se presentan los resultados de las entrevistas realizadas. En la
segunda parte, se analiza ampliamente los resultados de las dos variables de
estudio: cultura innovadora y resultado de innovacién, y se presenta un

analisis de contingencia para describir la correlacion entre ambas variables.

1. Resultados de la Investigacion

1.1 Cultura Innovadora

Los resultados de esta variable fueron divididos de acuerdo a las dos sub-
variables que la conforman: representaciones conceptuales y sistema de
valores, en correspondencia al cuadro de operacionalizacion presentado con

anterioridad en el marco metodologico.

1.1.1 Representaciones Conceptuales acerca de la Innovacion
En la primera sub-variable: “representaciones conceptuales”, se realiz
una estadistica descriptiva con un nivel de medicién por intervalos ya que la
distancia entre los puntos de las categorias de respuestas son iguales. Se

realizaron seis (6) preguntas con puntuacién maxima de nueve (9) y minima
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de cero (0). Las respuestas de los empresarios se pueden ver a

continuacion:

1.1.1.1 Demostrador: Concepcién de la innovacion
Sub-demostrador: Significado predominante
item 1:Segun su criterio, ¢cuales de las acciones siguientes significa
innovar?

a) Crear un producto o proceso totalmente nuevo
b) Mejorar un producto o proceso existente
¢) Comprar maquinas y equipos innovadores

Grafico 1: Significado de innovar para la poblacion en estudio
4.5

Crear Mejorar Comprar

& Frecuencia 3 4 1

Fuente: Entrevista aplicada por la investigadora (2014).

De acuerdo a la frecuencia de la palabra utilizada para describir la
innovacion, cuatro (4) veces fue relacionada con mejorar, tres (3) veces con

crear y solo una (1) vez con comprar.
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1.1.1.2 Demostrador: Concepcion de la innovacioén
Sub-demostrador: Exclusividad de los requerimientos financieros
para innovar.
Iltem 2: Desde su punto de vista, ¢para llevar a cabo procesos de
innovacién se requiere exclusivamente contar con altos recursos
financieros?

a) No exclusivamente ,

b) Si , explique por qué?

Grafico 2: Creencia de la exclusividad de los recursos financieros para innovar
60%

40% ...............................

30%

20%

10%

0%
No, no exclusivamente Si, exclusivamente

@ Porcentaje 50% 50%

Fuente: Entrevista aplicada por la investigadora (2014).

Se puede observar que la mitad de la poblacion encuestada considera
que sin recursos financieros no se puede innovar. Cuando la entrevistadora
les pregunté por queé, coinciden en que se hace necesario para poder
comprar tecnologia y maquinaria. El otro 50% considera que la innovacion
requiere de recursos financieros asi como de otras situaciones como la

creatividad y politicas del entorno empresarial.
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1.1.1.3 Demostrador: Concepcioén de la innovacion
Sub-demostrador: Necesidad de condiciones intangibles para
innovar
Item 3: Segun su criterio, para innovar es definitivamente necesario:

a) Contar con un personal altamente calificado dentro de la empresa que
se dedique exclusivamente a ello

b) Mantener una relacién formal con actores externos a la empresa que
transmita ciencia y conocimiento

¢) Contar dentro de la empresa con una estructura organizacional que
fomente el aprendizaje y la explotacion del conocimiento de todo el
personal

d) Todas las anteriores

e) Ninguna de las anteriores

Grafico 3: Creencia de las condiciones intangibles para innovar

e) No considera necesaria ninguna de las
anteriores

d) Todas las anteriores

¢) Contar con una estructura organizacional
interna que fomente el aprendizaje
b) Mantener relacién formal con actores
externos
a) Contar con un personal altamente
calificado

0 1 2 3

Fuente: Entrevista aplicada por la investigadora (2014).

Sélo uno (1) de los entrevistados considera que se debe contar con un
personal altamente calificado, otro que se debe mantener relacion formal con
actores externos, dos (2) manifiestan que se debe contar con una estructura
organizacional interna que fomente el aprendizaje, uno (1) expresa que todas
las anteriores son importante y el Gltimo asevera que no es necesaria
ninguna de las anteriores puesto que la innovacion es producto de la

creatividad con la que algunos nacen y otros no. Este es el item de
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representaciones conceptuales acerca de la innovacién con respuestas mas

dispersas.

1.1.1.4 Demostrador: Aceptacion de la innovacion
Sub-demostrador: Esencialidad de la innovacion
Iitem 4: En su opinidn, ¢la innovacidon es un elemento esencial para
toda organizacién independientemente de su naturaleza y su

tamano?
a) No , explique por qué?
b) Si ,
Grafico 4: Esencialidad de la innovacion
120%
100%
80%  preem
60%
40%
20%
0% A - ’ ’ .
Si, la innovacion es esencial No, La innovacién no es esencial
¥ Porcentaje 100% 0%

Fuente: Entrevista aplicada por la investigadora (2014).

Como se puede observar la totalidad de la poblacion investigada
considera que la innovacion es esencial para toda organizacion

independientemente de su naturaleza y tamafo.

1.1.1.5 Demostrador: Aceptacion de la innovacion
Sub-demostrador: Esencialidad de la innovacién
Item 5: Si la respuesta anterior es afirmativa, por favor indique,
¢cual seria el area de principal interés para la innovaciéon en su
empresa?

a) Para llevar a cabo los procesos productivos de la empresa
b) Para gerenciar adecuadamente la empresa
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c¢) Para comercializar y mercadear el producto o servicio
d) Para elaborar nuevos productos
e) Todas las anteriores

Como en la pregunta niumero cuatro (4), contestaron afirmativamente Ia
totalidad de la poblacion encuestada, el item numero cinco (5) se le realizo a
toda la poblacion.

Grafico 5: Esencialidad de la innovacién por area

e) Todas las anteriores

d) Elaborar nuevos productos

¢) Comercializacion y mercadeo

b)Procesos gerenciales

a) Procesos Productivos

Fuente: Entrevista aplicada por la investigadora (2014).

La mayor parte de la poblacion estudiada, cuatro (4), consideran que la
innovacién le seria util para los procesos productivos, solo uno (1) de los
entrevistados considera que la innovaciobn es esencial para la
comercializacién y mercadeo; asi como sélo uno (1) hace referencia a que es

esencial para todas las areas.

1.1.1.6 Demostrador: Aceptacion de la innovacion
Sub-demostrador: Beneficios de la innovacién
Item 6: Segun su opinidn, la innovacioén:

a) Es beneficiosa puesto que contribuye al desarrollo local y
empresarial

b) O, es mas bien perjudicial
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Grafico 6: Creencias del beneficio de la innovacion
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Fuente: Entrevista aplicada por la investigadora (2014).

La totalidad de la poblacién encuestada considera que la innovacion es

beneficiosa para el desarrollo local y empresarial.

1.1.2 Sistema de Valores respecto a la Innovacion

Para esta sub-variable se realizé una estadistica descriptiva, con un nivel
de medicidon por intervalos ya que la distancia entre los puntos de las
categorias de respuestas de los items son iguales. Se realizaron nueve (9)
preguntas con puntuacion maxima de nueve (9) y minima de cero (0). Las

respuestas de los duefios de las empresas se pueden ver a continuacion.
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1.1.2.1 Demostrador: Valores basicos emprendedores
Sub-demostrador: Disposicién al cambio
Item 7: Si su empresa tuviese que realizar actualmente un cambio
radical, considera usted que:

a) ¢Su empresa dispone del personal adecuado para enfrentar ese
cambio, en un tiempo prudencial y con eficacia?,

b) O, ¢Ajustarse a un cambio le consumiria mucho tiempo y riesgo en el
desarrollo normal de su proceso productivo?

Grafico 7: Disposicion al cambio
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a) Si dispone b) Seria riesgoso

# Porcentaje 50% 50%

Fuente: Entrevista aplicada por la investigadora (2014)

El 50% de la poblacion dispone del personal adecuado para enfrentarse al

cambio, el restante 50% lo considera riesgoso en este momento.

1.1.2.2 Demostrador: Valores basicos emprendedores
Sub-demostrador: Planificacion del cambio
Item 8: En cuanto a la planificaciéon del cambio, usted:
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a) ¢Prevé con antelacion los cambios de la empresa para estar en
consonancia con lo actual y la competencia?,

b) O, se acoge a los cambios producidos en el mercado, una vez que estos
se hacen presentes.

Grafico 8: Planificacion del cambio

60%

50%

40%

30%

20%

10% o —
0% .
a) Planifican los cambios b) No planifican los cambios
@ Porcentaje 50% 50%

Fuente: Entrevista aplicada por la investigadora (2014)

El 50% de la poblacién planifica los cambios mientras que el restante 50%

se acoge a los cambios una vez que estos se hacen presentes.

1.1.2.3 Demostrador: Valores basicos emprendedores
Su-demostradores: Actitud para asumir riesgos
Item 9: Realizan algun tipo de actividad en la que se hace necesario
asumir algun tipo de riesgo (Centro |+D, laboratorio):

a) Si se realiza
b) No se realiza
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Grafico 9: Actitud para asumir riesgos
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Fuente: Entrevista aplicada por la investigadora (2014)

Cuatro (4) de las seis (6) empresas que respondieron llevar a cabo alguna
actividad en donde se asume algun tipo de riesgo, dijeron realizar pruebas de
manera artesanal para mejorar el producto, construyen laboratorios de
manera rudimentaria que cumple la funcién de probar con nuevos sabores,
mejorar la calidad del producto, entre otras; que posteriormente son llevados

al mercado (vecinos y gente cercana a los duefios) quienes aprueban o no el

nuevo producto.

1.1.2.4 Demostrador: Valores de aprendizaje continuo
Sub-demostradores: Educacion continua
Item 10: En cuanto a la educaciéon continua en la empresa:

a) ¢Se facilita la capacitacion sélo cuando se detectan fallas en el

personal?,

b) ¢0O, estimula la capacitacion en los trabajadores, como una
practica continua independientemente de que hayan fallas?
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Grafico 10: Educacion continua
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Fuente: Entrevista aplicada por la investigadora (2014)

En cuanto a la formacion continua, se supo que cuatro (4) de los
empresarios manifiestan preocuparse por ensefar a sus trabajadores solo si
detectan fallas en el oficio, mientras que dos (2) de los empresarios se
preocupan por un entrenamiento a los empleados previo a iniciarse en sus
labores. Sobre el duefio de la empresa recae la labor de la ensefianza en
todas las areas. El procedimiento que siguen es que los duefos de las
empresas aprenden el oficio con otras empresas de la misma actividad,
luego lo aprendido es transmitido a los trabajadores y se pone a prueba con
las criticas del consumidor final. Esta practica es continua siempre y cuando

los empresarios consideren que hay algo nuevo que aprender.
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1.1.2.5 Demostrador: Valores de aprendizaje continuo
Sub-demostradores: Existencia de reconocimiento y tolerancia
Item 11: A la hora de ser tolerante con los errores del personal, se
prevén:

a) Procedimientos de compensacion y sancion que
fortalezcan la mejora continua

b) O, no se prevén tales procedimientos

Grafico 11: Existencia de reconocimiento y tolerancia
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a) Se prevén procedimientos b) No se prevén procedimientos
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Fuente: Entrevista aplicada por la investigadora (2014)

Sélo uno de los empresarios dispone de procedimientos de compensacion

y sancion de errores que facilite el manejo de la tolerancia.

1.1.2.6 Demostrador: Valores que promuevan la participacion
Sub-demostradores: Decisiones en equipo
Item 12: A la hora de tomar decisiones, generalmente:

a) Usted suele reunirse con equipos de trabajo del area involucrada antes de
tomar la decision

b) O, generalmente, es usted es quien decide sin involucrar a su personal
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Grafico 12: Decisiones en equipo

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

a) Se toman decisiones en equipo

b) Decide sin involucrar a su
personal

% Porcentaje

50%

50%

Fuente: Entrevista aplicada por la investigadora (2014)

De acuerdo a la informacion suministrada, tres (3) de los seis (6)
entrevistados se retinen con su equipo de trabajo antes de tomar la decision,
siempre y cuando la misma afecte directamente al trabajador que se

involucra, de lo contrario, no se toma en cuenta.

1.1.2.7 Demostrador: Valores que promuevan la participacion
Sub-demostrador: Confianza

Item 13: En cuanto a la confianza que se debe tener en el personal,

considera necesario:

a) Ser usted quien plantee las directrices de los cambios que se han

b) O, confia usted en las ideas de su personal para que planteen

de realizar.

ciertos cambios
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Grafico 13: Nivel de confianza
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Fuente: Entrevista aplicada por la investigadora (2014)

El 100% de los entrevistados manifiestan ser ellos quienes plantean las
directrices de los cambios puesto que consideran que sus empleados poco
conocen sobre el negocio, lo cual devela la poca confianza que se tiene en el

personal.

1.1.2.8 Demostrador: Valores relacionales de cooperacion
Sub-demostradores: Acuerdos formales con redes de conocimiento
Item 14: Existen acuerdos formales con centros de 1+D externos a la
empresa para impulsar la innovacion:

a) Si. Con universidades, tecnolégicos o centros
especializados.

b) No, aun no se ha considerado ¢ Por qué motivo?



Grafico 14: Acuerdos formales con redes de conocimiento
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Fuente: Entrevista aplicada por la investigadora (2014)

Cinco (5) de los seis (6) entrevistados manifiestan no interactuar con
universidades, tecnolégicos ni centros especializados para una mejora
continua. Y solo uno (1) de esos cinco (5) empresarios manifiesta haberse
acercado a la universidad, con el propdésito de aprender sobre la elaboracion

del producto de su empresa y sobre gerencia empresarial.

Al preguntarsele a los cinco (5) empresarios el motivo por el cual no
interactlan con esos centros generadores de conocimiento, los cinco (5)
entrevistados respondieron que no tienen confianza en los programas que se
ofrecen, en algunos casos por la inconstancia de los entes gubernamentales
y en otros porque consideran que estos entes de investigacion desconocen

la especificidad del producto que ellos elaboran.

1.1.2.9 Demostrador: Valores relacionales de cooperacion
Sub-demostradores: Acuerdos informales con diversos agentes
Item15: InteractGa con otros agentes para incentivar la innovacion de
su empresa:
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a) Si. Normalmente con:

O Otras empresas
O Proveedores
0 Usuario (mercado o demanda)

b) No. Nunca se toman en cuenta para intercambiar conocimiento e innovar

Grafico 15: Acuerdos informales con diversos agentes
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Fuente: Entrevista aplicada por la investigadora (2014)

El 100% de los empresarios interacta con agentes no tradicionales para
mejorar en la actividad principal de la empresa: El 50% acude a los clientes
principales (usuarios) con la finalidad de buscar las mejoras que pueden
hacerle a su producto vy, el restante 50% prefiere mejorar su producto a
través de la experiencia que le aportan otras empresas del mismo sector,

esto se puede observar mejor en el grafico 16.
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Grafico 16: Principales agentes no tradicionales con los que interactian los
empresarios

Usuarios

Proveedores

Otras empresas

1 ¥ H

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5

Fuente: Entrevista aplicada por la investigadora (2014)

1.2 Resultados de la Innovacion

Esta variable fue dividida en cuatro sub-variables como se indic6 en el
cuadro de operacionalizacion de las variables de investigacion del capitulo
Ill. Se realiz6 una estadistica descriptiva con un nivel de medicion ordinal ya
que la finalidad fue la de establecer un orden clasificatorio de agro-pymes
innovadoras lideres, innovadoras, potencialmente innovadoras y no
innovadoras, segun se puede clasificar una empresa de acuerdo a sus
resultados de innovacién. Para tal fin se realizaron ocho (8) preguntas cuyas

respuestas dadas por los empresarios se pueden ver a continuacion:

1.2.1 Innovacién de Productos

1.2.1 Demostrador: Cambios en las caracteristicas del producto
Item 16: Sefiale, si su empresa en los dos ultimos afos, ha realizado
alguna de las siguientes innovaciones en el Producto:

a) Si. Se ha innovado en:

00 Fabricaciéon de un producto totalmente nuevo para la industria nacional
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0 Fabricacién de un producto nuevo sélo para la empresa

00 Mejoras en las caracteristicas funcionales del producto, como por ejemplo:
aporte de hierro, vitaminas, entre otros elementos

O Sustitucion o eliminacion de ciertos componentes toxicos en la elaboracién
del producto que procesan.

00 Otro, especifique:

b) No se ha realizado innovacién de producto

Grafico 17: Innovacién de productos
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Fuente: Entrevista aplicada por la investigadora (2014)

Sélo una (1) de las seis (6) empresas encuestadas ha realizado, en los
dos ultimos afios, innovacién de productos, al fabricar nuevos productos solo
para la empresa.

1.2.2 Demostrador: Beneficios observados
item 17: En caso de haber introducido innovaciones de producto,

indique los principales beneficios observados con la
innovacion:

a) Aprovecho de frutas y hortalizas locales
b) Mejoras en la salud del cliente final
c) Mayor demanda del producto
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d) Otro, especifique:
e) AUn no se ha observado ningun beneficio

El item numero 17 se le realiz6 sbélo a la empresa que presentéd
innovaciéon de producto. Dentro de los beneficios que el empresario observo
por las mejoras realizadas al producto (elaboré productos nuevos sélo para
la empresa) se encuentra una mayor rentabilidad debido a: primero, al
aprovechamiento de las frutas locales de temporada y segundo, mayor
demanda del producto” al tener aceptacién el nuevo sabor por parte de la

demanda.

1.2.2 Innovacion en los procesos productivos

1.2.2.1Demostrador: Cambios en las técnicas o tecnologias de produccion.
Item 18: Responda, si su empresa en los dos Ultimos afos, ha
realizado alguna de las siguientes innovaciones en los Procesos
Productivos:

a) Si. Se ha innovado en:

0 Tecnologia de produccion totalmente nueva para la industria nacional

3

Tecnologia o técnicas de producciéon nuevas para la empresa

O Modificaciones de maquinarias existentes para aumentar su
rendimiento, (no sustitucidon de una maquina por otra de mayor
capacidad)

]

Mejoras en la concentracion de los insumos para la fabricaciéon del
producto final y/o cumplimiento de nuevas medidas sanitarias

0 Mejoras en el aprovechamiento de los residuos de produccion

(0 Otro, especifique:

b) No se ha realizado innovacion de procesos productivos
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Grafico 18: Innovacion en procesos productivos
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Fuente: Entrevista aplicada por la investigadora (2014)

Tres (3) de las seis (6) empresas encuestadas han realizado en los dos
ultimos afos innovacion de procesos productivos. Dos (2) de las empresas
que han realizado innovacién han conseguido créditos que han invertido,
tanto en la ampliacion del espacio en donde se lleva a cabo el
procesamiento, como en la compra de maquinarias; la tercera de ellas no ha
logrado encontrar crédito pero para mantenerse en funcionamiento ha

dedicado tiempo, dinero y esfuerzo en construir las maquinarias basicas.

1.2.2.2 Demostrador: Beneficios observados
Item 19: En caso de haber introducido innovaciones de proceso
productivos, indique los principales beneficios observados:

a) Mejoras ambientales

b) Mejoras en la salud del empleado

c) Disminucién de costos y tiempos de procesado
d) Otro, especifique:

e) Aun no se ha observado ningun beneficio

136



La empresa que fabrica las maquinarias basicas no ha observado ningin
beneficio que se traduzca en innovacion. Las otras dos (2) empresas
manifiestan haber conseguido mejoras en la salud del empleado, disminucién

de costos y tiempos de procesado.

1.2.3 Innovacién en los procesos de comercializacion

1.2.3.1 Demostrador: Cambios en los procesos de comercializacion
Item 20: Mencione si en los dos dUltimos afos, su empresa ha
realizado algunas de las siguientes innovaciones en los Procesos de
Comercializacion y Mercadeo:

a) Si. Se ha realizado la siguiente innovacién:
0 Implantacion de unos nuevos meétodos de comercializacion de
productos en la industria local o nacional
[0 Meétodos de comercializacion nuevos sélo para la empresa como
asociaciones con otros empresarios para la venta de sus productos o
distribucion de estos.
1 Cambios en la presentacion del producto

O Mejoras funcionales en el envasado o empaquetado del producto

0 Utilizacion de nuevos medios para recibir y despachar a los clientes
sus pedidos del producto (teléfono, internet, érdenes especiales)

0  Colocacién del producto en nuevas plazas no tradicionales
(gasolineras, tiendas, boutique, farmacias, etc.)

0 Otro, especifique:

b) No se ha realizado innovaciéon en procesos de comercializacion y
mercadeo
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Grafico 19: Innovacion en los procesos de comercializacion

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

5 @ Porcentaje

Fuente: Entrevista aplicada por la investigadora (2014)

Solo uno (1) de las seis (6) empresas encuestadas ha realizado en los dos
ultimos afos innovacion en procesos de comercializacion al realizar cambios
solo para la empresa en cuanto a la presentacion del producto, mejoras del

empaquetado y colocacion del producto en nuevas plazas.

1.2.3.2 Demostrador: Beneficios observados
item 21: En caso de haber introducido innovaciones de proceso de
comercializacién, indique los principales beneficios observados:

a) Mejoras en el incremento de la duracion del producto (por mejoras en la
cadena de comercializacion)

b) Integracion beneficiosa con otras cadenas productivas

c) Mejoras en la retroalimentacion con el cliente final

d) Mayor demanda del producto

e) Mejoras ambientales

f) Otro, especifique:

g) Auln no se observan beneficios

El entrevistado innovador en procesos de comercializacion manifesto

haber conseguido mayor demanda del producto.
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1.2.4 Innovacion en los Procesos Organizacionales

1.2.4.1 Demostrador: Cambios en los procesos organizacionales
item 22: En los dos Gltimos afios, su empresa ha realizado alguna de
las siguientes innovaciones en los Procesos Organizacionales:

a) Si. Se ha realizado la siguiente innovacion:

[ Establecimiento de una nueva estructura organizacional o paquete
tecnoldgico gerencial para la industria nacional

0 Establecimiento de una nueva estructura organizacional para la
empresa

0 Formacién (o estimulacién del ya existente) departamento de
investigacion y desarrollo dentro de su empresa

0 Establecimiento de acuerdos formales con universidades o centros de
investigacion para iniciar programas que estimulen la innovacion en
los empleados

0 Adopcion de una nueva estructura organizacional (equipos de trabajo)
de fomento al aprendizaje y explotacion del conocimiento

1 Otro, especifique:

b) No se ha realizado innovacién en procesos organizacionales

Grafico 20: Innovacién en procesos gerenciales
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Fuente: Entrevista aplicada por la investigadora (2014)
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Solo una (1) de las seis (6) empresas encuestadas ha realizado, en los
dos ultimos afios, innovacion en procesos gerenciales al establecer una
estructura organizacional nueva, ya que aun cuando realizan la actividad

desde hace 17 afios, nunca lo habian hecho de manera formal.

1.2.4.2 Demostrador: Beneficios observados
Item 23: En caso de haber introducido innovaciones de procesos
organizacionales, indique los principales beneficios observados:

a) Aumento en la formulacién de proyectos
b) Mejoras en el clima organizacional

c) Aumento en la iniciativa de los empleados
d) Otra, especifique:

e) Aun no se observa ningun beneficio

El entrevistado innovador en procesos gerenciales manifestdo haber
conseguido aumento en la formulacion de proyectos, mejoras en el clima
organizacional y conocimientos sobre una mejor proteccion de la receta de la

empresa, aun cuando no se han realizado patentes.

2. Analisis de los Resultados de la Investigacion:
2.1 Caracteristicas generales de las empresas estudiadas

La poblacién final para la investigacidén, como ya se explico en el capitulo
de metodologia, estuvo conformada por seis (6) empresas: una (1) de
procesamiento de frutos secos, tres (3) despulpadoras de frutas y dos (2) de
producciéon de vinos artesanales. Gracias a los datos obtenidos durante la
entrevista, se pudo caracterizar a las empresas de acuerdo a: la organizacion
economica, su antigliedad, tamafio de la empresa y nivel educativo de los

duefios, como se muestra en el cuadro 5.
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Cuadro 5: Clasificacion de las empresas utilizadas en la investigacién

. ‘Qi_biétqde,i,a? : 'Muﬁicihié ’Or‘aniiééiéq,; };,«.'An‘tyi‘giie,dag I’Tamaﬁg de Nivg!y\gd’u;q;ii\}f&
_empresa | - condmica || delaempresa | laempresa | delduefo
Procesamiento de
1 Natural Life, C.A Frutos y granos Pampan Privada 0-2 afos Pequefia Técnico
s5ecos
Procesamiento
Pydafresco, C.A de Pulpa de
2 frutas Bocond Privada 6-10 afios Micro Universitario
Procesamiento
Procesadora Gudifio| de Pulpade
3 y&H,CA frutas Bocond Privada 3-5afios Micro Técnico
Asociacion Procesamiento
cooperativa Fruty de Pulpade
4 Gaby, R.L. frutas Bocond Cooperativa 3-5afios Micro Primaria
Fébrica de Vino
5 | Batoni Mora, C.A. |Vinos artesanales Bocond Privada Mas de 11 afios Micro Bachillerato
Artesania Maria
6 Luisa Vinos artesanales Bocond Privada Mas de 11 afios Micro Bachillerato

Fuente: Entrevista aplicada por la investigadora (2014).

En cuanto al capital, cinco (5) del total de las seis (6) empresas son
iniciativas privadas creadas con capital de sus empresarios, y la otra es una
cooperativa. Con respecto a la antigledad de las empresas la teoria
establece que dichas empresas deben tener un minimo de 2 afos en la
actividad de la misma para dar tiempo a que se establezcan innovaciones.
En este sentido, cinco (5) de las seis (6) empresas en estudio tienen 3 afios
o0 mas de establecidas legalmente, mientras que en una de ellas, aunque
presenta un registro de menos de 2 afios, sus duefios se han dedicado a la
actividad del negocio desde hace 17 afios, es decir, anteriormente sus
duefios tuvieron otra empresa similar. Por tal motivo, la investigadora la
consideré como una unidad importante de estudiar. En cuanto al tamafio, se
encontrd que del total de seis (6) empresas, cinco (5) son micro y una (1) es
pequenia. No se encontrd la existencia de medianas ni grandes empresas de
procesamiento de frutas y hortalizas, como se puede observar en el grafico
21. Respecto al nivel educativo que poseen los empresarios, la mitad de los
encuestados tienen formacién técnica o superior como se observa en el

cuadro expuesto con anterioridad.
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Grafico 21: Tamano de las empresas de la zona estudiada
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Fuente: Entrevista aplicada por la investigadora (2014).

Por otro lado, es necesario resaltar el bajo numero de empresas de frutas
y hortalizas que existen en los municipios de Pampan y Boconé; y la
ausencia total de ellas en el municipio Urdaneta. En cuanto al
aprovechamiento de los principales rubros agricolas de la zona, se conocio
que: en la uUnica empresa encontrada en el municipio Pampan no se
aprovechan los rubros autéctonos para la actividad empresarial. Esa
empresa importa la materia prima principal: frutas secas, mani, nueces, coco,
almendras asi como uvas pasas, y solo las procesa. Por ello ciertos
indicadores economicos nacionales como la paridad cambiaria y permisos de
importaciéon hacen muy sensible la permanencia y crecimiento de ese tipo de
empresa.

En el municipio Urdaneta la produccién agricola es vendida a
intermediarios, conocidos como “despachos”, quienes se encargan de vender
la produccién a grandes supermercados del centro del pais, o a grandes
empresas de otros estados, para ser procesados.

En cuanto a Bocond, es el municipio que mejor ha aprovechado la
producciéon agricola de frutas y hortalizas para ser procesados dentro del

mismo municipio, esto se deduce tanto por la mayor existencia de micro
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empresas como por la mejor relacion entre los rubros de produccion agricola
y los principales rubros de la materia prima de las empresas de

procesamiento, como puede observarse en el cuadro 6.

Cuadro 6: Relaciéon de la produccién agricola de la zona y el principal rubro
industrial

Pifia. narania Frutos secos: mani,
Pampén 22,97 [:;atilla )2, nueces, coco, Frutos importados
almendra, uvas pasas
Papa . T
Pa, . No existe en la zona iniciativa
Urdaneta 17,36 zanahoria, No aplica .
de procesamiento
lechuga, fresa
Papa, .
zanahoria zanahoria, fresa, Se aprovechan rubros de la zona
Bocond 14,25 cambur. fr ! mora, guanabana, y se complementan comprando
AN TS naranja. en Barquisimeto
mora

Fuente: Entrevista aplicada por la investigadora (2014).

2.2 Analisis sobre la Cultura Innovadora

Con la finalidad de realizar un mejor analisis de la variable “cultura
innovadora” se procedi6 a realizar una estadistica descriptiva de las dos sub-
variables que se encuentran en la cultura innovadora: representaciones

conceptuales y sistema de valores como a continuacidn se presenta:

En cuanto a las representaciones conceptuales sobre innovacién las
respuestas dadas por los 6 empresarios estan ubicadas en una escala del 0
al 9, como fue sefalado en el marco metodoloégico. De acuerdo a los
resultados obtenidos se pudo registrar los valores que se observan en la
columna izquierda del cuadro 7 con la frecuencia que se indica en la columna

derecha de dicho cuadro.
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Cuadro 7: Distribucion de frecuencia de las representaciones conceptuales

Valores registrados en |
la escala

3
4
5
6
8

Fuente: Elaborado por la investigadora (2014)

Frecuencia

- e | N =

A partir de los valores registrados se observé que ninguno de los
empresarios entrevistados presenta una representacion conceptual acerca
de la innovacion totalmente favorable (no hay puntuacién de 9) ni totalmente
desfavorable (no hay puntuacion de 0). Las puntuaciones tienden a ubicarse

en valores medios.

Asimismo, se calculd las medidas de tendencia central de moda y media.
En cuanto a la moda se encontrdé una distribuciéon uni-modal, puesto que
existe un solo valor mas frecuente y éste es el numero cuatro (4)
considerandose desfavorable de acuerdo a la escala presentada en el
capitulo de metodologia. No obstante, segun la media aritmética ubicada en
5, se considera la existencia de una representacion conceptual acerca de la
innovacion favorable, de acuerdo a la misma escala. Asi mismo, se desvia de
5, en promedio, 1.63 unidades de la escala y los valores se mueven en un
rango de 5 (ver cuadro 8), lo cual permite afirmar que existe una alta
dispersion que deja ver la existencia de unas representaciones conceptuales

acerca de la innovacion bastante débil.
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Cuadro 8: Medidas de tendencia central y de dispersion de las

—
Oilgplodh|lw o|o|o

w

T

FUenie: Elaborado por la iﬁvestigadora (2014)

Las representaciones conceptuales acerca de la innovacion por parte de
los empresarios de frutas y hortalizas de los municipios encuestados se
resume en el siguiente parrafo: “La innovacion consiste mayormente en
mejorar un proceso 0 servicio, lo cual es esencial y beneficioso
principalmente en el area de procesos productivos”. Asimismo, para los
empresarios l0s requerimientos financieros son casi indispensables para que
se dé el proceso de innovacion. Ellos no tienen claro la importancia que el
estimulo y el conocimiento del equipo empresarial tiene para iniciar procesos
de innovacion.

El mayor puntaje de esta sub-variable se debe a la aceptacion unanime
que los empresarios tienen acerca de la innovacion, al haberla calificado de
esencial y beneficiosa para el desarrollo empresarial y local. Sin embargo, la
concepcion de la innovacién parece no estar muy clara; por cuanto no
asocian la innovacion con el conocimiento. En su mayoria consideran que la
innovacion tecnoldgica en el area de procesos productivos es la de mayor
utilidad.

Al concebir la innovacion como un concepto mayormente tecnolégico, se
comienza a asociarla con recursos financieros para la adquisicion de

tecnologias y maquinarias; dejandose en un segundo plano la importancia de
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los recursos intangibles: formacion, organizacion del trabajo y estilo de
direccién a la hora de innovar.

Sin embargo, los estudiosos del tema como Lam (citado en el Manual de
Oslo, 2005) y Senge (2009) consideran que la innovacidén se relaciona con
todas las areas y que, en muchas ocasiones, para que exista un aprendizaje
progresivo que lleve el concepto de innovacion a creacion, es necesario que
se le dé importancia a las innovaciones organizativas para evitar el
estancamiento al que conlleva un aprendizaje pasivo.

Algunos académicos consideran que éste limitado concepto sobre la
innovaciéon que los empresarios manifiestan, podria deberse al nivel de
formacion que los mismos tienen. No obstante, como se dijo anteriormente,
la mitad de la poblacién encuestada tiene formacion técnica y superior. Y
dentro de los hechos curiosos encontrados hay que resaltar que, de los tres
empresarios que relacionan innovar con crear (dato favorable), uno tiene el
mayor nivel educativo (universitario) y otro el menor nivel educativo
(primaria). Por otro lado, el de mayor nivel educativo presenta el menor grado
de innovacién (empresa no innovadora), mientras que el de menor nivel
educativo administra una empresa potencialmente innovadora.

De aqui se desprende que, por un lado, la representacion conceptual que
tenga el empresario proveniente de cierto nivel educativo, puede afectar los
resultados de innovacion, pero no es decisivo o excluyente; puesto que las
nuevas tecnologias podrian estar poniendo al alcance de todos, sin importar
el nivel educativo, temas en materia de innovacién. Por otro lado, también se
podria pensar que las universidades estan impartiendo programas que no
estimulan la innovacién, ni orientan como ponerla en marcha.

De igual manera, la situaciéon encontrada invita a reflexionar acerca de lo
que podria estar haciendo la diferencia, es algun valor relacional inherente al
empresario, mas que la concepcion o representacion que se tenga de la

innovacién, o de la formacién que posea el duefio de la empresa. No
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obstante, para profundizar mas sobre esta situacion a continuacion se

analiza el sistema de valores respecto a la innovacion.

En cuanto al Sistema de Valores acerca de la innovacion, las respuestas
dadas por los 6 empresarios, con relacién al sistema de valores, estan
ubicadas en una escala del 0 al 9, como fue sefialado en el marco
metodoldgico. De acuerdo a los resultados obtenidos se pudo registrar los
valores que se observan en la columna izquierda del cuadro 9 con la

frecuencia que se indica en la columna derecha de dicho cuadro.

Cuadro 9: Distribucidon de frecuencia del sistema de valores

Fuente: Elaborado por la investigadora (2014).

A partir de los valores registrados se observdé que ninguno de los
empresarios entrevistados presenta un sistema de valores respecto a la
innovacion totalmente favorable (no hay puntuacion de 9), ni totalmente
desfavorable (no hay puntuacién de 0). Las puntuaciones tienden a ubicarse
en valores que van de intermedios a bajos.

Asimismo, se calcul6 las medidas de tendencia central de moda y media.
En cuanto a la moda, la categoria que mas se repitio fue cuatro (4), por lo
que puede calificarse como desfavorable. En promedio, el sistema de valores
de los empresarios se ubica en 3,83 considerandose desfavorable de

acuerdo a la escala establecida. De igual manera, se desvian de 3.83, en
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promedio 1.35 unidades de la escala y los valores se mueven en un rango de

4, lo que indica una baja dispersion (ver cuadro 10).

Cuadro 10: Medidas de tendencia central y de dispersion del sistema de

Fuente: ‘tlaborado pc(;;la investig\;‘ad((;ra (2014)

Estos valores indican lo siguiente: aunque se evidencié que la mitad de
los empresarios entrevistados presentan valores basicos emprendedores
caracterizados por una disposicién al cambio, utilizacién de la herramienta de
planificacién y elaboracion de actividades de cierto riesgo como ensayo de
nuevos productos, donde invierten tiempo y dinero en pequenas cantidades,
se pudo constatar que los valores de aprendizaje continuo, participacion y
cooperacion no son tan favorables.

En cuanto al aprendizaje continuo, se supo que la educacion de los
empleados recae sobre el duefio quien imparte la ensefanza en todas las
areas. El procedimiento aplicado es que los duefios de las empresas
aprenden el oficio con otras empresas de la misma actividad, le transmiten a
sus trabajadores lo aprendido y ésto es puesto a prueba a través de las
criticas del consumidor final. Esta practica es continua siempre y cuando los
empresarios consideren que hay algo nuevo que aprender.

Por otra parte, no existe un plan de innovacién o algun programa

educativo que considere evaluar los resultados, aunado a ésto la rotacion de
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los empleados es alta, debido a la forma de contratacion a destajo. En
consecuencia, lo aprendido se va cuando el empleado se marcha, por esta
razon no se puede hablar de un aprendizaje continuo y progresivo dentro de
la empresa. Como se sabe, sin conocimiento es dificil innovar y sin
capacitacion se dificulta el conocimiento.

Asimismo, en las empresas entrevistadas no existen politicas de
reconocimiento, ni de tolerancia a los errores. Por el contrario, los
empresarios en su totalidad, manifestaron gran preocupacion respecto al
tema de la tolerancia, ya que se sienten obligados, por la Ley de
Inamobilidad Laboral, a conservar trabajadores que no manifiestan querer
mejorar continuamente. Como consecuencia de esto, las empresas reducen
la contratacion formal del personal a contrataciones a destajo. De acuerdo a
los expertos, este tipo de rutina refleja poco compromiso de los empresarios
hacia los trabajadores y viceversa, lo que dificulta un ambiente de
aprendizaje continuo y una organizacion de trabajo aprendedora, como la
define Asheim (2009), pese a que los empresarios estan dispuestos a
compartir el conocimiento.

Con relacion a los valores que promueven la participacion de los
trabajadores, se tiene que los entrevistados, en su totalidad, manifiestan no
confiar en las ideas de sus empleados a la hora de producir cambios. La
mitad de ellos no le participan a sus empleados decisiones de cambio que
afectan directamente el puesto de trabajo de los mismos. Esta practica
induce a pensar que el estilo de direccion de los empresarios es poco
participativo y no se promueve ni la confianza, ni la colaboracién.

Ahora bien, de acuerdo a los expertos, la direccién participativa viene a
ser la que facilita la cooperacion de los colaboradores en la fijacion de
objetivos y en la toma de decisiones, haciéndoles de este modo cémplices
del compromiso, aumentando con ello su motivaciéon para contribuir al logro

de los resultados previstos. Por tal razén, al no existir un ambiente de
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confianza donde se tomen decisiones en equipo, poco se puede hablar de un
ambiente participativo, abierto a la innovacién empresarial.

Respecto a los valores relacionales de cooperacion, se conocid que la
mayoria de los empresarios entrevistados manifiestan la inexistencia de
alianzas cooperativas con universidades, tecnoldégicos o0 centros
especializados, sb6lo se han vinculado en algunos momentos para
transacciones de servicios de laboratorio.

El motivo que los empresarios expresan acerca de esta situacion es que
los entes académicos desconocen la especificidad del producto que ellos
elaboran y los entes gubernamentales son inconsistentes en sus programas.
En otras palabras, existe desconfianza de los empresarios ante las redes de
conocimiento, lo que origina una ruptura de relaciones entre ambos entes.
Por lo que se puede inferir que al no existir relaciones de cooperacién, no
existen redes de conocimiento locales fortalecidas que conlleven a
experticias o invenciones a través del aprendizaje continuo de la region.

Para contrarrestar la situacion anterior, los empresarios en su totalidad
manifiestan interactuar con entes no tradicionales para mejorar en la
actividad principal de la misma. La mitad de ellos prefieren acudir a sus
clientes principales con la finalidad de buscar las mejoras que pueden
hacerle a su producto. Aqui es importante acotar que la mayoria de sus
clientes estan fuera de la region trujillana. La otra mitad, prefiere mejorar su
producto a través de la experiencia que puedan transmitirle otros
empresarios de su mismo sector, aunque se encuentren fuera de la region.
De acuerdo a los tedricos, si los actores manejan relaciones de aprendizaje
fuera de la regidon, no se puede considerar que existen sistemas regionales
de innovacion.

A manera de resumen sobre el sistema de valores acerca de la
innovacién que tienen los empresarios de frutas y hortalizas de los

municipios encuestados, se presenta el grafico 22, en el cual se observa en
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términos porcentuales en qué proporcién esta presente cada uno de los
valores.

Grafico 22: Resumen del Sistema de Valores de las pymes entrevistadas

¢ Valores
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Relacién redes de c. formal
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Fuente: Entrevista aplicada por la investigadora (2014)

Ahora bien, uniendo los valores, de las respuestas dadas por los 6
empresarios, de las dos sub-variables que conforman la cultura innovadora
(representacién conceptual y sistema de valores), se tiene una escala del 0
al 18. De acuerdo a los resultados obtenidos se pudo registrar los valores
que se observan en la columna izquierda del cuadro 11 con la frecuencia que
se indica en la columna derecha de dicho cuadro.

Cuadro 11: Distribuciéon de frecuencia de ia cultura innovadora

4 1
8 1
9 2
11 1
12 1

Fuente: Elaborado por la investigadora (2014)
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De acuerdo a los valores ninguno de los empresarios entrevistados
presentan una empresa con cultura innovadora totalmente favorable (no hay
puntuacioén de 18) ni totalmente desfavorable (no hay puntuaciéon de 0). A
partir de los datos anteriores se calcularon las medidas de tendencia central

y de dispersion (ver cuadro 12).

Cuadro 12: Medidas de tendencia central y de dispersion de la cultura
innovadora

Edente: Elaborado pdr la investigadora (2014)

En cuanto a la moda, la categoria que mas se repitioé fue nueve (9), lo que
indica la presencia de una cultura innovadora neutral, ni tan favorable, ni tan
desfavorable. En otras palabras, bastante sensible a cualquier factor
imprevisto. La media aritmética se ubicé en un valor de 8.83; es decir, las
empresas estudiadas tienen una cultura innovadora poco desfavorable de
acuerdo a la escala establecida, con una desviacién de 2.55 unidades de la
escala. El rango es de 8, por lo que existe una dispersion considerable con

valores concentrados en niveles intermedios a bajos.

La presencia de una cultura innovadora en un rango desfavorable en el
sector de estudio indica, que no existe un sistema de innovacion establecido
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en el sector y que toda actividad innovadora encontrada se debe a
situaciones aisladas que recaen en caracteristicas particulares de los
empresarios y en la suerte de las experiencias que ellos mismos hayan
podido crear, no en caracteristicas sectoriales o regionales de innovacion.

En efecto, el modo de innovacioén preferido por los empresarios es el de
hacer, usar e interactuar (HUl). De acuerdo a los estudiosos del tema el
modo HUI se basa en un aprendizaje interactivo y en la experiancia del
empresario, cuya oportunidad de éxito dependen de la existencia de un
modo de innovacion organizacional regional. Por tanto, al encontrarse una
cultura innovadora desfavorable (ausencia de modos de innovacién
sectorial), las posibilidades de éxito que conlleven a un desarrollo local son
escasas. Esto indica que todo resultado de innovaciéon que se verifique se
debe a competencias particulares del empresario.

No obstante, lo preocupante de la situacion es que se verificé a través de
la investigacidn que los empresarios no le dan importancia a valores que
podrian revertir esta situacion como el aprendizaje continuo, la participacion
y las relaciones cooperativas con entes formales.

Aunqgue las innovaciones del tipo HUI son esenciales para una ventaja
competitiva, se requiere que en la regiéon estudiada, se re-organice el sector
para aprovechar las ventajas que ofrece este modo de innovacion. Pues, a
largo plazo, confiar exclusivamente en el aprendizaje informal localizado,
resultara problematico para el crecimiento de la mayoria de las empresas
cuando éstas no tengan acceso a fondos de conocimiento mas amplios, por
lo que desarrollar competencias relacionales con las redes de conocimiento

formal seria conveniente.

En resumen, una mejora del modo HUI y la incorporacion del modo CTI
podria lograrse si las empresas del sector buscan tener una organizacion
interactiva de innovacion a un nivel meso y desarrollan organizaciones de

trabajo aprendedoras en su nivel micro, lo que permitiria que las empresas
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se encuentren internamente preparadas para adquirir conocimiento, aprender
progresivamente y responder con innovaciones que permitan el desarrollo

empresarial, sectorial y regional.

2.3 Analisis sobre los Resultados de Innovacion

Conocidas las respuestas de los empresarios acerca de los resultados de
innovacion, se pudo clasificar a las empresas en innovadoras lideres,
innovadoras, potencialmente innovadoras y no innovadoras, como se
observa en el cuadro 13. Se encontrd que la mitad de las empresas, tres (3),
no han realizado ningun tipo de innovacién. De la otra mitad, dos (2), son
empresas innovadoras y, una (1), es potencialmente innovadora. No hubo
registro de agro-pymes innovadoras lideres. En tal sentido, el valor mas

frecuente fue “0” con una moda de 3.

Cuadro 13: Clasificaciéon de las empresas en estudio de acuerdo a sus
resultados de innovacioén.

Innovadoras lideres 3 - -
Innovadoras 2 2 2
Potencialmente innovadoras 1 1 1
No innovadoras 0 0 3

Fuente: Entrevista aplicada por la investigadora (2014).

En consecuencia, para apreciar el nimero de empresas que innovan y el
tipo de innovacion que dichas empresas realizan, se presenta el cuadro 14.
En el mismo cuadro, se observa que de las tres (3) empresas que innovan,

s6lo una (1) presenta innovacién en todas las areas (la nimero 1).
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Cuadro 14: Empresas que realizan innovaciones.

1 4
2 0
3 X X 2
4 X 1
S 0
6 0

Fuente: Entrevista aplicada por la investigadora (2014)

Igualmente, el area en donde mas frecuentemente se innova, es en los

procesos productivos, con una moda de 3 como se observa en el cuadro 15.

Cuadro 15: Area de innovacion mas frecuente
Vrea de Innovamon

Producto

Procesos productivos

Comercializacion

- =l w| N

Gerencial

Fuente: Entrevista aplicada por la investigadora (2014)

Es de resaltar que, la empresa identificada como empresa N°1 ha
realizado innovacion de los cuatro (4) tipos: producto, proceso productivo,
comercializaciéon y gerencial. Con mejoras en tres (3) areas, relacionadas con
la actividad principal de importancia: producto, comercializacién y gerencia y
ha realizado mejoras menores en procesos productivos. Esta empresa ha

sido caracterizada como la Unica empresa pequena del estudio. El nivel de
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formacion de la duena es de nivel técnico y practica la actividad del negocio
desde hace 17 afos; es decir, la experiencia ha sido un factor determinante
en su éxito. La duefa considera que la innovacion consiste tanto en crear
como mejorar, aunque no han creado innovaciones, so6lo mejoras
significativas. La empresaria considera que la innovaciéon no requiere sé6lo de
recursos financieros, sino también de capacitacién del personal, por lo que
reconoce la necesidad de fomentar el aprendizaje. También es la empresa

con el mayor puntaje en el sistema de valores.

La empresa identificada como N° 3, ha realizado innovacion de productos
y procesos, el tipo de innovacién ha consistido en mejoras de importancia
relacionadas con la actividad principal. Su duefa considera que innovar es
mejorar y relaciona la innovacién principalmente con altos recursos
financieros. Sin embargo, en la practica confia altamente en su personal para
realizar cambios y posee un medio de capacitacion practico para su

personal.

La empresa N° 4, considerada potencialmente innovadora, presenta un
tipo de innovacion no relacionado con su actividad principal. El duefio de la
empresa se ha visto en la necesidad de construir maquinarias esenciales
para la elaboracion de su producto principal, puesto que su adquisicion es

muy costosa y dificil debido a los problemas de importacion.

En resumen, en el cuadro 16 se presentan las empresas innovadoras y

potencialmente innovadoras con el tipo de innovacién que han realizado.
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Cuadro 16: TIpO de innovaciones realizadas

Tlpo de Innovaciones

Empresas | . : ,
Innovadoras Area de | ' Mejoras relacionadas Mejoras no >
S ... | Creacion con'la actividad relacionada | Adquisicion
y |innovacion o o principal con de nuevas
potenciales - Lo o De actividad | tecnologias
1 Nacional | Empresa | importancia | Menores | principal ‘
Productos X
Procesos X X
Innovadora N°1
Comercial X
Gerencia X
Productos X
Innovadora N°3
Procesos X X
Potencial N°4 | Procesos X

Fuente: Entrevista aplicada por la investigadora (2014)

Es mas, para enriquecer el analisis y comparar el tipo de cultura
innovadora con el grado de innovacién de las empresas se presenta el
cuadro 17 de doble entrada con frecuencias y porcentajes.  En este cuadro
se aprecia una columna con el tipo de cultura innovadora presente en las
empresas, categorizadas como favorable (TF:totalmente favorable, MF:
medianamente favotable, PF:poco favorable); neutral (NF: ni favorable, ND:
ni desfavorable) y desfavorable (PD: poco desfavorable, medianamente

desfavorable, TD: totalmente desfavorable).

Asimismo, en el mismo cuadro se presentan 4 tipos de empresas:
innovadoras lideres, innovadoras, potencialmente innovadoras y no
innovadoras. Las empresas innovadoras son las empresas N°1 (E1) y N°3
(E3); la empresa potencialmente innovadora es la N°4 (E4) y las no
innovadoras son las empresas N°2, N°5 y N°6 (E2, E5 y E6). En la fila y
columna de los totales se presentan la cantidad de empresas en frecuencia y

porcentajes.
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Cuadro 17: Tipo de cultura innovadora y grado de innovacion de las
empresas

Fuente: Entrevista aplicada por la investigadora (2014)

De la lectura del cuadro 17, se puede afirmar que: en primer lugar, existen
dos empresas, con cultura innovadora favorable (33,33%); dos empresas,
con cultura innovadora: ni favorable ni desfavorable (33,33%); y dos
empresas, con cultura innovadora desfavorable (33,33%). En segundo lugar,
del total de empresarios que tienen una cultura innovadora favorable, el 50%
ha logrado alcanzar la categoria de “empresa innovadora” vy, el otro 50%, la
categoria “no innovadora”.

En tercer lugar, ninguno de los empresarios con cultura innovadora
desfavorable, ha desarrollado una empresa innovadora lider, o innovadora;
ello significa que efectivamente la cultura empresarial influye en la
generacion o no de innovaciones. Asimismo, del total de empresarios con
una cultura innovadora desfavorable, el 50% conduce una empresa “no
innovadora”, pero el restante 50% alcanza la categoria de “potencialmente
innovadora”; es decir, podrian convertirse en innovadoras cambiando su

sistema de valores.

158




En cuarto lugar, del total de empresarios con cultura innovadora neutral,
el 50% conduce una “empresa innovadora” y el otro 50% conduce una
‘empresa no innovadora”. Es posible que aquella que alcanzé el grado de
empresa innovadora presenta un sistema de valores fortalecido en la
practica, mientras que la que no innova necesita reforzar o sincerar su
sistema de valores en la practica.

Ahora bien, con la finalidad de determinar cdmo influye cada sub-variable
de la cultura innovadora en los resultados de innovaciéon se realizaron los
cuadros de contingencia 18 y 19 y se determiné la correlacion por rangos
ordenados de Spearman de cada sub-variable, como se muestra en el

cuadro 20.

Cuadro 18: Representaciones conceptuales y grado de innovacion de las
empresas.

: Grado de Innovacion de la empresa
Representaciones

o gy IR ; 1 Total
Conceptuales | Potencialmente | L e
{Innovadora =z No Innovadora|
: : : Innovadora
Favorable 1 0 2 3
Desfavorable 1 1 1 3
Total 2 1 3 6

Fuente: Entrevista aplicada por la investigadora (2014)

En el cuadro 18 se observa que de acuerdo a los valores estadisticos
obtenidos, una empresa, con representaciones conceptuales favorable,
clasifica como empresa innovadora; mientras que otra, con represantaciones
conceptuales desfavorable, también clasifica como empresa innovadora.
Esto significa que dentro de la cultura innovadora, la sub-variable
representaciones conceptuales no es determinante para convertir a una
empresa en una organizacion innovadora, pero si influye; es decir, no es
suficiente. Es mas, de acuerdo a la correlacion por rangos ordenados de

Spearman que se muestra en el cuadro 20, se observa que existe una
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correlacion negativa leve respecto a las representaciones conceptuales, con
un nivel de significancia (a) del 5%.

Por su parte, en el cuadro 19 se muestra la contingencia entre el sistema
de valores de las empresas y el grado de innovacion. Alli se aprecia que no
existen empresas innovadoras con sistema de valores desfavorables.
Asimismo, de acuerdo a la correlacion por rangos ordenados de Spearman,
existe una correlacion positiva muy fuerte en este caso con un nivel de
significancia del 5% como se indica en el cuadro 20, lo cual se pasa a

explicar mas detalladamente.

Cuadro 19: Slstem»a de valores Y grado de mnovacnon de Ias empresas.

Sistema de Valorés

encialmente Total

vadora
Favorable 2 0 0 2
Desfavorable 0 1 3 4
Total 2 1 3 6

Fuente: Entrevista aplicada por la investigadora

—

2014)

Analizando la correlacion de la representacion conceptual y del sistema
de valores, de las empresas estudiadas (ver cuadro 20), se puede afirmar
que existe una correlacién positiva y de alto valor, entre el sistema de valores
y los resultados de innovacion. Es decir, al existir un sistema de valores
coénsonos con la innovacion mejoran los resultados de innovacion. Mientras
que las representaciones conceptuales, no parecieran ser determinantes o
suficientes. Sin embargo, es importante resaltar, como dicen los expertos,
que para fomentar un buen sistema de valores con respecto a la innovacion,
es necesario que se parta de una sélida y actualizada representacion

conceptual. Pues se podria cometer el error de establecer un fuerte sistema
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de valores a partir de concepciones obsoletas y no llegar a obtener los
resultados deseados.

Cuadro 20. Correlacién por rangos ordenados de Spearman

| a | Tipode correlacion
Representacién conceptual 0,211 | 0,05 Negativa leve
Sistema de Valores 0,894 | 0,05 Positiva
Numero de casos validos 6

Fuente: Entrevista aplicada por la investigadora (2014)

En otras palabras, si las representaciones conceptuales, que es la parte
cognitiva o tedrica, se aleja del sistema de valores estimulador de la
innovacion, dichas representaciones pierden fuerza sobre los resultados de
innovacion. - Mientras que, cuando prevalece un sistema de valores
estimulador de la innovacién, los resultados de ésta podrian ser favorables.

Habria, entonces, que prestar atencién a los factores que podrian estar
alejando las representaciones conceptuales sobre la innovacion, de los
resultados de innovacion. Entre otros, estos factores tienen que ver con la
imposibilidad del empresario de pasar de un buen esquema cognitivo a la
practica, los cuales estan incidiendo en la mitad de las empresas, que pese a
tener una cultura innovadora favorable, no han alcanzado aun el grado de
empresa innovadora. Estos empresarios podrian estar basando su éxito en el
valor relacional, lo que por si s6lo no esta dando buenos resultados, como se
evidencia en la poblacion estudiada; en donde el empresario con mayor
nivel educativo, administra una empresa no innovadora. Ese caso evidencia
que para alcanzar la innovacidon empresarial se necesitan factores

adicionales al conocimiento, tanto internos como externos a la misma.
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Dentro de los factores internos estan: aparte de la formacion, capacitacion
y entrenamiento; la adecuacion de un disefio organizacional que facilite la
entrada de innovaciones, ya que de acuerdo a la teoria, la cultura innovadora
y el disefio organizacional estan inter-relacionados y para estimularlos, es
necesario procurar, en primer lugar, cambios organizacionales planificados
de arriba hacia abajo que busquen un desarrollo organizacional global para,
luego, producir cambios continuos planificados de abajo hacia arriba, e
incluso generar cambios radicales y estratégicos.

Entre los factores externos se encuentran: la constitucion de un sistemas
real de innovacion como redes de conocimiento fortalecidas y capacidad de
eslabonamiento que permitan la aplicacion de estos programas de manera
continua; asi como el aprendizaje progresivo, la difusion de las innovaciones
y la introduccién de tecnologias.

En el caso de region trujillana, se conocio, por medio de entrevistas
realizadas a docentes de las dos universidades mas importantes del estado,
que en ellas existe desconocimiento de la aplicacion de programas de
intervencion con finalidades de innovacion y ausencia de unidades o
dependencias permanentes para apoyar la misma.

En una de estas universidades se prestan servicios como: analisis de
alimentos, suelos y agua; elaboracién de proyectos a grandes escalas;
servicios de pasantias y tesis, que podrian solucionar problemas puntuales.
Todo lo anterior se encuentra de una manera dispersa y sin ninguna oficina,
ni pagina web que concentre la informacion. Ello imposibilita la adquisicion
de una buena informacion por parte del empresario y deja al azar, es decir, a
la capacidad educativa y relacional de éste para encontrar la informacion que
requiere.

En la otra universidad, no se prestan servicios técnicos de manera
permanente, sino que hace servicio comunitario de calle, por jornadas,
cuando la universidad asi lo decide y en temas que los universitarios creen

conveniente sin tomar en cuenta las necesidades de los usuarios.
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También se conoci6 que se ha intentado conformar una dependencia para
encargarse de la relacibn empresario-docente (no especifico para la
innovacion), pero no ha llegado a conformarse por diversas razones, entre
los que se encuentran: problemas estructurales (falta de financiamiento a los
proyectos e investigacion, falta de reconocimiento de la labor que realiza el
profesor universitario), problemas institucionales (conflictos de poder,
organizacién centralizada con la que funciona una de las universidades, el
N.U.R.R., pocos valores cooperativos, investigaciones departamentalizadas
sin la sinergia de sistemas) y problemas individuales (desconocimiento de
patentes, falta de actitud emprendedora y desmotivacion salarial).

En consecuencia, la forma de trabajar de las agrp-pymes de frutas y
hortalizas del estado Trujillo estd motivada por su sobrevivencia y no por
estrategias o cambios planificados por parte del empresario, ni por politicas
publicas de innovacion. De acuerdo a la literatura, en situaciones como las
que se presenta en la region trujillana, el cambio cultural debe iniciarse,
primero, en los empresarios a nivel individual, sobre todo y principalmente en
las pymes, puesto que éstas fungiran dentro de la region como agentes de
cambio cultural, no sélo a nivel empresarial, sino también a nivel social.
Ademas, seria conveniente que ello pudiera acompanarse de intervenciones

a nivel meso y macro.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA INVESTIGACION

1. Conclusiones de la Investigacion

Una vez finalizada la investigacién intitulada “Estrategias dinamizadoras
para una cultura innovadora en las agro-pymes de frutas y hortalizas de los
municipios Pampan, Boconé y Urdaneta del estado Trujillo” cuyo objetivo
general consistia en “Disefiar estrategias dinamizadoras para una cultura
innovadora que permitan resultados de innovacién en las agro-pymes de
frutas y hortalizas de los municipios Pampan, Bocon6 y Urdaneta del estado

Trujillo”, se llega a las siguientes conclusiones:

En cuanto a la cultura innovadora de las agro-pymes de frutas y hortalizas
de los municipios Pampan, Bocondé y Urdaneta del estado Trujillo, se
encontré que: existe una cultura innovadora desfavorable debido, en primer
lugar, al desconocimiento de su concepcién. En segundo lugar, al
establecimiento de un sistema axiolégico empresarial que no promueve los
valores de aprendizaje continuo ni la participacion, en su nivel micro. En
tercer lugar, el sistema de valores empresarial tampoco promueve relaciones
formales de cooperacion con redes de conocimiento, Unicamente relaciones
informales, de ahi que el modo de innovacién predominante del sector
estudiado es el de “hacer, usar e interactuar” (HUI).

Por tal motivo, las empresas entrevistadas no se pueden catalogar de
‘organizaciones que aprenden” pues no se encuentran internamente

preparadas para adquirir conocimiento, aprender progresivamente ni difundir
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innovaciones que permitan el desarrollo empresarial, regional y nacional,
pese a que en su totalidad la aceptan como un elemento esencial y
beneficioso para los procesos del desarrollo local.

En consecuencia, su oportunidad de éxito dependera de que en la
practica, esos empresarios logren combinar el modo de innovacion de “hacer,
usar e interactuar’ (HUI), con el modo de innovacion basado en la “ciencia,
tecnologia e innovacion” (CTI). Pues, a largo plazo, confiar exclusivamente
en el aprendizaje informal, ademas de problematico para el crecimiento de la
mayoria de las empresas, seguira siendo un riesgo para su permanencia en

el tiempo.

Respecto a los resultados de innovacioén se encontré que: la mitad de las
empresas clasificaron como “empresas no innovadoras”, ninguna de las
empresas alcanzé la clasificacion de “empresas innovadoras lideres”, puesto
que no han tenido innovacion de tipo radical o creativa de importancia
internacional o nacional.

Por otra parte, menos de la mitad (2) de las empresas entrevistadas
clasificaron como “empresas innovadoras” al presentar innovaciones de tipo
incremental. Las mismas basan su oportunidad de éxito en la generacion de
“competencias relacionales” sustentadas en una concepciéon de innovacién
del Modelo de Nelson y Winter, segun el cual para innovar se requiere tanto
de inversidbn en equipos y maquinarias, como de rutinas virtuosas que
incluyan el aprendizaje para la difusién y uso de las tecnologias.

No obstante, desde esta teoria, el concepto de innovaciéon que los
empresarios adoptan se limita a las aportaciones que la misma tiene sobre el
sistema empresarial, ignorando el sistema sectorial, regional y nacional.
Desde este enfoque, el empresario prioriza las ventajas econdmicas
particulares que ésta pueda proporcionarle sobre las ventajas sociales y

ambientales. Sin embargo, desde el enfoque sistémico de la innovacion, se
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plantea la necesidad de concientizar a los empresarios sobre el impacto que
sus iniciativas causan en el desarrollo local.

Es importante resaltar que, las empresas trujillanas no estan asociadas a
redes de conocimiento ni forman sistemas sectoriales; sus oportunidades de
exito estdn mas bien basadas, tanto en la experiencia y las habilidades
personales de los empresarios, como en el azar, lo que aleja toda
posibilidad, a corto y largo plazo, de un desarrollo local basado en el

conocimiento y difusion de las innovaciones.

Ahora bien, realizado un andlisis de correlacion entre las
representaciones conceptuales sobre innovacion y los resultados de
innovacion de las agro-pymes de frutas y hortalizas de los municipios
Pampan, Bocon6é y Urdaneta del estado Trujillo”, se encontré que: las
representaciones conceptuales no tienen una correlacion determinante con el
grado de innovacién de dichas empresas y sélo es positiva si se acompana
con un sistema de valores consono con la innovacion.

De ahi que se puede afirmar que la concepcidén que se tenga sobre la
innovacién no genera, por si sola, empresas innovadoras. Es necesario,
ademas de una concepcion clara y acorde sobre la materia, un sistema de
valores que movilice los procesos en la practica. Por tanto, podria plantearse,
por ejemplo, estrategias de innovacién que involucren programas de
acompanamiento cooperativo, en la puesta en practica de la misma, para
observar resultados de innovacion.

Por otra parte, a partir de la correlaciéon existente entre el sistema
axiolégico sobre innovacion establecido y los resultados de innovacion de las
agro-pymes de frutas y hortalizas de los municipios Pampan, Boconé y
Urdaneta del estado Trujillo”, se encontrd que: el sistema de valores respecto

a los basicos emprendedores, el aprendizaje continuo, la participaciéon y las
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relaciones de cooperacion, tienen una correlacion positiva con el grado de
innovacién de estas empresas.

De ahi que, se deduzca que mientras mas se estimule un sistema
empresarial basado en los valores antes mencionados, mayor seran los
resultados que conlleven a empresas innovadoras lideres e innovadoras; es
decir, aumentaran las innovaciones de tipo radical e incremental. De no
estimularse este sistema de valores, las agro-pymes seguiran intentando
realizar mejoras en distintas areas, de manera reactiva, lo cual puede
conducir, en el corto plazo, a un desgaste de esfuerzos por parte de sus
empresarios y, a mediano y largo plazo, a un escaso desarrollo local,

producto del debilitamiento de la difusién de las innovaciones.

Asi, a partir del analisis de contingencia entre la cultura innovadora y el
grado de innovacién de las agro-pymes estudiadas se encontro lo siguiente:
toda empresa que alcanz6 algun grado positivo de innovacion, cuenta con
una cultura innovadora favorable. No obstante, toda empresa que cuenta con
una cultura innovadora favorable no, necesariamente, ha realizado alguna
innovacion.

Por tal motivo, se concluye que la cultura innovadora puede servir como
posible indicador de todo entorno o empresa innovadora, puesto que en todo
resultado de innovacion pareciera estar presente de algun modo dicha
cultura; pero, para que la cultura innovadora conduzca a los resultados
esperados se hace necesario que estén presentes otros factores, tanto
internos a la empresa (reconocimiento en la practica del sistema
empresarial), como externos a la misma (referente al apoyo institucional que
debe existir para con el empresario en el proceso de innovacion), con la
finalidad de remover factores obstaculizantes de la misma.

Estos factores obstaculizantes pueden ser de diversa indole, como el
desconocimiento de su concepcién real; ausencia de un sistema de valores

afin; falta de planificacion de la estrategia, o de como hacerlo en la practica;
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inexistencia de politicas de innovacion nacionales y regionales acordes;
ausencia de mecanismos de enlace que permitan llevar a cabo las politicas
regionales de innovacion; inexistencia de cuerpos intermedios que impulsen
la articulacion de los actores principales y la incapacidad de eslabonamiento
entre el sistema empresarial y su entorno.

En consecuencia, de no estimularse una cultura innovadora amplia o real
con estrategias y planificaciéon a nivel empresarial, regional y nacional; y de
no reconocerse esta como una operacion diaria en los sistemas
empresariales, la innovacion no se vera valorizada en resultados, beneficios,

ni patentes que impulsen el desarrollo empresarial y sectorial.

Del mismo modo, luego de correlacionar las sub-variables de la cultura
innovadora con el grado de innovacién de las empresas; y de encontrar que
las representaciones conceptuales favorables de los empresarios acerca de
la innovacion, tienen una correlacion neutral con el grado de innovacion
empresarial; y que el sistema de valores sobre la innovacion se correlaciona
positivamente con el grado de innovacion, se concluye lo siguiente: la sub-
variable de la cultura innovadora mas significativa para diferenciar a las
empresas de acuerdo a sus resultados, esta representada por el sistema de
valores establecido; mientras que las representaciones conceptuales
parecieran no ser determinantes. Esto se fundamenta en que las
representaciones conceptuales, se refieren a la parte cognitiva de la cultura
innovadora, a la comprension e interpretacion de la innovacion; es decir, a
como se concibe ésta; por lo tanto tiene su origen en la dimensidon mas
individual e interna del ser humano.

No obstante, el sistema de valores tiene que ver con la forma en cdmo se
conduce o cémo se comporta el hombre, representa una dimensidbn mas
colectiva del ser humano, puesto que para mantenerse en las organizaciones
se requiere manejar habilidades relacionales entre grupos y personas, lo cual

puede acelerar o impedir el proceso de innovacion. Es alli, en el sistema de
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valores, donde los individuos tendran que enfrentarse a su pensamiento
para remover factores obstaculizantes o inhibidores de la innovacion y, de
donde, los mas preparados sabran seleccionar los valores mas
dinamizadores, combinarios con las motivaciones y convicciones mas

estimulantes y ponerlos en practica con un equipo de trabajo.

Al encontrarse que, por un lado, en las agro-pymes de frutas y hortalizas
de los municipios Pampan, Bocondé y Urdaneta no existe un sistema de
valores que respalde una organizacién del trabajo aprendedoras en su nivel
micro y, por otro lado, que en ellas existe un alto grado de organizacién con
orientacién hacia fuera de la region trujillana, respecto a los procesos de
innovacioén que no avalan la integracion planificada a nivel meso; se infiere
que el tipo de redes empresariales existente en la region es de las formadas
por agrupaciones de empresas con actividades y productos parecidos.

Situacion que da lugar a la formacién de mercados locales, no
especializados, ni innovadores, ya que atraen el mismo tipo de cliente por lo
que compiten fuertemente entre si. Por ende, se concluye que la relacién
local que se establece entre las empresas de la region estudiada es mas de
competencia, que de cooperacion; por lo que las innovaciones incrementales
encontradas en esas empresas, son producto de estrategias reactivas de los
empresarios, y no de estrategias planificadas de innovacion respaldadas por
alguna politica territorial. Esto es posible que ocurra debido a la inexistencia
de estructuras institucionales de cooperaciéon permanentes, al igual que a la
ausencia de infraestructuras de soporte a la innovacion tanto en actividades

tecnoldgicas, académicas como de servicio.

Por afadidura, se evidenci6 la necesidad de crear una infraestructura de
apoyo permanente al empresario regional, a través de unidades
organizacionales especializadas y alineadas a las necesidades de éste, para

la conformacion de redes productivas innovadoras locales. A su vez, al
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encontrarse que no existian, para el momento de la investigacion,
condiciones suficientes para el impulso de estas unidades, desde las
universidades, se concluye que es necesario movilizar el potencial humano
de la region a través de otros tipos de organizaciones como ONG, empresas
sociales, asociaciones civiles, entre otras; con mayor autonomia econémica,
legal, financiera y de decision que las universidades; con la finalidad de
lograr una relacion de cooperacién con beneficios mutuos, experticias o
invenciones, a través del aprendizaje progresivo y creativo que estimule el

desarrollo empresarial, sectorial y regional.

Finalmente, otro de los hallazgos de la investigacion es que en la region
trujilana estudiada ademas existe un desafio latente que amenaza al
desarrollo local: el bajo indice del desarrollo empresarial observado durante
la investigacion. El sector agricola deberia ser el mas prospero de la region,
puesto que el estado Trujillo posee un marcado interés por parte del Estado,
para promover la transformacién de materias primas en bienes industriales
elaborados o semi-elaborados. Por ello, se deduce que las estrategias
aplicadas hasta el momento, o la falta de ellas, a nivel regional no soélo
conllevan a un bajo grado de innovacion, sino que ademas, podrian estar

ocasionando la degradacion y la desintegracion de las empresas existentes.

De no plantearse e implementarse de manera inmediata estrategias que
reviertan la situacién encontrada en ésta investigacion, se vislumbran dos
tipos de escenarios: un primer escenario, segun el cual las empresas que
han comenzado a forjar una cultura innovadora, sin la ayuda de un sistema
externo de innovacion, la reconozca como operaciéon y logre valorizarla; lo
que podria conducir a esas empresas formalmente innovadoras, hacia un
posible monopolio; situaciéon que traera consecuencias no deseadas en la

distribucioén de la riqueza, pues conducira a mas pobreza.

170



El otro escenario es mas pesimista, en éste el empresario tiene un espiritu
emprendedor mas debilitado, o no cuenta con suficientes habilidades
educativas y relacionales para crear experiencias, lo cual conduciria a la
continuidad de la empresa sin acciones innovadoras y por ende sin
desarrollo local ni empresarial; con una alta probabilidad de llegar a su
desaparicion, lo cual ocasionaria mayor desabastecimiento local, regional y
hasta nacional, aunado a un mayor indice de desempleo, que conllevaria a

una espiral de desequilibrio social y politico en Venezuela.

En este marco, el camino a seguir pasa por la implementacion de ciertas
lineas de accién que podrian dinamizar una cultura innovadora conducente a
resultados de innovacion, en las agro-pymes de frutas y hortalizas de los
municipios Pampan, Bocondé y Urdaneta del estado Trujillo; a través de
mecanismos de enlace y articulacion en los distintos niveles del sistema de
innovacion: micro, meso y macro, las cuales se exponen a continuacion en la

seccion de recomendaciones.

2. Recomendaciones de la Investigacion

Una vez finalizada las conclusiones de la investigacidbn cuyo objetivo
general consistia en “Disefiar estrategias dinamizadoras para una cultura
innovadora que permitan resultados de innovacion en las agro-pymes de
frutas y hortalizas de los municipios Pampan, Boconé y Urdaneta del estado
Trujillo”, se recomiendan tres lineamientos de caracter general para los
distintos sistemas de innovacidon; es decir, lineas de accion para ser
promovidas a nivel de: Sistemas Empresariales de Innovaciéon o nivel micro,
Sistemas Sectoriales y Regionales de innovacion o nivel meso, y Sistemas

Nacionales de Innovacion o nivel macro.
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A nivel micro se recomienda estimular un cambio de cultura
organizacional en las agro-pymes del estado Trujillo hacia empresas
innovadoras, enfocadas principalmente en el ser humano, que tome en
cuenta tanto a la persona, de manera individual sin caer en el individualismo,
como su contribucidn a la organizacién de manera colectiva y que apremie y
fortalezca tanto los valores de aprendizaje continuo como de formacién y
estimulo de la creatividad; como los valores que promuevan la participacion,
la tolerancia y confianza; asi como los valores relacionales de cooperacion

tanto formal como informal.

A nivel meso se estima implementar una politica regional de innovacién
que combine el impulso de la ciencia, tecnologia e innovacion (CTI) con el
enfoque de “hacer, usar e interactuar” (HUI), movilizando el potencial
humano de la region trujillana para que participe de manera protagbnica, en
el desarrollo de empresas innovadoras con resultados que contribuyan al

desarrollo regional.

Igualmente, a nivel macro se exalta insertar las redes empresariales del
estado Trujillo, sin importar su tamano o tipo de organizacidon econdmica, a
los planes nacionales de desarrollo, para lo cual es conveniente adoptar el
Modelo de Desarrollo Humano Integral explicado en el capitulo tedrico-

referencial.

Estos lineamientos podran concretarse a través de la implementacién de

las estrategias presentadas en el apartado siguiente a manera de propuesta.
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3. Propuesta de la Investigacion

3.1 Estrategias Dinamizadoras para una Cultura Innovadora que
permitan Resultados de Innovacion en las agro-pymes de frutas y hortalizas

de los municipios Pampan, Boconé y Urdaneta del estado Trujillo.

En virtud de no haberse encontrado en las agro-pymes de frutas y
hortalizas de los municipios Pampan, Boconé y Urdaneta del estado Trujillo
los resultados de innovacion deseados ni en sus productos como tampoco en
sus procesos productivos ni métodos de comercializacion ni formas
organizacionales; se plantea acudir a cierta intervencién y cambio
organizacional, a traves del Desarrollo Organizacional (DO) expresado en la

figura 11.

Figura 11: Aplicacion del DO en un Sistema de Innovacion Empresarial

Innovacion Organizativa
* Cultura organizacional
* Disefo organizacional

Innovacion ' ~ Innovacién de Proceso
Caracteristicas , , Procesos de
técnicas ‘ < 35 produccién
Componentes AN Disefio del trabajo
Facilidad de uso L N Técnicas
Dist] — N Materiales

N/ Innovaciénde métodosde \ x4 =
comercializacion
Disefio de envasado
Posicionamiento
Promaocion
Tarificacion

Fuente: Elaboracién propia a partir de King y Anderson (2003)
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El DO se entiende como un esfuerzo planificado y administrado desde la
alta direccion, destinado a aumentar la eficacia de la organizacion mediante
intervenciones basadas en los conocimientos de la ciencia del
comportamiento y facilitado por un agente de cambio externo llamado
intervencién (Sociedad Norteamericana para la Formacion y el Desarrollo,
1975 citada por King y Anderson, 2003).

A partir del DO se pueden lograr cambios por medio de estrategias
educativas orientadas a modificar creencias, actitudes y valores de quienes
conforman la organizacion y cambiar la estructura de ésta ultima, de modo
que su gente pueda aprender a planear tanto el cambio como la innovacion.
Se trata de cambiar una buena parte de la cultura de las agro-pymes del
estado Trujillo para que perciban la innovacién, no sélo como mejoras al
sistema productivo, sino como una actitud positiva hacia el aprendizaje

continuo que los conduzca a resultados de innovacion de cualquier tipo.

Ahora bien, como toda intervencion de DO, para producir tal innovacién
organizativa, se requiere de un plan destinado a mejorar la cultura
organizacional y el disefio organizacional. Es importante resaltar que, de
acuerdo a los expertos, existe inter-relaciéon entre la cultura de la empresa
(representaciones conceptuales y sistema de valores), y el disefio
organizacional (modo de direccidn, estructuracion, relaciones con el entorno);
es decir, no se puede cambiar una de estas dimensiones sin que cambie la

otra.
Ademas, los cambios que se plantean a nivel organizacional, facilitaran

los cambios en las areas de productos, procesos productivos y de

comercializacion, (ver figura 12).
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Fuente: Elaborado por la investigadora (2014)

En tal sentido, la implementacion del programa de DO propuesto,
persigue estimular un cambio de cultura organizacional en las agro-pymes de
frutas y hortalizas del estado Trujillo hacia empresas innovadoras; para lo
cual es necesario también: a) Generar un cambio de las representaciones
conceptuales acerca de la innovaciébn para que sus empresarios,
especialmente, conduzcan una empresa innovadora. b) Implantar un sistema
de valores distinto al actual y cdnsono con la innovacién para convertir estas
empresas en organizaciones innovadoras. No obstante, el alcanzar estos
objetivos dependera de comprender que la cultura organizacional esta
altamente determinada por las creencias del alto mando y, en el caso de las

pymes estudiadas, por el duefio de la empresa.
De alli que, el programa de intervencion propuesto se fundamenta en las

siguientes premisas: en primer lugar, que todo cambio de cultura

organizacional se dirige y modela a partir de los niveles directivos y
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gerenciales que buscan favorecer el cambio, sefialan prioridades y tienen
claro la filosofia, vision, misidn y valores de la organizacion.

En segundo lugar, que el cambio de cultura organizacional debe aprovechar
el potencial y la energia tanto del alto mando, como de los niveles medios y
operativos, pues el cambio sbélo es posible cuando se generan procesos
humanos de comunicacion y retro-alimentacion.

En tercer lugar, el cambio de cultura organizacional genera mejores
resultados cuando se comparte una misma visién y ética sobre los sistemas
de innovacion.

Y en cuarto lugar, que la transformacion de una empresa tradicional hacia
una empresa innovadora, ocurre cuando se establece en el largo plazo un
sistema de valores basados en: valores basicos emprendedores, de
aprendizaje continuo, de participacion y de relaciones de cooperacion; que
en su conjunto estimulan la creatividad necesaria para iniciar y continuar con

innovaciones.

En otras palabras, para lograr el cambio en la cultura organizacional, debe
producirse, ante todo, una transformaciéon personal del empresario en sus
modelos mentales, emociones y sentimientos y manifestarse en su relacion
con los otros. Luego, el empresario debe utilizar el disefio organizacional,
como medio, para transmitir los valores con los que se ha comprometido y
transformar a su gente. Solo asi se conseguird revitalizarse la cultura

organizacional hacia la innovacion.
De alli se desprenden tres estrategias que permiten una cultura

innovadora a largo plazo: revitalizacién directiva, revitalizacién organizacional

revitalizacion social (ver figura 13).
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Figura 13: Dimensiones de cambio hacia una cultura innovadora
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de King y Anderson (2003) y Retezola (2010)

Debido a que el compromiso de la investigacién se delimita al nivel micro
o empresarial y se enmarca en el area organizacional, a continuacion se
desarrollan solamente las estrategias: ‘“revitalizacidon directiva” 'y
“revitalizacion organizacional”, las cuales son necesarias para lograr cambios
en la cultura a corto plazo. No obstante, es importante acotar que para lograr
cambios sostenidos de innovacion tanto a mediano como a largo plazo, se
requiere desarrollar la estrategia de “revitalizacion social” que implica
intervencion en otros estadios de la vida nacional, y estrategias de relacion

con el entorno social innovador para la difusién de las innovaciones.
Dichas estrategias fueron disefiadas por la investigadora a partir de la

combinacién de tres modelos de cambio de cultura organizacional.

Primeramente, el modelo de cambio de cultura organizacional, expuestos por
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Siliceo, A., Caceres, D. y Gonzalez, J. (1998) en el cual convergen tres
estrategias: una estrategia de revitalizaciéon organizacional, una de cambio
global vy, la otra, de implantacién de valores. Segundo, a partir de las
interpretaciones de King y Anderson (2003) para administrar la innovacion y
el cambio. Y como tercero, a partir del modelo EDUGLO-VAL, realizado por
Araujo (2010), denominado asi en virtud de que esta basado en estrategias
educativas, de alcance global y fundamentado tanto en valores, que
estimulan la capacidad para la innovacién, como en creencias. Estas
estrategias, desarrolladas en dos etapas, pueden utilizarse en cualquier
organizaciébn que busca un mejoramiento integral y dar respuestas

proactivas. A continuacion se desarrollan cada una de las estrategias:

3.1.1 Estrategia de Revitalizacién Directiva para la Innovacion

Es la estrategia que impulsa la primera fase del proceso de cambio cultural
empresarial hacia la innovacion. Requiere del reconocimiento de la
innovacion como un compromiso por parte del empresario y los principales
directivos.

El objetivo principal de esta estrategia es producir cambios en las
representaciones conceptuales y en el sistema de valores de manera tedrica
y practica, especialmente la formacion tedrica, en el alto mando de la
organizacion y de los empresarios para que acepten, valoren y planifiquen
los procesos de cambio necesarios para el desarrollo de su empresa con
sentido trascendental.

La duracién de esta primera fase se estima en cuatro (4) meses
aproximadamente y se desarrolla en tres (3) etapas, cada una con distintas

actividades, como se indica seguidamente:
a) Etapa de compromiso directivo:

El objetivo es lograr involucrar al director general o duefio de la empresa

como lider del proyecto de cambio cultural. Para ello es necesario una
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primera entrevista con los directivos y un seminario informativo sobre la
importancia de realizar el cambio. Se debe lograr la firma del compromiso por

parte del empresario.

b) Etapa de diagnoéstico:

En esta fase se evalla el alcance y la naturaleza del cambio deseado, a
través de un analisis FODA. La evaluacién se realiza tanto de la situacion de
la organizacién respecto a la innovacion, como del grupo empresarial para
afrontar el cambio. Se busca conocer los principales problemas que afronta
la empresa y las soluciones que se hayan intentado en ocasiones anteriores.
También, se escoge la metodologia mas conveniente para comenzar el
cambio cultural y se elabora una planificacién prospectiva para combatir la
resistencia al cambio y un posible plan de innovacién organizacional
adaptado a las necesidades de la empresa, el cual debe ser mejorado en la

fase siguiente.

¢) Etapa de sensibilizacién directiva:

Con ésta se busca promover una actitud favorable hacia el cambio por
parte del duefio de la empresa. Esta etapa se puede acompafar de
herramientas como videos que ubiquen al empresario en el contexto y lo
motive a la accién; se debe estar preparado para la negociacion y cambios
eventuales que pueda proponer el empresario. Este debera comprometerse
a asistir y participar en los talleres de formacién, conductuales y técnicos.
Todo esto con la intencidn de iniciar los cambios de representaciones

conceptuales y preferencia de valores en el alto mando.

El resultado de esta estrategia debera ser el nuevo disefio organizacional
alineado a los valores basicos de innovacion, asi como la elaboracion de la
nueva vision, mision, valores y estrategias mas convenientes para hacer fluir

los procesos de innovacion que se esperan (ver figura 14). Obviamente, en
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cada una de las etapas de esta estrategia se realiza retroalimentacion para
tomar en consideracion todas aquellas variables externas que
potencialmente puedan ejercer alguna influencia sobre la organizacion v,

muy especificamente sobre el cambio.

_Figura 14: Estrategia de Revitalizacion Directiva
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3.Talleres conductuales.

4.Talleres técnicos.

Fuente: realizado por la investigadora a partir de Siliceo et al.(1998), King y Anderson (2003)
y Araujo (2010)

Respecto a las actividades de formacion, talleres conductuales y técnicos
para el alto mando, éstas deben tener las caracteristicas siguientes:
realizarse mediante charlas cortas, basarse en el andlisis practico de
situaciones reales, motivar para que participen en exposiciones y congresos
y proporcionarles material de lectura adecuado. Lo que se busca es que el
empresario tome conciencia del pensamiento sistémico de la innovacién, del
pensamiento lateral de la creatividad, convencerlo de la importancia de
involucrar a todo el personal en el proceso de cambio e innovacién, que
conozca los disefios organizacionales y los valores mas apropiados para la

innovacion recomendados en esta investigacion y sugerirle maneras de
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como involucrarse en la implantacion de los nuevos valores. Estos valores
son: aquellos basicos emprendedores como la disposicion al cambio,
planificacion del mismo y actitud para asumir riesgos; también los valores de
aprendizaje continuo como la educacién continua, el reconocimiento y Ia
tolerancia; los valores que promuevan la participacion como la toma de
decisiones en equipo y la confianza; asi como los valores relacionales de
cooperacion que incluya tanto acuerdos formales con redes de conocimiento

como acuerdos informales con diversos agentes.

3.1.2 Estrategia de Revitalizacion Organizacional para la

Innovacion
Esta estrategia tiene un doble objetivo. Por un lado, se pretende que el
empresario logre implementar los valores aprendidos en la etapa anterior.
Por el otro lado, involucrar a todo el personal con la innovacion. De alli que,
es una estrategia con énfasis en la practica del sistema de valores; a la vez
que inicia cambios en las representaciones conceptuales y en el sistema de
valores de todo el personal de la organizacion, tratados en la estrategia

anterior.

La implantacion de esta segunda fase se estima de 8 meses
aproximadamente y se desarrolla a través de cuatro (4) etapas, cada una con

sus actividades particulares como se describe a continuacion:

a) Etapa de sensibilizacion colectiva:

Se requiere una etapa de anuncio y motivacion al cambio para todo el
personal. Todos los miembros de la organizacién deben conocer y tener la
oportunidad de visualizar y comprometerse con la nueva filosofia acerca de
la innovacién, asi como tener claro los objetivos y beneficios esperados del

cambio que se pretende. Por ello, en esta etapa se somete a prueba el plan
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realizado por el duefio de la empresa y se realizan las modificaciones
necesarias.

Las actividades que se llevan a cabo para cumplir con la sensibilizacion
colectiva, se deben iniciar con charlas explicativas al personal de: por qué,
para qué, como y cuando comienzan los cambios. Luego, obtener el
compromiso por parte del personal de asistir a talleres de formacion,
conductuales y técnicos disefiados para disminuir la resistencia al cambio y
proporcionarles herramientas que permitan el aprovechamiento de procesos
de innovacion. El espacio de estos talleres es propicio para conocer
problemas departamentales y posibles soluciones. A la vez, el facilitador
debe identificar agentes internos claves, que puedan ayudar al cambio y
proporcionarles informacion especializada en areas de interés para la

innovacion.

b) Etapa de modelaje directivo y gerencial:

Los altos mandos deberan promulgar y transmitir los valores con hechos
tangibles, pues ellos se convierten en el ejemplo a seguir. Esta etapa se
aplica en paralelo a la etapa anterior y se lleva a cabo a través de distintas
actividades que pueda disenar el alto mando y las que proponga el consultor.
Algunas actividades podrian ser el desarrollo de juntas departamentales
donde se expongan temas cotidianos empresariales, con técnicas y
herramientas que anteriormente no se habian usado, en las que se incite a la
participacion y creatividad de todos los asistentes. Los directivos y gerentes
deben estar atentos en esta etapa, pues cualquier situacion empresarial es
una oportunidad para explorar las resistencias al cambio del personal que

debe combatir preferiblemente con negociacion.
¢) Etapa de procesos humanos:

Se debe dar toda la informacion sobre la nueva filosofia del negocio en

relacion a la innovacion para implantar y reforzar de manera permanente la
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nueva cultura y valores de la organizaciéon. Esto se debe hacer tanto con el
talento humano nuevo, como con el personal mas antiguo a través de los
medios de comunicacion disponibles, como: intranet, carteleras, carnets,
videos, entre otros. De igual manera, el alto mando debe procurar ajustar las
normas y politicas de su negocio a los nuevos valores. Por ejemplo, integrar
areas departamentales o sub-sistemas, crear nuevas politicas de
recompensa y sancion al personal, asi como crear cualquier sub-sistema
que sea necesario, como el de mejora continua, de creatividad o el comité

de seguimiento a la innovacion.

d) Etapa de evaluacion del cambio:

Debera hacerse un estudio de las reacciones del personal respecto a los
cambios, esto incluye el disefio, administracién y analisis de un cuestionario
sobre sus actitudes y opiniones. Los resultados deben ser comunicados al
personal y servir para disefiar otros planes de intervencion a mediano y largo
plazo.

Las tres (3) primeras etapas de esta estrategia de revitalizacion
organizacional se llevan a cabo de manera simultanea, por tanto en cualquier
momento existe retroalimentacion constante que moldea el plan original de la
intervencién. Por ello en la cuarta etapa se debe sintetizar la experiencia
adquirida y hacer los cambios necesarios al disefio organizacional original.
Una vez que se conoce el disefio organizacional final que facilitara los
cambios culturales deseados, el empresario debera sistematizarlo para
facilitar los procesos posteriores y poder hablar de innovacién organizacional.
Asi, la organizacion estara preparada para afrontar innovaciones en los
diferentes sub-sistemas empresariales (ver figura 15).

En cuanto a las actividades de formacion, talleres conductuales y técnicos
para el nivel medio y operativo, interesa convencer a todo el personal de las

ventajas que tiene la innovacion en la disminucion de su carga de trabajo y
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de la importancia que ellos tienen para la empresa en el plan de cambio e
innovacion.

El enfoque de la formacién a este nivel debe consistir en: crear un sentido
de urgencia de la innovacién, desarrollar el trabajo en equipo vy el liderazgo,
estimular la creatividad y el analisis de problemas, trabajar por procesos. Los
talleres conductuales son los mismos que para los del alto mando; mientras
que los talleres técnicos deben dirigirse al entrenamiento para aplicar sus
experiencias e creatividad, asi como a la elaboracion y presentacion de

proyectos.

Fi

ESTRATEGIA
Sensibilizacién |
; colectiva /‘

ura 15: Estrategia de Revitalizacién Organizacional

RESULTADO |

ACTIVIDADES |

{ 1.Charlas explicativas.
2.Talleres formativos, conductuales y
técnicos a todo el personal.

3.ldentificacién de agentes internos | { Innovacién
de cambioy formacion. Organizacional
Gt 1.Entrenamiento en participacion vy ) || sCambio
Modelaje creatividad (juntas departamentales). ||| cultural
directivoy 2.Exploracion, resistencia y negociacion. *Cambio  del

disefio
organizacional
*Equipos de
personas que
facilitan otras
innovaciones.

gerencial

Procesos
humanos

1.induccidn, capacitacion, evaluacién del
desempefio y reclutamientoy seleccién.
2.Comunicacion de la nueva imagen.
3.Ajustar normas de acuerdo a nuevos
valores (integraciéon de sistemas,
recompensasy sancion).
4.Crear sub-sistemas de mejora continua.

anizacional

Revitalizacion

Or,

1.Estudiode las reacciones del personal.

2.Cambio necesario al plan original de
innovacion.

3.Sistematizacion del disefio
organizacional

4.Propuesta de otras innovaciones.

Evaluaciony
seguimiento

7 g
F54

Fuente: realizado por la investigadora a partir de Siliceo et al.(1998), King y Anderson (2003)
y Araujo (2010).

La estrategia de “revitalizacion organizacional” debe servir para identificar
agentes de cambio interno; es decir, trabajadores comprometidos por valores
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e intereses personales con el cambio de la organizacion. Los agentes
internos de cambio deberan asistr a programas especializados de
creatividad, pues ellos seran los precursores del comité de creatividad e
innovacion, esto es, una especie de grupo que ayuda a generar ideas,
manejar conceptos y deberan actuar como facilitadores en sesiones
creativas.

Para cumplir con este fin se recomienda entrenarlos en: técnicas de
pensamiento lateral como el método de los seis sombreros, focus group,
tratamiento de las ideas; aplicacion de ideas creativas; creatividad, para
agregar valor al negocio; desarrollo de redes de contacto personales y
profesionales, con la finalidad de energizar el proceso creativo entre los
diversos departamentos; y técnicas como el Kaizen y calidad total (cambios

progresivos de abajo hacia arriba).

3.1.3 Responsables de aplicar las Estrategias de

Revitalizacion

El grupo interventor responsable de implementar las estrategias
anteriormente expuestas, debera estar conformado por un ente externo a la
empresa, perteneciente bien a un organismo gubernamental especializado
en la materia, a una universidad, organizacion sin fines de lucro, 0 a una
empresa privad; con conocimientos en innovacion y desarrollo
organizacional. Independientemente de quién sea este ente externo, es
necesario que se desempefie en unidades o centros permanentes de
innovacion con un enfoque simétrico entre el consultor (quien aplica el
programa) y el cliente (la empresa); es decir, que el consultor permita a la
“empresa cliente” ayudarse a si misma para evitar la dependencia a mediano
y largo plazo.

Ademas, es aconsejable que el mismo equipo consultor disefie,
administre e intervenga en la tercera estrategia de “revitalizacion social” para
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lograr la articulacion del sistema empresarial de innovacién con el sistema
regional de innovacién (SRI) y el sistema nacional de innovacion (SIN).

La condicién de que el interventor pertenezca a un centro permanente de
innovacion, se debe a la necesidad de que exista cierta garantia en la
continuidad de los programas a largo plazo, para lograr una innovacion
sostenible, sin que ello signifique convertirse en una relacién de dependencia
por parte del empresario-cliente. Lo contrario podria ocasionar una ausencia
de resultados positivos debido a la interrupcién de los programas y la
ausencia de historiales estadisticos; situacién que perjudicaria la relacién de
confianza entre los empresarios y el agente interventor, trayendo como
consecuencia un aumento en la resistencia al cambio y a la innovacién por

parte del empresario (King y Anderson, 2003).

Una vez que las agro-pymes trujillanas se tornen en organizaciones
innovadoras se podra conformar sistemas productivos innovadores en un
proceso continuo de cambio y de innovacién de productos, procesos,
mercados y formas de organizacion. Esto supondra una estricta division del
trabajo entre las empresas locales convirtiéndose en sistemas productivos de
gran complejidad que podria incluir la produccién local de maquinas y
herramientas para la fabricacidon de los productos locales, controlando la
tecnologia; situacién deseada para reforzar el Sistema Regional y Nacional

de Innovacion.

De esta manera se da por terminada la investigacion cuyo mayor
resultado ha sido conocer la percepcién que sobre la innovacion tienen los
empresarios de las pequefias y medianas empresas de los municipios
Bocond, Urdaneta y Pampan del estado Trujillo, y poderles recomendar
implantar las estrategias aqui descritas para iniciar el proceso de conversion
en empresas innovadoras y asi contribuir mas activamente al desarrollo de

este territorio.
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[ANEXO A]

[Una Tipologia de los Conocimientos]

Analitico
(basado en la ciencia)

Sintético
(basado en la ingenieria)

Simbélico
(basado en el arte)

Desarrollo de  nuevo
conocimiento de sistemas
naturales y sociales
mediante la aplicacion de

Aplicacion o combinacidon
novedosa de conocimiento
existente: saber cOmo.

Creacion de significado,

deseo, cualidades
estéticas, de afecto,
intangibles, simbolos,

normas cientificas: saber imagenes: saber quién.
por qué.

Conocimiento cientifico, | Solucidn de problemas, | Proceso creativo.
modelos hipotético | produccién a la medida,

deductivos. inductivo.

Colaboracion entre  las | Aprendizaje  interactivo | Aprender haciendo, en
unidades de investigacion | con  los  clientes vy | estudios,  equipos  de
y en el seno de las | proveedores. proyecto.

mismas.

Fuerte  contenido  de | Conocimiento en parte | Importancia de la
conocimiento codificado, | codificado, fuerte | interpretacion, creatividad,
altamente abstracto, | componente tacito, mas | conocimiento cultural,
universal. especifico al contexto. valores de signo: implica

una fuerte especificidad de
contexto.

Significado constante de

Significado notablemente

Significado muy variable

un lugar a otro. variable de un lugar a otro. | segin lugar, clase o
género.

Desarrollo de | Ingenieria mecanica. Produccion cultural,

medicamentos. diseiio, marcas
comerciales.

Fuente: Asheim y Gertler, 2005; Asheim, 2009.
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[ANEXO B]

[Modelo del Cuestionario]

Universidad de los Andes

III

Nucleo Universitario “Rafael Range

Coordinacion de Investigacion y post-grado

Trujillo-Venezuela

LA INNOVACION

Diagnodstico de las Agro-PYMES del estado Trujillo

Maestrante:

Ing. Edmary Carrasco

Trujillo, Octubre de 2013
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GUIA DE PREGUNTAS SOBRE LA CULTURA Y LOS RESULTADOS DE
INNOVACION, PARA LOS EMPRESARIOS DE LAS AGRO-PYMES DE
FRUTAS Y HORTALIZAS DEL ESTADO TRUJILLO

Nombre de la empresa

Objeto de la empresa

Direccién

Municipio Teléfono/Fax

Correo electronico

Principal rubro de produccion

Antigiiedad de la empresa:

0-2 afios I:l 3-5 afios D 6-10 afios |:| Mais de 11 afios [:l

Tipo de organizacion economica;

Cooperativa[ |  Bstatal [ ] UPS[ |  Privada| | Asociacién [ |

Numero de trabajadores que posee:

1-10 [ ] 11-50[ ] 51-100 [ ]  Masde101 [_]

Nombre de la persona entrevistada:

Cargo que desempeiia el entrevistado:

Nivel educativo;

Sin escolaridad | ] Primaria [ ] Bachillerato] |  Técnico[ |

Universitario [ | Maestria [ ] Doctorado [ ]
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Segun su criterio, /cudles de las acciones siguientes significa innovar?:

a) _ Crear un producto o proceso totalmente nuevo

b)  Mejorar un producto o proceso existente

¢)  Comprar maquinas y equipos innovadores

Desde su punto de vista, ;para llevar a cabo procesos de innovacién se
requiere exclusivamente contar con altos recursos financieros?

a)  No exclusivamente ,

b) Si , explique por qué?

Segun su criterio, para innovar es definitivamente necesario:

a)  Contar con un personal altamente calificado dentro de la empresa
que se dedique exclusivamente a ello

b)  Mantener una relacion formal con actores externos a la empresa que
transmita ciencia y conocimiento

c)  Contar dentro de la empresa con una estructura organizacional que
fomente el aprendizaje y la explotacion del conocimiento de todo el
personal

d)  Todas las anteriores

e)  Ninguna de las anteriores

En su opinién, /la innovacion es un elemento esencial para toda organizacion

independientemente de su naturaleza y su tamafio?

a) No , explique por qué?

by Si ,

Si la respuesta anterior es afirmativa, por favor indique, ;cual seria el 4rea de
principal interés para la innovacion en su empresa?

a)  Parallevar a cabo los procesos productivos de la empresa

b)  Para gerenciar adecuadamente la empresa

¢)  Para comercializar y mercadear el producto o servicio

d)  Para elaborar nuevos productos
¢)  Todas las anteriores

Seglin su opinidn, la innovacion:

a)  Esbeneficiosa puesto que contribuye al desarrollo local y
empresarial

b) O, es més bien perjudicial

A continuacion se presenta una serie de situaciones organizacionales, por favor

indique en cada caso ;jcudles permiten caracterizar su empresa?:

2o

Si su empresa tuviese que realizar actualmente un cambio radical, considera usted

que:

a)  /Suempresa dispone del personal adecuado para enfrentar ese l
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cambio, en un tiempo prudencial y con eficacia?,

b) O, ;Ajustarse a un cambio le consumiria mucho tiempo y riesgo en el
desarrollo normal de su proceso productivo?

8 | En cuanto a la planificacion del cambio usted:
a) ¢Prevé con antelacién los cambios de la empresa para estar en
consonancia con lo actual y la competencia?,
b) O, se acoge a los cambios producidos en el mercado, una vez que
estos se hacen presentes.
9 | Realizan algun tipo de actividad en la que se hace necesario asumir algun
tipo de riesgo (Centro I+D, laboratorio): Cudl?
a)  Siserealiza
b)  No se realiza
10 | En cuanto a la educacion continua en la empresa:
a)  ¢Se facilita la capacitacion sélo cuando se detectan fallas en el
personal?,
b) (O, estimula la capacitacién en los trabajadores, como una practica
continua independientemente de que hayan fallas?
11 | En cuanto al reconocimiento y tolerancia con el personal, prevén:
a)  Procedimientos de compensacion y sancién que fortalezcan la mejora
continua
b) O, no se prevén tales procedimientos
12 | A la hora de tomar decisiones, generalmente:
a)  Usted suele reunirse con equipos de trabajo del &rea involucrada
antes de tomar la decision
b) O, generalmente, es usted es quien decide sin involucrar a su
personal
13 | En cuanto a la confianza que se debe tener en el personal, considera necesario:
a)  Ser usted quien plantee las directrices de los cambios que se han de
realizar.
b) O, confia usted en las ideas de su personal para que planteen ciertos
cambios
14 | Existen acuerdos formales con centros de [+D externos a la empresa para impulsar
la innovacion:
a)  Si. Con universidades, tecnologicos o centros especializados.
b)  No, aun no se ha considerado (Por qué motivo?
15 Interactiia con otros agentes para incentivar la innovacion de su empresa:

a) Si. Normalmente con:
O Otras empresas
O Proveedores
O Usuario (mercado o demanda)

b) No. Nunca se toman en cuenta para intercambiar conocimiento €
innovar
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10

e

Sefiale, si su empresa en los dos ultimos afios, ha realizado alguna de las siguientes
innovaciones en el Producto:
a)  Si. Se ha innovado en:
O Fabricacion de un producto totalmente nuevo para la industria
nacional
O Fabricacion de un producto nuevo sélo para la empresa
O Mejoras en las caracteristicas funcionales del producto, como por
ejemplo: aporte de hierro, vitaminas, entre otros elementos
0 Sustitucién o eliminacion de ciertos componentes toxicos en la
elaboracion del producto que procesan.
00 Otro, especifique:
b)  No se ha realizado innovacion de producto T
17 | En caso de haber introducido innovaciones de producto, indique los principales

beneficios observados:

a)  Aprovecho de materia prima de la zona

b)  Mejoras en la salud del cliente final

¢) Mayor demanda de los productos

d)  Otro, especifique:

18

¢)  Aun no se ha observado ningiin beneficio

Responda, si su empresa en los dos 1ltimos afios, ha realizado alguna de las
siguientes innovaciones en los Procesos Productivos:

a)  Si. Se ha innovado en:

Tecnologia de produccion totalmente nueva para la industria nacional

Tecnologia o técnicas de produccion nuevas para la empresa

Modificaciones o ajustes de maquinarias existentes para aumentar su

rendimiento, (no sustitucion de una maquina por otra de mayor

capacidad)

O Mejoras en la concentracion de los insumos para la fabricacién del
producto final y/o cumplimiento de nuevas medidas sanitarias

O Mejoras en el aprovechamiento de los residuos de produccion

0 Otro, especifique:

L |

b)  No se ha realizado innovacién de procesos productivos [

19

En caso de haber introducido innovaciones de proceso productivos, indique los
principales beneficios observados:

a) Mejoras ambientales

b)  Mejoras en la salud del empleado

¢)  Disminucion de costos y tiempos de procesado
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d)  Otro, especifique:

An no se ha observado ningun beneficio

e

novaclio C (5

S

Mencione si en los dos ultimos afios, su empresa ha realizado algunas de las
siguientes innovaciones en los Procesos de Comercializacién y Mercadeo:

a)  Si. Se ha realizado la siguiente innovacion:

0 Implantacién de un nuevo métodos de comercializacion de productos en
la industria local o nacional

0 Meétodos de comercializacion nuevos solo para la empresa como
asociaciones con otros empresarios para la venta de sus productos o
distribucion de estos.

00 Cambios en la presentacion del producto

[0 Mejoras funcionales en el envasado o empaquetado del producto

0 Utilizacion de nuevos medios para recibir y despachar a los clientes sus
pedidos del producto (teléfono, internet, 6rdenes especiales)

0 Colocacion del producto en nuevas plazas no tradicionales (gasolineras,
tiendas, boutique, farmacias, etc.)

O Otro, especifique:

b) No se ha realizado innovaciéon en procesos de comercializacion y
mercadeo

21

En caso de haber introducido innovaciones de proceso de comercializacion,
indique los principales beneficios observados:

a) Mejoras en el incremento de la duracion del producto (por mejoras
en la cadena de comercializacion)

b) Integracion beneficiosa con otras cadenas productivas

¢)  Mejoras en la retroalimentacion con el cliente final

d)  Mayor productividad empresarial

e) Mejoras ambientales

f)  Otro, especifique:

22 | En los dos ultimos afios, su empresa ha realizado alguna de las siguientes

g)  Aun no se observan beneficios

innovaciones en los Procesos Organizacionales:

a)  Si. Se ha realizado la siguiente innovacion:

O Establecimiento de una nueva estructura organizacional o paquete
tecnoldgico gerencial para la industria nacional

O Establecimiento de una nueva estructura organizacional para la empresa

0 Formacién (o estimulaciéon del ya existente) departamento de
investigacion y desarrollo dentro de su empresa

0 Establecimiento de acuerdos formales con universidades o centros de
investigacién para iniciar programas que estimulen la innovacion en los
empleados
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00 Adopcién de una nueva estructura organizacional (equipos de trabajo)
de fomento al aprendizaje y explotacion del conocimiento
O Otro, especifique:

b)

No se ha realizado innovacidn en procesos organizacionales I

23

En caso de haber introducido innovaciones de procesos organizacionales, indique
los principales beneficios observados:

a)

Aumento en la formulacion de proyectos

b)  Mejoras en el clima organizacional
¢)  Aumento en la iniciativa de los empleados
d)  Otra, especifique:
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ANEXO C]
[Validacion de Expertos]
[AnexoC-1]

Universidad de los Andes
Nucleo Universitario “Rafael Rangel”

Coordinacion de Investigacion y Post-grado

Constancia de la validacion

Yo, SOL SAAVEDRA, Cl 1.773.181, de profesion Lic. en Administracion (Empresas Agropecuarias), y
gjerciendo actualmente como investigadora en la institucion GISAGA (Grupo de Investigacion sobre
Agricultura, Gerencia y Ambiente), hago constar que he revisado, con fines de validacion, el instrumento
“Estrategias Dinamizadoras para una Cultura Innovadora en las Agro-pymis de frutas y
hortalizas de los municipios Pampan, Boconé y Urdaneta del estado Trujillo”, disefiado por la
investigadora Ing. Edmary Carrasco; Y luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular

las siguientes apreciaciones:

Deficiente | Aceptable Excelente
Congruencia item- dimension X
Amplitud de contenidos X
Redaccion de los items X
Precision de los items X
Ortografia X
Presentacion X

En la ciudad de Mérida a los 2 dias del mes Julio de 2013

Profesora: SOL SAAVEDRA

Firma
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Universidad de los Andes
Nicleo Universitario “Rafael Rangel”
Coordinacion de Investigacion y Post-grado

Constancia de la validacién
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[ANEXO D]

[Célculo de los Coeficientes de Alfa de Cronbach]
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