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RESUMEN

El Balance Social es una Herramienta de gestión que permite evaluar
cuantitativa y cualitativamente el cumplimiento de la Responsabilidad Social de una
empresa en términos de activos y pasivos sociales en sus áreas interna y externa,
durante un periodo determinado, frente a metas de desempeño definidas y aceptadas
previamente, con fines de diagnóstico del clima laboral, planeación de su política
social y concentración con los diversos sectores con los cuales la empresa se
relaciona. Hoy día el Balance social se ha conceptualizado de tal manera que se
considera su aplicación como algo estratégico dentro de las organizaciones e incluso
hay sectores que lo incluyen como una ventaja competitiva, para lo cual se han
realizado investigaciones que afirman este aspecto, aunado a que además puede
contribuir a mejorar la gestión, a fijar objetivos y a establecer incentivos para las
personas que laboran en las empresas. En el siguiente trabajo se identifican los
objetivos del Balance social como instrumento de gestión, los valores éticos de la
contemporaneidad presentes en la responsabilidad Social y los fundamentos de
responsabilidad social del Fondo para el Desarrollo Agrario Socialista (FONDAS) del
Estado Trujillo. En este sentido, la responsabilidad social de cada empresa no es sólo
una tarea que debe emprender el mundo privado; el aparato público no debe ser un
mero espectador en lo que se refiere a la construcción de nuevos indicadores de
interés social para las empresas, ciudadanos y funcionarios públicos adoptar este
instrumento también es una respuesta a las últimas exigencias de la sociedad civil por
un menor entrelazamiento entre los intereses de los partidos políticos y las
actividades de las empresas públicas, razón por la cual aumentará la transparencia en
el flujo de datos entre el estado y la sociedad.

Palabras Claves: Balance Social, Gestión, Responsabilidad Social, Ética, FONDAS.
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ABSTRACT

Social Report is a management too1 that al10ws quantitative1y and qualitatively assess
the performance of the social responsibility of a company in terms of assets and
social in its inner and outer areas liabilities during a given period, compared to
performance goals defined and accepted previously for diagnostic work climate,
social policy planning and concentration to the various sectors with which the
company relates. Today the social balance has been conceptualized in a way that is
considered your application is strategic within organizations and even sorne sectors
include it as a competitive advantage, for which research has been conducted to
affirm this aspect, coup1ed with that it can also he1p to improve the management, set
goals and establish incentives for peop1e working in companies. In this paper the
objectives of social balance as a management tool, the ethical values of the
contemporary present in the Social Responsibility and the foundations of social
responsibility Socia1ist Agrarian Fund for Development (INNS) of Trujillo state are
identified. In this sense, the social responsibility of the company is not on1y a task to
be undertaken by the prívate world; the public system should not be a mere spectator
in regard to the construction of new indicators ofsocial interest to businesses, citizens
and public officials to adopt this instrument is also a response to recent demands by
civil society for a lower entanglement between the interests of polítical parties and the
activities ofpublic enterprises, why increase transparency in the flow of data between
the state and society.

Keywords: Social Balance, Management, Social Responsibility, Ethics, FONDAS.
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INTRODlJCCIÓN

Teniendo en cuenta la compleja situación de Venezuela donde grandes núcleos

de la población se han quedado al margen del desarrollo social, se debe trabajar por

conseguir acciones que apunten al desarrollo de la, economía y el capital social, por

estos motivos hoy las pcrsonas son más sensibles a estas tendcncias influenciando

sobre las mismas empresas, obligándolas a adoptar tácticas de responsabilidad social,

en consecuencia, se evidencia cómo el empresariado ha tenido una incidencia en el

desarrollo económico, social de Venezuela.

En este sentido. el desarrollo de un país está Íntimamente relacionado, con las

empresas quc se desempeñan en comunidades para fortalecer una mejor calidad de

vida, lográndolo a través de oportunidades, condiciones que favorezcan a las

comunidades, es importante considerar que estos proyectos que se emprenden deben

ser viables para las empresas, sostenibles en el tiempo, con estrategias corporativas

aceptables en los entornos en donde se aplican. la responsabilidad social estimula la

evaluación de las acciones de las empresas ya que son factores que inciden en la

construcción de un país en donde se promueva el desarrollo humano sostenible y

justicia social.

Se considera el balance social cómo el informe que emite una organización, cuya

finalidad es brindar información metódica, sistemática referida a la responsabilidad

social asumida y ejercida por ella, constituyendo una herramienta para informar,

planificar, evaluar y controlar el ejercicio de dicha responsabilidad en concordancia

con la identidad. Se propone un modelo caracterizado por la adopción del enfoque de

la contabilidad por objetivos y la utilización de indicadores socioeconómicos, como

una propuesta flexible, adaptada a la realidad del estado Trujillo; destinada tanto al

ámbito interno como al externo de todo. Cabe destacar, que ser socialmente

responsable implica desarrollar procesos de autorregulación que sienten las bases de

un cambio cultural profundo, para lo cual habrá que ir más allá de lo legal y de las

propias fi'onteras del negocio identi ticando en cada empresa los beneficios que puede

generar. pero también las ganancias que aporta al desarrollo sostenible de la sociedad
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en que se desempeña actuando siempre con ética verit~cando la forma como

producen, cómo consiguen las materias primas o insumas, la forma en que

comercializan y distribuyen sus productos o servicios y el efecto que éstos causan en

los consumidores linalcs.

Ante la situación planteada la puesta en práctica del balance Social como un

recurso estratégico para que las organizaciones públicas y privadas sean, además de

generadores de riquezas, entes ex itosos, para que en sus prácticas sean modelos para

una sociedad mús ética y mejor. Con el empeño de cada empresario, de cada empresa,

de avanzar por el camino correcto, tomando las decisiones correctas, con ese empeño

se estará directa e indirectamente eliminando elementos, que amenaza con destruir la

buena nbra que debe poseer toda comunidad.

En este sentido, la ética que se debe evidenciar en el balance Social, posee un

dilema sistémico y cultural, que no se va a superar tal üicilmente, pero ciertamente se

debe ir con pasos firmes en la dirección correcta, por esta razón la reflexión racional

que se entiende por conducta buena, se fundamenta en los juicios morales,

normatividad de la actividad humana en orden del bien, reflexiva, porque estudia los

actos no como son, sino como deben ser, enfocada al campo de acción humano.

Cabe destacar que la cliciencia de la empresa en el manejo de sus finanzas no

sólo determina la rentabilidad económica del negocio, la calidad del servicio o

producto que entrega, también determina el nivel y la calidad del cumplimiento de su

responsabilidad como actor social en la construcción de una sociedad con mejores

condiciones de vida. Por ello es importante que en un balance social no sólo se

rellejen los aspectos cualitativos de la responsabilidad social, sino también los

aspectos cuantitativos de dicha inversión, de manera que así como los estados

financieros orientan la toma de decisiones sobre el negocio, el balance social puede

orientar la toma de decisiones sobre la responsabilidad social.

Es necesario mencionar que las acciones del balance social va desde las

consideraciones internas corno externas acometidas por la organización en un período

determinado, para poder determinar el valor económico de esta práctica empresarial.

La información sistematizada se presenta en dos secciones, la primera corresponde a

2

www.bdigital.ula.ve

Atribución - No Comercial - Compartir Igual 3.0 Venezuela 
(CC BY - NC - SA 3.0 VE )



los Indicadores sociales y comprende aquellos indicadores más relevantes de la

responsabilidad social de la empresa, la segunda sección son los indicadores

económicos reflejando el valor económico de la inversión social.

En este sentido la interacción organización sociedad supone responsabilidades

compartidas, que en la práctica se dan no solo con el entorno social donde funcionan,

sino con los proveedores, consumidores, accionistas, distribuidores, sector público,

sociedad, medio ambiente y en general todos aquellos sectores que hacen posible que

una organización crezca, se desarrolle y por ende subsista. Así mismo a su interior la

organización establece una serie de relaciones con los diferentes grupos humanos

que la componen ya que su desempeílo hace posible su funcionamiento generándose

también una relación de interdependencia.

De esta interrelación surgen expectativas mutuas como es el crecimiento,

rentabilidad mejoramiento de la calidad de vida, calidad en los productos o servicios,

bajos costos, equidad social, desarrollo integral del hombre y la sociedad, entre otros.

3
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CAPITULO I

EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

Este capítulo se refiere a la presentación de la problemática. el anúlisis para dar

soporte a su estudio, así como también, la definición de los objetivos que se deben

cumplir en el desarrollo de la investigación sin dejar de mencionar la delimitación de

la misma.

En la actualidad las empresas requieren de un buen entendimiento de la

sociedad, no sólo en términos de producción, sino también requiere de una

experiencia de vida social, como lugar de instrucción, expresión de acciones

filantrópicas así como de responsabilidad social. Las preocupaciones sociales no son

nuevas en el mundo de los negocios, ya desde el siglo XIX en Europa y Estados

Unidos algunos empresarios sobresalieron por sus preocupaciones sobre la sociedad,

vivienda, humanidad hacia sus trabajadores y familiares.

Es así que, con el advenimiento del siglo XX, sobre todo con el desarrollo del

Estado del bienestar, el espíritu de la caridad, filantropía se canalizaron mediante

relaciones más formales y estructuras institucionales, asimismo, en el siglo XXI los

empresarios son más sensibles, receptivo ante las demandas de la sociedad, el lin de

las organizaciones es sin duda un fin social, al proporcionar a la sociedad bienes,

servicio de calidad, con apego a lo ético, sin olvidar los problemas sociales del

entorno. Cabe destacar, que de los resultados de la combinación entre los intereses de

los empresarios y las necesidades de las comunidades nace la responsabilidad social

empresarial, el cual es debatido en el ámbito mundial; poco desarrollado en

Venezuela, bajo el concepto de responsabilidad social orientado en la ética normativa

que subraya la preocupación por la dimensión social de la actividad empresarial.

Las empresas latinoamericanas vienen trabajando en la realización del balance

social, reflejando luego de cada período por medio de este instrumento, el

cumplimiento de su gestión en el marco de su responsabilidad social, algunos han
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adoptado políticas sociales contempladas en su plan estratégico y hacia ellas

encaminan su actuar. En un mayor o menor grado las empresas efectúan actividades

que redundan en el beneficio de sus trabajadores, de la comunidad y del medio

ambiente por encima de sus obligaciones legales o contractuales a estas acciones se

les llama "cumplimiento" de la responsabilidad social.

Para que los entes involucrados, (empresa, empleados y comunidad) tomen

conciencia de los esfuerzos que se están efectuando por un lado y los beneficios que

se están disfrutando por el otro, se requiere de un instrumento que en forma clara,

objetiva ayude a comprender que los recursos y el dinero empleados en el

cumplimiento de su responsabilidad social no son un gasto sino una inversión, que

revierte de manera exitosa en rentabilidad económica y social, una realidad tan

cambiante, hace que los empresarios. acordes con las circunstancias del día a día,

realicen ajustes y busquen nuevas estrategias con el fin de mantener su supervivencia

para continuar trabajando en actividades que propendan por el desarrollo integral de

sus colaboradores.

Un reciente estudio realizado por la asesoría de la Asociación Nacional de

[ndustriales ANDI y la Organización Internacional del Trabajo O[T donde se

encuestaron diferentes empresas afiliadas a este gremio, donde además se realizaron

mesas de trabajo en algunas de las principales ciudades del país, nos muestra como

una serie de nuevas variables e indicadores entran a formar parte del Modelo de

Balance Social propuesto en el aí'io 19R 7 por estas instituciones. La necesidad de

actualizar el modelo inicialmente propuesto llevó a estas tres organizaciones (ANDI,

O[T Y eje) a realizar estas actividades y adelantar las gestiones pertinentes para

alcanzar este fin; las conclusiones de este trabajo, permanentemente asesorado por la

O.I.T. se ven reflejadas en un modelo actualizado de balance social esto permitirá

hacer un seguimiento a un plan de desarrollo, en donde las empresas utilizaran

diferentes herramientas administrativas y gerenciales que permitan reforzar su

permanencia.

Es necesario destacar que este modelo está basado en objetivos que se traducen

en acciones y programas de benc!icio comLlIl, los cuales se evalúan periódicamente a

5
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fin de controlar su comportamiento y continuidad de las políticas sociales que la

empresa debe adoptar de ¡'orma voluntaria. Desde hace mús de 10 aríos las empresas

latinoamericanas cuentan con un instrumento de gestión que les permite evaluar el

cumplimiento de su responsabilidad social. como es el balance social. El Balance

Social según Machado (2002), es un instrumento de gestión para planear, organizar,

dirigir, registrar, controlar y evaluar en términos cuantitativos y cualitativos la gestión

social de una empresa, en un período determinado y frente a metas preestablecidas.

E::s importante entonces diferenciar conceptos, ya que el balance social hace

parte de todo un proceso, el cual. al finalizar cada período y de acuerdo con los

resultados de su anúlisis. brindará la información necesaria para evaluar el

cumplimiento de la responsabilidad social frente a metas establecidas al interior y al

exterior de cada institución; mientras que el informe social sólo describe el

desempefío social en un período que por lo general se utiliza en el primer afío en que

se evalúan las acciones sociales. Los objetivos del balance social permiten realizar el

diagnóstico de la gestión empresarial en torno al cumplimiento de su responsabilidad

social en un período determinado, lo cual le permite definir políticas, establecer

programas y racionalizar la efectividad de las inversiones sociales. con miras a la

promoción de sus trabajadores y dc la sociedad.

En este sentido como herramienta de gestión empresarial el balance social le

permite a la gerencia la planilicación de acciones tendientes a aumentar la

productividad y la eliciencia de sus trabajadores, además le permite evaluar las

acciones en términos de costo benelicio, disponer de la información que se refiere a

los recursos humanos de la empresa y a los sectores con los cuales ella tiene relación,

para poder informar adecuadamente a la opinión pública acerca de su desempefío

social como empresa, por otro lado como instrumento de gestión le permite a la

empresa actualizar políticas y programas relacionados con su responsabilidad social,

ya que crea instrumentos más efectivos para medir y controlar las consecuencias,

costos y los beneClcios que se desprenden de sus acciones.

Al mismo tiempo el balance social por sí sólo no podrú conseguir transformar

una empresa, pero si es aplicado en un ambiente lavorable, será un elemento de

6
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enorme utilidad, ya que su práctica facilita el desarrollo de una política social

voluntaria y no impositiva, es una herramienta fundamental para la toma de

decisiones relacionadas con la responsabilidad social libremente asumida que brinda

información detallada a la alta dirección para la toma de decisiones en lafíjación de

políticas y estrategias sociales que permite racionalizar los recursos sociales con que

cuenta la empresa evaluando la efectividad de los mismos.

Al mismo tiempo propone un mayor conocimiento de las características SOCIO

laborales del personal y la contribución de la empresa al desarrollo Integral del

hombre, también facilita la lijación de políticas sociales a nivel de la empresa

constituyendo en un aporte valioso para las negociaciones colectivas la empresa

contribuye con el desarrollo humano del país. En este sentido las empresas en manos

del estado no escapan a esta tendencia, adoptan programas de responsabilidad social

empresarial (RSE) en sus prácticas productivas y rclacionales por una mejor calidad

de vida, como estrategias de desarrollo sustentable

Cabe destacar que, para la presente investigación se selecciona como contexto de

la misma el fondo para el desarrollo agrario socialista (FONDAS) del Estado Trujillo

con sedes en el Municipio Valera y el Municipio Boconó, se inicia como un proceso

de reforma agraria producto de un consenso nacional donde se consagró un modelo

de propiedad con una l"unción social esta rel"orma se concibió como un medio de

transformación social democrática para evitar la violencia en las áreas rurales, dando

lugar a un nuevo movimiento campesino extendido nacionalmente, la aplicación de

este modelo canalizó las aspiraciones del campesinado, los indicadores agrarios,

ambientales y económicos seí'íalan a la rel"orma como parte del crecimiento agrario.

Asimismo, se le atribuye a la distribución de tierras en los planes de reforma

agraria el aumento ele la pequei'ía propiedad en números absolutos y relativos, se

observa que el disello de los planes ele rel"orma agraria se desviaron ele la concepción

integral de la relórma y de la planilicación nacional creando una demanda potencial

de productores que actualmente ocupan alrededor de 17% ele la superficie total

aprovechable. r:sta última iniciativa elel balance social de empresa, se fundamenta

como uno de los instrumentos metodológicos más importante para medir el efecto de
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la responsabilidad social empresarial (RSE) en la sociedad, especialmente por parte

del estado, además de determinar y aplicar un sistema de políticas sociales, tiene la

posibilidad de incorporar los nuevos parámetros que aporta este tipo de información

empresarial, como un modo de entregar una mayor transparencia en la eficiencia del

gasto público.

Se realizo un primer contacto con la rcalidad realizando una observación debido

a que el investigador labora en dicho contexto, encontrándose las siguientes

situaciones problemáticas y las presumibles causas que los producen:

No se da el requerimiento debido a los objetivos del balance social ya que ellos

no presentan la información, planeación y concertación en cuanto al balance social;

además no existe el crecimiento económico por parte de los productores agrícolas y

por ultimo existen elementos que no encajan en los fundamentos de responsabilidad

social como son las causas, propósito y finalidad.

Como presumibles causas se tiene que: inexistencia de objetivos del Balance

social como instrumento de gestión Inconsistencia de los valores éticos de la

contemporaneidad presentes en la responsabilidad Social y desarmonía en los

fundamentos de responsabilidad social del Fondo para el Desarrollo Agrario

Socialista (FONDAS) del Estadofrujillo.

En este sentido, la responsabilidad social de cada empresa no es sólo una tarea

que debe emprender el mundo privado; el aparato público no debe ser un mero

espectador en lo que se reliere a la construcción de nuevos indicadores de interés

social para las empresas, ciudadanos y funcionarios públicos adoptar este instrumento

también es una respuesta a las últimas exigencias de la sociedad civil por un menor

entrelazamiento entre los intereses de los partidos políticos y las actividades de las

empresas pLlblicas, razón por la cual aumentará la transparencia en el flujo de datos

entre el estado y la sociedad.

De acuerdo a lo antes citado cada ve! con menos frecuencia se encuentra en las

organizaciones concepciones funcionalistas con respecto a la gestión humana, es

decir tradicionalmente se han asumido estas funciones como tareas independientes y

desarticuladas de un lOdo organizacional, el propósito frecuente ha sido la solución a
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un problema aislado. la satisfacción de necesidades o el desarrollo de actividades

que si bien han sido bien intencionadas solo han buscado generar bienestar

momentáneo, esta concepción no ha requerido quizás de la definición de indicadores

de gestión que en forma permanente estén mostrando cual es la contribución de estas

áreas al plan estratégico de la organización.

Hoy más que nunca, cuando la gestión humana de las organizaciones ha

trascendido de una concepción funcional a una dimensión estratégica, es decir que su

desempeño está articulado al plan estratégico del negocio con un marco de

contribución definido significativamente importante para el logro de los objetivos

organizacionales, se requiere de una gestión planeada, con metas de contribución

definidas y procesos de control que garanticen su desempeño eficiente se ha dicho

que para administrar es necesario controlar. para controlar se requiere medir, para

medir es necesario definir y para definir es necesario cuantificar, como una técnica

que tiene por objetivo revisar supervisar y controlar el cumplimiento de las metas

sociales establecidas por la empresa, tanto a nivel interno como externo en

concordancia con su política social garantizando la nueva visión social de la empresa

como el compromiso de contribuir en el mejoramiento de la calidad de vida de la

población y el desarrollo del país.

Según Windsor (2006), ofí-cce una perspectiva teórica, desarrolla la teoría de la

responsabilidad con deberes altruistas. una política de ampliación de los derechos del

accionista, considera la creación de valor para el mercado está sujeta a políticas

minimalistas de intervencionismo y siempre a la ética de los negocios tradicional,

estos dos puntos de vista morales integran los marcos políticos y filosóficos, este

autor defiende los principios éticos, rendimiento corporativo o ventaja competitiva

como una concepción integradora de valores éticos y económicos que deben ser

gestionados en equilibrio para conlugar un resultado social positivo con una

rentabilidad para la empresa a través del valor agregado generado por la

implementación de la responsabilidad social empresarial.

Todas estas iniciativas ticnen en COI11LIIl el estar constituidas por una serie de

principios sin carácter normativo, simplemente proponen una declaración de
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intenciones basadas en los valores básicos de los derechos humanos, también llevar a

cabo su propia iniciativa, incluyendo clausulas sociales para la contratación de las

empresas con el sector pLlblico o para poder acogerse a subvenciones, se trata de

iniciativas que buscan que las actividades de cada empresas se desarrollen en armonía

con las políticas públicas, para fortalecer la conf~anza mutua entre las empresas y las

sociedades.

Pero la aplicación de los principios básicos dc responsabilidad social encuentra

di ticultades cuando pretende va Iidar para cualqu icr lugar y momento, no tiene sentido

que una empresa actúe dc manera responsable en un sector y no en otro, por eso, el

rango de aplicación debe ser Ikxible. aplicables para cualquier comunidad y

momento, pero debe ser basado en los derechos fundamentales de las personas,

trabajadores, principios que protegen el medio ambiente. Sin embargo, estas

limitaciones no son excusas para algunas empresas que han incorporado en su forma

de gestión valores sociales solamente en el contexto donde se desenvuelve por el

contrario, las empresas deben actuar socialmente responsable en cualquier lugar y

momento

Aunque mucho hay escrito sobre la responsabilidad social de la empresa, puedo

atreverme a af~rmar que el tema se ha centrado más en asuntos de tipo ambiental,

desarrollo sostenible y producción más limpia, que sin lugar a duda es uno de los

frentes de gran atención por la importancia que ello reviste para el planeta y la misma

humanidad, pero no debe ser el único. Hay otros tratados que con más atrevimiento

presentan la responsabilidad social con componentes de formación positiva en su

comunidad laboral y de impacto en las comunidades a través de obras sociales,

también reconociendo su importancia, pero todos ellos se quedan en la parte

romántica del asunto y descuidan otros aspectos que son vitales para la sana

convivencia y para el beneficio de nuestras sociedades.

En la actualidad el tema de la responsabilidad social en las empresas, aún no ha

sido asimilado con la sutíciente seriedad, pues su filosofía y la forma en que se ha

venido tratando. tiende a ir en contradicción con los intereses empresariales, los que

son sin discusión alguna, producir ganancias. es decir, que la actividad empresarial
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sea un ejercicio rentable. Es por esta razón. que interesado en el tema, lo presentó con

una serie de componentes que harán de él algo interesante para empresarios las

acciones con responsabilidad social no son un gasto, es una inversión que genera

ganancias y utilidades. en algunos casos de forma inmediata, en otros a mediano y

largo plazo. E:s poco probable que una empresa asuma una política de responsabilidad

social si se le convierte en un gasto que va en contra de sus intereses y estados

financieros, no se puede desconocer que en el lenguaje empresarial todo se mide en

costos de inversión y en la recuperación de la misma. cuando se adquiera conciencia

de que la responsabilidad social es una inversión que produce retornos en utilidades,

los empresarios y directivos asumirán un liderazgo positivo y esto es más que

probable, es una realidad de ganancias para la misma empresa.

Es imperativo asumir una posición de responsabilidad ante la indiferencia a los

crecientes problemas que están aICctando a la humanidad como son la contaminación

ambiental, violencia. desorden social, perdida de principios y valores, aumento de los

estados depresivos. deslegitimación del orden establecido, entre otros. Son las

organizaciones empresariales. los profesionales. el estado y las entidades educativas

las que deben asumir una posición de liderazgo para combatir estos flagelos, es hora

de replantear la responsabilidad social de la empresa en todas sus dimensiones, pues

de no hacerlo, para ella misma y para toda la sociedad, son los padres de familia,

docentes, escuelas, universidades. los gremios empresariales, los gobiernos, el estado,

la misma iglesia. todas aquellas personas y organizaciones que de alguna forma

inciden hoy en el maí'lana. los llamados a asumir un liderazgo con una posición ética,

moral y de responsabilidad que no permita seguir construyendo un nefasto y fatídico

futuro.

Así, una empresa socialmente responsable es aquella que se preocupa de crear un

buen clima laboral interno. mantener transparencia con sus inversionistas, cumplir

con todas las leyes laborales, cuidar la relación con sus proveedores, conservar limpio

el medio ambiente y (especialmente en el caso de las empresas públicas) mantener

una buena relación con la ciudadanía. La idea es que una empresa no tenga como

única meta el posicionarse en el mercado y generar ganancias, sino también el tener
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una ética que responda al bienestar de quienes trabajan en ella y de la comunidad en

la que se encuentra inmersa, es así pues que tilantropía, es un compromiso voluntario

a la solución de retos sociales que van más allá del horizonte de la empresa u

organización.

En este sentido. Cardozo (2006), menCIClI1a que la responsabilidad social se ha

desarrollado en todo el mundo, como respuesta a los grandes cambios producidos, en

los países desarrollados los gerentes de empresas comenzaron a discutir acerca de

responsabilidad social en los negocios y a desarrollar algunos planes en respuesta a

problemas de índole social, así como también algunas escuelas de administración de

empresas implementaron cursos relacionados con la función socioeconómica de la

empresa y la ética en los negocios. Además, las empresas proponen actuaciones, a

través de políticas para fomentar la responsabilidad social, es necesario acotar que

algunas organizaciones carecen dc la práctica por sus sistemas de dirección por una

serie de costumbres y vicios empresariales que le alejan de una actuación a la no

responsabilidad, como parte de su cultura empresarial,

En la práctica. la responsabilidad social según Guedez (2006), realiza un

planteamiento integral para el manejo de una organización, no son acciones

filantrópicas. desarticuladas de la dinámica de la empresa o su entorno, esta busca un

mayor compromiso de los trabajadores con los objetivos, misión, incrcmentando su

productividad. busca tener una comunidad estable, con excelentes niveles de salud y

educación proporcionada por la mano de obra capacitada saludable, bajos índices de

criminalidad con buenas relaciones entre las instituciones, que garanticen el normal

ejercicio de SLlS operaciones para mantener un medio ambiente limpio,

implementando procesos de tratamiento de residuos que permitan la reutilización de

estos; con la linalidad de optimizar la utilización de los insumos y la reducción de los

desperdicios. todo esto con el objetivo de mejorar las utilidades de la empresa y

garantizar sus sostenibilidad a largo plazo.

En base a lo anterior. la ética está tenienclo. hoy más que nunca, una presencia

determinante en la dinámica de esta organización, ya es el momento de revalorizar

actitudes, valores gerenciales, de tal manera que se comprenda que la ética es una
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necesidad y no una virtud. Más profundamente la ética, tiene mucha relación con el

acatamiento de las leyes, la ética debe corresponder la suerte de emerger, para

ubicarse sobre los pilares de la corrupción, el tráfico de inlluencias como otras

desviaciones mayores o menores que atentan contra la vida de las personas. Es por

ello que pocos se atreven a negar la importancia, significado que tiene la ética en la

dirección de los negocios.

Desde esta perspectiva se puede decir que en el pasado. era fácil engañar y

estafar, se creía que con la aplicación de estas f~dsas cualidades se podía alcanzar el

éxito en los negocios, es obvio que quienes lo aplicaron se lucraron, a costa de ver

cómo sus empresas fenecían en el largo plazo. Actuar de esta manera ya no es tan

fácil, a pesar de todas las argucias a que recurren quienes así lo hacen, En la

actualidad, hasta el gerente mús pragmútico actúa con ética. porque el actuar ético,

está demostrando, que le da vida permanente a los negocios, todo porque se adquiere

credibilidad, confianza y las personas terminan siendo leales a los productos o a las

marcas.

En este mismo sentido. a pesar del alto nivel de compromiso y solidaridad de

FONDAS ante estas nuevas demandas nacionales, adolece de una estructura técnico

administrativa y soporte jurídico que le permita dar respuesta de una manera oportuna

al gran volumen de compromisos cada vez mús creciente dentro del tema de

infraestructura social, situándola en un escenario de dispersión de esfuerzos, recursos

que no le ha permitido definir estrategias claras de actuación y que la coloca en

desventaja desde el punto de vista urbano, ante la visión de proyecto de país

socialista que adelanta el ejecutivo nacional como es el Programa de Fortalecimiento

Gerencial.

Bajo este contexto. esta dispersión de esfuerzos se debe a que no se practican los

cambios fundamentados en la poca aplicación de los deberes éticos, desinterés para

realizar las tareas, no existe compromiso con la organización y por ende la

proyección no se da en términos de eficacia. Aunado a esto, se desconoce los valores

éticos de la contemporaneidad como crecimiento económico; equidad social;

preservación del ambiente; Conciencia Cívica y Confianza elementos necesarios para
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buscar un mayor compromiso dc los trabajadores para con los objetivos y la misión

de la empresa para incrementar la productividad.

Es por ello que, resulta imperativo desarrollar un esfuerzo conjunto, eficiente y

efectivo del personal de ¡-ONDAS, como parte del nuevo modelo económico y

social del país, donde se efectúen programas extraordinarios que impulsen desde el

seno de nuestra industria la democratización de las oportunidades apalancadas en la

demanda de bienes, ejecución de obras y contratación de servicios que posee la

Corporación, lo cual consolidaría la construcción de una organización

En otras palabras. se trata de optimizar la ética en la responsabilidad social del

sector al servicio de las comunidades, permitiéndole crecer en bienestar, calidad de

vida, ser parte activa de una misma nación, en referencia a lo indicado, el desarrollo

social en FONDAS es un proceso que fórmula y ejecuta proyectos, en alineación,

articulación con los planes sociales del L:stado para beneficio de las comunidades. Es

decir se persigue lograr un nivel de desarrollo sustentable y sostenible en el tiempo,

considerando la utilización plena del potencial humano; el manejo diciente, del gasto

público social. así como el respeto por el equilibrio ecológico.

En este sentido, para ubicar los recursos al servicio del país con un nuevo modelo

económico permitirá potenciar el desarrollo integral de los venezolanos, con

avanzados niveles de desarrollo social impulsando acciones partiendo de condiciones

especílicas que tiene cada una de las regiones del país (culturales, productivas, entre

otras), reconociendo y respetando la pluralidad constitutiva de la sociedad

venezolana, teniendo como punto central la superación de la pobreza a partir de la

recuperación de la dimensión humana ejecutando proyectos de desarrollo endógeno,

con su entorno logrando superar los impactos de la pobreza.

Por una parte. según Lafuente (2003) acota que los recursos de la gerencia de

desarrollo social deben ser dirigidos, consolidados por proyectos debe guardar

relación prudente, fundamental con el concepto de desarrollo sustentable, es decir,

uso de recursos que generen más capacidad de trabajo, apoyo a los agentes, sujetos de

desarrollo consolidando una logística permanente de evaluación y seguimiento de los

resultados de proyectos rcf'orzando centros regionales de investigación, promoción,
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interrelación de organismos, comunidades. empresas, gobiernos, profesionales y

estudiantes.

Por otra parte, a través de la provisión de comunicaciones estratégicas, reales,

consolidadas desde las comunidades para aprovechar los recursos de organismos

existentes, para resolver los problemas de los desequilibrios existentes, tales como,

atender las capacitaciones necesarias, asesorar en las áreas de producción no

aprovechadas, organizar las estructuras fundamentales de economía, infraestructura,

educación, salud, reforzar la capacidades intelectuales, ingenio popular, capacidades

manufactureras, comerciales y de otros negocios.

El análisis previo de la variable teórica objeto de estudio determina la

siguiente problemática: inexistencia del Balance Social como Instrumento de Gestión

del Fondo para el Desarrollo Agrario Socialista (FONDAS) del Estado Trujillo. De

no superar estas problemáticas, se fortalecerá el atraso, crisis, incapacidad,

dependencia que se enquistó en el desarrollo biopsicosociaL

Formulación del Problema

De los planteamientos anteriormente establecidos se cuestiona lo siguiente: ¿Son

los componentes del Balance Social un Instrumento de Gestión en el Fondo para el

Desarrollo Agrario Socialista (FONDAS)?

La respuesta a esta interrogante requiere reconocer los componentes necesarIOS que

hacen posible que se organice un modelo a seguir; para lo cual se recurrirá a la

investigación acerca del marco referencial teórico que se construirá como premisa

acerca del balance social, la estructuración de categorías de este tema se hace para dar

respuesta a las siguientes interrogantes
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Sistematización dcl problema

¿Cuáles son los objetivos del balance social como instrumento de gestión en

fortalecimiento de la ética en la responsabilidad social en el fondo de desarrollo

agrario socialista (FONDAS)

¿Cuáles son los valores éticos de la contemporaneidad presentes en la

Responsabilidad Social en el Fondo para el Desarrollo Agrario Socialista

(FONDAS)?

¿Cuáles son los fundamentos de la responsabilidad social en el Fondo para el

Desarrollo Agrario Socialista (FONDAS)?

Objetivo gcneral

Analizar los componentes del Balance Social como Instrumento de gestión en

fortalecimiento de la ética en la responsabilidad social en el fondo de desarrollo

agrario socialista (FONDAS)

Objetivos Específicos

Categorizar los objetivos dcl balance social como instrumento de gestión en el

Fondo para el Desarrollo Agrario Social ista (FON DAS).

Describir los valores éticos de la contemporaneidad presentes en la

Responsabilidad Social en el Fondo para el Desarrollo Agrario Socialista (FONDAS).

Identificar los fundamentos de la responsabilidad social en el Fondo para el

Desarrollo Agrario Socialista (FONDAS).

Justificación de la invcstigación

El balance social representa para el Estado Venezolano una vía de suma

importancia para contribuir con la gestión del gobierno nacional, es por ello que esta

actividad ha cobrado relevancia al asignarle actividades e inclusive se han emitido

decretos que obligan a todas aquellas empresas que contraten con el Estado a realizar
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aportes destinados al desarrollo social de la comunidad cn la cual se realicen las

actividades a ser contratadas por el Estado.

Es por ello, que esta situación ha conducido a que no solamente el Estado

Venezolano este aportando dinero para ello a través de la industria, sino que surgen

nuevos ingresos que deben ser objeto de seguimiento y control para llevar a cabo

felizmente la actividad y beneficiar a la comunidad en general, por consiguiente que

su estudio resulte de vital trascendencia en cuanto a la ética de las personas que son

responsables de llevar a cabo estas actividades financieras a mediano y largo plazo.

En este sentido la investigación posee un aporte social, por cuanto busca mediante

la aplicación de teorías dc gerencia basada en valor, gestión empresarial y conceptos

básicos, ofrecer una contribución al conocimiento teórico, dado que el concepto de

Balance social y la ética en la Responsabilidad Social significa instalar una nueva

forma en que el estado e.iecuta actividades de interés socia/' mediante la participación

directa e indirecta del sector. el cual se caracteriza través de decretos que obligan a

estas empresas a asignar recursos que beneficien en una u otra forma a la colectividad

en general.

En cuanto a la .iustificación práctica, la investigación genera un aporte de

importancia por cuanto hoy día es de carácter obligatorio la participación de empresas

en la contribución a través de aportes sociales a las comunidades en las que se

realizara la actívidad para la cual es contratada. este aporte es lo que se denomina

oferta Social. con lo que se espera resaltar lo versátil de este índice como termómetro

para medir la gestión reali:;ada en las organi:;aciones.

En lo que respecta a su importancia científica para evaluar, recopilar información

actual izada y pert inente que pueden serví r a otras in vestigac iones, para obtener un

nuevo enfoque, también puede servir de soporte, consulta y como fuente de

información para otras investigaciones relacionadas con el manejo de la ética en la

responsabilidad social, para estudiar todo lo relacionado con responsabilidad social ya

que estos estudios son escasos.

Desde el punto de vista metodológico se .iustifica, por la profundización con

respecto al caso objeto de estudio. llevándose a cabo una investigación descriptiva

17

www.bdigital.ula.ve

Atribución - No Comercial - Compartir Igual 3.0 Venezuela 
(CC BY - NC - SA 3.0 VE )



para lograr el cumplimiento de los objetivos, así mismo se aplicaron técnicas de

investigación y aplicación de un instrumento de recolección de información, que

permitió analizar la ética en responsabilidad Social en el contexto de FONDAS

Delimitación de la investigación

La investigación está orientada a seguir la línea de investigación de la Maestría

de Administración mención Cerencia en la Universidad de los andes con el fin de

formular parámetros en el balance social como instrumento de gestión el

fortalecimiento de la ética en la responsabilidad social para el FONDAS. En la cual se

tomaran criterios bibliográficos de los autores (;uedez 82(06); Carda (2007). Desde

el ámbito temporal es el correspondiente desde enero de 2008 hasta diciembre 2011,

así mismo se establece la investigación en el municipio Valera estado Trujillo.
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CAPITULO 11

MARCO REFERENCIAL

Antecedentes de la Investigación

En este capítulo se hace referencia a los antecedentes considerados como

elementos de importancia para el desarrollo del estudio al analizar las variables

investigadas así como las bases teóricas que lo sustentan. Para llevar a cabo el trabajo

de investigación se solicitó información referida a la existencia de tesis o trabajos de

investigación cuya temática principal es el balance social como instrumento de

gestión para el rórtalecimiento de la ética en la responsabilidad social en FONDAS,

se evidenció que son pocas y a continuación se hace referencia a algunas de ellas.

Hoy día el Balance social se ha conceptual izado de tal manera que se considera su

aplicación como algo estratégico dentro de las organizaciones e incluso hay sectores

que la incluyen como una ventaja competitiva. para lo cual se han realizado

investigaciones que afirman este aspecto. aunado a que además puede contribuir a

mejorar la gestión empresarial. a lijar objetivos y a establecer incentivos para las

personas que laboran en las empresas.

En este sentido. una de las investigaciones consultadas referente al tema es la

presentada por Mardo (2010) titulado "Balance Social apl icado a las cooperativas,

Está estructurada en tres grandes apartados. que recogen los conceptos fundamentales

relacionados con el balance social cooperativo desde la perspectiva de la

responsabilidad social. con especial énl~lsis en los acercamientos actuales al concepto

de empresa. para descubrir subyaciendo en ellos la idea de la responsabilidad social

empresarial, destaca una propuesta para salisr~tcer las demandas informativas exigidas

actualmente por las empresas. La investigación fue de carácter descriptivo,

fundamentado bajo la modalidad no experimental, transeccional, La población estuvo

constituida por un censo poblacional de doce (12) empresas establecidas en la

Península de Paraguaná, Estado Falcón, dedicadas a la prestación de servicios de

construcción. El objetivo general consistió en analizar la ética empresarial como
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factor de competitividad del sector conformado por la PYME'S (proveedor de

servicio a la empresa petrolera de la Península de Paraguaná)

Por otra parte, los resultados renejaron la necesidad de que las empresas cuenten

con valores como la credibilidad, así como también garantizar a través de políticas de

trato a sus clientes, la honradez en las transacciones, atención y solución de sus

reclamos. Otro de los valores que dio como resultado alto grado de relevancia es el

referente al rasgo confianza garantías de total satisl~lcción de sus clientes.

Asimismo, los resultados del rasgo de Responsabilidad Social Empresarial

indican que las empresas consultadas manifestaron en un 75%, apoyar compromisos

básicos con la comunidad, los cuales contribuyen a su bienestar económico y social a

través de proyectos particulares. 1':1 50°/t¡ de las empresas poseen programas para

mejorar el aprovechamiento de los recursos y minimizar la generación de

desperdicios: igualmente, en un 50?1¡) las empresas realizan acciones conjuntas con

otras empresas para efectuar proyectos que propendan a mejorar la calidad de vida de

las comunidades donde se encuentran.

De igual manera, las empresas manifestaron en un 66,67%, que no incluyen en

sus reportcs anuales las acciones y contribuciones realizadas a la comunidad por otra

parte, en un 66,67{Y<l de las empresas consultadas, contemplan dentro de sus políticas

de acción la posibilidad de ofrecer apoyo económico (personal, servicios, equipos) a

la comunidad para la realización de actividades públicas. cívicas o de beneficio

social.ral situación puede derivarse de los benelicios obtenidos por la empresa en el

aspecto tributario. al realizar aportes o contribuciones de este tipo.

En cuanto al rasgo de Responsabilidad Social, se percibe una menor presencia de

éste con respecto al resto de los valores o rasgos éticos analizados, siendo lo más

resaltantes sobre el particular, el relativo al nivel de compromiso asumido por estas

empresa con su comunidad. con cl lln de contribuir con su bienestar económico y

social mediante el desarrollo de proyectos específicos. Así pues, al visualizar de

manera conjunta los rasgos vinculados al componente ético en el sector evaluado, se

puede decir que el mismo posee algunas virtudes considerables necesarias para

funcionar sobre la base de su organización socialmente admisible, tratando de
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establecer de esta manera relación aceptable con los clientes internos, externos y otros

relacionados con la empresa.

El aporte de este antecedente a la presente investigación permite enfocar la

investigación sobre aspectos económicos. sociales y éticos relacionados con

preguntas y encuestas realizadas a las diferentes empresas de la Península de

Paraguaná. que servirán de base para apoyar la presente investigación dirigida al

sector empresarial del Estado Trujillo.

Por otro lado Pérez (20 IO) realizó una investigación, titulada "Responsabilidad

Social Empresarial del sector eléctrico en el Estado ·Trujillo". El objetivo general fue

analizar la responsabilidad social empresarial del sector eléctrico del Estado Trujillo

La investigación fue de tipo descriptivo, de la modalidad documental, teniendo un

diseño no experimental, transaccional descriptivo, fundamentada en las teóricas

propuestas por: Restrepo ('Iara (1994): Craig Smiht (1997), Perozo, Gerardo (2000),

González,rito (2000) entre otros. Ademús, la población para esta investigación fue

de 52 sujetos pertenecientes a Desarrollo Social y Enlace Comunitario de la empresa

CADELA. La obtención de los datos se realizó a través de un cuestionario con cuatro

(4) alternativas de respuestas para analizar la Responsabilidad Social Empresarial,

con los siguientes objetivos especílicos, describir los programas de acción social de

las empresas de I sector eléctri co. dcterm inar los programas de Responsabi I¡dad Social

Empresarial y determinar el alcance de la Responsabilidad Social Empresarial en las

empresas del sector eléctrico del Estado Truj i110

Cabe destacar que los resultados y conclusiones de esta investigación permitieron

determinar que la acción social que lleva a cabo las empresas del sector eléctrico

hacia las comunidades en el Estado "rrujillo, tiene consigo una orientación basada en

alianzas, un fin especílico que permite dar concreción de los objetivos plateados

relacionadas con la acción social hacia las comunidades, lo cual en un sentido lógico,

permite determinar que en el disei'io de los mismos existe de parte de la persona que

planifica dicha acción. un pensamiento direccionado en base al logro de una meta

establecida con anterioridad.
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Así mismo, se evidencia que el mayor porcentaje de encuestados indica que las

empresas del sector eléctrico no desarrollan acción social de acuerdo a valores. Es

decir, que el personal de desarrollo social y enlace comunitario no actúan de acuerdo

a algún valor religioso, político y ético, sino que actúan en función dc los objetivos

planteados para la obtención de resultados inmediatos en un tiempo corto. Por otro

lado, se observó que la difercncia entre las alternativas de respuesta fueron muy

pocas, lo que conlleva a concluir que cn un menor porcentaje dentro de la acción

social, se considera para el desarrollo de esta los valores. en la operacionalización de

la acción en las comunidades para responder a la meta establecida.

Según los datos analizados se deduce, que en las empresas del sector eléctrico no

asocian el diseilo de programas de acción social a valores y tradición, aspecto que

puede conllevar a que se estable/can y ejecuten actividades cuyo fin no está

directamente asociado a las características particulares de cada comunidad, si no que

se orienta hacia la obtención de rentabi lidad, tal es el caso de los programas de acción

social orientada a la disminución del consumo, sustitución de aires acondicionados,

subsidio de tarifas y otros los cuales se diseñal'on hacia la obtención de una

rentabilidad para la empresa otorgándole un beneficio al cliente.

En referencia a la responsabilidad social empresarial, es importante indicar que

las empresas del sector eléctrico desarrollan programas puntuales dirigidos hacia la

búsqueda del desarrollo de actividades de orientación e impulso del desarrollo

endógeno en las comunidades cercanas. cuyo fin es mantener una excelente relación

con el entorno. 1.0 cual se evidenció en los resultados arrojados por la encuesta

asociado a indicadores retCrentes a las acciones con el entorno, la dimensión interna y

externa, úmbito, impacto social y pedil del personal de la empresa, lo que permite

inferir que estos aspectos se encuentran bien establecidos en las empresas del sector

eléctrico.

Esto trae consigo, la participación activa de las empresas del sector eléctrico en el

desarrollo del estado, mediante el esquema de inversión social haciendo énfasis en la

búsqueda de la rentabilidad social que scrú evaluada a mediano y largo plazo y que a

su vez contribuye con acciones hacia el entorno en la cual ésta se desarrolla,
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generando como fin último. capital social basado en la nueva línea estructural y

gerencial que prevé la integración global que involucra la economía y lo social de

forma simbólica.

El aporte a la presente investigación es visualizar el servicio prestado por

empresas del Estado Venezolano, en cuanto al manejo de programas de acción social

en el E~stado Trujillo. desarrollando programas de atención a las comunidades, líderes

vecinales. representantes de fuerzas vivas ( consejo comunales, Clero, representantes

de organismos pLlblicos entre otros), escuelas, jornadas cívicas comunitarias,

programas de construcción de viviendas. apoyo a las misiones (barrio adentro,

milagro, Rivas), con ello se pretende obtener una guía para manejar la información y

obtener los datos necesarios para documentar adecuadamente esta investigación

relacionada con el sector empresarial.

En esta misma dirección, Castellano (20 10) en su trabajo de investigación

titulado "Calidad de los servicios como elemento de responsabilidad social en las

empresas de plástico", realizada en la Universidad del Zulia, F:n base a lo anterior se

hace necesario determinar la calidad de los servicios como elemento de

responsabilidad social en las empresas de plástico de la región zuliana, para lo cual se

formula la siguiente interrogante ¿Cuál es la calidad de los servicios como elemento

de la responsabilidad social de las empresas del plástico? La metodología que se

utilizó fue de tipo descriptivo de campo y el diseJlo fue no experimental transversal.

Asimismo. la población quedó formada por dos grupos: la población A, formada

por las empresas del Zulia y la población 13, compuesta por los clientes industriales

catalogados como más importantes por dichas empresas. Se empleó como

instrumento una entrevista estructurada para cada población. con escala de Likert,

sometidos para su validez a juicio de expertos y cuyos coeficientes de conftabilidad

alpha de Crombach fueron de estadísticas descriptivas dc fl'ccuencias absolutas y

relativas.

En tal sentido. los resultados arrojaron la existencia de una baja calidad de los

servicios en las manifestadas a través de la poca satisfacción expresada por sus

clientes. Así mismo, esta debilidad asociada a los escasos principios que soportan la
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responsabilidad social empresarial permite inf'crir que la responsabilidad social

empresarial se encuentra poco arraigada en este tipo de organizaciones. Los

resultados obtenidos a través de la presente investigación permiten formular una serie

de conclusiones. que permiten explicar cómo es la calidad de los servicios como

elemento de responsabilidad social en las empresas transformadoras de plástico de la

región zul iana.

Es evidente que la investigación seilalada Sirve de apoyo y sustento a los

planteamientos desarrollados en el presente estudio con relación a las necesidades de

la ética y responsabilidad social. Así mismo, dejo ver la gran importancia que reviste

la integración de estos dos elementos en la planificación de actividades dentro del

ambiente interno y externo de una empresa de las cuales parte del éxito efectivo que

ejerza la organización. Como se evidencia en las investigaciones anteriormente

mencionadas que sirven de apoyo y sustento a los planteamientos desarrollados en el

presente estudio con relación al balance social. Así mismo se fortalece la gran

importancia que reviste la integración de las empresas con el entorno social a través

de actividades dentro del ambiente interno y externo de las empresas.

Bases Teóricas

Balance Social

Los primeros intentos de exponer las características el balance social surgieron

en (1966) en los Estados Unidos de Norteamérica con la finalidad de mejorar la

imagen pública de las instituciones, en esa época, una coalición formada por liberales,

estudiantes. periodistas. consumidores y ecologistas, comenzó a criticar duramente la

política de adquiriendo fuerza creciente. El reconocimiento del valor de los recursos

humanos, de la relación de la institución con la sociedad, son factores determinantes

del éxito de las organizaciones es por ello que inversores y usuarios de la información

producida por las instituciones le prestan especial consideración a los datos tanto

cuantitativos. monetarios. corno aquellos reveladores de condiciones que
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corresponden al tratamiento del personal y al compromiso de la institución con su

ámbito social.

A nivel mundial es variado la cantidad .. calidad y detalle de la información que

se publica y transparenta en relación con los recursos humanos y con la comunidad;

en ciertos paises depende de los requerimientos legales y en otros casos se relaciona

con la política organizacional. el objetivo es ayudar a las organizaciones a conocer las

ventajas que presenta informar sobre las actividades sociales que realiza la

institución. así como orientar a las empresas y organizaciones en el diseño de

alternativas que permitan cumplir con los requerimientos legales.

Para Carcía (2007) el balance social es instrumento de Auditoria que permite

medir, cuantificar y controlar la gestión social de una organización en un periodo

determinado, frente a un presupuesto (social) definido previamente permite auditar

procesos como capacitación y desarrollo, relaciones de trabajo, administración de la

compensación, selección de personal. imagen corporativa, relaciones con la

comunidad, con el sector público, entre otros

[:s una Herramienta de gestión empresarial que permite evaluar cuantitativa y

cualitativamente el cumplimiento de la Responsabilidad Social de una empresa en

términos de activos y pasivos sociales en sus áreas interna y externa, durante un

periodo determinado. frente a metas de desempeño definidas y aceptadas

previamente, con fines de diagnóstico del clima laboral, planeación de su política

social y concentración con los diversos sectores con los cuales la empresa se

relaciona.

Objetivos del Balance Social

Información. Permite brindar información a los diferentes sectores con los cuales

tiene relación lo cual a su vez genera valoración, reconocimiento, sentido de

pertenencia, compromiso pero especialmente es un medio que permite dar a conocer

la función social que la organización clImple no solo con su personal sino con su

entorno. Es frecuente encontrar organizaciones que desarrollan trabajos significativos
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en materia de protección del medio ambiente, desarrollo de comunidades aledañas,

obras de infraestructura, generación de tecnología propia, innovación en sus

productos, entre otros pero que nadie conoce estas obras pues no se ha tenido la

cultura de infórmar respecto a estas realizaciones, perdiendo así tanto la organización

como la comunidad.

Planeación. Uno de los beneficios y contribuciones más significativas que aporta

el Balance Social a la organización es la posibilidad de planear su gestión a partir de

la información que aporta su metodología. Las cifras actualizadas, analizadas e

interpretadas permitirán en una primera instancia elaborar un diagnóstico de la

realidad social de la organización y a partir de este fórmular, para periodos

posteriores planes y presupuestos sociales en aspectos como: Rediseño de políticas,

optimización de recursos, priorización de programas o actividades, todo lo anterior

en concordancia con el Plan Estratégico de la Compallía; Lo cual redundara en una

gestión social más eficiente y productiva.

Concertación. Hablamos de concertación corno acuerdo o convenio entre partes

las cuales pueden ser, en su momento, el Sindicato, los proveedores, el gobierno, la

comunidad, entre otros sectores que interactúan con la organización. Lo anterior

quiere decir que las cifras que reporta el Balance Social pueden utilizarse como

información valiosa para negociar entrc la organización y algún sector que así lo

requiera. Por ejemplo en muchas organizaciones esta información es de gran utilidad

en un proceso de negociación laboral colectiva pues permite mostrar tendencias,

inversiones, demanda de servicios, necesidades reales y prioritarias, cobertura en

bene1icios, entre otros En otras oportunidades se podrá negociar acuerdos con

proveedores, el gobierno, entre otros

Requerimientos Búsicos para su Implementación

I.Existencia de una I'ilosof'ía Social: F:s decir la organización debe otorgar valor a lo

social ,lo cual se refleja en la deJinición de su Visión, Carta de Principios o filosofía o
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cualquier otra Illan ifestación formal o in f'clrmal pero que en el fondo supone

compromiso con una gestión social como parte de las responsabilidades reconocidas

por la organización. Este fundamento es necesario ya que el Balance Social evalúa la

gestión social con lines de mejoramiento y no tendría scntido cvaluar una gestión si

no se le otorga ninguna importancia.

2.Compromiso de la alta Dirección: Es importantc tcner en cuenta que la realización

del Balance Social supone, en ocasiones, cambios internos, ajuste de presupuestos,

redefinición de funciones, entre otros todo lo cual es posible realizar si por parte de

la alta dirección existe el conocimiento y convencirniento de su importancia y de la

necesidades de realil.arlos.

3. Compromiso Corporativo: 1·1 Balance social se concibe como un proyecto

corporativo. es decir involucra a toda la organil.ación no solo en su realización sino

en la definición y cumplimiento de metas o presupuestos lo cual sc asume como un

compromiso organizacional. Si bien en su ejecución la coordinación cstá a cargo de

un área específica, sus metas y resultados comprometen a toda la organil.ación.

Metodología para su Elaboración

Definición del úrea responsable. Si bien la elaboración del Balance Social exige

la participación de todas las 8reas. corno compromiso corporativo que es, también es

cierto que como proyccto e1cbe ser oricntado por un área cspecífica la cual debe

coordinar todas las actividades, y los procedimientos requeridos para su ejecución.

Teniendo en cuenta que el Balance Social busca evaluar la Cestión Social de la

organización es. desde este punto de vista es lógico que su ejecución este bajo la

responsabilidad del área que orienta y coordina la Política Social de la misma. En la

práctica encontramos que este proyecto es coordinado por áreas como Cerencia de

Recursos Ilumanos. Desarrollo Social. Comunicaciones. (Jestión Humana, entre

otras.
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Definición del Plan de Trabajo

Esta etapa estú orientada a definir el periodo de tiempo que se tomara para el

diagnóstico inicial, es decir es necesario definir si se harú sobre la información del

año anterior, o sobre tiempo presente o bien pudiera proyectarse al periodo siguiente.

Una vez definido el periodo que se tomara para el estudio, serú necesario elaborar un

cronograma que permita orientar las difCrentes actividades a seguir, como las

siguientes: Elaboración del modelo especifico que incluya las variable e indicadores

que interpreten las realizaciones de la organización, etapa de recolección de la

información, etapa de análisis e interpretación dc cifras elaboración y presentación

del documento final.

Conformación del Equipo

Teniendo en cuenta que el Balance Social pretende evaluar el cumplimiento de la

Responsabilidad de la organización tanto en sus aspectos internos como externos, y

que estas actividades están relacionadas con distintas áreas de la organización, es

necesario conformar un equipo en el cual estén representadas. Algunos miembros de

este pueden ser: área de Sistemas. área de Contabilidad. Administrativa, Gestión

Humana, Relaciones con la Comunidad. Relaciones Publicas. entre otras que serían

más específicas según el tipo de organización y su propio modelo de Balance Social.

Es importante tener en cuenta que después de conformar el equipo que con la

orientación del coordinador será el encargado de sacar adelante este proyecto.

Definición del Modelo Especifico Según la Organización

Teniendo en cuenta que la Responsabilidad Social que cada organización debe

cumplir es diferente pues está muy asociada a su propia razón social. al sector al que

pertenezca, al tamaño al úrea geográfica donde está ubicada, entre otros aspectos, será

necesario definir una variable e indicadores que interpreten específicamente la

gestión realizada por cada organización. Valga la aclaración de lo improcedente e

inadecuado que sería utilizar por ejemplo el modelo de variables e indicadores
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utilizados para evaluar la gestión de una Caja de Compensación y utilizarlo para

evaluar la gestión de una Universidad, un Banco o una ONG, esto resultaría no solo

absurdo sino que se perdería el objetivo mismo del Balance Social como ya se dijo

anteriormente. Es por ello que nos permite deducir entonces la neeesidad de diseñar

un modelo especi lico , es así como en la práctica se encuentran modelos de Balance

Social como: ONC. Cajas de Compensación Familiar. Empresas Manufactureras, de

Servicios. Sector Bancario. Sector Salud, Entidades de Servicio Público, Sector

Cooperativo, entre otros.

Variables e Indicadores del Área Interna

Al área interna corresponden las distintas realizaciones que en beneficio del

personal de colaboradores realiza la organización: sin embargo es necesario realizar

un diagnóstico y caracterización de todo el personal con el lin de poder interpretar y

relacionar adecuadamente 1:.1 información. Las variables e indicadores del Área

Interna se han agrupado o clasilicado en tres grupos por afinidad así:

Características Socio Laborales del Personal

De este grupo hacen parte todas aquellas variables que permiten adquirir un

mayor conocimiento del personal por ejemplo todos los aspectos demográficos:

sexo, edad. estado civil. nivel educativo procedencia geogrúfica. tipo de contrato;

Rotación de personal identilicanclo las di lcrentes causas: Jornada Laboral , tiempo

extra. vacaciones: Ausentisrno y sus diversas manilCstaciones como incapacidades

por di ferentes causas; ausencias con y sin permiso; Régimen salarial incluyendo en

este las dilCrentes variaciones. Con respecto a las prestaciones sociales; factor

prestacional, tipo de prestaciones sociales. Relaciones laborales: Huelgas Demandas,

Reclamos. Conflictos. Porcentaje de participación sindical. F-~s importante precisar

que la información alllerior no solo es importante en sí misma. sino que permitirá

cruzar información con datos posteriores lo cual posibilitara un mejor diagnóstico y

conocimiento de la organización. Por ejemplo la edad. el nivel educativo o tiempo de

servicio no solo son importantes como hechos laborales sino que permitirán un mejor
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diagnostico si se establece la relación por ejemplo con el ausentismo, cl dcscmpeño

laboral.

Servicios Sociales que la Organización Presta al Personal

El propósito es poderlo evaluar todos los scrvicios y bcnciicios quc ofrece la

empresa como un diagnostico preliminar que permitirá realizar los ajustes requeridos

para obtener una mayor eticiencia y eticacia de los mismos. Se evalúan por ejemplo

servicios corno Salud en sus diICrentes maniICstaciones: Medicina general, Primeros

Auxilios, Salud Ocupacional en sus diferentes rormas , por ejemplo en Medicina

Ocupacional se pueden evaluar Controles periódicos, Programas de Medicina

Preventiva, Programas de educación en salud, cnICrmedades profesionales y sus

causas: en Seguridad Industrial se pueden evaluar por ejemplo los implementos de

protección. manuales y normas de seguridad y en Higiene Industrial factores de

riesgo, estudios ergonómicos. entre otros aspectos propios de cada organización

.Otros aspectos que se evalúan en este grupo son por ejemplo la Vivienda;

Alimentación , Transporte . Existen en las organizaciones otros beneficios que

usualmente no se cualilican pero representan un significativo benciicio para el

personal y representan para la organización inversiones que se desconocen y que si

agregan valor a su desempefio frente al personal corno asesorías tributarias, en

Derecho de Familia. entre otros

Integración y Desarrollo del Personal

Existen otros beneficios que olí'ece la empresa u organización al personal y que

están relacionados con su crecimiento y desarrollo y no solamente con la satisfacción

de necesidades básicas como puede reICrirse el ítem anterior. Estas variables e

indicadores corresponde a: Comunicaciones. estrategias de participación,

Capacitación. entre otros. Un aspecto importante en este punto es que

tradicionalmente la Capacitación se evalúa en términos de números de programas e

inversión solamente dejando de lado la evaluación de aspectos cualitativos tan
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importantes como crecimiento del personal, logro de objetivos, cambios a partir de la

capacitación, maximización de recursos. entre otros.

Variables e Indicadores del Área Externa

Hemos dicho ya. que en esta área se pretende evaluar la gestión relacionada

con los diferentes sectores que hacen posible la existencia y desarrollo de la misma

organización la proyección externa tiene un nivel de impacto diferente; con unos

sectores es más inmediata y con otros más indirecta, por ejemplo existe una relación

más obligante con la familia del colaborador. los accionistas, consumidores,

proveedores, canales de distribución. competencia, jubilados, acreedores ,entre otros

El nivel diferente de relacionamiento de la organización con los diferentes sectores ha

dado lugar a clasiticar las Variables e Indicadores del Área Externa de la siguiente

forma:

Relaciones Primarias

Son aquellas que establece la organización en tórma directa con sectores o

públicos quc hacen posible su funcionamiento. Frente a cada uno de estos sectores se

definen las variables a estudiar las cuales ouscan evaluar el cumplimiento de la

Responsabilidad Social de la organización con cada uno de ellos. Por ejemplo frente a

la familia se pueden evaluar servicios prestados en materia de salud, educación,

recreación, prestamos económicos. entre otros oenelic¡os. Frente a cada uno de ellos,

y para efectos de su evaluación, se puede determinar por ejemplo número de

servicios, cooertura. inversión, causas que motivaron el servicio. entre otros.

Los sectores que con más li'ecuencia se evalúan en el área externa son:

Jubilados, Accionistas Canales de distribución, Acreedores, Proveedores,

Consumidor final, Competencia. Es importante dejar en claro que frente a cada uno

de ellos es necesario identificar las variables e indicadores que permitirán evaluar la

gestión que la organización desarrolla frente a cada uno de ellos con el propósito de

establecer metas de mejoramiento progresivo, Aspectos que en general se evalúan son

expectativas que estos sectores tienen frente a la organización, servicios que esta
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presta, cobert ura, in versi ón. cm pico generado. program as especial cs. créd itas, entre

otros.

Relaciones con la Comunidad

Uno de los sectores con los quc interactúa la organización, y que merece especial

atención es la comunidad entendiendo esta en tres dimensiones I,ocal. Sociedad y

Sector Publico .La comunidad local es el entorno gcogrúiico más inmediato, es quien

en muchos casos recibc directamente los beneficios o perjuicios de la actividad

industrial. es la que hace posible el desarrollo de la organización aportando mano de

obra, y quien genera expectativas como generación de empleo , crecimiento ,

desarrollo del sector. ctc. Algunas de las variables a estudiar son: Empleo generado

tanto directo como ind irecto. obras de infraestruct ura (al umbrado pú bl ico, escuelas,

unidades deportivas. carrC!eras. puestos de salud) protección del medio ambiente,

desarrollo de lideres. entre otros

Con respecto a la Sociedad: Desarrollo de nuevos productos que pueden

implicar generación de empleo. desarrollo de tecnología propia. sustitución de

importaciones lo cual permite ahorro de divisas, programas especiales de desarrollo

de la sociedad como campañas institucionales de beneficio común. entre otros

Frente al SecWr Publico: Pago de aportes paraliscales, impuestos,

participación en proyectos de inleré's público.

Relaciones con otras Instituciones

Dentro de este grupo se evalúan las relaciones con Cremios, Medios de

Comunicación, Universidades. y Asociaciones.

Contabilidad Social

Etapa de recolección de inl()rmación. estú orientada a cuantilicar y medir dicha

gestión a partir de la inlórmación que se recopila. [sta información debe ser objetiva,

actualizada. veraz. suficiente y real. es decir debe ser el reflejo fiel de la situación

organizacional al linalizar el periodo él evaluar, de tal manera que permita obtener

conclusiones y recomendaciones ajustadas a la realidad.
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Cuando esta etapa concluye, se tendrá lista toda la información que permitirá

un análisis e interpretación objetivos de la realidad y la elaboración de un

diagnostico que constituirá un punto de partida para determinar las metas o puntos de

mejoramiento para el periodo siguiente, lo cual pudiéramos llamar el Presupuesto

Social de la organización. La primera experiencia de las organizaciones en este tema,

terminaría en esta fase con el an211isis. interpretación y presentación del Informe

Social.

Elaboración dd Presupuesto Social

El diagnóstico sobre la realidad organizacional permitirá identificar las

prioridades. las cuales deberún estar en concordancia con la Visión, Misión y

propósitos de la organización

Quien fija las Metas: Una vez delinidas las prioridades, el coordinador del proyecto

solicita a los responsables de las áreas consideradas como prioritarias que fijen metas

alcanzables, restantes. realistas .. medibles y cuantificables. El conjunto de metas de

toda la organización pasara a aprobación de la Dirección quien de acuerdo al Plan

Estratégico de la compañía y al Presupuesto las aprobara o modificara,

posteriormente cuando se da la aprobación final son divulgadas como Presupuesto

Social de la organización para el periodo siguiente.

Balance Social: Al finalizar el periodo se recopila nuevamente la información para

establecer una relación entre lo presupuestado y lo realizado y poder finalmente,

mediante una metodología especifica establecer el déficit o superávit social. Una vez

elaborado el cuadro se realiza un análisis e interpretación no solo de la información

obtenida, sino de las cifras que presenta el cuadro balance tanto total como parcial, lo

cual permitirá obtener conclusiones y recomendaciones para la elaboración,

nuevamente del Presupuesto del periodo siguiente.

Ética en la Responsabilidad Social dcl Sector Emprcsarial

Guedel (2006) hace referencia a la ética como el saber, que pretende orientar la

acción humana en un senticlo racional: es decir, pretende que se obre racionalmente a
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diferencia de los saberes preferentemente teóricos, contemplativos, a los que no

importa en principio orientar la acción. la ética es esencialmente un saber para actuar

de un modo racional.

El mismo aulor sefi.ala que. al aplicar la ética en los distintos ámbitos de la vida

social se debe tener en cuenta de dónde proviene el término y su significado; de allí

que proviene del griego ethos cuyo significado es costumbre. Ella tiene como objeto

de estudio la moral de la acción humana. su estudio se remonta a los orígenes de la

filosofía moral en la Crecia clúsica y su desarrollo histórico ha sido diverso, por estas

razones es necesario tener presentes las diferencias entre ética y moral, por lo tanto:

El mismo aulor seJlala que ética. es la forma en que cada persona interpreta las

normas morales, es decir. es la forma en la que se cumple una norma que está

dispuesta por el lTlundo exterior. de tal forma que una persona es ética si cumple con

las reglas o normas morales impuestas por la sociedad.

Con respecto a la moral, Argadoña (2000) menciona que es un conjunto de

normas establecidas desde los antepasados en la cual se hace referencia a las cosas

que para ellos son "buenas" o "malas" que se han difundido de generación en

generación. La dikrencia radica en que la persona puede vivir en cualquier

comunidad con un conjunto de normas morales que según esta se deben de cumplir,

ahora, la ética conlleva el pensamiento de cada persona, es decir, que a pesar del

conocimiento de las sobre cuáles son las normas morales por alguna razón decide o

no llevarlas a cabo.

Conviene di l'crenciar. los términos ética v moral aunque en el habla común

suelen ser tornados como sinónimos, se prefiere el empleo del vocablo moral para

designar el conjunto de valores. normas y costumbres de un individuo o grupo

humano determinado. [':n cambio la palabra ética. es el intento racional de

fundamentar la moral entendida como un l'cnómeno de la rnoralidad, en otras

palabras, es el poner en cuestión los postulados sobre los cuales se basa la acción

moral. con esta crítica se logra que estos preceptos sean mús adecuados a un

determinado proyecto ele sociedad.

34

www.bdigital.ula.ve

Atribución - No Comercial - Compartir Igual 3.0 Venezuela 
(CC BY - NC - SA 3.0 VE )



Siguiendo estas líneas. una doctrina ética elabora y verifica afirmaciones o

juicios. r-:sta sentencia ética, juicio moral o declaración normativa es una afirmación

que contendrá términos tales como 'malo', 'bueno', 'correcto', 'incorrecto', 'obligatorio',

'permitido', entre otros, referido a una acción o decisión. cuando se emplean

sentencias éticas se est~\ valorando moralmente a personas, situaciones, cosas o

acciones.

Es decir, es la teoría o la ciencia del comportamiento moral, entre Moral y ética

no existe dilCrencia pues ambas se ocupan de lo mismo. la moral se acuña a los

problemas religiosos pues al pasar el vocablo ethos del griego al latín, la iglesia se lo

apropia y de esta manera se convierte en la doctrina sobre las acciones buenas o

malas del hombre, al hacer parte de un discurso relígioso que las juzga entre buenas o

malas.

Siguiendo estas líneas Cuedel. (2006) indica que la ética es en primera persona,

en tiempo presente donde no se muestra manera de retroceder o adelantar una

decisión ante un dilema que es propio de un presente ineludible imponiéndose la

redimensión de las relaciones que permita ver hacia arriba y desde arriba, así como

hacia adentro y desde adentro; lo cual. demuestra que los principios con la visión del

esfuerzo están arriba, mientras que adentro están los valores con la interioridad del

ser humano .. en cualquier sociedad tiene que estar presente la ética.

En base a lo anterior. lo que se encuentra detrás o delante de nosotros es

insignificante al compararlo con lo que tenemos arriba y adentro. esto nos invita a

aceptar que valores y principios han perdido el sentido abstracto. Desde esta

perspectiva la ética y la responsabilidad social son expresiones concéntricas, pues la

ética es una especie de núcleo que incentiva la responsabilidad social, al ser asumida

como cualidad humana individual y como conducta humana asumida en grupos y

organizaciones basadas en tres aspectos a saber:

a.- no puede pensarse en la ética de las organil.aciones independientemente de la ética

de las personas que la integran.

b.- Difícilmente puede ejercerse una responsabilidad social de las empresas hacia el

entorno sín una conducta ética dentro del marco de las organizaciones.
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c.- Se hace difícil pensar en una ética de las personas y de las organizaciones al

margen de una responsabilidad social asumida personal y organizacionalmente. Ya

que los dos conceptos son consustanciados.

De allí que. podría considerarse la responsabilidad social como una de las

manifestaciones mús signilicativas de la ética organizacionaL siendo el testimonio de

presencia tangible de la empresa respecto a la sociedad donde funciona, por estas

razones se estudiara la ética en la responsabilidad social a través de las siguientes

dimensiones:

Deberes F:ticos

Para (JonzúlCl (2006) dentro de los deberes éticos se encuentra a la ética que

es de gran importancia para las organizaciones. en ella existen dos exigencias

fundamentales: Una relacionada con los conocimientos que deben ser creados,

recreados, mantenidos. aculllulados y transmitidos de generación en generación, es

decir, la parte teórica; otra, de suma importancia porque en esencia fundamenta esta

transmisión. referida al sentido de todas estas actividades educacionales y que es, en

una palabra. ética; es la ciencia que. al estudiar la conducta humana en cuanto al

deber ser, traduce sus principios a exigencias prácticas que deben regular cualquier

actividad. incluyendo el estudio de la misma.

En este sentido el mismo autor sef'íala que la concepción de la empresa ha

cambiado sustancialmente en los últimos tiempos, desde entenderla como el terreno

de hombres sin escrúpulos, movidos por el afún de lucro, a considerarla como una

institución socioeconómica que adquiere una seria responsabilidad moral con la

sociedad, es decir. con los consumidores, accionistas empleados, proveedores, que no

se reduce a la suma de sus miembros. ha de cumplir unas funciones asumiendo

responsabilidades sociales. lo cual no quiere decir que la responsabilidad de los

individuos se diluya en la del conjunto de la empresa, siendo que el cumplimiento de

los deberes no es solo individual, sino también corporativa y comunitaria.

Ademús es preciso sefialar que en esla época donde la exigencia es ir más allá de

la ética personal. del deber y asumir que los colectivos son responsables de las
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consccuenclas de sus acciones, se pasa del deber personal a la responsabilidad

colectiva y específicamente en el caso que ocupa a la empresa. En este sentido la

ética empresarial es una necesidad. siendo preciso acotar que las organizaciones e

instituciones que pretenden ignorar el respeto a los derechos humanos ya los valores,

actúan en contra de los conocimientos morales que la razón humana ya ha alcanzado,

quedando deslegitimadas.

Siguiendo lo planteado por aulores como Kolberg y Haberlas (2004) las

sociedades han aleaJlIado en el plano moral lo adecuado a las normas de una

sociedad, sino a principios universales, derechos humanos y valores, razón por la cual

las personas conscientes de estos derechos y valores no deben permitir recibir un trato

inferior al que merecen.

De ahi que, puede hablarse de la responsabilidad social como una serie de

situaciones asociadas con una realidad lógica que impone libertad a partir de

principios y valores, según euedez (2006) sugiere la presencia de dilemas como la

incertidumbre, obligaciones, prioridad de intereses, entre otros; que no pueden

resolverse desde afuera, sino desde el interior de las propia conciencia, hablar de

deberes v responsabilidad tiene implicaciones medulares en el ámbito de la ética,

siendo la responsabilidad social independientemente de los deberes éticos de las

personas que las conlónnan. En este orden de ideas, se scfialan cuatro tipos de

deberes que se han seleccionado corno indicadores para el estudio:

Aceptación

En este sentido CJueciez (2006: 169) considera que la aceptación se refiere a

aquellos "deberes impuestos desde el exterior del sujeto, procediendo de normativas

legales o morales .. que deben ser asumidos y cumplidos sin margen de divergencia

para formar pane de establec im¡enlos y estú suped itado a los térm inos legales". Por

otro lado Fleitman (2000) expresa que la aceptación es indicador de que las conductas

son asumidas para evitar el castigo o promover el reconocimiento, denotando que el

eje de las decisiones no se encuentra en la conciencia del sujeto, sino en la norma o el

poder exterrlCL que sentencia y califica el poder de las acciones. atendiendo quizás a
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expectativas de recibir más de lo que se da, en esta dirección las decisiones se asumen

a la manera de un intercambio inspirado en una adecuada y t~\vorablc tasa de retorno

Compromiso Ciuedez (2006) lo define como la fuern relativa de identificación y

de involucramiento de un individuo con una organización, un estado psicológico que

caracteriza la relación entre una persona y una organización, la cual presenta

consecuencias respecto a la decisión para continuar en la organización o dejarla. El

autor propone una división del compromiso en tres componentes: r:fcctividad, de

continuación y normativo: asÍ, la naturaleza del compromiso es. respectivamente, el

deseo. la necesidad o el deber permanecer en la organización.

Bajo este contexto. el componente de afectividad se rcflere a los lazos

emocionales que las personas ¡(¡rjan con la organización al percibir la satisfacción de

sus necesidades (especialmente las psicológicas) y expectativas: por ende, disfrutan

de su permanencia en la OI'ganización. En el segundo componente, el compromiso de

continuación (necesidad), es posible encontrar una conciencia de la persona respecto

a inversiones en tiempo y esfuerzo que se perderia en caso de dejar la organización,

es decir de los costos (financieros. f'ísicos, psicológicos) en los cuales se incurriría al

retirarse, o de las pocas posibilidadcs para encontrar otro cmpleo.

Se refleja en lo anterior, una Llceta calculadora, pues se refiere a la prosecución

de inversiones (planes de pensiones. prima de antigüedad y aprendizaje, acumuladas

y resultantes de la pertenencias a la organización). dejarla resulta cada vez más

costoso y, por lo tanto, se crea un compromiso por omisión. Puede suponerse que un

elevado índice de desempleo en una sociedad acarreará un mayor compromiso de

continuación.

En el tercer componente, o compromiso normativo (deber), se encuentra la

creencia en la lealtad a la organi7élCión (sentido moral), quizá por recibir ciertas

prestaciones, conducente a un sentido del deber proporcionar una correspondencia.

Este aspecto va en concordancia con la teoría de la reciprocidad: quien recibe algún

beneficio adquiere el precepto moral interno de retribuir al donante.
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En primer lugar. se esperaría una intención de perl1lanencia~ es decir, continuar

manteniendo los nexos con la organización. En contrapartida, la bLlsqueda de empleo

presentaría relaciones negativas con el comprorTliso. Como es sabido, la rotación de

personal implica costos de diversos tipos para las organizaciones (reclutamiento,

selección, capacitación, errores, accidentes. entre otros).

Ahora bien. en el lado negativo. un compromiso muy elevado puede significar

la inflexibilidad de los miembros de la organización respecto a la transformación en

la misma, así como rechazo a las innovaciones y, por ende, falta de adaptabilidad.

Para Alles (2004) el compromiso es una característica importante en el talento

humano que le permite sentir como propio los objetivos de la organización, apoyar e

instrumentar decisiones comprometido por cornpleto con el logro de objetivos

comunes. previniendo y superando obstúculos que interfieren con el logro de los

objetivos del negocio. Así mismo. permite controlar la puesta en marcha de las

acciones acordadas, cumpliendo con sus compromisos. tanto los personales como los

profesionales; los compromisos son los adquiridos como resultado de acuerdo de

palabra o por suscripción de contrato convenio. son reconocidos por haberlos

procesado en conocimiento de sus exigencias. razón por la cual es de naturaleza

acordada bajo condiciones suscritas con énfasis en lo social. Las decisiones se

adoptan en función de la solidaridad con el grupo, se abren perspectivas para futuros

desarrollos.

Interés

En este sentido Cuede/ (2006) considera que los intereses son incorporados

como consecuencia de una convcniencia y sc orientan a la consecución de un

beneficio. Respondiendo a condiciones estratégicas vinculados a recibir más de lo

que se da, el énfasis estú en la negociación. La realidad impone las decisiones la

reputación y el posicionamiento son los f~lctores mús adecuados para incrementar los

resultados tangibles de la empresa.

Cabe destacar. que el interés se re!ierc: a aquellas personas o grupos de personas

que están vinculadas o inlluyen de alguna manera en las operaciones de una
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organización, permite favorecer una interacción con un acuerdo, cada persona tiene

legítimo derecho a tener sus intereses sin atentar contra el interés de los demás, no

hay intereses sin que haya diversidad voluntad de concertación Es necesario acotar

que entre los distintos grupos relacionados con una empresa pueden presentarse

conflictos de intereses .. es decir. intersecciones que alteren la armonía entre ellos, la

tarea esencial de la empresa es mantener un adecuado equilibrio entre los derechos

personales y los deberes de los trabajadores, ciertamente a la empresa le toca la

responsabilidad esencial de saber manejar 1TIt'i1tiples intereses que interactúan desde el

interior con todo el entorno.

Proyección

Según Para l.evine (2002) la proyección está basada en el optimismo es el valor

que ayuda a enll'entar las dilieultades con buen ánimo, perseverancia. descubriendo

lo positivo que tienen las personas en dilCrentes circunstancias, confiando en las

capacidades y posibilidades jumo con la ayuda que se puede recibir. Forjar un modo

de ser entusiasta. dinámico, emprendedor, con los pies sobre la tierra, son algunas de

las cualidades que distinguen a la persona optimista.

En este orden de ideas. Cuedez (2006) menciona que para alcanzar el éxito no

siempre es la proyección, por mucho empeño que se haga, algunas veces las cosas no

resu Itan como se desea, el opt ¡mi smo es una acti tud pernlanente de recomenzar,

volver al análisis y al estudio de las situaciones para corllprender mejor la naturaleza

de las f~lllas, errores y contratiempos.

En este contexto. las condiciones para lograr las metas, deben evitar caer en

discusiones como, porque las cosas f~lilaran. se incurrió en equivocaciones,

normalmente la frustración se produce por un fálcaso, lo cual supone un pesimismo

proceder. El optimista sabe buscar ayuda como una alternativa para mejorar o

alcanzar los objetivos que se ha propuesto, es una actitud sensata que en nada

desmejora el esfuerzo personal o la iniciativa.
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[:s por ello que, el paso hacia una actitud optimista requiere de una disposición

entusiasta, positiva, es tanto como darle la vuelta a una moneda viendo todo con una

apariencia distinta, analiza las cosas a partir de los puntos buenos y positivos con esto

se solucionarán muchos de los inconvenientes es lo más justo y honesto.

Según Guede/ (2006) las organizaciones hoy día se encuentran sometidas a

complejas presiones de diversos tipos y por parte de di fcrentes grupos, presentándose

conflictos de intereses que reclaman esfuerzos particulares, las relaciones e impacto

de la empresa no solo son reconocibles en grupos de interés formalmente

identificados, sino que también sus efectos se dejan sentir atendiendo al crecimiento

económico local, al desarrollo de las cOl1lunidades y del ambiente. Los esfuerzos de

operacionalización de la responsabilidad social empresarial deben estar íntimamente

relacionados con las estrategias que orienten las acciones y las alianzas que aseguren

la implantación de la crllpresa promoviendo alcances que se proyecten hacia el

concepto de suslentabilidad.

Resulta claro que las empresas debe convertirse en un esf"uel7o social orientado a

la preservación ecológica, al equilibrio enlre lo económico, social y ambiental, lo que

ha conducido a la adopción de ciudadanía asociada al compromiso con los derechos

civiles, económicos y sociales de la sociedad. la proyección de este esfuerzo es

identificado con la generación de capital social.

Valores l~ticos dt' la Contemporaneidad

Para lograr comprender plenamente los valores se debe analizar la relación que

éstos guardan con otro tipo de valores, siendo el ser humano el punto de referencia

para los valores. cabe ordenarlos de acuerdo con su capacidad para perfeccionar al

hombre; un valor cobrarú mayor importancia en cuanto logre perfeccionar al hombre

en un aspecto m21S íntimamente hurnano, los valores infrahumanos: Son aquellos que

sí perlCccionan al hombre. pero en aspectos más inlCriores, en aspectos que comparte

con otros seres, con los animales, por ejemplo,

F:n relación a los valores éticos, son aquellos valores que son exclusivos del

hombre, aqui se encuentran valores COlnO los económicos, la riqueza, el éxito, la
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inteligencia y el conocimiento, el 211"te. el buen gusto~ socialmente hablando, la

prosperidad. el prestigio. la autoridad. entre otros. mientras que los valores

instrumentales. son comportamientos alternativos mediante los cuales se conseguirán

los nnes deseados.

Es por esto Liltimo que resulta importante saber implementar los valores, según

Matos (2005) resu Ita mús senci 110 de fi nir una serie de estrategias para practicarlos,

para que los valores se legitimen en la organización se tienen llevar al terreno

práctico, como en la toma de decisiones, contratación. atención y servicio al cliente,

en las operaciones, entre otros. Uno de los valores fundamcntales es cl compromiso,

que signi rica el interés por la problemática social dcl entorno, entonces la empresa

debe procurar que todos sus contratos se rcalicen con transparencia, que las

decisiones se ajusten a una basc ética. que sus empleados dc primera línea presten un

excelente servicio a los clientes. cumplir con los horarios. adelantando tareas sociales

con las r~lmilias de los empleados. entre otros.

Crecimiento Económico. Según Cox (2004) el compromiso de las empresas es

contribuir con el desarrollo econórnico sostenible, trabajando con los empleados,

familias, comunidad local y la sociedad en general, para mejorar su calidad, como

organización debe buscar. además del éxito productivo. contribuir con su comunidad

en un sentido más amplio. coincidiendo con su misión y sus logros lo que la hace

acreedora de un equilibrio en la sociedad donde se desenvuelve, lo cual exige una

actividad empresarial para generar riqueza, respetando las características, orígenes,

identidad y valores imperantes en su contexto social.

En este sentido el progreso de las empresas fomenta el desarrollo de la sociedad

de la cual forma parte .y esto se da porque reconoce los derechos humanos de los

individuos, a los cuales estú supeditada. la empresa actúa como agente difusor del

desarrollo económico, esta ernpleada para producir y poner en manos del público la

mayor parte de los bienes y servicios existentes en la economía. para alcanzar sus

objetivos, la empresa obtiene del entono los factores que emplea en la producción,

tales como materias primas. maquinarias. equipos, mano de obra. capital, entre otros.
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Cabe destacar que para del~nir la lórma de alcanzar y adecuar los medios

disponibles toda empresa engloba una amplia gama de personas e intereses ligados

entre sí mediante relaciones contractuales que rellejan una promesa de colaboración

como una oportunidad y no una obligación realizando Llna redefinición del valor

social genera crecimiento económico. Así mismo, Cox (2005) afirmó que la

generación de valor social como la fuerza laboral con seguridad. oportunidad de

empleo y uso efectivo de los recursos naturales esto contribuye a la formación de

valor económico. con el aumento de la integridad de las organizaciones para generar

mejores oportunidades

Según Cox (2004) la importancia que genera este desarrollo en el consumidor

pertenecen programas sociales el público se muestra dispuesto a consumir este tipo de

elementos sin importar su precio. así con esta oportunidad se fortalece el valor

económico aprovechando el potencial económico para hacer de la responsabilidad

social parte integral de la manera de ser y hacer de la empresa la cual debe articularse

con la sociedad, de ahí que el objetivo del pacto mundial es lograr una economía, a

través de interacción comercial fundamentada en la ética. accesibilidad,

disponibilidad. aceptabilidad. ajustados a los objetivos de la sociedad

Según Cuedez (2006) la productividad es entendida como la capacidad de lograr

las metas dentro de los plazos previstos. en función de las pautas contempladas y de

acuerdo con los recursos asignados. asumiendo una aptitud como la capacidad para

reaccionar adecuadamente ante los riesgos y oportunidades del entorno, entendiendo

la eficacia con sentido de orientación de los resultados. En este sentido el crecimiento

económico debc garantizar la producción suliciente de riqueza para una sociedad,

concibiendo de esta manera al Estado como el conjunto de entidades oficiales de

gobierno que rigen a un país soberano.

Con base a lo antes expuesto. el crecimiento económico como valor se busca

legitimar la conducta racional como un bien socialmente deseable y a la vez justificar

la intervención del gobierno para proveer condiciones bajo las que los individuos

seleccionen o lo que es lo mismo cuando se observe que los mercados no estén

matizando el bienestar co ieeli vo.
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De allí pues y según lo sostenido por !\;1ontenegro (2004) se planten procesos

colecti vos que mod uIen y transm ¡tan el impacto del crec imiento económ ico que ha

venido siendo soslayado. en principio el Estado al ser un instrumento de poder, lleva

a cabo una política económica que bendicia a grupos tanto financieros como

energéticos. desf~lvol'Cciendo de alguna u otra manera las necesidades comunitarias.

Así los estudios se avocan a las políticas públicas y a los procesos psicológicos

desatendiendo las estrategias que la comunidad ha sentido. innovado. gestionado y

transferido de generación a generación.

Siendo necesario en consecuencia. una aproximación comunitaria que de alguna u

otra forma explique la función mediadora de la comunidad ante el impacto del

crecimiento económico en los úmbitos locales. En esencia. la aproximación

comunitaria combina paradigmas que vIenen a surgir de una contingencia

problemática partiendo de un paradigma critico constructivista. Vale decir el proceso

conceptuación-método-interveneión. para dilcrenciar las necesidades comunitarias.

[:n este caso es necesario mencionar que. todo esto implica el hecho de que el

cambio no puede ser impuesto desde afuera aunque puede ser bcilitado, nadie que no

quiera y pueda desarrollarse serú desarrollado. Según Montenegro (2004) no hay

desarrollo sin cambio en los modos de pensar. valorar. actuar. las personas aunque

pueden ser fórzadas a adoptar ciertos comportamientos y utilizar ciertas palabras no

pueden ser forzadas a cambiar su modo de pensar y valorar. Para producir mejores

instituciones capacidades es necesario que los prograrnas de desarrollo sean hechos

suyos por una coalición capaz de impulsar sostenidamente las transformaciones y

aprend izajes ob 1ígados.

En estas líneas Montenegro (2004) se debe tomar en cuenta que el crecimiento

económico tiene grandes connotaciones que evitaría el imponer a las generaciones

futuras pesadas cargas en forma de deudas internas y externas. la sustentabilidad

fiscal. administrativa. política y la capacidad de delegar proyectos en los ciudadanos

de un país en desarrollo. aunando a ello la capacidad de las comunidades a insertarse

en los proyectos y ser parte de su mantenimiento y consolidación futura.
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Equidad Social. Según CJuedc/ (2006) la cquidad social como valor ético sugiere

actitudes asociadas a la inclusión, responsabilidad social, reciprocidad y justicia, La

inclusión es la capacidad de la sociedad para abarcar, incorporar. dignif~car a todas

las personas que en ella conviven. En este orden, la responsabilidad social es el

ejercicio de la autonomía personal a favor de los otros: siendo la capacidad de aceptar

las obligaciones derivadas de pertenecer a un grupo, organi/ación, comunidad o

sociedad; implica deseo e interés o lo que es lo mismo involucra a la razón y al

corazón en coincidencia a un propósito que trasciende al individualismo.

En la medida que. la responsabilidad es acornpaí'íada tanto de la sensibilidad como

de la compasión. es traducida en el mejor apoyo de la acción social, en seguida se

encuentra, la generosidad que viene a representar el ejercicio de la responsabilidad

social con sentido altruista y sin la expectativa de recibir algo a cambio. Por su parte,

la reciprocidad deja ver la relación de deberes y derecho en un permanente juego de

interacciones. expresando la justicia la igualdad de oportunidades, la capacidad de

armonizar los intereses propios con los de otros hlVoreciendo así beneficios

recíprocos.

En este orden. CJuede/ (2006) menciona que al hablar del capital social

mezclando en un solo compendio úreas importantes tales como: el clima de confianza

predominante en una sociedad, capacidad asociativa promovida y concretada lo que

revela la capacidad de armoni/ar es!üerlOs en grupos además de organi/aciones para

favorecer objetivos comunes lo que viene a incrementar el capital social

convirtiéndolo en un radio expansivo que recibe su energía de la confianza, la

honestidad, la tolerancia y la rcciprocidad.

De igual manera. el capital social fomenta los resultados que la sociedad

emprende en el carnpo económico. político y cultural, es decir, en todo lo que

implícita o explícitamente se relaciona con el desarrollo. En este sentido las empresas

son acordes en permanente vinculación con el resto de los actores que conforman la

dinámica de la sociedad.

Guedez (2006) sellala que: las relaciones establecidas por las empresas con sus

grupos de interés son dinúrnicas, complejas. a la vez orientan acciones y alianzas
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dirigidas a la implantación de programas, buscan el apoyo del voluntariado para

ampliar, complementar la acción de la empresa. promueven iniciativas de

información, sensibilización. se capacita al colectivo, se ubican las responsabilidades

organizacionales de manera estructural. se monitorea el balance social posibilitando

la divulgación de los logros obtenidos. se comparte promocionado lo que se hace.

Todas estas acciones. van a permitir a la empresa alianzar las fortalezas,

compensar las debilidades organi/acionalcs. aprovechando las oportunidades y

controlando de alguna u otra lórma las anlen,vas del entorno. promoviendo así

alcances proyectados hacia el concepto de sustentabilidad, equidad social lo cual

incide en la incorporación del capital intelectuaL la administración de los recursos

disponibles. la promoción y sustentación de la sensibilidad social.

Ahora bien. la determinación quc permitc concretar las alianzas obedece a una

serie de ralOnes impuestas por la magnitud de la complejidad de los problemas

sociales lo que amerita múltiples esfuerzos de colaboración, derivándose la selección

de los aliados de la posibilidad de encontrar organizaciones que se ajusten a la visión,

misión. valores de la empresa dándole fortalezas de las cuales las organizaciones

puedan carecer.

Preservación del Ambiente. Para CJuede/ (2006) este indicaclor convoca a la

preservación, cuidado del equilibrio ecológico. así como la adaptabilidad referida a la

capacidad de convivir con ambientes cuyas especificidades reclaman disposiciones

diferentes. I:n la actualidad las elllpresas son objeto de revisión constante por parte

del público tanto externo como interno, en este sentido más que el cumplir las leyes a

cabalidad se afianza en el desempeflo responsable en el úmbito de resultados de

naturaleza económica, social. Il1ÚS especílicall1ente ambiental; rcl/ón por la cual se

diserta sobre un modelo de triple resultado, entendiéndose que la nueva forma de

hacer negocio entrando en la competencia procede dc la creación de valores

asociados al ganar dinero, prornover equidad y preservar el ambiente.

El mismo autor seíl<.tla que en los últimos cUlos, la preocupación sobre el medio

ambiente, se ha generalizado en la sociedad global izada, es por ello que se le
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consigna la responsabilidad a los ciudadanos (as) para frenar las políticas económicas

con modelos de consumo ubicando a la población al borde del agotamiento de los

recursos naturales.

Dentro de esta perspectiva. la empresa como un sujeto con importancia particular

puede desarrollar iniciativas que !órtalelca la relación de lo económico con el medio

ambiente. donde interactLl~iI1 numerosos elemento. se deben realizar actividades de

carácter social con miras a beneliciar a las comunidades. tales como: suministro de

equipos, reparación de viviendas de I"amilias de escasos recursos. realización de

operativos médicos. entrega de útiles escolares. servicios funerarios, charlas y

jornadas educativas sobre primeros auxilios. prevención de desastres. preservación

del medio ambiente. siembra de productos agrícolas de ciclo corto, realización de

operativos de reforestación y conservación ambiental.

En este sentido rvIuílOZ (20 IO) menciona que al incentivar a la población sobre la

importancia de preservar el medio ambiente para incrementar la calidad de vida se

puede lograr a través de charlas. cursos y talleres. para dar a conocer a los ciudadanos

(as), dónde. cuándo y por qué debemos cuidar el ambiente, fomentando prácticas de

forestación en áreas requieran el rescate de la ecología inculcando en las

comunidades la cultma de reciclar. reutilizar y recoger los desechos, poniendo en

práctica alianzas con todas las organizaciones para el logro de los objetivos

planteados.

Es imperativo. que cualquier acción que realice la empresa tiene un impacto sobre

el medio ambiente. por un lado el consumo de los recursos naturales. como la materia

prima, por otro lado contaminando. las organizaciones deben contribuir con el

desarrollo sostenible satisf~lciendo las necesidades del presente. Los problemas

ambientales han ubicado a las empresas como las principales responsables del

deterioro medioambiental. por lo que han tenido que hacer frente a las constantes

presiones de la sociedad civil que les eXigen respuestas para la solución a estos

problemas.

El mismo autor sel1ala. que se debe visionar una nueva concepción de la

empresa. ya que no sólo debe de ser una unidad de producción, distribución de bienes
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y servicios requeridos por la sociedad, sino que además debe actuar conforme a una

responsabilidad social que concrete una serie de acciones para la preservación del

medio ambiente.

Conciencia Cívica. Guedez (2006) sugiere los valores de participación

representadas en las acciones ejercidas en función de los propósitos que se persiguen,

la tolerancia como la capacidad de aceptar la pluralidad de las verdades políticas y la

ciudadanía con sus deberes y derechos. En este sentido, se plantea que los valores

esenciales que corresponden al [stado son el alianzamiento de la democracia asumida

como lórma de convivencia basada en la pluralidad, la autonomía de poderes, la

participación comunitaria y cl fomento del bien común.

Es por ello, que a la empresa le corresponde, entre otras cosas, la transparencia en

su relación con los diferentes grupos de interés entre los que se encuentran:

accionistas, trabajadores, clientes, proveedores, socios, competidores, entre otros. La

responsabi Iidad social respecto a su presencia revital izadora en la sociedad con una

actitud orientada hacia la voluntad de mejoramiento: dentro de este marco de ideas,

las organizaciones no gubernamenlales deben enfocar la Ilexibilidad adaptándose asi

a las exigencias sociales carnbiantes, la solidaridad para decidir las acciones en

función de la convivencia como pauta para contribuir con la arIT10nía de todos los

aspectos que integran la sociedad.

L:n este sentido Cortina (1998, citado por Estrada 20(6) el concepto de

conciencia cívica se reliere al reconocimiento de los valores morales políticos

fundamentales en el sentido ele pertenencia va más allá de la simple instrucción tiene

un alcance esencial, dirigido a configurar una imagen vinculada por una parte con la

naturaleza y por otra al modelo Inoral de la sociedad. 1:1 concepto de fórmaeión cívica

posee un carácter moraL esta idea adquiere relevancia frente al proceso de deterioro

que enfrentan los valores naturales del hombre en la actualidad, ante la amenaza que

sufren los valores con la necesidad de redelinir los contenidos socializadores, normas,

actitudes en función de un rnodelo político más humano.
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Cabe destacar que su poder no estú en la fuerza. ni en la ignorancia de los

ciudadanos:. depende de la sabiduría y del buen juicio su eficacia depende de la

práctica de la virtud. que es garantía de una sana convivencia, la meta es lograr que

cada ciudadano se sienta parte del cuerpo social, aprenda a fortalecer a su comunidad

por encima de los intereses individuales. Formar conciencia cívica implica

reconocerse a sí mismo como un ser libre cuya libertad solamente puede desarrollar

con individuos que tienen ese mismo derecho.

Por otro lado. también es un proceso pedagógico que implica educar la

capacidad de elegir, incorporar la virtud para vivir con lo necesario, de esta manera el

individuo supera el instinto de conservación, se humaniza a través de la práctica del

bien y se universali/a luchando por un ideal comLm, de aquí se deriva la formación

de una sociedad más humana. democrMica y la adquisición de una conciencia que

surge de la convivencia.

Para Kliksberg (2004) la conciencia cívica convertida en creencias y conductas,

viene a formar parte de un tejido social propicio para la productividad en el desarrollo

que repotencia la mejor disposición humana. 1:1 ser humano es una multiplicidad de

naturale/as entre las cuales está la de ser creador, productor e innovador, lo que ha

venido alian/ando la accptación dc que el vcrdadero capital es el humano en tanto

que los otros capitales son simples derivaciones de él.. situación que ha conllevado a

que las organi/aciones y las naciones tomen conciencia de que lo más importante es

la gente, que es su origen. naturalC/.a y linalidad pues sin la gente no existe ni se

produce capital alguno. Situación que subyace a los principios de:

Autonomía: Exige que a quienes tienen la capacidad de considerar detenidamente el

pro y el contra de sus decisiones se les debe tratar con el debido respeto por su

capacidad de autodeterminación. y deline el derecho de toda persona a decidir por sí

misma en todas las materias que la alCcten de una u otra manera. con conocimiento

de causa y sin coacción de ningún tipo, determina también el correspondiente deber

de cada uno de respetar la autonomía de los demás.

Benelicencia. deline el derecho de loda persona ele vivir de acuerdo con su propia

concepción de la vida buena. a sus ideales de perfección y IClicidad, el mismo está
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Íntimamente relacionado con el principio de autonomía, determina también el deber

de cada uno de buscar el bien de los otros, no de acuerdo a su propia manera de

entenderlo, sino en función del bien que ese otro busca para sí, la búsqueda del bien

se refiere a la obligación ética de lograr los rnúximos beneficios y de reducir al

mínimo el daño y la equivocación. La bllsqueda del hien además signilica condenar

todo acto en que se inllija daCio en f(mml deliberada a las personas: este aspecto de la

búsqueda del bien se expresa a veces como un principio distinto, la no maleficencia

(no causar dai'ío).

Principio de no-rnalelicenci2L define el derecho de toda persona a no ser

discriminada por consideraciones biológicas, tales como raza. sexo, edad, situación

de salud, cte. determina el correspondiente deber de no hacer dai'ío, aún cuando el

interesado lo solicitara expresamente.

Principio de .lusticia. delíne el derecho de toda persona a no ser discriminada por

consideraciones culturales, ideológicas, políticas, sociales o económicas, Determina

el deber correspondiente de respetar la diversidad en las materias mencionadas y de

colaborar a una equitativa distribución de los beneficios y riesgos entre los miembros

de la sociedad, La justicia se reliere a la obligación ética de tratar a cada persona de

acuerdo con lo que es moralmente correcto y apropiado, de dar a cada persona lo que

le corresponde. hl la ética de la investigación con seres humanos el principio se

refiere sobre todo a la .lusticia distributiva, que exige la distribución equitativa tanto

de los costos como de los Ocnclicios de la participación en actividades lo cual está

directamente relacionado con la conciencia cívica.

Confianza. Para Cox (2007) la confianza Implica valores como la comprensión

siendo esta la aptitud para entendel' las nvones que motivan las decisiones y acciones

de los otros. la integridad relacionada con la sinceridad propia de quien no esconde

intenciones di ICrentes a las que proclama y la seguridad o amplitud para afianzar la

autoestima y la voluntad de alirmar tina conciencia de logro.

En tanto que para Cuede/ (¿OOÓ) 1,21 confían/a aparece como un valor esencial

siendo la base de las relaciones. interacciones, acuerdos y compromisos de la gente.
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Así quien no coní'ía en nadie generalmente tampoco coní'ía en sí mismo o lo que es lo

mismo en palabras de Savater ;'cada cual se ama a sí mismo porque cada cual es para

sí mismo la condición de posibilidad imprescindible para todo lo demás." Lo que

refleja que la conlian/a estú acompafíada por la comprensión. la cual es la causa y el

efecto de la interacción humana. tal como es el medio y el ¡in de la comunicación.

De allí, que la comprensión es expresión de acuerdo y sinónimo de negociación,

siendo la ITlejor defensa ante situaciones extremas de racismo, xenofobias y

exclusiones. Tomando en cuenta que comprender es aprender conjuntamente

armonizando así intereses no coincidentes. la comprensión no sirve para excusar ni

acusar sino que obliga al acercamiento y a la apertura

En este orden. se planlea la honestidad. que es actuar eon transparencia, siendo la

sinceridad su expresión superlativa lo cual conduce de rnanera directa a la tolerancia

que es distinto a aceptar todo lo que los otros dicen. entendida como el hecho de

atender la opinión de los otros con respeto y comprensión asumiendo la

responsabilidad de una interacción equilibrada y de beneficio mutuo creando un

verdadero clima de contial1la asurniendo un comprorniso ético apoyado en la premisa

de la cooperación generando un benelicio individual superior a la traición, donde se

establecen relaciones ganar-ganar.

Responsabilidad Social

Guedez. (2006) menciona que el principal objetivo de las empresas consistía en

generar ganancias: no obstante. la realidad cambiante hizo que se renovara el objetivo

primario de cualquier empresa. que consistiría en su sohrevivencia, para generar

ganancias las empresas dehcn tener una estructura de costos y precios que resulte

competitiva, lo anterior se logra mediante el detrimento de los benelieios que son

ofrecidos a sus grupos de interés. I i punto importante en la generación de ganancias,

dentro de una marco de responsabilidad social. consistiría en determinar hacia dónde

y en qué magnitud las ganancias deben ser distribuidas entre los grupos de interés de

la empresa.
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[:s por ello que, el compromiso de las empresas que asumen la responsabilidad

social implica que ('stas no incrementan los benelicios del propietario o del

inversionista a costa del perjuicio de otros; bajo su carúcter de personas morales con

personalidad jurídica deben estar sujetas a las normas básicas de comportamiento de

los ciudadanos; la responsabilidad social va más allá del cumplimiento obligatorio de

la norma legal; es un compromiso voluntario de coadyuvar a mejorar la condición de

la sociedad en general.

Fundamentos de la Responsahilidad Social

Ilasta hace algún tiempo las organizaciones estaban orientadas únicamente hacia

sus propios negocios. esta orientación gradualmente dejo de ser interna para

proyectarse externamente en dirección del anlbiente del negocio, la importancia de

esta radica en que las empresas adoptan una postura que beneficia a los lo rodean

por medio de acciones que proyecten y mejorcn el bienestar de la sociedad a medida

que busquen alcanzar sus propios intereses.

Para Cardo/O (200:)) la responsahilidad social surge en el escenario económico

actual como un concepto sohre el cual se cierne el riesgo de todo término asumido

como moda, en una práctica benelíciosa socialmente, se entiende como la

incorporación consiente. clara. sostenida en la gestión estratégica de una

organización. de los impactos sociales de su actividad o negocio en el entorno y de la

necesidad de sopesar los valores sociales. Fsta característica de interacción de la

empresa con un entorno, en el cual se ubican clientes. proveedores. comunidades y

actores institucionales diversos; cs la percepción que dichos actores tienen de la

gestión organizativa.

En este sentido Cortina (Citado por Conzález 20(6) rcliere a la responsabilidad

social la búsqueda de un mayor compromiso de los trabajadores para con los

objetivos y la misión de la empresa, 1)(.11'(1 incrementar la productividad, inquiriendo

una cOlrlunidad estahle, con n¡vele~, de salud. educación para proveerse de mano de

obra capac itada. baj o índ ice de cri rn ¡na I¡dad y huenas re Iac iones con las instituciones,
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que garanticen el normal ejercicio de sus operaciones para mantener un medio

ambiente limpio. implementando procesos de tratamiento de residuos que permitan la

reutilización de cstos~ con la linalidad de optimizar la ulilización de los insumos en la

reducción de los desperdicios, todo esto con el objetivo de mejorar las utilidades de la

empresa para garantizar sus sostenibilidad a largo plazo.

El mismo autor sellala que. no debe entenderse estrictamente como una expansión

de los mercados, sino también como una serie de ideas y valores rápidamente

difundidos. marcando tendencias y obligando en muchos sentidos a la realización de

cambios trascendentales. la promoción de la responsabilidad social, ocupa la agenda

de gran parte de las empresas. logrando ubicarse como el nuevo paradigma en lo que

a gestión corporativa se refiere. Este modelo. nace como una reacción del mundo

corporativo. sociedad civil y de otros grupos al crecimiento económico para hacer

frente al desarrollo de la sociedad. cuidado del medio ambiente. economía y los

derechos humanos.

Es por ello que para las empresas no sólo dependerá de aspectos comerciales, sino

de la integración social a sus prácticas, en la rnedida que les permite diferenciarse de

la competenc ia y contri bu ir al desarrollo sustentab le de las diferentes regiones en

donde operan. ya no es suficiente conocer el balance final sino también conocer el

impacto social y ambiental de la empresa en la comunidad.

En sentido Nieto (2004) menciona que a través de la responsabilidad social se

logran impactos positivos para el entorno. en lo que respecta a su función social, la

empresa se asume como un ente social y su comportamiento debe ir acorde a esa

identificación, dicha conciencia se traduce en la intensidad y perdurabilidad de su

protagonismo social tanto al interior de la empresa como frente a su entorno, cada

empresa deberá lijar el contenido de su responsabilidad a partir de un análisis

sistemático de las consecuencias de la actividad empresarial. incluyendo a los agentes

sociales at'ectados por la mÍsma.

Por otro lado el mismo autor señala que la responsabilidad económica se traduce

corno la maximización de los benelicios para la empresa sin embargo, la

rnaximización del valor de las acciones significa que se conseguirán los mayores
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beneficios con los rccursos disponibles, también es cierto que a esta óptica utilitarista

pueden integrarse otras concepciones morales. Para que los valores de una empresa

crezcan y garanticen un patrimonio saludable es indispensable que se haga un buen

uso de los recursos linancieros de los propietarios e inversores. [n un enfoque más

amplio la empresa es una organi7.ación llamada a jugar un papel activo en la

configuración de la sociedad, cuya misión debería ser la creación de valor más allá de

los intereses de los accionistas como fin último de la actividad empresarial.

En este sentido, la responsabilidad medioambiental va directamente relacionada

con cualquier decisión y acción que torne la empresa tiene un impacto sobre el medio

ambiente. ya sea a través del consumo de los recursos naturales. la empresa debe

contribuir a un desarrollo sostcnible económicamente viable satisl~lciendo las

necesidades presentes sin comprometer las de las generaciones futuras. Los graves

prob lemas am bien tales ub¡can a las empresas como las pri nc ipales responsables del

deterioro medioambiental, por lo que han tenido que hacer frente a las constantes

presiones por la sociedad. las empresas deben actuar conforme a una

responsabilidad social que concrete una serie de acciones para la preservación del

medio ambiente.

Causas

Ciuede7. (2006) menciona que vienen a ser las razones o motivos que promueven

las acciones en este sentido relacionadas con las retribuciones, compartir, contribuir y

corresponsabili7.ar. se plantea que las empresas deben retribuir de alguna manera las

posibilidades y condiciones que les ha aportado la sociedad siendo su naturaleza

meramente social. Pues es entendido, que las empresas naeen en la sociedad, teniendo

las mismas un ori gen soc ia 1. crec iendo y desarro liándose a parti r de las

consideraciones que le ofrece esa sociedad donde se desarrolla.

De esta manera plantea Cortina (1998, citado por (Jon7.úle7. 2006) menciona

que a través de la responsabilidad social se asegura su proyección hacia el futuro de la

sociedad. I~n este contexto se entiendc que la empresa debe retribuir lo que ha

recibido de la sociedad. a lo que se aiiade la idea de compartir su actividad productiva
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de lo que ha derivado en excec;o. c;e incorpora la necesidad de contribuir, no

esperando nada a cambio. con las condiciones de su entorno y de la comunidad que le

reporta su úrea de proyección o vecindad. /\sumiendo así un alcance mús orgánico,

dentro de la exigencia de corrcsponsabilidad dentro de la cual se suma las

obligaciones de las demús organizaciones que comparten el mismo tiempo y espacio.

El sentido de corresponsabilidad se relaciona con el ejercicio de una

responsabilidad compartida que. permita armonizar e integrar las acciones sociales

del conj unto. Visto de esta manera Cuédez (2006) sugi ere que Ias ex igencias éticas

deben orientar las alternativas que m~\s se alejan de las actitudes carnavalescas

propias de los que pretenden plantear las relaciones en términos de ganar perder ya

que esto lo que conduce es a un desenlace de perder-perder.

En este orden de ideas, la transparencia y el espíritu de convivencia son los

factores para t~lvorecer las opciones de cooperación que privilegian el sentido de

corresponsabilidad social. Fsto conlleva a la complementación de acciones

compartidas. tanto ocasionales como prolongadas. pucsto quc la organización en su

dinámica representa un ecosistema tanto. en la organi/.(lción de sus funciones

internas. como en sus relaciones con el entorno denotando las relaciones del todo con

el todo y nada es comprendido fuera de esa totalídad aplicando el hecho de que

sobreviven los mús adaptables por encima de los más aptos.

Propósito

Según Ciuedel (2006) el propósito está directamente relacionado con la identidad,

imagen reputación y posicionamiento. /\\ rel'crirnos a la identidad. se debe ubicar de

inmediato el nlctor autoestima tornando como referencia que es el primer deber que

tenemos con nosotros mismos. por tanto. la identidad es el pri mer deber que deben

tener las ernpr(;sas consigo mismas. 1:J concepto de identidad organizacional nos

remite al conjunto eh; datos de identificación y estilos de deselllpeílo o \0 que es lo

mismo se asocia a la empresa con su historia. qué hace. cómo lo hace, qué es, lo que

dice hacer y el espacio que ocupa.
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Es conveniente recordar. que en casos personales se dan casos personales de

disonancias cognitivas donde no existe correspondencia entre lo que se cree y lo que

se es, de igual manera pueden presentarse estas disonancias en el mundo empresarial.

Este debe ser un punto búsico en materia de responsabilidad social empresarial para

efectos declarativos y publicitarios. Lo que indica que el ejercicio socialmente

responsable de la eITlpreSa promueve un ITlayor sentido de identidad. tanto a nivel de

auto apreciación como en conjunto en l'unción de la identificación de cada uno de los

trabajadores que laboran en la empresa.

E~n la misma l'orma, Muñoz (2010) menciona que las empresas deben brindar una

imagen corporativa como una manera de percibir objetivos comerciales, la creación

de esta irnagen es responsani ¡¡dad de expertos en marketing y comunicaciones,

quienes son los encargados de desarrollar mensajes para transmitir a través de

diversos canales a la sociedad los valores corporativos. cultura, gestión del capital

social. el perlii humano y organizacional que pretende transmitir, así como las

actuaciones en favor del desarrollo sostenible que realiza, la imagen es un proceso

que precisa recabar toda la atención posible.

El mismo autor sellala que la sociedad, en general, percibe mejor aquellas

empresas que se preocupan por los sectores desprotegidos de la sociedad. invierten en

acción social. mejoran el entorno medioambiental. ponen en prúctica políticas del

gobierno, entre otros. ademús. el consumidor valora. cada vez rnús. las inquietudes

sociales y compromisos solidarios de las empresas. Las empresas que ejecutan

políticas de responsabilidad social alcanzan mayor credibilidad que aquellas que no lo

hacen, ya que se alinean con los valores e inquietudes de los ciudadanos y este hecho

repercute positivamente en los resultados que obtienen.

MuílO! (2010) menciona que la imagen, representa la percepción que el público

tiene de la empresa. es el ¡'esul1ado de las c\Cciones de cOITlunicación de la empresa

con los correspondientes complemelltos que provienen de la cultura corporativa y del

comportamiento organizacionaL las empresas no valen lo que ellas dicen que valen,

sino lo que el mercado está dispuesto a pagar por ellas: IlO se requieren muchos
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argumentos para dernostrar que la buena imagen estú directamente asociada al

ejercicio socialmente responsable de la empresa.

Esto la coloca directarnente frente a dos términos bien importantes como son: la

reputación y el posicionamiento. haciendo retCrencía al posicionamiento es el que

revela la preferencia y selección de los productos y servicios de una empresa después

de que el pLlblieo los ha comparado con los ofi'Ccidos por organizaciones análogas, en

lo que respecta a la reputación. esta sugiere la valoración y admiración de la empresa,

luego de haberla coniparado con el resto de las organizaciones que ofrecen los

mismos servicios que ella.

En este orden se tiene que las valoraciones y adrniraciones siempre se asocian con

la evaluación del desempeño socialmente responsable que asuman las organizaciones,

razón por la cual debe admitirse que la reputación siempre va a estar por encima del

posicionamiento lo cual es un indicativo de la presencia de la ética.

Finalidad

Entendiéndose estú como los esfuerzos socialmente responsables de las empresas

basados en tres aspectos fundamentales como son: el capital social. la sustentabilidad

y la humani/ación (Ciuede/.. 20(6). IJ capital social está directamente relacionado

con la proyección de la empresa en el contexto de manera que este le asegure su

supervivencia. Iloy se sabe que el capital socíal. más que un elememo de desarrollo,

indica la sustanciación del desarrollo ya que, es imposible que este pueda lograrse al

margen de índices aceptables de convivencia. comprensión. confianl<J, capacidad

asociativa. conducta cívica y conducta ética.

Pues el capital social es ante todo. capital. un activo o valor que de manera

periódica LI ocasional repotencia ¡as posibilidades de generar benelicios. rentas o

intereses. Igualmente y de manera conjunta al capital natural (recursos naturales), al

capital l'ísico (bienes producidos). al capital linanciero (dinero. acciones y bonos) y

al Capital Ilumano (cornpelCncias productivas y conocimiento). LI capital social

permite ampliar las capacidades de alirmar las condiciones adecuadas para el logro de

una vida digna de cada ser humano o de todos los seres humanos.
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Con respecto a la suslentabilidad como linalidad, está asociada a tres exigencias

correlacionadas: la preservación, la integración eeonómico- social-ambiental y la

solidaridad inkrgeneracional. l~a preservación estú rercrida a la protección del

ambiente en su doble dimensión de mantenimiento para la reducción de los impactos

negativos sobre él. lo que revela la idea de integración y necesaria armonía que debe

existir entre el crecimiento económico, la equidad social y la calidad ambiental. La

solidaridad intergeneracional está asociada con la obligación de las generaciones

presentes de asegurar la supervivencia de las generaciones futuras en un ambiente

sano augurando con esto el cjcrcicio responsable del accionar empresarial.

Cabe destacar que, el hecho de hacerse humano es favorecer la redimensión y

redención en el marco ele los que los rodean, el individuo se hace mcjor haciendo que

los otros sean mcjores personas, de allí que este esquema funciona para el ser humano

y los grupos u organizaciones humanas de las cuales la empresa es la expresión

fundamen la l. Por lo que debe contri bu ir con esta tina Iidad por eI hecho de ser una

organización humana y sus pretensiones son inseparables de esa condición, encajando

aquí el cjercicio ele su responsabilidad social.
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CUADRO 1.

COHERENCIA INTERNA

Variable Diagnóstico Fo,-mulación Objetivo general

Contexto: FO\iDAS

instrumento de gestión en

fortalecimiento de la ética en

la responsabilidad social

Balance social como Debilidad del balance

social en la

responsabilidad social de
FC)\:DAS

¿Cómo se establecen los

par<:1metros del balance

social que garanticc la

responsabilidad social en

FO\iD/\S?

Formular parámetros de operaeionaiizaeión

del balance social como instrumento de

gestión en fortalecimiento de la ética en la

responsabilidad social, para el tóndo de

desarrollo agrario socialista (FO\:DAS)

P,-emisas Categorías Síntomas Inquietudes Objetivos Especifico

Control

El Balance Social es instrumento de

Auditoria que permite medir,

cuantificar y controlar la gestión

social de una organización en un

periodo deTerminado, ¡'¡-ente a un

presupuesto (social) definido

prev iamente.

Inexistencia de ¿,Cuáles son los criterios Establecer los

talleres necesanos que permitan la criterios básicos los

capacitación calidad en la gestión en criterios básicos

de la Qestión sobre fortalecimiento de la ética en la instrumento de gestión
~ administración responsabilidad social, para el en fortalecimiento de

para cuantificar y f~Jndo de desarrollo agrario la ética en la

controlar la social iSla (FONDAS)'! responsabilidad social,

gestión social para el fóndo de

desarrollo agrario ¡

socialista (tondas) ;
FONDAS.
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Compromiso corporativo que debe I Compromiso

ser orientado por un área específica
. Corporativola cual debe coordinar todas las

actividades. procedimientos

requeridos para su ejecución.

teniendo en cuenta que el Balance

Social busca evaluar la gestión

Social de la organi/ación

Poca información

del proceso

metodológico al

reali/ar el balance

social

¿Cuáles son los parámetros

que operan el balance social

como instrumento de gestión en

el Í~)J1alecimjento de los

valores éticos de la

contemponmeidad presentes

en la Responsabi I¡dad Social
de! FONDAS')

Formular parámetros

que operan el balance

social como

instrumento de gestión

en el fortalecimiento

de los valores éticos

de la

contemporaneidad

presentes en la

Responsabilidad Social

de el FO]\l)AS

Poca orientación

las acti vidades.

proced ¡mlentos

requeridos para

evaluar la Gestión

organ I¿ae ión

La Organización debe otorgar valor

a lo social, reflejada en su visión

supone compromiso con una gestión

social como parte de sus

responsab ilidades

Fuente: Manzanilla (2013)

Establecer

1ineam ientos
por

coordinar

Social de

para

todas

la

¿,Cómo es la aplicación de

lineamientos en la organización

del balance socia] para el

fortaleciendo de la ética en el
FONDAS')

Organizar

Iineam ientos de la

Responsabilidad Social

para el fortaleciendo de

la ética en el FO]\L)AS
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Cuadro 2
Operacionalización de la variable

Objetivo General: Analizar los componentes del Balance Social como Instrumento de Gestión en el foratlecimelnto

de ¡,a etlca en la responsabilidad social en el Fondo para el Desarrollo Agrario Socialista (FONDAS)

Objetivos específicos Variable Dimensiones Indicadores ítems

Objeti'vtJs
Información 1.2

.Categonzar los objetl'vtJs del balance social como e
'o Balance

instrumento de gestión del Fondo para el Desarrollo (f)

SOCial Planeaclón 3.4
Agrario Socialista (FONDAS)

Q)

Ol

Q) Concertación 5.6u
o CreCimiento 7.8e
Q) EconómicoE
2 EqUidad social 9, 10

Describir los valores éticos de la contemporaneidad (f) Valorese Preservación de! 11,12
presentes en la Responsabilidad Social del Fondo o Éticos
para el Desarrollo Agrano Socllaista (FONDAS) E ambiente

o
Conciencia 1314u

ro CíVica
u
o Confianza 15,16(f)

Identificar los fundamentos de la responsabilidad
Q)

Causas 17,18u
e

SOCial del Fondo para el Desarrollo Agrario Socialista ro
Propósito 19,2ro Fundamentos

(FONDAS) co
Finalidad 21,22

Fuente: Manzanilla (2013)
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

La presente investigación se enmarco en el Lnfoque Epistemológico Positivista,

también denominado paradigma cuantitativo, empírico analítico, racionalista, es el

paradigma dominante en algunas comunidades científicas, De igual manera defiende

determinados supuestos sobre la concepción dcl rnundo y del modo ele conocerlo ya

que plantea que el munelo natural tiene existencia propia, independientemente de

quien estudia.

Es importante mencionar que este enfoque está ¡'egido por leyes que permiten

explicar, predecir. controlar los fenómcnos del mundo natural: pueden ser

descubiertas. descritas de manos objetiva y libre ele valor por los investigadores con

métodos adecuados. I)e allí que el objetivo que se obtiene se considera objetivo,

factual, se basa en la experiencia y es válido para todos los tiempos y lugares, con

indepcndencia ele quien lo descubre.

Tipo de Investigación

El estuelio que se elabora es de tipo descriptivo que según Ilernánde/, Fernández

y Baptista (2008) en este tipo de investigación el propósito fundamental es conocer

grupos homogéneos ele fenómenos utilizando criterios sistemáticos que permiten

poner de nl,lIli liesto su estructura o cOInportarniento; se ocupa. de la discusión de los

hechos a partir de un criterio o modelo teórico e1e/inido previamente.

En virtud de tener ellas entre sus tines registrar, anali/ar e interpretar la

naturalC/a de un f'cnómeno o como afirma 13allestrini (2006) trabaja sobre realidades

de hecho para llegar a una interpretación correcta. 1"0 que se trata de describir es la

ética en la responsabilidad social donde se involucre a los gerentes, líderes o

supervisores de el FONDAS a partir de evidencias suministradas por ellos mismos,

por intermedio de un instrumento discfíado especílicamente para detectar posibles

necesidades de esa naturaleza.
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Diseño de la Investigación

El diseño del estudio es no experimental de campo y transaccional, en este sentido

HernándeL h:rnúndez y Baptista (2008) consideran que los disCÍlos no experimentales se

realizan sin man ipular deli berada/nente variables independ ientes. Así mismo se consideran

sistemáticos y empíricos basándosc en variables que ya ocurrieron o se dicron en la

realidad, observándose situaciones ya existentes no provocadas intencionalmente por el

Investigador.

En los disdlos de campo los datos de interés se recogen en !órma directa de la realidad,

mediante el trabajo concreto del investigador y su equipo. Estos datos. obtenidos

directamente de la experiencia empí rica. son llamados pri 111(lrios. denorn ¡nación que alude

al hecho de que SOI1 datos de primera mano. originales, producto de la investigación en

curso sin intermediación de ninguna naturaleza.

Cuando. a di fercnc ia de lo anterior, los datos a empicar han sido ya recolectados en

otras investigaciones. estos son conocidos mediante los infórmes correspondientes se hace

referencia a datos secundarios. porque han sido obtenidos por otros. los cuales no llegan

elaborados y procesados de acuerdo con los fines de quienes inicialmente los obtuvieron o

manipularon. Como estas informaciones proccden siempre de documentos escritos, pues

esa es la lórma uni forme en qUl' se emiten los ¡nfórmes cientílicos. darnos a estos diseños el

nombre de bihliogrúlicos.

Del mis/no modo el autor seílala que los disellos no experimentales transaccionales

permiten recolectan datos en un solo Illomento, en un tiempo único. Su propósito es

describir variables y anali;ar su incidencia e interrelación en un momento dado ya que

pueden abarcar varios grupos o subgrupos de personas. objetos o indicadores.

Población

La población para Ilcrnánde/. Fernández y Baptista (2008) se refiere al universo, o al

conjunto de unidades o fuentes de datos que es preciso reducir a proporciones manejables

para poderlo explorar; por otra pane las variables. en tantos conceptos abstractos a los

que es preciso dar contenido concreto para poder efectuar sobre ellos las mediciones
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correspondientes. I':n este sent ido. la poblac ión estarú con formada por 3500

empleados pertcncc ¡entes a FON D/\ S

De igual forma la operacionalización del universo consiste en reducir a proporciones

factibles de investigar al conjunto de las unidades que interesan, en otras palabras, en la

tarea de encontrar una tórma dc obtener información relevante sin necesidad de acudir a

la medición de todo el universo posihle de datos.

La importancia de una correcta operacional ilación se expresa por sí Ir1lsma: si las

variables no pueden ser medidas y evaluadas en la realidad. o si lo que se mide y se

evalúa no se corresponde con nuestras formulaciones iniciales. todas las conclusiones

estarán vacías de contC'nido empírico o, a lo sumo. expresarún una realidad divergente de

la que interesa conocer. Es de mencionar que la población para Chável, (2007) es el

conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especi ficaciones y para

quienes serún vúlidas las conclusiones. La población del estudio la confónnan gerentes,

líderes o supervisores. trabajadores de FOND/\S.

Mucstnt

Para Hernándel y otros, (2008) la muestra es un subconjunto de la población. Una

parte del universo que sirve para representarlo. Para la selección de la muestra se efectuó

de acuerdo a los procedimientos metodológicos correspondientes. En el caso de que el

universo esté compuesto por un número relativamente alto de unidades será

prácticamente ill1posible tomarlo todo, por razones de tiempo. y porquc no es cn realidad

imprescindible. examinar cada una de las unidades que lo componen.

Con respecto a la muestra CI1ÚVC/. (2007: 164) expresa que es "una porción

representativa de la población, que penllite generalizar sobre ésta. los resultados de la

investigación" su propósito es extraer inlórl11ación del subconjunto de la población. Para

hallar el tamal10 de la muestra se utilizo la fórmula dc Sierra (1979 citado en Chávez,

2007) con del I(j()/ó de error. de donde

n= __A.N,p.Q.

[2(N_I)! 4.PQ
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Para lo cual

n= es el tamailo muestral que se calcularú

4 es una constante

P y Q son probabilidades de éxito y fracaso que tiene un valor del 50(X¡ por lo que P y

Q = 50

N= el tamai'ío de la población

P = es el error seleccionado por la investigadora

n= 1.,'-2.9Jl, 5CL) 0, _

102 (3500-1) ¡ 4.50.50

n= .L:±()Q~ ()lJ()_,

\00 (3499)' 10.000

n= 97,2 97empleados

Ln tal sentido la muestra en estudio correspondió a 97 empleados del fondo de

desarrollo agrario socialista (1 ONDAS) del estado Trujillo.

Té(~njcas e Instrumentos de Recolección

De acuerdo al modelo del proceso de investigación realizado se aprecia que, una

vez obtenidos los indicadores de los elementos teóricos y definido el diseilo de la

investigación. se hilO necesario delinir las técnicas de recolección necesarias para

construir los instrumentos que permitan obtener los datos de la realidad. Un

instrumento de recolección de dalos cs. en principio, cualquier recurso de que se vale

el investigador para acercarse a los ICnómenos y extraer de ellos información.

Dentro de cada instrumento concreto pueden distinguirse dos aspectos diferentes:

forma y contenido. la I'onna del instrumento se refiere al tipo de aproximación que se
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establece con lo empírico, él las técnicas que utilizamos para csta tarea; una

exposición nlás detallada dc las principales se olí'cce al lector cn este misnlo capítulo.

En relación a este tipo de entrevista. autores corno Bernal (2000) la consideran

adecuada a la obtención de datos relacionados con opiniones y posiciones

individuales para el manejo del balance social en la ética en la responsabi lidad social,

lo def~ne como un instrumento destinado a recolectar infórmación requerida por los

objetivos de una investigación, por ello. en la entrevista se aspira establecer contacto

directo y organizado con la Cuente primaria y; con el cuestionario. obtener la

información deseada. el cruce de variables y la confirmación de los objetivos.

El cuestionario consta de una sola parte. él saber: Lstá constituido por 24 ítems,

identif~cando cada uno de ellos según la dimensión de la variable y sus

correspondientes indicadores en 5 opciones de respuesta: l. Totalmente de Acuerdo

(TA), 2. Medianamente de Acuerdo (Mi\). 3. Ni en Acuerdo (NA); 4. Ni en

Desacuerdo (ND); 5 En Desacuerdo (El)). Todos ellos en una aproximación de la

escala tipo lickert de 5 puntos. Los datos obtenidos se sometieron a su debido

tratamiento estadístico descriptivo a los efectos de originar los valores estadísticos

aspirados y de esta manera explicar cíentíticallleme el comportamiento de las

variables estudiadas en el marco teórico acudiéndose a especialistas en el área

temática.

Validez y Contiabilidad dcllnstrurnento de Recolección

En ambos términos debe centrarse toda medición de estos instrumentos como un

requisito de investigación científica. siendo la conliabilidad la capacidad del

instrumento de medición para alean/ar los mismos resultados cada ve/ que sea

aplicado en las rnismas condiciones (Chúvel, 20(7). I':n cuanto a la validez consiste

en el grado de congruencia o concordancia entre los objetivos propuestos y los ítems

usados para verificarlos.

Esta delinición permite iníC:rir que se valida cuando se mide lo que se desea

medir, en el caso del estudio se realilara una valide! real con el criterio o el juicio de

experto. Para cumplir este.: propósito. fueron tre.:s (03) expertos Dra. Pérez Jane
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(Gerencia Pl'¡blica), Dra. Matilde Conl.álcz (Gerencia Organil.acional): Dra, Blanca

Villegas (iV1ctodólogo), quienes efectuaron una revisión preliminar del instrumento

para presentar una visión integral clelmismo a los fines de proceder posteriormente, a

corregir posibles sugercncias ele rnoeli ficación o cambio, tal como se hizo.

Para los efectos de su meelición en este cstudio, se acudió a la lórmula expuesta

por Chúvcl. (2004) sobrc el coeliciente Alfa Crombach:

Dónde:

K Número de ítem s

\ varian/a de los puntajes de cada ítem

)

s, varianza de los puntaies totales

Resu Itando:

24
r

11

¿s.
s;

'14 l" '"") 1'"")/-1

~. 11.. \ -" '- ,~~ I

24 25.80J

r
11

741­- \
'"")' I
~") l

:2 1,221

25,80J

I~, \,04 *0.82 0,85

Sustituyendo los valores queda en consecuencia: el eoeliciente de con fiabilidad

Alfa Crombach cuyo resultado fue 0,85 indica un instrumento altamente confiable

para ser aplicado y recopilar inl"<.ll"mación pertinente para el estudio.
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Técnicas de Análisis de los Datos

De acuerdo a la necesidad de, analizar los aspectos que participan en el balance

social y lOmando en cuenta el número de ítems, correspondiente a cada indicador y a

la escala establecida en los instrumentos, se discfió un baremo para el análisis teórico

de los datos. Para la elaboración del mismo se tomó en consideración a Padua (1998,

citado por Cháve/ 2007) qLlien en relación a esto se establece, la oscilación entre el

valor mínimo y múximo de la distribución o rango para cada indicador ajustado a las

categorías establecidas

Tomando en cuenta los valores obtenidos, se llevó a cabo la interpretación

teórica, ubicando las categorías de respuesta: lotalmente de acuerdo (TA),

Medianamente de acuerdo (iVL\): Ni en Acuerdo (Ni\): Ni en Desacuerdo (NO); En

Desacuerdo (UY). donde se estahleció un nivel alto, medio, medio bajo, bajo y muy

bajo.

Para tal ¡in se estableció el rango para cada categoría de la siguiente manera: al

valor de la categoría mayor se le resta el de la menor y ese valor obtenido se divide

entre el total de las categorías, es decir, 5-1 4 / 5 0,8, el cual se debe tomar en

cuenta entre dichas categorías de respuestas, por lo tanto el baremo en referencia,

quedó estructurado de la manera siguiente:

Cuadro 3

Baremo de Interpretación

Rango

1.79

.'" "1" '.". . ] .._ -
" .. Apreciación

CorrespondenCia con la .1.'t .
. cua I atlva_c~~~rla""r~-"esla_J'redQI.li""nte (~¡~

I jotaimente de acuerdo Muy Alta

N i en acuerdo

Medianamente de acuerdoI .80 2,5

2.6 ' .,
J,.)

3.4 4. I

4,2 5
¡
I
i
¡

N I en desacuerdo

En desacuerdo 1
I

.. L

Alto

Medio

Bajo

Muy Bajo

Fuente: Manzanilla (2013)
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Procedimiento de la investigación

Se inicia con las rases prclirninares: explorar línea de investigación y área

temática acornpailada con una revisión bibliogdllica que orientara la rdlexión sobre

el posible estudio. /\nólisis de diJCrentcs métodos y t0cnicas dc uso generalizado para

procesar la inrormación necesariu a la producción de un nuevo conocimiento. Precisar

los momentos; lógicos y organinltivos de la investigación. Precisar el problema,

pertinencia y relevancia; Delimitar la investigación, población y muestra: Elaborar las

versiones preliminares y finales del instrumento; Sc consulta a expertos

caracterizados por ser especialistas en áreas especílicas del estudio: Se ejecutó la

prueba piloto la cual permitió determinar la conliabilidad: Por último. se aplica el

tratamiento estadislico. para el análisis de los datos.
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CAPITULO IV

ANALlSIS E INTlO<PRETACIÓN DE LOS RESULTADOS

Los elementos sustentados en la investigación y la metodología utilizada,

permite realizar el análisis de los resultados obtenidos de acuerdo a los ítems

conformados en los instrumentos aplicados, el análisis se realizó siguiendo el orden

de las dimensiones, se considera para la presentación cuadros, las alternativas

seleccionadas por los sujetos. para efecto del mismo. se real id) el análisis de los

Ítems, del instrumento se interpretaron los datos en concordancia con los supuestos

teóricos, sustentados con la investigación planteada.

Análisis de los datos.
Cuadro: N" 02
Dimensión: Objetivos del Balance
Resultados obtcnidos

3~3

8
2 4.0

rJ1 7
O .)

3.6O .J

~ 1
¡,.¡ -
....:¡ 4 3J)
~

7~
¡,.¡ :') 3.2

:')

6 .., 1
.) ....
5

X
:\ Criteri X

Indicad o Dimensió Critcri
01' n o

324
Median

()

Median
3,3el I o

Bajo 3,27

Person
al

¡te
en íte

m
Indicador

INFORMi\CIO
N

PLi\\iI~i\C10N

CONCI~RI¡\CI

ON

.) 1 ~

.), ... ) Median
()

Fuente: Manzanilla (2013)
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3,5

3

2,5

2

1,5

1

0,5

O.¡c;-----''---...Jo<----,...---'---.lC.----r~~

INFORMACION PlANEACION CONCERTACION

Gráfico N° 1: Resultados obtenidos en Objetivos del Balance

Fuente: Cuestionario aplicado (2013)

Se presenta a continuación el cuadro 2, gráfico 1 con la variable objetivos del

Balance, las respuestas emitidas por los empleados, señalan en esta dimensión el

indicador información obtuvo una medida aritmética de 3,24; así mismo, se pudo

cotejar el indicador planeación alcanzo un promedio de 3,34, el indicador

concertación 3,25, lo antes señalado hace que la dimensión adquiera una media

aritmética de 3,27; según el cuadro de categorías se ubica en la posición mediana que,

esto permite deducir que los objetivos del balance social demandan toda la

información medianamente.

Si se da medianamente contradice los postulados de García (2007), ya que los

objetivos del balance elevan el sentido de pertenencia, incrementar la participación en

los procesos de administración de los recursos, por tanto dan los lineamientos

necesarios para que el balance social, puede basarse en la operacionalidad de

principios sin lugar a dudas la esencia en la responsabilidad social con una nueva

concepción construida con el propósito de conocer de manera sistemática las acciones

de la responsabilidad medidas continuamente.

Es necesario destacar que, los objetivos del balance no sólo debe ser considerados

como una unidad técnica, económica y financiera sino además con un sentido

prioritario en una institución social, fundamentando en una gestión bajo una

concepción que integre de manera coherente factores económicos, productivos y
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sociopolíticos, la mayoría de los empleados no tiene claro el tema son muy pocos los

que se preocuparon por indagar cuales son los objetivos del balance social.

Análisis de los datos.

Cuadro: N° OS
Dimensión: Valores Éticos
Resultados obtenidos

Persol Item x Indicador x Criterio x
-

item Indicador Dimens X
Criterio

7 3.62 Crecimiento 3,43 Bajo
8 3.25 Económico

Vl 9 3.07 Equidad 3,33 Mediana
O 10 3.59 Socialel
<e 11 3.31 Preservación 3,27 Mediana

3.30 Medianar,I..1
12 3,23 del ambiente.....:1

t:l-<
13 3.43 Conciencia 3,25 Mediana¿

r,I..1 14 3,07 Cívica
15 3.43 Confianza 3,25 Mediana
16 3.07

3,5

3

2,5

2

1,5

1

0,5

Crecimiento Equidad Preservacion Conciencia confianza

Gráfico 2: Resultados obtenidos de la dimensión Valores Éticos

Fuente: Manzanilla (2013)
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En este orden de ideas. se expone la dimensión valol'es I\ticos, en esta

oportunidad. en el cuadro 3, grúfico 2. en opinión de los empicados los indicadores

Conciencia cívica y confianza. obtienen la misma media aritmética de 3,25,

Crecimiento económico es de 3,43. Equidad Social 3.33 y el indicador Preservación

del ambiente adquiere el promedio de 3.27 .Lo antes scfíalado hace que la dimensión

se ubique en mediana su media aritmética es de 3.30; esto permitc deducir que los

empleados ponen en prúctica los valores éticos medianamellle. de acuerdo a los datos

presentados se sellalan las debilidades en los empleados de FONDAS: desconociendo

lo planteado por Cuédez (2006). cuando destaca que la productividad es entendida

como la capacidad de lograr las metas delllro de los pla/Os previstos, en función de

las pautas contempladas y de acuerdo con los recursos asignados.

Por esta razón destaca que el crecimiento económico debe garantizar la

producción suficicnte de riqueza para una sociedacL concibiendo de csta manera al

estado como el conjunto de entidades oficiales de gobierno que rigen a un país

soberano. Del mismo rnodo se desconoce lo maní ll:staclo por Montencgro (2004),

quien considera que el crecimiento económico viene ciado por procesos colectivos

que modulen y transmitan el ilnpacto que ha venido siendo soslayado. En principio el

Estado al ser un instrumento de poder. lleva a cabo una política económica que

beneficia a grupos, desLlVoreciendo de alguna u otra manera las necesidades

comunitarias.

En cuanto al Lquidad Socicil obtuvo una media aritllll,tica de 3.:33 con un criterio

medio, al respecto no hay coinciclencias con lo expresado por Cuedez (2006) al

expresar que la equidad social como valor ético sugiere actitudes asociadas a la

inclusión. responsabilidad social, reciprocidad y justicia: la inclusión es la capacidad

de la sociedad para abarcar, incorporar y dignificar a todas las personas que en ella

conviven. En este ordcn la rcsponsabilidad social es el ejercicio de la autonomía

personal a I~lvor de los otros: sicndo la capacidad de aceptar las obligaciones

derivadas ck pertenecer a un grupu. organización. comunidad () sociedad; implica

deseo e interes o lo que cs lo rnismo involucra a la rcv.ón y al cora/.ón en coincidencia

a un propósito que trasciende al individualismo.
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Por otro lado, el indicador preservación del ambiente obtuvo una media aritmética

3,27 con un nlediano, un resultado de esta naturaleza permile expresar que los

empleados de ¡'ONDAS, no conocen lo expresado por (Juédez (2006), cuando

convoca a la preservación y cuidado del equilibrio ecológico. así como la

adaptabilidad relCrida a la capacidad de convivir con ambientes cuyas especificidades

reclaman disposiciones di ferenles, el aulor plantea que existe una alla correlación

positiva entre el desarrollo económico v la democracia eSlabk lo que en

consecuencia pone de relieve la conveniencia de vincular los conceptos de

sustentabilidad) gobernabilidad.

En relación al indicador conciencia cívica se obtuvo 3.25 con un criterio mediano,

la conclusión sobre este resultado resulta obvio, precisándose evidencias de carencias

sobre lo propuesto por Ciuedez (2006) cuando sugiere que los valores de

participación representadas en las acciones ejercidas en función de los propósitos que

se persiguen, la tolerancia corno la capacidad de aceptar la pluralidad de las verdades

políticas y la ciudadanía como el derecho a tener derechos y deber de ejercer los

deberes.

De igual forma se desconoce lo planteado por Kliksberg (2004). al expresar que

la conciencia cívica convertida en creencias y conductas. viene a lórmar parte de un

tejido social propicio para la productividad y el desarrollo que repotencia la mejor

disposición humana.

En cuanto al indicador conlianza se evidencia en los resultados 3.25 con un criterio

mediano, el aspecto destacado posec poca adecuación de los datos con lo deseado

por el estudio al encontrarse en ellos oposición con el planteamiento desarrollado por

Guedez (2006) en relación a que la confianza aparece como un valor esencial siendo

la base de las relaciones. interacciones, acuerdos y compromisos de la gente. Así

quien no conCía en nadie gencralmelllc tampoco conCía en sí mismo o lo que es lo

mismo en palabras de Savatel' "cadd ellal se ama a sí mismo porque cada cual es para

sí mismo la condición de posibilidad imprescindible para lodo lo demás"; lo que

refleja que la conlidn/a eSlú acomp;1I1ada por la comprensión. la cual es la causa y el

efecto de la interacción humana, tal como es el medio y el ¡in de la comunicación.
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Análisis de los datos.
Cuadro: N° 06
Dimensión: Fundamentos de la Responsabilidad
Resultados obtenidos

Ítem x X
x -

Personal ítem Indicador Criterio X
Indicador Dimensión Criterio

O
17 3,38

CAUSAS 3,31 Mediano
~ 18 3,25
< 19 3,23 PROPOSITOS 3,15~oo. Mediano 3,25...,;¡ 20 3,07 Mediano
~

~ 21 3,38 FINALIDAD
Mediano~ 22 3.25 3,31

Fuente: Manzanilla (2013)

3,5

3

2,5

2

1,5

1

0,5

O
CAUSAS PROPOSITO ANAUDAD

Gráfico N°]: Resultados obtenidos en Fundamentos de la Responsabilidad

Fuente: Manzanilla (2013)

Los resultados aportados por el cuadro 4, gráfico 3 destacan los fundamentos de la

responsabilidad social que se corresponde con el objetivo 3 referido a los

fundamentos de la responsabilidad social identificables en los empleados de

FONDAS, resaltando que el indicador causa obtuvo una media aritmética de 3,31 al

ubicar este dato en el baremo diseñado se destaca que el indicador causa se encuentra

presente en un nivel mediano desconociendo lo planteado por Guedez (2006) al
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presente en un nivel mediano desconociendo lo planteado por (Juedez (2006) al

manifestar que las caLlsas vienen a ser las razones o motivos que promueven las

acciones en este sentido rei<lcionadas con las retribuciones. compartir. contribuir y

corresponsclni Ii/ar.

De igual manera se desconoce que la institución debe retribuir de alguna manera

las posibilidades y condiciones que les ha aportado la sociedad siendo su naturaleza

meramente social. Pues es entendido. que las empresas nacen en la sociedad, teniendo

las mismas un origen social. creciendo y desarrollúndose a partir de las

consideraciones que le olí'ece esa socicdad donde se desarrolla.

Por otro lado. los resultados del indicador propósilO ontuvieron una media

aritmética de 3.15 con un criterio mediano. lo que indica quc en los empleados de

FONDAS. el propósito como I'undamento de la responsabilidad social se encuentra

presente en un nivel muy bajo en ellos. Lo que indica que desconocen lo planteado

por Guedez (2006) cuando indica que el propósito está directamente relacionado con

la identidad. imagen reputación y posicionamiento; Identidad para ubicar de

inmediato el l'aclOr autoestima lomando como referencia. que es el primer deber que

se debe tener de manera individual. por tanto. la identidad es el primer deber que

deben tener las empresas consigo mismas; Irnagen, esta representa la percepción que

el público.

Los datos aportados por el cuadro 4. grMico 3deslacan los resultados del

indicador linalidad identificanle en los empleados de FONDAS. resaltando que

obtuvo una media aritmética de 3.3 I al ubicar este dato en el baremo diseñado se

destaca que se uoica en un nivel medio. contradiciendo lo planteado por Guedez

(2006) cuando expresa que esta se reliere a los esfuerzos socialmente responsables de

las empresas basados en tres aspeclOs fundamentales como son: el capital social, la

sustentanilidad y la humanización.

De la misma manera desconocen lo que plantea Cortina (citado por González

2006) al referirse a la linalidad como el esfuerzo de transformación para convertirse

en personas para involucrar a los otros. tarnbién considera que lél linalidad tiene

relación con L'! hecho de hacerse humano para favorecer la redirnensión y redención
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en el marco de los que los rodean, el individuo se hace mejor haciendo que los otros

sean mejores personas. ele alli que este esquema funciona para cl scr humano y los

grupos u organizaciones humanas de las cuales la empresa es la expresión

fundamental. 1)01' lo que debe contribuir eon esta finalidad por el hecho de ser una

organización humana y sus pretensiones son inseparables de esa conelición, encajando

aquí el ejercicio ele su responsabilidad social.
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CAPITULO V

CONCI,CSIONES y RECOMENDACIONES

ConclusiolH's

Tomando en cuenta el análisis, discusión de los resultados producto de la

aplicación de los cucstionarios a la población en estudio, considerando los objetivos

de la investigación, se plantean las conclusiones siguientes:

En relación a los propósitos de la supervisión, se identilicaron deficiencias en

los empleados en la institución en estudio, se renejada deliciencias cn relación a su

cumplimicnto como misión institucional. falta de cOlllunicación, poca confianza en la

labor gcrenciaL ausencia dc creatividad para orientar a los empleados,

proporcionando un sistema de actualización constante, situación que dificulta el

desenvolvimiento de las actividades encomendadas por ende entorpece el logro de los

objetivos flj ados, es del' ir, los resul lados obten idos destacan.

Resul ta preoc upante los resultados de la presente in vesti gación con relación al

objetivo n" 2 donde se destacan los valores éticos, se mani festó en los empleados de

FONDAS, delicicncias en el manejo de los valores éticos rcflejado en el mediano uso

del crecimiento económico corno eje primordial para entender que la productividad

permite lograr las metas dentro de los plazos previstos cuando viene dado viene por

procesos colectivos. Así mismo se evidenciaron carencias en relación a la equidad

social mani !Cstada en el uso rnediano de actitudes asociadas a la inclusión,

responsabilidad socia!. reciprocidad y justicia. en cLlanto a la preservación del

ambiente se evidencia en un nivel alto la preservación J cuidado del equilibrio

ecológico. así como la adaptabilidad de convivir con la conveniencia de vincular los

conceptos de sLlstentabilidad J gobcrnabilidad.

En la aplicación de estos criterios en relación al indicador conciencia cívica se

precisaron evidencias de carencias en un nivelll1edio bajo que no penniten considerar
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la conciencia cívica como aquella que forma parte de un tejido social propicio para la

productividad y el desarrollo para repotenciar la disposición humana.

En cuanto al indicador confian/a se evidencia en los encuestados un nivel muy

bajo desconociendo los empleados, que la conlian/a es un valor esencial para el

manejo de las relaciones, interacciones. acuerdos y comprornisos de la gente.

Cuando se estudió el objetivo n° 3 relacionado con los fundamentos de la

responsabilidad social en el indicador causa se detectaron deficiencias en un nivel

bajo no perrnitiendo actuar promovicndo acciones relacionadas con las

retribuciones, compartir. contribuir .' corresponsabilizar, De igual manera se

desconoce que el propósito es un fundamento de la responsabilidad social que está

directamente relacionado con la identidad. imagen reputación y posicionamiento

puesto que se encuentra en un nivel muy bajo. Del indicador finalidad identificable en

los empicados, se resaltan deficiencias en un nivel medio bajo, razón por la cual se

infiere que los esfuerzos socialmente responsables de las empresas basados en el

capital social. la sustentabilidad y la hUlTlanización no están presentes.

Cabe destacar. que la institución se desarrolla e interactúa con los trabajadores,

los proveedores. los clientes. ciudadanos, entre otros: se desenvuelve en un accionar

dentro del marco de la sociedad. de tal manera que necesita de la sociedad como

destinatario primero a su ve/ la sociedad no puede prescindir de ésta para satisfacer

sus distintas necesidades, Es así como el abanico de los usuarios se va ampliando

considerablemente. es la sociedad misma la que necesita saber no sólo la ganancia o

pérdida en términos linancieros que arroja una empresa, sino de qué manera dicho

ente colabora o no con el crecimiento. las condiciones de vida del entorno donde se

desenvue Ive
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Recomendaciones

A partir de las conclusioncs enunciadas se plantean las siguientes

recomendaciones:

• Consolidar un equipo de trabajo en las instituciones involucradas en la búsqueda

de establecer compromisos con los objetivos y metas de la institución

• Poner en pr{lctica talleres sobre el propósito de los valores éticos en la

responsabilidad Social. a fin de que las instituciones retornen sus roles y

comiencc a marcar precedenrcs.

• Proponer jornadas de concienciación orientadas a los actores escolares (entes

gubernamentales, gerentes, empleados y ciudadanos) reconozcan los

compromisos en relación al cumplimiento de la responsabilidad social.
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ANEXOS
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A\iEXO A
lNS'I'RUMEN'I'O
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VNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO UNIVERSITARIO "RAFAEL RANGEL"

FACULTAD DI~ CIENCIAS ECONOMICAS y SOCIALES
CENTRO DE INVESTIGACIONES Y DESARROLLO EMPllESARIAL

SECCION DE POSGRADO

Ciudadano (a)

Con la linalidad de contar con datos vúlidos para el desarrollo de la investigación
denominada: BALANCE SOCIAL COMO INSTRUMENTO DE GESTIÓN
PARA EL FOlfTALECIMIENTO 1)1<: LA tncA EN LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EN EL FONDO DE DESARROLLO
AGRARIO SOCIALISTA (FONDAS). Me lleva a solicitar su valiosa colaboración
en el sentido de responder a la totalidad de los ítems presentados en los instrumentos

anexos, cuyos resultados se tabularán en forma global sin idcnti Ilcar persona alguna.

Agradeciendo altamente su contribución

i\tclllall1Cntc

Licdo . .losé Luis rnanzaní lla
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INSTRUCCION ES

1. Lea dctenidatTlen1c el cuestionario antes de responder las preguntas

2. En cada pregunta 5 alternativas de respuesta. seleccione Llna sola y marque según

su opinión con un (:<). Las mismas son:

(5) En desacuerdo (ED¡

(4) Ni en desacuerdo (ND)

(3) Ni en /\cuerdo IN A)

(2) Mediananlerne de acuerdo (M A)

(1) Totalme11lc de acuerdo (li\)

3. Si tiene alguna duda con rcspecto a la in1crpretación de los Ítems .. se le agradece

indicarlo en la parte inf'crior del cuestionario
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INSTRUMENTO

+'--j---1---1----

I~--j---t--t·_--

. ...

lasla supervivencia delinalidadlidad tiene como

llación de acciones compartidas forncnta la responsabilidad

I cívica comribuye con la armonía de las sociedades

cívica beneficia los principios de la responsabilidad social.

e conlianza se los obstáculos.c).probI~mas.

es un elemento para ser más abiertos a situaciones

rama actividades. en concordancia con el plan estratégico de
) cual redundara en una social eficiente.

.................

lcgociaciónpermite demostrar la concertación.
n permite el acuerdo entre las partes.
es la iniciativa del individuo para lograr las metas.

requiere de energía interna que lo movilice mús allú del
encia.

1 2 3 4 5,.. +"-'-+---1--1--
rindm inl'orrmlción ,1 los diferentes sectores con los cuales
panl dar a conocer la función social quelaor~~ni/ación.

rmar respecto a las actividades. permitiendo así que la
e relacione con la comunidad.

su gestión a partir de la inl'ormación que aporta la

e imagen es un faclor de la autoestilll2l en el desempeIlo de
)lles.
idad socialprolllueve la identilicación de los 11'~lb~Jad()res

ial estú directamente relacionado con la proyección de las

.... ····I·--·-+--+---¡·--­
llotivos permiten el crecimiento de una organización en una

cconórnico es un elernento para disl'rutar de una vida plena
dos los niveles.
cconórnico predispone los propósitos de vida

cíal permite la inclusión de la convivencia.

cial permite concretar alianzas en las organizaciones.

n del arnbien1c llebe ir acompafiada de la sustentabilidad.

col(lgico se puede mantener en correlación con el desarrollo

Cree usted que:

1
Es necesario b
tiene relación

2 Se debe ¡nfo
organización s

-, Debe planear
J

comunidad.

4
Que debe prog
la compañí~;..I(

5 El proceso ~.C:le---
6 La concertació

7 La proyección
-,,---

8
La proyección
marco de refer

9
El crecimiento
de éxitos en lO

e--- ---_.-.-
10 El creci miento

1I La equidad so
e--- ------

12 La equidad so
e--- _._-----.~.__...

13 La preservació
-",--..

14 El equilibrio e
económico._ ..
------~-_.__._'""

15 La conciencié
cambiantes.

16 La conciencia

17 Cuando se tien

18 La confianza
cambiantes. .._-.

19
Las causas o I

sociedad.

20 La complemcr
social.

21
El concepto d
las organiza~i(

22 La respon?~I~il

23
El capital soe
empresas.

24 La sustentabi

- ..__.,-._._~

g~~.~E~~?f1 es.
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