EPISTEME KOINONIA
Revista Electronica de Ciencias de la Educacion, Humanidades, Artes y Bellas Artes
Afio VII. Vol VIL N°13. Enero - Junio. 2024
Hecho el deposito de Ley: FA2018000022
ISSN: 2665-0282
FUNDACION KOINONIA (F K).
Santa Ana de Coro, Venezuela

Gladys Ninfa Quispe-Garcia; Sonia Esther Quispe-Garcia; Galia Susana Lescano-Lopez; Charlie Hard Esquivel-Alva

https://doi.org/10.35381/e.k.v7i13.3204

Educacién virtual y su impacto en la ensefianza - aprendizaje durante 2019-2022

Virtual education and its impact on teaching - learning during 2019-2022

Gladys Ninfa Quispe-Garcia
gquispel2@ucvvirtual.edu.pe
Universidad César Vallejo, Lima, Lima
Peru
https://orcid.org/0000-0003-0348-6969

Sonia Esther Quispe-Garcia
squispe29@ucvvirtual.edu.pe
Universidad César Vallejo, Lima, Lima
Peru
https://orcid.org/0000-0003-4093-0125

Galia Susana Lescano-Lopez
glescano@ucvvirtual.edu.pe
Universidad César Vallejo, Lima, Lima
Peru
https://orcid.org/0000-0001-7101-0589

Charlie Hard Esquivel-Alva
cesquivel@ucv.edu.pe
Universidad César Vallejo, Lima, Lima
Peru
https://orcid.org/0000-0002-9054-3951

Recibido: 10 de septiembre 2023

Revisado: 15 de noviembre 2023

Aprobado: 15 de diciembre 2023
Publicado: 01 de enero 2024

23


https://doi.org/10.35381/e.k.v7i13.3204
mailto:gquispe12@ucvvirtual.edu.pe
https://orcid.org/0000-0003-0348-6969
mailto:squispe29@ucvvirtual.edu.pe
https://orcid.org/0000-0003-4093-0125
mailto:glescano@ucvvirtual.edu.pe
https://orcid.org/0000-0001-7101-0589
mailto:cesquivel@ucv.edu.pe
https://orcid.org/0000-0002-9054-3951

EPISTEME KOINONIA
Revista Electronica de Ciencias de la Educacion, Humanidades, Artes y Bellas Artes
Afio VII. Vol VIL N°13. Enero - Junio. 2024
Hecho el deposito de Ley: FA2018000022
ISSN: 2665-0282
FUNDACION KOINONIA (F K).
Santa Ana de Coro, Venezuela

Gladys Ninfa Quispe-Garcia; Sonia Esther Quispe-Garcia; Galia Susana Lescano-Lopez; Charlie Hard Esquivel-Alva

RESUMEN

Se realiz6 una revisidn sistematica de articulos mediante el método PRISMA. Se
utilizaron como referencias 43 articulos registrados en tres bases de datos (SCOPUS,
SCIELO y WOS). El estudio revela la importancia de la educacion virtual en el sector
educativo en los ultimos cuatro afios. Ademas, entre los articulos revisados, destaca la
relevancia de la ensefianza de habilidades en el uso de herramientas digitales
relacionadas con el proceso de aprendizaje en la educacion virtual. Los estudiantes
también mostraron gran interés por el uso de la tecnologia en el aprendizaje y, el interés
de los docentes, por el uso de los recursos tecnoldgicos y la sostenibilidad de la
educacion virtual. En este sentido, este estudio confirma la correlacion entre la formacién
virtual planificada y organizada con resultados de aprendizaje efectivos y eficientes.

Descriptores: Tecnologia educacional; enseflanza multimedia; aprendizaje en linea.
(Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

A systematic review of articles was carried out using the PRISMA method. Forty-three
articles registered in three databases (SCOPUS, SCIELO and WOS) were used as
references. The study reveals the importance of virtual education in the educational sector
in the last four years. In addition, among the articles reviewed, the relevance of teaching
skills in the use of digital tools related to the learning process in virtual education stands
out. Students also showed great interest in the use of technology in learning and the
interest of teachers in the use of technological resources and the sustainability of virtual
education. In this sense, this study confirms the correlation between planned and
organized virtual training with effective and efficient learning outcomes.

Descriptors: Educational technology; multimedia instruction; electronic learning.
(UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

El trabajo constituye un tema de actualidad y de preocupacion en todos los dmbitos
escolares, ya que, después de la pandemia, los docentes y estudiantes retornaron a
clases presenciales y con niveles de aprendizaje diferentes, por consiguiente, la
educacioén virtual puede ayudar a disminuir las brechas entre los estudiantes de zona
rural y urbana, pero en la actualidad esto es una situacién que crea diferencias, ya que
el acceso a la virtualidad no es una situacién homogénea (Orbegoso Rivera et al. 2021).
En ese sentido, se plantea la necesidad de disefar estrategias equilibradas y que vayan
de la mano con el aprendizaje presencial y aprendizaje virtual, considerando el contexto.
La suspension de la educacion presencial y el cierre de las escuelas en la pandemia ha
originado el uso ingenioso de plataformas virtuales gratuitas por parte de los docentes,
las cuales dieron solucién inmediata para continuar con el servicio educativo de otra
manera. Sin embargo, Seusan y Maradiegue (2020) sobre la educacién virtual indican
que, sin un horario escolar establecido, los estudiantes y docentes pierden la oportunidad
de socializar. Asimismo, Opertti (2021) ha sefialado que es importante que los sistemas
educativos, después de la pandemia, tengan la posibilidad de disefiar nuevas formas de
aprender, ensefar y evaluar, ya que han emergido herramientas tecnoldgicas que ayudan
con el aprendizaje de los estudiantes.

Para Alva (2021), con relacién al trabajo docente, durante la pandemia del COVID 2019,
sefala que los docentes y estudiantes de las escuelas unidocentes de la zona rural han
tenido que sortear multiples desafios que estan relacionados con los recursos
tecnoldgicos, la conectividad, las metodologias con las TIC y las competencias digitales,
tanto de docentes como de estudiantes. Esta situacion, para el autor, implica que las
autoridades encargadas presten mayor atencion a las brechas que se han generado entre
las escuelas urbanas y rurales, para lograr un mejor servicio educativo que propicie las
mismas oportunidades para todos los estudiantes. Asimismo, Acevedo et al. (2021), en

su estudio realizado sobre la educacion virtual, concluye que la pandemia del COVID 19,
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ha desnudado las diferentes carencias que tienen las escuelas, por ejemplo, el tema de
la infraestructura digital. Al mismo tiempo una distancia no solo a nivel generacional sino
también econdmica. Esta realidad imposibilita seguir un proceso educativo pleno y de
calidad.

Es asi como los docentes en estos ultimos afios han tenido un rol protagonico, en el que
tuvieron y tienen que asumir la responsabilidad directa en la ensefianza aprendizaje, en
relacion al uso de plataformas virtuales sincrénico y asincronico. Es asi que Opertti (2021)
precisa que es necesaria una redefinicion de la formacion del ejercicio docente, en cuanto
al manejo y aplicacion de la tecnologia, en favor del cambio y mejora del aprendizaje, el
cual conllevaria al beneficio de la educacion. El estudio de la virtualidad en la ensefianza
y aprendizaje, se encuentra basado en el enfoque constructivista sociocultural, en el que
se considera a los medios tecnolégicos como mediadores del aprendizaje y, que al ser el
aprendizaje una construccion personal en un contexto social y cultural, dependera de la
disposicion del sujeto (Guerra, 2020).

Las teorias vinculantes como Bruner, agregan el término andamiaje en el proceso de la
zona de desarrollo proximo de Vygotski. Es asi como Wood y Bruner en Pérez et. al.
(2019) definen “andamiaje” como la interaccién de apoyo de alguien mas conocedor en
la ensefianza aprendizaje con las competencias que necesite el sujeto; esa interaccion
gue se da en diferentes contextos: como en su casa, a nivel social o entre compareros
congéneres. Para que la educacion genere cambios en la sociedad, los docentes deben
guiar su labor pedagogica en cinco principios didacticos constructivistas (Rojas, 2017).
Las estrategias de metacognicion, la activacion de los conocimientos previos, el
aprendizaje cooperativo, ensefianza explicita, y modelaje cognitivo. Respecto a los
conocimientos previos, siempre estan presentes al inicio de cada sesion de aprendizaje,
y en esto juega un rol preponderante el docente; quien también realiza la activacion de
los intereses y la intervencion del estudiante, para lograr la construccién del aprendizaje

significativo (Rivera et al., 2022). En cuanto al aprendizaje cooperativo, para Johnson y
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Johnson (como se cita en Garcia et al., 2021, p. 25), es un factor central y clave en la
organizacion para la interdependencia de los aprendizajes de manera grupal.

La ensefianza explicita es requerida en los tres momentos de aprendizaje; antes, durante
y después (Rojas, 2017), ademas es necesaria para el desarrollo del pensamiento
(Alcaino, 2015). Segun el Ministerio de Educacién de Ecuador (2020), se refiere a la
metacognicion como la capacidad que pone a prueba las habilidades de reflexién de los
estudiantes para lograr la autorregulacion de su propio aprendizaje frente a desafios, y
considera a los docentes como los mediadores que posibilitan la exploracién de sus
potencialidades, encaminandolos hacia la metacognicion. Asi también la importancia del
modelaje cognitivo a aplicar, cuyo propésito es de explicar como en el ser humano se
realizan los procesos mentales internos para la adquisicién del conocimiento (Ortiz et al,
2021).

Después de la pandemia del COVID 19, los docentes aplican estrategias metodoldgicas
basados en las tecnologias. Una estrategia metodolégica que esta siendo utilizada con
mayor frecuencia segun estudios es el flipped classroom, conocido también como Aula
invertida. Al respecto, Alarcon y Alarcon (2021) sefialan que el aula invertida es una
estrategia que ha cambiado el modelo de proceso de aprendizaje tradicional, ya que los
estudiantes pueden tomar cursos adicionales con la informaciéon que desean aprender,
usando los archivos que comunican con ellos a través de herramientas electronicas. Asi
también Cheng et al. (2019) lograron determinar que el aula invertida, es una metodologia
directa en el aprendizaje, también un recurso importante para el docente, ya que su
ensefianza sera centrada en los estudiantes, generandole un valor agregado a los
procesos de ensefianza y aprendizaje respecto a un aula tradicional. Asimismo, los
autores Araya et al. (2022) sefialan que el aula invertida es una alternativa interesante,
qgue pretende superar el tiempo de permanencia en el aula, salvando asi el papel activo
de los estudiantes y facilitando el proceso de ensefianza y aprendizaje de acuerdo con la

realidad.
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Una de las teorias que sustentan el estudio, es el conectivismo de Siemens. Se presenta
como una teoria alternativa basada en el uso de los recursos tecnoldgicos teniendo como
valor social al trabajo colaborativo. Ademas, tiene como aliado importante a las redes
comunicacionales. Esto quiere decir que se da de forma fluida la interaccion entre las
personas (Siemens, 2004). Ademas, Lopez de la Cruz y Escobedo (2021) indican que en
esta era digital se empieza a aplicar un nuevo paradigma de aprendizaje, basado en la
interconexién de multiples nodos de redes de informacion y conocimiento. Del mismo
modo la teoria del constructivismo esta vinculado con la educacion virtual. Por lo que,
Navarro y Texeira (2011) en cuanto a la virtualidad, sefialan que es una forma de
educacion que se brinda a través de las tecnologias de la informacién y la comunicacién
(TIC). Con esta forma de educacion, se puede aprender en cualquier lugar, y con la
presencia de un tutor personal.
Ante lo expuesto nos planteamos las siguientes interrogantes de investigacion:
e /Cuadl fue la situaciéon de la educacién virtual con relacion a la ensefianza-
aprendizaje durante la pandemia en las investigaciones realizadas?
e ;De qué manera las competencias digitales docentes impactaron en el
aprendizaje de los estudiantes?
e ¢ Cuél es el sostenimiento en el tiempo de la educacion virtual en la ensefianza y
aprendizaje en las instituciones educativas?
Es asi como, a través de una revision sistematica, analizando los diversos articulos
cientificos sobre la educacion virtual en estudiantes durante la pandemia, se han
considerado 3 objetivos:
¢ l|dentificar la educacion virtual en relacién con el aprendizaje
e Describir el impacto de las competencias digitales docentes en el aprendizaje.
e Analizar la sostenibilidad en el tiempo de la educacion virtual en la ensefanza y

aprendizaje.
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METODOS

Para desarrollar esta revision sistematica exploratoria se procedié de acuerdo con lo

sugerido por el modelo PRISMA. La estrategia de busqueda consistio en la eleccién de

las base de datos: Web of Science (WOS), Scopus y Scielo, para lo cual se utilizaron

palabras claves, combinados con descriptores elegidos. Los descriptores de busqueda

en su mayoria son en el idioma espafiol y algunos en inglés. Luego se uni6 a la estrategia

el uso de operadores légicos booleanos (AND y OR). Adicionalmente se utilizaron filtros

que estdn en las bases de datos elegidas. Las combinaciones utilizadas fueron:

“educacion AND distancia”, “educacion AND distancia AND aprendizaje ADN linea”,

“educacion AND distancia AND aprendizaje ADN linea AND ensefianza”.

Criterios de exclusion e inclusién

Para realizar el presente estudio, se consideraron los siguientes criterios que se

encuentran detallados en la tabla 1.

Tabla 1.

Criterios de inclusién/exclusion.

Criterios de inclusion

Criterios de exclusion

Por el Titulo

Muestra

A partir del
texto

Idioma

Relacionado a educacion virtual y
el aprendizaje

Corresponden a los afios 2019 —
2022

Referido a educacion

Accesible

Articulo

Inglés o espafiol

Otros temas

No corresponden a los afios
de busqueda

Otras disciplinas

No accesible

Otros trabajos de
investigacion

Otros idiomas

Elaboracion: Los autores.
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En la busqueda mediante los operadores booleanos se identificaron un total de 3694
trabajos cientificos (800 en SCOPUS, 2472 en WOS y 1122 en SCIELO), en la cual se
excluyeron 2225 por motivo de estar fuera de los afios de busqueda, es decir, que se
trataba de trabajos de investigacion de afios anteriores a la pandemia y estaban referidos
a otros temas extra escolares; 802 por el titulo, porque varios de los articulos se
encontraban indexadas en otras revistas con el mismo titulo; 23 articulos por no tener la
caracteristica de acceso libre, 53 articulos por el idioma; 489 articulos por la informacion
del resumen gue no estaba relacionado con nuestro temay, por lo que, al final el trabajo
quedo con 43 articulos como poblacion total de estudio y 22 empleados en la seccion

analitica de la investigacion como resultado vinculante. (Figura 1)

Identificacién de estudio a través de base de datos y registros
w
:
@] . - :
Bases de datos (n=3) Registros elimmados antes del cribado:
Scopus =800 Por el titulo (n=802)
75 WoS=2472 No corresponden a los afios de
a] Scielo=1122 bisqueda (n=2925)
9 l — _
= Articulos cribados Eliminados a partir del
E (n=66T) ’ resumen (N=489)
o
Y .
No accesible (n=23)
a Articulos evaluadospara No articulo (n=38)
E legibikdad Idioma (n=53)
mn (n=176) No educacion (n=28)
-
v
Q . L
o Articulos mcheidos
5 para la revision n=22
3 (n=122)
&

Figura 1. Identificacion de estudio a través de base de datos y registros.
Elaboracion: Los autores.
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RESULTADOS

Subtitulos

Time New Roman 12. Espaciado 1.5, Sangria primera linea 1.25.

Conclusiones

Time New Roman 12. Espaciado 1.5, Sangria primera linea 1.25.

Referencias

Time New Roman 12. Espaciado 1.5. Sangria francesa 1.5.

En caso de incluir tablas y figuras seguir el formato de la figura 1.

Tabla 1. Ejemplo de tabla

Variable Explicacion Clasificacion
Contenido 1

Contenido 2

Contenido 3

Fuente:

Figura 1. Diagrama de flujo para el proceso de revision
Elaboracion: Los autores.

Por otro lado, se observa en la figura 2 que las publicaciones de articulos cientificos
referidas al tema de la Educacién virtual y su impacto en la ensefianza - aprendizaje
durante 2019 — 2022 en proceso de la pandemia del COVID 19, fueron en forma
ascendente, desde el afio 2019 al 2020, teniendo como su punto maximo en el afio 2021.

Luego, se aprecia un descenso vertiginoso en el afio 2022.

31



EPISTEME KOINONIA
Revista Electronica de Ciencias de la Educacion, Humanidades, Artes y Bellas Artes
Afio VII. Vol VIL N°13. Enero - Junio. 2024
Hecho el deposito de Ley: FA2018000022
ISSN: 2665-0282
FUNDACION KOINONIA (F K).
Santa Ana de Coro, Venezuela

Gladys Ninfa Quispe-Garcia; Sonia Esther Quispe-Garcia; Galia Susana Lescano-Lopez; Charlie Hard Esquivel-Alva

Publicacion por afios
14

12

10

2019 2020 2021 2022

Figura 2. Articulos por afios de publicacion
Fuente: Elaboracién propia
Anélisis de los resultados.

En funcién de los objetivos planteados se presentan los resultados de la investigacion:

Educacién virtual en relacion con el aprendizaje
En consideracién de desarrollar el primer objetivo de la investigacion, se presenta la tabla
2, donde se especifican los autores, afios de publicacién y conclusiones de cada trabajo

de investigacion:

Tabla 2.
Educacion virtual y aprendizaje.
Autor Conclusion educacion virtual y aprendizaje
Ibaceta y Al interrumpirse la educacion presencial se optoé por la virtualidad,
Villanueva para brindar aprendizaje significativo; ante la situacién, como
(2021) institucion educativa, no estuvo a la altura en cuanto a infraestructura

tecnolégica y capacitaciones, requerimientos necesarios para los
procesos significativos y formativos.
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Autor

Conclusion educacion virtual y aprendizaje

Biazzi y Béez
(2020)

Entender el contenido disciplinar y tener acceso a él a través de la
tecnologia presenta dos desafios para los estudiantes en este
contexto educativo.

Guerrero et al.
(2020)

Para lograr una educacion de calidad en este contexto, es crucial que
las TIC y las TAC se utilicen en el aprendizaje de los estudiantes, junto
con técnicas efectivas de ensefanza y aprendizaje.

Beltran et al.
(2020)

Para lograr el aprendizaje exitoso en linea se necesitan actividades
gue mantengan la motivacion del estudiante mediante posibilidades
de una actitud protagbnica y, mas aun, de su auto regulacién e
independencia en reconocer la importancia de la actividad en estudio.

Palacios
NuUfnez et al.
(2022)

Necesidad de continuar formando a los estudiantes especialmente en
las Habilidades Digitales y en Linea, para su empoderamiento. Asi
mismo la competencia digital docente resulta esencial para
desarrollar y fomentar la autogestion en la co-construccion del
conocimiento.

Séiz et al.
(2022)

En los dos afios de pandemia, la propuesta docente basada en la
innovacion didactica y tecnolégica, se halld el indicativo de
satisfaccion muy alta, de un 4,08 de 5, de parte del estudiantado.

Roque et al.
(2021)

Se concluy6 que el e-learning es una buena alternativa al aprendizaje
presencial debido a la adquisicion de competencias digitales por parte
de estudiantes y docentes y la pronta consolidacion de las
plataformas de aprendizaje en linea. Ademas, solo una minoria de
profesores quiere seguir utilizando estrategias de aprendizaje
electronico a largo plazo.

Shah et al.
(2021)

La eficacia del aprendizaje en linea depende del clima de aprendizaje,
gue a su vez esta relacionado con la motivacion. Si las practicas de
ensefanza se diseflan o implementan para abordar las necesidades
psicoldgicas basicas, pueden aumentar la motivacion y permitir que
los estudiantes aprovechen al maximo el aprendizaje en linea.

Oblitas
(2021)

Se concluyd que los docentes y estudiantes se adaptaron
rapidamente al nuevo sistema de aprendizaje en linea debido a la
preparacion preliminar durante la implementacion del sistema en
linea. También enfatiza la importancia de las relaciones estudiante-
estudiante, estudiante -escuela y alternativas virtuales interesantes
para los estudiantes.

Coheny
Calderdn
Apont (2021)

Concluye que se logré una oportunidad auténtica en cuanto a los
aprendizajes en linea de intercambio cultural en el contexto de
ensefianza de idiomas. Esta colaboracion en linea es un potencial que
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Autor Conclusion educacion virtual y aprendizaje

contribuye a la comunicacion intercultural en la experiencia de la
ensefanza de lenguas extranjeras.

Davila et al. La transicion de las universidades de la educacion presencial a la

(2021) educacion en linea esta bien documentada, pero es cuestionada por
la falta de planificacion, disefio y desarrollo de cursos en linea en el
contexto de la pandemia.

Sundararasan La alternativa de la educacion online fue la mas viable, por otro lado;
y Kalaiyarasan estudiantes y personal educativo no estaban preparados ante el
(2022) cambio abrupto a la virtualidad. Disefiar la planeacion didactico
pedagdgico de clases virtuales y a distancia, fue complicado,
afectando negativamente el rendimiento, socioemocional y
conductual de los estudiantes. Asi también de desercion por falta de

conectividad.
Roberts Concluye como propuestas un modelo mixto de aprendizaje tanto
(2019) presencial como en linea, donde tienen lugar interacciones

significativas entre el alumno y el profesor.

Ambika et al.  El estudio examina los elogios y las quejas de los participantes sobre

(2021) la formacién en linea en comparacion con la formacion presencial.
Ademads, muestra como se pueden mejorar las tecnologias para
utilizarlos con mayor eficacia.

Zajdel et al. Los resultados permitieron identificar los factores que inciden en el

(2021) proceso de educacion a distancia, evaluar su potencial y determinar
la posibilidad de utilizar la educacion a distancia para mejorar la
calidad y el atractivo de la educacion.

Perera Los resultados destacaron la importancia de los teléfonos inteligentes
y Gamage en la experiencia de aprendizaje en linea, teniendo en cuenta su
(2021) asequibilidad, la duracién relativamente larga de la bateria, las

capacidades de Internet incorporadas y la portabilidad.

Horiy Makoto Tienen implicaciones significativas para el disefio instruccional en la

(2021) educaciéon en linea. Ademas, se aconseja a los docentes que
desarrollen cursos de investigacion centrados en la disposicion de los
estudiantes a aprender fuera de clase.

Yekefallah et  Esfuerzos para mejorar la calidad de los estudios e-learning y los
al. (2021) factores que los afectan, porque el aprendizaje a distancia puede
continuar durante mucho tiempo debido a la pandemia de Covid-19.

Linh'y Trang El nivel de satisfaccibn de los estudiantes con la ensefianza
(2020) presencial fue significativamente mayor que el de la ensefianza en
linea en todos los criterios. Se necesita una estrategia a largo plazo
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Autor Conclusion educacion virtual y aprendizaje

para mejorar las actividades y précticas interactivas cuando se
ensefa trabajo social en linea.

Martin La competencia digital docente se ha convertido en un hito
Cuadrado et fundamental en el proceso de aprendizaje en el entorno virtual, lo que
al. (2021) denominamos vertiente técnopedagdgica. Se aconseja a los

profesores que utilicen herramientas sincrénicas y asincronicas para
mejorar el rendimiento de los estudiantes.

Cameron- Los hallazgos de este estudio aportan informacién oportuna sobre las

Standerford et perspectivas iniciales de los profesores cuando se ven obligados a

al. (2020) trasladar el trabajo del curso a un modelo de aprendizaje remoto de
emergencia.

Los profesores participantes tenian distintos niveles de experiencia
con la imparticion de cursos en linea y comunicaron una variedad de
emociones relacionadas con este cambio abrupto.
Reyesy Concluye que las tecnologias digitales son una oportunidad de
Quir6z (2020) aprendizaje virtual en los estudiantes, dado que conocen y usan de
medios digitales.

Elaboraciéon: Los autores.

Interpretacion a partir de los hallazgos presentados en la tabla 2

La continuidad del servicio educativo presencial se interrumpié a consecuencia de la
pandemia 2019-2022 a nivel mundial. Entonces, se opt6 por la educacion virtual de forma
asincrona y sincrona para atender a los estudiantes de los diferentes niveles educativos.
Las experiencias de la educacién virtual fueron diversas, tanto para los estudiantes y
docentes. Es asi como; Ibaceta y Villanueva (2021), Biazzi y Baez (2020) y Palacios
Nufez et al. (2022), precisan en sus conclusiones que al optar por la educacion virtual y
para superar los desafios en cuanto al manejo de la mediacion de la tecnologia en los
procesos de aprendizaje y ensefianza, es indispensable el dominio de los recursos
tecnoldgicos educativos para el desarrollo de la educacion virtual.

Asimismo, Perera y Gamage (2021) hacen notar la importancia de contar con una

herramienta digital para acceder a la ensefianza aprendizaje virtual. Asi también,
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Guerrero et al. (2020), Beltran et al. (2020), y Shah et al. (2021) sostienen que el éxito de
la educacion en linea radica sustancialmente en la motivacion de los estudiantes, el cual
brinda posibilidades de interaccion protagonica y mas aun su auto-regulacion e
independencia ante el desarrollo de las actividades educativas.

En cuanto a Oblitas, (2021), Cohen y Calderén Apont, (2021) y Roque et al. (2021)
defienden que la rapida adaptacion al cambio de lo presencial a la virtualidad, en
educacion, se debe a la preparacion anticipada de docentes y estudiantes en el manejo
de sistemas de aprendizaje en linea, también sostienen que los docentes aprovecharon
la experiencia de la pandemia como una oportunidad para la aplicacion del aprendizaje
en linea en diferentes areas pedagogicas. En contraste, Davila et al. (2021),
Sundararasan y Kalaiyarasan (2022), Hori y Makoto (2021), Linh y Trang (2020), Ambika,
et al. (2021) y Yekefallah et al. (2021), en sus conclusiones cuestionan la eficacia de la
educacién en linea ante la debilidad de las competencias digitales de los docentes en la
planificacion de disefios didacticos pedagdgicos virtuales. Es asi como (Roberts, 2019),
en sus conclusiones plantea como alternativa para un aprendizaje e interacciones
significativas docente estudiante, una educacion mixta.

En ese sentido, la educacién virtual aportd para el logro de los aprendizajes de manera
positiva, ya que las diferentes plataformas presentaban una variedad de recursos
tecnologicos para facilitar el aprendizaje de los estudiantes. Estos hallazgos tienen
relacion con lo que sostiene Roque et al. (2021) cuando indica que e-learning fue una
adecuada alternativa para sustituir a la ensefianza presencial durante la pandemia, ya
gue algunos docentes y estudiantes presentaban un dominio basico de las competencias
digitales. Asimismo, durante los afios de pandemia, el trabajo docente se baso en la
innovacion didactica y tecnoldgica con un indicativo de satisfaccion muy alta (Saiz et al.,
2022). Estamos de acuerdo que la educacioén online fue la més viable, pero estudiantes
y personal docente no estaban preparados para afrontar el cambio abrupto a la virtualidad

(Sundararasan y Kalaiyarasan, 2022).
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También se observl otras experiencias que tanto docentes y estudiantes lograron

adaptarse rapidamente al nuevo escenario de aprendizaje en linea, esto fue porque

tenian una preparacién anticipada en el manejo del sistema en linea (Oblitas, 2021). Por

lo expuesto, podemos decir que algunos estudios sugieren que un modelo mixto de

aprendizaje tanto presencial como en linea es pertinente después de la pandemia, ya que

se mejora las interacciones significativas entre el alumno y el profesor (Roberts, 2019).

Impacto de las competencias digitales docentes en el aprendizaje.

Se describen los hallazgos del segundo objetivo de investigacion, a partir de la tabla 3.

Tabla 3.

Competencias digitales en docentes

Autores

Conclusiones de competencias digitales docentes

Ibaceta y
Villanueva
(2021)

Los docentes asumieron el reto de un momento a otro el cambio
de la ensefanza presencial a la virtual. Si bien conocian
técnicamente lo basico, era diferente la realidad del manejo de
las plataformas la ensefianza a distancia. Al no contar con
estdndares de competencias digitales, fue una debilidad la
complacencia y la sobre exigencia en cuanto a la ensefianza
aprendizaje virtual.

Séiz et al.
(2022)

El manejo de las herramientas tecnolégicas por parte de los
docentes en el desarrollo de los procesos de ensefianza
aprendizaje, impactaron muy satisfactoriamente, logrando
resultados exitosos en cuanto al incremento positivo en lo
académico.

Roque et al.
(2021)

El dominio de las competencias digitales de los docentes
favorecio sustancialmente la aplicacion de E-learning para la
ensefianza en linea.

Oblitas (2021)

La preparacion anticipada del manejo de plataformas virtuales
en los docentes permitié su adecuacion rapida al nuevo sistema
de impartir ensefianza de forma virtual, evidenciando el interés
como institucién en la preparacion del personal docente y este
de estar presto a capacitarse y/o actualizarse en plataformas
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Autores Conclusiones de competencias digitales docentes
virtuales, evitando asi retrasos en cuanto al desarrollo de los
procesos de ensefianza.

Coheny El manejo de los recursos tecnolégicos de los docentes
Calderén Apont  mediante colaboraciones y en contexto transnacionales permitio
(2021) generar oportunidades de intercambio cultural en cuanto al

idioma inglés y espafiol, beneficiindose ambas partes.
Sundararasany La dificultad en la aplicacion de la educacion virtual fue debido

Kalaiyarasan a la incipiente preparacién por parte de los docentes en el

(2022) manejo de los recursos tecnologicos, las cuales fueron
evidentes en cuanto al disefio de la planificacion didactica y
pedagdgica.

Cameron Los profesores participantes tenian distintos niveles de

Standerford et experiencia en el manejo de las herramientas tecnoldgicas, pero

al. (2020) con la imparticion de cursos en linea se logr6 mejorar la

comunicaciéon y el manejo de emociones relacionadas con este
cambio abrupto.
Zajdel et al. Desafortunadamente, los maestros estaban menos inclinados a
(2021) usar métodos modernos de ensefianza activa. En este caso, los
estudiantes declararon que les gustaria que los profesores
utilizaran métodos predominantemente atractivos basados en
las tecnologias.

Elaboraciéon: Los autores.

El 38% de articulos cientificos revisados y analizados en sus conclusiones refieren en
relacion con la importancia de las competencias digitales de los docentes para una
adecuada ensefianza de forma virtual en la cual se precisa una variedad de recursos
tecnoldgicos para facilitar los aprendizajes de los estudiantes.

Con relacion al impacto de las competencias digitales docentes en el aprendizaje en el
contexto de la pandemia, se muestran diferentes niveles de dominio de las herramientas
digitales, es asi que cuando tuvieron que enfrentar a los cursos en linea mostraron
diversas experiencias y también sus emociones ante el abrupto cambio que ocasiono el

uso de las herramientas tecnologicas (Cameron Standerford et al., 2020). Con el paso
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del tiempo los docentes asumieron enfrentar el cambio de una educacion presencial a
virtual de manera responsable, pese a contar con una basica experiencia, claro era
diferente manejar entornos virtuales y que en el camino fueron adaptandose a dichos
retos (Ibaceta y Villanueva, 2021).

Entonces, con la preparacion en el manejo de los entornos virtuales antes de la pandemia
algunos docentes ya utilizaban de forma basica y esto favorecié que en la pandemia
lograron enfrentar con éxito la utilizacion de las tecnologias en sus clases. Asimismo,
otros docentes con las capacitaciones pudieron mejorar su desempefio con las
tecnologias (Oblitas, 2021). Otro hecho que favorecié en el uso de las tecnologias fue el
trabajo colaborativo a través del intercambio intercultural entre estudiantes.

Asimismo, algunas plataformas incitaban al trabajo en equipo y colaborativo (Cohen y
Calderon Aponte, 2021). Por lo acontecido en la pandemia, el dominio de las
competencias digitales de los docentes favorecié sustancialmente en la aplicacion de E-
learning para la ensefianza en linea (Roque, et al., 2021). Con relacién al dominio de las
herramientas tecnoldgicas con el pasar del tiempo aumenté la experiencia y el docente
logra mejorar su desempefio (Zajdel, et al., 2021). En la era actual, las competencias
digitales son todas las competencias y habilidades basicas que los docentes, estudiantes,
profesionales y otros necesitan para desarrollar y mejorar la ensefianza, el aprendizaje,
la investigacion, las actividades profesionales (Vargas Murillo, 2019). Es claro que la
gestion de los recursos tecnoldgicos de los docentes ha tenido un efecto positivo en el
desarrollo del proceso de aprendizaje, lo que se ha traducido en resultados de
aprendizaje positivos (Saiz, et al., 2022). También se encontré que hubo dificultades en
la aplicacion de la educacion virtual debido a la falta de preparacion de los profesores en
el manejo de las herramientas tecnolégicas y entornos virtuales, las cuales se
evidenciaron en la planificacién y la ensefianza virtual sincrona y asincrona.

También es necesario conocer el impacto de las competencias digitales docentes en la

educacion virtual, sin duda es un tema de actualidad ya que esta relacionado con el
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presente y futuro y como muchos autores indican que la educacion virtual ha venido para
guedarse. Para ello es indispensable que los docentes y estudiantes mejoren el nivel de
competencias digitales. En ese sentido, muchos autores e instituciones nacionales e
internacionales como la UNESCO han mostrado su preocupacion por el uso cada vez
con mayor incidencia en el aprendizaje. De alli que esta institucion internacional ha
proclamado el marco comun de competencias digitales para docentes. Segin Roque et
al. (2021) el dominio de las competencias digitales de docentes y estudiantes facilitd
sustancialmente el uso de las plataformas virtuales. Ademas, el manejo de los entornos
virtuales por parte de los docentes en el desarrollo de la ensefianza aprendizaje,
impactaron satisfactoriamente, logrando resultados exitosos en cuanto al incremento

positivo en lo académico (Saiz et al., 2022).

Sostenibilidad en el tiempo de la educacién virtual en la ensefianza y aprendizaje.
Se analizan los resultados conducentes el tercer objetivo de la investigacion, mediante
presentacion de la tabla 4:

Tabla 4.

Articulos relacionados a la sostenibilidad de la educacion virtual.
Autores Conclusiones de sostenibilidad de la virtualidad educativa
Ibaceta y Para la eficacia de la ensefianza aprendizaje en los ambientes

Villanueva (2021) virtuales se necesita contar con competencias digitales vy
equipamiento tecnoldgico para atender y llevar a cabo tal labor.
Biazzi y Baez Al retornar a la educacion presencial, todo lo aprendido sobre la

(2020) virtualidad deberian ser aprovechado para la propuesta de una
educacion en la modalidad mixta.

Guerrero et al. Para el engranaje eficaz con el proceso de aprendizaje es

(2020) necesario que los docentes fortalezcan sus competencias en el

manejo adecuado de la tecnologia.
Palacios Nufiez et El docente debe reforzar respecto a sus competencias digitales y
al. (2022) la institucion mejorar su infraestructura en el aspecto tecnoldgico,
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para desarrollar con efectividad los procesos de aprendizaje de los
estudiantes.

Saiz et al. (2022)

Se debe evaluar también la satisfaccion del profesorado, asi como
se realizé con los estudiantes, a fin de realizar anticipadamente las
mejoras en el proceso de ensefianza- aprendizaje en entornos
virtuales.

Roque et al. Al resultar eficaz y eficiente la ensefianza en linea, es considerada

(2021) como como una oportunidad para la mejora de las préacticas
pedagégicas y a la vez permitiria estar preparados para
eventuales situaciones pandémicas.

Shah etal. Para una fructifera y positiva experiencia de aprendizaje en linea

(2021) se debe prestar atencion y considerarlo como prioridad la salud
mental y el bienestar de los estudiantes, con el objetivo de afrontar
mejor ante similares situaciones.

Davila etal. Ante los desafios, tanto estudiantes y docentes deben estar

(2021) preparados, como es en las competencias digitales, las cuales los

llevara a nuevas oportunidades y solo asi el aprendizaje en linea
se mantendra y transformara en mas hibrido.

Roberts (2019)

Sugiere un modelo mixto de aprendizaje tanto presencial como en
linea, donde tienen lugar interacciones significativas entre el
alumno vy el profesor.

Perera y Gamage
(2021)

Durante la pandemia, notamos que era muy dificil brindar
soluciones para dos problemas principales de ensefianza: en
primer lugar, la necesidad de realizar actividades de aprendizaje
practico y de laboratorio, y en segundo lugar, exdmenes en linea
gue mantienen un alto nivel de integridad del examen. Para ambos
problemas, encontramos que las alternativas requerian una
cantidad significativa de recursos de los que a menudo carecian
los paises en desarrollo. Asi, en trabajos futuros.

Reyes y Quiréz
(2020)

Es importante destacar que las experiencias de aprendizaje en
linea facilitan el proceso de aprendizaje de los estudiantes que
perciben la innovacion y la participacion en el aprendizaje en el
mundo digital fuera del aula presencial.

Elaboracion: Los autores.
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El 52% de articulos revisados en sus conclusiones manifiestan sobre la situacion de la
sostenibilidad de la educacion virtual en el futuro, post pandemia; que es necesario que
se continte con una educacién mixta, es decir que se tengan clases de forma presencial
como también en linea. Esto para reforzar los aprendizajes en los estudiantes.
Respecto a la sostenibilidad y relevancia de la educacion virtual en el aprendizaje de los
estudiantes cabe precisar que existe muchas ventajas de las dos formas de educacién
(virtual y presencial) que podrian ser aprovechados por el docente y de esa forma
consolidar los aprendizajes de los estudiantes. En tal sentido, con el fin de encaminar un
proceso de aprendizaje eficaz en el tiempo es vital que los docentes continuamente estén
preparados en las competencias digitales que estan en constante cambio (Guerrero et
al., 2020; Davila et al., 2021).

También, la ensefianza que se realiza en linea permite por supuesto, innovar las practicas
pedagodgicas en las clases continuamente, dado que hoy existe una variedad de
herramientas al alcance de todos (Roque et al., 2021). Asi también la formacién en linea
sea percibida por los docentes como parte de la innovacion y desde luego la integracion
de las tecnologias permita mejorar su desempefio en el aula y con ello los aprendizajes
de los estudiantes (Reyes y Quirdz, 2020). Del mismo modo, es necesario considerar
cuando se realiza la ensefianza en linea la salud mental tanto para los docentes como
para el estudiante (Shah et al., 2021). Para lograr una educacion virtual consolidada es
necesario contar con una infraestructura informética actualizada y bien equipada (Ibaceta
y Villanueva, 2021). Si el docente tiene a su alcance una adecuada infraestructura y
equipamiento informatico, entonces podra tener éxito en sus clases virtuales (Palacios-
Nufiez et al., 2022).

De acuerdo con las diferentes experiencias con el uso de las herramientas tecnologicas
recabadas posteriormente se ha llegado a sugerir la implementacién de un modelo mixto
o también conocido como hibrido (Roberts, 2019). Son de la misma idea otros autores,

que indican que después de la pandemia se debe continuar con el uso de las
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herramientas tecnolégicas y propone el modelo mixto (Biazzi, y Baez, 2020).
Efectivamente, no puede faltar la evaluacion, por ello es necesario constantemente
realizar la evaluacion de las aplicaciones de los recursos tecnolégicos en el proceso de
ensefianza aprendizaje ello con el fin de mejorar continuamente (Saiz et al., 2022).

Es verdad que hoy después de haber pasado por una pandemia que nos llevé a una
educacion virtual de forma abrupta y que tanto docentes y estudiantes con una
experiencia considerable puedan seguir con la educacion hibrida. Asi también, Biazzi y
Baez (2020) sostienen que al retornar a la educacion presencial toda la experiencia de la
educacion virtual deberia ser aprovechado para la propuesta de una educacion mixta o
hibrida, esto permitira contar con una base que se proyectara al futuro. También para
tener sostenibilidad en el tiempo sobre el uso de las tecnologias, el docente debera
reforzar sus competencias digitales continuamente y por supuesto la institucion educativa
debera mejorar su infraestructura informatica y esto permitira desarrollar con efectividad
la ensefianza y el estudiante lograra los aprendizajes Palacios Nufiez et al. (2022),
finalmente, ante los desafios futuros tanto estudiantes y docentes deben estar
preparados en competencias digitales, las cuales los llevaran a nuevas oportunidades de
trabajo y aprendizaje (Davila et al., 2021).

CONCLUSIONES

Después de analizar los articulos de investigacion cientifica referidos a educacién virtual
y su impacto en el aprendizaje de los estudiantes en el periodo 2019 al 2022, se ha
encontrado lo siguiente: que durante la pandemia los docentes lograron empoderarse de
las herramientas tecnoldgicas de una manera vertiginosa. Asimismo, se logro evidenciar
que es importante la experiencia en el uso de los recursos tecnoldgicos, ya que con el
transcurrir del tiempo los docentes lograron tener mas confianza en el uso de estas

herramientas en sus clases.
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Por otro lado, la preparacion del docente en el manejo de plataformas virtuales antes de
la pandemia permitié su adaptacion inmediata a la nueva forma de impartir ensefianza
de manera virtual (Oblitas, 2021). Esta experiencia ayudd a que otros docentes con
menores niveles de manejo de las herramientas tecnoldgicas puedan encontrar soporte
en los docentes con experiencia y de esa forma se integré esfuerzos para afrontar la
educacion virtual.

Es importante destacar que las experiencias de aprendizaje en linea facilitan el proceso
de aprendizaje de los estudiantes que perciben la innovacion y la participacion en el
aprendizaje en el mundo digital fuera del aula presencial. Si la experiencia es frustrante,
existe el riesgo de que los estudiantes se desilusionen con el aprendizaje virtual, lo que
puede generar resistencia a los métodos de aprendizaje permanente o continuo en el
futuro.

También se pudo observar que el impacto de la educacion virtual en los aprendizajes fue
de forma inmediata, ya que la variedad de recursos que ofrece las plataformas enriquece
las metodologias en el aula (Roque, et al., 2021). También, con el dominio de los recursos
tecnoldgicos por docentes y estudiantes en la ensefianza aprendizaje, respectivamente;
lograron impactar satisfactoriamente, por ende, se llegd a resultados exitosos
académicamente (Saiz, et al., 2022). Por lo expuesto, la educacion virtual ha acelerado
muchos procesos del quehacer humano; y la educacién no es ajena a esta realidad, por
cuanto los recursos y material educativo han pasado a digitalizarse, por ejemplo, el uso
de los simuladores en algunas areas del conocimiento y en educacion, en cuanto a
estrategias didacticas, surgio el flipped classroom, denominada también aula invertida.
Finalmente, con relacion al sostenimiento de la educacion virtual y su impacto en el
aprendizaje de los estudiantes durante la pandemia del COVID 19, segun Biazzi y Baez
(2020) argumentan que, al retornar a la educacién presencial, toda la experiencia de la
educacién virtual deberia ser aprovechado para una educacién mixta o hibrida. Esto

permitira contar con una linea de base que se proyectara al futuro con docentes y
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estudiantes, preparados en competencias digitales. También, para tener sostenibilidad
en el tiempo sobre el uso de las tecnologias, el docente debera reforzar sus competencias
digitales continuamente y, por supuesto, la institucion educativa deberd mejorar su

infraestructura informatica para una efectiva ensefianza y aprendizaje del estudiante.
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