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RESUMEN

Se tiene por objetivo determinar la relacion entre la comunicacion no verbal docente y
uso de material didactico por docentes de inicial y primaria del CEBE N° 01 de Chimbote,
Perud. La metodologia de la investigacion se baso en un tipo correlacional con disefio no
experimental. Se obtuvo una correlacién de 0,108 siendo considerada como positiva baja,
indicando la existencia de relacion entre ambas variables, por lo tanto, se indica que la
comunicacién no verbal se relaciona positivamente en el material didactico empleado en
el aula de clases, sin embargo, es necesario en una proxima investigacion, estudiar las
causas que originan que la correlacion sea baja. Es necesario la utilidad de la educacién
socioafectiva como via para contribuir a la formacion integral de la personalidad y de una
efectiva comunicacion no verbal en el aula, desde donde el docente puede brindar
viabilidad al uso del material didactico.

Descriptores: Comunicacion interpersonal; psicologia de la comunicacion; material
didactico. (Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

The objective of this study was to determine the relationship between nonverbal teacher
communication and the use of didactic material by pre-school and elementary school
teachers of CEBE N° 01 of Chimbote, Peru. The research methodology was based on a
correlational type with a non-experimental design. A correlation of 0.108 was obtained,
being considered as low positive, indicating the existence of a relationship between both
variables, therefore, it is indicated that nonverbal communication is positively related to
the didactic material used in the classroom; however, it is necessary in a future research,
to study the causes that cause the correlation to be low. The usefulness of socio-affective
education is necessary to contribute to the integral formation of the personality and
effective nonverbal communication in the classroom, from where the teacher can provide
viability to the use of didactic material.

Descriptors: Interpersonal communication; communication psychology; teaching
materials. (UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

La comunicacion es vital en las relaciones interpersonales, sobre todo en los ambientes
de aprendizaje donde debe darse una interaccion efectiva entre docente y estudiantes
con la finalidad de procesar con claridad los conocimientos transmitidos, posibilitando un
mayor empoderamiento cognitivo de los mismos, sin embargo, el proceso comunicativo
no solo debe a lo hablado o vocal, sino, lo no verbal. En este sentido, a juicio de Shablico
(2012), indica que:

i. El lenguaje y las conductas no verbales del profesor y los estudiantes, son
mediadores para el intercambio de informacion, simbolos y significados que
promueven nuevos procesos mentales (p. 101).

i. Pensar en comunicacion no verbal en el aula implica considerar la capacidad
expresiva del cuerpo, la gestualidad y la paralinguistica del docente y los alumnos
contemplando todos los sentidos humanos: la vista, el oido, el tacto, el olfato y el
gusto, como canales para la recepcién de mensajes a veces en forma directa y
otras apelando a la experiencia sensitiva mediante ejemplos ilustrativos (p. 104).

iii. Los docentes utilizan apoyos expresivos no verbales en forma combinada. Los
integran y articulan de distintas maneras, al mismo tiempo o uno seguido de otro.
La gama de combinaciones llevada a cabo por cada docente les otorga un sello
expresivo personal que es unico (p. 109).

En la comunicacion no verbal, se involucran factores como la cultura, los cédigos
linguisticos aceptados por la cosmovision social del entorno educativo, esto para evitar
caer en signos contradictorios a la moral aceptada, con el propdsito de no irrespetar o
escandalizar a la audiencia, por consiguiente, es un acto comunicativo no facil de
desarrollar, pero el cual es importante para combinar con el verbal para fortalecer a la

motivacion de los estudiantes al aprendizaje.
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Este tipo de comunicacion, debe estar en consonancia con la aplicacion de material
didactico, para lograr efectividad en el aprendizaje por parte de los estudiantes,
entendiéndose que Agua-Luna & Hernandez-Pichardo (2021), comentan sobre el

material didactico lo siguiente:

i.  Logran proporcionar informacion y guia en el aprendizaje al estudiante, con bases
concretas para el pensamiento conceptual y significativo, desarrollando la
continuidad del pensamiento.

ii. Pueden disefiarse para ser usados de manera virtual o fisica, en pro de despertar
el interés de los estudiantes con modos, caminos o conjunto de reglas para
la obtencion delos comportamientos de quien aprende y asi, potenciar o
mejorar las competencias deseadas teniendo en cuenta, los estimulos
sensoriales, que respondan a caracteristicas fisicas y psiquicas de los
estudiantes y también, facilitar la actividad docente como guia, en el proceso
para adquirir cualquier tipo de contenido.

iii. Los materiales educativos o didacticos deben ser usados con criterios

pedagdgicos, psicoldgicos y éticos en el proceso de ensefianza -aprendizaje.

En este caso, el docente podria emplear materiales didacticos existentes, adaptarlos a
su realidad o simplemente crearlos segun las caracteristicas de la audiencia con la
intencion de propiciar un adecuado proceso pedagdgico donde las partes interactien en
formular un plan de trabajo didactico favorable para propiciar el aprendizaje significativo
en los discentes. En sintesis, introductoria, es necesario tener en cuenta la postura de
Gutiérrez-Fernandez (2007), sobre la importancia de la comunicacién no verbal y material

didactico al comentar que:
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i.  El maestro/a, profesor/a debe ser consciente de los mensajes que envia tanto a
nivel verbal como no verbal, ambos deben reforzar sus mensajes y no
contradecirlos como a menudo sucede.

i. Con el mensaje de sus movimientos corporales, el profesor/a debe proyectar
vivacidad y animacion, calma y seguridad; para ello requiere que pose los
conocimientos, habilidades y sensibilidad en el campo de la comunicacion no
verbal.

Podria indicarse que cuando el docente emplea la comunicacion no verbal, su persona
se constituye en material didactico para transmitir un mensaje favorable y motivacional al
estudiante, captando su atencién e interés por el tema abordado, luego podra emplear
materiales secundarios para complementar la efectividad de lo dialogado en el aula de
clases. Siendo considerable tener presente que “la comunicacion en la primera infancia
esta influenciada por la labor del docente a ese nivel” (Suarez-Batista & Marzo-Forbes,
2016, p. 76), esto confirma la posicion del docente como principal mediador en la
educacion inicial y de primaria, donde el infante requiere fijar procesos contribuyentes en
consolidar una conducta académica en consonancia con las metas establecidas en el
plan de estudios.

En este sentido, se tiene por objetivo determinar la relacion entre la comunicacién no
verbal docente y uso de material didactico por docentes de inicial y primaria del CEBE
N° 01 de Chimbote.
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METODO

La metodologia de la investigacion se basd en un tipo correlacional con disefio no
experimental, en una poblacion de 30 docentes de inicial y primaria de la CEBE N° 01 de
Chimbote, Peru.

Se trabajo con la totalidad de la poblacién por ser finita y accesible a los investigadores,
con la intencion de mantener mayor fidelidad el analisis estadistico, por lo que no fue
necesario hacer calculo de muestra.

Como técnica de recoleccion de datos se aplicd la encuesta y un instrumento tipo
cuestionario de 31 items en escala de Likert con las siguientes alternativas excelente,
bueno, regular, deficiente, muy deficiente, divido para medir las dos variables de estudio,
siendo validado por el juicio de 5 expertos para validez de contenido y calculo de
coeficiente de Alfa de Cronbach con un valor de 0,91 siendo considerado altamente
confiable para su aplicacion.

Una vez obtenido los datos de la aplicacién de la encuesta, se organizaron en base de
datos para ser procesados en estadistica descriptiva para las dimensiones de estudio, y
Coeficiente de Rho de Spearman para la relacion de las variables, apoyado en programa
SPSS V25.
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RESULTADOS

Se presentan los resultados de la investigacion:

gestualidad

50

40
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Porcentaje

20

1,00 2,00 4,00 5,00

gestualidad

Figura 1. Gestualidad asociada a la comunicacion no verbal.
Fuente: Encuesta aplicada.

La opcion bueno (4) tiene un 43% y 14 sujetos de frecuencia, opcidn excelente (5) en

28% y 10 sujetos, opcion regular (3) con 18% y 4 sujetos de frecuencia y opcién muy

deficiente (1) 2% y 2 sujeto de frecuencia.
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posturacuerpo
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Figura 2. Postura del cuerpo asociada a la comunicacion no verbal.
Fuente: Encuesta aplicada.
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La opcién bueno (4) tiene un 43% y 13 sujetos de frecuencia, opcion excelente (5) 28%
con frecuencia de 8 sujetos, opcién regular (3) 28% con frecuencia de 5 sujetos y opcion

deficiente (2) 2% y 2 sujeto de frecuencia.

Amotriz
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Figura 3. Material didactico del area motriz.
Fuente: Encuesta aplicada.
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La opcion de repuesta 5 correspondiente a excelente, se ubica con el 58% de preferencia
en una frecuencia poblacional de 16 sujetos, la alternativa buena (4) con 28% y una
frecuencia de 9 sujetos, regular (3) con 10% y 3 sujetos de frecuencia, mientras que
deficiente (2) y muy deficiente (1) se ubicaron con un porcentaje de 2% y una frecuencia

similar correspondiente a 1 sujeto cada una.

Acognitiva

30
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1,00 200 3,00 4,00 5,00

Acognitiva

Figura 4. Material didactico del area cognitiva.
Fuente: Encuesta aplicada.
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La opciodn 3 referida a regular, posee un 30% y una frecuencia de respuesta de 12 sujetos,
la opcion 4 referida a bueno se refiere a 28% con una frecuencia de 8 personas,
alternativa deficiente (2) con un valor de 25% y una frecuencia de 5 sujetos, opcién muy
deficiente (1) con 12% y frecuencia de 3 sujetos, mientras que la opcidn excelente (5)

tiene 5% y 2 personas de frecuencia

Asocioafectiva

40
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Figura 5. Material didactico del area socio afectiva.
Fuente: Encuesta aplicada.

La opcion buena (4) presenta un porcentaje de 40% y una frecuencia de 14 sujetos,

opcién excelente (5) con 38% Yy una frecuencia de 9 sujetos, mientras que la opcién
regular (3) con 22% y una frecuencia de 7 sujetos.
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Tabla 1.
Relacion entre comunicacion no verbal y material didactico.

CNV Material
Coeficiente de Rho de Spearman 1 0,108
Sig. (bilateral) ) 0,000
N 30 30

Se evidencia una correlacion de 0,108 siendo considerada como positiva baja, indicando
la existencia de relacidn entre ambas variables, por lo tanto, se indica que la
comunicacién no verbal se relaciona positivamente en el material didactico empleado en
el aula de clases, sin embargo, es necesario en una proxima investigacion, estudiar las

causas que originan que la correlacidon sea baja.

DISCUSION

A partir de los resultados obtenidos se tiene que la gestualidad asociada a la
comunicacién no verbal, constituye el punto neurdlgico para establecer una comunicacion
efectiva, por consiguiente, “la comunicaciéon gestual como verbal subyacen similares
funciones simbdlicas y cognitivas, y aunque la relacién palabra-gesto varia segun la edad,
ésta se mantiene a lo largo de todo el ciclo vital” (Farkas, 2007, p. 113), este lenguaje
surge espontaneamente y se asocia al estado de animo del emisor, teniendo en cuenta
que “la comunicacion gestual puede haber sido la base del lenguaje humano” (Smith &
Delgado, 2013, p. 891).

Es fundamental articular en el proceso de ensefianza — aprendizaje, la comunicacion
gestual como parte del afianzar no solo de la adquisicion del conocimiento, sino,
conductas, emociones, identidad, por cuanto el estudiante percibira en el docente un
actor con el cual puede articular una relacion basada en la empatia o en el rechazo, segin

sea el caso de postura emitida por el docente. Es asi como la postura del cuerpo asociada
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a la comunicacién no verbal, como “los aspectos verbales y no verbales de la
comunicacion, asi como la empatia, tienen un impacto importante en las relaciones
interpersonales” (Vogel et al. 2018).

En cuanto al material didactico del area motriz, se debe tener en cuenta que en la infancia,
la creatividad motora puede mejorarse mediante la participacién en tareas motoras
especificas individuales metaféricas y expresivas que promuevan la fantasia de
persecucion del estudiante, siendo indispensable trabajar pedagégicamente en funcion
de la complejidad del proceso de aprendizaje debe considerar un enfoque de estilo de
ensefianza multiple que se pueda dosificar y adaptar a las especificidades de los alumnos
y los diferentes contextos socioculturales (Invernizzi et al. 2022).

La competencia motriz es fundamental desarrollarla adecuadamente en los estudiantes,
por cuanto a juicio de (Bretz, et al. 2022), el estudiante en efectiva motricidad tiene mayor
capacidad de interrelacionarse y adaptarse a su entorno social, siendo un papel
fundamental del docente promover adecuadamente la motricidad a partir del material
didactico empleado desde la comunicacién no verbal, visibn compartida por (Herrmann
et al. 2021), al indicar que las relaciones sociales y las competencias motoras en la
primera infancia, observandose una conexion mas fuerte en los nifios. Este hallazgo es
relevante tanto desde una perspectiva de desarrollo como orientada a la salud, ya que
apunta a un vinculo entre la salud fisica y mental, asi como las competencias técnicas e
interdisciplinarias, en la primera infancia.

En consideracion a la dimension, material didactico del area socio afectiva, es necesario
la utilidad de la educacién socioafectiva como via para contribuir a la formacion integral
de la personalidad, por la importancia que tienen los afectos para lograr el desarrollo
moral, la sensibilidad antes los problemas sociales (Curiel et al. 2018). Esto contribuye a
establecer una vision empatica entre las relaciones humanas, por lo tanto, la empatia

puede verse influenciado por intervenciones educativas inculcadas a los estudiantes
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durante todo el plan de estudios, incluyendo formacién tanto didactica como
experiencial. La eficacia de los métodos educativos puede verse fortalecida por
actividades que ayuden a los estudiantes a mejorar la empatia y lograr las habilidades
afectivas requeridas (Ratka 2018).

En funcién de la dimensiéon material didactico del area cognitiva, (Roque et al. 2022),
plantean que el uso de la tecnologia mediante ejercicios ludicos, que propician que la
nifa o el nifo se sienta interesado por la actividad y preste mayor atencion al ejercicio,
debido a que la calidad del recurso, mientras que la estimulacion cognitiva no puede ser
concebida como un proceso aislado, sino como un proceso interactivo y dinamico en el
que intervienen e interactuan cada uno de los componentes personales y no personales.
Siendo importante tener en cuenta la posicion de (Pollin et al. 2021), donde se indica que
emplear actividades de campo o donde el estudiante aprenda haciendo, son mas
resaltantes en comparacion a solo recibir lecciones intelectuales, situacion que invita a
los docentes para estar en constante observacién para detectar falencias y disefar o
adaptar el material didactico con fines de mayor efectiva en la comprensién cognitiva de
los discentes.

Se puede indicar, por lo tanto, la comunicacion no verbal en el docente, tiene énfasis
desde la postura del cuerpo, a partir de (Burgoon et al. 2021), donde se trata la apariencia
fisica como un cédigo no verbal, planteandose asi, la importancia de los gestos,
vestimenta, sonrisa, mirada, abrazos, entre otras expresiones corporales, como
elementos esenciales para transmitir un mensaje, esto se relaciona con la parte socio
afectiva tanto del emisor como receptor, pues va a depender de la percepciéon de uno
sobre el otro, el como se acepte lo emitido, partiendo de esta premisa, se corrobora la
idea en cuanto el docente es el primer material didactico cuando se trabaja con

comunicacion no verbal (Curbelo-Haston et al. 2021).
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El cdmo los estudiantes perciban al docente, puede influir en la aceptacion del mensaje,
sin embargo, es tener presente que las apariencias a priori pueden resultar erréneas, o
segun el estado de animo, podrian generarse expresiones favorables o desfavorables en
la percepcion del receptor, pero esto involucra en el docente como emisor, tener
conciencia de la importancia de su rol como comunicador en el aula, para moderar su
desempefio mediador del aprendizaje.

Un material didactico para tener en consideracion en la actualidad, es lo relacionado a la
informatica, a menudo presentando no solo entrada de lenguaje natural sino también una
encarnacion o avatar. Esto les permite asumir un papel méas social y aprovechar el uso
de la comunicacion no verbal (CNV), por lo tanto, la CNV se utiliza para muchos fines,
como comunicar la intencion, dirigir la atencion y transmitir emociones (Wang & Ruiz,
2021)

CONCLUSION

Se obtuvo una correlacion de 0,108 siendo considerada como positiva baja, indicando la
existencia de relacion entre ambas variables, por lo tanto, se indica que la comunicacion
no verbal tiene relacidén positivamente en el material didactico empleado en el aula de
clases, sin embargo, es necesario en una proxima investigacion, estudiar las causas que
originan que la correlacion sea baja. Es necesario la utilidad de la educacion socioafectiva
como via para contribuir a la formacion integral de la personalidad, por la importancia que
tienen los afectos para lograr el desarrollo moral, a partir de que el cuerpo del docente
constituye el principal material didactico cuando se trata de comunicacién no verbal, y

esta sera efectiva en la medida de como los estudiantes perciban al docente.
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