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La calidad del espacio puiblico es el valor esencial de la ciudad,
entonces en él se expresan, en el sentido mds amplio y ambicioso,
comercio y cultura. Y el espacio central, el mds accesible y visible, el
de todos, es el que debe tener mayor calidad. El lujo del espacio

piiblico no es lujo sino que es inversion economica y justicia social.

Jordi Borja
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Titulo: GERENCIA DIRIGIDA AL RESCATE DEL ESPACIO PUBLICO
OCUPADO POR LA ECONOMIA INFORMAL

Caso: Casco Central de la Cindad de Mérida

Unidad de Observaciéon: MUNICIPIO LIBERTADOR DEL ESTADO
MERIDA

RESUMEN

En el casco central de la ciudad de Mérida, similar a muchas ciudades
latinoamericanas, se ha incorporado el comercio informal como actividad
econdémica pero que, por ocupar espacios publicos, afecta los intereses
colectivos de todos los habitantes de la ciudad por cuanto participa
significativamente en el deterioro de la calidad de vida de la ciudad, tanto
estética como funcionalmente. A tal efecto se realiza esta investigacién que
puede enmarcarse dentro de la clasificacién de proyecto factible por cuanto se
analizan algunos elementos del comercio informal para realizar propuestas
que, de implementarse por parte del Gobierno Local, en coordinacién con
otros organismos del Estado, haria viable, el rescate de los espacios puablicos

en condiciones atractivas para los actuales buhoneros.

PALABRAS CLAVES: Comercio Informal, Espacio Piablico,

Gerencia Pablica

TACES ULA



INTRODUCCION

forzada de una poblacion a quienes no se ofertan alternativas para lograr los

recursos necesarios para su manutencién y la de su familia.

Este sector de la economia informal es un fenémeno social, politico y
econémico que afecta los derechos a terceros por la ocupacién de los espacios
ptblicos y la afectacién que ello representa; todo bajo un halo de ilegalidad
por cuanto no son contribuyentes formales pero estdn censados en su
mayoria y algunos pagan tributos por su ubicacion en esos espacios, razén
por la cual, debe ser de atencién del Gobierno Local. El derecho al trabajo de
unas personas no puede estar por encima del derecho de toda la comunidad a
vivir en un ambiente digno y sano, ni de la prohibiciéon de entregar en forma
indebida los bienes de uso publico a los particulares, lo colectivo debe

prevalecer sobre el derecho individual.

Se pretende con este trabajo estudiar algunos de los aspectos que se
involucran en la situacién de los llamados buhoneros y de quienes se ven
afectados positiva o negativamente asi como, de aquellas soluciones que en
algtin momento se generaron desde los diversos niveles de gobierno, en la
bisqueda de un recurso alternativo en beneficio de una ciudad que vende su
imagen como “Ciudad turistica” pero, que se ve significativamente afectada

por la existencia de estos vendedores en sitios importantes.

Hoy se habla de la necesidad de incorporar a quienes se dedican a la
economia informal incluyendo a los buhoneros, dentro del sistema social
pero, cabe preguntarse, si bien es cierto que la proteccion social del Estado es
una obligacién y por ende un derecho de todos los venezolanos, esta
proposicién no incentivaria el incremento de personas a la actividad

buhoneril? No representaria una carga fiscal para el sector formal? Es

2-



INTRODUCCION

realmente una solucién para el problema econémico o debe el Estado ofertar
o ser capaz de incentivar la generacién nuevos empleos en condiciones de

estabilidad social y econémica para empleados y patronos?

La investigacion se disefi6 de acuerdo a las exigencias de la Comisién
de Postgrado de la Universidad de Los Andes, en cinco capitulos en los
cuales se desarrollan el problema, el Marco Tebrico que fundamenta la
investigacién, el Marco Metodologico que direcciona la recoleccion de
informacion documental y a través de encuestas a diversos actores
involucrados en el problema, tabulacién y andlisis de resultados y las
Conclusiones y Recomendaciones.

Se debe setalar que durante la elaboracién de este trabajo, la Alcaldia
de Municipio Libertador aprobé la Ordenanza Sobre Actividades
Comerciales en Areas Pablicas en Jurisdiccion del Municipio Libertador del
Estado Mérida publicada en Gaceta Municipal Nro. 20 Afio 1, en fecha 11 de
noviembre del 2005 la cual no fue considerada por cuanto es extemporanea
del periodo de estudio, senalado entre 1989 y 2005. Este instrumento “tiene
por objeto regular el ejercicio de la actividad comercial informal (ambulante y
eventual)” (Art. 1) considerando comercio ambulante al que es realizado

“en forma continua, movible, sin asiento fijo o en instalaciones removibles
colocadas en lugares pablicos o abiertos al piblico, asi como la venta de
bienes o servicios realizada en forma domiliciliaria, por una misma persona,
en puntos o rutas determinadas por los érganos competentes en las vias

piblicas”. (Art. 2).

Y el comercio eventual, como el realizado en “determinadas épocas del
aiio, en instalaciones removibles colocadas en lugares pablicos o abiertos al
ptblico sean del dominio pablico o propiedad privada y que no estin

3-



INTRODUCCION

estructuralmente construidos como locales comerciales”(Art. 3). El vendedor
ambulante es quien ejerce esta actividad comercial en vehiculos o puestos
autorizados; siendo permisible 1a venta de alimentos (hamburguesas, dulces,
chucherias, jugos y refrescos industrializados, etc.), periédicos, revistas,
libros, papeleria, bisuteria, quincallerfa, flores naturales o artificiales, alquiler
y prestacion de servicios (tarjetas telefonicas, teléfonos celulares, limpiabotas,
etc.) es posible lograr la autorizacién con la presentacién de una serie de
recaudos y la cancelacion de un tasa, y pueden ser objeto de sancién por
incumplimiento de las condicionantes de la autorizacién emitida. El caso es
que sefiala que “se prohibe la prictica de la buhoneria” (Art. 16, Ord. 7) sin
definicién de ésta dltima y, refiere a una evaluacién técnica de ubicacion por
parte de la Gerencia de Vialidad Urbana pero esta Gerencia no dispone de
instrumento legal que determine criterios para la posible ubicacion de los
vendedores ambulantes. Esta Ordenanza es Gtil para la realizacién de un
censo de poblacién dedicada a la actividad de comercio informal y la
aplicacibn de minimas medidas de control como, el caso de exigencia de
condiciones de salud a quienes realizan venta de comida preparada.

Con esta investigacién se busca generar un marco de politicas pablicas
dirigida a la formalizacién del comercio informal y los problemas asociados a
través de una solucién negociada y con apoyo del sector pablico, el privado
que podria financiar algunas de las propuestas que aqui se hacen, al igual que
crear ideas innovadoras y, la ciudadania, acompaitlado por un marco
institucional y una inversién en el capital humano por medio de programas
de formacion empresarial, entre otros. Los espacios ptblicos deben ser
desalojados y debera garantizarse su no ocupacién a través de una ordenanza
con énfasis en los aspectos legales asociados a la violacion del espacio,
autorizados o no.



CAPITULO1

DELIMITACION Y CONCEPTUALIZACION
DEL PROBLEMA

El problema a ser investigado de forma sisteméitica en cuanto a
basqueda, procesamiento y andlisis de la informacion, corresponde a una
situacion que percibe diariamente el ciudadano comtin, como es la afectacién
negativa del casco central de la ciudad de Mérida, generado por quienes
necesitan garantizar ingresos minimos con estrategias de subsistencia para
sortear el desempleo, la inflacién, las dificultades para acceder al sistema
educativo, el incremento de los impuestos, etc., enfrentando la crisis
econdémica instaurada en nuestro pais que impulsa el crecimiento del sector
informal de la economia, miembros del comercio informal que se ubican en el
casco central de la cindad de forma similar a muchas ciudades del pais,
interviniendo aspectos urbanos y estéticos del sector y su area de influencia.

Se observa empiricamente en el Casco Central de la ciudad de Mérida,
un progresivo incremento del namero de vehiculos que circula en una trama
de limitada capacidad de servicio, representando problemas de
contaminacion, riesgos de accidentes generalmente por arrollamientos y de
pérdida de tiempo Gtil; se percibe el deterioro de los servicios pfiblicos
justificado en las limitaciones presupuestarias y en el incremento de costos
para labores de mantenimiento. Por otra parte, se aprecian acciones de
crecimiento anarquico y desarticulado de la ciudad al margen de un Plan de
Desarrollo Urbano Local, con las presiones generadas por el incremento del

-5



DELIMITACION Y CONCEPTUALIZACION
DEL PROBLEMA

valor de la tierra y deficientes mecanismos de preservacién del patrimonio
arquitectonico, artistico y cultural, acciones éstas que conllevan a la
superposicién de usos contradictorios, la destruccién progresiva del ambiente
natural y contaminacién visual aunado al deterioro de plazas y parques y
espacios pablicos ocupados por la buhoneria. Este comercio informal ha
creado un ambiente de inseguridad tanto en el carécter ciudadano y personal,
como en el aspecto vial, ya que las aceras son utilizadas como locales
comerciales, el peaton se ve obligado a hacer uso de las calles para poder
circular; ademés, es posible observar la obstruccién de las entradas a los
comercios formales impidiendo el ingreso de posibles clientes de estos
locales

En Venezuela, segin cifras OCEl (HOY INE) el sector informal ha
incrementado su participacion en el empleo sostenidamente; existe una
incidencia de la pobreza en el crecimiento del sector informal notablemente
superior a la del sector formal, pasando de representar el 32% de los
ocupados en 1978 a 52% de los ocupados en 1999, Por otra parte, el porcentaje
de poblacién ocupada en el sector informal se ubicé para abril del afio 2001 en
51,2%, (4.604.389 individuos) mientras que en el mes de marzo era de 49,6%,
esto representa un aumento de 133.536 personas.

De acuerdo a datos del BCV, para el 2005 la economia informal
representaba el 15% del PIB brindando trabajo a cerca de 6 millones de
personas. En un encuentro organizado por CEDICE y FUNDAEMPLEO con
lideres de organizaciones de base de trabajadores no-dependientes dedicados
al buhonerismo, denominado "Espacio para el didlogo socio-productivo con
los trabajadores del comercio informal" referido en nota de prensa del diario
2001 (version digital de fecha 17-01-2005), se realizd un analisis situacional de
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este sector econdmico concluyendo que las fortalezas corresponden a la
capacidad personal y de agrupacién ante amenazas a su estabilidad, las
debilidades se caracterizan por la desarticulacion, vision a corto plazo, bajos
niveles educativos y de formacién, altos costos para su formalizacién y
deterioro del capital humano; oportunidades dirigidas a la formalizacién
negociando con el estado y amenazas representadas por la inseguridad, la
accién policial, la discrecionalidad de las politicas ptiblicas, asi como la
incapacidad del Estado para definir, asignar y hacer cumplir los derechos de
propiedad.

El comercio informal es una realidad presente, no solo en la ciudad de
Mérida o en Venezuela, es una actividad econémica en proceso de
consolidacién a nivel mundial que no aparece en las estadisticas oficiales,
analizado y tratado desde diferentes puntos de vista y con contadas
soluciones en proceso positivo; que responde a razones de estructura global
como son, el incremento de la pobreza, el desempleo y la miseria y, a factores
nacionales de tipo coyuntural como han sido el clientelismo y el populismo
ante el costo politico y de tipo estructural.

El comercio informal, los vendedores informales o vendedores
ambulantes, es respuesta directa a un proceso de fen6menos sociales,
culturales y tecnol6gicos, y por ende econémicos, que han generado cambios
importantes en las estructuras laborales de todos los pafses, como parte de
un nuevo proceso econémico, una paulatina transformacion de la cultura
urbana, una de ellas, la modificacién sustancial del espacio social a causa de
la ocupacion del espacio pablico realizado anérquicamente, contra la
poblacién, en beneficio de personas que no retribuyen en nada a la
comunidad y la sociedad, con afectacién al bien colectivo. El buhonerismo se
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despliega en todo el pais y crece de forma desmedida, de forma anérquica. Es
parte del sector de la economia que retine a quienes se ven en la obligacién de
lograr soluciones personales de ingreso sin relacion laboral estable o
mecanismo de seguridad social, ocupa una parte significativa del espacio
ptblico, particularmente del Casco Central afectando la estructura urbana y
el patrimonio arquitecténico de una ciudad importante por su cualidad
turistica, condicién que debia hacerle objeto de aplicacion de politicas de
preservacion por parte del Estado,

Las politicas urbanas, las propuestas de proteccion social, las politicas
para enfrentar el desempleo, forman parte de las actividades propias de la
Gerencia Pablica, entendiendo como ésta a la potestad que tiene el Estado
para proponer, implementar y evaluar lineamientos de accién que deben
dirigir al beneficio del colectivo del pais. La situacién del comercio informal,
es competencia de los diversos niveles del Estado en forma mancomunada,
de acuerdo al marco legal y el compromiso social, a través de las politicas
macroecondmicas, y es el Poder Local con aplicacidn de politicas pablicas a
través de las ordenanzas municipales el ente que debe generar soluciones en
beneficio colectivo. Los gobiernos locales tienen la obligacién de garantizar el
empleo, la seguridad ciudadana, la sostenibilidad, la gobernabilidad de las
ciudades y la dotacién y lectura de las mismas.

La ocupacién o uso del espacio piblico, particularmente urbano, es
competencia directa de la Administraci6n Municipal. La Akaldia del
Municipio Libertador, en concordancia con lo establecido en la Ley Orgénica
de Régimen Municipal, conformado por una serie de dependencias con
estructura de orden jerarquico y funciones especificas, que a la fecha deben
ajustarse a lo establecido en la Ley Organica del Poder Pablico Municipal en
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afinidad a lo seftalado en la Constitucién de la Repablica Bolivariana de
Venezuela. Se observa, para el caso de la Alcaldia del Municipio Libertador,
de acuerdo al marco legal vigente, que coinciden diversas dependencias
municipales en materia de espacio ptblico. Las Juntas Parroquiales, de
acuerdo al articulo 37 ordinal 10 de la Ley del Poder Péblico Municipal
deben “coadyuvar en el cuidado y mantenimiento de plazas, parques y
jardines en la parroquia”; a la Gerencia de Servicios Ptblicos, entre otras
funciones corresponde el proceso de autorizacién para el ejercicio del
comercio informal en diversos lugares de la ciudad; a la Gerencia de Vialidad
Urbana corresponde velar por la transitabilidad y mantenimiento de la red
vial de la ciudad, por ello compete todos los aspectos que afecten las
condiciones de transitabilidad de la trama vial tanto vehicular como peatonal
en cualquiera de los modos de transporte; y la Gerencia de Ordenamiento
Territorial y Urbanistico debe velar por el cumplimiento de las normas
urbanas y de preservacién de la ciudad y su patrimonio. La Camara
Municipal, por su parte, debe legislar en materia de ordenaci6n urbanistica y
de uso de bienes del dominio piblico entre otros aspectos propios “de la
vida local”

La ciudad se construye en el tiempo, es de naturaleza colectiva y se ha
generado de forma tradicional alrededor de un espacio piblico, el dgora en
Grecia o el foro romano, y plazas en el Renacimiento, y se relaciona a través
de una trama vial de calles, sendas y veredas, esquema observable en la
mayoria de las ciudades americanas. Es considerada, “como la proyeccién de
la sociedad en el espacio” (Castells, 1979: 95) y, en lineas generales ha
respondido a una serie de teorfas urbanas y a procesos culturales y
econémicos de implicacion social. Se ha conformando en espacios privados y
espacios “que albergan el cotidiano transcurrir de la vida colectiva” (Sociedad

-9.
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Colombiana de Arquitectos, 1993). En estos espacios definidos como ptblicos,
es donde la expresion cultural y el espacio social se desarrollan entrelazando
fisicamente los ambitos arquitectdnicos con el entorno. Las ciudades como
forma territorial, tienden a desaparecer dentro del proceso de globalizacién
de la economia y la revolucién tecnolégica, por ello, Borja y Castells sefialan
Ia necesidad de fortalecer el papel de las ciudades a través de una relacién
dindmica y creativa entre lo local y lo global gracias a la sinergia social y
econémica presente entre los dos niveles, debiendo entonces, los gobiernos
locales, actuar con mentalidad empresarial ejerciendo un liderazgo promotor
con el objetivo de hacer ciudad,

Es en la ciudad donde se buscan mejores condiciones de vida y en
casos, sobrevivir; en ella confluyen y concentran actividades que llegan a ser
contradictorias y personas con diferentes intereses que realizan actividades
permanentes formales y quienes ocupan espacios para dedicarse a la
economia informal.

Lo referido lleva entonces a preguntarse: 1) ;qué instrumentos gerenciales
debe aplicar In Administracion Municipal, para lograr el rescate del espacio ptblico
ocupado por el comercio informal? 2) ; Es posible generar programas por parte del
Estado a partir de politicas piiblicas, dirigidos a la atencién del comercio informal
para evitar su ubicacién en el casco central de la ciudad? 3) Si el Estado no genera
alternativas socioecondmicas para los comerciantes, ;es entonces posible reglamentar
las condiciones laborales de los comerciantes informales para evitar el deterioro de los
espuacios piiblicos?

Es factible partir del supuesto: ln aplicacidn de politicas piiblicas hacia el
sector informal del comercio, permitird abordar sus necesidades y prioridades en
beneficio del entorno econémico y urbano de la ciudad logrando el rescate del espacio

«10-
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piiblico del Casco Central de Mérida; considerando que la complejidad de la
situaci6n de la economia informal requiere de la participacion conjunta y
coordinada entre el capital privado, el Estado y la sociedad civil, para generar
las politicas oportunas, ademés del costo social y electoral que implica la
posibilidad de su implementacion.

Objetivos de la Investigacion

La finalidad e intencion que se persigue al efectuar la presente
investigacion, se resume en los siguientes objetivos:

Qbjetivo General

El objetivo de la investigacion es proponer instrumentos de gerencia que de
aplicarse desde la Administracion Municipal viabilicen la recuperacion del espacio
piiblico del Casco Central de la ciudad de Mérida, con atencién directa del comercio
informal.

Objetivos Especificos

1. Identificar los espacios pablicos y sus usos en el Casco Central de la
ciudad de Mérida.

2. Resefar acciones que se han tomado para atender la situacién de
ocupacién de espacios ptblicos por parte del comerciante informal.

3. Caracterizar la condicién socioeconémica del sector informal activo
en el Casco Central de la ciudad de Mérida.

4. Categorizar posibilidades de organizaciones y financiamiento.
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5. Esbozar politicas dirigidas a solveniar requerimientos del sector
informal.

6. Generar un esquema de programas de aplicacién para la preservacion
del espacio pablico.

Justificacion

Si bien se han ejecutado por parte de los diversos niveles del Estado,
acciones dirigidas elementalmente a la reubicacién de quienes se dedican al
comercio informal, a veces de forma concertada y otras de forma coercitiva, a
la fecha, son ocupados espacios de uso piblico del centro de la ciudad como
el Bulevar de la Calle 22 entre las avenidas 4 Bolivar y 5 Zerpa y en la misma
calle entre las avenidas 2 Lora y 3 Independencias asi como la Plaza Las
Heroinas y otros importantes sitios de la ciudad de forma permanente y, son
autorizados u ocupados otros sectores para periodos especiales como ferias,
Navidad, dias de celebracion (de la madre, del padre, del nifto, efc.).
Situacién que permite inferir que dichas acciones no han acertado en la
atencion de los requerimientos de la comunidad y de forma particular de los
comerciantes informales.

Se espera que las propuestas de Politicas Piblicas, entendiendo éstas
como herramientas de Gerencia Pablica, resultado del presente trabajo de
investigacion planteado, sea contribucibn para que la Administracién
Municipal disponga de instrumentos, que viabilice el beneficio colectivo
fundamentados en la razon social del Estado.

Abordar la vinculacion entre el Comercio Informal, y el uso del espacio
pablico del Casco Central de nuestra ciudad de Mérida, es viable. Es posible
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lograr referencias personales de quienes ejercen la economia informal, de
quienes son comerciantes formales habiendo sido afectados por alguna de las
politicas aplicadas a la fecha y por quienes hacen vida en el centro de la
ciudad, ademéas de las experiencias previas ocurridas en el Municipio, y en
otras ciudades, exitosas o no.

Alcances

Es conviene puntualizar los alcances o limites que se establecen a la
investigacion, a objeto de apreciar adecuadamente los resultados y
conclusiones que de ella pudieran derivarse de acuerdo a la descripcién de
fos objetivos que dirigen el trabajo de investigacion.

Tal como se indica en el Objetivo General, la investigacion se dirige al
rescate del espacio piblico a través de la aplicacion de una serie de politicas
publicas hacia el comerciante informal, medidas éstas que deberfan ser parte
de un instrumento legal u Ordenanza Municipal sobre la reglamentacion del
uso y preservacion del espacio pablico del casco central de la ciudad.

Delimitacitn
Considerando los objetivos y supuestos de esta investigacién se
delimitan los alcances de la misma:
- En cuanto al érea fisica a ser estudiada, la investigacién propuesta se
limita, territorialmente al Municipio Libertador, particularmente al
Casco Central de l1a ciudad de Mérida definido entre las Avenidas 1y 8
incluyendo el Teleférico y zonas vecinas, y entre las calles 13 (Milla) y
37 (Glorias Patrias);
~ El periodo para el andlisis sera referido desde 1989 hasta el 2005, por
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corresponder a la promulgacién y vigencia de la Ley Orgénica de
Régimen Municipal (derogada en junio de 2005 por sancién de la Ley
Orgénica del Poder Pablico Municipal) implicando cambios
importantes en la estructura organizacional y funcional del Municipio;

-~ El sector a estudiar corresponde a los comerciantes informales
dedicados a calzados, textiles y quincallerias, considerando que son los
més significativos y que las posibles acciones a realizar serdn
referencia para los demés renglones (kioscos de revistas y loterfas,
ventas de comida répida, servicios de teléfonos celulares y otros como
reparacién de calzado).

Recursos disponibles y factibilidad

Para la elaboracién de la investigacién propuesta, a ser realizada en
un plazo maximo de dos afios a partir de enero 2006, se encuentra disponible
un amplio material bibliografico, hemerografico y paginas web que permite
establecer el marco conceptual del tema principal,

A través los organismos competentes en la materia, es posible obtener
informacién que nos permita conocer el proceso histérico y el nivel actual del
comercio informal en el Casco Central de la ciudad de Mérida asi como las
politicas o acciones implementadas.

Es de facil acceso el equipo necesario para la recoleccién de
informacion, trascripcion, fotografias, etc. asi como a los insumos requeridos.

En materia de recursos humanos, es posible el apoyo del Centro de
Investigaciones de Desarrollo Empresarial CIDE de la Universidad de Los
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Andes y se requiere de la participacién positiva de los miembros de los
organismos involucrados, particularmente la Alcaldia Libertador del Estado
Mérida. La factibilidad del proyecto se fundamenta en la posibilidad personal
y el apoyo financiero del CDCHT de la Universidad de Los Andes
principalmente para la elaboracién, validacién y aplicacién de instrumentos
de recoleccién de datos.



CAPITULO I
MARCO TEORICO REFERENCIAL

El Marco Tebrico Referencial de esta investigacién implica la revisién
de trabajos anteriores relacionados con el tema, enunciacion de bases te6ricas
y definicién conceptual de las variables a estudiar como son Gerencia Pablica,
Politicas Pdablicas, Economia Informal - Comerciante Informal, Espacio
Piablico, ademas de alternativas de asociaciones para generar ingresos como
Microempresa y Cooperativa. De igual forma, es necesario hacer una revisién
de las bases historicas o acciones tomadas en otros paises ante similares
circunstancias, asi como de la normativa legal que define la viabilidad de las
posibles acciones a ser propuestas.

Antecedentes de Investigacion.

La situacién de la economia informal, su definicion, sus alternativas
ante el mercado laboral y las necesidades basicas asi como los efectos
generados por esa actividad es objeto de estudio y propuestas a nivel
mundial desde hace algn tiempo. Una revisién biblio-hemerograficas nos
remite a una serie de estudios que tratan de definir conceptos de economia
informal, de justificar su existencia en razones sociales, econdmicas o por la
globalizacién y hacen referencia al Informe de Kenya de la OIT, que inici6 el
debate sobre el sector informal (OIT, 1972).
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Cuando se habla de economia informal en Europa, los estudios
refieren a poblacién inmigrante, situacién inversa a América Latina o Africa
en la que la mayor parte de este sector de la economia se conforma por
poblacion nativa con las minimas o ninguna posibilidad de ingresar el
mercado formal del trabajo.

Esta situacion se refleja en el estudio realizado por Gina Gallardo,
Maria Paredes y Sandra Gil (2004) sobre Trabajadoras Inmigrantes en Espaiia.
Estudio y andlisis en el contexto internacional, comynitario y el caso Espariol como
fruto de la recolecciéon de datos, anélisis y estudio de casos y estadisticas
sobre las condiciones laborales fundamentalmente de las mujeres
latinoamericanas en ese pafs. El estudio ha cubierto el anilisis tanto en el
territorio europeo, como la situacién del movimiento de personas y en
especial de trabajadores, a nivel internacional. Es asi como se ha encontrado
la existencia de validas experiencias que contrarresten el fenémeno y que han
sido funcionales en cuanto al intercambio de informacién para el anilisis. Las
autoras concluyen que el origen de la economia informal en Espafia se basa
en los condicionamientos impuestos por un marco institucional
discriminatorio, la dificultad de otorgamiento de permisos de residencia asf
como la restriccién de algunos trabajos a determinados sectores no cubiertos
por la mano de obra local. Por ello, los inmigrantes se dedican a un ntimero
limitado de actividades como servicio doméstico, agricultura, construccion,
hoteles y restaurantes.

Cuando se trata de América Latina, organismos como la Comisién
Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) ha recopilado y
auspiciado una serie de trabajos y propuestas sobre el tema como el
presentado por Freije, S. titulado El Empleo Informal en América Latina y el
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Caribe: Causas, consecuencias y recomendaciones. En él sefiala que “La expansién
del empleo informal en las Gltimas décadas ha venido acompafiada por una
falta de proteccién social y un empleo de baja productividad y bajos salarios”.
La pobreza y la desigualdad social crece en medida que crece el sector
informal, son variables dependientes, ello dificulta el desarrollo econ6mico y
la equidad social. En sus conclusiones sefiala que los aspectos a destacar son

como los més importantes y urgentes con respecto al tamafio y la
tendencia de las actividades informales en América Latina y el
Caribe, Estos aspectos son: el complejo efecto que las regulaciones
tienen sobre las actividades informales; el impacto que las
polfticas macroeconémicas han tenido sobre el sector informal en
las dltimas dos décadas; la falta de proteccién social que afecta a
los trabajadores informales, y la baja y estancada productividad
que muestra la mayor parte de las actividades informales.

La Universidad ICESI de Colombia apoya la elaboracién de estudios a
través de su publicacién Estudios Gerenciales, entre ellas encontramos un
trabajo realizado por David Ochoa y Aura Ordéiez titulado Informalidad en
Colombia. Causas, Efectos y Caracteristicas de la Economia del Rebusque realizado
en el 2004 cuyo objetivo era “ahondar sobre el concepto de informalidad y
sus implicaciones en la realidad nacional”, evaluando “las definiciones y
caractetisticas del sector, para conocer tanto su comportamiento como sus
determinantes, a fin de aplicar luego los conceptos al caso especifico de
Colombia”. Concluyendo que la diferencia radical entre los sectores formal e
informal, es su filosofia, “ya que para el productor formal su objetivo es la
maximizacién de la utilidad, mientras que para el informal la meta es la
generacion de un ingreso que permita la subsistencia”.

En Venezuela, el sector informal también es una situacién que requiere
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atencién particular. Es evidente su aparicibn y fortalecimiento en las
principales ciudades del pais y por ende es objeto de propuestas. Sobre la
materia se realizan estudios como el de Alexei Guerra (2005), quien, a fin de
optar a la Maestria en Gerencia Empresarial de la Universidad
Centroccidental Lisandro Alvarado, presenta un trabajo de investigacion
titulado Gerencia Piiblica y Economia Informal; Las Politicas Microempresariales
en el Estado Lara, Venezuela, Su objetivo es el de comparar las opiniones que,
sobre la economia informal, tienen algunos gerentes y funcionarios ptblicos y
las politicas aplicadas para la atencién de la economia informal. A través de
una investigacién, siguiendo los lineamientos del método hermenéutico-
dialéctico a través del didlogo con los integrantes de la muestra a entrevistar,
concluy6é que la insercion adecuada y deseable de las microempresas en el
espacio del estado de derecho, y del cumplimiento de ciertos pardmetros
laborales, mercantiles, tributarios y gerenciales, debe establecerse claramente
como un objetivo necesario de una politica de estimulo, promocién, apoyo o
financiamiento a las microempresas.

Por su parte, el Centro de Divulgacién del Crecimiento Econdmico
para la Libertad a través de la UAFPEL con el apoyo del Center for
Internacional Private Enterprise (CIPE) y de empresas venezolanas, impulsa y
desarrolla una serie de publicaciones e informativos referentes al problema
de la informalidad en general y de la buhoneria en particular; esta serie lleva
por nombre Economia Informal en Venezuela, Entre ellas podemos mencionar,
dada su relacién con el tema a investigar:

- CEDICE (2005). Buhonerin y buhoneros: otra perspection. Trabajo que
describe los diferentes puntos de vista del hecho social “buhoneria”
que ocupa cerca del 20% del empleo en Venezuela. El comercio
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informal es una “competencia desleal para los comerciantes formales,
los politicos serios le observan como el reto hacia la seguridad social,
mientras los poco serios lo ven como una garantia para preservar su
status”. El trabajo hace referencia al potencial empresarial que se
encuentra inmerso dentro de ese fenémeno debido a su capacidad de
de innovacién, posibilidades de organizaciébn y participacién en
nuevos procesos, entendiéndose como una actividad empresarial entre
la que hay diferencias de tamafios y eficiencia.

Al sector formal de la economia venezolana le resultard
virtualmente imposible absorber el contingente de 20% de la
PEA en la informalidad, a menos que crezca de forma acelerada
durante varios afios, y atn haciéndolo, si ello no se acompafia
de adiestramiento para el trabajo y educacion formal no hay
garantfa de que la informalidad se acabe o reduzca a niveles

aceptables.

Propone entonces desplegar un escenario a partir del cual sea posible
“entender la buhonerfa” y “derivar estrategias de politica que sean
tomadas en cuenta por los decisores a la hora de plantear salidas al
problema que, como un todo, este fenbmeno representa”.

Zanoni, Wladimir (2005) presenté un trabajo llamado Buhoneros en
Caracas: un estudio exploratorio y algunas propuestas de politicas piiblica. Se
trata de una, investigacién realizada con 120 encuestas a vendedores
ambulantes de la zona del bulevar de Sabana Grande, y mas de
cincuenta entrevistas semiestructuradas a académicos, comerciantes
formales, funcionarios ptiblicos en diversos niveles de gobierno y
buhoneros, en la basqueda de politicas pablicas que puedan
incorporar al buhonero al sector formal de la economia considerando
las implicaciones sociol6gicas del fenémeno, ademas de la invasion del
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espacio piiblico.

- Zanoni, Wladimir (2004): La economia informal en Venezuela: el mundo
escondido. Este trabajo se resume en tres aspectos importantes, refleja
la existencia de un “enorme capital empresarial que poseen algunos de
quienes forman el 53% de la poblacién trabajadora” (tal es la
proporcién de la informalidad en Venezuela). Evidenciado “en su
notoria capacidad de adaptaciéon a los cambios en los incentivos del
mercado y en la materializacién constante de su potencial innovador”;
Ia imposibilidad del comerciante formal ante su deseo de rescate del
espacio pablico por cuanto la situacién actual genera desvalorizacién
de su inversién, ademas del deterioro en los precios generados por el
creciente avance de la buhoneria y, “las miserias humanas del mundo
del buhonero” que nos resultan dificiles de visualizar.

La Fundacién de Gerencia Social del Ministerio de Planificacion y
Desarrollo promueve una serie de investigaciones que podemos sefialar:

~ Josko, Eva (1997). Politicas piiblicas en el drea de ln economia informal: el
caso del Municipio Libertador. Trabajo en el que se propone redisefiar
procedimientos alrededor de cinco ejes interrelacionados: informacion,
participacion, descentralizacién, institucionalizacion del
procesamiento de conflictos y coordinacién intra e intermunicipal,
para el tratamiento de aspectos fundamentales: la economia informal,
las microempresas y los niftos trabajadores de la calle a fin de
desarrollar proyectos para la formulacién de politicas referidas a estos
temas en el Municipio Libertador.

— Febres, Carlos Eduardo (1993). Aproximacién al sector informal urbano en
el drea metropolitana de Caracas. Trabajo en el que caracteriza las
organizaciones y las dindmicas de los comerciantes minoristas y
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microempresarios aportando con ello, elementos de anilisis del sector
informal en Venezuela,

En cuanto al area de estudio propuesto, el Casco Central de Mérida,
encontramos una investigacion realizada por la Ec. Mailer Mattié (1991)
titulada El Proceso de Trabajo: Condiciones y Medio Ambiente en El Sector Informal
Urbano en el Area Metropolitana de Mérida. Publicada en la Revista Economia
N° 9 del Consejo de Desarrollo Cientifico Humanistico y Tecnol6gico
(CDCHTY) de la Universidad de Los Andes, refiriendo algunos trabajos
previos sobre las condiciones de trabajo de la economia informal y la
legislacién vigente en materia laboral para la fecha, tendiendo a una
exploracién a las “estructuras internas de las empresas informales” cuyo
objetivo es “el estudio de las caracteristicas del proceso de trabajo y las
condiciones que los circundan”, Para ello realiza un inventario y revisién de
informacién a través de la observacion directa que le permite analizar
condiciones en cuanto a aspectos importantes como la organizacion,
duracién, remuneracién, tecnologia, modo de gestién de la fuerza de trabajo
ademds de los riesgos fisicos, quimicos y biolégicos concluyendo que “los
efectos sobre cada trabajador y cada empresa son diferentes pero que todos
deben estar en conocimiento de la situacién que viven y sus consecuencias”.

El tema especifico del comercio informal en la ciudad de Mérida es
tratado por los bachilleres Valmore Becerra y Luz del Valle Becerra en su
trabajo de investigacién titulado “El Comercio Ambulante como estrategia de
sobrevivencia en la Ciudad de Mérida durante los afios 1982-1993"realizado
para optar al titulo de Licenciados en Historia de la Universidad de Los
Andes. En €] se realiza un andlisis de los aspectos histbricos que enmarcan el
desarrollo de esta actividad econémica asi como las condiciones sociales
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concluyendo que debe el Estado, impulsar el proceso de organizacién de los
comerciantes y hacer viable un esquema de financiamiento basado en el
analisis de aplicacion del marco impositivo vigente para lograr estabilidad y
seguridad social de esta poblacion.

Bases Te6ricas

El trabajo propuesto requiere de la interpretacion de una serie de
conceptos que nos permita analizar las variables de estudio propuesto, en tal
sentido se revisan nociones y teorias sobre Gerencia Ptiblica, Gerencia
Municipal, Politicas Piblicas, Economia y Comercio Informal y de Espuacio Piiblico
dentro del contexto de ciudad.

La Gerencia Piiblica de acuerdo a su Competencia

El concepto de Gerencia Piiblica, se confunde regularmente con
conceptos de Gestion Piiblica y de Administracion Piiblica, ello se debe a que en
un principio, la administracién ptblica permitié aprehender aspectos de la
accibn gubernamental, el origen de Gerencia Piiblica estd intimamente
relacionado con la evoluci6n institucional del Estado.

En momentos cuando el Estado, a finales del siglo XIX y principio del
XX era concebido como un “Estado gendarme, preocupado de manera
exclusiva por garantizar la seguridad y soberania ademés de impartir
justicia” (Cabrero en recopilacién presentada por Bozeman, 1998:19) siendo
su referencia directa a través del Derecho Administrativo. Hacia los aios
treinta, la concepcién del Estado se acerca a “providencia” como primera
etapa de su condicién de benefactor en la mayoria de los paises capitalistas,
ampliando su campo de responsabilidades hacia “bienes pablicos basicos,
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como educacion, salud, vivienda” (Cabrero, 1998:19) generando cambios sin
la interferencia politica hacia la produccion masiva de servicios con un
esquema burocratico, pero la administracion ptblica era atn capaz de
interpretar la accién gubernamental.

Para mediados del siglo XX el Estado amplia su actividad
convirtiéndose en Estado Omnipresente, deja atrds la norma juridica y
promueve espacios viables de desarrollo, se hace complejo con Ia
participacién de actores politicos y su l6gica, antes monolitica se diversifica,
las dependencias se disputan el espacio y los recursos. Asf a finales de los
cincuenta, surgen las escuelas de politicas piiblicas, los supuestos de la
administracién pablica son contrapuestos por anilisis de la politica piiblica,
fundamentados en procesos decisorios de ambito politico. Modelo éste que a
finales de los sesenta, debido a una crisis de legitimidad, es sustituido por el
Estado Modesto o regulador, en el que asume el papel de articulador entre los
actores de la sociedad, las politicas pablicas nacen de la interaccion entre las
dependencias gubernamentales y los agentes no gubernamentales,
describiendo un sistema de redes y surgiendo elementos de anélisis como las
preferencias del cliente - usuario y la eficiencia, eficacia y legitimidad que
permiten el “surgimiento de la gestién y de la Gerencia Piblica”. (Cabrero,
1998: 22)

Ahora bien, la diferencia entre Gestidn y Gerencia Piblica puede ser
considerada seméntica debido a la traduccién del inglés y la implementacion
de vocablos pero, existe otra teorfa, “dos gestiones pfiblicas rivales: la versién
de la escuela de politicas ptblicas y la versién de la escuela comercial”
(Bozeman, 1998:37). La primera, llamada enfoque P, centra su atencién en las
politicas de alto nivel del ejecutivo politico alejandose de lo que corresponde
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a la administracién cotidiana y las acciones del empleado puablico
experimentado; el método de investigacién implementado es el analisis de
estudios de casos, concebida como manejo directivo de politicas se relaciona
directamente con el concepto de Gestion Piiblica. El andlisis de los avances de
la administracién paGblica desde la 6ptica comercial con distincién entre
sectores pablicos y privados, rescatando conceptos de administracién de
empresas, es el llamado enfoque B y se corresponde al concepto de Gerencia
Piiblica,

Ambos enfoques son comunes en su preocupacion por la
administracién interna y su relacion de gestion externa, por mejorar la
eficiencia y el aprecio a la experiencia. La Gerencia Piiblica nace como
resultado del desgaste de la politica pablica ante la pérdida de su objetivo
principal, la ciudadania; de forma que se propone una solucién orientada a la
eficiencia y la satisfaccién de las demandas sobre un concepto de teoria de la
organizacién como sistema social autorregulado y de politica pablica para el
estudio y desempefio de los actores asf como la elaboracion de herramientas
para la comprension de conflictos y tomas de decisiones. Refiere Cajas
(2005:9), que el concepto de Gerencia Piblica naci6 “por los afios 60 pero
comienza a implantarse en los afios 80 en el Reino Unido, en Nueva Zelanda
y en Australia, y en los afios 90, en los Estados Unidos” en condiciones de
politicas particulares y ha continuado sufriendo modificaciones, adaptandose
a las exigencias de desarrollo del Estado y de las expectativas de la
comunidad, por cuanto hay un progresivo aumento de participacién de la
sociedad civil en la toma de decisiones del sector ptblico.

En el proceso de desarrollo de la concepcion de Gerencia, Osborne y
Gaebler proponen la Reinvencién del Gobierno y plantean que “la gestion de
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Para el afio 2000 se habla de la Nueva Gerencia Pablica definida por
Barzelay (2000) en una publicacién de la Revista del CLAD, “como un campo
de debate profesional y de politicas, de proyeccién internacional (...),
incluyendo politicas de gerencia puablica, liderazgo ejecutivo, disefio de
organizaciones programiticas y operaciones gubernamentales”. Un Hamado
de atencién lo realiza el profesor Joan Prats del Instituto para la Gobernanza
de Barcelona al senalar que la “revolucién gerencial” corre riesgos, ante la
necesidad de seguridad juridica que persiste en estados atn incapaces de
asumir sus funciones; no se considera el espacio pablico como una de las
funciones del Estado, y la deficiencia en mecanismos de monitoreo, control y
medicién de resultados.

Se entiende asi que el concepto de gerencia Pablica ha variado, se
adapta a las exigencias de crecimiento del Estado y en funcién a los
lineamientos administrativos de quienes detenten el poder. El concepto de
Gerencia Pablica que podemos considerar vigente lo expresa Cajas (2005), “es
una alternativa al paradigma burocréitico que se articula en la convergencia
sobre la incorporacion de modos de gestion privados a las organizaciones
piblicas”, con incorporacién de conceptos de comportamientos gerenciales y
la necesidad de hacer més rentables y eficientes las inversiones del sector
pfblico.

Por cuanto el ambito de estudio es el Casco Central de la Ciudad de
Mérida y la propuesta corresponde a acciones que deben ser atendidas por el
Nivel Municipal del Estado y es entonces importante definir la Gerencia
Municipal y sus competencias. Segtin Borja, es el ambito municipal el lugar de
las “relaciones personalizadas”, “politicas pablicas integradas”, la
participacion ciudadana y de todos los elementos que permitirian
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contrarrestar los efectos de la globalizacién con un proceso de desarrollo local
con respeto a la identidad colectiva. Todo ello implica nuevas formas de
gestion de los gobiernos locales y que representa autonomia local es decir,
proteccién a la autoorganizacién en funcibn del interés general de la
ciudadania y la aptitud natural del sector.

El campo de actuacién del gobiermno de cada ciudad es diferente, es
posible agruparlas en cinco grandes bloques segfin sefialan Borja y Castells
(1998:157-160), el bloque econémico impulsando la participacién coordinada
privado-pablico deberd promover las actividades empresariales que atraigan
inversiones locales e internacionales; el bloque urbanistico, de vivienda y medio
ambiente con la definicién de las grandes obras pitblicas y los incentivos de la
inversién conjunta para la construccién de viviendas, desarrollo turisticos y
mecanismos de control del medio ambiente; el blogue de seguridad ciudadana y
de justicia en lo que corresponde a orden publico, politicas preventivas y/o
represivas ante problemas delictivos, el blogue social y cultural, entre ellos se
ubican los programas sociales de vivienda, los de generacién de empleo,
ofertas culturales y educativas, y politicas de salud preventivas y de atencién
primaria. En el bloque de infraestructura de servicios urbanos, transporte y
comunicaciones, para la atencion de los servicios bésicos como agua potable,
aseo urbario, cloacas, recoleccién y disposicién de desechos sélidos, transito y
transporte en todas sus modalidades ademés de las telecomunicaciones y
comunicacion multimedial.

Nuestra Constitucién Nacional define al Municipio en el articulo 168
como la unidad politica primaria de la organizacion nacional, y su autonomia
comprende entre otras la gestibn de las materias de su competencia.
“incorporando la participacién cindadana al proceso de definicién y ejecucién
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de la Gestién Pablica y al control y evaluacion de sus resultados, en forma
efectiva, suficiente y oportuna, conforme a la ley”.

La Ley Orgénica del Poder Pablico Municipal vigente publicada en
Gaceta N° 38.204 del 08 de junio del 2005 sefiala la composicion y funciones
de la municipalidad. El Poder Pablico Municipal como nivel del Estado, se
conforma en torno a funciones basicas: dirigir, gerenciar, legislar, controlar o
fiscalizar ingresos y gastos asi como la custodia de bienes municipales, y la
planificacion del desarrollo del Municipio social y econémicamente, debiendo
viabilizar la participacién ciudadana para el disefio, control, implementacién
y evaluacion de la Gestion Pablica.

Politicas Phblicas o acciones del Estado

En espatiol como “politicas” puede ser cualquiera de dos términos en
inglés; “Policies: Que son cursos de accién normados, es decir, politicas
pfiblicas y “Politics”: Que se refiere a la politica como actividad relacionada
con el poder.

Una definicibn concreta de politicas piblicas es de Peters (1982,
recogida por Pallares (1988:142)) al sefalar que son “el conjunto de
actividades de las instituciones de gobierno, actuando directamente o a través
de agentes, y que van dirigidas a tener una influencia determinada sobre la
vida de los ciudadanos”. De tal forma que el papel del Gobierno que
“depende de su habilidad para convertir las demandas individuales en accién
colectiva -0 en politicas pablicas- construyendo coaliciones que satisfagan al
mayor nimero de ciudadanos posible”. (Tomassini, 1996:8).

Se han propuesto dos modelos de politicas ptiblicas, el modelo racional,
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que plantea un proceso, recoger informacion e investigar para identificar los
problemas presentes o posibles, definir todas las alternativas posibles para
enfrentar cada problema y, hacer un andlisis integral de todas las
posibilidades alternativas y de sus consecuencias. Y el modelo incremental, que
parte del hecho que en la prictica, la elaboracion de las polfticas tiene como
punto de partida la situacion existente anteriormente, y plantea solo
pequefios cambios o modificaciones de manera incremental, siendo éste
tltimo de mayor aceptacién actualmente.

La construccién de politicas ptblicas implica cinco etapas o pasos: 1)
Establecimiento de la agenda politica (detectar las situaciones o
circunstancias problemadticas que requieran actuaciéon del Estado) 2) La
definicion de los problemas (conocer los componentes, asi como sus
probables causas y consecuencias que se derivan de ellos). 3) La previsién (se
hace para dar respuesta a una cuestion actual para que se mejore en el
futuro). 4) Establecimiento de objetivos (definir las caracteristicas genéricas
del futuro deseado en un &mbito determinado). 5) La seleccion de la opcién
(como sefiala Pallares, “una opciébn es seleccionada mediante los
procedimientos de decisién y, a través de su desarrollo gubernamental, entra
en la fase de aplicacién practica; la implementacién”).

Economia Informal, Comerciante Informal,

La definicién de economfa informal nos lleva al documento de Portes
(2000:9) auspiciado por la CEPAL, en él refiere

El concepto de economfa informal naci6 en el tercer mundo, como
resultado de una serie de estudios sobre el mercado laboral urbano en
Africa. (...) En su informe a la Oficina Internacional del Trabajo (OIT),
Hart (1973: 68) habfa postulado un modelo dual de oportunidades de
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ingresos para la fuerza de trabajo urbana, basado principalmente en la
distincién entre el empleo remunerado y el trabajo por cuenta propia.
El concepto de “informalidad” se aplicé a este dltimo tipo de
actividad.

Concepto éste que se modificé en la medida que se integré al aparato
burocratico de la Organizacién Internacional del Trabajo y “la convirtié en
sinénimo de pobreza”.

En la actualidad, la economia informal representa una parte
importante del empleo y la produccion, se ha convertido en una fuente de
ingresos sin la cual una considerable proporcién de la poblacién no seria
capaz de subsistir y tal como refiere Portes (2000: 10) “las actividades
informales se consideran un signo de dinamismo empresario popular,
descrito por Hart (referido por Portes (2004: 158) «como una instancia en que
la gente retoma en sus propias manos parte del poder econémico que trataron
de negarle los agentes centralizados:” y comprende una considerable
variedad de modalidades de trabajo informal, tanto formas tradicionales
persistentes como nuevas formas emergentes.

Las formas tradicionales de trabajo remunerado no convencional como
los trabajos eventuales y de trabajo por cuenta propia como el comercio
ambulante han persistido o se han extendido, a pesar de los pronésticos que
apuntaban lo contrario y han emergido nuevas formas de trabajo remunerado
no convencional como es el trabajo temporal y el trabajo a tiempo parcial y de
trabajo por cuenta propia como el trabajo con tecnologia de punta que se
realiza en la propia casa o “a destajo”, Las modalidades méas caracteristicas
que cobra el empleo informal son el pluriempleo, (combinacién de trabajo
formal con otras actividades debido al bajo nivel de los salarios y a las
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situaciones de impago), actividades “clasicas” de la economia informal, como
la venta ambulante y la produccién o prestacién en el hogar de servicios o
bienes destinados a los mercados locales, el trabajo llevado a cabo en empleos
de temporada o interinos y la subcontratacion. De tal forma que es posible
adoptar como tipologia: 1) los trabajadores por cuenta propia y los
empleadores de empresas familiares; 2) los trabajadores familiares (no
remunerados) que colaboran en la empresa familiar; 3) los empleados sin un
puesto fijo; y 4) otros trabajadores eventuales, temporales o de temporada.

El trabajo El sector informal en Asia desde la perspectiva del trabajo decente
realizado por Amin, nos lleva a una serie de criterios para clasificar a la
economia informal partiendo de su heterogeneidad, sin que ello implique
desagregacion o afectacion para la aplicacién de politicas ptiblicas, desde
diversas perspectivas de acuerdo a los tipos de empleo/ categorias de trabajo,
segn una clasificacion industrial, también el sector informal se puede dividir
en urbano y rural y, de acuerdo a la zonificacién, el sector informal se
compone de aquellas entidades ubicadas en una zona comercial propiamente
dicha y de empresas a domicilio, incluyendo los trabajadores exteriores a la
empresa que trabajan desde su domicilio. También es dtil la clasificacién
desde la perspectiva de la condicion migratoria o desde la perspectiva de las
posibilidades de mejoramiento de ingresos/empleos (que es decisiva para la
determinacién del alcance del avance o la movilidad social ascendente).

Esta ya es una clasificacién bastante amplia del sector informal, pero
pueden ser necesarias otras clasificaciones para prop6sitos especificos. Ahora
bien, los comerciantes informales son una parte de esa poblacién del sector
informal, quienes se dedican a actividades de compra y venta de mercancias
con ciclos de inventario muy cortos, ocupando un lugar en las calles y
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espacios pablicos bien sea de forma ambulante (en semaforos, unidades de
transporte ptiblico o en la calle) o fijos (en el piso, bancas, con toldos o en
kioscos) conocidos como buhoneros,

El desarrollo del buhonero es progresivo, generalmente comienza
como “empleado” y luego se independiza, a veces con apoyo de “un
padrino” quien le provee del capital inicial y funge como socio capitalista en
Ia primera etapa, luego el buhonero se separa. Generalmente prueba una
serie de rubros hasta encontrar el ideal, es un detallista que requiere de un
punto comercial ademés del capital. Pueden actuar también como
intermediario de bienes producto de la economia informal como tortas,
tostones, etc. 0 como canal de distribucién de bienes del sector formal o una
mezcla de ambos ya que requiere de variedad y margen. Los bienes del sector
formal son adquiridos en locales intermediarios como mayoristas de ropa,
confiterias, accesorios, etc., por importaciones directas (Colombia, Panama,
Miami) o de intermediarios de importaciones a veces de dudoso origen.

El buhonero genera su “punto comercial” por la compra de impulso a
través de la calidad de la mercancia y tratan de ser exclusivos o por
comparacion de precios buscando competencia entre mercancias similares,
aspirando siempre a crear y mantener una cartera de clientes partiendo de
criterios de atencién, Podemos estar de acuerdo con lo sefialado por Boza y
Ochoa “Quiza la mejor definicién del negocio en la calle sea microempresa: un
ciclo de inversién y riesgo, administracién de flujo de caja y atencién al
cliente”. (2005:15).
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Microempresa, pequefia y mediana empresa o cooperativas.

Para el logro de justicia social frente a la globalizacion y la
internacionalizaciéon de la economia y a un desempleo que tiende en
aumento, el Estado debe promover nuevas fuentes de ingreso y de
oportunidades de empleo, entre ellas el trabajo asociado en microempresas,
pequefias y medianas empresas y las actividades de las cooperativas.

Agrupadas todas bajo las siglas PYME, las empresas, se pueden
clasificar partiendo de diversos criterios, estos indicadores nos permiten
determinar el dinamismo o grado de industrializacién.

~ Segtn el sector industrial donde operan: tradicionales, intermedia o

mecénicas. (Es el criterio utilizado por la OCEI (hoy INE) en 1992),

~ Segtn tipo de tecnologia empleada y su intensidad (mano de obra,
capital o conocimiento).

—~ Segn el ntimero de trabajadores o activos fijos se determina su
dimension bésica.

~ Grado de integracion en la cadena de producciéon.

En Venezuela, el Decreto con Fuerza de Ley de Creacién, Estimulo,
Promocién y Desarrollo del Sistema Microfinanciero, (Gaceta Oficial de la
Repablica Bolivariana de Venezuela N° 37.164 del 22 de marzo de 2001)
categoriza a una organizacion como PYME, al sefialar las exoneraciones de
Impuesto Sobre la Renta

...se entenderd por PYME manufacturera aquella empresa cuya
némina no supere a los ciento cincuenta (150) trabajadores y cuyos
ingresos brutos anuales sean inferiores a cien mil unidades tributarias
(100.000 U.T), y por PYME comercial o de servicios aquella empresa
cuya némina sea inferior a cincuenta (50) trabajadores y cuyos
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ingresos brutos anuales sean inferiores a cien mil unidades tributarias
(100.000 U.T.). '

Este, refiere Guerra (2005), es un criterio diferente al utilizado por el
Instituto de Estudios Superiores de Administracién (IESA), segtin el cual, una
microempresa tiene menos de 5 trabajadores, una pequefia entre 5 y 20, una
mediana entre 21 y 100 trabajadores y una grande tiene mas de 100.

(Qué es la Microempresa? Las Microempresas se relacionan
frecuentemente con la economia informal debido a sus caracteristicas, ademas
de las deficientes practicas laborales y las malas condiciones de trabajo
también estan relacionadas entre si. Se le considera una respuesta esponténea
del mercado ante la ausencia de oportunidades de empleo en el sector formal,
0 a las limitaciones de crear una empresa formal, conformadas generalmente
por unidades familiares o por trabajadores por cuenta propia. Es decir, se
relaciona directamente, de acuerdo al documento de BANGENTE
(presentado como Informe del Periodo 1999-2004) a:

- Economias con crecimiento escaso y/o

~ Poblacién con poca capacitacién formal-laboral y /o

- Ausencia de politicas pablicas para el fomento de la economia formal
y elevado costo de operar formalmente

- Marco institucional precario, particularmente en cuanto a derechos de
propiedad.

Es posible compartir el criterio y concepto expresado por Guerra
(2005:47) al referirse a la microempresas y la PYME en cuanto a que

representarfan precisamente la concrecién en el terreno empresarial,
econémico y organizativo, de las transformaciones impuestas por la
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Globalizacion, la conformacion de mercados mundiales, y de los
efectos positivos o perniciosos causados por el surgimiento de una
nueva dindmica productiva y tecniolégica, que junto a la presencia de
la organizacién Corporativa o Transnacional, estdn replanteando la
gobemabilidad y el papel del Estado en tanto agente econoémico y
politico, asf como el papel de los costos de transaccién y el riesgo-pafs
de una economfa como determinantes de la inversién extranjera.

El economista Carlos Rossi afirma, segtn se resefia en la Pagina Web
de Micros & PyMEs que,

técnicamente, se entiende una microempresa como una unidad
productiva o de servicio con 20 trabajadores 0 menos en la ndmina, Se
caracteriza por proveer bienes y servicios a las comunidades de
escasos ingresos y son -a la vez- el resultado, generalmente, del
desempleo de sus integrantes o, en menor medida, de su deseo de
‘redondear’ sus ingresos... son emprendedores que desean atender
una demanda o nicho de mercado pero que no cuentan con los
recursos (financieros o de adiestramiento) para emprender una
fabrica de envergadura.

Ahora bien, son las Asociaciones Civiles, los Fondos, las Cooperativas
de Ahorro y Crédito, las Fundaciones y otras Organizaciones ptblicas y
privadas los entes de ejecucién, quienes de acuerdo a la ley, con facilidades
de tramitacion y requisito flexibles, podrén ser beneficiados con programas
de financiamiento y transferencia de recursos, que implican capacitacion,
asesoria y asistencia técnica que garanticen la inversion y viabilicen el
proyecto, con criterio de diligencia en el retorno y recuperacién de los
recursos y la sustentabilidad del sistema.

Las Cooperativas, segtin define Ia Organizacion de las Naciones
Unidas, son empresas econémicas que proporcionan bienes y servicios. Se les
considera asociaciones voluntarias de personas quienes de forma auténoma
buscan cubrir necesidades por medio de una empresa de propiedad conjunta
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requiriendo gran compromiso de todos sus miembros.

Las cooperativas son a su vez asociacion y empresa. Es asociacion en
cuanto a que un grupo de personas se asocian para cubrir necesidades
comunes, y es esa asociacion la que decide como satisfacerdn sus
necesidades, bien a través de una sola empresa o de varias,
decidiendo las atribuciones y el capital necesario para su puesta en
marcha. (Bastidas-Delgado, 2004:9)

En el IV Seminario para Comunicadores Sociales celebrado en el mes
de octubre 2005 en Venezuela, evento que tuvo como tema central el
“Entramado legal e institucional vigente para las MiPyMEs y Cooperativas”,
sefial6 Eduardo Matute: “Para el afio 1998 habfa 815 cooperativas, namero
que se incrementd sustancialmente para el afio 2003, cuando se llegaron a
establecer 24.433. En la actualidad existen 75.000 empresas cooperativas con
nombres asignados por la Superintendencia Nacional de Cooperativas
(Sunacoop)”. Parte de ese importante incremento se debe ademés a la
promulgacién de la Ley Especial de Asociaciones Cooperativas que se aprob6
en el afio 2001,

Espacio Priblico

Sin querer acercarse a definiciones arquitecténicas ni urbanisticas de la
ciudad no es posible dejar de lado algunos aspectos importantes para su
concepcion. La ciudad concebida como ideal, como aquella construida por los
dioses para que en ella vivieran los hombres se ha visto afectada al transcurrir
del tiempo.

La ciudad, originada por razones religiosas, erigidas alrededor del
fuego del hogar, es desplazada hacia la l6gica social, econémica y militar

¥



MARCO TEORICO

convirtiéndose en un simbolo de humanidad y de civilizacién.
Considerindose un organismo complejo y siendo definida ya por Aristételes
como “un perfecto y absoluto conjunto o comunién de muchos pueblos o
calles en una unidad”.

La ciudad esta interpretada desde variados puntos de vista; es un
espacio complejo que debe ser visto culturalmente, la ciudad es escenario y
espacio de encuentro arménico y conflictivo de todas las expresiones
humanas. La ciencia social considera a la ciudad como un fendmeno marginal
y la economia como un espacio de explotacién y de intercambio de mercancia
mientras la ecologia le acusa de gran consumidora de energia y de
impulsadora de la agricultura intensiva,

En el Boletin Digital N° 11 de la Universidad Simén Bolivar el
soci6logo Hernandez (2003) hace algunas notas sobre Ciudad, Ciudadania y
Politica que pueden reflejar aspectos importantes al hacer referencia a la

Ciudad como el espacio de intercambio y libertad por antonomasia, es
en la ciudad donde se respira el aire de la libertad, por la mayor
posibilidad que brinda a la expresién individual, por oposicion al
pequefio pueblo que lleva al conformismo. Para albergar este papel de
la ciudad, surge la respuesta a la necesidad del espacio abierto para el
debate politico, como lo fueron la Acrépolis y el Agora, en Grecia o el
Foro Romano.

La ciudad se conforma por una serie de espacios que son
transformados como resultado de fenémenos sociales, culturales y
tecnolégicos. Su representacibn nos permite observar espacios lenos
tramados con espacios blancos siendo éstos Gltimos los espacios pablicos
considerados vacios por su caracteristica de grandes espacios vacfos o
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abiertos; otros espacios pablicos son las edificaciones que permiten y
albergan relaciones sociales como las bibliotecas y teatros y con caracteristicas
particulares, las edificaciones de tipo religioso y educativo, ademéis de
instalaciones de servicio, que implican el uso de considerables extensiones
dentro de la trama urbana como es el caso de transporte.

La construccién de la ciudad se ha dado, a través de la historia, por la
conformacion de los espacios pablicos que parte de la nocién de espacios
abiertos y espacios privados o cerrados, espacios contrarios Yy
complementarios, de los cuales surgen posteriormente los espacios semi-
pablicos y semi-privados Cuando hablamos de espacio piblico debemos
referir que éste nace del llamado espacio comfin fisico, origen del espacio
politico en el que se decide y actta. De esta forma podemos vislumbrar una
definicién de espacio piiblico cuando nos referimos un espacio fisico, el de la
calle, la plaza, y a un espacio para el comercio y los intercambios. Lo que
define al espacio pablico es el uso social: supone dominio pablico y
gratuidad; es un lugar de relacién e identificacién, de manifestaciones
colectivas, de comunicacién entre gente diferente, a veces expresién
comunitaria.

El espacio ptiblico nace con la ciudad, la plaza, alrededor de Ia cual se
desarrollan las edificaciones las cuales a su vez, requieren accesos que dan
lugar a las calles. Se le considera como todo aquello que se encuentra fuera
del lindero de la parcela, las plazas, aceras, calles, incluso los jardines
ubicados dentro de las parcelas privadas y que se integran visualmente a la
trama urbana.

Estos espacios han sido clasificados de acuerdo a sus caracteristicas,
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vemos entonces que, dentro del tipo de calle se ubican las vias peatonales, los
bulevares, sendas internas de las manzanas, paseos con desincorporacion
parcial o total del vehiculo, pasajes o pasos entre dos calles y las vias
vehiculares clasificadas a su vez de acuerdo a su capacidad de servicio. En
referencia a las plazas se definen las de entrada o espacios de transicion a la
ciudad, de centro o nodos espaciales, de reposo generalmente de tipo vecinal,
recreacionales de uso pasivo o activo, o metropolitanos; y los parques
vecinales, comunales y metropolitanos de acuerdo a su jerarquia y ubicacién.

Bases Historicas

El Banco Mundial present6, el 28 de septiembre de 2004, el Informe
Sobre El Desarrollo Mundial 2005 Hamado A Better Investment Climate for
Everyone [Un mejor clima de inversion en beneficio de todos], realizado segtin
encuestas a mas de 30,000 empresas de 53 paises en desarrollo, Ia base de
datos Doing Business del Banco, estudios de casos y otras investigaciones
recientes. Este informe sefala que detener la corrupcién y otras formas de
captacion de rentas, obtener credibilidad para las politicas pablicas, fomentar
el apoyo de la opinién pablica para llevar a cabo mejoras normativas, y
asegurar que las medidas normativas se adapten a las condiciones locales son
las dreas claves en las que los gobiernos deberian concentrarse para mejorar
las condiciones bésicas que sustentan un buen clima para la inversién a fin de
beneficiar a todas las empresas y actividades de la economia. Warrick Smith,
autor principal del informe sefala:

Mis del 90% de las empresas seftalan la existencia de importantes
discordancias entre las polfticas y la prictica; en muchos pafses en
desarrollo, mds de la mitad de la produccién se genera en la economfa
informal. Los gobiemos deben reducir estas brechas y hacerse cargo
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de los problemas més profundos que producen el fracaso de las
politicas, los que puedan socavar el clima para la inversién

De igual forma indica el informe que “Los gobiernos deberian
concentrarse en mejorar las condiciones basicas que sustentan un buen clima
para la inversién a fin de beneficiar a todas las empresas y actividades de la
economia” entre ellos los Trabajadores y mercados laborales ya que fomentando
“la existencia de una fuerza laboral capacitada y asegurar que las
intervenciones en el mercado laboral beneficien a todos los trabajadores
(incluidos los subempleados y aquellos que se desempefian en la economia
informal)”.

La economfa informal presenta un proceso de crecimiento en los paises
europeos ocasionado por el incremento del proceso migratorio de paises
africanos, cuya condicién econémica es deprimida aunado a los efectos del
proceso de globalizacion en la regi6n.

Al referirse a las Perspectivas Regionales América Latina y El Caribe dice
textualmente:

La inversion privada en América Latina y el Caribe (ALC) alcanz6 un
promedio de 16,5% del PIB en el perfodo transcurrido entre 1998 y
2002 y la inversi6n extranjera directa llegé en promedio a un 3,8% del
PIB durante el mismo perfodo. La economia informal representa un
67% del PNB en Bolivia, 60% en Perd y 40% en Brasil.

Por su parte, ]a Organizacién Internacional del Trabajo, efectu6 un
Avance del Panorama Laboral 2005 "Crear trabajo para enfrentar la pobreza y

fortalecer la gobernabilidad democrética”, la Oficina Regional de la OIT para
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América Latina y el Caribe a ser presentado en la Cumbre de Las Américas
que se realiz6 en Noviembre 2005, en este documento se reflejan entre otros

datos:

-

Tasa de desempleo al primer semesire de 2005: la desocupacién cay6 en
Argentina (de 14.6% a 12.5%), Brasil (12.3% a 10.3%), Chile (8.9% a
8.3%), Colombia (16.5% a 15.0%), Ecuador (11.3% a 11.1%), Uruguay
(135% a 12.2%) y Venezuela (166% a 13.2%) mientras que aumentd
ligeramente en México (3.7% a 3.9%) y Pera (10.1% a10.5%).

El salario industrial promedio en la regin Durante el primer semestre,
creci6 1.1% y el salario minimo real aument6 5% con relacién a igual
periodo el afio pasado. El salario real industrial Venezuela (-2.2%).

Los mayores porcentajes de ocupados en el sector informal se registraron en
Colombia, Ecuador, Paraguay y Pert y se registr6 un ascenso el
empleo formal en otros seis (Argentina, Colombia, Costa Rica,
Panamé, Uruguay y Venezuela).

Durante el periodo 2000-2004 se increment6 el empleo en el sector
informal y disminuy6 la cobertura social en la region

Se han dado experiencias a nivel latinoamericano, como Bolivia,

Colombia y Argentina, paises con dificultades econdémicas y con diferentes
formas de atacar la situacién del comercio informal que afecta a un namero
significativo de su poblacién, a través de la implementacion de politicas
ptiblicas, en algunos casos con miras al rescate del espacio ptiblico ademés de
su raz6n social.

Vemos asf, en Bolivia, segan refiere el Boletin Econémico ICE N° 2655

de junio del 2000, que las microfinanzas fueron planteadas como un poderoso
instrumento de desarrollo que conlleva generacién de empleo y riqueza
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Vemos asi, en Bolivia, segtn refiere el Boletin Econémico ICE N° 2655
de junio del 2000, que las microfinanzas fueron planteadas como un poderoso
instrumento de desarrollo que conlleva generacién de empleo y riqueza
particularmente en la poblacién de bajos recursos implementada como
elemento de lucha contra la pobreza, enfrentando un panorama para 1999 en
el que la poblacién es de 8.1 millones de habitantes, con un PIB cercano a
8.500 millones de d6lares (precios corrientes, afio 1998), el PIB per capita es de
1.078 délares; una inflacién en 1999 de 3,13 %, e indicadores sociales “que
colocan al pais en la cola del subcontinente, Gnicamente seguido por Haiti,
Honduras y Nicaragua (en ciertos indicadores), un 70 % de las unidades
familiares del pais viven por debajo de la linea de pobreza. Y, de acuerdo a
cifras del Instituto Nacional de Estadistica de Bolivia (INE), para 1999 cerca
de 1.500.000 personas trabajaban en el sector informal de la economia (sobre
una Poblacion Econémicamente Activa —PEA— de 3,1 millones de
personas), aportando un valor agregado al PIB del pais que se estim6 entre
un 15 y un 20%, se estima entonces, que el 65% de la poblacién se encuentra

en el sector informal de la economia.

La propuesta implicé una serie de acciones dirigidos a un programa de
crédito masivo de bajo monto que era otorgado a un ntimero de personas de
forma solidaria, es decir, todos los integrantes del grupo debian responder
por el mismo, con tramitacién rdpida y sencilla y férmulas de repago
ajustados a las necesidades de cada cliente; para que fueran rentables las
instituciones debieron masificar el servicio con alto grado de control de
morosidad y personalizacién. Ello permiti6 que en Bolivia existieran el 2002,
entre 250.000 y 300.000 microcréditos en vigor, lo que supone entre un tercio

y la mitad del ndmero total de microempresas del pais.
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En Colombia, se conoce un plan exitoso para la recuperacién de los
espacios publicos, el conocido como Plan Bogota llevado adelante por el
Alcalde Enrique Pefalosa y continuado por Mockus, su objetivo central:
cualificar el espacio piiblico urbano. El caso es que, si bien fue aceptada con
agrado por quienes habitan y transitan por la ciudad al percibir mayores
posibilidades de uso de diversos espacios que ademds fueron tratados con
criterios de vialidad moderna y arquitectura paisajistica, fue considerada,
segun dice el estudio de la OIT sobre el Sector Informal Urbano de Bogota
como la aplicacién de una normativa “legal de caracter administrativo, fiscal
y laboral originada y desarrollada por una sociedad distinta, la sociedad
formal y establecida.” Ante la cual se gener6 el resultado 16gico de ruptura
de dos mundos distintos, expresada precisamente en la renuencia de los
trabajadores informales a cumplir con una normatividad que no se adapta a

sus condiciones.

En Medellin, se trat6 de implementar durante 1998-2000 un plan para
abordar la situacion desde la Alcaldia, a través de tres grandes lineas de
accibn, la construccion de siete centros comerciales para la reubicacién de los
vendedores, un proceso social referido a censo, depuracion, convocatoria y
seleccion (pero que como incentivo negativo se utiliz6 la expulsién forzosa de
las calles para quienes no aceptaran la propuesta) y un plan de capacitacion,
reubicaciéon y crédito financiado con el apoyo de la “Corporacién
Microempresas de Antioquia”, ONG especializada de larga trayectoria y
s6lido reconocimiento social. Su meta se fij6 en capacitar 4500 miembros de la
poblacién objetivo y la reubicacion de 2300 vendedores en las nuevas

edificaciones.

El plan de capacitacién comprendia horarios especiales y un programa
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dirigido a Relaciones Interpersonales, Ventas y El Empresario Exitoso;
mientras el plan de rescate urbano era coordinado por la Oficina de Espacio
Pablico. Se logré que un grupo significativo de organizaciones y vendedores
aceptaran iniciar el proceso mediante su asistencia a los cursos de
capacitacién, y simultineamente se inici6 la construccién de los primeros
cuatro Centros Comerciales pero, algunos problemas de carédcter
constructivos y administrativos de las edificaciones gener6 atrasos en la
implementacién y, el golpe de gracia fue aportado por las elecciones
municipales que fueron ganadas por el partido opositor siendo retirado el
apoyo politico al programa ademds de haber cambiado al equipo de la
Oficina del Espacio Puablico. Por ello se desconocen las ventajas que pudieran

haber aportado el plan.

El tratamiento del Comercio Informal en la Ciudad de Mérida.

Al revisar el tratamiento del que ha sido objeto el comerciante informal
en la ciudad de Mérida podemos definirlo como un proceso ciclico de censo,
conversaciones, presiones y reubicacién para reiniciar en la ocupacién de

espacios publicos de la ciudad.

El estudio realizado por los Bachilleres Becerra y Becerra sefala que el
evento del incendio de la Edificio Mercado Principal de Mérida que se
encontraba ubicado en el centro de la ciudad produjo que gran parte de los
vendedores que alli laboraban se vieran en la necesidad de unirse a los
vendedores ambulantes que habian encontrado “estabilidad” en las calles

adyacentes a esa edificaciébn y que, conjuntamente, debieron ocupar otros
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sectores del casco central dada la condicién de escombro en que, por algin

tiempo, permanecio el terreno de este mercado.

Para agosto de 1985 al iniciar su funcionamiento el Nuevo Mercado
Principal de Mérida ubicado en las Avenida Las Américas, fue modificada la
distribucién de su altimo nivel a fin de dar cabida a 120 comerciantes
informales que se encontraban en el centro de la ciudad ocupando espacios
de las avenidas 2 y 3, basicamente en los alrededores de la Plaza Bolivar.
Estos vendedores fueron reubicados en la edificacion pero regresaron pronto
a la via pablica, solo cerca del 10% de ellos continuaron ocupando los nuevos

locales, incluso en paralelo a su puesto de venta informal.

Para 1986, se encontraban en nuestra ciudad algunos comerciantes
apostados en las aceras del Casco Central de la ciudad quienes fueron
reubicados por iniciativa del Concejo Municipal Libertador en la planta alta
del recién inaugurado Mercado Principal de la Ciudad; en 1989 se
encontraban ubicados en el centro de la ciudad cerca de 300 comerciantes
razén por la cual, la Alcaldia del Municipio Libertador procedi6 a construir el
Mercado de Buhoneros o Mercado Murachi siendo concluido cerca de 6 afios
después y logrando por corto tiempo, el desalojo de aceras y caminerias de la

ciudad.

A partir de 1990 se inicia la construccién del Mercado de Buhoneros
Murachi en la Av. Las Américas con inversién de la municipalidad y del
entonces MINDUR; una instalacién conformada por dos edificaciones con
capacidad de albergar a 425 comerciantes, capacidad suficiente para esa fecha
puesto que, segtn datos del estudio de Becerra y Becerra, para 1994 la

poblacién dedicada al comercio informal era de 210 personas de las cuales
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130 se dedicaban a mercancia seca, 35 a frutas y verduras, 20 a bebidas y 25 a
la venta de dulces.

Hacia mediados del 1995 se realizaron una serie de operativos por parte
de la municipalidad para la reubicacion de los comerciantes informales en
esta edificacién. Si bien a la fecha la edificacién contintia funcionando segtn
informacién de la Gerencia de Servicios Pablicos, para el 2004 solo se
encontraban 318 comerciantes, algunos de ellos han adquirido varios locales
y otros se han iniciado alli como comerciantes formales, es decir, no han sido

buhoneros en la ciudad.

En 1998, se realizan una serie de operativos desde la Alcaldia, a fin de
evitar la ocupacién de un espacio ubicado al final de la Av. Don Tulio
interseccién con la Calle 25 en el que se construia el Café Don Tulio y otros

sitios el casco central.

En el afio 2000 es ocupada por la economia informal la calle 20 entre las
Avenidas 3 y 4 en las cercanias de la Biblioteca Bolivariana, la Antigua Casa
de los Gobernadores y la Casa Bosett, todos, parte del patrimonio cultural de

la ciudad.

A pesar de acciones de presién, nuevamente fueron ocupadas aceras y
bulevares con la instalacién de comerciantes y, para el afio 2004 luego de
asignar y posteriormente desalojar a los comerciantes de la calle 20 entre
avenidas 3 y 4, y la construccién del Mercado de Buhoneros El Dorado por
iniciativa de los comerciantes con participacion de la Municipalidad y
financiamiento del Gobierno regional a través de FONFIMER en calidad de

préstamos directos a los comerciantes. A la fecha solo cerca del 30% se
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encuentran ocupados para el comercio, algunos funcionan como dep6sitos y

la mayoria permanecen cerrados.

Resenaba la prensa regional “El buhonerismo desbord6 espacios ptblicos
de la ciudad” (Diario Frontera, 2004, Julio 22), “Ventas informales generan
caos en el Casco Central de Mérida” (Diario Frontera 2004, Octubre 27)
sefialando que “cientos de comerciantes informales o buhoneros tomaron los
espacios publicos de la ciudad y en los dltimos tres meses han llegado a
incrementarse a tal punto que han generado un gran caos social”. Sefialaba
que muchos de los vendedores habifan sido reubicados en los mercados pero
que la municipalidad no contaba con el apoyo de los organismos de
seguridad. Es de indicar que se encontraban cercanas las elecciones para
Alcalde y concejales, situacion politica que histéricamente afecta la toma de

decisiones en materia de politicas ptblicas.

En noviembre del 2004, el mercado Murachi presentaba un 80% de
ocupacién y el Mercado El Dorado cerca de un 25%, y la nueva gestion
municipal reubica a los cerca de 400 comerciantes informales censados, en un
lote de terreno acondicionado precariamente para la época de navidad pero, a
pesar de la aceptacién de la colectividad, los comerciantes regresaron al
centro de la ciudad y para esta fecha se encuentran ubicados cerca de 350
comerciantes en el Viaducto Campo Elias, Esquina Viaducto con Av. 3, en la
Calle 22 entre Av. 2y 3y entre 4 y 5, la Av. 3 entre calles 22 y 23, la Calle 24
entre Av. 3 y 4 y el Parque Las Heroinas sin considerar a quienes se dedican

al comercio en los semaforos de la ciudad.
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Bases Legales.

La elaboracién de politicas publicas a los fines de generar propuestas
de rescate del espacio pablico del Casco Central de la ciudad de Mérida es
viable dado el marco juridico vigente en nuestro pais desde la conformacién
del Poder Pablico en cada uno de sus niveles, las competencias de esos
niveles para la toma de decisiones e implementacion de lineamientos de
accién, asf como para reglamentar el uso del espacio urbano y realizar
propuestas de proteccién social y laboral, a quienes se dedican a la economia

informal de nuestra ciudad.

Gerencia Piublica

Cuando hablamos de Gerencia Publica debemos hacer referencia a un
gran abanico de normas vigentes que dan forma a la Organizacion
Gubernamental, que si bien “cualquier organizacion puede recaudar y gastar
dinero, asi como emplear personas para producir bienes y servicios (...) se
requiere de una autoridad estatutaria para la accién gubernamental, las leyes

constituyen una parte necesaria de toda politica pablica” (Rose, 1998:123).

En nuestro pafs, el instrumento legal de mayor jerarqufa, la
Constitucién de la Reptublica Bolivariana de Venezuela publicada en Gaceta
Oficial del jueves 30 de diciembre de 1999, Namero 36.860, define como
Poder Publico (Titulo IV):

Articulo 136. EI Poder Piblico se distribuye entre el Poder Municipal,
el Poder Estadal y el Poder Nacional. El Poder Pablico Nacional se
divide en Legislativo, Ejecutivo, Judicial, Ciudadano y Electoral.

Cada una de las ramas del Poder Pablico tiene sus funciones propias,
pero los 6rganos a los que incumbe su ejercicio colaborarén entre s en
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la realizacion de los fines del Estado.

Articulo 137. La Constitucién y la ley definen las atribuciones de los
6rganos que ejercen el Poder Pdblico, a las cuales deben sujetarse las
actividades que realicen.

En cuanto a la administracion pablica reza en el Articulo 141 que debe
estar “al servicio de los ciudadanos y ciudadanas y se fundamenta en los
principios de honestidad, participacién, celeridad, eficacia, eficiencia,
transparencia, rendiciéon de cuentss y responsabilidad en el ejercicio de la

funcién pablica”.

Es indicado también en la Constitucién las competencias de cada uno
de los niveles (Nacional, Estadal, Municipal) que componen el Poder Pablico

y del Consejo Federal de Gobierno.

Cada una de las dreas de incumbencia de la Administracién Pablica
estd reglamentada por Leyes Organicas, Leyes, Decretos, Normas,
Reglamentos, Decretos y Ordenanzas que son promulgadas por cada uno de
los niveles del Poder Pablico y en concordancia con la Constitucion,
instrumentos éstos que deben ser del conocimiento de quienes ejercen las
diversas funciones ptublicas, particularmente quienes son asignados para
liderizar el funcionamiento de las dependencias en miras al beneficio
colectivo, objetivo principal de corresponder al pais aportando bienestar y

desarrollo.

A fin “de salvaguardar el patrimonio ptblico, garantizar el manejo
adecuado y transparente de los recursos piblicos, con fundamento en los
principios de honestidad, transparencia, participacion, eficiencia, eficacia,

legalidad, rendicién de cuentas y responsabilidad consagrados en la
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Constitucién de la Reptblica Bolivariana de Venezuela” (Art. 1) se promulgé
la Ley Contra La Corrupcién (Gaceta Oficial N° 5.637 Extraordinario de fecha
07 de abril de 2003).

Al hablar de aspectos financieros debe acudirse a la aplicacién de la
Ley Orgénica de la Administracion Financiera del Sector Pablico publicada
en Gaceta Oficial N° 37.606 de fecha 09 de enero de 2003, cuya finalidad es
“regular la administracion financiera, el sistema de control interno del sector
publico, y los aspectos referidos a la coordinacién macroeconémica, al Fondo
de Estabilizaciéon Macroeconémica y al Fondo de Ahorro Intergeneracional”
(Art. 1) y “comprende el conjunto de sistemas, 6rganos, normas y
procedimientos que intervienen en la captacién de ingresos publicos y en su
aplicacién para el cumplimiento de los fines del Estado, y estara regida por
los principios Constitucionales de legalidad, eficiencia, solvencia,
transparencia, responsabilidad, equilibrio fiscal y  coordinacién
macroeconémica”(Art. 2). Y la Ley Orgénica de Crédito Pablico publicada en
Gaceta Oficial N° 35.077 de fecha 26 de octubre de 1992, que sefala “Las
operaciones de Crédito Pablico tendran por objeto arbitrar fondos o recursos
para realizar obras productivas, atender casos de evidente necesidad o de

conveniencia nacional y cubrir necesidades transitorias de tesoreria” (Art. 3).

En cuanto a organizaciéon y los procedimientos dentro de la
Administracion Pablica, deben cumplirse los lineamientos de la Ley Organica
de la Administracion Pablica del 17 de octubre de 2001 que “tiene por objeto
establecer los principios y bases que rigen la organizacion y el
funcionamiento de la Administracién Pablica; los principios y lineamientos
de la organizacién y funcionamiento de la Administracién Publica Nacional y

de la administracién descentralizada funcionalmente; asi como regular los
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compromisos de gestién; crear mecanismos para promover la participacion y
el control sobre las politicas y resultados puablicos; y establecer las normas
basicas sobre los archivos y registros publicos.” (Art. 1) y la Ley Orgénica de
Procedimientos Administrativos Publicada en la Gaceta Oficial N° 2.818
Extraordinaria de 1° de julio de 1981.

Para la planificacion de estrategias a seguir, se establecen lineamientos
a partir del Ministerio de Planificacién y que, para este momento, estin
relejados en las Lineas Generales del Plan de Desarrollo Econémico y Social
de La Naci6n 2001-2007 y se ha promulgado la Ley de los Consejos Estadales
de Planificacién y Coordinacién de Politicas Pablicas (Gaceta Oficial Nimero:
37.509 del 20-08-02) para “la creacién, organizacion y establecimiento de
competencias del Consejo Estadal de Planificacion y Coordinacién de
Politicas Ptblicas que funcionard, en cada estado, como 6rgano rector de la
planificacién de las politicas publicas, a los fines de promover el desarrollo
armonico, equilibrado y sustentable” (Art. 1) y, la Ley de los Consejos Locales
de Planificacién Pablica (Gaceta Oficial N° 37.463 de fecha 12 de junio de
2002), cuyo objetivo es “establecer las disposiciones y bases para la
organizacién y funcionamiento de los Consejos Locales de Planificacién
Pablica, para hacer eficaz su intervencibn en la planificacibn que
conjuntamente efectuara con el gobierno municipal respectivo, y el concurso

de las comunidades organizadas” (Art. 1).

En relacion directa, se deben aplicar normativas en materia de
desarrollo territorial, fueron derogadas la Ley Organica de Ordenacién del
Territorio y la Ley Orgéanica de Ordenamiento Urbanistico al ser promulgada
la Ley Orgénica para la Planificacion y Gestion de la Ordenacién del
Territorio (Gaceta Oficial Namero: N° 38. 279 del 23-09-05) que “tiene por
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objeto establecer las disposiciones que regirdan el proceso general para la
Planificacién y Gestion de la Ordenacién del Territorio, en concordancia con
las realidades ecolégicas y los principios, criterios, objetivos estratégicos del
desarrollo sustentable, que incluyan la participacién ciudadana y sirvan de
base para la planificacién del desarrollo endégeno, econémico y social de la
Nacién” (Art. 1).

Espacio Piiblico, competencia municipal.

Es el Estado a nivel local, el Municipio, a quien compete al impulsar el
desarrollo local y regular los intereses contrapuestos que enfrentan a cada
uno de los actores de la comunidad en todos sus espacios, inclusive el espacio
publico, promoviendo, sobre todo, un plan urbano que garantice una buena

calidad de vida a sus habitantes.

La Constitucién de la Reptublica Bolivariana de Venezuela (1999)
contempla en su articulo 128, el consagrar como tarea de la gestién de
gobierno el desarrollar “una politica de ordenaci6n del territorio atendiendo a
las realidades ecol6gicas, geogréficas, poblacionales, sociales, culturales,
econémicas, politicas, de acuerdo con las premisas del desarrollo sustentable,

que incluya la informacién, consulta y participacién ciudadana”.

La competencia directa para el establecimiento de lineamientos de uso
de los espacios de la ciudad es el Municipio por atribucién directa de la
Constitucién Nacional y de la Ley Orgénica del Poder Publico Municipal
(2005), al definir que es competencia propia del Municipio (Art. 56 Ord. 2-a)

la ordenacién territorial y urbanistica, el patrimonio histérico, las plazas,
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parques y jardines, los balnearios y deméds sitios de recreacion, la

nomenclatura y el ornato puablico.

Alternativas de organizacién laboral de beneficio social de acuerdo a la Ley

El marco legal vigente, dada la razén social del Estado establecida en la
Constitucién de la Repiblica Bolivariana de Venezuela (1999), refiere una
serie de posibles organizaciones socioeconémicas, en su articulo 308, como
“la pequefia y mediana industria, las cooperativas, las cajas de ahorro, asf
como también la empresa familiar, la microempresa y cualquief otra forma de

asociacion comunitaria”.

En concordancia, a la Constitucién se ha concretado en la “Ley de
Microfinanzas”, un Decreto con Fuerza de Ley de Creacién, Estimulo,
Promocion y Desarrollo del Sistema Microfinanciero, (Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela N° 37.164 del 22 de marzo de 2001) que
“tiene por objeto crear, estimular, promocionar y desarrollar el sistema
microfinanciero para atender la economia popular y alternativa, a los fines de
su incorporacién a la dindmica del desarrollo econémico y social” (Articulo

1). Este mismo instrumento en el articulo 2 expone los conceptos de:

Sistema Microfinanciero: Conjunto de entes u organizaciones
pablicos o privados que mediante el otorgamiento de servicios
financieros y no financieros; fomenten, promocionen, intermedien o
financien tanto a personas naturales, sean autoempleadas,
desempleadas y microempresarios, como a personas juridicas
organizadas en unidades asociativas o microempresas, en éareas
rurales y urbanas,

Microempresario: Persona natural o juridica, que bajo cualquier

forma de organizacibn o gestibn productiva, desarrolle o tenga
iniciativas para realizar actividades de comercializacién, prestacién
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de servicios, transformacién y produccién industrial, agricola o
artesanal de bienes. En el caso de persona juridica, debera contar con
un namero total no mayor de diez (10) trabajadores y trabajadoras o
generar ventas anuales hasta por la cantidad de nueve mil Unidades
Tributarias (9.000 U.T.).

Unidad Asociativa: Dos (2) o més personas naturales bajo cualquier
forma de organizacién con la finalidad de acceder a los servicios
financieros y no financieros, para gestionar la iniciativa econémica
coman.

Servicios Financieros: Productos e instrumentos financieros
prestados por los entes u organizaciones ptblicos o privados para
facilitar y promover el desarrollo de los usuarios del sistema
microfinanciero.

Servicios No Financieros: programas, proyectos, instrumentos y
acciones para el adiestramiento, capacitacion, asistencia tecnologica,
productiva y otros, prestados por los entes u organizaciones pablicos
o privados a los usuarios del sistema microfinanciero.

Microcrédito: crédito concedido a los wusuarios del sistema
microfinanciero con o sin intereses, destinado a financiar actividades
de produccién, comercializacién o servicios, cuya fuente principal de
pago lo constituya el producto de los ingresos generados por dichas
actividades.

Las Cooperativas se rigen por la Ley Especial de Asociaciones
Cooperativas promulgada en Gaceta Oficial N° 37.285 de fecha 18 de
septiembre de 2001, instrumento que determina sus condiciones de
funcionamiento asf como los Principios y Valores de sus asociados, la
Constitucién Legal, Recursos Patrimoniales y Especificidad del trabajo, la
Responsabilidad de la Cooperativa, el Proceso Educativo y condiciones del
Organismo Colegiado que les agrupa, la Superintendencia Nacional de
Cooperativas. Ese mismo instrumento expresa en el Articulo 39. “Las
cooperativas podrdn establecer convenios con el sector publico, el de la
Economfa Social y Participativa y el sector privado, para desarrollar

modalidades de trabajo cogestionarias o autogestionarias”. Y en el articulo 86,
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se establecen los medios de promocién de las Cooperativas por parte del
Estado, senialando entre ellos “Se promoverd la participaciéon del Sector
Cooperativo en establecimiento de politicas econ6micas y sociales, asf como
en el analisis y ejecucién de los planes y presupuestos en aquellos 4mbitos

que afecten su funcionamiento”.

Abarca también uno de los aspectos importantes planteados en el
trabajo de investigacion, la proteccién social necesaria particularmente para la

poblacién de bajos ingresos, en tal sentido sefiala el articulo 40:

Las cooperativas, por su cuenta, en unién con otras o en coordinacién
con sus organismos de integracién, podran establecer sistemas y
mecanismos de Proteccién Social, para sus asociados, especialmente a
los que aportan directamente su trabajo. Estos sistemas seran
financiados con recursos propios de los asociados, de la cooperativa, o
provenientes de operaciones y actividades que realicen éstas o los
organismos de integracién cooperativa, asi mismo, con recursos que
puedan provenir del Sistema Nacional de Seguridad Social, para
atender las necesidades propias de la previsién social.

En fin, el marco legal vigente en Venezuela ofrece alternativas ante
iniciativas de organizacién particular para solventar problemas bdsicos de la
poblacién en concordancia a la razén social del Estado sefialada en el
preambulo de la Constitucion Nacional de la Reptblica Bolivariana de

Venezuela cuando reza

fin supremo de refundar la Reptablica para establecer una sociedad
democrética, participativa y protag6nica, multiétnica y pluricultural
en un Estado de justicia, federal y descentralizado, que (...) asegure el
derecho a la vida, al trabajo, a la cultura, a la educacién, a la justicia
social y a la igualdad sin discriminacién ni subordinacién alguna.
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Premisas sobre el Marco conceptual de la investigacion.

Es necesario identificar las ideas-matrices y las nociones que orientaran
la presente investigacion, dado el enfoque cualitativo del estudio, con la
referencia a fuentes bibliograficas, hemerogréficas y electrénicas que

permitan analizar datos y cifras que permitan fundamentar la investigacion.

La definicién de Gerencia Pablica adoptada es toda accién ejecutiva
realizada por el Gobierno bajo la condicién general de la razén social del
Estado, es decir, de desarrollo social y econémico y la disminucién de la
desigualdad social. Siendo extrapolable este concepto a la gestion Municipal
y fundamentado en las competencias y atribuciones que le confiere la norma
legal vigente, podemos entonces decir, que la Gerencia Municipal es toda
aquella accién que conlleva a la atencién de los hechos propios de la vida
local, ello implican las acciones para la preservacion de la calidad de vida de

los habitantes de su &mbito territorial.

Por Politicas Piblicas es pertinente asumir la definicién concreta de
Peters (referida anteriormente) al sefialar que son “el conjunto de actividades
de las instituciones de gobierno, actuando directamente o a través de agentes,
y que van dirigidas a tener una influencia determinada sobre la vida de los

ciudadanos”.

Cuando se habla de Comerciante Informal tal como fuera antes

sefialado, debe referirse a quienes se dedican a la llamada “buhoneria”, es
decir, quienes se dedican a actividades de compra y venta de mercancias,
generalmente productos no artesanales sino del sector formal adquiridos en

locales intermediarios, y ocupan espacios de uso publico de la ciudad. Es de
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indicar que, tal como describe Guerra (2005, 52), el Comerciante informal
tiene ademds “que ver quizd con la tendencia a la “informalizaciéon” de la
estructura empresarial nacional, producto de la dindmica global y los

cambios que ella ocasiona”.

Ahora bien, al mencionar Espacios de Uso Pablico, o Espacios Pablicos

debe dirigirse la atenci6én a aquellos lugares de ciudad que son colectivos,
calles, plazas, aceras, tal como se indicara anteriormente, lo que define al

espacio publico es el uso social: supone dominio pablico y gratuidad.

De aqui que podemos establecer que las variables centrales de la
investigaciéon corresponden a Comercio Informal como elemento
independiente, y la ocupacién del Espacio Publico como efecto, ello entonces
permite plantear algunas consideraciones que, a manera de hipétesis y cuya

comprobacién se pretende desarrollar en esta investigacion.

1. De implementarse politicas publicas eficaces, dirigidas a la poblacién
dedicada al comercio informal, serfa posible abordar sus necesidades y
por ende, afectar el proceso de crecimiento de la buhoneria y que lleva a
una ocupacién de espacios ptblicos cada vez mayor, situacién que
repercute, generalmente de forma negativa, sobre el entorno econémico y

urbano de la ciudad.

2. El Estado adolece de una serie de limitaciones, entre ellas las de generar
politicas socioeconémicas de atencién directa al comercio informal,
situacién que incide en el crecimiento del sector y por ende en la

consolidacion de la ocupacién de espacios ptblicos.
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3. Al observar que el sector informal, cuya capacidad de adquisicion que
generalmente es limitada, maneja significativas cantidades de mercancias
podemos deducir que el sector formal de la economia ha apoyado de
manera cautelosa a la buhonerfa. Por otra parte, el comerciante formal es
beneficiario directo de la ocupacién del espacio publico en las cercanias
de su establecimiento, por cuanto estos espacios, son elementos naturales
atractores de actividades sociales y de quienes buscan la alternativa de
mercancfas a menor precio en el mercado informal, representando mayor

cantidad de posibles consumidores.

4. Dentro de la poblacién del comercio informal se ubica un capital humano
con preparacion y capacidad de trabajo que el Estado desconoce y a
quienes no se han atendido oportunamente perdiendo de esta forma,

alternativas de estructuras empresariales desde la escala bésica.

Todo ello nos lleva a considerar que el deterioro de la calidad del
Casco Central de la ciudad de Mérida tiene una relacion directa con la
ocupacion de los espacios publicos por parte de los comerciantes informales,
situacién que requiere de la implantacién, en corto plazo, por parte de los
Organismos del Estado, de politicas puablicas con atencién directa a la
poblacién de este sector asi como reglamentaciones de uso y preservaciéon de

los espacios pablicos de la ciudad.
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Naturaleza de la Investigacion

Para cubrir las expectativas de la investigacion es posible catalogarla
desde diversos puntos de vista, de forma que

* es una Investigacion Descriptiva, en funcién de la naturaleza de los
objetivos en cuanto al nivel de conocimiento que se desea alcanzar, por
cuanto procura describir, en todos sus componentes principales, una realidad

e es una Investigacion Cuantitativa, por utilizar predominantemente
informacion de tipo cuantitativo directo como la encuesta Social con el objeto
de recoger, procesar y analizar caracteristicas que se dan en personas de un
grupo determinado y, como Investigacion Cualitativa, por describir sucesos
complejos en su medio natural, con informacién preferentemente cualitativa
por cuanto se requiere de opinién de los miembros de la muestra para el
disefio de las politicas a proponer.

e es una Investigacion Mixta, ya que participa de la naturaleza de la
investigacion documental (a través de la consulta de documentos) y de la
investigacién de campo (la que se efecttia en el lugar y tiempo en que ocurren
los fenémenos objeto de estudio).

o es Investigacion no Experimental ya que el investigador se limita a
observar los acontecimientos sin intervenir en los mismos.

e es una Investigacion Longitudinal por cuanto se extiende en el lapso del
1989 al 2005.
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De acuerdo al Manual de Trabajos de Grado, de Especializacién y
Maestria de la Universidad Pedagoégica Experimental Libertador UPEL (2003:
11) es condicion indispensable que el trabajo de investigacién corresponda a
un “estudio sistematizado de un problema te6rico o préctico, o un esfuerzo
de creacion que demuestre el dominio en el drea de la Menci6n de la maestria

y de los métodos de investigacion propios de la misma”,

Tipo de Investigacion.

Es posible enmarcar esta investigacion en el renglén de proyecto
factible entendiendo como éste, de acuerdo al Manual de Trabajos de Grado,
de Especializacién y Maestria de la UPEL (2003: 14-16): “investigacién,
elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable
para solucionar problemas” por cuanto refiere la elaboracién de politicas y
programas, comprende las etapas de “diagnéstico, planteamiento y
fundamentacién teérica de la propuesta” ademds de poder generar nuevas
investigaciones, dada su implicacién social, urbana, econémica y politica,
requiriendo de la investigacién de campo y de la investigacién documental,
ya que se dirige a propuestas de politicas y programas de atencién a la
economfa informal que, de ser implementadas por parte del Gobierno Local,
en coordinacién con otros organismos del Estado, permitan recuperar el

espacio publico del Casco Central de la Ciudad de Mérida,

Se apoya en una investigacion de campo con carécter descriptivo por
cuanto corresponde al “anilisis sistematico de los problemas de la realidad

(...) los datos de interés son recogidos en forma directa de la realidad”.
Es ademads, sustentado en una investigacion documental, de acuerdo a
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las caracteristicas del estudio y que segn el Manual se define como: “el
estudio de problemas con el prop6sito de profundizar el conocimiento de su
naturaleza, con apoyo, principalmente, en trabajos previos, informacién y
datos divulgados por medios impresos, audiovisuales o electrénicos”. (p.15).
Realizando ademds, para conformar una base documental actualizada,
pertinente y adecuada, diversas consultas utilizando la via electrénica
(INTERNET).

Variables e indicadores

El planteamiento del problema nos dirige directamente hacia un

simple esquema causa - efecto:

Variable Variable _ f )
independiente dependiente Indicador Unidad de medida

Presencia de Ocupacién de Cantidad de Superficie de
Comerciantes Espacios Pablicos | comerciantes espacio ptiblico
informales en el ubicados en los ocupada (m?) por
casco Central de la espacios ptiblicos | comerciantes
Ciudad del Casco Central | informales

de la ciudad

Area de Investigacion.

Al referir el lugar donde se desarrolla la investigacion, este trabajo es
una investigacién de campo, ya que pretende realizar observaciones en el

sector, las encuestas a los comerciantes formales e informales asi como a los
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actores que han participado en la implementacién de politicas ptblicas. El
area de investigacién es entendida como el espacio fisico o lugar donde se

realiza el estudio.

En esta investigacién el drea propuesta se limita, territorialmente al
Municipio Libertador particularmente al Casco Central de la ciudad de
Meérida (Venezuela) definido entre las Avenidas 1 y 8 y las calles 13 y 37

sectores conocidos como Milla y Glorias Patrias respectivamente.

Poblacion o Universo del Estudio.

Por las caracteristicas de la investigacion propuesta se aplicard
Estadistica Inferencial es decir, métodos empleados para inferir algo acerca de
una poblacién basandose en los datos obtenidos a partir de una muestra. Los
datos estadisticos son calculos aritméticos realizados sobre los valores

obtenidos en una porcién de la poblacién seleccionada.

La Poblacién o universo de estudio definido como el conjunto de todos
los elementos que cumplen ciertas propiedades y entre los cuales se desea
estudiar un determinado fenémeno. Esta poblacién estadistica o universo al
conjunto de referencia sobre el cual van a recaer las observaciones, para
efectos de esta investigacion estd definida en el tiempo y en el espacio y

corresponden a:

A.Quienes ejercen actualmente la actividad econémica informal ubicados en
el Casco Central de Mérida dedicados a la comercializacion de ropa,
calzado y quincalleria.

B. Quienes ejercieron esta actividad informal pero por la aplicacién de

programas y/o politicas publicas son comerciantes formales en alguna de
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las edificaciones que al efecto fueron construidas como son parte del
Mercado Principal, el Mercado Murachi, el Centro Comercial El Dorado.
C. Comerciantes formales ubicados en inmediaciones de los espacios ptiblicos

ocupados por la economia informal.

D. Transetintes del Casco Central seleccionados de forma aleatoria.

La Muestra

Definida como el subconjunto o subgrupo de la poblacién que es
estudiado y a partir de la cual se sacan conclusiones sobre las caracteristicas
de la poblacién, debe ser representativa, de forma que las conclusiones

obtenidas deben servir para el total de la poblacién.

Si bien las muestras pueden ser probabilisticas (se elige mediante
reglas matemadticas, por lo que la probabilidad de seleccién de cada unidad es
conocida de antemano) o no probabilisticas (no ser rige por las reglas
matematicas de la probabilidad), para esta investigacién deberemos aplicar
los diversos métodos dada la caracteristica de la muestra: para los grupos de
poblacién indicados A, B. y C deberd aplicarse un método probabilistico de
muestreo aleatorio llamado muestreo aleatorio sistemdtico, en el cual se escoge
uno de cada x componentes del listado de la poblacién; mientras para la
poblacién D sera la muestra aleatoria simple, en la que todos los componentes o

individuos de la poblacién tienen la misma oportunidad de ser seleccionados

Las variables a considerar (cada uno de los rasgos o caracteristica de
los elementos de una poblacién y que varian de un individuo a otro)

corresponden a:
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e Nominal: hace referencia a datos que s6lo pueden clasificarse en
categorias; existen s6lo conteos sin orden particular para los grupos.

Entre ellos, el sitio de origen

¢ De Intervalo: que incluye todas las caracteristicas de la escala ordinal,
pero ademas la distancia entre valores es constante pues los valores
que toma este tipo de variables corresponde al orden de los nimeros

naturales, como grupos etédreos.

¢ De Raz6n: similares caracteristicas de la escala de intervalo, pero
incluye un punto cero absoluto tal que significa ausencia del atributo y
la razén o cociente de dos ntmeros es significativo pudiéndose
aplicarles todo tipo de instrumental matemdtico, como el ingreso

familiar.

De acuerdo a informacién de la Gerencia de Servicios Publicos de la
Alcaldia Libertador, se estima que las personas que se dedican al comercio

informal son

Tabla 1.- CLASIFICACION DE COMERCIO INFORMAL POR RUBRO UBICADO EN EL
AREA DE ESTUDIO

RUBRO SAGRARIO MILLA ELLLANO ARIAS TOTAL
Libros, Revistas Y Periodicos 34 8 16 3 61
Chucherias 19 8 18 2 47
Comida Casera 32 5 8 1 46

Frutas, Verduras, Ramas Y
33 3 3 0 39

Flores

Servicios 6 0 0 0 6
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Ropa, Calzado Y Bisuteria 330 0 2 0 332
Artesania 48 0 0 0 48
TOTALES 502 24 47 6 579

Fuente: elaboracién propia

Debiendo indicarse que se han omitido a quienes se dedican a la venta
de comida rdpida del tipo hamburguesas, perros calientes y similares asi
como a quienes ofertan servicio de alquiler de teléfonos méviles en el rubro
de servicios. Ha sido incorporado el rubro ARTESANIA considerando su
caracteristica informal de comercio sin que ello represente consideracion

alguna sobre el proceso de creacién y/o produccion.

En el grupo de estudio correspondiente a quienes ejercian la economia

informal se estima, de acuerdo a datos de la Alcaldia Libertador:

Tabla 2.- COMERCIANTES UBICADOS EN MERCADOS DE BUHONEROS

NUMERO DE
UBICACION
COMERCIANTES
MERCADO MURACHI 318
MERCADO EL DORADO 30
TOTAL 348

Fuente: elaboracién propia

El grupo de comerciantes formales que son directamente afectados por
la ubicaciéon de los comerciantes informales en las inmediaciones de sus

locales se estima en 150 personas.
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Con estos datos estimados se ubicaron los valores de la muestra para

cada grupo de estudio planteado, usando las férmulas siguientes:

e Para el cdlculo de la muestra ajustada, se utiliza la férmula:
n=n'/(1+(n'/N)).

Siendo:
N = el tamaiio de la poblacion.

n’= muestra sin ajuste

n'=(*xPQ )(e*)
PQ = estimador de la varianza, proporcién en que se da en la poblacién el
atributo que estamos analizando, por no haber antecedentes se utiliza P= 0.50
y Q= 0.50 que serfa varianza méaxima.
t = valor de la ordenada en la curva normal dependiendo del nivel de
confianza que en este caso se asign6 en 95%.

e = error maximo admisible estimado en 3%

Utilizando estas férmulas, se obtuvo el tamaifio de la muestra como se

expresa en la tabla:

Tabla 3.- TAMANO DE LA MUESTRA

INSTRUMENTO t e P Q n’ N n

1Comerciantes 95% 3% 50.00 50.00 79166.67 332 143
informales
2Comerciantes 95% 3% 50.00 50.00 79166.67 348 146
formales en
mercados de
buhoneros

3Comerciantes 95% 3% 50.00 50.00 79166.67 150 94
formales
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4 Transetintes 100
TOTAL DE TAMANO DE MUESTRA 482
Fuente: elaboracién propia

Procedimientos Metodol6gicos a Utilizar en
Funcion de los Objetivos Especificos de la Investigacion.

Para el logro de cada uno de los objetivos propuestos es indispensable
el uso de técnicas que permitan la recoleccibn de informacién de las
diferentes fuentes y lo proveniente a la realidad del estudio, debiendo
plantearse un plan de accién macro dirigido al objetivo general de la
investigacion (Tabla 4 de este capitulo) es decir, a cada uno de los capitulos
que le componen y un plan micro para el cumplimiento de los objetivos

especificos (Tablas 5 y 6 de este capitulo).

Para cumplir con la primera etapa del macroproceso, se ha procedido a
utilizar las técnicas de recoleccion de datos documentales a fin de definir el
Tema a desarrollar y la exposicion del Problema partiendo de la percepcion

generada por la observacion directa.

De igual forma, a fin de lograr desarrollar el Marco Tedrico y el Marco
Metodoldgico resulta indispensable realizar técnicas de recolecciéon de datos
bibliogréficos, hemerogréficos e informdticos (Internet) a fin de lograr
informacion pertinente y actualizada sobre c6mo desarrollar la investigacion

y sus antecedentes y fundamentos te6ricos.

Una vez descritos y desarrollados estos aspectos se propuso el plan

por objetivos a través de actividades que implican:
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la observacion, porque permite el uso sistemético de los sentidos en la
basqueda de obtener la solucién de problemas, particularmente la
Observacion Participativa Indirecta, en los procesos de registro de datos
y con el objetivo de verificar la informacion obtenida para de esta forma
realizar un andlisis mas conciso de la situacién actual.

Aplicacion de las entrevistas a cada uno de los grupos que conforman la
muestra de observacién

Andlisis de los datos obtenidos

Elaboracién de conclusiones y recomendaciones

Recopilacién de informacién en cuanto al uso de suelo, organizaciones,
entidades de financiamiento, etc. de forma directa en organismos
competentes.

Relacionar los datos obtenidos por encuestas con los obtenidos en

organismos e instituciones a fines de proponer modelos de solucion.

El desarrollo de estos objetivos permitird realizar la discusion de la

investigacion realizada, la actualizacion y la presentacion final de la

Investigacién.

Técnicas de recoleccién y andlisis de datos.

En esta investigacion la técnica de recoleccibn de datos a emplear

corresponde a encuestas, definidas como un método mediante el cual la

informacién se obtiene relevando s6lo un subconjunto o muestra de

elementos del universo en estudio, que permite obtener informacién sobre el

mismo. Esta encuesta es operacionalizada a través de un cuestionario, de uso

de las ciencias sociales como una forma concreta de observar los aspectos del
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fenomeno que se consideran esenciales, permiten conocer algo sobre el

comportamiento de las personas ademads de aislar ciertos problemas que nos

interesan principalmente.

Se propone la aplicacién de cuestionarios especificos para cada uno de

los grupos de observacién ast:

L]

Para quienes ejercen actualmente la actividad econémica informal y se
encuentran ubicados en el Casco Central de Mérida dedicados a la
comercializacién de ropa, calzado y quincallerfa a fin de conocer su
condicion de nivel de educacion y capacitacion, lugar de origen, tiempo
de ejercicio de esa ocupacion, nivel de ingresos, experiencias previas o
actuales sobre posibilidades de organizacion y tramitacion de
financiamiento, datos éstos que permitirfan generar grupos de potenciales
pequefios empresarios asf como definir sus requerimientos de atencién
social les sera aplicada encuesta con preguntas cerradas (Instrumento 1).
Compuesto por veintiocho preguntas organizadas en tres bloques de
forma que sea posible conocer condicién del comerciante y nivel
educativo de forma que sea posible realizar un abanico de propuestas
organizativas y de financiamiento. Involucra datos sobre identificacién
general del puesto de venta, identificacién del Comerciante referidas a
grupo familiar, origen, oficio, sin considerar nombre, cédula y datos que
permitan una identificacién personal de forma de facilitar las respuesta
ciertas, conocer grado de instruccién del comerciante, la experiencia
laborar del comerciante y se evalia el nivel de conocimiento del
comerciante sobre alternativas de financiamiento y organizativas asi como

las gestiones realizadas con anterioridad.

A quienes ejercieron esta actividad informal pero que, por la aplicacién de
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programas y/o politicas pablicas, son comerciantes formales en alguna de
las edificaciones que al efecto fueron construidas como son: parte del
Mercado Principal, el Mercado Murachi, el Centro Comercial El Dorado;
a fin de conocer condiciones similares a los actuales buhoneros y cémo ha
incidido el cambio de situacién a comerciante formal bajo el esquema
propuesto por los organismos del Estado con cuestionarios de preguntas
cerradas y abiertas (Instrumento 2). Compuesto por veintinueve
preguntas organizadas en tres bloques dirigidas a conocer la condicion del
comerciante y nivel educativo de forma que sea posible realizar un
abanico de propuestas organizativas y de financiamiento. Involucra datos
sobre identificacibn general del puesto de venta, identificacion del
Comerciante referidas a grupo familiar, origen, oficio, conocer grado de
instruccién del comerciante, la experiencia laborar del comerciante asf

como ubicacién anterior.

Los comerciantes formales ubicados en inmediaciones de los espacios
publicos ocupados por la economfa informal serdn entrevistados con
cuestionarios (Instrumento 3) que buscan, bdsicamente conocer varios
aspectos, uno a nivel econ6mico en cuanto a afectacién o incidencia de las
politicas aplicadas a los comerciantes informales en su actividad directa,
otra a nivel de observacién de afectacién del entorno urbano dada su
condicion de permanencia en el Casco Central de la ciudad, asf como
opiniones sobre posibles soluciones. Compuesto por trece items
organizadas en tres bloques que permitan la identificacién general del
puesto de venta, identificacién del Comerciante referidas a grupo familiar,
origen, oficio, sin considerar nombre, cédula y datos que permitan una
identificacién personal de forma de facilitar las respuestas ciertas y

consideraciones sobre afectacién personal y comercial generadas por las
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politicas aplicadas por los organismos del Estado.

Se considera necesaria la aplicacion de cuestionarios abiertos a los
transedntes del Casco Central seleccionados de forma aleatoria ya que se
busca opinién personal sobre la afectacion visual y funcional producida
por el ejercicio de la economia informal. El instrumento 4 se conforma por
once preguntas que permiten seleccién de respuestas en su mayorfa y son
dirigidas a conocer el nivel de compras y tipo de mercancias asi como la
apreciacion, sobre la accesibilidad y condiciones ambientales en los que se
desenvuelve el comercio informal ademas de opiniones sobre posibles

soluciones.

Otro grupo que sera entrevistado a través de preguntas abiertas, a fin de
conocer de objetivos y limitaciones de politicas aplicadas son los Alcaldes
del periodo de estudio, asi como algunos Directores o Gerentes

Municipales que participaron en estas acciones.

Hay muchas maneras de clasificar los datos, podemos simplemente

reunirlos y conservarlos en orden. Para esta investigacién deberdn se

agrupados, es decir, los datos deben ser organizados (formando grupos o

clase). Ello porque representa facilidad y rapidez al manejo de datos, se

notan ripidamente el valor mayor y el valor menor de los datos, es posible

dividir facilmente los datos en secciones y observar si algtin valor aparece

mas de una vez en el ordenamiento ademas de la distancia entre los valores

sucesivos de los datos.

Para el analisis de los datos, en el caso especifico de esta investigacion,

se empleard la técnica de analisis descriptivo de los resultados.
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CAPITULO IV
ECONOMIA INFORMAL EN EL CASCO CENTRAL DE
MERIDA

La ciudad de Mérida, ubicada en el estado Mérida, al occidente del
pais cuenta con una variada escenografia natural que le hace sitio de interés
para turistas nacionales y extranjeros y la Alcaldfa del Municipio Libertador
debe aplicar politicas pablicas para lograr una ciudad que ofrezca una
estructura urbana acorde a las exigencias de desarrollo preservando su
identidad cultural y con elevado nivel de calidad de vida. En el entendido
que toda intervencién concreta en el casco central puede condicionar, de
manera fundamental, el comportamiento urbanistico que se opera en el

conjunto de la ciudad, considerando a ésta como entidad territorial total.

La Ley Organica de Régimen Municipal derogada en el afio 2005
sefala, sobre la Competencia del Municipio, en su Articulo 36, que el poder
local debe ejercer funciones en materia urbana, sobre la promocién y fomento
parques y jardines, plazas, y otros sitios de recreacion y deporte, la
pavimentacién de las vias publicas urbanas, mantenimiento del ornato
ptblico, la ordenacién del transito vehicular y peatonal en las vias urbanas, la
proteccion del ambiente y la cooperacién con el saneamiento ambiental, asf
como proteger y estimular las actividades dirigidas al desarrollo del turismo
local, y en materia de proyectos sociales la creacién de institutos populares de

crédito, con las limitaciones que establezca la legislacién nacional.
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ECONOMIA INFORMAL EN
EL CASCO CENTRAL DE MERIDA

La Ley Orgénica del Poder Pablico Municipal hoy vigente, en su

Articulo 56, sefiala como Competencias propias del Poder Municipal

1. El gobierno y administracién de los intereses propios de la vida
local.

2. La gesti6n de las materias que la Constitucién de la Reptblica
Bolivariana de Venezuela y las leyes nacionales les confieran en
todo lo relativo a la vida local, en especial, la ordenacién y
promocién del desarrollo econ6mico y social, la dotacién y
prestacién de los servicios ptiblicos domiciliarios, la aplicacién de
la politica referente a la materia inquilinaria, la promocién de la
participacién ciudadana y, en general, el mejoramiento de las
condiciones de vida de la comunidad

Se observa que en el espiritu de ambas leyes se atribuye al Poder Local
competencia sobre la ordenacion del territorio, la preservacion del
patrimonio, el ornato puablico y la protecciébn del ambiente, asi como la
promocién del desarrollo econémico y social y todos los aspectos propios de
la vida local, es decir preservando su modo de vida dentro del Principio
Social del Estado establecido en la Constitucién de la Repiblica Bolivariana

de la Venezuela.

Para realizar una propuesta coherente de politicas ptblicas que
permita a la Alcaldia cumplir con sus atribuciones se debe entonces partir de
un diagnéstico que explique la situacion existente en funcién de la poblacion

a ser beneficiada.
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El Municipio Libertador

El Municipio Libertador se ubica al sureste del estado Mérida, es el
Municipio Capital y es parte del Area Metropolitana de Mérida, de acuerdo al
Plan de Ordenacién Urbana vigente.

Estructura politica: estd conformado por 15 parroquias, de ellas 12 se ubican
dentro de la poligonal urbana y tres se consideran fordneas (Gonzalo Pic6n,
El Morro y Los Nevados).

Superficie urbana: 6.179.9 Has

Poblacién de acuerdo al Censo 91, la poblacion era de 178.580 habitantes es
decir, el 31.3% de la poblacién del Estado. Se ha incrementado, de acuerdo al
Censo 2001 a 845.238 habitantes.

El desarrollo de la ciudad es impulsado y sostenido por la actividad
educativa expresada por la Universidad de Los Andes. La actividad turistica,
como elemento de la base econémica de la ciudad se fundamenta en su
entorno natural y clima, en las instalaciones que a tal fin se han desarrollado,

asf como la red vial que se ofrece.

Antecedentes Historicos

El proceso fundacional de la ciudad de Mérida, parte del Nuevo Reino
(de Tunja y Pamplona) del cual dependi6 hasta que, en el afio 1607, se
constituy6 como corregimiento de la Audiencia de Santa Fe. El capitin Orttin

Velasquez de Velasco, hacia 1548, da inicio a un largo recorrido de
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dificultades y luchas en el ambito de las relaciones de obediencia a hacia los

pueblos prehispédnicos eran impuestas por la metr6poli.

Son varias las fechas que se proponen y discuten en relacién con la
conquista y fundacién de Mérida. El1 9 de Octubre de 1558 fué fundada, por
Juan Rodriguez Xuérez, la ciudad de Mérida en Lagunillas de Urao del sector
Los Estanques; posteriormente Juan de Maldonado la muda al hoy conocido
sector de Santiago de la Punta y, posteriormente, es trasladada a su actual
asentamiento sobre la meseta con el nombre de Santiago de los Caballeros de
Mérida. Siendo Mérida la capital de la Gobernaciéon de Mérida desde 1662
como parte de la Nueva Granada hasta 1777 cuando pasa a formar parte de la

Capitania General de Venezuela.

Sin embargo, en 1905 el Gobernador José Ignacio Lares decret6 colocar
como data oficial de la fundacién de la ciudad, en el escudo del Estado, el 9

de octubre de 1558, tal como se conmemora actualmente.

Casco Central

La ciudad de Mérida, capital del Estado que lleva el mismo nombre,
estd situada a una altura de 1,625 metros sobre el nivel del mar y rodeada de
cuatro rios: el Mucujan, el Milla, el Albarregas y el Chama, asentados al pie
de las cumbres andinas. El casco central de la ciudad de Mérida se extiende
sobre una meseta ocupando un drea de unos 10 a 15 Km. de longitud por1a 3
Km. de ancho desde donde se divisa en primer plano la imponente Sierra
Nevada; posee un clima que registra una temperatura media anual de 19°C, el

cual origina una gran diversidad de paisajes. Su drea poligonal, sin embargo,
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ocupa unos 60 Km2, de los cuales, al cerca de 25 Km? han sido desarrollados

urbanisticamente, el resto corresponde a accidentes geograficos.

Esta es la raz6n de un desarrollo tan s6lo orientado por los ejes viales
construidos en las décadas pasadas. El trazado del Centro o "Casco Histérico"
es de estilo colonial espaiiol, trazado por 8 avenidas principales de sentido
este - oeste y 40 calles de sentido norte - sur, creando cuadriculas, manzanas o
cuadras de aproximadamente 80 m por lado. Tradicionalmente estd definido
entre las calles 37 (sector Glorias Patrias) a la calle 13 (Plaza de Milla) y entre
las Avenidas 1y 8 correspondiendo a las Parroquias Milla, Arias, Sagrario y
El Llano.

A pesar de las diversas concepciones o delimitaciones del casco central
de la ciudad de Mérida, definidas en instrumentos legales como el Plan de
Ordenacion Urbanistica y la Ordenanza sobre lineamientos de Uso del Suelo,
para efectos de esta investigacion, se considera al casco central como el
espacio de la ciudad desarrollado sobre la meseta, y delimitado por los
bordes naturales que producen las cuencas del Chama y el Albarregas y las
calles 13 ala 37.

Como capital del Estado, es sede del Poder Ejecutivo y la ciudad estd
regida por el Alcalde. En el orden religioso, es sede Arzobispal, y en el orden
académico, es asiento de la Universidad de Los Andes, y otros institutos
universitarios y tecnolégicos que han impulsado a la ciudad a convertirse en
polo de atraccién para un contingente importante de estudiantes, lo que ha
redundado en un mayor dinamismo econémico urbano. Se encuentran

también edificaciones sede de los Tribunales del Estado, ademas de otras
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dependencias nacionales y de establecimientos comerciales, asf como

residencias multifamiliares y unifamiliares.

La Ciudad de Mérida se ha erigido como centro de la jerarquia
primaria (...) debido a su situacién histérica y politica como capital de
Estado y (...) por la concentracién de actividades de servicios de
equipamiento educativo y turistico. Desde el Punto de vista
morfolégico presenta una configuracion en forma de damero
modificado en la zona de topografia accidentada (Modelistica, 2006)

Medio Ambiente Urbano.

Las superficies planas del casco central de la ciudad se asientan en una
meseta enmarcada por los rios Chama y Albarregas y sus afluentes como el
Milla y el Mucujan que forman terrazas y conos de deyeccién de diferentes
extensién y magnitud. La red hidrogrifica comprende ademds unos quince

causes de agua.

El Rio Albarregas y su afluente el Milla, se encuentran protegidos por
una serie de instrumentos juridicos que les define dentro de la poligonal del
Parque Metropolitano Albarregas como parque de recreacién intensiva y
Area bajo Régimen de Administracién Especial, haciendo concurrente la
aplicacién de normas de dos organismos el MARNR y el INPARQUES.
Situacion legal indefinida puesto que su ubicacién dentro de la poligonal

urbana le hace también objeto de regulaciones municipales.
La estabilidad geolégica es afectada significativamente por la presencia

de nacientes de agua subterrdnea, alto nivel freatico, y la alta incidencia

sismica con la actividad de la conocida Falla de Boconé y los deslizamientos
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observables en los taludes que bordean la meseta, todo ello limita el

establecimiento de densidades y alturas.

Uso de suelo.

A lo largo de la historia de la Ciudad se han ejecutado acciones que
alteran y ayudan a mejorar la apariencia urbana; una de estas acciones de
cambio es la Renovacién Urbana, cuyo punto de partida esta relacionado con

el deterioro del tejido urbano. Entre los problemas fundamentales de nuestro
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casco central se encuentra el deterioro, la pérdida de identidad, la

desarticulacion y la dispersion.

El Uso del Suelo del Municipio ha sido reglamentado a través de un
Plan de Ordenacién Urbanistica que se encuentra en revisién, y una

Ordenanza sobre Lineamientos de Uso de Suelo. Ha sido iniciada la
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elaboracion de un Plan de Desarrollo Urbano Local en miras a la realizaciéon e

implementacion de Planes Especiales y las Acciones Urbanas a nivel puntual

De acuerdo al Plan de Ordenacién Urbanistico para el Ambito del
casco central de la Ciudad, (Tabla ), el uso establecido corresponde a Area de
Valor Tradicional de Mérida (AVT-1), “Por constituir un 4rea representativa de
la imagen del Area Metropolitana; deberd mantener las caracteristicas
formales y volumétricas, los elementos urbanos y estructuras que constituyan
documentos representativos del patrimonio edificado, para lo cual se

recomienda la elaboracién de un Plan Especial”.

La Ordenanza de Lineamientos de Usos del Suelo define para el drea
en estudio:

Area de Valor Tradicional de Mérida (AVT-1), Para el ndcleo
tradicional de la ciudad de Mérida y sus areas adyacentes, sector en el que se
fusionan su caracteristica de valor histérico urbano arquitecténico y el de
residencial,  centro empleador y sede de actividades comerciales,
administrativas, gubernamentales, culturales y religiosas de nivel
metropolitano.

“Por constituir un 4rea representativa de la imagen del Area
Metropolitana; deberda mantener las caracteristicas formales y
volumétricas, los elementos urbanos y estructuras que constituyan
documentos representativos del patrimonio edificado, para lo cual se
recomienda la elaboracién de un Plan Especial”.

Area Residencial (AR-5). Corresponde a desarrollo planificados de
viviendas ubicadas en El Viaducto, y Paseo de Las Ferias o Urb. La

Magdalena en lo que se refiere al drea de estudio contemplando una
densidad de 350 hab.*ha.
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Areas Turisticas Recreacionales (ATR). “Corresponde a las areas
desarrolladas con instalaciones recreacionales, turisticas, de infraestructura
hotelera, servicios y comercio turistico, rentables y de caricter privado y

semiprivado”

En el articulo 167 esta Ordenanza establece los lineamientos de

desarrollo sefialando:

Articulo 167.- Los lineamientos generales de desarrollo para esta drea son los

siguientes:

1. Rescatar la escala peatonal

2. Mantener las caracteristicas formales y volumétricas, los elementos
urbanos y estructuras que sean representativos del patrimonio edificado.

3. Promover el drea como centro empleador y sede de actividades
comerciales, administrativas y gubernamentales, culturales y religiosas a
nivel metropolitano.

4. Crear un ambiente de amenidad urbana, promoviendo la mezcla del uso
residencial y comercial en las edificaciones, planta baja y mezzanina
comercio metropolitano y vivienda multifamiliar en la torre.

5. Definir el dmbito de accién de los Planes Especiales del drea de Milla,
Belén y El Espejo, que establece el Plan de Ordenacién Urbanistica del
Area Metropolitana de Mérida-Ejido-Tabay.

6. Rescatar las plazas como nodos receptivos de actividad recreacional y
turistica, a través de la rehabilitacion de viviendas para empresas de
alojamiento turistico, manteniendo la altura de las fachadas con frentes
hacia las plazas y conservar el disefio de las plazas.

7. Evitar la contaminacién ambiental que generan las carpinterfas y talleres
mecanicos de latonerfa y pintura, reubicando los ya existentes y negando
la ubicacibn de nuevos locales definidos como uso no conforme.
Establecer un plazo minimo de 5 afios para la reubicacién hacia sectores
donde su uso sea compatible.

8. Estara vigente el Decreto N° 155 Publicado en Gaceta Municipal del
Municipio Libertador, hasta tanto no se elabore los Planes Especiales
referidos al AVT-1.

9. Laaltura mdxima permitida serd PB mds mezzanina y 5 pisos en la torre.

10. Promover la actividad recreacional y turfstica, incentivando la ubicacién

de pensiones o posadas y hospedajes., con rango hasta tres estrellas.

11. Mejorar las vias peatonales y orientar la circulacién del trafico vehicular,

a través de la disposicion de mobiliario urbano.

Una observacion del uso actual del suelo del Casco Central de Mérida

nos indica:
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e Uso Comercial: de intensidad elevada en las Avenidas 2, 3 y 4,

particularmente en el eje de la Av. 3 Independencia, disminuyendo su
frecuencia a medida que se aleja del drea Central. Se observa significativa
ubicacién de uso comercial en sustitucibn o cambio de uso en algunas

edificaciones de uso residencial.

o Uso Residencial: a pesar del efecto migracion que se ha observado en

muchas ciudades debido al incremento del costo del suelo, elevacién de
fndices de contaminacién ambiental y afectacion en general de los niveles de
calidad de vida, adn se observan edificaciones residenciales tanto
unifamiliares como multifamiliares en todo el sector en estudio, ademés

combinado con la actividad comercial y/o de oficinas.

e Uso Administrativo e institucional: se concentran en los alrededores
de la Plaza Bolivar las edificaciones gubernamentales como son las sedes
administrativas de Gobernacién, Consejo Legislativo Regional y Consejo
Municipal, asi como el Rectorado de la Universidad de Los Andes y el
Arzobispado; ademads de algunas edificaciones de anterior uso residencial y
que han sido acondicionadas como sede de dependencias oficiales, tal es el

caso del Palacio de Justicia y el Ministerio de Educacion.

e Uso Cultural y educacional: se concentran en el Casco Central las

Edificaciones Educativas a nivel universitario como es el caso de la Facultad
de Odontologia y a nivel medio el Liceo Libertador, y Edificaciones
Culturales como son el centro Cultural Tulio Febres Cordero y la Casa de la
Cultura Juan Félix Sanchez, el Teatro César Rengifo, las Bibliotecas Tulio
Febres Cordero y Bolivariana, y los Museos Arquidiocesano, Arqueol6gico,
Colonia y la Galeria La Otra Banda.
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o Uso Religioso: se observa dispersa en el drea en estudio, los Templos
evangélicos de mayor relevancia utilizan edificaciones que fueron construidas
para salas de cine como es el caso de antiguo Cine Gran Casino frente a la
Plaza de Milla y el antiguo Cine Glorias Patrias frente a la plaza del mismo
nombre. Se ubican ademds las Iglesias cat6licas de Milla, Nuestra Sefiora de
Belén, Sagrado Corazén, Santisima Trinidad, San Miguel del Llano, Capilla
del Carmen y la Basilica Menor de Mérida.

o Uso Asistencial: se encuentra en el Antiguo Hospital de Mérida, sede

actual de algunas dependencias de la Corporacién de Salud del Estado y el

Ambulatorio de Belén.

e Actividad turistica: se observa mezcla del uso residencial y comercial
con el servicio turistico, el cual ser oferta a través de hoteles, posadas,
restaurantes, agencias de viaje, etc. ademaés de la edificacién turistica por

excelencia, el Teleférico de Mérida.
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Patrimonio Histoérico Del Municipio Libertador

La valorizacion de los espacios urbanos requiere de restablecer la
capacidad funcional de los elementos que configuran el patrimonio histérico
por cuanto incorpora una importante dimensién al conjunto de las
actuaciones encaminadas a asegurar su insercién satisfactoria en el contexto

de una economia competitiva territorialmente.

En decreto del afio 2003, fueron ratificados decretos anteriores sobre
declaratoria de patrimonio histérico cultural en diversos niveles de
preservacion de una serie de edificaciones que se ubican en el casco central
entre ellas: Casa del General Paredes declarada ya desde 1963, Antigua Casa
de los Gobernadores, el Cuartel Rivas Davila, y

Casa de la familia Picon entre otras residencias.
Igualmente se encuentran protegidos todos los
bustos, monumentos, estatuas, placas, escudos de
| cardcter civico, militar, religioso; las Plazas y
| jardines de la ciudad y, se encuentran en

condicion de Interés Patrimonial de la Ciudad

Edificaciones de cardcter religioso entre ellas la
Catedral, el Palacio Arzobispal, el Cementerio

| Municipal El Espejo, y algunas iglesias, de caracter

Fotografia 1.- BASILICA
MENOR DE MERIDA

educativo se cuenta el Antiguo Colegio San José,
el Seminario Arquidiocesano, el complejo de la
sede del Rectorado de la Universidad de Los Andes y la Facultad de
Odontologia junto con las demds dependencias, la residencia estudiantil
femenina, el Liceo Libertador, y el Antiguo Hotel La Sierra y, de cardcter
gubernamental mas significativo, el edificio sede del Palacio de Gobierno.

Incluso se encuentra en el Casco Central de la Ciudad, la obra turistica por
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excelencia, el Teleférico de Mérida. Estas son entre otras las edificaciones
protegidas, que conllevan al gran requerimiento de un plan de gesti6n para el

tratamiento de las mismas.

Por otra parte, han sido decretados Sitios de Interés Patrimonial de la
Ciudad todas las dreas verdes, jardines, parques y bosques incluyendo el
entorno asf como de los monumentos y elementos paisajisticos que en ellos se
encuentren ubicados y, Sitios de Interés Cultural de la Ciudad y que estardan
sometidos a proceso de desarrollo de Plan Especial para la definicién de la

poligonal que determine el ambito sometido a proteccion.

La Ordenanza de Patrimonio Histérico Municipal del 2003 ratifica:

ARTICULO 5.~ A los efectos del rescate y conservacion del casco central de
la ciudad de Mérida se establece un drea comprendida entre la Avenida 1
Gonzalo Picon y la Avenida 8 Paredes y entre la calle 13 Colén vy la calle 26
viaducto Campo Elfas los cuales quedan sometidos a la regulacion prevista
en el decreto 155 de fecha 31 de Marzo de 1.995, emitido por este Municipio
Libertador del Estado Mérida.
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Espacio Piiblico

En los cascos tradicionales, la ciudad parte de un centro conformado por
una plaza, “en las ciudades situadas en el interior la plaza estaba siempre en
el centro del poblado (...) siempre tuvo trazado cuadricular o cuadrangular
“(Brewer-Carfas; 2006:271) a partir de la cual se extienden las calles que a su
vez forma una reticula definiendo manzanas, de alli es posible precisar el
espacio publico delimitado del espacio privado. Los componentes de un
trazado urbano, son la plaza, las manzanas y las calles de forma que es
posible identificar los espacios ptblicos de la ciudad, tal como se indicara en
el marco teérico de la investigacién, como los identificados con el uso social,
es decir, supone dominio ptblico y gratuidad y dirigirnos a aquellos lugares

de ciudad que son colectivos.

La ciudad de Mérida ha seguido este esquema de desarrollo y es posible
observar en el Plano Llenos y Vacios anexo (Plano 4) una trama vial regular
en el casco central formada por calles transversales y avenidas longitudinales
a la meseta y que definen manzanas de 80 metros aproximados por lado. Es

posible entonces identificar los espacios pablicos:

PLAZAS

* Plaza Antonio José de Sucre, Milla, Parroquia Milla.

* Plaza Glorias Patrias, entre calles 38 y 39 y avenidas 2 Lora hasta limite con
Residencias Militares, Parroquia El Llano

* Plaza Rangel, Av. 3 Independencia con calle 28, Parroquia El Llano

* Plaza Bolivar, entre Avenidas 3 Independencia y 4 Bolivar y calles 22 y 23,
Parroquia El Sagrario

* Plaza el Soldado Desconocido, sector El Espejo Parroquia El Sagrario.

» Plaza José Félix Ribas, entre Av. 7 Maldonado y 8 Paredes con calle 16, Belén,
Parroquia Arias
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PLAZOLETAS

Plazoleta Col6n, Av. 4 Bolivar al lado Capilla El Carmen, Parroquia El
Sagrario
Plazoleta Miranda, Avenida 3 Independencia esquina Calle 19, Parroquia El
Sagrario

PARQUES

Parque de las Herofnas Meridefias ubicado entre calles 24 y 25, sector
Teleférico, Parroquia El Sagrario.

Parque de Los Escritores ubicado en Belén, Parroquia Arias

Parque de Los Conquistadores ubicado en la Urb. La Magdalena, Sector
Paseo de Las Ferias, Parroquia El Llano.

BULEVARES

Calle 21 entre Avenidas 2 y 3 (entrada al centro Cultural Tulio Febres
Cordero)

o Bulevar de Los Obispos, Calle 22 entre Avenidas2y 3
o Bulevar Norte Plaza Bolivar, Calle 22 entre Avenidas 3 y 4
o Bulevar de La Catedral, Calle 22 entre Avenidas 4y 5
e Bulevar de Los Pintores, Calle 23 entre Avenidas 2 y 3 (al lado del
Rectorado).
» Bulevar del Estudiante, Calle 32 entre Avenidas 4 y Tulio Febres Cordero.
CALLES Y AVENIDAS
Via Longitud (km.)
e Avenida 1 Rodriguez Pic6n (Desde C13-C19) 0.59
s Avenida 2 Obispo Lora (Desde C13-C36) 219
¢ Avenida 3 Independencia 23
e Avenida 4 Bolivar 18
e Avenida 5 Zerpa 1.25
¢ Avenida 6 Rodriguez Sudrez 1.18
* Avenida 7 Maldonado 1.0
e Avenida 8 Paredes 1.0
e (Calle13 Col6n 0.3
e (Calle 14 Ricaurte 0.49
¢ Calle 15 Piflango 0.50.
e Calle 16 Araure (Col 3) 0.7
e (alle 17 Rivas Dévila (Col 3a) 0.8
¢ Calle 18 Fernandez Peiia 0.75
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Calle 19 Cerrada 0.71
Calle 20 0.63
Calle 21 Lazo 0.5
Calle 22 Uzcétegui 0.3
Calle 23 Vargas 0.3
Calle 24 Rangel 0.6
Calle 25 Ayacucho 0.661
Calle 26 Campo Elias (Col 4) 0.40
Calle 27 Carabobo 0.66
Calle 28 Arias 0.6
Calle 29 Zea 0.36
Calle 30 San Mateo 0.263
Calle 31 Junin 0.25
Calle 32 Unda 0.25
Calle 33 Boyaca 025
Calle 34 Flores 0.25
Calle 35 Santos Marquina 0.25
Calle 36 Glorias Patrias 0.25
Calle 37 0.21

Avenida Domingo Pefia (Paseo de las Ferias)
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ECONOMIA INFORMAL EN
EL CASCO CENTRAL DE MERIDA

Red vial del Casco Central de la ciudad

La trama vial del casco central de la ciudad de Mérida, presenta
niveles de “Congestionamiento vehicular por peatones que exceden la
capacidad de las aceras y transitan sobre las vias; aceras estrechas; terminales
informales de transporte publico, buhoneros sobre aceras y vias;
contaminacién ambiental; estacionamiento insuficiente” referidos por el Ing.
Calzadilla, quien, en estudios realizados para 1993 reflejaba recomendando

acciones de

Estudio integral que incluya: organizacion de un sistema de
circulacién peatonal, construible por etapas, reestructuracién de las
rutas de transporte pablico que sirven este sector de la ciudad; prever
pasos peatonales entre la Meseta y Otra Banda; reubicacién de
buhoneros en lugares fuera del casco central; estudio de
estacionamientos periféricos. (Calzadilla, 1997)

Bajo estos antecedentes y realizando un diagnéstico de la situacién actual

del casco central de la ciudad se observa que:

1. En el casco central de la ciudad es servido por varias lineas
operadoras urbanas e interurbanas de transporte publico, (Ver Plano Anexo
5) las cuales circulan por la mayorfa de su trama, caracterizado por disefio de
ruta no lineal y convergente, parte de esta situacién deberé se solventada por
la implementacion del Sistema de Transporte Masivo y las rutas
alimentadoras.

2. La vialidad, presenta un estado de deterioro significativo, las aceras
resultan insuficientes para el volumen de peatones e incumplen las
recientemente aprobadas Ordenanzas sobre “Normas, derechos y proteccién

a Personas con Discapacidad”. Se observa ademas la ubicacion de postes y
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elementos del mobiliario urbano dentro de la limitada seccion de las aceras lo
que induce a los peatones al uso de la calzada con el riesgo que ello conlleva
para su integridad y el congestionamiento vehicular y, en algunos casos, total
incumplimiento de la normativa siendo ocupadas las aceras para
estacionamiento vehicular.

3. La seccién de la calzada no es continua en ninguna de las calles ni
avenidas; por una parte, debido a variacién de criterios de aplicacién de
ordenanzas de uso para el casco central en el proceso de construccion de
nuevas edificaciones y por otra, previsiones de ejecucion de obras
proyectadas y nunca ejecutadas, situacion que ha permitido variaciones
significativas en las dimensiones de aceras y calzadas.

4. Se ha observado histéricamente un mayor volumen de peatones en la
Avenidas 4 y 5 entre calles 26 y 21 y, la Av. 3 entre calles 24 y 19; se ha visto,
de igual manera, congestionamiento que generan las paradas de transporte
ptublico de forma significativa en la calle 26 (entre avenidas 3 y 5), en la calle
25 (entre avenidas 2 y 3 y las Avenidas 3 y 4), en la calle 24 (entre avenidas 3 y
4), y en la calle 19 (entre avenidas 3 y 4).

5. El pavimento existente de concreto se encuentra deteriorado debido a
condiciones de uso y a algunas obras realizadas como acometidas eléctricas y
de comunicaciones o reparaciones del acueducto, entre otros,

6. Otras variables importantes que influyen en el congestionamiento
son, el originado por la posibilidad de estacionamiento pablico en la via,
particularmente en las calles transversales, y la limitacion de servicio de
aquellos espacios de la ciudad que han sido, en su mayoria, solares

medianamente acondicionados para servicios de estacionamiento vehicular.
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ECONOMIA INFORMAL EN
EL CASCO CENTRAL DE MERIDA

Poblacién y ocupacion.

El crecimiento poblacional del Casco Central ha presentado un

crecimiento regular tal como se evidencia en tabla 4 y grafico 2

Tabla 4.- CRECIMIENTO POBLACIONAL DE LAS PARROQUIAS INVOLUCRADAS EN LA
CONFORMACION DEL CASCO CENTRAL

PARROQUIAS 1990 1995 2000 2005
El Llano 5102 5389 5710 6080
Arias 7072 8961 10902 11783
Sagrario 1604 1520 1445 1498
Milla 17638 18695 19865 21514
TOTAL 31416 34565 37922 40875

Fuente: elaboracién propia segin datos Informe elaborado por MODELISTICA Marzo 2005

Grifico 1.- CRECIMIENTO POBLACIONAL DE LAS PARROQUIAS QUE
CONFORMAN EL CASCO CENTRAL DE LA CIUDAD DE MERIDA

CRECIMIENTO POBLACIONAL DEL. CASCO
CENTRAL DE MERIDA
25000 -
& Ad,wﬂﬂe
E 20000 ergmﬂ””erﬁﬂwwmg
e El LiaN0
15000 )
H Alias
10000 Sagrario
e Mill2
5000 p
O T T T T — 1
1985 1980 1985 2000 2005 2010
ANOS

Fuente Informe elaborado por MODELISTICA Marzo 2005
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La pirdmide poblacional del Municipio Libertador elaborada por el INE,

Grifico 2.- PIRAMIDE POBLACIONAL DEL
ESTADO MERIDA. Censo 2001
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Fuente: CENSO 2001

de acuerdo al Censo realizado en
el afio 2001 refleja que la mayor
parte de la poblacion se ubica en
el rengléon de “Econémicamente

Activa”.

De acuerdo a datos del INE,
se puede observar que de la
poblacibn del Estado Mérida
mayor de 15 afios se ubica dentro
de los sectores formal el 45.85% e
informal el 53.11% siendo, en

relacién al total de la poblacién

econémicamente activa, el 27.84% “por cuenta propia”, “cooperativa”,

“ayudante” o “servicio doméstico”, el 17.82% presta servicios en el sector

publico y el 79.90% labora en el sector privado.

Para la fecha en que se realiz6 el censo, dentro de la poblacién con

edad igual o superior a 15 afios, el 57.94% se encontraba dentro de la fuerza

de trabajo, de ellos el 9.83% se encontraban desempleados mientras que,

quienes se dedicaban a quehaceres del hogar, estudiantes, jubilados,

incapacitados representaban el 42.06% de la poblacién econémicamente

activa.
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Gréfico 3.- OCUPACION DE LA POBLACION EN VENEZUELA. 1995 - 2003.

OCUPACION DE LA POBLACION EN VENEZUELA
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Datos de DATANALISIS Y el INE

Si partimos de datos recopilados por DATANALISIS y por el INE,
referidos a la poblacién ocupada en el periodo 1995-2003, se observa que,
hasta el 1998, el porcentaje de poblacion que se encontraba dentro del
comercio formal era superior en 4 puntos aproximadamente con respecto al
comercio informal pero, a partir del primer semestre del 1999 inici6 un
proceso de crecimiento el comercio informal coincidente con el inicio del
periodo presidencial de Chévez Frias llegando a un nivel méaximo en el
segundo semestre del afio 2000 y decae bruscamente hacia finales del 2001
cuando se observa un nivel de equilibrio con el comercio formal e inicia
nuevamente un proceso de crecimiento con una diferencia mayor de 5 puntos
para finales del afio 2003. Es de indicar que, es a finales del afio 2001 e inicio
del 2002, cuando el pais vive fuertes acontecimientos econémicos y politicos
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que llevan a una huelga laboral a nivel nacional y la llamada Huelga

Petrolera.

El Programa Econémico de Transicion 1999-2000 proponia como
objetivo de la estrategia de desarrollo industrial, la transformacién del
aparato productivo en condiciones de equidad y competitividad. Las lineas
estratégicas a seguir son, el fortalecimiento de las pequefias y medianas
industrias y empresas (PyMEs/PyMEs) asi como de la microempresa y
cooperativas, en calidad de dinamizadoras del sector industrial y de la
economia en general, el desarrollo de cadenas productivas y el estimulo a la

inversion privada.

A partir del afio 2002, con miras a la organizaciébn vecinal y
participaciéon ciudadana, seghn lineamientos del Plan de Desarrollo
Econ6mico y Social de la Nacién 2001-2007, se incentiva la organizacion de
cooperativas para la ejecucion de diversas actividades, algunas habfan sido
limitadas a empresas privadas como el caso de construccién de obras,
dotacién y equipamiento de mobiliarios, materiales, etc., asi como la
prestacién de servicios, situacién que generé empleos u ocupaciones dentro

de la economia informal.

La situacién nacional también se ve reflejada en el drea de estudio; es
posible inferir que el Municipio Libertador presentaba para el afio 2000, si se
aplican indices del estado recopilados por el Censo, un nivel de ocupacién del
sector informal cercano al 53.11% incluyendo en este renglén a empleado u
obrero, trabajador por cuenta propia no profesional, empleador o patrono,
miembro de cooperativa, ayudante familiar no remunerado y servicio
doméstico. (Tabla 5)
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Tabla 5.- DISTRIBUCION DE LA POBLACION ECONOMICAMENTE UTIL DEL
MUNICIPIO LIBERTADOR

TOTAL HOMBRES MUJERES
SECTOR FORMAL 68890  45.85% 32871 41,57% 45581  54,29%
SECTOR INFORMAL 79811  5311% 45419  5744% 31413  44,56%
empleado u obrero 25384  31,80% 15555  34,25% 8036  2558%
trabajador por cuenta 42991  5387% 23243 51,17% 19073  60,72%
propia no profesional
empleador o patrono 8522  10,68% 5514  12,14% 2184 6,95%
miembro de 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
cooperativa
ayudante familiar no 1.711 2,14% 1091 2,40% 467 149%
remunerado
servicio doméstico 1204 151% 16 0,03% 1653 5,26%
empleado u obrero
NO DECLARADO 1565 104% 1634 0,99% 968 1,15%

Fuente: datos de publicacién INE. Censo 2001

Comercio informal en el casco central de la ciudad

Partiendo de los datos obtenidos del Censo de Economia Informal
elaborado por la Alcaldia Libertador, es posible determinar que se encuentran
ubicados en el Municipio 1122 comerciantes informales y, los renglones de la
economia informal de mayor actividad (Gréfico 4) corresponden a Mercancia
Seca (43.23%) que agrupa articulos religiosos, cuadros y obras de arte,
exhibicién y venta de muebles, venta de inflables, artesania, ropa, calzados y
bisuteria seguido por el renglén de Comida Rapida (14.80%) correspondiendo
a kioscos de perros calientes, hamburguesas y similares, y el ramo dedicado a
entretenimiento (14.71%) correspondiendo a ventas de peri6dicos, revistas y

libros.
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El grupo correspondiente a Alimentos resulta igualmente importante,
en cuarto lugar se percibe al ramo correspondiente a Comida Casera (11.32%)
y que junto al de Chucherfas (7.93%) se dedican a venta de comida jugos,
pinchos y jojotos, pasteles, arepas, y empanadas, café, chicha, chucherfas,
helados, tortas, obleas, cotufas y demds frituras y, el renglén Abastecimiento
(7.49%) por cuanto se han censado puestos de ventas de ramas, frutas,
verduras, pescado y viveres. El menor renglén corresponde al de servicios si
consideramos en él a quienes se dedican a reparacioén de calzado y lavacarros
pero deben incorporarse a quienes se dedican al alquiler de teléfonos

celulares por cuanto no se han considerado en este censo.

GRAFICO 4.- RENGLONES DEL COMERCIO INFORMAL PRESENTES EN EL
MUNICIPIO LIBERTADOR, 2005.

RENGLONES BASICOS DE COMERCIO INFORMAL EN LA
CIUDAD DE MERIDA, 2005

MERCANCIA SECA SERVICIOS

4323% 0,53%
COMDA RAFIDA
14,80%

CHUCHERIAS
7,93%

7.49% 14,71%

Fuente: elaboracion propia basado en datos de Censo de la Alcaldia Libertador
Al analizar la presencia del comercio informal en la ciudad en horas
diurnas o laborables, es decir, sin considerar las ventas de comida rapida que

corresponde a los kioscos de perros calientes y afines por cuanto funcionan
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en horas nocturnas y, en casos, ocupando lugares de los puestos de otros
ramos que funcionan durante el dia, se observa que estos comerciantes se han
ubicado en todo el Municipio Libertador del Estado Mérida (Gréfico 5), con
mayor incidencia hacia la Parroquia Sagrario (67.4%), El Llano (7.4%) y Milla
(3.93%) correspondiendo a las parroquias que conforman el casco central de
la Ciudad. Los comerciantes ubicados en la Parroquia Domingo Pefia
corresponden, en su mayoria, a quienes se han ubicado en la entrada del

Hospital Universitario.

Grifico 5.- UBICACION DE COMERCIANTES INFORMALES EN EL
MUNICIPIO LIBERTADOR 2005. Sin considerar puestos de Comida Rdpida

UBICACION DE COMERCIANTES INFORMALES EN LAS
PARROQUIAS DEL MUNICIPIO LIBERTADOR 2008

D. PENA
CARACCIOLO 5% GONZALO PICON
PARRA PEREZ 0%

ARIAS

SPINETTI DINI N

6%

4%

Fuente: elaboracién propia basado en datos de Censo de la Alcaldfa

Al referir el drea de estudio es posible observar que la mayoria de estos
comerciantes se ubican a lo largo de aquellas calles que han sido convertidas
en bulevares para el transito exclusivo peatonal tal como se puede observar
en el plano 6 anexo. Es importante la ocupacién de espacios como la Plaza
Las Heroinas en el que se han ubicado ventas de comida tanto rapida como

casera, artesania, bisuteria y ropa ademds de alquiler de juegos infantiles
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como inflables y carros asi como actividades de escalado de muro artificial.

Las calle 23 entre Avenidas 2 y 3, entre Avenidas 4 y 5 que fueron

transformados en el Bulevar de Los Obispos es intensamente utilizado por el

Fotografia 2.- BULEVAR DE LA
CATEDRAL. Calle 23 entre Av.4y5

Rectorado particularmente para la venta de bisuteria (Tabla 6).

] algunas

comercio informal asi como la calle 24
entre las avenidas 3 y 4, dedicados en su
mayoria a ropa, calzado y bisuterfa; de
igual forma es aprovechado por los
comerciantes informales los espacios
generados por arcadas ante la fachada de
son las

edificaciones como

identificadas como Gama’s y Frente al

Tabla 6.- ESPACIOS PUBLICOS MAS UTILIZADOS POR COMERCIANTES
INFORMALES DEDICADOS A VENTA DE ROPA, CALZADO Y BISUTERIA, 2005

Proporcién
N°® en relacién
UBICACION COMER- | altotalde | MHcome Observaciones
CIANTES | este reiante
renglén
BULEVAR DE LOS 102 3091% 4,31 Incluye espacio de circulacién
OBISPOS Calle 22 entre de peatones
Avs.2y3
BULEVARDE LA 90 27,27% 4,89 Incluye espacio de circulacion
CATEDRAL (Calle 22 de peatones
entre Avs.3Y4)
Calle 24 entre Avs. 3 Y 4. 47 14,24% 3,72 Area neta ocupada por
comerciantes
AV. 3 entre calles 22 y 23 27 §,18% 8,89 Area neta ocupada por
(Frente a Gama’s) comerciantes
Av. 3 entre calles 23 y 24 24 7,27% 8,33 Area neta ocupada por
(Frente al Rectorado) comerciantes
PLAZA LAS HEROINAS 60 12,12% 80,00 Incluye espacio de circulacion
de peatones, areas verdes,
caminerias y fuentes

Fuente: elaboracion propia basado en datos de Censo de la Alcaldia Libertador
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ECONOMIA INFORMAL EN
EL CASCO CENTRAL DE MERIDA

A fin de conocer las condiciones socio econémicas de la poblacién
dedicada al comercio informal en los espacios pdblicos de la ciudad de
Mérida fueron aplicadas las encuestas indicadas en el capitulo 3 de este
trabajo en Av. 4 ente 23 y 24, Av. 4 entre calles 21 y 22, Av. 5 entre calles 21 y
22, Av. 5 entre calles 22 y 23, Calle 21 entre 5y 6, Calle 21 esquina Av. 6, Calle
22 entre 4y 5, Calle 22 entre Av. 2y 3, Calle 22 entre Av. 3y 4 y en la Calle 24
entre Av. 3 vy 4, en renglones de Ropa Damas Caballeros y Nifios (45.65%),
Calzado (4.35%), Quincalleria (41.30%), Artesania (2.17%), Accesorios (2.17%)
y Chucherias (4.35%) siendo sus resultados:

1.- Grupo Etareo se observa que la mayoria de poblacion censada se
ubica en el grupo entre 35 y 39 afios siendo ademds en este donde se

Grifico 6.- POBLACION CENSADA POR EDAD Y SEXO DEDICADO AL COMERCIO
INFORMAL EN EL CASCO CENTRAL DE MERIDA

POBLACION CENSADA POR EDAD Y SEXO
75amas ) —
;_"_”:3
65269
“?:'_'_]
2 5559
i ] —
§ 45349 ]
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[
I 45'8'29
L""'"":
1519 T
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Muieres Hombres

Fuente: elaboraci6én propia basado en datos de encuesta aplicada

evidencia la mayor cantidad de poblacién masculina; la mayor cantidad de
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poblacién femenina se ubica en el grupo de 25 a 29 afios. No se ubicaron

vendedores menores de 18 afios ni en edades comprendidas entre 65 a 69

afos pero si personas mayores de 70 afios.

2.- Lugar de Origen: el 10.9% de la poblacién censada es extranjera

(colombiana y Ecuatoriana) de nacimiento aunque la mayoria ya ha

Gréfico 7.- LUGAR DE NACIMIENTO DE LA
POBLACION CENSADA

Fuente: elaboracién propia basado en datos de encuesta
aplicada

tramitado su

nacionalidad
venezolana, el 67% es
nativa del Estado
Mérida y el resto
proviene de diversos

estados del pais.

3.- El nivel de
instrucciéon de esta
poblacién se ubica en
nivel Bdsico en su
mayoria (56.52%)
siendo importante la

poblacion que tiene

nivel medio (26.09%), parte de la poblacibn ha concluido la educacién

superior (8.70%) siendo relativamente bajos los indices de Educacién Técnica

y de Ninguna Educacion (4.35%).
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POBLACION CENSADA

Basica
56.52%

W 8.70%

ninguna
4,35%

Fuente: elaboracién propia basado en datos de
encuesta aplicada

ECONOMIA INFORMAL EN
EL CASCO CENTRAL DE MERIDA

4.- La mayor parte de esta
poblacion censada se ha dedicado
al comercio informal en Ila
basqueda de ingreso (39.13%) por
no ejercer trabajo alguno o por el
interés de mejorar su nivel de
ingresos (28.26%); el cambio de
residencia (8.70%) y el despido
(8.70%) son también causas del
abandono de su ocupacién
anterior para dedicarse al

comercio informal provenientes

de trabajos independientes (17.39%) y de empleo privado (15.22%) como

renglones mds significativos.

Tabla 7.- CAUSA DE ABANDONO DE OFICIO ANTERIOR

Razon de @ 3 T
abandono — .l ps g S8 8 ,§ g% % o £ -
oficio anterior g £ g g_' ) a 2158 |8 B = Py
S (BB F°H% L : i

Empleado privado 2,35% | 1087% 217%
Empleado publico | 6,52%
Obrero privado 8,70% 2,17%
Obrero publico 217% { 217% | 217%
Independiente 217% 4,35% 8,70%
Serv. Doméstico
Oficios del hogar 217% 217%
Ninguno 217% | 26,09% | 2,17%
s/i 8,70%

Fuente: elaboracién propia
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5.- Si bien, dentro de la poblacion censada se encuentran quienes han
desempefiado este oficio en lapso igual o superior a los 18 afios, se observé
que la mayoria de ellos tienen 10 afios o0 menos en la actividad del comercio
informal, en puestos propios (76.09% de la poblacién censada) en su mayoria
sin socios (78.26%).

Griéfico 9.- TIEMPO DE ACTIVIDAD DE COMERCIANTE INFORMAL DE LA
POBLACION CENSADA

TIEMPO EN ACTIVIDAD DE COMERCIANTE INFORMAL
22 a2, 17%
'-——:‘_-:.2,17";;
19 @wgg‘;’/p
T
y (3
16 0,00%
Too 2%
13 0.00% 2 175%
§ " somme
10 — ==28,70% 13,04%
7 — = 210,87%
4 v L7 — T, 04%
: e 210,87%
c a4, o
1 s rae ol “6,52%
POBLACION

Fuente: elaboraci6n propia basado en datos de encuesta aplicada

6.- Para conocer sobre las posibilidades de cambio de ramo o de
actividad (tabla 8), la poblacion censada fue consultada observandose que el
60.87% de los entrevistados no tienen interés de cambio de actividad. Entre
quienes aceptarian cambio de ramo se observa que el renglén mas
interesante es la venta de ropa para damas, caballeros y nifios (17.39%) siendo

seguido por comida (8.70%).
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Tabla 8.- POSIBILIDAD DE CAMBIO DE RAMO O ACTIVIDAD DE LA POBLACION

CENSADA.
7 8 " o
pra| g | 8 gé’ : L Z |8
e -2 g. :
De = S = 8 g <
&
Ropa Damas o o o
Caballeros Nifios 4,35% 2,17% | 2,17% | 39,13%
Calzado 2,17% | 2,17%
Quincalleria 13,04% | 2,17% 15,22%
Artesania 2,17%
Accesorios 2,17%
Chucherfas trabajo fijo
2,17% abasto
2,17% 6,52% | 2,17%
productor
agricola 2,17%

Fuente: elaboracién propia basado en datos de encuesta aplicada

7.- Esta negativa a cambios tanto hacia actividad como a renglén de

venta puede ser producto a los ingresos percibidos

Tabla 9.- RELACION VENTA - GANANCIA PROMEDIO DiA

Poblacién Venta Ganancia promedio dfa
Encuestada | promediodfa | 15 A30% | 30 A45% ] 45 A 60% | 60A75% | 75 A 80% | 80 A100%
21,74% 40.000,00 100,00%
17,39% 45.000,00 100,00%
2,17% 50.000,00 50,00% 50,00%
2,17% 60.000,00 100,00%
6,52% 70.000,00 66,67 % 33,33%
6,52% 80.000,00 25,00% 75,00%
4,35% 90.000,00 50,00% 50,00%
2,17% 100.000,00 16,67% 83,33%
4,35% 150.000,00 | 10,00% 40,00% 50,00%
2,17% 170.000,00 50,00% 50,00%
4,35% 180.000,00 100,00%
6,52% 200.000,00 | 33,33% 33,33% 33,33%
13,04% 250.000,00 100,00%
217% 300.000,00 100,00%
4,35% 350.000,00 | 50,00% 50,00%

Fuente: elaboracion propia basado en datos de encuesta aplicada
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8.- Sobre tramites realizados para la “legalizacién” ante la Alcaldia, es
decir, su cambio a comerciante formal el 60.87% de la poblacién censada
manifesté no haber realizado tramite alguno por considerarlo dificil (19.57%),
por no considerarlo necesario (15.22%), porque solicitan muchos documentos

(13.04%) o por otras razones no indicadas.

9.- Entre quienes han realizado gestiones se encuentran un 28,26% que
han ocupado establecimientos formales, el 61,54% de ellos en el Mercado
Murachi.

10.- El1 4.35% de la poblacion censada que ha ocupado establecimiento
formal con anterioridad se ha ubicado en el Mercado de Buhoneros y
ninguno manifest6 haber ocupado local alguno en el Mercado Principal o el
C. C. El Dorado.

11.- Sobre el manejo de informacién ante posibilidades de financiamiento
el 60.87% manifest6 no conocer estas alternativas y, quienes contestaron
positivamente sefialaron a la municipalidad y la Gobernacién como fuentes
de financiamiento. El 69.57% manifest6 no haber tramitado ningtn
financiamiento y, entre quienes lo han hecho el 70% se han dirigido hacia las

dependencias de la Gobernaci6n del Estado.

Con miras a conocer la experiencia de quienes fueron comerciantes
informales y han sido ubicados en edificaciones especificas, fueron realizadas

encuestas en estas instalaciones encontrando:
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1.  Los grupos etdreos mds significativos entre la poblacién encuestada
(Tabla 10) corresponden a 50-54 aiios formado por el 20,45% y los de 30-34 y
45-49 constituidos por el 15,91% cada uno. El 63,64 de la poblacién censada es
del sexo masculino y el 6, 82% es extranjera, la mayoria (45,5%) es nativa del
estado Mérida.

Tabla 10.- GRUPOS ETAREOS DE LA POBLACION CENSADA, UBICADA EN LOS
MERCADOS DE BUHONEROS CLASIFICADA POR SEXO.

total femenino | masculino total | femenino ! masculino

20a24 2,27% 100,00% 0,00% 50 a 54 20,45 55,56% 44,44%
%

25a29 9,09% 25,00% 75,00% 55a59 2,27 0,00% 100,00%
%

30a34 15,91% 57,14% 42,86% 60 a 64 4,55 0,00% 100,00%
%

35a39 13,64% 16,67% 83,33% 65 a 69

40a44 6,82% 66,67% 33,33% 70a74 6,82 0,00% 100,00%
%

45a 49 15,91% 28,57% 71,43% 7Da 2,27 0,00% 100,00%
mas %

TOTAL 100% 43,18% 63,64%

Fuente: Elaboracion propia

2. Sobre el nivel de instruccién de la poblacién censada se detect6 que el
578% tiene educacién Media, el 31,1% Educacién bésica, y el 8,8% Educacién
Técnica o Superior.

3. Al preguntarse sobre su antecedente como buhonero, el 95% manifesté
no haber laborado anteriormente en condicién de comerciante informal, el
11,36% realizaba trabajos a destajo, el 4,55% eran empleados piblicos, el
2,27% eran empleados privados, en igual proporcién eran obreros pablicos y
el 79,55% no tenfan ningdn trabajo anteriormente, el 6,82% son comerciantes

por haber sido despedidos.
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Tablall.- RELACION EDAD DEL PUESTO DE VENTA Y TIEMPO DEL ENCUESTADO EN
EL MISMO

arios creado
1_12] 3 4 5 6 7 8 19} 10 | 11
11227%
2
813 6,82%
g4 4,55% 227% | 2,27%
&5 2,27% 13,64% | 2,27% | 2,27% 4,55%
g6 2,27%
S 17 9,09% | 2,27%
< |8 13,64%
219
10 25,00%
11 4,55%

Fuente; elaboraci6n propia

4. La relacion entre la edad del puesto de venta y el tiempo en el cual el
entrevistado labora en el lugar hace posible deducir que cerca del 29% son
fundadores del Mercado Murachi y cerca del 9% son fundadores del Mercado
Centro Comercial El Dorado, edificaciones previstas para la reubicacién de

comerciantes informales que se encontraban en espacios ptblicos.
5. Es referencial el conocer los indices de ganancia, para ello se aplicé

preguntas de la encuesta observando diversidad entre el 10% y el 75% tal

como se observa en la Tabla 12
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Tabla 12.- RELACION VENTA - GANANCIA POR RAMO

VENTA PROMEDIO DIARIA
ganancia ; 70.000,00 | 80.000,00 | 100.000,00 | 150.000,00 { 200.000,00 250.000,00 300.000,00
0A10% Ropa
11A15%
16 A 20%
21A25% Ropay Calzado,
Artesania Ropa
26 A 30% Calzado, Ropay Ropa Calzado
Ropa Artesania
31A35% Calzado, Calzado | Calzado, Ropa
Ropa
36 A 40% Ropa
41A45% | Calzado Ropa Ropa Quincalla
46 A50% | Artesaniay Calzado, Ropa y
Calzado Ropa Calzado
51A55% Artesania Quincalla
56 A 60% Calzado
61A65%
66 A 70%
71 A 75% calzado

Fuente: elaboraci6n propia

6. Se busca conocer el nivel de satisfaccion de la poblacién encuestada
referente a la instalacién en la que se encuentra el local de venta, los
resultados sefialan que en el Mercado Murachi, el 68% se encuentra
satisfecho, el 12% totalmente satisfecho y el 8% Insatisfecho con un 12% no
sabe/no contest6; situacion que es justificada por requerimientos de mayor
promocién de la instalacién, necesidad de incorporacién de otros rubros
como artesania ademds de la dotacién de ventas de comida y de servicios
limpios y que la Alcaldia vele por la obligacién de mantener los locales en
funcionamiento. En el Centro Comercial El Dorado el 57.89% se encuentra
satisfecho, el 26.32% estin totalmente satisfecho, 10.53% se encuentra

medianamente satisfecho y el 5.26% esta insatisfecho en situacién similar al
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mercado Murachi, requieren de Promocién, seguridad, obligatoriedad de

funcionamiento.

7. Cuando se quiere conocer sobre cudles son los problemas que aquejan
a los buhoneros desde el punto de vista de estos vendedores son indicados:

e Inseguridad a la integridad fisica tanto de vendedores como de
compradores

e Inseguridad social de los vendedores

e Deficientes condiciones de trabajo.

¢ Inestabilidad econémica

e Persecucién por parte de organismos del Estado particularmente la
Alcaldia.

Generando a la vez algunos problemas como:
e Deterioro del ambiente urbano del casco central de la ciudad
¢ Congestionamiento

o Afectacion al mercado formal

8. En opinién de la poblacién encuestada, el Estado debe implementar
mecanismos que permitan:

¢ Reubicaciébn de estos vendedores informales a edificaciones
construidas para tal fin, previa a la organizacién y verificacién
sobre otras alternativas de oficio.

e Impulsar incentivos econémicos para evitar el crecimiento de esta
poblacién.

¢ Planes de limpieza y organizacién del casco central de la Ciudad.

e Aplicacion de medidas de control previstas en normativas legales.
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Es importante también conocer la opinién de los comerciantes formales
que se encuentran en locales cercanos a las areas ocupadas por los
comerciantes informales para conocer el grado de afectacion y sus propuestas

de solucién.

Fue aplicado cuestionario a una poblacién cuyos grupos etireos eran
principalmente ubicados entre 35 y 39 afios (18.52%), 40 a 44 afios (14.81%),
de30a34el11.11%, de 50 a 54 afios en 11.11% y los demads se ubican entre 25
y 29, y de 55 a 74 afios; de esta poblacién el 55.56% es del sexo masculino,

La relacién entre la edad del establecimiento y el tiempo de actividad del
encuestado en el mismo se observa en la tabla siguiente:

Tabla 13.- RELACION ENTRE EDAD DEL ESTABLECIMIENTO COMERCIAL Y
TIEMPO DE TRABAJO DEL ENTREVISTADO

EDAD DEL ESTABLECIMIENTO COMERCIAL

TIEMPO DEL 4 5 7 8 10 12 14 15 18 20 25 30 31- 41-
ENCUESTADO 35 45

4 4%

5 4%

7 4%

8 4%

10 7%

14 7%

15 4% 4% 11%

18 4%

20 15%

25 7%

26 4%

30 1 4% 4%

31-35 4% 4%

41-45 4% 4%

Fuente: elaboracién propia
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1. El 48.15% de la poblaciéon encuestada manifesté sentirse afectado por
la cercanfa del comerciante informal, el 29.63% sefial6 no sentirse afectado y

el 22.22% se no contesto.

2. Ante la pregunta ;“Considera Ud. que el Gobierno regional y/o local
ha tomado medidas para resolver la situacién de la buhoneria en la ciudad de
Meérida?”el 33.33% manifesté afirmativamente, el 29.63% seftalé que no y el
37%.04% no contesto. Pero al preguntarse por aspectos especificos

manifestaron:

Tabla 14.- NIVELES DE AFECTACION DEL COMERCIO FORMAL POR LA
ACTIVIDAD DE BUHONEROS

Cuando han sido reubicados los aumento disminuy6 igual

buhoneros a otros sectores de la ciudad,

Ud. percibi6 que:
1. Nivel de ventas 62,96% 7,41% 29,63%
2. Limpieza y conservacién del drea 92,59% 3,70% 3,70%
3. Congestionamiento 7,41% 92,59% 0,00%
4. Seguridad 44,44% 11,11% 44,44%
5. Contaminacién 0,00% 77,78% 22,22%

3. Ante la consulta sobre cudles creen son los problemas que deben
enfrentar los buhoneros que se encuentran en el centro de la ciudad
sefialaron:

o Inseguridad a la integridad fisica tanto de vendedores como de
compradores

e Inestabilidad econémica y desempleo

¢ Inseguridad social de los vendedores

e Deficientes condiciones de trabajo.

e Persecucion por parte de organismos del Estado particularmente la
Alcaldfa
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Generando a la vez algunos problemas como:
v" Deterioro del ambiente urbano del casco central de la ciudad por
ocupacion de espacios publicos
v" Obstaculizacién de transito peatonal
v Congestionamiento

v" Afectacién al mercado formal

4. Se consult6 sobre cuales creen deben ser las acciones del Estado a favor
de esa poblacion informal ante lo que manifestaron:
¢ Reubicarlos a edificaciones especificas a fin de ofertarles mejoras
condiciones de trabajo y convertirles en formales.
e Ofertarles incentivos econémicos y posibilidades de
financiamiento.

¢ Organizar los mercados existentes bajo administracién del Estado.

5. Al consultar sobre posibles soluciones para mejorar las condiciones
existentes en el centro de la ciudad sefialaron:
Vigilancia, seguridad y orden

Peatonalizacion del casco Central de la ciudad

T o

Reubicacién de los buhoneros desalojando los espacios ptblicos.

a0

Rehabilitacién de monumentos y patrimonio.

o

Mejoras de aceras y fachadas.

-

Descongestionamiento y reubicaciéon del transporte ptiblico fuera

del casco central.

Otro sector de importante opinién y que fue consultado son los
visitantes y/o transetntes del Casco central de la Ciudad. Fue encuestada

una poblacién de edades comprendidas entre 18 y 73 afios, de los cuales el
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52.0% son del sexo masculino. Nativos de este estado y de varios lugares del

pais en su mayoria, el 8.0% extranjeros originarios de Portugal, Perd y

Colombia entre otros y con diversidad de profesién. Siendo sus respuestas:

1. Compra Ud. mercancia a los buhoneros que se encuentran en calles

y plazas del centro de la ciudad: Cuando algo le gusta el 64% y el

36% manifest6é que nunca.

2. Cree Ud. que la Alcaldia debe:
a. Ubicarles en otro sitio de la ciudad: 70,00%

Ayudarles con créditos para encontrar otro tipo de trabajo:
6,00%

Dejarles donde estan: 2,00%

Construir otro mercado en el centro: 10,00%

Construir otro mercado en otro sitio de la ciudad: 12,00%

3. (Considera Ud. que los buhoneros deben permanecer en el centro
de la ciudad?

a.

El1 42,00% sefial6 que si pero manifestaron que debia ser en una
edificacién evitando la ocupacién de espacios ptblicos

No el 56,00%, porque obstaculizan la transitabilidad peatonal,
dan mal aspecto a la ciudad y afectan los espacios en los que se
encuentran ubicados, ademds de considerar que tienen derecho
a trabajar en mejores condiciones.

No le importa al 2,00% de la poblacién encuestada

4. En pocas palabras ;como ve Ud. el centro de la ciudad?

* Congestionado
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* Sucio y deteriorado
» Sin espacios para caminar

* Como un gran mercado

5. Ante la pregunta “En pocas palabras ;cémo cree Ud. debe ser el
centro de la ciudad? “ las respuestas, en orden jerdrquico fueron:
* Despejado para permitir el transito peatonal y el disfrute de su
patrimonio, incrementarfa su atractivo para los visitantes.
* Descongestionada
* Sin comercio informal en os alrededores de la Plaza Bolivar

* Organizada y tranquila..
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CAPITULOV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En funcién de la informacién recopilada por investigacion documental,
encuestas realizadas a diferentes actores sociales y percepcién personal del
investigador permiten realizar algunas conclusiones y por ende esgrimir
propuestas de solucién que permitieran, de forma respetuosa de los derechos
tanto de los comerciantes informales como de los habitantes de la ciudad de

Meérida, recuperar el uso y disfrute de los espacios publicos.

Los comerciantes o vendedores informales son percibidos, por una
parte como elementos de inseguridad, congestionamiento y deterioro del
aspecto urbano y, por la otra, como un paleamiento a la incapacidad del
estado para la implementacién de politicas econémicas que permitan la

oferta de empleo, particularmente a mano de obra no calificada

Conclusiones

Actividad Econémica del Municipio

1. La base econémica del Municipio Libertador, por su condicién de
servicio, se fundamenta en la Universidad de Los Andes ademads de
las organizaciones del Estado y en el turismo. El desarrollo del turismo

requiere de infraestructura y escenografias agradables y atractivas
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apoyadas en instalaciones de servicio de capacidad y calidad de
acuerdo a las exigencias de los diferentes niveles de turismo.

2. La preservacion del patrimonio hist6rico del municipio tanto en bienes
tangibles como intangibles es un elemento a considerar como garantia
de la memoria histérica y como componentes para el desarrollo de la

actividad turistica

Estructura Urbana Del Municipio

3. Al analizar de las condiciones naturales, es importante significar que la
topografia natural es una limitante para el desarrollo urbano del
municipio particularmente del casco central. Su trazado urbano
corresponde a la tradicional cuadricula de las Leyes de India que atn

es posible leer en el sector de estudio.

4. El municipio Libertador adolece de un Plan de Desarrollo Urbano
ajustado a las exigencias de crecimiento y desarrollo que la ciudad
exige, es ella una de las razones por las cuales se ha perdido parte del
patrimonio cultural y se observa indefinicién del perfil urbano

coherente.

El proceso de lotificacién del que ha sido objeto el casco central ha
limitado la disponibilidad de terreno para futuras edificaciones, el
proceso actual de desarrollo del sector lleva implicito cambios de uso.

El Parque Albarregas, creado por diversos instrumentos legales no ha
sido desarrollado generando la presencia de un gran espacio ocupado

por una serie de asentamientos y edificaciones pablicas y privadas y

-120-



CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

un rio colector de aguas negras y servidas que pudiera convertirse en

una importante polo de atraccién turistica y elevar considerablemente

el nivel de vida de la poblacién de incorporarse a él, ademas de la

infraestructura de saneamiento, espacios de servicios, culturales y

deportivos instalaciones administrativas del Estado de manera

coordinada con la inversién privada.

. El casco central de la ciudad presenta un alto nivel de

congestionamiento debido a una serie de razones:

a.

es atractor de viaje de habitantes del Municipio y del estado por
concentrar las sedes directivas de los poderes ptblicos y
religiosos,

presencia de transporte ptblico incluyendo paradas de toque y
terminales ubicadas de forma dispersa pero en casi el 70% de la
trama vial,

las calzadas no tienen mayor capacidad de servicio ante
exigencias del incremento de carros que se incorporan al parque
automotor,

no se dispone de suficientes puestos de estacionamiento, ello
implica estacionamientos sobre la calzada limitando su
capacidad y carros girando en la basqueda de estacionamiento,
las aceras no presentan anchos minimos y secciones despejadas
para permitir el paso peatonal seguro y

la presencia de comerciantes informales en espacios de
ensanche de aceras y calzadas obligando a circular por las

calzadas a los peatones y a reducir velocidades de carros.
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6. El crecimiento poblacional del casco central de la ciudad refleja un
crecimiento constante, con excepcion de la Parroquia Sagrario, es en
ella donde se refleja el proceso que viven ciudades importantes a nivel
mundial, el éxodo del uso residencial hacia otros sectores y la
incorporacién o impulso de usos administrativos y comerciales. El
53.11% de la poblacién del Estado y del Municipio Libertador en edad
econémicamente activa se ubica en el renglén de la economia informal,
y de ellos el 27.84 ha declarado trabajar “por cuenta propia”,

” 4

“cooperativa”, “ayudante” o “servicio doméstico”.

7. La ciudad dispone de limitada cantidad de espacios ptublicos, tanto de
propiedad privada como ptblica y, en su mayoria han perdido su
condicion natural siendo utilizados por la economfa informal. Plazas,
parques, bulevares y parte de las calzadas asi como acceso de
edificaciones se han convertido en puestos de venta ocasional tanto de
comida rapida (chucherias, arepas, refrescos, etc.) como de mercancia
seca (ropa, calzado, bisuteria, etc.), venta de ramas, flores y frutas,
verduras y pescado asi como de servicio (reparaciéon de calzados,
alquiler de celulares, etc.). Si a ello incorporamos las ventas de comida
rapida conocidos como kioscos de perros calientes, hamburguesas,
comida drabe, etc. se ocupa la totalidad de las esquinas del casco
central, en ocasiones de forma miiltiple (dos o tres por esquinas) con

un mobiliario que ademas incluye mesas, sillas y toldos.

La mercancfa seca, rengl6n objeto de este estudio, representa el 43.23%
de los comerciantes informales que se ubican en el municipio y, de
acuerdo a informacién oficial de la Gerencia de Servicios Pablicos de la

Alcaldia Libertador se ubican 306 comerciantes en el Bulevar De Los
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Obispos (Calle 22 Entre Avs. 2 Y 3), Bulevar De La Catedral (Calle 22
entre Avs. 3 Y 4), Calle 24 entre Avs. 3 Y 4, Av. 3 entre calles 22 y 23
(Frente a Gama's), Av. 3 entre calles 23 y 24 (Frente al Rectorado) y la
Plaza Las Heroinas con un promedio de 11,50 m? de ocupacién de cada
uno incluyendo el drea muerta (espacio ocupado por el puesto fisico) y

el drea viva o0 drea de circulacién del vendedor y de los peatones.

Economia Informal en el Municipio

8. De acuerdo al INE, mds de la mitad de la poblacién del estado, y por
inferencia, la del municipio se dedica a la economia informal, dentro
de ellos, de las 79811 personas ubicadas en el sector informal de la
economfa en el Municipio Libertador se estiman que 1122 son
comerciantes informales ubicados en el centro de la ciudad (14%), el
43.23% corresponden a Mercancfa Seca que agrupa articulos religiosos,
cuadros y obras de arte, exhibiciébn y venta de muebles, venta de
inflables, artesanfa, ropa, calzados y bisuterfa. Se ubican con mayor
incidencia hacia las Parroquias Sagrario (67.4%), El Llano (7.4%) y
Milla (3.93%) correspondiendo a las parroquias que conforman el

casco central de la Ciudad.

9. Hay una importante incorporacién de poblacién femenina en esta
actividad quienes en ocasiones se observan con sus menores hijos en
los puestos de venta, ello puede inferir tendencias regresivas en las

condiciones de vida del grupo familiar.
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10. A pesar de acciones realizadas con anterioridad por administraciones
municipales con participacién de la Gobernacién del Estado, para
lograr la reubicacién de los comerciantes informales en edificaciones
construidas para tal fin, el impacto no ha sido positivo, se observé
ausencia de buhoneros en el casco central por tiempos cortos y su

reaparicion ha sido en namero superior al reubicado.

Si hacemos referencia al estudio realizado por los Bachilleres Becerra y
Becerra, para el ano 1993 eran 210 comerciantes los ubicados en
semaforos y diversas calles y, para el afio 2004 son 442 quienes se
encuentran en esa condicioén, es decir, un incremento superior al 100%

en un periodo de once afios.

Es posible que ello se deba a las politicas econémicas del Estado que
cada dfa genera mayor nmero de desempleo y ello se refleja en las
calles de la ciudad por requerimiento de ingreso o, porque la accién
realizada no responde a expectativas de los afectados, las mejores
condiciones fisicas de trabajo no implican mayores ingresos, en casos
los vendedores regresaron a su original espacio, y hasta conservando
el nuevo puesto de venta. Debe considerarse también que la accién
pudo haber sido puntual, con miras eliminar las ventas de los espacios
ptblicos, sin considerar la condicién de cada vendedor en particular

para realizar acciones integrales.

11. En base a la informacién suministrada por los vendedores informales

se colige que:
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. la edad de los comerciantes informales oscila entre 18 y 50 afios
en mujeres y entre 18 y 65 afios para hombres y con un indice de
masculinidad de 1.3.

. La mayoria de estos comerciantes son venezolanos, la mitad de
ellos con nivel de educacién bdsico y, una cuarta parte tienen
educacién media.

. La basqueda de ingresos de quienes mayormente manifestaron
no haber realizado trabajo alguno anteriormente y, el despido
para quienes laboraban en el sector pudblico son las causales
mds significativas de su actual labor.

. Hay entrevistados que manifestaron haberse dedicado a esta
labor desde hace mas de 20 afios pero los nameros mads
significativos ubican comerciantes informales con actividad de
menos de 10 afios, es decir, desde 1996-97. Aproximadamente el
4% de la poblacién censada acepté que habian, en algan
momento, ocupado un local en el Mercado de Buhoneros pero
no se defini6 la raz6n de su regreso a la buhoneria.

. No se encuentran interesados en cambio de actividad y muy
pocos manifiestan disposicién a cambios de ramo siendo el mas
interesante la venta de ropa para damas, caballeros y nifios.

No manifestaron interés de cambio o reubicacién para realizar
actividad formal, considerando que las tramitaciones son
dificiles 0 no necesarias. Igual criterio manejan sobre la
posibilidad de financiamiento. Si se observa la relacion
venta/ganancia segtn los datos por ellos aportados, es posible
detectar que el promedio de venta diario gira sobre 150.000,00
Bs. con un margen de ganancia del 30%, si consideramos 24 dias

laborables al mes, ello representa un ingreso promedio mensual
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de 1°200.000,00 Bs. monto éste superior al ingreso minimo
establecido oficialmente.

g. Los comerciantes informales entrevistados manifestaron que los
puestos de ventas son de su propiedad, en algunos casos con
socios y en mayor namero de familiares y la mercancia es
adquirida de forma directa en establecimientos de mayor
distribucion.

h. Solo el 4.35% de la poblacién censada manifest6 haber estado en
algan momento en el Mercado Murachi y el 28.26% de la
poblacién censada se propuso ubicarse en ese establecimiento.

i. No manejan informacién sobre posibilidades de financiamiento
que ofrece el Estado y la Banca Privada, solo una pequefia parte
de la poblacion se dirigi6 a la Gobernacién del estado en

busqueda de recursos.

12. En la basqueda de informacién de quienes fueron comerciantes
informales y que a la fecha ocupan un local en los mercados de
buhoneros existentes, se aplic6 instrumento en las instalaciones

encontrando que solo el 5% manifesté haber sido buhonero.

13. A fin de conocer las condiciones de las edificaciones que fueron
implementados para la reubicacién de los comerciantes informales, se
realiz6 encuesta que nos indica:

a. La poblacién censada, en su mayorfa es de sexo masculino y del
grupo etireo comprendido entre 50 y 54 afnos, nativos del
estado Mérida y de nivel educativo Medio.

b. El129% de los encuestados se encuentran en el Mercado Murachi

desde su fundacién y solo el 9% en el Mercado El Dorado y
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refleja una ganancia diaria promedio entre el 21 y el 50% por

ventas entre 100.000,00 y 150.000,00 Bs. diarios es decir ingresos

promedios de 1.820.000,00 Bs. mensuales que si bien es menor

al definido como cesta bésica, es tres veces el salario minimo
establecido para 2006 -2007.

. Los problemas de cada instalacién de acuerdo a la percepcién

de los vendedores se resumen en;

v Mercado Murachi:

La mayor parte de los vendedores se encuentran
satisfechos

El mercado requiere de mayor promocién para lograr
incremento del nimero de visitantes y de ventas.

El mercado requiere de la diversificacién de rubros
incorporando artesania

Debe velarse por la limpieza de las areas de servicios
Debe vigilarse la ocupacién de locales para no permitir
el cierre de los mismos por largo tiempo y evitar la

rotacién de inquilinos.

v" Centro Comercial El Dorado:

Cerca del 74% de los vendedores se encuentran
satisfechos o totalmente satisfechos.

Requiere de mayor promocién a pesar de estar ubicado
en el casco central de la ciudad.

Es necesaria la implementacién de mecanismo de
seguridad.

Debe vigilarse la ocupacién de locales para no permitir
el cierre de los mismos por largo tiempo y evitar la

rotacion de inquilinos.
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d. La percepcioén de los problemas que suceden a los vendedores
informales desde el punto de vista de los vendedores ubicados
en los mercados se resumen en:

* Inseguridad a la integridad fisica tanto de vendedores
como de compradores
~Inseguridad social de los vendedores
" Deficientes condiciones de trabajo.
"~ Inestabilidad econémica
“Persecucién por parte de organismos del Estado
particularmente la Alcaldia.

e. Los vendedores informales generan, segin opinién de los
vendedores ubicados en los mercados, dafios al patrimonio de
la ciudad por cuanto deterioran el ambiente urbano del casco
central de la ciudad y generan congestionamiento ademds de
afectar al mercado formal

f. Por estas razones consideran que deben tomarse medidas para:

v" Reubicacibon de estos vendedores informales a
edificaciones construidas para tal fin, previa a la
organizacién y verificacién sobre otras alternativas de
oficio.

v' Impulsar incentivos econémicos para evitar el
crecimiento de esta poblacion.

v" Planes de limpieza y organizacion del casco central de
la Ciudad.

v' Aplicacibon de medidas de control previstas en
normativas legales.

14. La poblacién encuestada, representante de los vendedores formales

que se encuentran ubicados en el casco central, corresponde a similar
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namero de hombres y mujeres, su mayoria con edades comprendidas
entre 35 y 44 afios ante presencia de personas de més de 70 afios vy,
ubicados en el centro de la ciudad desde hace 4 afios hasta fundadores
de establecimientos desde hace 45 aios. De ellos el 48.15% manifest6
sentirse afectado por la cercanfa del comerciante informal mientras el
22.22% prefiri6 no emitir opinién. Si bien fue requerida opinién sobre
si el Estado, en cualquiera de sus niveles, habia realizado acciones para
solventar la situacién de los buhoneros las respuestas fueron dispersas
pero ante las diversas situaciones planteadas se conocié que las
acciones de reubicacion de los vendedores informales gener6
incremento en el nivel de ventas, un significativo incremento en la
percepcién de limpieza y conservacion del drea, asi como disminucién
del congestionamiento y contaminacién mientras los niveles de

seguridad se mantuvieron igual.

Consideran estos comerciantes que los vendedores informales son
afectados, en criterio similar al expresado por quienes se ubican en los
mercados de buhoneros, por inseguridad a la integridad fisica tanto
de vendedores como de compradores, inestabilidad econémica y
desempleo, inseguridad social de los vendedores, deficientes
condiciones de trabajo, persecuciéon por parte de organismos del

Estado particularmente la Alcaldia.

De igual forma consideran que estos vendedores generan dafios a la
ciudad tales como el deterioro del ambiente urbano del casco central
de la ciudad por ocupacién de espacios publicos, la obstaculizacién de
transito peatonal y congestionamiento vehicular asf como la afectacién

al mercado formal.
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Ante la situacion de los buhoneros y la afectacién a los comerciantes
formales proponen sean reubicados a edificaciones especificas a fin de
ofertarles mejoras condiciones de trabajo y convertirles en formales, se
les oferte incentivos econémicos y posibilidades de financiamiento y se
organicen los mercados existentes bajo administracién del Estado de
forma paralela a una serie de acciones a ser implementadas en
beneficio de la ciudad como son operativos de vigilancia, seguridad y
orden, la peatonalizacién del Casco Central de la ciudad implicando la
reubicacién de los buhoneros para desalojar los espacios ptblicos, la
rehabilitacion de monumentos y patrimonio y las mejoras de aceras y
fachadas ademds del descongestionamiento y reubicacién del

transporte piblico fuera del casco central.

15. Fueron consultados los transedntes del casco central a fin de conocer
su percepcion ante la situacion del casco central quienes manifestaron
que estaba sucio, congestionado y que parecia un gran mercado, la
mayoria de los encuestados manifestaron comprar algo a los
buhoneros cuando les gusta pero que deben ser reubicados en otro
sitio de la ciudad por cuanto obstaculizan la transitabilidad peatonal,
dan mal aspecto a la ciudad y afectan los espacios en los que se
encuentran ubicados, ademéas de considerar que tienen derecho a
trabajar en mejores condiciones y ayudarles con créditos. Esta
poblacién encuestada aspira un casco central descongestionado,

tranquilo, limpio y sin buhoneros.
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Recomendaciones

Considerando la necesidad real de los buhoneros en materia de

alimentacién, educacion, salud y vivienda ademds de seguridad social, una

propuesta coherente a ello y a la necesidad del Estado para dar soluciones a

esta poblaciéon y a la comunidad de Mérida debe ser encausada a la

organizacién de los comerciantes y a generar incentivos para mejorar la

capacidad personal en funcién de la aptitud individual, dejando de lado la

accién con miras a soluciones puntuales que realiza el Estado, limitado a

censarles y a procesar una larga tramitacién burocrédtica que ha llevado a la

situacion actual entre autoritarismo y resignacién.

Ante estas conclusiones es posible realizar acciones tendentes a:

1. Reubicacién de comerciantes informales en edificaciones construidas

para tal fin. Deben realizarse acciones:

1.1.

Programa de educaciéon de adultos. Proponer la

implementacion de planes educativos hacia diversos oficios

y hacia administracion de las pequefias empresas y

cooperativas, para viabilizar la conformacién de

organizaciones de trabajo. Ello implica:

1.1.1. Evaluacién personalizada de los vendedores para
conocer su aptitud,

1.1.2. Implementar planes para incentivar la incorporacién
de los comerciantes en dreas de estudio que les
permita obtener conocimientos en materias de su
interés personal en funcién de su capacidad como

labores y oficios. Para ello es posible realizar
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convenios con institutos como el INCES para

ofertarles un plan de estudios interesante

Programa_de financiamiento. Realizar gestiones ante

organismos de financiamiento que sea accesible para esta

poblacién y que permita desarrollar su nueva actividad

econémica.

1.2.1

1.2.2,
1.2.3.

Impulsar la organizacion de los vendedores en
cooperativas, o microempresas.

Apoyar la conformacién de las organizaciones
Gestionar recursos para financiamiento en favorables

condiciones para los futuros microempresarios.

Programa de construccién de edificaciones. Construcciéon de

una red de edificaciones de usos comercial, de oficinas y

estacionamientos en diversos sectores de la ciudad

1.3.1.

13.2,

1.3.3.

Realizacién de censo de terrenos disponibles para la

construccion de nuevos estacionamientos.

Anidlisis de la Normativa vigente en materia de

urbanismo en relacibn las variables urbanas

fundamentales.

1.3.2.1. Verificar posibilidad de compatibilidad de
uso oficinas, comercio, pequefias empresas y
estacionamientos privados de uso ptblico.

1.3.2.2. Alturas y drea de ubicacién permitidas para
verificar capacidad médxima a ofertar.

Elaboraci6n de propuestas y/o0 mecanismos para

1.3.3.1. Adquisicion de terrenos

1.3.3.2. Construccién de edificaciones
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1.3.3.3. Definicibn de Funcionamiento de las

edificaciones

2. Reubicacion de vendedores informales en otros sectores del casco

central

Reubicacion de Comerciantes Informales en Edificaciones

Una primera propuesta corresponde a la reubicacion de los
comerciantes informales en edificaciones en buenas condiciones de
funcionamiento que garantice seguridad a vendedores y visitantes y ofrezcan

a la comunidad diversidad de servicios.

Es posible la construccién de una serie de edificaciones que combinen
la oferta de oficinas, locales comerciales de diversos tamafios y
estacionamientos verticales, de forma de generar polos de atraccién cémodos
y, de forma simultdnea un elemento que permita minimizar la situacién de
congestionamiento vehicular que se percibe en el casco central de la ciudad

por efecto de requerimiento de servicio de estacionamiento de uso ptblico.

En paralelo a la ejecucién de las edificaciones deberdn evaluarse la
aptitud y capacidad asi como el interés de los vendedores para ofertarles
espacios consonos a su nueva actividad y condiciones de financiamiento

posibles de asumir.
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Educacion de adultos

Es importante incentivar a los actuales buhoneros para su integracion
en planes educativos interesantes de quienes estén en disposicion a
dedicarse a oficios diferentes al actual dentro de dreas de Servicio,
Construccién, Turismo, Hoteleria, Industrial, Salud, Agricola o Artesania y

hacia la mejor administracién de la posible organizacion.

A fin de ofertar alternativas de ocupacion a la poblacion dedicada al comercio
informal se ha realizado un censo de las entidades a través de las cuales es posible
lograr financiamiento para las diversas opciones de organizaciones civiles con miras
a una actividad o interés comin, como Cooperativas, Microempresa, Pequefia y
Mediana Empresa (PYME). Este financiamiento generalmente se otorga bajo la

modalidad de reembolsable a través de créditos.

Son varias las posibilidades de acceso a recursos financiados ante la politica
de desarrollo social planteado por el Estado en el Plan de Desarrollo Econdémico y
Social 2001-2007 en el que se sefiala:

La economia social serd impulsada a través de dos programas bésicos: Uno
dirigido a la democratizacion del capital y la legitimacién del mercado a
través del desarrollo de actividades productivas autogestionarias donde
converjan formas de propiedad, distintas tales como microempresas,
empresas comunitarias, nuevas cooperativas, pequefias y medianas
empresas y empresas campesinas.

El otro programa complementario al anterior, se refiere a la organizaci6n de
un sistema de microfinanzas, apoyado en la Ley de Microfinanzas, Ley de
Cooperativas, Banco del Pueblo Soberano, Banco de la Mujer y el Sistema
Financiero Publico, orientado a facilitar el acceso a los recursos financieros y
la asistencia técnica a las comunidades populares y autogestionarias,
empresas familiares y microempresas, que facilitardé la promocién y
desarrollo de los beneficiarios de la economia social.
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El Ministerio de Ciencia y Tecnologia dispone de una manual que
informa sobre Fuentes de Financiamiento y Mecanismos de Cooperacién que

podemos utilizar de forma referencial en base a las definiciones que expone.

Instituciones Financieras de Primer Piso (IFPP). Son instituciones
financieras que canalizan los recursos financieros de los sectores
superavitarios hacia los sectores deficitarios. Referido basicamente a la banca
comercial. Instituciones financieras que otorgan directamente sus recursos.
(MCT, 4).

Entre estas entidades es posible mencionar a los Bancos PROVINCIAL,
BANESCO, MERCANTIL, FEDERAL, CANARIAS, VENEZUELA y
OCCIDENTAL DE DESCUENTO

Instituciones Financieras de Segundo Piso (IFSP). Un banco o institucién
financiera de segundo piso es aquella institucién que canaliza recursos
financieros al mercado mediante otras instituciones financieras. Se utilizan
fundamentalmente para canalizar recursos hacia sectores productivos. Los
bancos de desarrollo constituyen entidades fundamentales como IFSP para
el fomento del desarrollo.

Estas instituciones utilizan recursos provenientes de fuentes diversas,
incluyendo BID, Banco Mundial, entre ofros. Son Instituciones
Intermediarias.

A través de créditos blandos concurren con recursos de asistencia
internacional a los organismos encargados de ofrecer asistencia técnica y
econémica tal es el caso de la Corporacién Andina de Fomento (CAF), el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la Fundacién para el Desarrollo
Sostenible de Venezuela (FUNDES).

En 1987 fueron otorgados a través de la Fundacién Eugenio Mendoza,

los primeros créditos a la microempresa de acuerdo a programas con crédito

mancomunado impulsando la creacion de entidades de financiamiento como
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Bangente, en asociacién con la empresa privada y oftros organismos

internacionales, como la banca multilateral (BID y CAF).

El apoyo financiero otorgado por estas organizaciones requiere un
minimo de recaudos, antecedentes financieros o cuentas bancarias, pues
muchas veces el crédito se basa en la inspeccion en el sitio de la empresa

solicitante, lo cual excluye a los principiantes;

Una de las modalidades de préstamo se basa en la experiencia del
crédito mancomunado, el cual consiste en prestarles un monto determinado
de bolivares a cuatro o cinco empresarios y establecer que si alguno de ellos
no puede pagar su cuota a tiempo, los demas lo respaldan; es decir, que cada
prestatario es a la vez fiador. Los plazos para estos préstamos, por lo general,
no exceden de tres meses. La tasa de interés que se aplica es del orden de 6,5
por ciento mensual, lo que significa una buena tasa de retorno atractiva para

la entidad.

Entre estas instituciones se encuentran: BANGENTE, BANGENTE,
BANCRECER, BANCO DE DESARROLLO DEL MICRO EMPRESARIO, MI
BANCO, Banco Industrial de Venezuela (BIV), y el BANCO DEL SOL

Instituciones de Garantias (IG). Instituciones cuyo objeto es el otorgamiento
de garantias, fundamentalmente, a las PyMEs para acceder al crédito. Las
instituciones de garantia apoyan a los demandantes de fondos y reducen el
riesgo de la institucién que otorga el financiamiento, Estas instituciones
facilitan el acceso de personas naturales y juridicas a los recursos de las
instituciones financieras.

El Banco de Desarrollo Econ6émico y Social de Venezuela (BANDES) ,
BANCO SOLIDARIO, INAPYMI, Fondo de Crédito Industrial (FONCREI),
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BANCOEX, FONPYME, CONICIT., FONDAFA, Banco de Fomento Regional
los Andes C.A. (BANFOANDES), Banco del Pueblo Soberano (BPS) son parte
de este grupo de instituciones.

Instituciones Micro-financieras (IM). Se refiere a instituciones financieras
cuyos servicios se enfocan hacia personas naturales o juridicas, de bajos
ingresos que manejan pequefias y medianas empresas, a fin de apoyar el
desarrollo de sectores considerados prioritarios.

Una de estas instituciones que funcionan en Venezuela es el

MICROFIN.

Instituciones Financieras No Bancarias (IFNB). Son instituciones de
intermediacién financiera que otorgan recursos financieros no operan como
bancos comerciales. Incluye compafiias

El Centro al Servicio de la Acciébn Popular (CESAP), CREDI
SOLIDARIDAD, el Fondo de Cooperaciéon y Financiamiento de Empresas
Asociativas (FONCOFIN), la Sociedad de Garantias Reciprocas para la
Pequefia y Mediana Industria (SOGAMPI) son organismos Financieros no

bancarios que otorgan recursos.

Financiamiento

Como se ha mencionado con anterioridad, existe un gran abanico de
posibilidades de acceder a recursos a través de entidades bancarias,
organismos gubernamentales, ONGs. A fin de realizar las gestiones ante el

organismo pertinente, debe previamente impulsarse la creacion de

-137-



CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

organizaciones en cooperativas o pequefias empresas estableciendo la razén

social de cada una.

Un mecanismo importante para generar cualquier alternativa que
resulte interesante a quienes a la fecha ocupan los espacios publicos de la
ciudad de Mérida es la posibilidad de capacitacién y crecimiento personal

que permita su incorporacién al mercado formal

Es posible ofertar a través de diversos organismos del estado y ONGs
una serie de cursos de capacitacién de adultos bajo la responsabilidad del
Ministerio del Poder Popular para la Educacién a través de la Direccién de

Educacién de Adultos, de forma presencial y a distancia.

Se imparte de Adultos Presencial desde el I Semestre hasta el VI
Semestre, la Educacién Basica II Etapa y Media Diversificada, el ciclo
diversificado, (desde el primero hasta el cuarto semestre), para las menciones
de Ciencias o Humanidades; ademds se ofrecen las menciones de:
Contabilidad, Secretariado e Industrial (Electricidad, Mecdnica vy
Herramientas), que tienen seis semestres de escolaridad, en todos los casos se
obtiene el titulo de Bachiller en 1a mencién correspondiente y otros que se
implantan en funcién de las necesidades del pais en un arte u oficio
determinado (Corte y Costura, Floristeria, Manualidades, Electricidad,
Encuadernacién, etc.) en la actualidad existen aproximadamente 35

especialidades.

La estrategia de Educacién a Distancia, se realiza a través de los

Centros de Educacion a Distancia (CEAD), que son instituciones dedicadas a

-138-



CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

atender a una poblacién de 15 afios en adelante, brinddndoles la oportunidad

de alcanzar los objetivos de la Educaci6n Basica y de Media Diversificada de

Adultos, a través de un régimen de semestres y estrategias flexibles de

aprendizaje Tomando en cuenta que la poblacion adulta tiene su variedad de

necesidades e intereses, que comprenden conocimientos, actividades,

habilidades, destrezas y valores que le permitan participar en su comunidad

y en la vida nacional activa, la Direccién de Educacién de Adultos disena,

conjuntamente con otros organismos, proyectos dirigidos a brindar atencién

educativa a la poblacion adulta en las siguientes dreas:

*

Atencién a la poblacién adulta con necesidades basicas de aprendizaje.
Alfabetizacién y educacion de adultos.

Alfabetizacion ligada al trabajo productivo y atenci6én a la poblacién
rural.

Atenci6n a la poblacién de 11 a 14 aios (Grupo Etario)

Atencion a la poblacién con necesidades de aprendizaje en los centros
penitenciarios.

Atencién a los adultos con necesidades especiales.

Los organismos que participan en el proyecto pueden ser: Nacionales

e Internacionales, Pablicos o Privados.

Oficina Central de Informacién (OCI)
Instituto Agrario Nacional (IAN)
Instituto de Capacitacién Educativa (INCE) en diversas areas:

o Sector Servicios: Operador de Windows, Correo electrénico,
Programacién, Mantenimiento y Reparacion de PC, Internet,
Autocad, Word avanzado, Excel, Software libre

o Sector Turismo: Orientacién al turismo, Relaciones Humanas,
Guia de Turismo, Disefio de Planes Vacacionales, Ceremonial,
Protocolo y Etiqueta, Gufa de Ferias, Organizacion de Eventos y
Protocolo
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Hoteleria: Compras Hoteleras, Servicio de Bar Basico, Servicio de
Bar, Servicio de Comedor Basico y Comedor medio, Servicio de
Habitaci6n, Servicio de Lenceria, Supervision de Pisos aplicado a
la Hoteleria, Gastronomia, Cocina Basica y Media, Elaboracién de
Pasapalos, Pasteleria

Sector Construccién: Albaiiil, Plomeria, Cabillero, Plomero,
Albanileria rural y refractaria, Andlisis de precios unitarios,
Ayudante de construccion, Computos Métricos, Construccién de
rejas y puertas, Construccion de paredes de bloque, concreto y
arcilla, Construcciéon de Viviendas con técnicas tradicionales en
adobe, Instalacion de cerdmicas y sanitarios, Carpinteria de banco,
Ebanisteria, Electricidad en General

Sector Industrial: Mecanica Automotriz, Alineacién y Balanceo,
Alineaci6én y tren delantero, Electricidad de automévil, Cajas
automaticas con controles electrénicos, Herreria Béasica, Herreria
en aluminio, Soldadura bésica

Sector Salud: Asistente de nutricién y dietética, Asistente de
farmacia, Asistente de laboratorio clinico, Asistente de radiologfa,
Camarera de centros hospitalarios, Camillero, Manipulador de
alimentos, Primeros auxilios, Mecédnico de proétesis dental,
Mantenimiento y reparacién de equipos de odontologicos,
Mantenimientos y reparacién de equipos médicos, Asistencia al
adulto mayor, Tratamiento de aguas para la industria
farmacéutica, Almacén de productos farmacéuticos, Empaque en
la industria farmacéutica, Elaboracion de productos estériles,
Buenas précticas de manufacturas para la industria farmacéutica,
Elaboraciéon de formas farmacéuticas solidas, Elaboracién de
formas farmacéuticas liquidas, Buenas pricticas de manufacturas
para la industria del cosmético, Asistencia en la elaboracién de
ortesis y protesis ortopédicas, Elaboracion de dispositivos de
Ortesis.

Sector Agricola: Cria de gallinas ponedoras, Cria de Pollos de
Engorde, Asistente de Veterinaria, Administracion de Fincas, Cria
de Cerdos, Cria de Ganado Bovino, Construccién y preparacion de
semilleros, Cultivo de Hortalizas, Cultivo de Leguminosas, Huerto
Familiar, Huerto Escolar, Manejo de suelos y fertilizantes,
Operador de Riesgo, Cultivos de frutales, Jardinerfa

Sector Artesania: Ceramica de piezas utilitarias, Ceramica
tradicional, Joyeria artesanal, Ceramica Artistica (arcilla)
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Instituto Auténomo Biblioteca Nacional y de Servicios Bibliotecarios
del Consejo Nacional de la Cultura

Fundaci6n para el Desarrollo y Fomento Municipal
Confederacién de Trabajadores de Venezuela (CTV)

Federacién Venezolana de Camaras y Asociacion de Comercio y
Produccién (FEDECAMARAS).

Camara de la Industria de la Television
Federacién Campesina de Venezuela.
Instituto Radiofénico Fe y Alegrfa en las dreas de: Educacién

Comunicacién, educacién y salud, Maestria en Comunicacion
Educativa, Medio Ambiente, Maestria Gestion Urbano Ambiental,
Agricultura, Tecnologias de informacién geografica, Prevenciéon y
atencion de desastres/Gestion de riesgo, Maestria en gestion de riesgo,
Maestria en Gestion de Desastres

Centro al Servicio de la Accién Popular (CESAP) en areas de trabajo:
o Desarrollo y Calidad de Vida: Salud / Ambiente, Agua y

Saneamiento, Educacién, Vivienda, Infraestructura Social, Sectores

Poblacionales, Desarrollo Local / Rural y Urbano

o Ciudadania: Deberes y Derechos: Valores y Ftica, Democracia,
Ciudadania y Estado, Participacién, Marco Juridico / Liderazgo,
Metodologia de la Participacion, Proyectos Sociales

o Ingreso y Empleo: Produccién Creativa, Generacién y mejora de

Ingresos, Microempresas y emprendedores

o Gerencia Social: Metodologia de la Participacién, Proyectos
Sociales, Desarrollo Organizacional, Estrategias de Intervencién
Social, Politica y Mercadeo Social, Gerencia Comunitaria y

Financiera
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o Desarrollo Humano: Procesos Personales y Grupales, Creatividad

Colectiva, Género

o Asociacién Cultural para el Desarrollo (ACUDE)
e Ministerio de la Defensa, Ministerio de Sanidad, Ministerio de

Agricultura y Cria, Ministerio de Justicia, Ministerio de la
Juventud.

Especificamente para incentivar la inversién en las Microempresas
diversas organizaciones tratan de fortalecer la capacidad de gestién de los
emprendedores y duefios de pequeiios negocios, dotindoles de herramientas
para gestion de proyectos asf como propiciar el desarrollo econémico y social
del pais, creando riqueza y niveles cada vez mds altos de desarrollo y
bienestar, sensibilizando y motivando a los participantes que tienen una idea
de negocio a llevarla adelante con mayores oportunidades de éxito.

v' A partir del 2004, el Banco Provincial BVVA, conjuntamente con la
Universidad Metropolitana, a partir del 2004 lleva adelante el Plan
de Formaci6n para Microempresarios.

v" Equipo de Formacion, Informacion y Publicaciones, el EFIP cre6 un
programa de microempresas, de cardcter individual, familiar o
asociativo. Para ello se convirti6 en ente ejecutor del programa
gubernamental de apoyo a la microempresa, financiado por
FONCOFIN, un fondo ptblico de financiamiento a microempresas.

v El programa “Construyendo un Liderazgo Productivo” que
adelanta Chevron en alianza con Banauge, (una Asociacién Civil
sin fines de lucro que depende del Grupo Social CESAP)
desarrollando negocios sobre Prestacién de Servicios, Produccién y

Comercios ademds de proyectos de las dreas de produccién de
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alimentos, manualidades y artesania, fabricacién textil, ropa y

calzado, mecanica ligera y herrerfa.

Construccion de edificaciones

Partiendo de un censo de lotes de terrenos ubicados en el casco central
de la ciudad cuyo uso actual es de estacionamientos, solares o edificaciones
sin uso es posible analizarles en base a criterios de forma, ubicacién y
capacidad, siendo posible que sean incorporados nuevos lotes o inmuebles de
acuerdo al avance del estudio o el interés de los propietarios de los mismos

entre otros.

Un primer censo nos lleva a 15 lotes de terreno.
Tabla 15.- LISTADO DE LOTES DE TERRENOS A EVALUAR

SUPERFICIE IDENTIFICACION
UBICACION  USO ACTUAL o) PROPIETARIO ™™ )0 scopar
Avenida Estacionamiento Universidad de
Tulio Febres (cap. 100 pts.) Los Andes
entre calles 34
y 35
(Medicina)
Avenida Estacionamiento Universidad de
Tulio Febres {(cap.100 pts.) Los Andes
entre calles 35
y 36
(Medicina)
Calle 31entre  Taller Mecanico 790.03 Armida J. 02-05-07-28
avenidas 3y 4 Engelke O.
Avenida 4 Terreno 924.00 TIMA C.A. 02-05-28-06
esquina Calle enmontado, el
30 inmueble
residencial fue
demolido
Pasecode Las  Estacionamiento 1,027.00 José Leonardo 02-16-14-07
Ferias (cap. 48 pts.) Avendafio
Paseode Las  Taller Mecinico 629.00 Luis Jugo 02-16-16

Ferias
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SUPERFICIE IDENTIFICACION
UBICACION  USO ACTUAL M) PROPIETARIO CATASTRAL
7 Avenida4 Depésito 871.19 Régulo A. 03-05-20-14
entre calles 28 Moreno
y 29
8 Avenida6 Estacionamiento 490.29 Antonio L Picon 04-02-09-03
entre calles 24 (cap. 41 pts.) Pardi
y25
9 Avenida8 Estacionamiento 1,154.00 Sucesion 04-02-16-31
entre calles 24 Mirquez
y25 Herndndez
10 Avenidaé6 Estacionamiento 1,933.00 Hermanos 04-02-10-01
esquina con (cap. 50 pts.) Avendario
calle 23 Monzo6n
11 Entre Estacionamientos Inversiones
avenidas6y 7 e inmueble IRM, Familia
y calles 21 y demolidos Vivas Terdn
22
12 Avenida5 Estacionamiento 2,200.00 Inversiones El 04-01-28-01
esquina calle (cap. 31 pts.) Rosario
19
13 Avenidaé Estacionamiento 2,686.23 Bosetti 04-02-07-06
esquina Calle
18
14 Avenidal Taller Mecénico 01-03-05
entre calles 16
y17
15 Avenidal Antigua sede de 1,891.00 Sucesion 01-03-05
entre calles 16 Destileria Guillén Lamus
y17 Motatédn

De acuerdo a la informacién que se encuentra el Departamento de
CATASTRO MUNICIPAL, todos los terrenos son propiedad privada, solo

requiere revision el terreno numeral 6 ya que en plano del urbanismo se

indica “Kinder” lo que hace suponer anterior negociacion.

Para evaluar estas parcelas se han considerado 6 variables:

1°, forma geométrica del terreno ya que la notificacién del casco central

corresponde en gran medida a la subdivision de antiguos grandes

lotes o inmuebles generando formas irregulares, situaciéon que
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representa si no la inutilizacién del mismo, dificultades de distribucion
de puestos de vehiculos para lograr la mayor capacidad.

distancia del terreno respecto a la Plaza Bolivar, considerando que es

el centro del érea critica y que generalmente se estima que los
recorridos peatonales no deben ser superiores a 300 metros.

cercania a Paradas del Sistema de Transporte masivo Trolebts ya que

pueden funcionar como elementos de trasbordo.

Superficie de terreno, ya que se requiere mayor capacidad con menor

inversion,
condiciones actuales del terreno, considerando prioritarios aquellos
lotes cuyo uso actual es el de estacionamiento.

condiciones de la vialidad peatonal, relacionada a la seccién y

condiciones de las aceras que vinculan el lote de terreno con el drea

critica.

Para ello se ha considerado una ponderacién de 0= baja; 1= regular; 2=

media; 3 =alta
UBICACION 1 2 3 4 5 6 Total

1  Avenida Tulio Febres entre calles 34 y 35 (Medicina) 3 0 3 3 3 3 15
2 Avenida Tulio Febres entre calles 35y 36 (Medicina) 3 0 3 3 3 3 15
3 Calle 31 entre avenidas 3 y 4 3 02 2 2 2 11
4  Avenida 4 esquina Calle 30 302 212 10
5 Paseo de Las Ferias 3132 3 3 15
6 Paseode Las Ferias 31312 2 12
7  Avenida 4 entre calles 28 y 29 3132 2 2 13
8 Avenida 6 entre calles 24 y 25 33313 2 15
9  Avenida 8 entre calles 24 y 25 323232 15
10 Avenida 6 esquina con calle 23 331332 15
11 Entreavenidas 6y 7y calles 21y 22 2 3132 2 13
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12 Avenida 5 esquina calle 19 330332 14
13 Avenida 6 esquina Calle 18 3203 3 3 14
14 Avenida 1 entre calles 16 y 17 100121 5
15 Avenida 1entre calles 16 y 17 100211 5

En funcién de esto es posible afirmar entonces que los terrenos

evaluados que resultan mas favorables son:

UBICACION PROPIETARIO
1 Avenida Tulio Febres entre calles 34 y 35 (Medicina)  Universidad de Los Andes

2 Avenida Tulio Febres entre calles 35 y 36 (Medicina)  Universidad de Los Andes

8 Avenida 6 entre calles 24 y 25 Antonio 1. Pic6n Pardi
Avenida 8 entre calles 24 y 25 Sucesién Marquez Herndndez

10 Avenida 6 esquina con calle 23 Hermanos Avendafio Monzoén

5 Paseo de Las Ferias José Leonardo Avendafio

13 Avenida 6 esquina Calle 18 Bosetti

12 Avenida 5 esquina calle 19 Inversiones El Rosario

Ahora bien, si se define como &rea critica del casco central., es decir, el
espacio dentro del cual cualquier ubicacién de edificaciones comerciales y
estacionamientos de la magnitud requerida generaria impactos negativos en
factores como congestionamiento, el drea comprendida entre las avenidas 2 y
las calles 18 y 26 de la ciudad debe entonces plantearse un plan de accién

jerarquizado:
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A CORTQ PLAZO, debe atender el drea critica correspondiendo entonces a

los lotes:
UBICACION POSIBLES ACCIONES
8 Avenida6entre Proyectar locales comerciales con POSIBLE: S6tano, Plataforma
calles 24 y 25 posibilidad de instalaci6n de continua y 5 pisos.
pequefias empresas de forma TOTAL TERRENO: 2300,65
conjunta a puestos de m2
estacionamiento de uso puiblico. TOTAL CONSTRUCCION:
14100,00 m2
+ 100 locales de 9.00 m2
» 72 Oficinas
* 350 puestos
estacionamiento
9 Avenida8entre Incorporar ambientes comercialesa POSIBLE: S6tano, Plataforma
calles 24 y 25 la edificacion generando polo de continua y 5 pisos.
atraccién a los peatones que puede TOTAL TERRENO: 1154.00
corresponder a actividades de m2
apoyo o servicio turistico TOTAL CONSTRUCCION:
considerando su cercanfa con el 5.131.60 m2
Teleférico; ello depende de las * 71 locales de 12.00 m2
condiciones de inversién y * 114 puestos
administracién de la edificacion. estacionamiento
10 Avenida 6 Incorporar ambientes comercialesa  POSIBLE: Sotano, Plataforma
esquina con la edificacién generando polo de continua y 5 pisos.
calle 23 atraccion a los peatones. Esta TOTAL TERRENO: 1.933,00
actividad comercial puede m2
corresponder a reubicacion de parte  TOTAL CONSTRUCCION:
de la economia informal que se 11.228,60 m2
encuentra ubicada en el casco *  19locales
central + 16 Oficinas
* 362 puestos
estacionamiento
13  Avenida 6 Incorporar espacios para oficinas, POSIBLE: Sé6tano, Plataforma
esquina Calle 18 que pueden generar polo de continua y 5 pisos.
atraccién o ser punto obligado de TOTAL TERRENO: 2686.23
uso y con recuperacion de costo; TOTAL CONSTRUCCION:
ello depende de las condiciones de ~ 14.165,05 m2
inversién y administracién de la ¢+ 100 locales de 9.00 m2
edificaci6n. » 500 puestos
estacionamiento

+ 72 oficina de 72.00 m2
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UBICACION POSIBLES ACCIONES
12 Avenida5 Incorporar ambientes comercialesa  POSIBLE: Sétano, Plataforma
esquina calle 19  la edificacion generando polo de continua y 5 pisos.
atraccién a los peatones. TOTAL TERRENO: 2.200,00
Esta actividad comercial puede m2
corresponder a reubicacion de parte  TOTAL CONSTRUCCION:
de la economia informal que se 8.495,00 m2
encuentra ubicada en el casco + 140 locales de 12.00
central. m2
* 268 puestos
estacionamiento

A MEDIANO PLAZO, por ubicarse en el casco central y su cercanfa a

estaciones del trolebis.

1 Avenida Tulio Febres entre calles 34 y 35 (Medicina)
2 Avenida Tulio Febres entre calles 35 y 36 (Medicina)

5 Paseo de Las Ferias

Si bien su construccién de forma inmediata no generarfa impacto en el
drea critica del casco central, deben iniciarse conversaciones y convenios con
los propietarios dado que su ubicacién permite sean consideradas estaciones
de trasbordo del Trolebus, particularmente en la parcela 07 del Paseo de Las
Ferias, ya que su uso principal es residencial y puede solventar problemas al
iniciarse el funcionamiento de la ruta 3 del trolebds proveniente de la Cuenca
del Chama.

A _LARGO PLAZQO, atencién a lotes menos favorables o de aquellos

requeridos en funcion del sistema de transporte masivo y que corresponden
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7  Avenida 4 entre calles 28 y 29

11 Entre avenidas 6y 7 y calles 21 y 22
6 Paseo de Las Ferias

3 Calle 31 entre avenidas 3 y 4

Esta primera revision no arrojé datos favorables sobre alternativas de
ubicacién hacia el sector de Milla,

En cuanto a las posibilidades de inversién se resumen los aspectos

positivos y negativos que cada una de ellas representan para Ila

administracién municipal
ACCION POSITIVO NEGATIVO
1. INVERSION DE La edificacion es v Implica compromiso de
RECURSOS patrimonio municipal cantidad significativa del
JROPIPS incrementando su capital presupuesto municipal
social. afectando su
funcionamiento y
Autonomia municipal compromisos con otros
para su administracion. sectores de la ciudad.
La Municipalidad puede De no disponerse de los
incorporar actividades de recursos financieros debe
orden social por implementarse
considerarse inversion no mecanismo de
recuperable construccién por etapas
que afectarfa el resultado
esperado a corto plazo.
2. SOLICITUD DE La edificacion es v Gesti6n de recursos debe
CURSOS patrimonio municipal ser acorde a lapsos y
RE incrementando su capital condiciones de
ADICIONALES DEL social. Organismos del Estado
y/o de la Asamblea
ESTADO Autonomia municipal Nacional.
para su administracién.
La Municipalidad puede
incorporar actividades de
- orden social por
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ACCION POSITIVO NEGATIVO
considerarse inversion no
recuperable.
3. TRAMITACION DE La edificacién es Debe ajustarse a
patrimonio municipal exigencias y normativas
RECURSOS CON incrementando su capital del ente financiero.
ORGANISMOS DE social.
Requiere la propiedad
FINANCIAMIENTO Autonomfa municipal del terreno para acceder
para su administracion. a los recursos, ello
implica erogaciones del
presupuesto de la
La Municipalidad puede Municipalidad.
incorporar actividades de
orden social por De no disponerse de los
considerarse inversion no recursos financieros para
recuperable. cubrir aporte local, debe
implementarse
mecanismo de
construccion por etapas
que afectaria el resultado
esperado a corto plazo.
4. CONFORMACION Es posible gestionar Requiere de recursos
Tecursos con organismos financieros para
DE EMPRESA de financiamiento en conformar el capital
MUNICIPAL calidad de empresa inicial de la empresa.
comercial.
Puede establecer
condiciones de
funcionamiento con
miras a recuperacion de
costos sin perder el
carécter social de su
funcién base.
Por su personalidad
juridica tiene
responsabilidad
administrativa, ello
representa garantfas para
la municipalidad y los

integrantes de la empresa
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Plano & ETAPAS DE ATENCION PARA CONSTRUCCION DE EDIFICACIONES

Reubicacién de vendedores informales en otros sectores del casco central

Es posible permitir la permanencia de parte de los actuales buhoneros
condiconado a:
1. Solo serd permitida la venta de artesanfas, objetos tipo souvenir
(recuerdos de la ciudad para turistas), comida rapida, libros, revistas y
chucherfas.

2. La ubicacién de estos puestos de venta debera realizarse sin perturbar

las condiciones de visibilidad, es decir, a distancia no menor de 15 metros
desde la esquina, no debe perturbar el libre trdnsito peatonal y vehicular.
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3. Las ventas deberdn disponer de elementos fijos o removibles segin
sea la ubicacién de los mismos, ajustados a la tipologfa de la ciudad y
deberdn comprometerse a mantener sus condiciones estéticos y
funcionales asf como se veran en la obligacion de participar en el
mantenimiento de las dreas aledafias del mismo.

4. Deber4 limitarse el nimero de puestos de venta a ubicar en el mismo
sitio y de igual rengi6n.
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* Cuestionaros aplicados de acuerdo a la metodologfa disefiada.
o Cuestionario 1
o Cuestionario 2
o Cuestionario 3
o Cuestionario 4
o Validacién de instrumentos de recolecciéon de datos.
* Informacién sobre posible financiamiento
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1.- CUESTIONARIOS APLICADOS DE ACUERDO A LA METODOLOGIA
DISENADA
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Planilla 3.- A SER APLICADA A COMERCIO FORMAL
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO RECOLECTOR DE DATOS. Tipo 1

PARAMETRO i § NO OBSERVACIONES

1. Las reglas ortogrificas se siguen
con precision

2. Laentrevista y/o encuestas
presentan una introduccién acorde
al tema.

3. Las preguntas realizadas estan en
concordancia con las necesidades
de la investigacién

4. Las preguntas han sido ordenadas
de forma légica para responder a
las incognitas de la investigacion.

5. La redaccion de las preguntas es
coherente y clara.

6. Las preguntas son precisas

7. Las preguntas se prestan a
confusion, malos entendidos o
subjetividad.

8. Existe reciprocidad en las
preguntas planteadas

9. En ¢l caso de ser preguntas
cerradas la escala de valores
concuerda con la realizada objetiva
de la investigacién

10. El nimero de preguntas es
suficiente para responder a las

incégnitas de la investigacién.

APRECIACION GENERAL Y SUGERENCIAS

Revisién realizada por:

Fecha:
Planilla 5.- PLANILLA TIPO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS
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2.- INFORMACION SOBRE POSIBLES FUENTES DE FINANCIAMIENTO
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Proyecto avalado por un grupo de empresarios bolivianos representantes de PRODEM, organizacién
con amplia experiencia en créditos para microempresas. Esta institucion serd manejada por la
fundacién venezolana FUNDAMIGA y su misién serd desarrollar y apoyar a microempresarios
nacionales.
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Deriva de un proyecto formulado por parte de Finampyme, una cooperativa del estado Téchira que
realiza intermediacién con algunos bancos en materia de microcréditos que van desde 100 mil bolivares
hasta 40 millones de bolivares. Su indice de morosidad es de 1,7% a 30 dias.

Productos y servicios de la banca para la Microempresa

En general, para optar por un crédito en alguno de los bancos de desarrollo los requisitos son pocos, y
los productos y servicios pueden variar de una entidad a otra.

Crédito BDM Expreso
Créditos para personas naturales o personas juridicas, que califiquen como microempresas.

Utilizaci6n para:

* Capital de trabajo.

* Compra de activos fijos (equipos y maquinarias).
¢ Ampliacién y/ o remodelacién del negocio.

Requisitos:

¢ Ser mayor de edad.

* Poseer documentos de identidad vigentes.

* Ser propietario de un negocio con més de 1 afio de antigiiedad.

También ofrece:

cuenta de ahorros BDM, cuenta Multiahorros BDM, cuenta corriente BDM, cuenta corriente
Remunerada BDM, Tarjeta de Débito BDM, Depésitos a Plazo Fijo BDM.

Para mayor informacién visitar: jError! Referencia de hipervinculo no vilida.

Proyecto avalado por un grupo de empresarios bolivianos representantes de PRODEM, organizacién
con amplia experiencia en créditos para microempresas. Esta institucién serd manejada por la
fundecién venezolana FUNDAMIGA y su misién serd desarrollar y apoyar a microempresarios
nacionales.
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" BANCO = SOL

J6venes empresarios con experiencia en el sector financiero, comprometidos con el desarrollo de
Venezuela, dedicados a desarrollar productos y servicios bancarios innovadores, de alta calidad y
especializados.
Misién: Como banco de desarrollo, su misién es fomentar, promover y respaldar actividades
financieras sustentadas en la iniciativa ptblica y privada
PRESTAMOS:

¢  Los préstamos tienen un plazo de hasta 36 meses

El pagaré tiene plazo hasta 90 dias
»  El factoring tiene plazo hasta el vencimiento DE LA FACTURA

REQUISITOS NECESARIOS PARA LA TRAMITACION DE UN MICROCREDITO PARA PERSONAS
NATURALES
s Poseer una Cuenta de Ahorros o Corriente
* Ser mayor de 18 afios
¢ Planilla de Solicitud de Crédito
s Cédula de Identidad, Fotocopia Legible
» Referencias Comerciales y/o Bancarias, por escrito y no menor de 3 meses y los tres (03) Gltimos
estados de cuenta
= Balance Personal (Anexar documentacién que acredite la propiedad, inmueble o mueble). Original
* Constancia de trabajo o en su defecto certificacién de ingresos (Original)
» Exposicién de Motivos indicando Monto, Plazo, Fuente de Reembolso y Garantias Ofrecidas
= Declaraci6én Jurada de Bienes a la Fecha de la solicitud y firmada
» Declaracién de impuesto sobre la renta o planilla de no declaracion de impuesto sobre la renta
* Documentos relacionados con el estado civil ( casado, divorciado ,separacion de cuerpos y bienes,
viudo, capitalizaciones matrimoniales)

Si la garantia es un Bien Inmueble presentar para el avaltio:

° Titulo de Propiedad del Inmueble
¢ Certificacién de Gravamen

° Cédula Catastral

° Documento de Condominio

Seguro de vida a favor del Banco del Sol

GARANTIAS AVALES:
Debe llenar la Planilla de Fiadores o Avalistas y anexar recaudos exigidos al solicitante (persona natural
y juridica)

GARANTIAS HIPOTECARIAS:
Anexar Documentos de propiedad de inmuebles y certificacién de gravamen.

HIPOTECA MOBILIARIA:

Anexar Documentos de Propiedad de Bien.
Master 0212-9520992 o

correo electronico info@bds.com.ve
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* Banceax
Pone a la disposicion de exportadores venezolanos, a través de la banca nacional, recursos financieros
para atender sus necesidades de capital de trabajo e inversién, con el fin de fortalecer sus operaciones
de exportacién.

Certificados de Origen

Bonos de Exportacion

0800- Exporte

Direccién: Prolongacion 5ta Avenida, final Viaducto, Edificio Integral SASA-MAT, piso 2, oficina
Foncreci, San Cristobal, estado Tachira, Venezuela

Teléfono : 0276-3465279

Celular : 0414-708.0211

Email: jguerrero@bancoex.gob.ve

Es una iniciativa privada de la Fundacion Banco de Venezuela junto con la Fundacién Eugenio
Mendoza. Segiin SUDEBAN, esta institucién aspira a dar hasta 500 mil créditos en cinco afios y su
objetivo sera "apoyar al empresario popular que no sélo necesita del crédito sino de la institucién y de
la formacion en materia empresarial que lo haga crecer como empresario y a su negocio como
empresa”.

DIRECCION:
Sus agencias estarén ubicadas en diferentes sectores populares como Petare, Catia y El Cementerio,
aungue con proyecciones de extenderse por todo el pais.

ol Q N

FINANCIAMIENTO PARA CAPITAL DE TRABAJO - MAQUINARIAS - EQUIPOS Y
TRANSPORTE TURISTICO.

Para una sola partida financiable que permita incrementar sus niveles de produccién actual de bienes o

servicios, sea esta: 1) Capital de Trabajo, 2) Adquisicion de Maquinarias - Equipos, 3) Transporte
Turistico.

Los sectores a atender serén: agricola, industria, turismo y servicio.

REQUISITOS
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Capitulo I: Informacion General
Identificacién del Proponente
Identificacion de la Propuesta

Capitulo IL: Informacién Técnica.
Antecedentes y Situacién Actual de la Empresa o Cooperativa solicitante
Aspectos de Mercado
Impacto Social de la Propuesta Aspectos del Estudio Técnico Financiamiento
Capitulo E Informacién General
1.Identificacién del Proponente
2 Aspectos de Mercado
3. Impacto Social del Proyecto

Paralelamente, se deber4 incluir un Plan de Accién para el cumplimiento de alguna de las opciones que
exige BANDES:

¢ Cogestién: Se entiende por cogestién la participacién de los trabajadores en el capital accionario de la
empresa solicitante del crédito, garantizado por las modificaciones estatuarias a que diera lugar, y se
traduce en la participacién de los trabajadores en la co-administracién y en la toma de decisiones de
la empresa.

¢ Responsabilidad Social es la contribucién del solicitante del crédito para mejorar determinados

aspectos del entorno social de las comunidades aledafias a su ubicacion fisica, y de sus trabajadores
independientemente de la actividad especifica a que se dedique la misma.

4. Aspectos Técnicos
5. Financiamiento

¢ Los activos a ser adguiridos con el financiamiento podrén ser considerados como parte de la garantia,
siempre que la calidad de la misma sea adecuada, segiin lo establecido en las normas respectivas

DIRECCION: Ms4s informacién visite la direccion Web www bandes gov.ve

A

BENEFICIOS

GARANTIA HIPOTECA INMOBILIARIA

1. Fotocopia del documento de propiedad del inmueble, debidamente registrado

2. Niimero catastral o Certificacion de no existir, emitida por la Alcaldia.

3. Certificacion de Gravamen de los tiltimos diez (10) afios, emitida por la autoridad competente, con
fecha de expedicién no mayor a un (01) mes a la fecha del otorgamiento del crédito.

4, En Caso de:

4.1 Inmuebles adquiridos por herencia, planilla de liquidacion del impuesto sucesoral.
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4.2 Terrenos Ejidos, contrato de arrendamiento vigente y autorizaci6n para hipotecar, emitida por el
organismo correspondiente.

4.3 Parcelamiento, documento de parcelamiento.

4.4 Inmuebles en propiedad horizontal, documento de condominio.

4.5 Terrenos (superiores a 2000 m2) y unidades de producci6n, anexar levantamiento topogréfico, con
coordenadas UTM reales.

4.6 En caso de unidades de produccién: fotocopia del documento de propiedad debidamente registrado
y copia simple de documentos anteriores (tradicién legal) desde veinte (20) afios atréas.

5. Avalto del bien a hipotecar, realizado por perito autorizado por BANFOANDES Banco Universal,
CA.

MICROCREDITOS
Dirigido a personas con perfil de microempresarios, cuyo destino seré el financiamiento de actividades
de produccién, comercializacion o servicios,

Descripcion

Orientado a facilitar los servicios financieros para atender personas naturales o juridicas, que bajo
cualquier forma de organizacién o gestion productiva, desarrolle o tenga sentido emprendedor en la
comercializacién, prestacién de servicios, transformaci6n y produccion industrial agricola o artesanal
de bienes, cuya fuente principal (més no exclusiva) de pago la constituya el producto de los ingresos
generados por dichas actividades y los cuales se encuentran limitados en capital de trabajo.

Plazo: Hasta 03 Arios (Dependiendo del destino)

Garantia: GARANTIA HIPOTECA INMOBILIARIA (Ver Beneficios)

Periodo de gracia: Hasta 01 semestre (Segtin la actividad)

Monto a Financiar: Hasta Bs. 30.000.000

Destino: - Materia prima.- Adquisicién de Maguinaria y Equipos.- Capital de Trabajo.
Contacto

Si tiene aleuna duda dirfjase a nuestra sucursal mas cercana

Més informacion visite la direccion Web www banloandes.com.ve

Y
BanGente

FLEANTD QLR SENTE P RERGIGIRY

P T
(O

Alianza estratégica entre un banco comercial, tres Organizacion No Gubernamentales: Bango del
Caribe, Grupo Social CESAP, Fundacion Eugenio Mendoza y Fundacién de la Vivienda Popular, y
organismos multilaterales e internacionales como lo son el Banco Interamericanc de Desarrollo,
Corporacién Andina de Fomento, Accién Internacional y PROFUND, para atender el sector
microempresarial.

-172-




ANEXOS

MISION:

Contribuir al éxito econémico de la gente emprendedora dedicada a la actividad productiva licita de la
micro y pequefia empresa en Venezuela. Brindar eficazmente servicios financieros, especialmente
crédito, a las personas y empresas que realizan actividades productivas licitas, con capacidad de pago y
sentido emprendedor, que por su reducida escala no tienen acceso a los mecanismos de financiamiento
del banco tradicional, con el propésito de apoyar su insercién exitosa en la economia moderna del pais.

VISION:
“Ser la Entidad Financiera LIDER al servicio de los micros y pequefios empresarios del pais”.

El propésito del “Programa de Apoyo a la Microempresa”, es el de ofrecer soluciones viables y
efectivas al problema de desempleo y subempleo de la poblacién venezolana, contribuyendo a la
consolidacién de las unidades productivas del sector informal conformada por pequefios empresarios
de las zonas populares de las ciudades venezolanas. Con la puesta en marcha del Programa de Apoyo
a la Microempresa en 1987 se da comienzo al 4rea de Desarrollo Social dentro de la Fundacién.

Este programa brinda a los microempresarios la oportunidad de entrenarse en herramientas
administrativas que mejoren la eficiencia de su negocio. Asimismo, se les facilita el acceso al
financiamiento para permitirle incrementar la productividad de su unidad econémica y lograr asf
mejorar su calidad de vida, la de su familia y la de su comunidad. El programa tiene el propdsito de
fortalecer la actividad econémica del empresario del sector informal.

SUS OBJETIVOS ESPECIFICOS SON:

* Entrenar al empresario del sector informal en el manejo administrativo de su empresa y suministrarle
Asistencia Técnica para contribuir al éxito de sus pequefias unidades de negocios.

* Prestar asistencia financiera mediante el otorgamiento de créditos.

CAPACITACION Y DESARROLLO:
Los talleres de capacitacion estan enmarcados en tres aspectos principales:

1. Principios de Administracion, Contabilidad, Costos, Mercadeo, Analisis Financiero.
2. Mejoras de Procesos: Andlisis de Flujo, Calidad, Productividad, Planificacion,
3. Los de Desarrollo Personal: Emprender, Auto-estima, Motivaci6n al Logro, Asertividad.

FINANCIAMIENTO:

El proyecto de inversi6n recibe el financiamiento una vez evaluadas las condiciones de la
microempresa y del empresario: en cuanto al tipo de actividad que desarrolla (comercio, produccién y
servicio), capacidad de pago que posee el emprendedor y el destino del crédito el cual puede ser capital
de trabajo y activo fijo.

DIRECCION:

Av. Bolivar cruce con Av. Washington, Nro. 79, Catia. Caracas - Venezuela,

Telf. Atencion al Cliente: (58) (212) 872.17.30 / 870.59.00

Telf. Central: (58) (212) 870.08.64 / 873.20.03

E-mail: emprededores@bangente.com.ve
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CONICIT.

Desarrollo tecnolégico. Es un servicio de fianzas para la adquisicién de maquinarias, equipos y capital
de trabajo, dirigido a las empresas de base tecnologica y a los pequefios y medianos industriales que
deseen optimizar, mejorar e innovar los productos y procesos de sus empresas. Con plazos de hasta
siete afios, incluidos un afio de ejecucion y un afio de gradia, a una tasa de interés de 12 por ciento anual
fijo, con el respaldo de la fianza del Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Tecnol6gicas
(CONICIT).

SN S
FONDAFA

Fondo Nacional de Desarrollo Agropecuario, Pesquero, Forestal y Afines, es un organismo piblico,
dedicado a ejecutar la gestion crediticia del Estado Venezolano, para los sectores agricolas, pecuatios,
pesqueros, forestales y afines, con el objetivo de viabilizar el acceso de los pequefios y medianos
productores a los recursos financieros necesarios para convertir sy actividad en generadora de
productividad y mejor calidad de vida individual y comunitaria.

Mas informacién visite la direccion Web www.fondafa.gov.ve
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Organismo Venezolano encargado de financiamiento industrial.

MISION: Contribuir a la transformacién del modelo productivo para lograr el desarrollo endégeno,
mediante el financiamiento oportuno y la asistencia integral a los actores de la economia popular, pymi
y pymes vinculados a la manufactura y servicios conexos, asi como al sector turismo, para lograr la
inclusién social, equidad, y mejoramiento de la calidad de vida bajo un contexto de sustentabilidad.

VISION: Ser la institucién financiera pablica lider en su contribucién con el desarrollo endégeno del
pais, garante de la inclusién social en el sector productivo y generador de nuevos valores de
cooperacion, igualdad, solidaridad, corresponsabilidad y compromiso; contribuyendo mediante la
accién institucional y articulacién con otros organismos a una mejor calidad de vida de los venezolanos.

PROGRAMAS CREDITICIOS DE FONCREE
Instalacién de nuevas industrias
Ampliacion de la Industria
Modernizacién de la Industria
Reactivacion de la Industria
Equipos Anticontaminante
Capital de Trabajo Asociado al uso de la capacidad instalada no utilizada
Capital de Trabajo Directo Convenio FONCREI -BIV para la PYMI
Capital DE Trabajo Directo Convenio FONCREI Intermediario Financiero para la PYMI
Adquisicion DE maquinaria y equipos que estdn operando bajo la modalidad de
arrendamiento financiero
10. Arrendamiento financiero (leasing)
11. Activos intangibles para la competitividad
12. Venta - Arrendamiento Sale and Lease- Back (Capital de trabajo)
13. Venta - Arrendamiento Sale and Lease Back (Financiamiento de Pasivos)
14. Factoring

15. Programa de apoyo a Emprendedores e Innovadores

VRN OB W
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16. Financiamiento de transporte para la Pymi y para pequefios y medianos transportistas que
servicios de transporte de carga a la industria manufacturera en general
17. Desarrollo de software

Créditos hasta 2.000.000.000

Fl industrial o promotor debera dirigirse a un intermediario financiero (banco universal, comercial, de
inversi6n o arrendadora financiera) que mantenga contrato de adhesién con FONCREI y plantear su
solicitud basandose en un proyecto rentable.

Mas informacion visite la direccién Web www . foncrei.org, ve

FONPYME
FONDO NACIONAL DE GARANTI{AS RECIPROCAS PARA LAS PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS.

MISION: Respaldar las operaciones que realicen las Sociedades de Garantias Reciprocas para satisfacer
las necesidades de financiamiento y contratacion en procesos licitatorios a los Emprendedores,
Cooperativas, Micro, Pequefias y Medianas Empresas, contribuyendo con el desarrollo productivo y
social del pais.

VISION: Consolidar a Fonpyme, $.A. como fnico ente reafianzador del Sistema Nacional de
Garantias, de reconocido prestigio, con excelencia en sus productos y servicios, de eficiente gestion, con
alianzas estratégicas en el ambito nacional e internacional, comprometido con el servicio al cliente, ia
formacion integral de su recurso humano, contribuyendo a la insercién de las micro, cooperativas,
pequeiias y medianas empresas en el aparato productivo del pais, en el marco del Plan de Desarrollo
Econdémico y Social de la Nacién.

LAS CONTRAGARANTIAS: La SGR exige garantias muy flexibles, en la mayoria delos casos 1 a 1. Se
aceptan fianzas personales, contratos, maquinarias, reservas de dominio sobre un inmueble. Lo
primordial es contar con un proyecto viable.

COOPERATIVAS Y MIPYMES: Deben estar afiliadas a la SGR de su regitn o la més cercana a esta,
presentar la documentacion solicitada por la SGR y el proyecto en el caso de solicitar fianzas
financieras. Si se trata de fianzas técnicas se solicita el contrato.

COMISIONES FLAT: Para fianzas técnicas las comisiones van de 0,5 a 1,5%. Mientras que para las
fianzas financieras, a las empresas se les cobra entre 1 y 3% y a las cooperativas entre 0,5% y 1% anual,
sobre el monto de la fianza.

MONTOS MAXIMOS DE LAS FIANZAS: Para las Pymes se otorgan fisnzas hasta en un 80% del monto
del crédito aprobadp por la banca. En el caso de cooperativas se otorga hasta el 100%. Los montos méximos de
fianzas varian de una SGR a otra, de acuerdo al capital pagado que posea. Cada fianza no puede
exceder el 20% del capital pagado de la SGR

Para optar a fianza

LOS PROYECTOS: Deben demostrar su viabilidad, la factibilidad del negocio, pues esto asegura la
capacidad de pago del crédito, y asi la SGR tiene la certeza de que el empresario honrara sus
compromisos ante el banco y que su empresa serd sustentable en el tiempo.
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Mas informacién visite la direccion Web www.[onpyme.pov.ve

NOSOTROS.- INAPYMI es el Instituto Nacional de Desarrollo de la Pequefia y Mediana Industria que
tiene por objetivo ejecutar las politicas de fomento, recuperacién, promocion y desarrollo que en
materia de la Pequefia y Mediana Industria dicte el Ejecutivo Nacional.

MISION. Garantizar el apoyo, fomento, promocion y recuperacién de la Pequeria y Mediana Industria
como factor fundamental de la dindmica productiva del pais, optimizando sus niveles de
productividad, calidad y competitividad, fomentando el empleo y contribuyendo eficazmente con el
crecimiento econmico productivo, sostenido e integrado de la nacién.

VISION. Ser la Organizacion lider en la ejecucién de las politicas de promocién y desarrollo de las
Pequefias y Medianas Industrias venezolanas, contribuyendo al desarrollo econémico del pais y al
mejoramiento de los niveles de bienestar de la poblacién.

PROCESQOS CLAVES
®  Inducir mejoras competitivas en las pequefias y medianas industrias.
e  Estimular el crecimiento del tejido industrial
e Facilitar el fortalecimiento financiero de las pequefias y medianas industrias.
®  Procurar Ia recuperacion de las PYMIS paralizadas.

ASISTENCIA TECNICA INTBGRAL: COMPRENDE LAS SIGUIENTES MODALIDADES

Asesoramiento en la fase de preinversin.

Activos Fijos

Capital de Trabajo

Cooperativas de Produccién

Cooperativas Mision Vuelvan Caras

Programa de Financiamiento dirigido a las Exportaciones
Programa Integral del Desarrolio Endégeno Nacional del Café
Transporte Utilitario

Vaguada

Asistencia técnica individual.

Asistencia técnica sectorial.

Desarrollo de proveedores.

® & & & & & & & & ¢ 2 o

ASISTENCIA FINANCIERA : COMPRENDE LOS SEKGUIENTES PROGRAMAS:

Activos Fijos

Capital de Trabajo

Cooperativas de Produccion

Cooperativas Mision Vuelvan Caras

Programa de Financiamiento dirigido a las Exportaciones
Programa Integral del Desarrollo Endégeno Nacional del Café

e & o & ¢ 0
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®  Transporte Utilitario
® Vaguada

INERAESTRUCTURA INDUSTRIA

Busca acondicionar y activar la infraestructura de los parques industriales que se localizan en
Venezuels, con la finalidad de incrementar la oferta industrial Pymi

SQUIENES PUEDEN ACCEDER AINAPYMP?

o Cualquier pequefia y mediana industria, esto es, toda unidad de explotacién econdmica que efecttGe
actividades de transformacion de materias primas en insumos, bienes industriales elaborados o
semielaborados.

¢ Cualquier persona natural que tenga una idea y quiera transformarla en un negocio operativo o en
un producto.

MISION VUELVAN CARAS
PROGRAMA SOCIAL COOPERATIVAS MISION VUELVAN CARAS

OBJETO

Programa destinado al financiamiento de Capital de Trabajo y Activos Fijos, dirigido a Cooperativas
nuevas o ya establecidas, que efecttien actividades de transformacién de materia prima, servicios y
turismo, conformadas por Lanceros egresados de la Misién Vuelvan Caras, pam ejecutar los Planes,
Programas y Proyectos desarrollados en los “Nicleos de Desarrollo Endégeno”, contemplados en el
Plan de Desarrollo Econémico y Social en la Misién Vuelvan Caras a través del MINEP.

SECTORES A FINANCIAR
e Turismo
Industria
Comercio
Servicios Conexos
También se podrén financiar los servicios conexos al sector primario

* o o o

RUBROS A FINANCIAR

o Capital de trabajo: materia prima, gastos operativos y anticipos

o  Construccién (Activos Fijos). No incluye zonas donde existan galpones o locales
industriales disponibles.
Adquisicion de galpén o local industrial (Activos Fijos).
Adquisicién de maquinarias y equipos (Activos Fijos).
Ampliacién y mejoras de inmuebles, maquinarias y equipos.
Ampliacién y mejoras de la planta industrial.
Adquisicion de transporte utilitario.
Instalacitn y montaje de estructura y de Maquinarias y Equipos.
Capital de trabajo: Materia prima y gastos operativos asociados al proyecto de
inversion (Se podré otorgar hasta 6 meses de anticipo para capital de trabajo).
o  Otros activos (Activos Intangibles).

*® & & @& ¢ ¢ 0

MONTO A FINANCIAR
De acuerdo a la viabilidad y evaluacién técnica, econdmica, financiera y social del proyecto

TASA DE INTERES
e Promocional: 0 % de Interés
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e Establecidx 2 % delnterés

PLAZO DE FINANCIAMIENTO
Hasta siete (07) afios, incluyendo hasta tres (3) afios de plazo muerto.

DIRECCION:
Av. Ppal. de El Bosque, Torre Credicard, Piso 13, Oficinas Nrs. 132, 133 y 134
Chacaito. Caracas - Venezuela

TELEFONOS

Si usted tiene alguna duda o requiere una informacién que no aparezca en esta pagina puede
comunicarse con nosotros por el 0 800-INAPYMI (0800-4627964).

Certificacién PYMIS, 0212 - 9051953 / 1979

Oficina Central: 0212-9051965 Fax: 0212-953-3378

V7/{ 1/{24 ﬂ \JI(@

(' _banco

MISION: Ser lideres en la solucion de las necesidades financieras de los segmentos no bancarizados en
Venezuela.

VISION: ser referencia obligada dentro del mercado microfinanciero venezolano por sus innavadoras
cas
PRODUCTOS DE CAPTACION:

1. CERTIFICADOS DE DEPOSITO A PLAZO FIJO: Titulo negociable que representa una suma
de dinero colocada en el Banco a una tasa y a un plazo determinado. Constituye un acuerdo
para mantener los fondos depositados en el banco hasta la fecha de vencimiento con un
rendimiento fijo establecido por el banco.

Mercado objetive: Los Certificados de Depésito a Plazo Fijo estéan destinados a personas
naturales y personas juridicas, previamente registrados como Clientes de Mibanco Banco de
Desarrollo, C.A.
Caracterfsticas:
Montos:
- Minimo: 250.000,00 Bs. | Bs, F 250,00
Plazos:
- Desde 31 hasta 360 dias.
Tasa:
- Fija, competitiva de mercado, establecida al momento de realizar el depésito. Los
intereses son calculados desde la fecha de inicio hasta la fecha de vencimiento del
Certificado de Depésito.

2. CERTIFICADOS DE MICROCREDITOS: Colocaciones a plazo y tasa fija de instituciones
financieras del pafs para inversiones en el sector microempresarial, a efectos de dar
cumplimiento al porcentaje minimo que deben destinar al otorgamiento de microcréditos,
establecido en el articulo N° 24 de la Ley General de Bancos

Mercado objetivo:

Los Certificados de Microcrédito estén destinados a instituciones financieras del pais
que deseen colocar parte de su cartera de crédito al sector microfinanciero a través de
Mibanco.

Caracteristicass
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- Montos: a partir de 500 millones de bolivares.

- Plazos: Desde 602180 dias.

- Tasa: fija, negociable y establecida al momento de realizar el depésito.

- Cancelacién de los intereses al vencimiento,

- No hay renovacién automética.

- No pre-cancelables.

- No negociables, divisibles ni intransferibles.

- Solo podran ser beneficiarios de estos certificados los Bancos Universales, los Bancos
Comerciales y las Entidades de Ahorro y Préstamo.

~ Los fondos se transfieren via Banco Central de Venezuela.

- Forma de captacién del depésito: via Banco Central de Venezuela

- Base de célcule: 365/360

3. CERTIFICADOS DE DEPOSITOS A LA VISTA: Titulo negociable que representa una suma de
dinero colocada en el Banco a una tasa y a un plazo no mayor a 29 dias, segtin lo establece el
Articulo 26 del Decreto con fuerza de Ley de Reforma de la Ley de Bancos y otras Instituciones
Financieras, que considera depésitos a la vista los exigibles en un término igual o menor a
treinta (30) dias continuos.

Constituye un acuerdo para mantener los fondos depositados en el banco hasta la fecha de
vencirniento con un rendimiento fijo establecido por el banco.

Mercado objetivo:

Los Certificados de Depdsito a Plazo Fijo estan destinados a personas naturales y

personas juridicas, previamente registrados como Clientes de Mibanco Banco de

Desarrollo, C.A.

Caracteristicas

Montos de inversién:

~ Minirno; Bs. 500.000.000,00 | Bs. F 500.000,00

- Méximo: establecido por 1la Tesoreria de Mibanco Banco de Desarrollo C.A.

Plazos:

- Desde 7 hasta 29 dias.

Tasa:

- Fija, competitiva de mercado, establecida al momento de realizar el depésito. Los
intereses son calculados desde la fecha de inicio hasta la fecha de vencimiento del
Certificado de Deposito.

No negociables no transferibles.

No renovables

SEDE PRINCIPAL

Agencia Chacafto

Cable Guecipaero, Fdil Mibaneo,
Clarinvas = Vinezoely foll o Qo212

e-mail: info@mibanco.com.ve

AGENCIAS

Agencia Valencia (Préximamente)

Avenida 108 (Bolivar Norte) N° 106-21, Parroquia El Socorro Municipio Auténomo de Valencia, Estado
Carabobo.

OFICINAS COMERC{ALES

Guarenas (Préximamente) Centro Profesional Guarenas Local PM-4, Mezzanina. Interseccién Calle
Péez y Arismendi, Guarenas, Estado Miranda
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MICROFIN

Esta institucién funciona desde 2005 como una asociacién civil sin fines de lucro, bajo la figura de ente
de ejecucién microfinanciero. La institucién maneja solicitudes de crédito desde 5 a 150 millones de
bolivares. Su presidente, Bernardo Velutini, la define como la primera entidad microfinanciera
dedicada a la gestion de créditos para este tipo de empresarios. En su primera etapa la meta fue otorgar
créditos por un monto de 25 mil millones de bolivares
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Av. Francisco de Miranda Centro Lido. Torre "B", ofic. 41-B. Chacao. Caracas, Venezuela
o ieﬂemmm’ +58(212)952-2216 Master
o Tax: +58(212)952-9596

¢ Atencién al Cliente: clientes@microfin.com.ve , reclamos@microfin.com. ve

* Presidencia: presidencia@microfin.com.ve

e Crédito: credito@microfin.com.ve
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Banca privada
La Ley General de Bancos exige a las instituciones financieras otorgar un 3% de créditos a la
microempresa. Segin el Ejecutivo Nacional éstas son aquellas personas naturales o juridicas con
menos de 10 trabajadores, que registran ventas anuales de hasta 9.000 unidades tributarias (aprox.
Bs.338 millones),

BANESCO

CANARIAS

FEDERAL

MERCANTIL

OCCIDENTAL DE DESCUENTO

PROVINCIAL

VENEZUELA

BANCO DEL PUEBLO SOBERANQO (BPS).

El banco s6lo financia a pequeiias empresas con un tiempo minimo de funcionamiento de seis meses.
Por los momentos, el BPS no financia a nuevos emprendedores y generalmente pide a sus clientes las
referencias personales y comerciales, aungue la unidad productiva no necesita estar regjstrada.
También se otorgan préstamos mancomunados que son llamados de grupos solidarios, donde hasta
cinco emprendedores respalden la solicitud de un crédito de uno de los integrantes. Los créditos
individuales pueden ser de 100 mil bolivares, hasta 3 millones de bolivares, y los solidarios hasta de 5
millones con una tasa de interés de 20 por ciento. Los interesados pueden solicitar el asesoramiento y
son visitados en el 4rea metropolitana de Caracas y el estado Miranda por los asesores de negocios.

EL CREDITO A LA MICROEMPRESA

El otorgamiento de crédito a las microempresa se espera que permita una inversidén productiva
que genere ingresos, que mejoren las condiciones de vida de los microempresarios y otras inversiones
en el negocio, para aumentar de nuevo los ingresos. Esta es la idea de la mayoria de los programas,
proyectos o instituciones que proporcionan servicios financieros a las microempresas. Sin embargo,
no siempre es cierto que se genere ese circulo positivo que mejore las condiciones de vida. A pesar de
que los programas de microcréditos repercuten sobre aspectos como la salud, alimentacién,
condiciones de alojamiento y nivel de educacién, el desarrollo de las microempresas no representa
una solucién global a todos los aspectos asociados a la pobreza.

POLITICAS DE APOYO A LAS MICROEMPRESAS

En Venezuela la realizacién de politicas piblicas orientadas al sector informal comenzaron a tener
importancia a partir de la década de los ochenta. Epoca en la cual se dio un incremento del
desempleo, de la pobreza y un aumento de las actividades econdmicas informales, entre otros,
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producto de la situacién econémica (la recesion econémica, la caida de los precios del petréleo y los
cambios en las politicas econémicas del estado).

Es en este proceso en el que el Estado comienza a atender esta situacién y a interesarse en el sector
informal y en especial en las unidades de produccién de pequefia escala originando con ello
discusiones sobre las politicas sociales que deben ponerse en practica para atender este sector.
Asimismo, surgi6 la posibilidad de que organismos internacionales destinaran recursos para ejecutar
programas sociales entre los cuales se encuentra el programa de apoyo a la economia popular. En
Venezuela. La primera iniciativa de apoyo surge de organismos no gubernamentales como es el caso
de: Fundacién Mendoza, Centro al Servicio de la Accion Popular (CESAP), Central Cooperativa
Nacional de Venezuela. (CECONAVE), entre otros, contando algunos de ellos con recursos asignados
por organismos financieros internacionales como el Banco Mundial y el Banco Interamericano de
desarrollo. La primera iniciativa gubernamental se da en Lara en 1987.

A partir del afio 1989 es cuando el gobierno nacional a través de la comisién presidencial para el
enfrentamiento de la pobreza decide incluir el programa de apoyo y promocién a la economia
popular como parte de sus politicas sociales (Romero, 1994).

En el actual periodo presidencial venezolano y a partir de la vigencia de la nueva Constitucién
Nacional (1999), se plantean como una de las méas amplias lineas de politica piblica el desarrollo de la
economia social, con estrategias microfinancieras para su puesta en préctica.

INSTRUMENTOS FINANCIEROS UTILIZADOS POR EL BANCO DEL PUEBLO SOBERANO

1. Créditos tradicionales.- Los créditos tradicionales se refieren a los ofrecidos a los
microempresarios activos, es decir aquellos que en la actualidad se encuentran realizando una
actividad econémica. Estos comprenden dos tipos de instrumentos financieros: el crédito
individual y el crédito solidario.

a. Crédito individual (créditos menores y otros individuales). El crédito individual es aquel
otorgado a una sola persona natural o a un microempresario activo, siendo éste el tinico
responsable en el cumplimiento de los requisitos y en la devolucién del préstamo al
Banco.

i. Existe una modalidad denominada Créditos Menores que otorga montos que
oscilan entre Bs. 300.000 a Bs. 900.000, a una tasa de 1% y un plazo de pago de
un afio, ésta modalidad de crédito estuvo activo durante los afios 2000 al 2002
y actualmente éste no esta operativo (de acuerdo a punto de cuenta N° 101
Fecha 08-04-2003 del Banco del Pueblo).

ii. El otro crédito individual otorga montos desde Bs. 970.000 hasta Bs. 9.700.000,
con un plazo de pago hasta de un afio y a una tasa de un 12%. La tasa de
interés es fijada por la Junta Directiva del Banco y esta por debajo de la tasa
activa del mercado bancario venezolano. En el afio 2000 el Banco comenzé sus
operaciones otorgando créditos con una tasa del 20%, la cual se modific6 a
mediados del afio 2003, quedando en una tasa fija del 12% (en ambos créditos
individuales se cobra una comisién no mayor al 5% por gastos operativos).

Los requisitos que se le solicita al beneficiario son los siguientes: Carta de solicitud; con exposicion
de motivos; una foto reciente tipo carnet; copia ampliada de la Cédula de Identidad vigente; copias
de las facturas de compras y ventas de los tres Gltimos meses; copia del altimo recibo cancelado de un
servicio bésico (Luz, agua o teléfono); dos (2) referencias personales no familiares; dos (2)
proveedores; dos (2) referencias bancarias (en caso de poseerlas) y; copia del documento de
propiedad o arrendamiento donde opera la microempresa.

Las condiciones establecen que el microempresario debe presentar un solo fiador para poder optar
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al mismo. El fiador puede ser: familiar o no familiar, empleado o empresario. Los requisitos del fiador
(persona natural) son los siguientes: Una foto reciente tipo carnet; una copia ampliada de la cédula de
identidad vigente, constancia de trabajo actualizada que especifique: cargo, sueldo, tiempo; en la
empresa, nombre y teléfono del supervisor y; dos (2) referencias personales no familiares, dos (2)
comerciales y dos (2) bancarias. En caso de un fiador empresario: Una (1) foto reciente tipo carnet;
una copia ampliada de la Cédula de Identidad vigente; copia del Registro Mercantil, vista de
originales y; certificacién de ingresos.

b. Crédito solidario.- Es el otorgado a un grupo de personas naturales, conformado por tres
(3) a cinco (5) integrantes, quienes garantizarén de forma solidaria el retorno del crédito
concedido. Este crédito se otorga a los microempresarios activos (con negocios en
funcionamiento) y la caracteristica principal de este tipo de crédito consiste en que los
solicitantes del crédito son fiadores entre si, entre los solicitantes, lo que implica la
reparticion de responsabilidad sobre el cobro de las cuotas, ofreciendo las siguientes
ventajas: Crea sentido de seguridad entre los miembros del grupo en caso de
impuntualidad en el pago; crea un sentido de responsabilidad colectivo, no individual;
diversifica el riesgo del banco, disminuyendo la probabilidad de mora o perdida del
capital e intereses y; se puede llega a un mayor ntiimero de prestatarios con los mismos
costos operativos.

2. Nuevos créditos

a. Nuewos emprendedores. es aquel otorgado a personas naturales o juridicas, que por su
arte, profesién, oficio u objeto social, acometan una empresa por si mismos y con sus
propios elementos, presenten y justifiquen proyectos econémicos, que cumplan con los
requisitos y recaudos establecidos por el Banco. Este financiamiento estd operativo
desde el 26-05-2003. Los montos a otorgar oscilan entre Bs. 1.940.000 hasta Bs.
13.580.000, con un limite de crédito superior al monto ofrecido para créditos
tradicionales porque los nuevos emprendedores necesitan un capital inicial superior
para poder comenzar sus operaciones, debido a que no poseen los equipos y materiales
necesarios para el inicio de sus actividades productivas.

La tasa de interés cobrada a los nuevos emprendedores es también un 12%, igual que el resto de los
préstamos, pero el plazo de pago es superior, entre 18 y 24 meses, dependiendo de la cantidad
otorgada y teniendo ademés la ventaja de que se les otorga un plazo muerto de 90 dias, con la
finalidad de que puedan comenzar a operar y a generar los ingresos suficientes para comenzar a
cancelar el préstamo.

En este tipo de crédito, aparte de lo solicitado para los créditos tradicionales, se debe agregar: carta
de exposicién de motivos, referencias personales y familiares, fotocopia de la cédula de identidad,
fotografias y referencias. Los nuevos microempresarios deben cumplir con las politicas establecidas
en el Manual de Normas y Procedimientos del BPS para la solicitud de créditos de nuevos
emprendedores. Esas normas incluyen la elaboracién de un proyecto el cual tiene los siguientes
elementos: 1) estudio de factibilidad econémica; 2) estudio de mercado; 3) descripcién de las etapas
del proyecto; 4) monto discriminado de la inversion; 5) plan de negocios; 6) aquellos otros que por su
indole y naturaleza deban ser exigidos; 7) si el Nuevo Emprendedor no presenta un proyecto formal
de inversién o tiene limitados recursos econdmicos probatorios, debe consignar una solicitud de
incorporacién al programa con la siguiente informacién:

v Datos personales.

v Datos de la inversién.

V' Presupuesto sobre equipo y material para realizar la inversién con sus precios
actualizados.

V' Balance personal elaborado por el solicitante y metas econémicas a cumplir en los 3
primeros meses de realizar la inversion.

v Dependiendo del proyecto presentado y del compromiso adquirido por el nuevo
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emprendedor, el monto del crédito ser4 entregado en una o varias erogaciones y
deberan presentar garantias suficientes que respalden el crédito.

v Cuando el proyecto se destine a la obtencién de bienes, los mismos podran quedar en
garantia al Banco.

Los Nuevos Emprendedores que posean un crédito Microfinanciero vigente en otra institucién, no
podran procesar solicitudes en el Banco del Pueblo hasta tanto sea cancelado el crédito con la otra
institucién y consignado el finiquito del mismo.

b. Cooperativas.- Esta modalidad comenzé a operar a mediados del 2003 y hasta la fecha no
se han otorgado préstamos de este tipo. Se refiere a los créditos otorgados a
Asociaciones Cooperativas que se encuentren debidamente inscritas en la
Superintendencia Nacional de Cooperativas (Sunacoop), que presenten un proyecto de
la actividad a desarrollar y que cumplan con los requisitos exigidos por el BPS. En
relaciébn a los estatutos que se solicitan para el préstamo, las cooperativas deben
contener como minimo lo siguiente: (Articulo 13 de la Ley Especial de Asociaciones
Cooperativas): Denominacién, duracién y domicilio, Determinacién de objeto social,
régimen de responsabilidad, condiciones de ingreso de los asociados, formas de
organizacién de la cooperativa y normas para su funcionamiento, coordinacién y
control, normas para la representacion legal, judicial y extrajudicial, régimen
econdmico, procedimiento para la transformacién, fusion, escisién, segregacién,
disolucién y liquidacién y normas sobre el régimen disciplinario, entre otros.

Las Asociaciones deben cumplir con lo establecido en la mencionada Ley para que se pueda dar la
aprobacion de los créditos. En los requisitos para el acceso a los créditos se deben incluir: Copia del registro en
la Sunacoop (vista de originales), copia del registro de la cooperativa, con estatutos y miembros que la
conforman (vista de originales), nimero del registro de informacion fiscal (RIF), Ntimero de identificacion
tributaria (NIT), copia de los dos (2) altimos estados financieros (vista de originales), referencias bancarias y de
proveedores de la cooperativa y, algiin otro recaudo que el Banco considere necesario. Estas tres ultimas
condiciones son opcionales. Las condiciones de los préstamos son las mismas que las de los nuevos
emprendedores, pero con un costo un poco mayor, una tasa de interés de un 15%.

Direccién:
http:/ /www2.scielo.org. ve/ scielo. php?script=sci_arttext&pid=51315-
95182005000200008& Ing=pté&nrm=iso

BANCO INDUSTRIAL DE VENEZUELA (BIV).

Con directrices del Ejecutivo, esta entidad se ha convertido en el brazo armado del crédito del gobierno.
Tiene un servicio dirigido a incentivar la creacion y desarrollo de empresas manufactureras, a través del
financiamiento para la instalacién de éstas, modernizacién de la industria, adquisicién de maquinarias
y equipos, reactivacion industrial y capital de trabajo. Este servicio se instrumenta por medio de un
convenio con Foncrei y Sogampi.

Para solicitar un préstamo o linea de crédito por asociacién o socios beneficiarios se establece un plazo
de hasta tres afios méaximo para capital de trabajo, incluidos seis meses de gracia o la adquisicion de
galpén, maquinarias y equipos menores. La forma de pago es mensual o trimestral, al vencimiento. La
tasa de interés: equivalente a 90 por ciento de la tasa activa del BIV. La garantia se consigue con
Sogampi, institucion encargada de establecer la cantidad y calidad de la garantia (hipotecaria o
prendaria) para avalar al BIV, banco que la ubica alrededor de 80 por ciento.

Programa de formacién de microempresarios y cooperativistas, para profesionales y técnicos
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emprendedores de las zonas de desarrollo econémico.

El programa nace a la necesidad de atender las exigencias del financiamiento de pequefios y medianos
empresarios, cuyo despegue como actores productivos requieren un impulso financiero especial y
acesoria en materia de gestion, organizacién y administracién, para la conformacién exitosa de sus
pequefias empresas o cooperativas.

Condiciones

Montos para Microcréditos: desde Bs. 5.000.000,00 hasta Bs. 30.000.000,00.

Montos para Cooperativas: desde Bs. 5.000.000,00 hasta Bs. 300.000.000,00.

Monta Tu Negocio: hasta Bs. 50.000.000,00

Nuestro personal de la Agencia Bancaria le comunicara sobre la situacién de su crédito.

Todas las personas que deseen optar por un microcrédito, son chequeadas previamente en el Sistema
de Informaci6én Central de Riesgos (SICRI) y por el Sistema de Clasificacion de Riesgo Microfinanciero (
Simcrev)

SERVICIOS

PRESTAMOS. El BIV.,, pone a disposicién del puablico una opcién de crédito que consiste en un
contrato donde el Banco otorga al solicitante cierta cantidad de dinero, la cual, debera ser devuelta
junto con los intereses establecidos al término acordado, con un plazo que normalmente supera el
ejercicio corriente (Un afio) y cobro de los intereses al vencimiento.

PAGARE. Esta es una operacion crediticia en la cual el Banco facilita una cantidad de dinero a sus
clientes, personas naturales o juridicas, cuyo plazo méaximo es de noventa (90) dias, percibiendo por
ello una tasa de interés.

CUPO AUTOMATICO ROTATORIO. El Banco Industrial de Venezuela otorga a sus clientes, dentro
del plazo de un afio y condiciones especificas, una facilidad de crédito, la cual podré utilizar segan sus
necesidades, durante la vigencia del mismo.

FACTORING. El Banco Industrial de Venezuela ofrece una relaciéon de negocios global y continua,
en la que se celebra un contrato de servicios financieros y administrativos, a través del cual una
persona juridica denominada factor (banco) adquiere de sus clientes (factorizado) los derechos de
créditos representados en facturas por operaciones comerciales de ventas a corto plazo de bienes y
servicios realizadas a terceros (deudores).

Metodologia para optar a estos financiamientos:

Dirigirse a la oficina bancaria del BIV més cercana a la unidad productiva, para solicitar la accesoria
gerencial en cuanto a la documentacion a presentar y el proceso de aprobacion del crédito.

Se le realizard una visita por parte del personal del BIV para conocerle mejor y verificar la
informacién suministrada.

Requisitos para Cooperativas

1. Copia del Acta en la cual se apruebe el endeudamiento con el BIV, debidamente certificada por la
instancia correspondiente.

2. Acta de Asamblea de asociados, en la que se faculte a las personas designadas por la misma a
representar legalmente a la cooperativa ante el BIV por el financiamiento solicitado.
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3. Carta de exposicién de motivos, destino del crédito y empleos directos e indirectos a generar.

Dos (02) Fotocopias del RIF y NIT.

Fotocopia (legible) documento constitutivo, estatutos, modificaciones (induyendo el dltimo

aumento de patrimonio social), debidamente registrados ante la Superintendencia Nacional de

Cooperativas (SUNACOOP).

6. Constancia de la SUNACOOP en el cual se sefiale el N° de expediente y Balance de Apertura
firmado por Contador Registrado en la SUNACOOP.

7. Segin el monto y actividad de la Cooperativa se desprende si es necesario solicitar el Flujo de Caja
proyectado al plazo del financiamiento solicitado con sus respectivas premisas, o un Proyecto
Econémico con su Plan de Negocios que indique clientes potenciales a atender y proyeccion de
Ingresos y Egresos.

8. Presupuesto y/o orden de compra y/o factura en original, correspondiente a las maquinarias y/o
equipos y/o materia prima y/o materiales y suministros, a ser adquiridos con el financiamiento.
(Proforma)

9. Balance personal de los miembros de la Instancia de Administracion, firmados por C.P.C. De igual
manera como la Instancia de Administracién fungira como "Fiadores" de la Cooperativa, deben
cumplir con los requisitos de "Fiadores" con los documentos para tal fin: referencias personales,
Bancarias y Fotocopias de las Cédulas (legible y laminada) los cuales deberian ser tres socios quienes
seréan delegados por la Asamblea. Balances personales, declaracion jurada de Patrimonio 6
constancia de trabajo, y declaracion de ingresos y egresos.

10. Estados Financieros originales, firmado por un Contador registrado en la SUNACOOP.

S

Requisitos bdsicos para las Cooperativas de reciente creacién:

11. Demostraci6n a través de una constancia de trabajo o de algiin otro material, sobre la experticia de
los miembros de la Instancia de Administracion o socios de la Cooperativa.

12. Original de las Referencias bancarias y comerciales de la Cooperativa, en el caso de Cooperativas
que hayan iniciado sus funciones, sino se supedita a las referencias de los miembros delegados en
Asamblea que integran la Instancia de Administracién.

13. Para Cooperativas recién constituidas recordar el Balance de apertura en original firmado por un
Contador Piblico Colegiado registrado en la SUNACOOP.

Nota:

Todos los requisitos antes expuestos estan enmarcados en la Resolucién de la SUDEBAN Nro.: 010-02
de fecha: 24 de Enero del 2002, para la regulacién del Sistema Microfinanciero en las Instituciones
Financieras.
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CESAP (Centro al
Servicio de la Accion
Popular).

Este organismo maneja el crédito mancomunado, que consta de un
estudio sociceconémico del microempresario, evaluacion del
proyecto que presenta, capacidad para hacer uso acertado del
crédito, necesidades de capacitacion y medidas de seguimiento del
crédito.

CREDI SOLIDARIDAD.

Crédito para asociaciones de tres a cinco personas. Es una linea de
créditos dirigidos al financiamiento de proyectos operativos de
microempresas conformadas por tres o cinco personas.

FONDO DE
COOPERACION ¥
FINANCIAMIENTO DE
EMPRESAS
ASOCIATIVAS
(FONCOFIN)

Programa de Economia Solidaria. Es un programa de Foncofin que
apoya y propicia la asociatividad de pequefias y medianas
microempresas, a fin de posibilitarles el acceso a los diferentes
créditos ofrecidos en el mercado. De esta manera se promueve la
articulacién comunitaria bajo el criterio de autosustentabilidad.

SOGAMPI

Sociedad de Garantias Reciprocas para la Pequefia y Mediana
Industria). Fianzas para la adquisicién de maquinarias y equipos. Es
un servicio de fianzas dirigido a las empresas que requieran adquirir
maquinarias y equipos, nuevos o usados. Con plazos de hasta siete
afios, incluido un afio de gracia, con una tasa de interés activa
preferencial del ente financiador (Banco Venezuela, Provincial y
Mercantil). Abarca hasta 70 por ciento del valor de los activos.

Asistencia internacional

Que a través de créditos blandos concurren con recursos a los organismos encargados de ofrecer

asistencia técnica y econdmica.

CORPORACION ANDINA

DE FOMENTO (CAF)

Recientemente la CAF aprobé un préstamo a Venezuela por un
monto de 60 millones de délares, a ocho afios de plazo con dos de
gracia, destinado a la ejecucién de un programa de financiamiento
para la pyme a través de Foncrei.

BANCO
INTERAMERICANO DE
DESARROLLO (BID)

El BID ofrece financiamiento a los organismos que de alguna u otra
forma incentivan las actividades de las pymes, ofrece apoyo a entes
privados u organizaciones civiles que a través de asociaciones
permiten el apoyo de entidades como Bangente.

FUNDACION PARA EL
DESARROLLO
SOSTENIBLE DE
VENEZUELA (FUNDES)

Ofrece el servicio de asesoramiento técnico a empresarios del
segmento mediano-grande que lo requieran; este asesoramiento sirve
para conseguir mejores condiciones y mayores facilidades para
acceder a un crédito, con una evaluacion simple, sin complicaciones
y que ademaés no requiere de mucho tiempo de realizacién. El tiempo
y las condiciones del crédito son los puntos fuertes para este
seguimiento.
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