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RESUMEN

La presente investigacion se trazé como objetivo general proponer un
instructivo de gestion administrativa para la construccién de viviendas de
interés social por los Consejos Comunales. El basamento tedrico del estudio
plante6 lo relativo a la gestion administrativa: planificacién, organizacion,
direccion y control, los instructivos y los consejos comunales, principalmente.
La investigacion se desarrolld como un estudio de campo, de tipo descriptivo,
en la modalidad de proyecto factible, el cual estuvo conformado por tres (3)
fases: (a) diagndstica; (b) factibilidad y (¢) Propuesta. El trabajo emplea el
método cuantitativo para mostrar la vinculacién de cada una de sus fases. La
poblacion objeto de estudio estuvo constituida por los voceros y voceras que
constituyen el Consejo Comunal Bicentenario. Para la muestra se tomd toda
la poblacion catalogandose como un estudio censal, integrado por todos los
informantes. Se aplicod un instrumento tipo cuestionario a los informantes que
contd con ocho (08) items y con alternativas de respuestas dicotomicas: siy
no. En el andlisis de los resultados se ratifica el problema objeto de estudio,
aplicandose la técnica porcentual de las frecuencias simples y porcentuales,
para luego ser presentados los resultados obtenidos en cuadros y graficos.
Las conclusiones determinaron el logro de los objetivos, asi como también se
sefalan los resultados del cuestionario aplicado a los sujetos informantes
donde se evidencia la inexistencia de importantes elementos que constituyen
el soporte basico de una sana administracidn; recomendandose la
implementacién de la propuesta.

Palabras claves: Gestidn administrativa, instructivos y consejos comunales.



INTRODUCCION

Las nuevas formas de asociacion participativa estan centradas en la
figura de los consejos comunales, los cuales representan un medio de
participacion ciudadana, constituyendo una poderosa herramienta de
participacion popular, cuya finalidad es que el pueblo ejerza directamente la
gestion comunitaria y proyectos, formulando, ejecutando, controlando y
evaluando las politicas publicas; con lo cual se llevan a efecto las decisiones
adoptadas por la comunidad.

En efecto, estas instancias del poder ciudadano constituyen la nueva
estructura social que funciona como el ente planificador de proyectos de
necesidad y de produccion al desarrollar fuentes de trabajos e impulsar el
desarrollo social y econbmico de la comunidad, incorporando para ello, a los
miembros de la sociedad.

En tal sentido, puede apreciarse que las comunidades no solamente
estan demandando soluciones de servicios y satisfaccion de necesidades,
sino que estan planteando y realizando soluciones a tales requerimientos.
Los sectores populares estan dando respuesta a necesidades histéricas,
donde se muestra un cambio emergente, asumiendo en grado creciente
mayores niveles de responsabilidad social. Asi, incorpora a las diferentes
expresiones organizadas de los movimientos populares.

En este orden de ideas, se realiza el presente Trabajo Especial de
Grado, el cual tiene por objetivo general proponer un instructivo de gestién
administrativa para la construccion de viviendas de interés social por los
Consejos Comunales.

Para desarrollar el presente trabajo se estructuré en seis capitulos. El
Capitulo |, denominado EI Problema, contiene el planteamiento del problema,
la justificacion, los objetivos del estudio, para finalizar con el alcance y las
limitaciones.



En el Capitulo ll, se desarrolla el Marco Tebrico; se presentan los
antecedentes de otros estudios vinculados con la investigacion, asimismo, se
incluyen las bases tedricas, los aspectos administrativos del trabajo, se
presenta la factibilidad del proyecto en los aspectos humanos, econdémicos,
técnicos y materiales; para finalizar con las bases legales del estudio.

En el Capitulo lil, denominado Marco Metodolégico, esta planteado el
método de investigacion, se define el tipo de estudio empleado segun el
nivel, disefio y proposito; se describe la poblacion y muestra, las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos y las técnicas de analisis.

En cuanto al Capitulo 1V, denominado Resultados, contiene el analisis,
interpretacién y discusion de los resultados.

En el Capitulo V, titulado la Propuesta, se incluye el aporte del estudio, es
decir, el instructivo de gestién administrativa para la construccién de viviendas
de interés social dirigido al Consejo Comunal Bicentenario.

En el Capitulo VI, se presentan las conclusiones y recomendaciones del
presente Trabajo Especial de Grado, asi como las referencias utilizadas para su

desarrollo.



evaluar las politicas publicas, poniendo en practica las decisiones adoptadas
por la propia colectividad. En este sentido, el Articulo 2 de la Ley Orgéanica de
los Consejos Comunales (2010), establece que:

Los consejos comunales en el marco constitucional de la
democracia participativa y protagonica, son instancias de
participacién, articulacién e integracion entre las diversas
organizaciones comunitarias, grupos sociales y los ciudadanos y
ciudadanas, que permiten al pueblo organizado ejercer
directamente la gestion de las politicas publicas y proyectos
orientados a responder a las necesidades y aspiraciones de las
comunidades en la construccién de una sociedad de equidad y
justicia social.

Regionalmente, en el estado Mérida los consejos comunales se han
conformado de manera gradual, a objeto de ejecutar los diversos proyectos
que les ofrezcan la oportunidad de corregir una determinada problematica
que afecte al colectivo. En tal sentido, para cumplir con el basamento legal
los habitantes del sector Bicentenario y Pozo Azul, parroquia J.J. Osuna
Rodriguez del municipio Libertador del estado Mérida; han constituido su
Consejo Comunal buscando resolver los principales problemas que les
afectan, destacando el caso de las viviendas.

A titulo ilustrativo, es oportuno sefalar que el Consejo Comunal
Bicentenario ha recibido importantes recursos econdmicos para la realizacion
de un proyecto de vivienda dentro de la zona, el cual consta de treinta (30)
soluciones habitacionales. Esta obra aun esta pendiente de concluir debido
que el dinero asignado para la misma no fue administrado de acuerdo a una
ejecucion presupuestaria y financiera debidamente planificada y controlada.
A lo que es necesario afladir que el mencionado Consejo Comunal, esta
dejando al margen la normativa legal a la cual debe apegarse en materia de
construccién de viviendas.

En efecto, la gestibn administrativa se aprecia con debilidades al
considerarse que el manejo de los recursos se realiza empiricamente, asi



como también las explicaciones de trabajo se dan sélo verbalmente,
haciéndose poco formales. También es notorio que las actividades propias
para efectuar la rendicibn de cuentas se encuentran al margen de los
constantes cambios que en la materia se producen; siendo limitada la
organizacion de los procesos administrativos, poca fluidez en la informacion,
inexistencia de una programacion de actividades y la aplicaciéon de técnicas
informales para la ejecucion del proyecto habitacional.

Este contexto radica en el hecho que, en la practica, el trabajo se
realiza sin contar con las herramientas de trabajo para el cumplimiento de la
gestion administrativa y, mas especificamente la relacionada con la
construccion de viviendas de interés social por parte del Consejo Comunal
Bicentenario, donde se pormenorice el procedimiento para la ejecucion del
proyecto habitacional, asi como por la inexistencia de una planificacion,
organizacién, direccion y control de las actividades, ademas de la carencia
de mecanismos de inspeccion que efectuen el seguimiento respectivo a los
resultados obtenidos, entre otros motivos.

En virtud de lo antes sefalado, puede afirmarse que la gestion
improcedente de los procedimientos puede acarrear efectos
contraproducentes a ese Consejo Comunal, pues con el transcurrir del
tiempo el trabajo sera realizado sin seguir la debida organizaciéon y cada
quien lo cumplird a su manera; obstaculizando el desarrolio de los aspectos
administrativos, la ejecucion del proyecto habitacional se realizaria sin el
control apropiado, pudiendo entonces desviarse los recursos que se le
asignen y, las rendiciones de cuenta no se efectuarian oportunamente,
originando discrepancias en los integrantes de esa instancia del poder
ciudadano.

También es posible que se desvirttien los procesos, presentandose
errores y pérdidas de tiempo, dudas del Consejo Comunal para el empleo y
rendicion de los recursos econdmicos que les aporta el Estado, escasa
organizacion de los procesos administrativos, entre otros aspectos.



Adicionalmente, se tendria una demora en la ejecucion del proyecto,
suspensiéon de la obra por la carencia de materiales, asi como imprevision
para obtener la permisologia; incumpliéndose las metas y fechas de entrega
de las viviendas a consolidar en un tiempo especifico.

En consideracion al contexto antes expuesto, se plantea como solucion
el disefio de un instructivo que oriente la gestiébn administrativa para la
construccion de viviendas del Consejo Comunal Bicentenario, cuya
implementacion mejore la secuencia de actividades y su orden légico en
torno a la planificacién, organizacion, direccién y control del proyecto
habitacional.

La situacion antes descrita ha llevado a la autora a plantearse las
siguientes interrogantes:

;,Coémo se desarrolla la gestion administrativa para la ejecucion del
proyecto habitacional?

;,Cudl es la normativa legal que rige la gestion administrativa de los
consejos comunales vinculada a la ejecucion de proyectos habitacionales,
que permita su inclusion en la propuesta de investigacion?

¢ Como es la gestion administrativa para la rendicion de cuentas en la
ejecucion de proyectos habitacionales por parte del Consejo Comunal
Bicentenario?

¢Como debe ser el Instructivo para la gestion administrativa del
Consejo Comunal Bicentenario?

Justificacion

Debido a que en toda comunidad y Consejo Comunal se hace
necesario que existan parametros que ayuden al mejor desempeiio y manejo
de las actividades que se llevan a cabo para la efectiva ejecucion de los
proyectos; se justifica la presente investigacidn. Asimismo, es relevante el
hecho de que la propuesta coadyuvara a orientar y solucionar los problemas



de mayor importancia para una gestibn comunitaria exitosa, al ejercer
acciones de control, vigilancia y evaluacion que conllevan a lograr el
cumplimiento de los objetivos de los programas del colectivo, en este caso
especifico, la construccion de viviendas sociales.

La importancia de la investigacién radica en que favorecera el
protagonismo y la participacion de las comunidades de los sectores
Bicentenario y Pozo Azul, Parroquia J.J. Osuna Rodriguez, municipio
Libertador del estado Mérida, permitiendo la asesoria en la construcciéon de
viviendas y la autogestion socio juridica para el logro y efectividad del
proceso administrativo del Consejo Comunal Bicentenario, tomando en
cuenta los recursos técnicos y profesionales de la autora.

Entre las ventajas del desarrolio del presente proyecto se tiene que el
mismo formulard una propuesta donde se promoveran acciones
administrativas y normativas hacia la solidarizacién de la comunidad con
posibilidades de éxito, referente a la sustentacién tedrica en la cual se
apoyara la investigacion.

Desde el punto de vista practico, resuita claro entonces que se justifique
el estudio a realizar, pues los beneficios que obtendra la comunidad
mediante la implementacién de la propuesta podran ofrecer numerosas
ventajas en consonancia a los requerimientos que impone una novedosa
gestion administrativa.

En resumen, la investigacion tiene como proposito disefiar un instructivo
de gestion administrativa para la construccién de viviendas de interés social
del Consejo Comunal Bicentenario, con la finalidad que esta organizaciéon
comunitaria se encauce eficaz y eficientemente conociendo las
normalizaciones por las cuales se rigen este tipo de proyectos, de tal manera
que exista articulacion e integracion en los procesos de la organizacion
comunitaria.

En referencia a la justificacion metodolégica, es importante sefalar que
el trabajo podra ser objeto de consulta por otros investigadores interesados



en desarroliar el mismo tema, ademas de ser utilizado como un elemento de
consulta permanente, facilitando la informacion que requieran al respecto,
por lo que su utilizacion como antecedente para esos estudios sera factible.

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Proponer un instructivo de gestion administrativa para la construccion
de viviendas de interés social por los Consejos Comunales.

Objetivos Especificos

o Diagnosticar el desarrollo de la gestion administrativa para la ejecucion
de un proyecto habitacional.

e Analizar la normativa legal que rige la gestién administrativa de los
consejos comunales vinculada a la ejecucion de proyectos
habitacionales, hacia su inclusiéon en la propuesta de investigacién.

o Describir la gestion administrativa para la rendicion de cuentas en la
ejecucién de proyectos habitacionales por parte del Consejo Comunal
Bicentenario, , sectores Bicentenario y Pozo Azul, parroquia J.J. Osuna
Rodriguez, Municipio Libertador del Estado Mérida

e Disefar un instructivo de gestibn administrativa para la construccion de
viviendas de interés social del Consejo Comunal Bicentenario, sectores
Bicentenario y Pozo Azul, parroquia J.J. Osuna Rodriguez, Municipio
Libertador del Estado Mérida.



Alcance y Limitaciones

El objeto de estudio comprende el Consejo Comunal Bicentenario,
sectores Bicentenario y Pozo Azul, Parroquia J.J. Osuna Rodriguez,
Municipio Libertador del Estado Meérida; organizaciébn comunitaria
debidamente conformada y registrada; no obstante, la propuesta podra
implementarse en cualquier Consejo Comunal con una situacién similar.

En referencia a las limitaciones, tal vez la principal sea no haberse
estudiado un conjunto mas representativo de consejos comunales que
presentaran la misma problematica, esto en razén de que el tiempo y los
costos para ello serian significativos, por lo que se decidié delimitario a una
sola unidad de analisis.



CAPITULO Il

MARCO REFERENCIAL

Antecedentes de la investigacion

Los antecedentes provenientes de otros estudios pueden mostrar
elementos vinculantes con los trabajos de grado e investigaciones al servir
de referencia. Su importancia radica en que son indicativos de los pasos a
seguir, orientando mediante los elementos referentes y similares. En tal
sentido, Ramirez (2010), sostiene que este aspecto “Consiste en dar al lector
toda la informacion posible acerca de las investigaciones que se han
realizado, tanto a nivel nacional como internacional sobre el problema que se
pretende investigar.” (p. 40). A tal respecto, se tienen los siguientes
antecedentes:

Moreno (2011), presentd una investigacion en la Universidad Nacional
Experimental de Los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora”, titulada
“Instructivo de gestion para los consejos comunales del municipio Cardenal
Quintero del estado Mérida”, cuyo objetivo general fue elaborar un instructivo
de gestién para los consejos comunales del municipio Cardenal Quintero del
estado Mérida.

La metodologia empleada fue la de una investigacion de tipo
descriptiva, con un disefio de campo. La poblacién se constituyé por
cuarenta y seis (46) consejos comunales del municipio Cardenal Quintero. Se
aplicaron como instrumentos de recoleccién de datos un cuestionario y una
entrevista. Los datos obtenidos del cuestionario se tabularon y representaron
en cuadros y graficos. La propuesta desarrollé el instructivo de gestion
planteado como aporte del estudio. Las conclusiones corroboraron la
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situacion estudiada y el cumplimiento de los objetivos planteados. Se
recomendo la revision y actualizacion del instructivo.

En torno a la anterior investigacion es oportuno sefalar, que los
resultados arrojaron que en el municipio estudiado los consejos comunales,
habian recibido recursos econdémicos importantes para la realizaciéon de sus
proyectos; sin embargo, las personas al frente de esas instancias y
responsables del manejo de los recursos carecian del conocimiento formal y
de las herramientas técnicas que permitieran a la comunidad el
aprovechamiento 6ptimo de los mismos y asegurar un mayor alcance en la
ejecucioén de los proyectos; situacion esta similar a la que se presenta en el
Consejo Comunal Bicentenario, sectores Bicentenario y Pozo Azul del
municipio Libertador del estado Mérida, lo cual permite profundizar mas
sobre el tema en estudio y aclarar algunas dudas para conocer el tema
objeto de estudio.

Rangel (2010), en su Trabajo Especial de Grado titulado “Plan de
capacitacion para el proceso de rendicion de cuentas. Caso: Consejos
Comunales del municipio Jauregui del estado Tachira”; tuvo como objeto
elaborar un plan de capacitacidon que facilite el proceso de rendicién de
cuentas de los Consejos Comunales a la Contraloria Municipal.

La metodologia utilizada fue la de un proyecto factible apoyado en una
investigacién documental, descriptiva y de campo, asi como también se
usaron como técnicas de recoleccion de informacion la observacion,
entrevista y revision documental; y como instrumentos la matriz de
observacion, guia de entrevista y tabla de contenido. Los resultados
obtenidos demostraron las causas del problema y las consecuencias
producidas. El aporte se constituyd por el plan de capacitacion propuesto.
Las conclusiones destacaron el logro de los objetivos, recomendandose la
implementacién del aporte.

La relacion mostrada por esa investigacién con la presente radica en la
necesidad de describir los procedimientos y actividades dentro de una
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formalidad escrita con la finalidad de mejorar los aspectos administrativos,
destacando un orden légico y secuencial que le permita a los voceros
conocer mas profundamente el trabajo comunal. Asimismo, son similares las
técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion empleados en los dos
trabajos, por lo que se deduce que presentan una relacién importante.

Lépez y Colmenares (2009), en su investigacion presentada en la
Universidad Nacional Experimental “Ezequiel Zamora”, denominada “La
gestion comunitaria como factor de desarrolio local: lineamientos para el
disefio de un modelo de gestion”; se plantearon como objetivo general el
andlisis de los componentes tebricos y; conceptuales de la gestion
comunitaria como factor de desarrollo local, haciendo énfasis en la
comunidad de la urbanizacion El Recreo, municipio San Fernando del estado
Apure.

Se desarrolld una metodologia de tipo descriptiva-analitica, que permitio
evaluar la gestién comunitaria y desarrollo local; sobre una muestra dividida
en cuatro sectores poblacionales organizados por grupos de interés. Los
alcances mas relevantes de este trabajo mostraron una actitud favorable de
la comunidad y de las instituciones hacia formas organizacionales de
participacion ciudadana orientadas al logro de propésitos comunes, base que
permitiria implementar modelos de gestiéon para el desarrollo local, en cuanto
a la participacidn con responsabilidades compartidas.

La relacién del trabajo antes sefalado con el presenta radica en el
analisis que se efectia a la gestibn comunitaria y la orientacion a mejorarla,
para la cual se hace una descripcion de una serie de elementos teoricos que
permiten ampliar el contexto general de la investigacién, constatandose la
necesidad de activar mecanismos de gestion comunitaria en el marco de un
proceso descentralizador, que acerque al vecino a las instancias de decision
del gobierno local.

Jiménez (2007), en su investigacion titulada “Plan estratégico para la
conformacién de los consejos comunales en el estado Mérida”, tuvo como
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objetivo general disefiar un plan estratégico para la constitucién de los
consejos comunales. Para el desarrollo del trabajo, se amplié el marco
metodolégico bajo la modalidad de una investigacion de campo de caracter
descriptiva y documental. Como técnicas de recoleccion de datos se
utilizaron la encuesta y la entrevista. Los resultados arrojados se analizaron y
la informacion recabada permitio evidenciar la situacién objeto de estudio.
Las conclusiones de ia investigacion revelaron el cumplimiento de los
objetivos. Se recomendd implementar la propuesta ya que los beneficios a
obtener mediante la aplicacién de la misma, se verian reflejados en el
mejoramiento del proceso administrativo de los consejos comunales.

Puede apreciarse que la relacion entre el anterior estudio y el presente
es evidente, pues ambos proponen una herramienta de trabajo para el
mejoramiento de la labor administrativa de una instancia que promueve la
organizacioén y la participacion ciudadana. En referencia a la metodologia
existen también elementos vinculantes pues los dos trabajos son calificados
como investigaciones descriptivas, de campo y documentales.

Bases Teoricas

Segun lo senalado por Arias (2006), “El marco tedrico es el producto de
la revision documental-bibliografica, y consiste en una recopilacién de ideas,
posturas de autores, conceptos y definiciones, que sirven de base a la
investigacion por realizar.” (p. 106). En tal sentido, en cualquier estudio la
fundamentacion teérica es indispensable para su desarrollo, por ello, a
continuaciéon se presentan una serie de aspectos que tienen relacion con el
presente trabajo, con los cuales se pretende alcanzar los objetivos trazados,
iniciandose con la gestion administrativa.
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La Gestién Administrativa

El cumplimiento del proceso administrativo ofrece una serie de
herramientas para una efectiva gestion, a través de las cuales esta mejora
sustancialmente. Es por ello, la importancia de su conocimiento y aplicacion.
En este sentido, surgen algunos elementos que a criterio de Robbins (2000),
deben apreciarse, tales como:

1. Se considera indispensable crear un clima de trabajo que
motive a todos los integrantes hacia el logro de los objetivos
planteados.

2. Este clima debe caracterizarse por. ser democratico, dialogal
asegurando adecuados canales de coordinacién, participacion,
colaboracion y toma de decisiones.

3. Conjugar los acuerdos y discrepancias de tal modo que se
asegure la unidad de propdsitos en la organizacién.

4. Asegurar a cada persona el desempeno de roles que afiancen
su autoestima y ayuden a la de los demas.

5. Asegurar transparencia a través de todos los procesos
administrativos y de gestién. (p. 50)

Puede apreciarse que la actividad administrativa representa un
constante accionar humano, puesto que el hombre en el desarrollo de su
instinto social estd en constante busqueda de formar grupos para alcanzar
los objetivos que con un desempefio individual no le es posible alcanzar, por
ello la importancia que representan los esfuerzos de los equipos de trabajo.
Ahora bien, segun sefiala Robbins (2000), las funciones de la gerencia se
constituyen en:

La planeacidén, que consiste en definir las metas, establecer la
estrategia general para lograr estas metas y desarrollar una
jerarquia comprensiva de los planes para integrar y coordinar
actividades.

La organizacién, segun la cual los gerentes son responsables de
disefar la estructura de la organizacion. Esto comprende la
determinacion de tareas, los correspondientes procedimientos y
dénde se tomaran las decisiones.

14



La direccion, por cuanto los gerentes son los responsables de
motivar a los subordinados, de dirigir las actividades de las demas
personas, establecer los canales de comunicacion propicios e
impulsar el liderazgo.

El control, para asegurar que todas las acciones se desenvuelvan
como corresponde, el gerente debe monitorear el rendimiento de
la organizacién. Es importante el cumplimiento de las metas
propuestas, mediante los procedimientos mas beneficiosos para
todos. (p. 52)

En tal sentido, la gestion administrativa se refiere a planear y organizar
la estructura de d6rganos y cargos que componen la empresa, dirigir y
controlar sus actividades, todo ello debidamente interrelacionado. En efecto,
se trata de adecuar los medios a los fines que se desean alcanzar, algunos
autores consideran que se debe tener una funcion individual de coordinar, sin
embargo, parece mas exacto concebirla como la esencia de la habilidad
general para armonizar los esfuerzos individuales que se encaminan al
cumplimiento de las metas del grupo. A continuacién en la figura 1, se
describe la gestion administrativa y las funciones antes mencionadas.

Figura 1. Gestién Administrativa

Supervision, evaluacion, verificacion, Vision, misidn, diagnéstico,
orientacion, retroalimentacion objetivos, metas, estrategias,
presupuestos, planes, proyectos

CONTROL PLANIFICACION
GESTION

Toma de decisiones, delegacion de Funciones, estructuras,
funciones, desconcentracién, cargos, procedimientos,
descentralizacion sistemas, métodos
DIRECCION ORGANIZACION

Fuente: Robbins (2000)
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Esta figura anterior permite representar las diversas funciones que en
cada fase del proceso se deben ejecutar, lo que garantiza una gestion
administrativa efectiva, pues no se puede conducir acertadamente la
ejecucion de acciones si no se ha realizado un adecuado proceso de
planificacion, en el cual se prevé las acciones, los equipos que las realizan,
los recursos y las formas de control a que se somete el conjunto. Este
control bien conducido es elemento clave para iniciar un nuevo proceso de
planificacion en donde se corrigen las deficiencias, se refuerzan y
materializan las estrategias exitosas. Poner en marcha los proyectos permite
darle sentido a cada uno de estos procesos y a buscar que se cumplan de la
mejor manera.

La Planificacion

La gestiobn administrativa parte del supuesto que la planificacion es un
proceso que considera las estrategias necesarias para alcanzar las metas.
Esta funcién se dirige a la acciéon y debe ser el producto de las actividades
previamente concebidas, las cuales atienden a la administracion de la
organizacion.

Segun Koontz y Weihrich (2007), “La planeacién consiste en elegir
misiones y objetivos y en encaminar acciones para materializarios. Requiere
tomar decisiones, lo que significa elegir lineas de accién entre alternativas.”
(p. 27). Esta funcion administrativa esta regida por una serie de principios
que sirven para orientar los cambios o intervenir en los problemas a resolver.
Asimismo, permite divisar la que brecha desde un momento inicial hasta
donde se quiere llegar, siendo necesaria la planificacién de metas y acciones
para que se establezcan las directrices las cuales se van a implantar en
todos los procedimientos de la organizacion, con el fin de llevarlos a cabo y
asi lograr alcanzar los objetivos deseados.
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La Organizacion

Una estructura organizacional debe disefiarse para determinar quien
realizara las tareas y quien sera responsable de los resultados; para eliminar
los obstaculos al desempeno que resultan de la confusion e incertidumbre
respecto de la asignacién de actividades, y para tender redes de toma de
decisiones y comunicacion que respondan y sirvan de apoyo a los objetivos
empresariales. En referencia a la funciéon organizacion, Alegre, Berné vy
Galve (2008), comentan que esta:

Comprende el establecimiento de una estructura intencional,
formalizada y permanente de roles para las personas que integran
la empresa: de esta forma, los responsables de la administracién
se aseguran de que cada uno de los elementos que componen la
empresa tengan conocimiento de los papeles que han de
desempefiar para el logro de los objetivos, 1o que implica identificar
y asignar todas las clases de tareas que han de ejecutarse para el
logro de los propositos de la empresa. (p. 42)

A tal efecto, en esta etapa de la administracién se realiza el ajuste de
las funciones necesarias para lograr los objetivos, se asigna la debida
autoridad y responsabilidad a quienes tienen a su cargo la ejecucion de las
funciones respectivas. En este sentido, la organizacién es importante por
cuanto crea mecanismos para instalar los planes en accion.

También vale seftalar que en etapa se determinan las tareas a realizar,
quien va a efectuarlas, la forma de agruparlas y la toma de decisiones. Es
por ello que se puede decir que, la organizacion es la forma correcta de
hacer las cosas, agrupando de la mejor manera todos recursos con los que
cuenta la empresa.

Para que las instituciones funcionen adecuadamente necesitan ser
organizadas, es decir, estructuradas para que sean funcionales. Asimismo,
considerar las normas de uso para realizar el trabajo de manera elastica y
flexible, con el fin de atender todas las situaciones a las que se enfrente.
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La Direccibn

Este proceso permite dirigir e influir en las actividades de los miembros
de un grupo o de una organizacion entera, con respecto a una tarea. Es el
que guia el camino a las actividades y recursos de la organizacion, es
cuando se deciden los parametros que se van a tomar en consideracién para
la ejecucion de las operaciones. A decir de Alegre y otros (2008):

Es la funcidén administrativa que trata de influir en las personas de
la organizacion, para que de forma voluntaria y con interés,
contribuyan al logro de los objetivos de la empresa y de su unidad
funcional. La actividad directiva incide sobre el comportamiento
humano y tiene un marcado caracter interpersonal, ya que opera
sobre variables esencialmente psicologicas, en el manejo de
personas y de grupos. (p. 43)

Asimismo, explican los mencionados autores que la funciéon genérica de
direccion se ejerce a través de tres subfunciones especificas:

Liderazgo. Es la funcién directiva destinada a influir sobre los
miembros de la empresa para que éstos traten, con buena
disposicion y entusiasmo, de contribuir a los objetivos de esa
empresa. Se refiere también a la habilidad de inspirar a los
“seguidores” actitudes y predisposiciones, para que apliguen todas
sus capacidades en la realizacién de un proyecto, y a la capacidad
de los dirigentes para disefiar y mantener un medioc ambiente que
favorezca el desempeiio del grupo.

Motivacion. Es la funcion directiva encaminada a impuisar el
comportamiento de los empleados hacia los intereses de la
empresa.

Comunicacién. La comunicacion (transferencia de informacion de
un emisor a un receptor de manera que éste le comprenda) es el
mecanismo que enlaza entre si a los miembros de la organizacion,
con el objeto de lograr objetivos comunes. La propia estructura
organizativa es, en esencia, un complejo disefio de redes de
comunicacion/relacién dentro de un grupo humano. Lograr una
comunicacién eficaz es fundamental para los directivos. es el
proceso que les permite efectuar las tareas o roles de su cargo.

(p. 43)
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Es evidente que dirigir implica mandar y motivar a los trabajadores,
siendo este Ultimo aspecto fundamental para la buena marcha
organizacional. Los lideres tratan a los demas para que se les unan y lograr
el futuro que surge de la planificacion y el control, esto es influir en la
conducta de las personas hacia un resultado deseado.

El Control

Finalmente, el control es la actividad de seguimiento encaminada a
corregir las desviaciones que puedan darse respecto a los objetivos. El
control se ejerce con referencia a los planes, mediante la comparacion
regular y sistematica de las previsiones y las consiguientes realizaciones y la
valoracion de las desviaciones habidas respecto de los objetivos. El control,
pues, contrasta lo planeado y lo conseguido para desencadenar las acciones
correctoras, que mantengan el sistema regulado, es decir, orientado a sus
objetivos. Tal como lo indican Koontz y Weihrich (2007):

El control es medir y corregir el desempefio de individuos y
organizaciones para comprobar que los hechos corresponden a lo
planeado. Consiste en medir el desempefio en relacion con las
metas y los planes, sefalar las desviaciones de los estandares y
corregirlas. (p. 28)

Destaca de la definicién anterior que el control permite medir el tiempo y
la rentabilidad de la organizacién, dado que no siempre estos aspectos
resultan como se planearon. El control se orienta especificamente a la
medicion de lo realizado, aplicando correcciones en caso de presentarse
anomalias en el trabajo realizado.

Es de recordar que una gestion administrativa efectiva, solo se puede
conducir acertadamente mediante la ejecucion de acciones producto de un
adecuado proceso de planificacién, en el cual se prevé las acciones, los
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equipos que las realizan, los recursos y las formas de control a que se
somete el conjunto.

En sintesis, la gestion administrativa vinculada a la propuesta del
presente estudio, se percibe mediante la planificacion, organizacion,
direcciéon y control del trabajo del Consejo Comunal objeto de estudio; con
motivacion y direccion de lideres comunitarios, que sefialan el camino para el
bienestar del colectivo, se trata de ordenar los medios a los fines que se

desean alcanzar y cumplir con una efectiva gestion.

Gestion

La voz gestién ha tenido un empleo muy intenso en Francia desde
tiempo atras. Segun Guerrero (2001), “Naci6 con la ciencia de la
administracion publica misma, Charles-Jean Bonnin la us6é en 1812, cuando
refirio la ejecucién de las leyes como un asunto necesario a la gestion de los
asuntos publicos (gestion des affaires publiques)” (p. 25). En espaiiol, dicho
vocablo ha sido usado como sindénimo de administracion, o, mas
generalmente, como una parte de la misma.

De modo que el gestor es un procesador, un hacedor de acciones.
Inclusive la gestion se concebia como algo que apunta exclusivamente al
funcionamiento de esa administracidon y tenia un matiz de actividad
secundaria y subordinada. Sin embargo, Guerrero (2001), comenta que
“desde la década de los ochenta, gestion comenzé a ser usada como
antdnimo de administraciéon, precediendo e inspirando a la corriente
anglosajona de la nueva gestiéon publica.” (p. 25). Por lo general, se
considera que gestionar es conseguir que el trabajo se realice mediante el
esfuerzo de ofras personas. Segun Diazet (2002):
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La gestion es la principal dimensién de una organizacion, en ella
interpretar el entorno, proyectar los cambios en él, y con un modelo
de gestion para poder dar respuesta a la realidad que exige el
entorno, por lo que debe siempre estar ajustada a un proceso de
control que acceda a comparar los resultados obtenidos con los
esperados. (p. 83)

En efecto, las organizaciones actuales requieren evaluar su gestion
para no permanecer al margen de las nuevas realidades que presenta el
entorno, analizando los problemas que se presentan y que le pueden impedir
para alcanzar efectivamente los objetivos planteados. En este sentido, es
importante considerar lo expresado por Blanes (2005), quien sostiene que el
control de gestion:

a) Es aquella funcion o actividad que constantemente compara los
resultados reales obtenidos con los previstos, deduciendo
inmediatamente los suficientes datos para modificar la decision de
los mandos y las acciones en sus procesos administrativo, con el
fin de acercar la trayectoria de la empresa hacia sus objetivos; b)
Exige establecer previamente estos objetivos y siempre se
proyecta hacia el futuro, o todo lo mas sobre un presente
inmediato, presuponiendo que éstas son las unicas etapas en las
que se puede conseguir una rectificacion; ¢) La labor de control no
debe confundirse con una actuacidén politica, o un inmiscuirse el
jefe, en las cuestiones de detalle que afectan al subordinado; d)
Consecuentemente el control tiene que basarse en la confianza.
Siempre se debe establecer partiendo del principio de que las
personas que con nosotros colaboran, ya tienen las cualidades
que exigen las funciones que se le han sido asignado y que ponen
todo el entusiasmo en la realizacion de su trabajo. (p. 31)

De acuerdo al anterior planteamiento, el control de gestién tiende a
delatar los obstacuios no previstos o los inconvenientes que surgen de forma
inesperada para que se establezca un sistema de acciones correctivas que
garanticen en alto grado el resuitado final.

Ahora bien, si una organizaciéon genera un plan estratégico, en el cual
se establecen grandes lineas de accion y desea llevarlo a la practica, una
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forma de hacerlo es estableciendo proyectos estratégicos y manejando
dentro de ellos procesos participativos y abiertos de gestién estratégica. Esta
es una manera practica de inculcar esa cultura de la gestidn, para lo que es
importante recordar que la organizacién tradicional es basicamente piramidal
y estructurada, en cambio los proyectos introducen conceptos de
matricialidad, en los cuales la estructura no es importante, sino la integracién
horizontal del equipo. Bajo esta cultura, cada miembro de la organizaciéon va
a comenzar a interactuar en diferentes equipos que responden a objetivos
diferentes y no a los rigidos parametros de las estructuras verticales
tradicionales.

En todo caso, una efectiva gestion arranca con un proceso de
planificacion corporativa, que posteriormente se enmarca dentro de las areas
especificas de la organizacién, en un proceso funcional, que comienza a
dividir la responsabilidad de los lideres, ademas de detectar las debilidades
que pudieran estar ocurriendo y corregirlas de manera efectiva mediante el
proceso de control de gestion.

Por su parte, Betancourt (2002), explica que la gestion puede ser vista
como “El arte y/o ciencia de anticipar y gerenciar participativamente el
cambio con el propdsito de crear permanentemente estrategias que permitan
garantizar el futuro del negocio.” (p. 86). Es la palabra permanentemente la
que le da sentido de continuidad. Cuando se utiliza la palabra proyecto se
hace como un proceso puntual, que se realiza al principio, buscando con ello
generar un cambio dentro de la cultura organizacional que permita el
involucramiento gradual de la gente a fin de lograr que el proceso se haga
permanente.

Lo anterior se destaca como una forma de inculcar la esencia de una
gestion de calidad en los consejos comunales, donde la idea de excelencia
debe prevalecer para que estas instancias de poder ciudadano alcancen los
objetivos para los cuales han sido creados y que les permiten favorecer al
colectivo que agrupa a una comunidad.
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Los Instructivos

Estos importantes documentos sirven como medios de comunicacion y
coordinacion para registrar y transmitir en forma ordenada y sistematica la
informacién de una organizaciéon. Representan un medio de comunicacién
donde se establecen, paso por paso los procedimientos a seguir, indicando
los objetivos que se persiguen, cada secuencia del procedimiento, las
formas a utilizar, el tramite a seguir. Asimismo, deben ser concretos,
precisos, sencillos, entendibles, de modo que no se pierda tiempo en estar
descifrando lo que se quiere decir. Al respecto, Gomez (2005) plantea que:

Una de las estrategias para el desarrollo de un organismo social
lo constituye la documentacién de sus sistemas y en ese orden se
hace evidente la necesidad de contar con un programa de revision
constante sobre los sistemas, métodos y procedimientos en la
gjecucion operativa, que permita descubrir, evaluar y corregir
desviaciones de los planes originales... De cualquier manera, es
manifiesta la necesidad de elaborar una guia sobre la actuaciéon
individual o por funciones, como consecuencia légica de intentar
un control adecuado dentro de la diversidad de actividades que en
la empresa se llevan a cabo. (p. 377)

En tal sentido, los instructivos permiten registrar y transmitir la
informacion basica para el funcionamiento de las unidades administrativas;
ademas, facilitan la actuacion de los elementos humanos que colaboran en la
obtencién de los objetivos y el desarrolio de las funciones. En seguimiento a
Gomez (2005), este autor sefala que “Un instructivo de procedimientos es,
fundamentalmente, la representacién grafica y la descripcion narrativa del
conjunto de instrucciones especificas para realizar un determinado tipo de
trabajo, asi como los formularios que intervienen en el procedimiento.”
(p. 406)

En efecto, la implementacién en las organizaciones de los instructivos
de procedimientos permite uniformar y controlar el cumplimiento de las
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rutinas de trabajo y evitar su alteracion arbitraria; simplificar la
responsabilidad por fallas o errores; facilitar las labores de auditoria, la
evaluacion del control interno y su vigilancia; asi como también que tanto los
empleados como sus jefes conozcan si el trabajo se esta realizando
adecuadamente, brindar informacién oportuna, reducir los costos al aumentar
la eficiencia general, ademas de otras ventajas adicionales.

Puede justificarse el hecho que la transmisioén de informacién fidedigna
es un objetivo primordial de los instructivos. Asi, la propuesta del presente
estudio se enfoca en la gestidn administrativa para la construcciéon de
viviendas de interés social del Consejo Comunal Bicentenario, con lo cual se
pretende el mejoramiento del control de instancia del Poder Ciudadano.

Finalidad de los instructivos

En seguimiento a Chiavenato (2002), entre las principales funciones de
los instructivos pueden mencionarse:

1. Suministrar a todo funcionario recién admitido la orientaciéon
adecuada para que se integre perfectamente a la compafiia y al
grupo.

2. Constituye una reunion de informacion clasificada y catalogada,
de forma sistematica, respecto de todas las practicas
administrativas de la empresa.

3. Aceptar solamente a personas, que ademas de cumplir con los
requisitos basicos de la funcion, satisfagan las normas de salud
establecidas y cuyos antecedentes morales y comerciales en
nada danen su reputacion.

4. Son elaborados para eliminar dudas.

5. Son de utilidad para las personas que desconocen los detalles
de las practicas administrativas o que tiene duda sobre ellos.

6. Facilitar cursos y capacitaciéon adecuados a todas las personas
para un buen desempefio de sus funciones, para su desarrollo
continuo, como también buscar el progreso técnico, funcional y
econémico del usuario.

7. Quien los conoce no necesita consultar los instructivos y normas
de servicio, pero constituye un instrumento fundamental de
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consulta permanente y obligatoria, para quien desconoce las
practicas administrativas.

8. Valorar continuamente el desempefno de todos los funcionarios
con fines de transferencia, promociones, capacitacion y
conocimiento en forma general, de la calidad de potencial
humano de la empresa.

9. Proporcionar condiciones de buen funcionamiento para Ia
empresa a través de informacion lista y disponible para las
personas que trabajan en ella.

10. Aprovechar el mejor modo posible las capacidades y habilidades
individuales. (p. 38)

En el instructivo propuesto se considera la reunién de informacién
clasificada de forma sistematica, para relacionarla con respecto a los
procedimientos en la gestién administrativa para la construccién de viviendas
de interés social del Consejo Comunal Bicentenario, sectores Bicentenario y
Pozo Azul, parroquia J.J. Osuna Rodriguez, municipio Libertador del estado
Meérida.

Funciones de los instructivos

Los instructivos representan una gran funcién administrativa de
organizacion empresarial, dotandola de reglas adecuadas para su buen
funcionamiento. Entre estas funciones, expresa Chiavenato (2002), se
tienen:

1. Normalizar el desempeiio de las personas. Estas deben
trabajar estrictamente de acuerdo con las normas de servicio
indicadas en el instructivo, ello limita la creatividad del
personal, pero permite que los trabajos sean ejecutados de
manera uniforme y constante.

2. Facilitar el exceso a la informacion, de forma organizada,
sistematica y con criterio, por lo cual constituyen un
instrumento de consulta permanente para todas las personas
de la empresa.

3. Agilizar el funcionamiento de la empresa haciendo que las
personas no pierdan tiempo en verificar como deben hacerse
las cosas. (p. 40)
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Si estas funciones se logran el instructivo sera considerado un
importante instrumento de administracion dentro de las organizaciones al
facilitar los planes de accidn colectivos, lo procedimientos y los equipos de
trabajo involucrados en las operaciones, con el objetivo de simplificarlas y
estandarizarias.

Estructura de los instructivos

De acuerdo a lo recomendado por Goémez (2005), en cuanto a la
estructura para el levantamiento de un instructivo de procedimientos, este se
conformara por la siguiente informacion:

Portada de identificacion

indice

Introduccién

Base legal

Objetivo del instructivo

Politicas y/o normas de operacién
Descripcion narrativa del procedimiento
Diagrama de flujo del procedimiento
Formularios y/o impresos
Informacién general

Glosario de términos

indice tematico (p. 408).

En relacion al presente Trabajo de Grado, la estructura antes descrita
se toma en cuenta para disefar el instructivo de gestion administrativa para
la construccidon de viviendas de interés social del Consejo Comunal
Bicentenario, con cuya implementacién se espera mejorar las actividades
vinculadas a dicha gestion.
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Consejos Comunales

En esta nueva etapa de gestion publica en Venezuelg, se le ha dado un
rol destacado a la figura del consejo comunal, 6rgano de participacion y
protagonismo del pueblo, de integraciébn entre las comunidades, grupos
sociales y los ciudadanos que conforman y hacen vida comun.

Segun lo establecido en la Ley Organica de los Consejos Comunales
(2010), estas instancias de participacion, articulacién e integracion entre las
diversas organizaciones comunitarias, grupos sociales y los ciudadanos y
ciudadanas, permiten al pueblo organizado ejercer directamente la gestion
de las politicas publicas y proyectos, con el objeto de responder a las
necesidades y aspiraciones de las comunidades. En efecto, los consejos
comunales son herramientas para hacer politicas publicas participativas que
permiten que la poblacién, conjuntamente con el Estado, resuelva las
necesidades primarias. Se trata de una figura con un proposito social,
flexible, abierta, democratica, solidaria y participativa.

Asimismo, sirven como centro de informacion, produccién y promocion
de procesos participativos para la identificacidon de problemas comunitarios.
Es la autoridad permanente en la comunidad, ante la cual se debe plantear y
derivar toda la problematica de indole colectivo y a su vez, es el interlocutor
entre la comunidad y cualquier instancia de gobierno estadal o nacional.

Es oportuno sefalar que los consejos comunales enfatizan lo referente
a las politicas publicas, las cuales estan representadas en los diferentes
planes que el Gobierno Central define para ejecutarlos en todo el territorio
nacional. La comunidad participa en las politicas publicas de una localidad al
elaborar y desarrollar proyectos sociales, que apoyen su desarrolio.

Sin embargo, son diversos los consejos comunales que presentan una
situacion casi generalizada debido a la insuficiente organizacion de los
procesos administrativos, poca fluidez en la informacién, inexistencia de
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programacion de actividades, asi como gestiones que no se rigen por
estrategias que denoten una planificacion ajustada a la realidad del entorno.
Es por ello, la importancia de la propuesta que se realiza en el presente
Trabajo de Grado de la Especializacién en Gerencia de la Construccion de
Edificaciones; en el sentido que sera una guia orientadora para la gestion
administrativa que debe cumplir el Consejo Comunal motivo de estudio en la
ejecucion de los proyectos habitacionales y la rendicién de cuentas.

Viviendas de Interés Social

En Venezuela hacia la década de los afios 50, la construcciéon de
viviendas se incrementd significativamente debido al eéxodo de la poblacién
campesina a la ciudad como consecuencia de la explotacién petrolera, lo que
generd el aumento de demanda de vivienda en las principales ciudades del
pais. No obstante y debido a la ausencia de politicas publicas que
compensaran tales requerimientos, estos nuevos habitantes de los grandes
centros poblados comienzan a invadir terrenos  disponibies,
autocompensando sus necesidades de vivienda, forjando al mismo tiempo,
cordones de miseria y necesidades en los suburbios.

Ahora bien, esa demanda de vivienda no ha cesado y cada vez se hace

mas notoria, en consecuencia, el Estado ha establecido nuevas politicas
publicas en torno a la vivienda, la cual tiene rango constitucional segun lo
establecido en el Articulo 82 de la Carta Magna, donde se sefala que toda
persona tiene derecho a una vivienda adecuada, segura, comoda, higiénica,
con servicios basicos esenciales que incluyan un habitat que humanice las
relaciones familiares, vecinales y comunitarias.
El Estado dara prioridad a las familias y garantizard los medios para que
éstas, y especialmente las de escasos recursos, puedan acceder a las
politicas sociales y al crédito para la construccion, adquisicién o ampliacion
de viviendas.
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Con ello, el estado venezolano ha pretendido el mejoramiento de la
calidad de vida de los ciudadanos ai proteger a la poblacion mas vulnerable y
menos favorecida, a objeto de satisfacer el derecho a una vivienda digna,
mediante financiamientos y subsidios, al garantizar a las familias de menores
ingresos econdémicos, el derecho a una vivienda digna.

La vivienda de interés social se encamina a garantizar el derecho a
poseer vivienda en los hogares de menores ingresos. El concepto de
vivienda de interés social debe cumplir con los postulados de una vivienda
digna, ademas de cumplir con ciertos parametros especificos, en relacién a
las dimensiones del terreno, superficie de construccion, provisidn de servicios
béasicos, materiales de construccion empleados y acabados finales, para que
estas edificaciones puedan brindar seguridad, privacidad, confort y calidad
de vida a sus ocupantes.

En este orden de ideas, en la resolucion publicada en Gaceta Oficial de
la Republica Bolivariana de Venezuela No. 38.750, de fecha 20-08-2007, se
establecié entre cincuenta (50) y sesenta y dos (62) metros cuadrados de
construccién, como las dimensiones minimas para la construccién de
viviendas en Venezuela. Esta resolucién aun vigente, caracterizdé a las
viviendas en dos tipos: basicas y de desarrolio progresivo. Las primeras son
aquellas que poseen una superficie de sesenta y dos (62) metros cuadrados
de construccion, cuya area social comprende una (1) sala y un (1) comedor,
con un area de descanso que comprende una (1) habitacion matrimonial y
dos (2) habitaciones secundarias, con un area de servicios que comprende
una (1) cocina, dos (2) bafos y un (1) lavadero, y un area de circulaciéon.

Asimismo, las viviendas de desarrollo progresivo son aquellas que
poseen una superficie de cincuenta (50) metros cuadrados de construccion
(ampliable horizontaimente hasta 75 m2), cuya area social comprende una
(1) sala y un (1) comedor, con un area de descanso que comprende una (1)
habitacion matrimonial y una (1) habitacidbn secundaria, con un area de

29



servicios que comprende una (1) cocina, un (1) bafio y un (1) lavadero, y un
area de circulacion.

Las viviendas de interés social que se construyen por medio del
Consejo Comunal Bicentenario, sectores Bicentenario y Pozo Azul, Parroquia
J.J. Osuna Rodriguez, Municipio Libertador del Estado Mérida; se incluyen
en la calificacion de viviendas basicas, por tanto poseen las caracteristicas
de construccién antes mencionadas.

Aspectos Administrativos

La posibilidad de factibilidad de un proyecto en una organizacidn
requiere tomar en cuenta una serie de objetivos genéricos que determinan el
coadyuvar en su alcance y cubrir las metas con los recursos actuales en las
areas técnicas, economicas y operativas; sin ser limitativos. Entre estos
objetivos se tienen los siguientes:

- Reduccién de errores y mayor precisién en los procesos.

- Reducciébn de costos mediante la optimizacion o eliminacion de
recursos no necesarios.

- Integracidon de todas las areas y subsistemas de la organizacion.

- Actualizaciéon y mejoramiento de los servicios a clientes o usuarios.

- Aceleracién en la recopilacion de datos.

- Reduccién en el tiempo de procesamiento y ejecucién de tareas.

- Automatizacién u optimizacion de procedimientos manuales.

- Reinversién social de sus excedentes, con igualdad sustantiva entre
sus integrantes.

En el presente Trabajo Especial de Grado después de definir la

problematica, a objeto de conocer la disponibilidad de los recursos
necesarios para llevar a cabo los objetivos de la propuesta, se consideraron
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las factibilidades de recursos humanos, economicas, técnicas y materiales; a

continuacion se hace la descripcion de cada una de ellas.

Factibilidad de Recursos Humanos

Es importante sefalar la necesidad de formacion de los voceros y
voceras del Consejo Comunal Bicentenario en la puesta en funcionamiento
del instructivo de gestion administrativa para la construccion de viviendas, a
objeto de capacitarlos en su manejo y quienes seran agentes multiplicadores
para futuros integrantes. En tal sentido, este importante elemento podra ser
cubierto por la autora quien dictara el curso practico de adiestramiento a los
integrantes de esa instancia comunitaria.

Factibilidad Econ6mica

Esta propuesta tiene una aplicacién relativamente economica en
comparacion con los beneficios que arrojaria su implementacion en el
Consejo Comunal Bicentenario, pues requiere de poca inversibn en su
ejecucion o puesta en marcha en comparacion con el costo-beneficio.
Ademas de la flexibilidad al manejar el volumen y diversidad de informacién
con rapidez, oportunidad y precision, ello ofrecera una mejor herramienta de
trabajo a los integrantes y facilitara sus labores.

Al considerar la relacion costo-beneficio se puede apreciar que es
imperceptible la inversién debido a que por tratarse de un trabajo de grado, la
investigacion no generd gasto alguno para el Consejo Comunal Bicentenario,
aspecto este que favorece aun mas el proyecto en cuestion al optimizarse los
procesos de trabajo, de tal forma que los beneficios estan destinados a
aumentar y mejorar la calidad de trabajo de las personas que actualmente
desempefian funciones administrativas.
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Factibilidad Técnica

La implementacién de la propuesta del presente trabajo, no requiere de
equipos ni herramientas especiales; no obstante, se sugiere mantenerio
resguardado en medios electronicos que permitan su consulta permanente y
en caso de necesitar algin cambio, se posibilite hacerlo mas faciimente en
este medio. En tal sentido, el Consejo Comunal Bicentenario, posee el
equipo de computacién para operar y consultar la propuesta que se le realiza
en este Trabajo Especial de Grado.

Factibilidad Material

Para la implementacion del aporte no se requiere de una significativa
cantidad de materiales, solo lo referente a papeleria, boligrafos, fotocopias,
impresiones, entre los mas importantes elementos a utilizar.

Bases Legales

El sustento legal del presente estudio esta integrado por la normativa
que se encuentra relacionada con la investigacion y que reguila la propuesta.
Segun lo sehalado por Ramirez (2010), “Las bases juridicas establecen los
patrones que se constituyen en el fundamento legal del estudio, ademas
permiten establecer la relacion que se presenta en los textos legales con la
investigacion.” (p. 53). En atencién a esto, en materia legal se considera
relevante los siguientes textos juridicos:

Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

Articulo 5. La soberania reside intransferiblemente en el pueblo, quien la
ejerce directamente en la forma prevista en esta Constitucion y en la ley, e
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indirectamente, mediante el sufragio, por los érganos que ejercen el Poder
Publico.

Articulo 62. Todos los ciudadanos y ciudadanas tienen el derecho de
participar libremente en los asuntos publicos, directamente o por medio de
sus representantes elegidos o elegidas. La participacion del pueblo en la
formacién, ejecucion y control de la gestion publica es el medio necesario
para lograr el protagonismo que garantice su completo desarrollo, tanto
individual como colectivo. Es obligacién del Estado y deber de la sociedad
facilitar la generacion de las condiciones mas favorables para su practica.

Articulo 184. La Ley creara mecanismos abiertos y flexibles para que los
Estados y los Municipios descentralicen y transfieran a las comunidades y
grupos vecinales organizados los servicios que éstos gestionen previa
demostracién de su capacidad para prestarlos, promoviendo:

(...)

2. La participacién de las comunidades y de ciudadanos o ciudadanas, a
través de las asociaciones vecinales y organizaciones no gubernamentales,
en la formulaciéon de propuestas de inversion ante las autoridades estadales
y municipales encargadas de la elaboracion de los respectivos planes de
inversién, asi como en la ejecucion, evaluacién y control de obras,
programas sociales y servicios publicos en su jurisdiccion.

En la Carta Magna se encuentra estipulada la figura de la participacion
popular, siendo los consejos comunales una de estas, la cual constituye una
instancia para hacer politicas publicas, donde los ciudadanos dejan de ser
objeto y pasa a ser sujetos de deberes y derechos. El puebio ejerce su poder
con la participacién de las comunidades, ciudadanos y ciudadanas, a través
de las asociaciones vecinales y organizaciones no gubernamentales, en la
formulacién de propuestas de inversion ante las autoridades regionales
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encargadas de la elaboracion de los respectivos planes de inversion, asi
como en la ejecucion, evaluacion y control de obras, programas sociales y
servicios publicos en su jurisdiccion.

Ley Orgénica de los Consejos Comunales (2010)

Articulo 2. Los consejos comunales, en el marco constitucional de la
democracia participativa y protagdnica, son instancias de participacion,
articulacion e integracion entre los ciudadanos, ciudadanas y las diversas
organizaciones comunitarias, movimientos sociales y populares, que
permiten al pueblo organizado ejercer el gobierno comunitario y la gestion
directa de las politicas puablicas y proyectos orientados a responder a las
necesidades, potencialidades y aspiraciones de las comunidades, en la
construccién del nuevo modelo de sociedad socialista de igualdad, equidad y
justicia social.

Articulo 3. La organizacion, funcionamiento y accion de los consejos
comunales se rige por los principios y valores de participacion,
corresponsabilidad, democracia, identidad nacional, libre debate de las
ideas, celeridad, coordinacién, cooperaciéon, solidaridad, transparencia,
rendiciéon de cuentas, honestidad, bien comutn, humanismo, territorialidad,
colectivismo, eficacia, eficiencia, ética, responsabilidad social, control social,
libertad, equidad, justicia, trabajo voluntario, igualdad social y de género, con
el fin de establecer la base sociopolitica del socialismo que consolide un
nuevo modelo politico, social, cultural y econémico.

Articuio 19. A los fines de su funcionamiento, el consejo comunal estara
integrado por:

1. La Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas del consejo comunal.

2. El colectivo de coordinacion comunitaria.
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3. La Unidad Ejecutiva.
4. La Unidad Administrativa y Financiera Comunitaria.
5. La Unidad de Contraloria Social.

Articulo 20. La Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas es la maxima
instancia de deliberacién y decision para el ejercicio del poder comunitario, la
participacion y el protagonismo popular, sus decisiones son de caracter
vinculante para el consejo comunal en el marco de esta Ley.

Articulo 21. La Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas estara conformada
por los y las habitantes de la comunidad mayores de quince anos, conforme
a las disposiciones de la presente Ley.

Articulo 30. La Unidad Administrativa y Financiera Comunitaria es la
instancia del consejo comunal que funciona como un ente de administracion,
ejecucion, inversion, crédito, ahorro e intermediacion financiera de los
recursos y fondos de los consejos comunales, de acuerdo a las decisiones y
aprobaciones de la Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas, privilegiando el
interés social sobre la acumulaciéon de capital. Estara integrada por cinco
habitantes de la comunidad, electos o electas a través de un proceso de
eleccion popular.

Articulo 31. Son funciones de la Unidad Administrativa y Financiera
Comunitaria:

1. Ejecutar las decisiones de la Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas en
el area de su competencia.

2. Elaborar los registros contables con los soportes que demuestren los
ingresos y egresos efectuados.

3. Presentar trimestraimente el informe de gestion y la rendicion de cuenta
publica cuando le sea requerido por la Asamblea de Ciudadanos vy
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Ciudadanas, por el colectivo de coordinaciéon comunitaria o por cualquier otro
érgano o ente del Poder Publico que le haya otorgado recursos.

4. Prestar servicios financieros y no financieros en el area de su
competencia.

5. Realizar la intermediacion financiera comunitaria, privilegiando el interés
social sobre la acumulacién de capital.

6. Apoyar las politicas de fomento, desarrollo y fortalecimiento de la
economia social, popular y alternativa.

7. Proponer formas alternativas de intercambio de bienes y servicios para
lograr la satisfaccion de las necesidades y fortalecimiento de la economia
local.

8. Promover el ahorro familiar.

9. Facilitar herramientas que permitan el proceso de evaluacién y analisis de
los creditos de las organizaciones socioproductivas previstas en el Decreto
N?6.129 con Rango, Valor y Fuerza de Ley para el Fomento y Desarrollo de
la Economia Popular.

16. Consignar ante la Unidad Contraloria Social del consejo comunal, el
comprobante de la declaracion jurada de patrimonio de los voceros y
voceras de la Unidad Administrativa y Financiera Comunitaria al inicio y cese
de sus funciones.

11. Administrar los fondos del consejo comunal con la consideracién del
colectivo de coordinacidbn comunitaria y la aprobacion de la Asamblea de
Ciudadanos y Ciudadanas.

12. Elaborar y presentar el proyecto anual de gastos de los fondos del
consejo comunal.

13. Presentar y gestionar ante el colectivo de coordinacion comunitaria el
financiamiento de los proyectos aprobados por la Asamblea de Ciudadanos
y Ciudadanas.
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14. Las demas que establezca la presente Ley, los estatutos del consejo
comunal y las que sean aprobadas por la Asamblea de Ciudadanos y
Ciudadanas.

Articulo 32. Los voceros o voceras de la Unidad Administrativa y Financiera
incurriran en responsabilidad civil, penal y administrativa, segun sea el caso,
por los actos, hechos u omisiones que alteren el destino de los recursos del
consejo comunal, por lo cual seran sancionados conforme a las leyes que
regulen la materia.

En atencién a los articulos antes sefalados, se puede observar que el
Consejo Comunal es un modelo econémico que surge desde el seno de la
comunidad, a través del cual desarrollan diversas propuestas que surgen de
las necesidades de la comunidad, de los lideres comunitarios y de los
propios ciudadanos; donde las decisiones son adoptadas internamente.

La Ley Organica de los Consejos Comunales (2010), norma el
financiamiento que ofrece el Estado a los vecinos una vez que se organizan
democraticamente y presentan proyectos factibles a los organismos
correspondientes. Cada consejo representa a quienes aprueban los
proyectos prioritarios en las asambleas de ciudadanos, mediante la
planificacion, administracién y financiamiento de obras publicas, los consejos
comunales representan un esfuerzo para promocionar la participacion
popular, sustituyendo actividades que anteriormente eran emprendidas por el
gobierno municipal, estadal o nacional.

Estos consejos se encuentran estructurados horizontalmente y todos
sus lideres o voceros prestan sus servicios sin remuneracion y estan
considerados de igual rango, no pueden pertenecer a mas de una comision
de su consejo y estan obligados a rendir cuentas de la gestion que ejecutan.
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CAPITULO il

MARCO METODOLOGICO

En toda investigacion se requiere de un contexto estratégico que
permita realizar las actividades propuestas, en funcién de describir el
problema y recolectar informacién fidedigna sobre la realidad, asi como
también para establecer interpretaciones y alcanzar los objetivos de la
investigacion. Esta investigacién se encuentra estructurada con diversas
alternativas de investigacion, englobadas y unidas en un esquema general
que permiten llevar a cabo las actividades propuestas en funcién de describir
el problema planteado y hallar datos que aclaren su realidad para poder
establecer interpretaciones.

Métodos de Investigacion

En el presente trabajo, se emplea el método cuantitativo, el cual supone
la objetividad del investigador al confrontar la realidad y los hechos que son
motivo de estudio. Al respecto, Tamayo y Tamayo (2009), explica que “Es un
proceso estructurado mediante un patrén preciso y predecible que relaciona
y conecta sistematicamente unas etapas con otras, las cuales no pueden
estar aisladas...” (p. 47).

En este sentido, el presente trabajo emplea el método cuantitativo para
mostrar la vinculacién en cada una de sus fases, ademas los resultados a los
cuales llegue, pueden ser generalizados a otras unidades de analisis o
poblaciones que presenten la misma situacion que se enfoca, y por
consecuencia estandarizar los conocimientos obtenidos.
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Tipo de investigacién

Para calificar el presente trabajo, se considera que el mismo se ubica en
un nivel de investigacion descriptivo puesto que busca especificar
propiedades importantes vinculadas al objeto de estudio y sometido a un
proceso de analisis. De este modo, vale sefalarse a Balestrini (2006), quien
explica que “Los estudios descriptivos infieren la descripcion con precision de
las singularidades de una realidad estudiada, podra estar referida a una
comunidad, una organizacion, un hecho delictivo, las caracteristicas de un
tipo de gestion, conducta de un individuo o grupales, electoral, etc.” (p. 6).

En torno a lo antes citado, para la situacién estudiada se identifican y
categorizan los componentes de aquellos aspectos vinculados al evento que
se estudia, es decir, al Consejo Comunal Bicentenario del municipio
Libertador, para lo cual se efectia un analisis detallado de los mismos.

Por otra parte, en el marco de la investigacion planteada Balestrini
(2006), senala que:

Un disefio de investigacion se define como el plan global de
investigacibn que integra de un modo coherente y
adecuadamente correcto técnicas de recogida de datos a utilizar,
andlisis previstos y objetivos... el disefio de una investigacion,
intenta dar de una manera clara y no ambigua respuestas a las
preguntas planteadas en la misma. (p. 131)

En relacién al tipo de datos a recolectar el disefio de investigacion se
acoge a un trabajo de campo. La informacién se obtiene directamente del
area de estudio. Los datos primarios (informacién de primera mano), han sido
recogidos en el lugar donde se desarrolla el objeto de estudio (in situ), es
decir, en el Consejo Comunal Bicentenario, sectores Bicentenario y Pozo
Azul, parroquia J.J. Osuna Rodriguez, municipio Libertador del estado
Meérida. Al respecto, Balestrini (2006), indica que:
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En el caso que nos ocupa, en relacion a los estudios
exploratorios, descriptivos, diagnosticos, evaluativos, formulacién
de hipotesis causales o experimentales y los proyectos factibles,
los diseflos de investigacion siempre serdn de campo. Estos
disefios permiten establecer una interaccion entre los objetivos y
la realidad de la situacién de campo, observar y recolectar los
datos directamente de la realidad, en su situacion natural;
profundizar en la comprension de los hallazgos encontrados con
la aplicacion de los instrumentos; y proporcionarie al investigador
una lectura de la realidad objeto de estudio mas rica en cuanto al
conocimiento de la misma, para plantear hipdtesis futuras en otros
niveles de investigacion. (p. 132)

En atencion a este criterio, se aprecia que los diseflos de campo son
aplicables en estudios que se realizan directamente en el lugar donde
ocurren los hechos. El investigador con su equipo de trabajo, se dirige al sitio
y recoge los datos, los cuales son llamados datos primarios.

Finalmente, se tiene que esta investigacion de acuerdo a su proposito
se enmarca en la modalidad de proyecto factible, el cual segun el Manual de
Trabajos de Grado de Especializacion y Maestria y Tesis Doctorales de la
Universidad Pedagégica Experimental Libertador (2006):

Consiste en la investigaciéon, elaboraciéon y desarrolio de una
propuesta de un modelo operativo viable, para solucionar
problemas, requerimientos o0 necesidades de organizaciones o
grupos sociales; puede referirse a la formulacion de politicas,
programas, tecnologias, métodos o procesos. El Proyecto debe
tener apoyo en una investigacion de tipo documental, de campo o
un disefo que incluya ambas modalidades. (p. 7)

En atencién a este planteamiento, el presente Trabajo de Grado, se
orienta a la elaboraciéon de una propuesta viable que atiende las necesidades
en una comunidad que se ha evidenciado a través de una investigacién de
campo, en la cual se apoya este proyecto, o que puede considerarse como
un supuesto viable de realizar y factible de aplicacién en el Consejo Comunal
que es motivo de estudio.
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En resumen, segun lo expresado anteriormente puede apreciarse que
el nivel de la presente investigacion se califica como descriptivo, en tanto que
el disefio es de campo y, de acuerdo al propdsito del estudio, el trabajo se
acoge a un proyecto factible.

Descripcion de la Metodologia

Por caracterizarse el presente trabajo como un proyecto factible, se
emplea la metodologia propuesta por el Manual de Trabajos de Grado de
Especializacion y Maestria y Tesis Doctorales de la Universidad Pedagégica
Experimental Libertador (2006), mas especificamente se transitan las
siguientes fases:

Fase I. Diagnéstico del estudio: En esta se procede a recolectar la
informacion directamente de la realidad, para lo que se aplica un cuestionario
a los sujetos informantes.

Fase [ll. Factibilidad del estudio: Se estudian los aspectos
concernientes a 0s recursos humanos, econémicos, técnicos y materiales
que reflejen la viabilidad de ejecutarse la propuesta de la investigacion,
determinando las formas o alternativas de cumplimiento de la misma; lo que
justifica las razones para abordar un proyecto factible.

Fase [ll. Propuesta: Posteriormente al realizarse el analisis de los
resultados producto del diagnéstico y comparacion de las bases tebdricas, se
procede al disefio de la propuesta, es decir, el instructivo de gestidén
administrativa para la construccion de viviendas de interés social del Consejo
Comunal Bicentenario, sectores Bicentenario y Pozo Azul, parroquia J.J.
Osuna Rodriguez, municipio Libertador del estado Mérida.
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Poblacion y Muestra

Poblacién

En palabras de Balestrini (2006), “una poblacion o universo puede estar
referido a cualquier conjunto de elementos de los cuales pretendemos
indagar y conocer sus caracteristicas, o una de ellas, y para el cual seran
validas las conclusiones obtenidas en la investigacion.” (p. 137); en tormo a
esta definicidén la poblacion objeto de estudio se conforma por los diez (10)
voceros y voceras que constituyen el Consejo Comunal Bicentenario. Al
respecto, Ramirez (2010), explica que una poblaciédn finita:

Es aquella cuyos elementos en su totalidad son identificables por
el investigador, por lo menos desde el punto de vista del
conocimiento que se tiene sobre su cantidad total..., asi entonces
la poblacién es finita cuando el investigador cuenta con el registro
de todos los elementos que conforman la poblacién de estudio.

(p. 63)

Observando este concepto se deduce que la poblacion del presente
estudio es finita y pequefa, por lo que se considera que la autora cuenta con
el registro de todos los elementos, mas especificamente, los voceros y
voceras del Consejo Comunal Bicentenario, quienes se constituyen en los

sujetos informantes.

Muestra

En referencia a la muestra, argumenta Arias (2006), que la misma
constituye “un subconjunto representativo de un universo o poblacion.”
(p. 83). Tomando en cuenta esta definicion y observando que la poblacién es
pequena y finita, se aplica el criterio de censo, el cual en palabras del
mencionado autor “... busca recabar informacién acerca de la totalidad de
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una poblacion.” (p. 33). En la presente investigacion se realiza un estudio
detallado a la poblacién objeto de estudio, por lo tanto, se infiere que se
corresponde con un estudio censal.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Las técnicas de recoleccioén de datos son los diversos modos como el
investigador puede recabar la informacién necesaria para el desarrollo del
estudio. Es asi como Arias (2008), acota que “Las técnicas de recoleccion de
datos son las distintas formas o maneras de obtener la informacién.” (p. 99).
De tal forma que para la recoleccion de los datos, se utiliza la técnica de la
encuesta, definida por Corbetta (2003), como:

Un modo de obtener informacion: a) preguntando; b) a los mismos
individuos objeto de la investigacién; c) que forman parte de una
muestra representativa;, d) mediante un procedimiento
estandarizado de cuestionario y €) con el fin de estudiar las
relaciones existentes entre las variables. (p. 158)

En seguimiento a lo antes expuesto, para obtener las opiniones de las
personas involucradas con el objeto de estudio, se aplica un cuestionario a
dichos sujetos por ser ellos quienes poseen la informacion necesaria para
complementar la investigacion en torno al proceso gestibn administrativo
para la construccion de viviendas de interés social del Consejo Comunal
Bicentenario.

En cuanto a los instrumentos de recoleccién de datos, se puede sefhalar
que estos son los medios materiales, empleados para recoger y almacenar la
informacion. En el presente caso, se utiliza como instrumento el cuestionario,
el cual para Balestrini (2006):
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Es un medio de comunicacién escrito y basico entre el
encuestador y el encuestado, facilita traducir los objetivos y
variables de la investigacion, a través de una serie de preguntas
muy particulares, previamente preparadas de forma cuidadosa,
susceptibles de analizarse en relacion al problema estudiado.
(p. 138)

Tomando en cuenta esta cita se escoge en el presente estudio como
instrumento un cuestionario con respuestas dicotdmicas que incluye las
opciones si y no. El mismo se constituye por ocho (08) preguntas, aplicables
a la muestra—poblacion conformada por los voceros y voceras del Consejo
Comunal Bicentenario. (Anexo A).

Técnicas de Anéalisis

La informacién recabada mediante la aplicacion del instrumento de
recoleccion de datos, en este caso un cuestionario, ha sido procesada
mediante la estadistica descriptiva, definida por Hernandez, Fernandez y
Baptista (2007), como la encargada de “describir los datos, los valores o las
puntuaciones obtenidas para cada variable.” (p. 419), a través del programa
de computacion Microsoft Excel para Windows 2007, version para Windows
XP SP2; este programa se utiliza para realizar calculos estadisticos,
generacion de tablas, cuadros y graficos.

Los resultados obtenidos al aplicar el instrumento se procesaron en
términos de medidas descriptivas como la frecuencia y la proporcion
porcentual, analisis descriptivo, analisis inferencial y graficacién, con los
cuales se realizaron los andlisis correspondientes de acuerdo a los
resultados arrojados para cada item evaluado.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

En esta parte del Capitulo IV, se muestran los resultados obtenidos
producto del cuestionario aplicado como instrumento de recoleccion de datos
del presente Trabajo Especial de Grado, donde se plantea como propuesta
un instructivo de gestion administrativa para la construccion de viviendas de
interés social del Consejo Comunal Bicentenario.

Ahora bien, se utilizaron graficas circulares para reflejar los resultados
obtenidos de la encuesta aplicada a la poblacion objeto de estudio, en este
caso a los diez (10) voceros y voceras de la mencionada instancia comunal,
quienes expresaron su opinion ante las interrogantes planteadas atendiendo
a los criterios de siempre, algunas veces y nunca. Ademas, se presentan
dichos resultados en la opcién escogida para cada respuesta de acuerdo a
las alternativas presentadas.

En tal sentido, al analizar los datos recolectados y tomar en cuenta los
objetivos especificos se consideraron los aspectos mas importantes
desarrollados en el marco tedrico de la presente investigacion, con el objeto
de sustentar sélidamente la situacion encontrada en cada respuesta obtenida
en el cuestionario.

Luego de cotejados los resultados obtenidos de la aplicacion del
instrumento (cuestionario) aplicado a los informantes, se registraron dichos
resultados y luego de evaluados se logré dar respuesta al objetivo general de
la investigacion, diseftandose el instructivo de gestion administrativa para la
construccién de viviendas de interés social del Consejo Comunal
Bicentenario.
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Resultados Obtenidos en el Cuestionario

item 1. ¢ Lleva a efecto el Consejo Comunal Bicentenario una planificacion de
actividades vinculadas a la gestion de construccidon de viviendas de interés

social?

Cuadro 1. Planificacion

Opciones Frecuencia %

Sl 3 30
NO 7 70
TOTAL 10 100

@ Sl
#8NO

Gréfico 1. Planificacion
Fuente: Propia

Los resultados obtenidos para este item evidenciaron en un setenta por

ciento (70%), que el Consejo Comunal Bicentenario no contaba con una
planificacion de actividades vinculadas a la gestion de construccion de
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viviendas de interés social; el treinta por ciento (30%), opiné afirmativamente.
Es de destacar que de acuerdo al Articulo 31 de la Ley de los Consejos
Comunales (2010), una de las funciones de la Unidad Administrativa y
Financiera Comunitaria es presentar trimestralmente el informe de gestion y
la rendicién de cuenta publica cuando le sea requerido por la Asamblea de
Ciudadanos y Ciudadanas. Se denota la relevancia que se posean los
conocimientos basicos en materia de planificacion para apoyar y gestionar
los proyectos vinculados con las soluciones habitacionales.

item 2. s Considera usted que el Consejo Comunal Bicentenario se encuentra
actualizado en las rendiciones de cuenta que debe efectuar en torno a la

gestion de construccion de viviendas de interés social?

Cuadro 2. Rendiciones de cuenta

Opciones Frecuencia %
Sl 5 50

NO 5 50
TOTAL 10 100

Gréfico 2. Rendiciones de cuenta
Fuente: Propia
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En iguales proporciones, esto es el cincuenta por ciento (50%), los
informantes estuvieron o no, de acuerdo que el Consejo Comunal
Bicentenario presentaba, actualizadamente las rendiciones de cuentas. Tal
como lo indica la normativa legal, dentro de las funciones de la Unidad de
Contraloria Social como instancia del Consejo Comunal debe realizar la
evaluacion de la gestibn comunitaria y la vigilancia de las actividades,
recursos y administracion de los fondos de esa instancia popular. Dicha
unidad esta integrada por cinco habitantes de la comunidad.

El objetivo de Ia rendicion es demostrar que los recursos asignados al
Consejo Comunal, fueron destinados o utilizados cumpliendo estrictamente
el proyecto por el cual fueron otorgados y la normativa legal aplicable.
Igualmente, debe sefalarse el destino de los recursos otorgados, la
oportunidad, forma y autoridad ante la cual se informara sobre la utilizacion
de dichos recursos.

Adicionalmente, debe indicarse que los recursos aprobados por los
organos o entes del Poder Publico para un determinado proyecto no podran
ser utilizados para fines distintos a los aprobados y destinados iniciaimente,
salvo que sea debidamente autorizado por el la institucion que otorgd los
recursos, para lo cual el Consejo Comunal debera motivar el caracter
excepcional de la solicitud de cambio del objeto del proyecto, acompafiada
de los soportes respectivos, previo debate y aprobacion de la Asamblea de
Ciudadanos y Ciudadanas.

Es por ello, la importancia que quienes integran esta unidad tengan el
debido conocimiento en la materia, a fin de corregir algin tipo de desviacién
detectada en el proceso evaluativo, ademas de destacarse la relevancia que
representa el proceso de rendicidn de cuentas para las instancias del poder
comunal.
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ftem 3. ;Conoce usted las funciones que debe ejecutar dentro del Consejo
Comunal Bicentenario vinculadas a la ejecucién de los proyectos de
construccion de viviendas de interés social?

Cuadro 3. Funciones

Opciones Frecuencia %

Si 3 30
NO 7 70
TOTAL 10 100

@ Sl
BNO

Gréfico 3. Funciones
Fuente: Propia

Ante la interrogante planteada los encuestados opinaron en un setenta
por ciento (70%), que desconocian las funciones que debian ejecutar dentro
del Consejo Comunal Bicentenario vinculadas a la ejecucion de los proyectos
de construccién de viviendas de interés social; un treinta por ciento (30%),
opind lo contrario. A tal efecto, en esta etapa de la gestion administrativa se
realiza el ajuste de las funciones necesarias para lograr los objetivos, se
asigna la debida autoridad y responsabilidad a quienes tienen a su cargo la
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ejecucion de las funciones respectivas, lo que permite crear mecanismos
para instalar los planes en accion.

item 4. ;Le parece que los recursos financieros para ejecutar los proyectos
habitacionales son solicitados y ejecutados oportunamente?

Cuadro 4. Recursos financieros

Opciones Frecuencia %
Sl 4 40

NO 6 60
TOTAL 10 100

@ Sl
B8 NO

Gréfico 4. Recursos financieros
Fuente: Propia

Los resultados para este item evidenciaron en un sesenta por ciento
(60%), que los informantes no consideraron que los recursos financieros para
ejecutar los proyectos habitacionales eran solicitados oportunamente; el
cuarenta por ciento (40%), si estuvo de acuerdo con el planteamiento. Estos
resultados evidencian la situacién que se estudia, para ello, es importante
sefalar la definicion que presenta la Ley Organica de los Consejos
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Comunales (2010), sobre los proyectos comunitarios, donde se establece
que los mismos deben contar con una programacion de acciones
determinadas en el tiempo, los recursos, los responsables y los resultados
esperados.

En atencion al acatamiento a esta normativa legal, se debe destacar la
importancia que los recursos financieros para ejecutar jos proyectos
habitacionales sean solicitados y ejecutados en los lapsos oportunos, a
objeto de canalizar y gestionar ante los entes correspondientes las acciones
a que haya lugar para los planes y proyectos vinculados al desarrolio
comunitario.

ftem 5. s Se realiza el control administrativo en la evaluacién de la ejecucién
de los proyectos para construccion de viviendas de interés social?

Cuadro 5. Control administrativo

Opciones Frecuencia %

Sl 2 20
NO 8 80
TOTAL 10 100

@ Sl
#8NO

Gréfico 5. Control administrativo
Fuente: Propia
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Los resultados para este item arrojaron que el ochenta por ciento
(80%), de los informantes manifestaron que no se realizaba el control
administrativo en la evaluacién de la ejecucidn de los proyectos para
construccién de viviendas de interés social; un veinte por ciento (20%), opind
afirmativamente. Segin Robbins (2000), el control permite asegurar que
todas las acciones se desenvuelvan como corresponde, es monitorear el
rendimiento esperado. Asi, el control es la actividad de seguimiento
encaminada a corregir las desviaciones que puedan darse respecto a los
objetivos.

El control se ejerce con referencia a los planes, mediante la
comparacion regular y sistematica de las previsiones y las consiguientes
realizaciones y la valoracion de las desviaciones habidas respecto de los
objetivos. Esta funcién aplicada en la construccion de viviendas de interés
social por parte del Consejo Comunal Bicentenario, facilitaria contrastar lo
planeado y lo conseguido para desencadenar las acciones correctoras, que
mantengan las acciones orientadas a los objetivos planteados.

item 6. ¢ Existen pautas establecidas para llevar el control de las actividades
gue usted realiza en la Gestibn Administrativa del Consejo Comunal

Bicentenario referidas a la construccion de viviendas de interés social?

Cuadro 6. Pautas para el control de actividades

Opciones Frecuencia %
Sl 0 0
NO 10 100
TOTAL 10 100
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ERY
#NO

Gréfico 6. Pautas para el control de actividades
Fuente: Propia

Los resultados alcanzados para este item ratificaron en un cien por
ciento (100%), que los informantes estuvieron totaimente de acuerdo en que
no existian pautas establecidas para llevar el control de las actividades que
realizaban en la Gestidén Administrativa del Consejo Comunal Bicentenario
referidas a la construccidon de viviendas de interés social. Esto denota la
carencia de instrucciones escritas que sefialen pormenorizadamente como
debe realizarse el control de las actividades que cada vocero o vocera debe
cumplir.

item 7. ¢Sabe usted si en el Consejo Comunal Bicentenario se emite el
respectivo informe de gestion administrativa para los proyectos de viviendas

de interés social que se ejecutan?

Cuadro 7. Informe de gestion

Opciones Frecuencia %

Si 3 30
NO 7 70
TOTAL 10 100
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@sl
& NO

Gréfico 7. informe de gestion
Fuente: Propia

Los informantes opinaron en un setenta por ciento (70%) que
desconocian si el Consejo Comunal Bicentenario emitia el respectivo
informe de gestion administrativa para los proyectos de viviendas de interés
social; un treinta por ciento (30%), estuvo de acuerdo con el planteamiento.
Una vez mas se ratifica la importancia que los voceros y voceras del ente
comunitario, acaten lo establecido en la normativa legal en referencia a las
rendiciones de cuenta que les exige la ley.

ftem 8. ¢ Considera usted apropiado realizar mediciones de los resultados
para la gestion administrativa en la construcciéon de viviendas de interés

social?

Cuadro 8. Mediciones de resuitados

Opciones Frecuencia %
Si 10 100

NO 0 0
TOTAL 10 100
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g Sl
BNO

Gréfico 8. Mediciones de resultados
Fuente: Propia

Ante este item, hubo un acuerdo generalizado, esto es el cien por
ciento (100%), de lo apropiado que resultaria efectuar mediciones de los
resultados para la gestion administrativa en la construccion de viviendas de
interés social. Seglin lo establece la Ley de Consejos Comunales, los
proyectos comunitarios deben contar con una programacion de acciones
determinadas en tiempo, recursos, responsables y resultados esperados. En
atencion a esto, tales resultados deben ser conocidos y aprobados o no por
la Asamblea de Ciudadanos, siendo esto determinante para catalogar como
efectiva la gestion administrativa.

Andlisis e Interpretacién de los Resultados del Cuestionario

En seguimiento a los resultados obtenidos en el cuestionario, se
pudieron corroborar algunos aspectos que confirman la problematica objeto
de estudio en la presente investigacion, ratificandose las causas que estan
generando la situacion principalmente por la inexperiencia que presentan los
voceros y voceras del Consejo Comunal Bicentenario en la gestién
administrativa relativa a la construcciébn de viviendas de interés social.
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Asimismo, pudo comprobarse la inexistencia de instrucciones escritas que
coadyuven en el proceso de rendicidn de cuentas, lo que impide darle el
debido tratamiento a una efectiva gestion en este Consejo Comunal.

Los resultados del cuestionario mostraron algunos aspectos que deben
llamar a la reflexion en cuanto a planificaciéon, rendiciones de cuenta,
cumplimiento de funciones, control; entre otros, puesto que la informacion
aportada por los informantes no fue del todo satisfactoria en cuanto a la
gestion administrativa, apreciandose la carencia de importantes elementos
que constituyen el soporte basico de una sana administracion.

En cuanto a la evaluacion presentada en el informe de la gestion
administrativa que involucraba los proyectos de viviendas de interés social,
los informantes expresaron un parcial desconocimiento de si esto se estaba
realizando. Estas actividades requieren de inspecciones de acuerdo a las
decisiones tomadas en las Asambleas de Ciudadanos y Ciudadanas,
contando con la unidad administrativa y financiera comunitaria, la cual evalGia
alternativas para lograr la satisfaccion de las necesidades y fortalecimiento
de la economia local, presentan informes de la gestibn y rendicidon de
cuentas en las mencionadas asambleas.

Ante los resultados arrojados por el cuestionario, la implementacion de
la propuesta puede contribuir a solventar la situacidbn que presenta el
Consejo Comunal Bicentenario, enfatizando en que la misma permitira
mejorar la gestion administrativa al ofrecer instrucciones escritas que
orienten el trabajo comunal.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

En atencion al objetivo trazado, es decir, proponer un instructivo de
gestion administrativa para la construccion de viviendas de interés social por
los Consejos Comunales, a continuacién se desarrolla el aporte de la
investigacion, la cual ha sido el producto del analisis bibliografico realizado y
sustentado por los resultados logrados en la aplicacién del instrumento de
recoleccion de datos, donde se determiné que el Consejo Comunal
Bicentenario, sectores Bicentenario y Pozo Azul, Parroquia J.J. Osuna
Rodriguez, Municipio Libertador del Estado Mérida, requeria de herramientas
administrativas que orientasen las fases del proceso administrativo
relacionado con las soluciones habitacionales de interés social, por lo que se
propone iniciarlo con un instructivo mediante el cual se normalizara y
mejorara el trabajo administrativo, adaptado a los requerimientos de las
instituciones que ejecutan y financian ese tipo de proyectos, asi como a la
normativa legal inherente.

En tal sentido, la justificacién de la presente propuesta se argumenta en
el hecho principal que beneficiara a los integrantes del mencionado Consejo
Comunal, puesto que contara con una propuesta de trabajo que orientara el
cumplimiento de la labor mas efectivamente, en conjunto con los objetivos a
los que se deben estas instancias del Poder Ciudadano.
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Realizado por:
Arg. Lenny Noguera

Revisado por:
Profa. Ménica Pugl

1St

Aprobado por:
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Asunto: Indice

Pag. 2/14

Formatos

Pp.

Descripcidn de las actividades administrativas para la
construccion de viviendas de interés social

Realizado por:
Arg. Lenny Noguera

Revisado por:
Profa. Monica Puglisi

Aprobado por:
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Asunto: Descripcion de actividades administrativas para la | Pag. 3/14

construccidon de viviendas de interés social

Vocero o Vocera
Principal del
Comité de
Vivienda y
Habitat

RESPONSABLE ACCION

Asamblea de . Aprueba el proyecto de viviendas de interés
Ciudadanos y social

Ciudadanas '

Gestiona en forma organizada el proyecto y los
recursos ante las instituciones competentes
tales como Gran Misidon Vivienda Venezuela,
Ministerio de Habitat y Vivienda, Instituto
Nacional de la Vivienda (Inavi), Fondo de
Desarrollo Urbano (Fondur), Consejo Nacional
de la Vivienda (Conavi), Banco Nacional de
Ahorro y Préstamo (Banap), Fundacién para el
Equipamiento de Barrios (Fundabarrios),
Fundacion para el Desarrollo de la Comunidad y
Fomento Municipal (Fundacomun), Servicio
Autdnomo Programa Nacional de Vivienda Rural
(SAVIR), entre otros.

Realizado por:
Arg. Lenny Nogruera

Revisado por: Aprobado por:
Profa. Ménica Puglisi
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Asunto: Descripcién de actividades administrativas para la | Pag. 4/14

construccion de viviendas de interés social

RESPONSABLE

ACCION

Instituciéon con
competencia

Vocero o Vocera
Principal del
Comité de
Vivienda y
Habitat

Aprueba o no el proyecto presentado por el
Consejo Comunal.

Para la aprobacion, se requiere del aval del
personal calificado de la institucidn competente
(Arquitectos, Ingenieros), previa evaluacion del
proyecto.

Informa a la Asamblea de Ciudadanos y
Ciudadanas la aprobacién o no del proyecto
para la construccion de vivienda de interés
social.

Realizado por:
Arg. Lenny Noguera

Revisado por: Aprobado por:
Profa. Ménica Puglisi
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Asunto: Descripcion de actividades administrativas para la | Pag. 5/14
construccion de viviendas de interés social

RESPONSABLE

ACCION

Vocero o Vocera
Principal del
Comité de
Vivienda y
Habitat

Consejo Comunal

Vocero o Vocera
Principal de la
Unidad
Administrativa y
Financiera
Comunitaria

Realiza las gestiones ante los organismos
competentes para la asignacién de recursos
para la construccién de vivienda de interés
social.

Recibe los recursos asignados para la ejecucion
del proyecto de viviendas de interés social, de
acuerdo a lo establecido por el ente competente.

Ajusta la ejecuciéon del proyecto comunitario
aprobado para la construccién de viviendas de
interés social, segun lo acordado en la
Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas.
Planifica de acuerdo al monto
presupuestariamente calculado del proyecto
habitacional, para cumplir con los siguientes
requisitos:

Realizado por:
Arg. Lenny Noguera

Revisado por:
Profa. Ménica Puglisi

Aprobado por:
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Asunto: Descripcion de actividades administrativas para la | Pag. 6/14

construccion de viviendas de interés social

RESPONSABLE

ACCION

Vocero o Vocera
Principal de la
Unidad
Administrativa y
Financiera
Comunitaria

10.Presenta los requisitos para la ejecucion del
proyecto comunitario de vivienda:
i.

Vi.

i. EI acta donde se aprueba el proyecto

. Registro de Informacioén Fiscal (RIF).

- ldentificacion del proyecto de vivienda.
- Justificacion del proyecto.

- Objetivos del proyecto.

- Beneficiarios del proyecto.

- Plan de Inversion.

Acta de la Asamblea Constitutiva en la cual se
conformd el Consejo Comunal.

comunitario por la Asamblea de Ciudadanos y
Ciudadanas.
El acta donde se aprueba el proyecto
comunitario por la Asamblea de Ciudadanos y
Ciudadanas.

Apertura de cuenta bancaria.
Registro del Consejo Comunal ante
Fundacomunal.

Realizado por:
Arg. Lenny Noguera

Revisado por: Aprobado por:

Profa. Mo6nica nglisi
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Asunto: Descripcion de actividades administrativas para la Pag. 7/14

construccion de viviendas de interés social

RESPONSABLE

ACCION

Vocero o Vocera
Principal de la
Unidad
Administrativa y
Financiera
Comunitaria

11.Llena el Acta de Ejecucién del Proyecto de
Viviendas de Interés Social para dejar
constancia del inicio de la obra. (Ver Formato
Acta de Ejecucion)

12.Llena la planilla de avance de ejecucion del
proyecto de viviendas de interés social, tomando
como referencia las actividades senaladas en el
Cronograma de Ejecucion del Proyecto.

13.Registra los gastos en que se incurre durante la
ejecucion del proyecto. (Formato de relacién de
gastos).

14.Realiza la memori/a_\(otogréﬁca del proyecto.

Realizado por:
Arg. Lenny Noguera

Revisado por: Aprobado por:
Profa. Ménica Puglisi
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Asunto: Descripcion de actividades administrativas para la | Pag. 8/14

construccion de viviendas de interés social

RESPONSABLE

ACCION

Vocero o Vocera
Principal de la
Unidad
Administrativa y
Financiera
Comunitaria

15. Solicita las facturas por la compra de materiales

16.Registra en el talonario de recibos, para dejar

y pagos de servicios a NOMBRE DEL
CONSEJO COMUNAL BICENTENARIO, las
mismas deben estar en formato autorizado por
el Seniat.

constancia por duplicado, los pagos efectuados
por concepto de mano de obra. Es importante
tener en archivo fotocopia de la cédula de
identidad del personal contratado para la
ejecucion del proyecto.

Realizado por:
Arg. Lenny Noguera

Revisado por: Aprobado por:
Profa. Monica Puglisi
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Asunto: Descripcion de actividades administrativas para la | Pag. 9/14
construccion de viviendas de interés social

RESPONSABLE

ACCION

Vocero o0 Vocera
Principal de la
Unidad
Administrativa y
Financiera
Comunitaria

17.Elabora los registros contables con los soportes

que demuestren
efectuados.

18.Realiza, trimestral

la rendicion de cuenta publica cuando le sea

requerido por la

Ciudadanas o por cualquier otro érgano o ente
del Poder Publico que le haya otorgado los

recursos parael p

los ingresos y egresos

mente, el informe de gestion y

Asamblea de Ciudadanos y

royecto de viviendas.
el

Realizado por:
Arqg. Lenny Noguera

Revisado por:

Profa. Ménica Puglisi

Aprobado por:
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Asunto: Descripcion de actividades administrativas para la Pag. 10/14

construccion de viviendas de interés social

RESPONSABLE

ACCION

Vocero o Vocera
Principal de la
Unidad
Administrativa y
Financiera
Comunitaria

19.Evalta y analiza los créditos otorgados a los
ciudadanos y ciudadanas, proporcionando
herramientas que permitan esos procesos.

20.Cuando la solicitud sea realizada por la
comunidad, la rendicién de cuentas podra ser
cada ftreinta (30) dias. La no rendicién de
cuentas en el lapso establecido sera causal de
revocatoria ante la Asamblea de Ciudadanos y
Ciudadanas.

Realizado por:
Arq. Lenny Noguera

Revisado por: Aprobado por:
Profa. Ménica Puglisi
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Asunto: Formatos

Pag. 11114

FORMATO PARA LA ELABORACION DE PROYECTO COMUNITARIO

VIVIENDAS DE INTERES SOCIAL

(1) SINTESIS DEL PROYECTO:

(2) Fecha de entrega:

(3) NOMBRE:

(4) DURACION:

(5) COSTO:

Instrucciones:

(1) Colocar una breve descripcion del proyecto, indicando la ubicacion

geografica del mismo y el nimero de habitantes que beneficiara.

(2) Indicar la fecha en la cual se hace entrega del proyecto.

(3) Colocar la denominacion del proyecto.

(4) Senalar el tiempo de ejecucidn del proyecto.

(5) Indicar el monto en bolivares del costo del proyecto.

Realizado por:
Arg. Lenny Noguera

Revisado por:
Profa. Ménica Puglisi

Aprobado por:
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Asunto: Formatos

Pag. 12/14

Formato de Relacién de Gastos

SR Bﬁ gEg FeCHA 1
= RELACION DE GASTOS S| MES L ANO_|
IDENTIFICACION GENERAL
£STADO T WUNICIPIO 1{ PARROQUIA T COMUNIDAD 1
L l [ | ﬁ
{
IDENTIFICACION DEL CONSEJO COMUNAL Circuito N° DENTIFICACION DE LA DRGANIZACION EJECUTORA

IDENTIFICACION DEL PROYECTO

{NOWBRE DEL PROYECTO: MONTO FINANCIADO:
IDENTIFICACION DE LOS GASTOS
Ne FACTURA N° FECHA DESCRIPCION MONTO

TOTAL |
VOCERO DEL C ONSEJ) COMUNAL REPRESENTANTE LEGAL DE LA COOPERATIVA  JCONTRALGR SOGIAL
NOWMBRE: NOMBRE: NOMBRE:
C.A. C.1 C.t.
FIRMA: FIRMA: FIRMA:

Realizado por:
Arq. Lenny Noguera

Revisado por:
Profa. Ménica Puglisi

Aprobado por:
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Asunto: Glosario de Términos Pag. 13/14

Contraloria Social: Es la instancia del consejo comunal para realizar la
evaluacion de la gestién comunitaria y la vigilancia de las actividades,
recursos y administracion de los fondos del consejo comunal.

Memoria fotogréafica: Fotografias antes de iniciarse el proyecto, durante
la ejecucion y cuando el proyecto esta totaimente ejecutado.

Plan de inversiones: Documento que familiariza con las actividades,
cantidades y costo involucrados en el proyecto.

Proyecto comunitario: Instrumento en el cuél se plantea la solucién a
un problema o la satisfaccion de una necesidad sentida por la
colectividad; es decir, es un plan de acciéon detallado que resuelve un
problema, una necesidad colectiva, situacional, corresponsable y
cogestionaria de la comunidad.

Vocero o vocera: Es la persona electa mediante proceso de eleccion
popular, a fin de coordinar el funcionamiento del consejo comunal, la
instrumentacion de las decisiones de la Asamblea de Ciudadanos y
Ciudadanas.

Realizado por: Revisado por: Aprobado por:
Arg. Lenny Noguera Profa. Monica Puglisi
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Asunto: Anexos Pag. 14/14

Bases Legales

- Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999).
- Ley Organica de los Consejos Comunales (2010).

- Ley Organica de la Contraloria Social (2010).

- Ley Orgéanica del Poder Popular (2010).

- Ley de Contrataciones Publicas (2011).

Realizado por: Revisado por: Aprobado por:
Arg. Lenny Noguera Profa. Ménica Puglisi
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES

Es importante sefialar el cumplimiento de los objetivos de la
investigacion, asi como el desarrollo de la propuesta planteada para dar
respuesta al objetivo general de la investigacion. Igualmente, se tiene que de
acuerdo a la implementacion del instrumento de recoleccion de datos
aplicado, surgen las siguientes conclusiones:

Los resultados del cuestionario aplicado a los sujetos informantes
evidenciaron la inexistencia de importantes elementos que constituyen el
soporte basico de una sana administracion, por tal motivo, es relevante que
se implemente la propuesta antes efectuada, a objeto de corregir las
desviaciones que puedan detectarse al respecto.

En cuanto a la evaluaciébn presentada en el informe de la gestidon
administrativa que involucraba los proyectos de viviendas de interés social,
los informantes expresaron un parcial desconocimiento acerca de si ello se
estaba realizando. Estas actividades requieren de inspecciones de acuerdo a
las decisiones tomadas en las Asambleas de Ciudadanos y Ciudadanas,
contandocon la Unidad Administrativay Financiera, la cual evalta
alternativas para lograr la satisfaccion de las necesidades y fortalecimiento
de la economia local, presentando informes de la gestién y rendicién de
cuentas en las mencionadas asambleas.

En otro orden de ideas, vale destacar el logro de los objetivos
planteados iniciaimente, al respecto, se diagnosticd el desarrollo de la
gestion administrativa para la ejecucion del proyecto habitacional del Consejo
Comunal Bicentenario, lo cual fue posible conocer mediante el cuestionario
aplicado a los voceros y voceras de la instancia comunitaria.
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Asimismo, se realizd la revisibn documental acerca de la normativa
legal que rige la gestion administrativa de los consejos comunales vinculada
a la ejecucion de proyectos habitacionales, incluyéndose en la propuesta de
investigacion, los principales fundamentos legales al respecto.

Se describi6 la gestidn administrativa para la rendicion de cuentas en la
ejecucién de proyectos habitacionales por parte del Consejo Comunal
Bicentenario, esto puede ser apreciado en la descripcion de las actividades
vinculadas a dicha rendicion, encontrandose mas detalladamente en la
propuesta del trabajo.

Finalmente, se diseid un instructivo de gestion administrativa para la
construcciébn de viviendas de interés social del Consejo Comunal
Bicentenario, sectores Bicentenario y Pozo Azul, parroquia J.J. Osuna
Rodriguez, municipio Libertador del estado Mérida; lo que constituyé el
aporte de la presente investigacion.

Recomendaciones

El éxito de la propuesta requiere que se sigan algunas
recomendaciones con la finalidad de asegurar la buena marcha del
instructivo desarrollado en la investigacién, por ello se sugiere lo siguiente:

Es importante que se implemente la propuesta efectuada en el Consejo
Comunal Bicentenario, el cual obtendra beneficios debido al mejoramiento de
las actividades que le son propias, asi como también la comunidad se vera
implicada positivamente al conocer como se estan invirtiendo los recursos
que el Gobierno Nacional les ha asignado para las soluciones habitacionales
de interés social a las comunidades de Bicentenario y Pozo Azul, parroquia
J.J. Osuna Rodriguez, municipio Libertador del estado Mérida.

Las actividades incluidas en el instructivo de gestién administrativa
deben ser revisadas y actualizadas debido a que son constantes los cambios

que en materia legal sufren estas instancias del poder ciudadano, por o que
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se plantea la necesidad de mantenerio ajustado a la realidad que los nuevos
entornos demandan.

También es procedente la supervision en el cumplimiento y aplicacion
de la propuesta realizada, ademas se sugiere la implementacion de un
mecanismo de control que facilite hacerle el seguimiento respectivo a la
aplicacion del instructivo desarrollado, a fin de observar cualquier desviacion
y corregirla segun lo planificado.

Es importante que se informe e involucre a todos los voceros y voceras
del Consejo Comunal Bicentenario en la implementacion de la herramienta
administrativa propuesta, quienes pueden aportar nuevos elementos a ser
incluidos en la instruccion de trabajo disefada, también para lograr la
colaboracion de los responsables de la aplicacion del instructivo disefiado.

Una ampliacion que ofrecerda la propuesta de la investigacion, se
manifiesta en la orientacion que puede ofrecer a otros consejos comunales
de municipios adyacentes que presenten la misma situaciébn objeto de
estudio, quienes podran nutrirse de la forma correcta de realizar una gestion
administrativa similar a la antes descrita.
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ANEXO A
Instrumento (Cuestionario)
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Republica Bolivariana de Venezuela
Universidad de Los Andes
Facuitad de Arquitectura y Disefio
Programa de Especializacion en
Gerencia de la Construccion de Edificaciones

INSTRUCTIVO DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA LA
CONSTRUCCION DE VIVIENDAS DE INTERES SOCIAL

Autora: Arqg. Lenny Noguera Albarran

Mérida, Junio 2013
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INSTRUCCIONES

A continuacién se le presentan una serie de proposiciones vinculadas
con el desarrollo de la gestion administrativa para la construccion de
viviendas de interés social en el Consejo Comunal Bicentenario, sectores
Bicentenario y Pozo Azul, parroquia J.J. Osuna Rodriguez, municipio
Libertador del estado Mérida. Marque con una “X” el recuadro que mejor
refleje su comportamiento, segun lo sefialado a continuaciéon: Sl o NO.

1. ¢Lleva a efecto el Consejo Comunal Bicentenario una planificaciéon de
actividades vinculadas a la gestiébn de construccién de viviendas de
interés social?

Sl NO[]

2. ¢Considera usted que el Consejo Comunal Bicentenario se encuentra
actualizado en las rendiciones de cuenta que debe efectuar en torno a
la gestion de construccion de viviendas de interés social?

St NO[]

3. ¢Conoce usted las funciones que debe ejecutar dentro del Consejo
Comunal Bicentenario vinculadas a la ejecucion de los proyectos de
construccién de viviendas de interés social?

S NOL[]

4. ;Le parece que los recursos financieros para ejecutar los proyectos
habitacionales son solicitados y ejecutados oportunamente?

si No[d
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. ¢Se realiza el control administrativo en la evaluacion de la ejecucién
de los proyectos para construccién de viviendas de interés social?
S NO([J

. ¢Existen pautas establecidas para lievar el control de las actividades

que usted realiza en la Gestion Administrativa del Consejo Comunal

Bicentenario referidas a la construccion de viviendas de interés social?
S NO[]

. ¢Sabe usted si en el Consejo Comunal Bicentenario se emite el
respectivo informe de gestion administrativa para los proyectos de
viviendas de interés social que se ejecutan?

SIC] NOO

. ¢Considera usted apropiado realizar mediciones de los resultados
para la gestion administrativa en la construccion de viviendas de
interés social?

Si [ NO[]
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