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RESUMEN

La presente investigacion se trazdé como objetivo general proponer un
instructivo de gestion constructiva de viviendas de interés social por los
Consejos Comunales. El basamento teorico del estudio planteé lo relativo a
la gestion constructiva: planificacion, organizacién, direccién y control, los
instructivos y los consejos comunales, principalmente. La investigaciéon se
desarrolld como un estudio de campo, de tipo descriptivo, en la modalidad
de proyecto factible, el cual estuvo conformado por tres (3) fases: (a)
diagnostica; (b) factibilidad y (c) Propuesta. El trabajo emplea el método
cuantitativo para mostrar la vinculacion de cada una de sus fases. La
poblacion objeto de estudio estuvo constituida por los voceros y voceras que
constituyen el Consejo Comunal Bicentenario. Para la muestra se tomé toda
la poblacién catalogandose como un estudio censal, integrado por todos los
informantes. Se aplicé un instrumento tipo cuestionario a los informantes
que conté con ocho (08) items y con alternativas de respuestas dicotémicas:
si y no. En el analisis de los resultados se ratifica el problema objeto de
estudio, aplicandose la técnica porcentual de las frecuencias simples y
porcentuales, para luego ser presentados los resultados obtenidos en
cuadros y graficos. Las conclusiones determinaron el logro de los objetivos,
asi como también se sefialan los resultados del cuestionario aplicado a los
sujetos informantes donde se evidencia la inexistencia de importantes
elementos que constituyen el soporte técnico de una buena gestion
constructiva; recomendandose la implementacién de la propuesta.

Palabras Claves: Construccion, Programacién de Obra, Procesos, Etapas
Constructivas, Vivienda Social.
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INTRODUCCION

Las asociaciones participativas actualmente estan concentradas en la
figura de los Consejos Comunales, estos representan un medio de
participacion ciudadana, expresandose como una interesante herramienta
de participacion popular, cuyo objetivo es que el pueblo realice directamente
la gestion comunitaria y proyectos, formulando, ejecutando, controlando y
evaluando las politicas publicas; con lo cual se llevan a efecto las decisiones
adoptadas por la comunidad, tomando muy en cuenta las necesidades

prioritarias de cada sector de la misma.

En tal sentido, estas instancias del poder ciudadano constituyen la
nueva estructura social que funciona como el ente planificador de proyectos
prioritarios, enmarcados en ¢l plan nacional para el desarrollo sistematico
de las areas de produccién, impulsando nuevas formas de trabajd que
involucren directamente a los integrantes de las comunidades para de esta
manera generar fuentes de trabajo que beneficien a los habitantes de las
comunidades para lograr el optimo desarrollo social y economico de la

comunidad.

De tal forma, puede observarse que muchas comunidades organizadas
ademas de demandar soluciones a sus problemas, también estan en la
busqueda de aportar las posibles soluciones a los mismos, generando
propuestas, ideas y proyectos. Los sectores populares estan dando
respuesta a necesidades historicas, donde se muestra un cambio
emergente, asumiendo en grado creciente mayores niveles de
responsabilidad social. Asi, incorpora a las diferentes expresiones

organizadas de los movimientos populares.

En este orden de ideas, se plantea el presente Trabajo Especial de
Grado, el cual tiene por objetivo general proponer un instructivo para la

construccion de viviendas de interés social por los Consejos Comunales.

Arq. Nelson Rondon Rivas




INTRODUCCION

Para desarrollar el presente trabajo se estructur6é en seis capitulos. El
Capitulo I, denominado El Problema, contiene el planteamiento del
problema, la justificacién, los objetivos del estudio, para terminar con el

alcance y las limitaciones.

En el Capitulo II, se desarrolla el Marco Teoérico; se presentan los
antecedentes de otros estudios vinculados con la investigacién, asimismo,
se incluyen las bases teodricas, los aspectos constructivos del trabajo, se
presenta la factibilidad del proyecto en los aspectos humanos, econémicos,

técnicos y materiales; para finalizar con las bases legales del estudio.

En el Capitulo III, denominado Marco Metodologico, esta planteado el
método de investigacion, se define el tipo de estudio empleado segun el
nivel, disenio y propésito; se describe la poblaciéon y muestra, las técnicas e

instrumentos de recoleccion de datos y las técnicas de analisis.

En cuanto al Capitulo IV, denominado Resultados, contiene el analisis,

interpretacion y discusion de los resultados.

En el Capitulo V, titulado la Propuesta, se incluye el aporte del estudio, es
decir, el instructivo de gestidn constructiva para viviendas de interés social

dirigido al Consejo Comunal Bicentenario.

En el Capitulo VI, se presentan las conclusiones y recomendaciones del
presente Trabajo Especial de Grado, asi como las referencias utilizadas para

su desarrollo.

Arg. Nelson Rondon Rivas







CAPITULO I. EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad, las organizaciones comunitarias mundiales han
constituido un gran proceso de cambio orientado a lograr la satisfaccion de
las necesidades, exigencias y demandas de las comunidades, en su interés

por fortalecer la conquista gradual del poder econémico, social y politico.

En este sentido, el proceso organizativo social en Venezuela en la ultima
década ha tenido un crecimiento significativo y muy diverso, produciéndose
experiencias organizativas distintas, transformadas fundamentalmente por
la agenda social de los sectores populares. Los escenarios actuales de
gobierno han brindado una serie de herramientas legales que enfatizan en la
participacion comunitaria, ofreciendo nuevos espacios donde la comunidad
es protagonista de la problematica que posea una localidad y es, ella misma,
la encargada de gestionar la soluciéon a una determinada situacion que le
afecte, contando, ademas, con una normativa legal que les permite trabajar

bajo la figura de la gestion colectiva.

La esencia de esa participacion grupal se realiza mediante un Consejo
Comunal, organizacion que funciona con la participacion de los habitantes
de un mismo ambito geografico para resolver problemas comunes y que les
afectan directamente, desarrollando proyectos sociales, de viviendas,

agricolas, de vialidad, centros deportivos-recreacionales, entre otros.

Asi se estan forjando programas hacia el desarrollo endégeno, para que
los medios de produccion sean de propiedad colectiva y la produccion social
se convierta en el lenguaje expresivo de las comunidades y sus Consejos
Comunales. Al respecto, segiin lo establecido en la Ley Organica de los

Consejos Comunales (2010), en su articulo 2, se tiene que:

Los consejos comunales, en el marco constitucional de la
democracia participativa y protagénica, son instancias de
participacion, articulacion e integraciéon entre los ciudadanos,
ciudadanas y las diversas organizaciones comunitarias,

Arg. Nelson Rondon Rivas
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CAPITULO 1. EL PROBLEMA

movimientos sociales y populares, que permiten al pueblo
organizado ejercer el gobierno comunitario y la gestion directa
de las politicas publicas y proyectos orientados a responder a
las necesidades, potencialidades y aspiraciones de las
comunidades, en la construcciéon del nuevo modelo de sociedad
socialista de igualdad, equidad y justicia social.

De tal forma que, los consejos comunales llevan a efecto politicas
publicas participativas permitiendo a la poblacion, conjuntamente con el
Estado, resolver las necesidades primarias. Se trata de una figura con un

propoésito social, flexible, abierta, democratica, solidaria y participativa.

En el estado Mérida, la figura de los consejos comunales ha venido
implantandose paulatinamente, las colectividades se han organizado para
plasmar diversos proyectos que lleven a solucionar una determinada

problematica que les esté afectando.

Ahora bien, los integrantes del consejo comunal Bicentenario, sectores
Bicentenario y Pozo Azul, Parroquia J.J. Osuna Rodriguez, municipio
Libertador, estado Mérida; una vez efectuado el censo poblacional,
determinaron que una de sus mas importantes necesidades se manifestaba

en la carencia de viviendas dignas y aptas para los habitantes del sector.

Una vez cumplidos los requisitos legales, al consejo comunal
Bicentenario se le otorgaron los recursos requeridos para construir treinta
(30) viviendas de interés social, las cuales no pudieron ser concluidas debido
a que se agoto el dinero asignado para la ejecucion de la obra, a lo que es
necesario afiadir que existe un personal que no ha cobrado sus sueldos y

honorarios y otras deudas propias del trabajo efectuado.

Esta situacion se origina principalmente, porque las personas al frente
del consejo comunal Bicentenario y responsables del manejo de los recursos
carecen del conocimiento formal y de las herramientas técnicas que

permitan a la comunidad el aprovechamiento optimo de los mismos, en pro

Arg. Nelson Rondon Rivas




CAPITULO 1. EL PROBLEMA

del bienestar de todos y de asegurar un mayor alcance en la ejecucion del
proyecto de viviendas. Asimismo, existe una limitada organizacion para el
seguimiento y control del manejo de los recursos y los procedimientos

técnicos.

También se puede apreciar que el manejo de los recursos financieros
asignados para la ejecucion de la obra, se realiza de manera instintiva y
empirica, las explicaciones de trabajo se dan s6lo verbalmente, haciéndose
poco formales. Asi como también las actividades que deben cumplir estan

escasamente ajustadas a la normativa legal.

En consecuencia, la informalidad en la manera de ejecutar las
actividades esta conllevando a que el consejo comunal Bicentenario realice el
trabajo sin seguir una debida organizacion, pues cada quien lo cumple a su
manera. Por ello, se debe el retardo en la construcciéon de las viviendas,
paralizaciones constantes por falta de insumos, asi como la omision de las
permisologias pertinentes para el normal desarrollo de la obra, lo que
ocasiona conflictos entre los ministerios y entes encargados de legislar,
supervisar y permisar las diferentes afectaciones constructivas que se
realizan al medio ambiente. Ademas de incumplir las metas trazadas en

cuanto al numero de viviendas a consolidar en un tiempo especifico.

Dentro de ésta perspectiva, se considera como una forma de solucionar
la situacion antes descrita, el disefio de un instructivo para la construccion
de viviendas de interés social que oriente la gestion de trabajo del consejo
comunal Bicentenario, a objeto de mejorar su funcionamiento y mediante el
cual las actividades se realicen considerando el orden loégico, ajustado a la
aplicacion de métodos de trabajos, la normativa legal y el empleo de

controles para lograr el oportuno y efectivo avance de los proyectos.

Arg. Nelson Rondon Rivas




CAPITULO 1. EL PROBLEMA

De acuerdo al contexto antes explicado y con la finalidad de alcanzar el
objetivo general del presente Trabajo Especial de Grado, el investigador se

ha planteado las siguientes interrogantes:

¢Cual es la situacion que presenta en la actualidad el Consejo Comunal
Bicentenario acerca de los conocimientos basicos que deben poseer sus
integrantes sobre la ejecucion de los proyectos de viviendas de interés

social?

¢Cuales actividades inherentes a la ejecucion de los proyectos de

viviendas de interés social son aplicables a los consejos comunales?

cQué pasos deben seguirse para la construccion de una vivienda de

interés social por parte del consejo comunal Bicentenario?

¢Como debe ser el instructivo para la construccion de viviendas de
interés social para el consejo comunal Bicentenario, sectores Bicentenario y
Pozo Azul, parroquia J.J. Osuna Rodriguez, municipio Libertador del estado
Mérida?

JUSTIFICACION

Debido a que en toda comunidad y consejo comunal se hace necesario
que existan parametros que ayuden al mejor desempefio y manejo de las
actividades que se llevan a cabo para los proyectos comunitarios, surge la
necesidad de orientar y solucionar los problemas de mayor relevancia para
una gestion exitosa al ejercer acciones de control, vigilancia y evaluacion que
conllevan a lograr el cumplimiento de los objetivos de los programas
sociales; fomentando asi, la responsabilidad ciudadana, y evitando que los

recursos se desvien hacia intereses ajenos a la comunidad.

En tal sentido, los consejos comunales instancias para hacer politicas

publicas democraticas y participativas, las cuales permiten que la poblacion,

Arg. Nelson Rondoén Rivas




CAPITULO I. EL PROBLEMA

conjuntamente con el Estado, resuelva las necesidades primarias del
individuo, tienen un propésito social, cuyo fin es la participacion de la
poblacién, transfiriendo directamente los recursos para la solucion de los

problemas locales.

La justificacion practica del presente trabajo obedece a que no existe en
los consejos comunales del municipio Libertador del estado Mérida, un
instructivo de procedimientos para la construccion de viviendas de interés
social como el que se propone, por esto se considera de relevancia la
implementacion del mismo dentro de estas instancias de participacion

comunitaria. Al respecto, Gomez (2005), explica que:

En el curso normal de las operaciones, tanto el personal
directivo como el operativo se ven en la necesidad casi a diario
de consultar los procedimientos consignados por escrito. El
manual de procedimientos, independientemente de servir como
medio de consulta y de acuerdo con la concepcion moderna de
los manuales, también se utiliza como medio de comunicar
oportunamente todos los cambios de las rutinas de trabajo...
(p. 392)

Asi, la revision de las funciones que se cumplen para realizar el plan de
viviendas, puede arrojar instrumentos inadecuados, duplicidad de
actividades, pasos que se estan omitiendo, entre otros aspectos; por ello, la
relevancia de aplicar un documento que guie el trabajo comunal vinculado a
la construccion de viviendas de interés social. De alli que se justifique la
investigacion que se realiza, por los beneficios que obtendra el consejo
comunal Bicentenario, sectores Bicentenario y Pozo Azul, Parroquia J.J.
Osuna Rodriguez, municipio Libertador del estado Mérida; mediante la
implementacion de la herramienta de trabajo que se propone, la cual estara

en correspondencia con sus funciones y crecimiento.

Por otra parte, la importancia a nivel metodologico se basa en que el
estudio podra considerarse como un aporte para aquellas investigaciones

que tengan referencia con el mismo tema, al utilizarse de antecedente. De
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CAPITULO I. EL PROBLEMA

alli, que represente una contribucion significativa en ese campo pues se

encontrara ajustado a los cambiantes escenarios de los consejos comunales.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL

Disefiar un instructivo de procedimientos técnicos constructivos para la

construccion de viviendas de interés social para el Consejo Comunal

Bicentenario, sectores Bicentenario y Pozo Azul, Parroquia J.J. Osuna

Rodriguez, municipio Libertador del estado Mérida.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Diagnosticar la situaciéon que presenta en la actualidad el Consejo
Comunal Bicentenario acerca de los conocimientos basicos que poseen
sus integrantes sobre la ejecucion de los proyectos de viviendas de interés

social.

Describir las actividades inherentes a la ejecuciéon de los proyectos de

viviendas de interés social, aplicables a los consejos comunales.

Especificar los pasos a seguir para la construccién de una vivienda de

interés social por parte del Consejo Comunal Bicentenario.

Elaborar un instructivo de procedimientos para la construccion de
viviendas de interés social para el Consejo Comunal Bicentenario,
sectores Bicentenario y Pozo Azul, Parroquia J.J. Osuna Rodriguez,

municipio Libertador del estado Mérida.
ALCANCE Y LIMITACIONES

El objeto de estudio comprende el Consejo Comunal Bicentenario,

sectores Bicentenario y Pozo Azul, Parroquia J.J. Osuna Rodriguez,

Arg. Nelson Rondén Rivas
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CAPITULO 1. EL PROBLEMA

municipio Libertador del estado Mérida; organizacion comunitaria
debidamente conformada y registrada; no obstante, la propuesta podra

implementarse en cualquier Consejo Comunal con una situacién similar.

En referencia a las limitaciones, tal vez la principal sea no haberse
estudiado un conjunto mas representativo de consejos comunales que
presentaran la misma problematica, esto en razén de que el tiempo y los
costos para ello serian significativos, por lo que se decidié delimitarlo a una

sola unidad de analisis.

Arq. Nelson Rondon Rivas
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CAPITULO II. MARCO TEORICO REFERENCIAL

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

En Venezuela asi como en otros paises de América Latina la
problematica de la vivienda ha sido un tema ampliamente debatido y
neuralgico para los gobiernos que han transitado por el poder, sin lograr
cumplir eficazmente con la demanda creciente de espacios minimos para
vivir; que cumplan con los requerimientos sanitarios y de servicios para la
dignificacion de los usuarios. En tal sentido, Ramirez (2010}, sostiene que
este aspecto “Consiste en dar al lector toda la informacion posible acerca de
las investigaciones que se han realizado, tanto a nivel nacional como
internacional sobre €l problema que se pretende investigar.” (p. 40). A tal

respecto, se tienen los siguientes antecedentes:

Moreno (2011), presento una investigacion en la Universidad Nacional
Experimental de Los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora”, titulada
“Instructivo de gestion para los consejos comunales del municipio Cardenal
Quintero del estado Mérida”, cuyo objetivo general fue elaborar un
instructivo de gestion para los consejos comunales del municipio Cardenal

Quintero del estado Mérida.

La metodologia empleada fue la de una investigacibn de tipo
descriptiva, con un disefio de campo. La poblacion se constituyé por
cuarenta y seis (46) Consejos Comunales del municipio Cardenal Quintero.
Se aplicaron como instrumentos de recoleccion de datos un cuestionario y
una entrevista. Los datos obtenidos del cuestionario se tabularon y
representaron en cuadros y graficos. La propuesta desarrollé el instructivo
de gestion planteado como aporte del estudio. Las conclusiones
corroboraron la situacion estudiada y el cumplimiento de los objetivos

planteados. Se recomendo la revision y actualizacion del instructivo.

En torno a la anterior investigacion es oportuno senalar, que los
resultados arrojaron que en el municipio estudiado los consejos comunales,

Arg. Nelson Rondon Rivas
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CAPITULO II. MARCO TEORICO REFERENCIAL

habian recibido recursos econémicos importantes para la realizacion de sus
proyectos; sin embargo, las personas al frente de esas instancias y
responsables del manejo de los recursos carecian del conocimiento formal y
de las herramientas técnicas que permitieran a la comunidad el
aprovechamiento 6ptimo de los mismos asegurando un mayor alcance en la
ejecucion de los proyectos; situacion esta similar a la que se presenta en el
Consejo Comunal Bicentenario, sectores Bicentenario y Pozo Azul del
municipio Libertador del estado Mérida, lo cual permite profundizar mas
sobre el tema en cuestion y aclarar algunas dudas para conocer el tema

objeto de estudio.

Lopez y Colmenares (2009), en su investigacion presentada en la
Universidad Nacional Experimental “Ezequiel Zamora”, denominada “La
gestion comunitaria como factor de desarrollo local: lineamientos para el
disefio de un modelo de gestion”; se plantearon como objetivo general el
analisis de los componentes tedricos y; conceptuales de la gestion
comunitaria como factor de desarrollo local, haciendo énfasis en la
comunidad de la urbanizacién El Recreo, municipio San Fernando del

estado Apure.

Se desarrolld una metodologia de tipo descriptiva-analitica, que
permitid6 evaluar la gestion comunitaria y desarrollo local; sobre una
muestra dividida en cuatro sectores poblacionales organizados por grupos
de interés. Los alcances mas relevantes de este trabajo mostraron una
actitud favorable de la comunidad y de las instituciones hacia formas
organizacionales de participacién ciudadana orientadas al logro de
propésitos comunes, base que permitiria implementar modelos de gestién
para el desarrollo local, en cuanto a la participacién con responsabilidades

compartidas.

La relacion del trabajo antes senalado con el presente radica en el

analisis que se efectiia a la gestion comunitaria y la orientacion a mejorarla,
Arg. Nelson Rondon Rivas
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CAPITULO II. MARCO TEORICO REFERENCIAL

para la cual se hace una descripcion de una serie de elementos tedricos que
permiten ampliar el contexto general de la investigacion, constatandose la
necesidad de activar mecanismos de gestién comunitaria en el marco de un
proceso descentralizador, que acerque al vecino a las instancias de decision

del gobierno local.

Jiménez (2007}, en su investigacion titulada “Plan estratégico para la
conformacion de los consejos comunales en el estado Mérida”, tuvo como
objetivo general diseniar un plan estratégico para la constitucion de los
consejos comunales. Para el desarrollo del trabajo, se amplié el marco
metodologico bajo la modalidad de una investigacion de campo de caracter
descriptiva y documental. Como técnicas de recoleccion de datos se
utilizaron la encuesta y la entrevista. Los resultados arrojados se analizaron
y la informacién recabada permitié evidenciar la situacion objeto de estudio.
Las conclusiones de la investigacion revelaron el cumplimiento de los
objetivos. Se recomendd implementar la propuesta ya que los beneficios a
obtener mediante la aplicacién de la misma, se verian reflejados en el

mejoramiento del proceso administrativo de los consejos comunales.

Puede apreciarse que la relaciéon entre el anterior estudio y el presente
es evidente, pues ambos proponen una herramienta de trabajo para el
mejoramiento de la labor administrativa de una instancia que promueve la
organizacion y la participacion ciudadana. En referencia a la metodologia
existen también elementos vinculantes pues los dos trabajos son calificados

como investigaciones descriptivas, de campo y documentales.
BASES TEORICAS

Segun lo senalado por Arias (2006), “El marco tedrico es el producto de
la revision documental-bibliografica, y consiste en una recopilacion de
ideas, posturas de autores, conceptos y definiciones, que sirven de base a la

investigacion por realizar.” (p. 106). En tal sentido, en cualquier estudio la

Arg. Nelson Rondon Rivas
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CAPITULO II. MARCO TEORICO REFERENCIAL

fundamentacion teérica es indispensable para su desarrollo, por ello, a
continuaciéon se presentan una serie de aspectos que tienen relacion con el
presente trabajo, con los cuales se pretende alcanzar los objetivos

propuestos, iniciandose con la gestion constructiva.
LA GESTION CONSTRUCTIVA

El cumplimiento del proceso técnico constructivo ofrece una serie de
herramientas para una efectiva gestion, a través de las cuales esta mejora
sustancialmente. Es por ello, la importancia de su conocimiento y
aplicacion. En este sentido, surgen algunos elementos que a criterio de

Robbins (2000), deben apreciarse, tales como:

e Se considera indispensable crear un clima de trabajo que motive a todos

los integrantes hacia el logro de los objetivos planteados.

e Este clima debe caracterizarse por: ser democratico, dialogal asegurando
adecuados canales de coordinacion, participacién, colaboraciéon y toma

de decisiones.

e Conjugar los acuerdos y discrepancias de tal modo que se asegure la

unidad de propoésitos en la organizacion.

e Asegurar a cada persona el desempefio de roles que afiancen su

autoestima y ayuden a la de los demas.

e Asegurar transparencia a través de todos los procesos administrativos y

de gestion. (p. 50)

Puede apreciarse que la actividad constructiva representa un constante
accionar humano, puesto que el hombre en el desarrollo de su instinto
social esta en constante busqueda de formar grupos para alcanzar los
objetivos que con un desempefio individual no le es posible alcanzar, por

ello la importancia que representan los esfuerzos de los equipos de trabajo.
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Ahora bien, segun sefiala Robbins (2000), las funciones de la gerencia se

constituyen en:

La planeacion, que consiste en definir las metas, establecer
la estrategia general para lograr estas metas y desarrollar
una jerarquia comprensiva de los planes para integrar y
coordinar actividades.

La organizacion, segin la cual los gerentes son
responsables de disenar la estructura de la organizacion.
Esto comprende la determinacion de tareas, los
correspondientes procedimientos y donde se tomaran las
decisiones.

La direccién, por cuanto los gerentes son los responsables
de motivar a los subordinados, de dirigir las actividades de
las demas personas, establecer los canales de
comunicacion propicios e impulsar el liderazgo.

El control, para asegurar que todas las acciones se
desenvuelvan como corresponde, el gerente debe
monitorear el rendimiento de la organizacion. Es
importante el cumplimiento de las metas propuestas,
mediante los procedimientos mas beneficiosos para todos.

(p. 52)

En tal sentido, la gestion constructiva se refiere a planear y organizar
la estructura de oOrganos y cargos que componen la empresa, dirigir y
controlar sus actividades, todo ello debidamente interrelacionado. En efecto,
se trata de adecuar los medios a los fines que se desean alcanzar, algunos
autores consideran que se debe tener una funcién individual de coordinar,
sin embargo, parece mas exacto concebirla como la esencia de la habilidad
general para armonizar los esfuerzos individuales que se encaminan al
cumplimiento de las metas del grupo. A continuacion en la figura 1, se

describe la gestion constructiva y las funciones antes mencionadas.

Arg. Nelson Rondon Rivas
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FIGURA 1
GESTION CONSTRUCTIVA

- Supervision, evaluacion, verificacion,
Orientacion, retroalimentacion
Presupuestos, planes, proyectos

Visién, mision, diagndstico,
objetivos, metas, estrategias,

CONTROL PLANIFICACION

Toma de decisiones, delegacion de
Funciones, desconcentracion, cargos,
procedimientos,

descentralizacion.

Funciones, estructuras,
sistemas, métodos

DIRECCION " ORGANIZACION

Fuente: Robbins (2000).

La anterior figura permite representar las diversas funciones que en
cada fase del proceso se deben ejecutar, lo que garantiza una gestion
constructiva  efectiva, pues no se puede conducir acertadamente la
ejecucion de acciones si no se ha realizado un adecuado proceso de
planificacién, en el cual se prevé las acciones, los equipos que las realizan,
los recursos y las formas de control a que se somete el conjunto. Este
control bien conducido es elemento clave para iniciar un nuevo proceso de
planificacion en donde se corrigen las deficiencias, se refuerzan y
materializan las estrategias exitosas. Poner en marcha los proyectos permite
darle sentido a cada uno de estos procesos y a buscar que se cumplan de la

mejor manera.
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LA PLANIFICACION

La gestion constructiva parte del supuesto que la planificacion es un
proceso que considera las estrategias necesarias para alcanzar las metas.
Esta funcién se dirige a la accién y debe ser el producto de las actividades
previamente concebidas. En este grupo de actividades los objetivos los
centramos en la conformacién y asignacion de los roles de los integrantes
del equipo de trabajo. Los Cuales trabajaran a lo largo de la ejecucion del

proyecto, planificaran y conceptualizaran la definicion de éste.

Segin Koontz y Weihrich (2007), “La planeaciéon consiste en elegir
misiones y objetivos y en encaminar acciones para materializarlos. Requiere
tomar decisiones, lo que significa elegir lineas de accién entre alternativas.”
(p. 27). Esta funcién constructiva esta regida por una serie de principios que
sirven para orientar los cambios o intervenir en los problemas a resolver.
Asimismo, permite divisar la brecha desde un momento inicial hasta donde
se quiere llegar, siendo necesaria la planificacion de metas y acciones para
que se establezcan las directrices las cuales se van a implantar en todos los
procedimientos de la organizacion, con €l fin de llevarlos a cabo y asi lograr

alcanzar los objetivos deseados.

LA ORGANIZACION

Una estructura organizacional debe disefiarse para determinar quien
realizara las tareas y quien sera responsable de los resultados; para
eliminar los obstaculos al desempefio que resultan de la confusiéon e
incertidumbre respecto de la asignacién de actividades, y para tender redes
de toma de decisiones y comunicacion que respondan y sirvan de apoyo a
los objetivos empresariales. En referencia a la funcion organizaciéon, Alegre,

L. y Galve (2008), comentan que esta:
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Comprende el establecimiento de una estructura intencional,
formalizada v permanente de roles para las personas que
integran la empresa: de esta forma, los responsables de la
administracion se aseguran de que cada uno de los elementos
que componen la empresa tengan conocimiento de los papeles
que han de desempenar para el logro de los objetivos, lo que
implica identificar y asignar todas las clases de tareas que han
de ejecutarse para el logro de los propositos de la empresa. (p.
42)

A tal efecto, en esta etapa de la administracion se realiza el ajuste de
las funciones necesarias para lograr los objetivos, se asigna la debida
autoridad y responsabilidad a quienes tienen a su cargo la ejecucion de las
funciones respectivas. En este sentido. la organizacion es importante por

cuanto crea mecanismos para instalar los planes en accion.

También vale sefialar que en etapa se determinan las tareas a realizar,
quien va a efectuarlas, la forma de agruparlas v la toma de decisiones. Es
por ello que se puede decir que, la organizaciéon es la forma correcta de
hacer las cosas, agrupando de la meijor manera todos recursos con los que

cuenta la empresa.

Para que las instituciones funcionen adecuadamente necesitan ser
organizadas. es decir, estructuradas para que sean funcionales. Asimismo,
considerar las normas de uso para realizar el trabajo de manera elastica y

flexible, con el fin de atender todas las situaciones a las que se enfrente.

- o S . .

Este proceso permite dirigir e influir en las actividades de los miembros
de un grupo o de una organizacion entera, con respecto a una tarea. Es el
que guia el camino a las actividades y recursos de la organizacion, es
cuando se deciden los parametros gue se van a tomar en consideracion para

la ejecucion de las operaciones. A decir de Alegre, L. v Galve, C. (2008):
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Explican los mencionados autores que la funcion genérica de direccién

se ejerce a través de tres subfunciones especificas:

Liderazgo. Es la funcion directiva destinada a influir sobre los
miembros de la empresa para que éstos traten, con buena
disposicion v entusiasmo, de contribuir a los objetivos de esa
empresa. Se refiere también a la habilidad de inspirar a los
“seguidores” actitudes v predisposiciones, para que apliquen
todas sus capacidades en la realizacion de un proyecto, y a la
capacidad de los dirigentes para disenar y mantener un medio
ambiente que favorezca el desempeno del grupo.

Motivacion. Es la funcion directiva encaminada a impulsar el
comportamiento de los empleados hacia los intereses de la
empresa.

Comunicacion. La comunicacion (transferencia de informacion
de un emisor a un receptor de manera que éste le comprenda)
es el mecanismo que enlaza entre si a los miembros de la
organizacion, con el objeto de lograr objetivos comunes. La
propia estructura organizativa es, en esencia, un complejo
disefio de redes de comunicacion/relacion dentro de un grupo
humano. Lograr una comunicacion eficaz es fundamental para
los directivos: es el proceso que les permite efectuar las tareas
o roles de su cargo. (p. 43)

Es evidente que dirigir implica mandar y motivar a los trabajadores,
siendo este ultimo aspecto fundamental para la buena marcha
organizacional. Los lideres tratan a los demas para que se les unan y lograr
el futuro que surge de la planificacion v el control. esto es influir en la

conducta de las personas hacia un resultado deseado.

Finalmente, el control es la actividad de seguimiento encaminada a
corregir las desviaciones que puedan darse respecto a los objetivos. El
control se ejerce con referencia a los planes, mediante la comparaciéon
regular v sistematica de las previsiones y las consiguientes realizaciones v la

valoracion de las desviaciones habidas respecto de los objetivos. El control,
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pues, contrasta lo planeado y lo conseguido para desencadenar las
acciones correctoras, gue mantengan el sistema regulado, es decir,

orientado a sus objetivos. Tal como lo indican Koontzy Weihrich (2007):

El control es medir y corregir el desempeno de individuos y
organizaciones para comprobar que los hechos corresponden a
lo planeado. Consiste en medir el desempeno en relacion con
las metas y los planes, senalar las desviaciones de los
estandares v corregirlas. (p. 28)

Destaca de la definicién anterior que el control permite medir el tiempo
v la rentabilidad de la organizacion, dado que no siempre estos aspectos
resultan como se planearon. El control se orienta especificamente a la
medicion de lo realizado, aplicando correcciones en caso de presentarse

anomalias en el trabajo realizado.

Es de recordar que una gestion constructiva efectiva, solo se puede
conducir acertadamente mediante la eiecucion de acciones producto de un
adecuado proceso de planificacion, en el cual se prevé las acciones, los
equipos que las realizan, los recursos v las formas de control a que se

somete el conjunto.

En sintesis, la gestion constructiva vinculada a la propuesta del
presente estudio, se percibe mediante la planificacion, organizacion,
direccion y control del trabajo del Consejo Comunal objeto de estudio; con
motivacion v direccion de lideres comunitarios, que sefialan el camino para
el bienestar del colectivo, se trata de ordenar los medios a los fines que se

desean alcanzar v cumplir con una efectiva gestiéon.

GESTION

La voz gestion ha tenido un empleo muy intenso en Francia desde
tiempo atras. Segun Guerrero (2001), “Nacié con la ciencia de la

administracion publica misma, Charles-Jean Bonnin la us6é en 1812,
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cuando refirié la ejecucion de las leyes como un asunto necesario a la
gestion de los asuntos publicos (gestion des affaires publiques)” (p. 25). En
espanol, dicho vocablo ha sido usado como sinénimo de administracion, o,

mas generalmente, como una parte de la misma.

De modo que el gestor es un procesador, un hacedor de acciones.
Inclusive la gestion se concebia como algo que apunta exclusivamente al
funcionamiento de esa administraciéon y tenia un matiz de actividad
secundaria v subordinada. Sin embargo, Guerrero (2001), comenta que
“desde la década de los ochenta, gestibn comenz6 a ser usada como
antonimo de administracion, precediendo € inspirando a la corriente
anglosajona de la nueva gestion publica.” (p. 25). Por lo general, se
considera que gestionar es conseguir que el trabajo se realice mediante el

esfuerzo de otras personas. Segun Diazet (2002):

La gestion es la principal dimension de una organizacién, en
ella interpretar el entorno, provectar los cambios en él, v con
un modelo de gestion para poder dar respuesta a la realidad
que exige el entorno, por lo que debe siempre estar ajustada a
un proceso de control que acceda a comparar los resultados
obtenidos con los esperados. (p. 83)

En efecto, las organizaciones actuales requieren evaluar su gestion
para no permanecer al margen de las nuevas realidades que presenta el
entorno, analizando los problemas que se presentan y que le pueden
impedir para alcanzar efectivamente los objetivos planteados. En este
sentido, es importante considerar lo expresado por Blanes (2005), quien

sostiene que el control de gestion:

a) Es aquella funcién o actividad que constantemente
compara los resultados reales obtenidos con los previstos,
deduciendo inmediatamente los suficientes datos para
modificar la decisién de los mandos v las acciones en sus
procesos administrativo, con el fin de acercar la trayectoria
de la empresa hacia sus objetivos; b) Exige establecer
previamente estos obietivos v siempre se provecta hacia el
futuro, o todo lo mas sobre un presente inmediato,
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presuponiendo que éstas son las Gnicas etapas en las que se
puede conseguir una rectificacion: c) La labor de control no
debe confundirse con wuna actuacion politica, o un
inmiscuirse el jefe, en las cuestiones de detalle que afectan al
subordinado; d) Consecuentemente el control tiene que
basarse en la confianza. Siempre se debe establecer
partiendo del principio de que las personas que con nosotros
colaboran, ya tienen las cualidades que exigen las funciones
que se les han sido asignados y que ponen todo el
entusiasmo en la realizacion de su trabajo. (p. 31)

De acuerdo al anterior planteamiento, €l control de gestion tiende a
delatar los obstaculos no previstos o los inconvenientes que surgen de
forma inesperada para que se establezca un sistema de acciones correctivas

que garanticen en alto grado el resultado final.

Ahora bien, si una organizacion genera un plan estratégico, en el cual
se establecen grandes lineas de accion y desea llevarlo a la practica. una
forma de hacerlo es estableciendo proyectos estratégicos y manejando
dentro de ellos procesos participativos y abiertos de gestion estratégica. Esta
€s una manera practica de inculcar esa cultura de la gestion, para lo que es
importante recordar que la organizacion tradicional es basicamente
piramidal y estructurada, en cambio los proyectos introducen conceptos de
matricialidad, en los cuales la estructura no es importante, sino la
integracion horizontal del equipo. Bajo esta cultura, cada miembro de la
organizacion va a comenzar a interactuar en diferentes equipos que

responden a objetivos diferentes y no a los rigidos parametros de las

estructuras verticales tradicionales

Tasa A Liiia S,

En todo caso, una efectiva gestibn arranca con un proceso de
planificaciébn corporativa, que posteriormente se enmarca dentro de las
areas especificas de la organizacién, en un proceso funcional, que comienza
a dividir la responsabilidad de los lideres, ademas de detectar las
debilidades que pudieran estar ocurriendo y corregirlas de manera efectiva

mediante el proceso de control de gestion.
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Por su parte, Betancourt (2002), explica que la gestion puede ser vista
como “El arte y/o ciencia de anticipar y gerenciar participativamente el
cambio con el propoésito de crear permanentemente estrategias que
permitan garantizar el futuro del negocio.” (p. 86). Es la palabra
permanentemente la que le da sentido de continuidad. Cuando se utiliza la
palabra proyecto se hace como un proceso puntual, que se realiza al
principio, buscando con ello generar un cambio dentro de la cultura
organizacional que permita el involucramiento gradual de la gente a fin de

lograr que el proceso se haga permanente.

Lo anterior se destaca como una forma de inculcar la esencia de una
gestion de calidad en los consejos comunales, donde la idea de excelencia
debe prevalecer para que estas instancias de poder ciudadano alcancen los
objetivos para los cuales han sido creados y que les permiten favorecer al

colectivo que agrupa a una comunidad.
LOS INSTRUCTIVOS

Estos importantes documentos sirven como medios de comunicacién y
coordinacion para registrar y transmitir en forma ordenada y sistematica
la informaciébn de una organizacion. Representan un medio de
comunicacion donde se establecen, paso por paso los procedimientos a
seguir, indicando los objetivos que se persiguen, cada secuencia del
procedimiento, las formas a utilizar, el tramite a seguir. Asimismo, deben
ser concretos, precisos, sencillos, entendibles, de modo que no se pierda
tiempo en estar descifrando lo que se quiere decir. Al respecto, Gomez

(2005) plantea que:

Una de las estrategias para el desarrollo de un organismo
social lo constituye la documentaciéon de sus sistemas y en ese
orden se hace evidente la necesidad de contar con un
programa de revision constante sobre los sistemas, métodos y
procedimientos en la ejecucion operativa, que permita
descubrir, evaluar y corregir desviaciones de los planes
originales... De cualquier manera, es manifiesta la necesidad
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de elaborar una guia sobre la actuaciéon individual o por
funciones, como consecuencia logica de intentar un control
adecuado dentro de la diversidad de actividades que en la
empresa se llevan a cabo. (p. 377)

En tal sentido, los instructivos permiten registrar y transmitir la
informacién basica para el funcionamiento de las unidades administrativas;
ademas, facilitan la actuacion de los elementos humanos que colaboran en
la obtencion de los objetivos y el desarrollo de las funciones. En seguimiento
a Gomez (2005}, este autor sefiala que “Un instructivo de procedimientos es,
fundamentalmente, la representacion grafica y la descripcién narrativa del
conjunto de instrucciones especificas para realizar un determinado tipo de
trabajo, asi como los formularios que intervienen en el procedimiento.” (p.
406)

En efecto, la implementaciéon en las organizaciones de los instructivos
de procedimientos permite uniformar y controlar el cumplimiento de las
rutinas de trabajo y evitar su alteraciéon arbitraria; simplificar la
responsabilidad por fallas o errores; facilitar las labores de auditoria, la
evaluacion del control interno y su vigilancia; asi como también que tanto
los empleados como sus jefes conozcan si el trabajo se esta realizando
adecuadamente, brindar informacion oportuna, reducir los costos al

aumentar la eficiencia general, ademas de otras ventajas adicionales.

Puede justificarse el hecho que la transmision de informacion fidedigna
es un objetivo primordial de los instructivos. Asi, la propuesta del presente
estudio se enfoca en la gestion constructiva para la edificacion de viviendas
de interés social del Consejo Comunal Bicentenario, con lo cual se pretende

el mejoramiento del control de instancia del Poder Ciudadano.
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FINALIDAD DE LOS INSTRUCTIVOS

En seguimiento a Chiavenato (2002), entre las principales funciones de

los instructivos pueden mencionarse:

e Suministrar a todo funcionario recién admitido la
orientacion adecuada para que se integre perfectamente a
la compania y al grupo.

e Constituye una reunién de informacion clasificada y
catalogada, de forma sistematica, respecto de todas las
practicas administrativas de la empresa.

e Aceptar solamente a personas, que ademas de cumplir con
los requisitos basicos de la funcion, satisfagan las normas
de salud establecidas y cuyos antecedentes morales y
comerciales en nada danen su reputacion.

e Son elaborados para eliminar dudas.

¢ Son de utilidad para las personas que desconocen los
detalles de las practicas administrativas o que tiene duda
sobre ellos.

e Facilitar cursos y capacitacion adecuados a todas las
personas para un buen desempeno de sus funciones, para
su desarrollo continuo, como también buscar el progreso
técnico, funcional y econémico del usuario.

e Quien los conoce no necesita consultar los instructivos y
normas de servicio, pero constituye un instrumento
fundamental de consulta permanente y obligatoria, para
quien desconoce las practicas administrativas.

e Valorar continuamente el desempeno de todos los
funcionarios con fines de transferencia, promociones,
capacitacion y conocimiento en forma general, de la calidad
de potencial humano de la empresa.

e Proporcionar condiciones de buen funcionamiento para la
empresa a través de informacion lista y disponible para las
personas que trabajan en ella.

e Aprovechar el mejor modo posible las capacidades y
habilidades individuales. (p. 38)
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En el instructivo propuesto se considera la reunion de informacion
clasificada de forma sistematica, para relacionarla con respecto a los
procedimientos en la gestion constructiva para la edificacion de viviendas de
interés social del Consejo Comunal Bicentenario, sectores Bicentenario y
Pozo Azul, Parroquia J.J. Osuna Rodriguez, municipio Libertador del estado
Mérida.

FUNCIONES DE LOS INSTRUCTIVOS

Los instructivos representan una gran funciéon administrativa de
organizacion empresarial, dotandola de reglas adecuadas para su buen
funcionamiento. Entre estas funciones, expresa Chiavenato (2002), se

tienen:

e Normalizar el desempefio de las personas. Estas deben
trabajar estrictamente de acuerdo con las normas de
servicio indicadas en el instructivo, ello limita la creatividad
del personal, pero permite que los trabajos sean ejecutados
de manera uniforme y constante.

e Facilitar el exceso a la informacién, de forma organizada,
sistematica y con criterio, por lo cual constituyen un
instrumento de consulta permanente para todas las
personas de la empresa.

e Agilizar el funcionamiento de la empresa haciendo que las
personas no pierdan tiempo en verificar como deben
hacerse las cosas. (p. 40)

Si estas funciones se logran, el instructivo sera considerado un
importante instrumento técnico de construcciéon dentro de las
organizaciones al facilitar los planes de accién colectivos, los procedimientos
y los equipos de trabajo involucrados en las operaciones, con el objetivo de

simplificarlas y estandarizarlas.
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ESTRUCTURA DE LOS INSTRUCTIVOS

De acuerdo a lo recomendado por Gomez (2005), en cuanto a la
estructura para el levantamiento de un instructivo de procedimientos, este

se conformara por la siguiente informacion:

e Portada de identificacion

e Indice

e Introduccion

o Base legal

e Objetivo del instructivo

e Politicas y/o normas de operacion

e Descripcion narrativa del procedimiento
e Diagrama de flujo del procedimiento
e Formularios y/o impresos

e Informacion general

e Glosario de términos

e Indice tematico (p. 408).

En relacion al presente Trabajo Especial de Grado, la estructura antes
descrita se toma en cuenta para disefiar el instructivo de gestion
constructiva para la edificacion de viviendas de interés social del Consejo
Comunal Bicentenario, con cuya implementacion se espera mejorar las

actividades vinculadas a dicha gestion.
CONSEJOS COMUNALES

En esta nueva etapa de gestion publica en Venezuela, se le ha dado un
rol destacado a la figura del consejo comunal, érgano de participaciéon y
protagonismo del pueblo, de integracién entre las comunidades, grupos

sociales y los ciudadanos que conforman y hacen vida comun.

Segun lo establecido en la Ley Organica de los Consejos Comunales

(2010), estas instancias de participacion, articulacién e integracion entre las
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diversas organizaciones comunitarias, grupos sociales y los ciudadanos y
ciudadanas, permiten al pueblo organizado ejercer directamente la gestion
de las politicas publicas y proyectos, con el objeto de responder a las
necesidades y aspiraciones de las comunidades. En efecto, los consejos
comunales son herramientas para hacer politicas publicas participativas
que permiten que la poblacién, conjuntamente con el Estado, resuelva las
necesidades primarias. Se trata de una figura con un propésito social,

flexible, abierta, democratica, solidaria y participativa.

Asimismo, sirven como centro de informacion, produccién y promocion
de procesos participativos para la identificacién de problemas comunitarios.
Es la autoridad permanente en la comunidad, ante la cual se debe plantear
y derivar toda la problematica de indole colectivo y a su vez, es el
interlocutor entre la comunidad y cualquier instancia de gobierno estadal o

nacional.

Es oportuno senalar que los consejos comunales enfatizan lo referente
a las politicas publicas, las cuales estan representadas en los diferentes
planes que el Gobierno Central define para ejecutarlos en todo el territorio
nacional. La comunidad participa en las politicas publicas de una localidad

al elaborar y desarrollar proyectos sociales, que apoyen su desarrollo.

Sin embargo, son diversos los consejos comunales que presentan una
situacion casi generalizada debido a la insuficiente organizaciéon de los
procesos administrativos, poca fluidez en la informacion, inexistencia de
programacion de actividades, asi como gestiones que no se rigen por
estrategias que denoten una planificacion ajustada a la realidad del

entorno.

Es por ello, la importancia de la propuesta que se realiza en el presente
Trabajo de Grado de la Especializacion en Gerencia de la Construccion de

Edificaciones; en el sentido que sera una guia orientadora para la gestiéon
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administrativa que debe cumplir el Consejo Comunal motivo de estudio en

la ejecucion de los proyectos habitacionales y la rendicién de cuentas.
VIVIENDAS DE INTERES SOCIAL

En Venezuela hacia la década de los afnos 50, la construccion de
viviendas se increment6 significativamente debido al éxodo de la poblacion
campesina a la ciudad como consecuencia de la explotaciéon petrolera, lo
que genero el aumento de demanda de vivienda en las principales ciudades
del pais. No obstante y debido a la ausencia de politicas publicas que
compensaran tales requerimientos, estos nuevos habitantes de los grandes
centros poblados comienzan a invadir terrenos  disponibles,
autocompensando sus necesidades de vivienda, forjando al mismo tiempo,

cordones de miseria y necesidades en los suburbios.

Ahora bien, esa demanda de vivienda no ha cesado y cada vez se hace
mas notoria, en consecuencia, el Estado ha establecido nuevas politicas
publicas en torno a la vivienda, la cual tiene rango constitucional segun lo
establecido en el Articulo 82 de la Carta Magna, donde se sefiala que toda
persona tiene derecho a una vivienda adecuada, segura, comoda, higiénica,
con servicios basicos esenciales que incluyan un habitat que humanice las

relaciones familiares, vecinales y comunitarias.

El Estado dara prioridad a las familias y garantizara los medios para
que éstas, y especialmente las de escasos recursos, puedan acceder a las
politicas sociales y al crédito para la construccién, adquisicion o ampliaciéon

de viviendas.

Con ello, el estado venezolano ha pretendido el mejoramiento de la
calidad de vida de los ciudadanos al proteger a la poblacion mas vulnerable
y menos favorecida, a objeto de satisfacer el derecho a una vivienda digna,
mediante financiamientos y subsidios, al garantizar a las familias de

menores ingresos econdmicos, el derecho a una vivienda digna.
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La vivienda de interés social se encamina a garantizar el derecho a
poseer vivienda en los hogares de menores ingresos. El concepto de vivienda
de interés social debe cumplir con los postulados de una vivienda digna,
ademas de cumplir con ciertos parametros especificos, en relacion a las
dimensiones del terreno, superficie de construccién, provision de servicios
basicos, materiales de construccion empleados y acabados finales, para que
estas edificaciones puedan brindar seguridad, privacidad, confort y calidad

de vida a sus ocupantes.

En este orden de ideas, en la resolucién publicada en Gaceta Oficial de
la Republica Bolivariana de Venezuela No. 38.750, de fecha 20-08-2007, se
establecié entre cincuenta (50) y sesenta y dos (62) metros cuadrados de
construccion, como las dimensiones minimas para la construccion de
viviendas en Venezuela. Esta resolucion aun vigente, caracterizé a las
viviendas en dos tipos: basicas y de desarrollo progresivo. Las primeras son
aquellas que poseen una superficie de sesenta y dos (62) metros cuadrados
de construccion, cuya area social comprende una (1) sala y un (1) comedor,
con un area de descanso que comprende una (1) habitacion matrimonial y
dos (2) habitaciones secundarias, con un area de servicios que comprende

una (1) cocina, dos (2) bafios y un (1) lavadero, y un area de circulacion.

Asimismo, las viviendas de desarrollo progresivo son aquellas que
poseen una superficie de cincuenta (50) metros cuadrados de construccion
(ampliable horizontalmente hasta 75 m?2), cuya area social comprende una
(1) sala y un (1) comedor, con un area de descanso que comprende una (1)
habitacién matrimonial y una (1) habitacion secundaria, con un area de
servicios que comprende una (1) cocina, un (1) bafio y un (1) lavadero, y un

area de circulacion.

Las viviendas de interés social que se construyen por medio del
Consejo Comunal Bicentenario, sectores Bicentenario y Pozo Azul,

Parroquia J.J. Osuna Rodriguez, municipio Libertador del estado Mérida; se

Arg. Nelson Rondén Rivas

32



CAPITULO II. MARCO TEORICO REFERENCIAL

incluyen en la calificacion de viviendas basicas, por tanto poseen las

caracteristicas de construccion antes mencionadas.
FACTIBILIDAD DE RECURSOS HUMANOS

Es importante senalar la necesidad de formacion de los voceros y
voceras del Consejo Comunal Bicentenario en la puesta en funcionamiento
del instructivo de gestion constructiva para la edificacion de viviendas, a
objeto de capacitarlos en su manejo y quienes seran agentes multiplicadores
para futuros integrantes. En tal sentido, este importante elemento podra ser
cubierto por el autor quien dictara el curso practico de adiestramiento a los

integrantes de esa instancia comunitaria.
FACTIBILIDAD ECONOMICA

Esta propuesta tiene una aplicacién relativamente econdémica en
comparacion con los beneficios que arrojaria su implementacion en el
Consejo Comunal Bicentenario, pues requiere de poca inversion en su
egjecucion o puesta en marcha en comparacion con el costo-beneficio.
Ademas de la flexibilidad al manejar el volumen y diversidad de informacion
con rapidez, oportunidad y precisiéon, ello ofrecera una mejor herramienta

de trabajo a los integrantes y facilitara sus labores.

Al considerarla relacion costo-beneficio se puede apreciar que es
imperceptible la inversion debido a que por tratarse de un trabajo de grado,
la investigacibn no gener6 gasto alguno para el Consejo Comunal
Bicentenario, aspecto este que favorece aiin mas el proyecto en cuestiéon al
optimizarse los procesos de trabajo, de tal forma que los beneficios estan
destinados a aumentar y mejorgar la calidad de trabajo de las personas que
actualmente desempefian funciones de seguimiento y control en las areas

constructivas.
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FACTIBILIDAD TECNICA

La implementaciéon de la propuesta del presente trabajo, no requiere de
equipos ni herramientas especiales; no obstante, se sugiere mantenerlo
resguardado en medios electréonicos que permitan su consulta permanente y
en caso de necesitar algiin cambio, se posibilite hacerlo mas facilmente en
este medio. En tal sentido, el Consejo Comunal Bicentenario, posee el
equipo de computacion para operar y consultar la propuesta que se le

realiza en este Trabajo Especial de Grado.
FACTIBILIDAD MATERIAL

Para la implementacion del aporte no se requiere de una significativa
cantidad de materiales, solo lo referente a papeleria, boligrafos, fotocopias,

impresiones, entre los mas importantes elementos a utilizar.

BASES LEGALES

El sustento legal del presente estudio esta integrado por la normativa
que se encuentra relacionada con la investigacion y que regula la propuesta.
Segun lo senalado por Ramirez (2010), “Las bases juridicas establecen los
patrones que se constituyen en el fundamento legal del estudio, ademas
permiten establecer la relacion que se presenta en los textos legales con la
investigacion.” (p. 53). En atencion a esto, en materia legal se considera

relevante los siguientes textos juridicos:

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
(1999)

Articulo 5. La soberania reside intransferiblemente en el pueblo, quien la
ejerce directamente en la forma prevista en esta Constitucién y en la ley, e
indirectamente, mediante el sufragio, por los 6rganos que ejercen el Poder
Publico.
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Articulo 62. Todos los ciudadanos y ciudadanas tienen el derecho de
participar libremente en los asuntos publicos, directamente o por medio de
sus representantes elegidos o elegidas. La participacion del pueblo en la
formacion, ejecuciéon y control de la gestion publica es el medio necesario
para lograr el protagonismo que garantice su completo desarrollo, tanto
individual como colectivo. Es obligacion del Estado y deber de la sociedad

facilitar la generacion de las condiciones mas favorables para su practica.

Articulo 184. La Ley creara mecanismos abiertos y flexibles para que los
Estados y los Municipios descentralicen y transfieran a las comunidades y
grupos vecinales organizados los servicios que éstos gestionen previa

demostracion de su capacidad para prestarlos, promoviendo:

2. La participacion de las comunidades y de ciudadanos o ciudadanas, a
través de las asociaciones vecinales y organizaciones no gubernamentales,
en la formulacion de propuestas de inversion ante las autoridades estadales
y municipales encargadas de la elaboracion de los respectivos planes de
inversion, asi como en la ejecucion, evaluacion y control de obras,

programas sociales y servicios publicos en su jurisdiccion.

En la Carta Magna se encuentra estipulada la figura de la participacion
popular, siendo los consejos comunales una de estas, la cual constituye una
instancia para hacer politicas pablicas, donde los ciudadanos dejan de ser
objeto y pasa a ser sujetos de deberes y derechos. El pueblo ejerce su poder
con la participacion de las comunidades, ciudadanos y ciudadanas, a través
de las asociaciones vecinales y organizaciones no gubernamentales, en la
formulacion de propuestas de inversion ante las autoridades regionales
encargadas de la elaboracion de los respectivos planes de inversion, asi
como en la ejecucion, evaluacion y control de obras, programas sociales y

servicios publicos en su jurisdiccion.
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LEY ORGANICA DE LOS CONSEJOS COMUNALES (2010)

Articulo 2. Los consejos comunales, en el marco constitucional de la
democracia participativa y protagénica, son instancias de participacion,
articulaciéon e integracion entre los ciudadanos, ciudadanas y las diversas
organizaciones comunitarias, movimientos sociales y populares, que
permiten al pueblo organizado ejercer el gobierno comunitario y la gestion
directa de las politicas publicas y proyectos orientados a responder a las
necesidades, potencialidades y aspiraciones de las comunidades, en la
construcciéon del nuevo modelo de sociedad socialista de igualdad, equidad y

justicia social.

Articulo 3. La organizacion, funcionamiento y accion de los consejos
comunales se rige por los principios y valores de participacion,
corresponsabilidad, democracia, identidad nacional, libre debate de las
ideas, celeridad, coordinacion, cooperacion, solidaridad, transparencia,
rendicion de cuentas, honestidad, bien comun, humanismo, territorialidad,
colectivismo, eficacia, eficiencia, ética, responsabilidad social, control social,
libertad, equidad, justicia, trabajo voluntario, igualdad social y de género,
con el fin de establecer la base sociopolitica del socialismo que consolide un

nuevo modelo politico, social, cultural y econémico.

Articulo 19. A los fines de su funcionamiento, el consejo comunal estara
integrado por:

1. La Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas del consejo comunal.

2. El colectivo de coordinacion comunitaria.

3. La Unidad Ejecutiva.

4. La Unidad Administrativa y Financiera Comunitaria.

5. La Unidad de Contraloria Social.
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Articulo 20. La Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas es la maxima
instancia de deliberacion y decision para el ejercicio del poder comunitario,
la participacion y el protagonismo popular, sus decisiones son de caracter

vinculante para el consejo comunal en €l marco de esta Ley.

Articulo 21. La Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas estara conformada
por los y las habitantes de la comunidad mayores de quince afios, conforme

a las disposiciones de la presente Ley.

Articulo 27. La Unidad Ejecutiva es la instancia del Consejo Comunal
encargada de promover y articular la participacion organizada de los
habitantes de la comunidad, organizaciones comunitarias, los movimientos
sociales y populares en los diferentes comités de trabajo; se reunira a fin de
planificar la ejecucion de las decisiones de la Asamblea de Ciudadanos y
Ciudadanas, asi como conocer las actividades de cada uno de los comités y

de las areas de trabajo.

Articulo 28. La Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas elige el niimero de
voceros postulados o voceras postuladas de acuerdo a la cantidad de
comités de trabajo u otras organizaciones comunitarias que existan o se

conformen en la comunidad, tales como:

1. Comité de salud.

2. Comité de Tierra Urbana.

3. Comité de vivienda y habitat.

4. Comité de economia comunal.

S. Comité de seguridad y defensa integral.

6. Comité de medios alternativos comunitarios.

7. Comité de recreacion y deportes.

8. Comité de alimentacion y defensa del consumidor.

9. Comité de mesa técnica de agua.
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10. Comité de mesa técnica de energia y gas.
11. Comité de proteccion social de nifios, nifias y adolescentes.
12. Comité comunitario de personas con discapacidad.
13. Comité de educacion, cultura y formaciéon ciudadana.
14. Comité de familia e igualdad de género.
15. Los demas comités que la comunidad estime necesario.
En los casos en que hubiere otras formas organizativas establecidas
en la comunidad, diferentes a las senaladas en la presente ley, ésta debera
incorporarlas a la constituciéon, funcionamiento y atribuciones de los

comités de trabajo de la Unidad Ejecutiva, de conformidad con la normativa

que los regula.

Las funciones de los comités de trabajo se desarrollaran en los

estatutos del Consejo Comunal y en €l reglamento de la presente ley.

Los pueblos y comunidades indigenas, atendiendo a culturas
practicas, tradicionales y necesidades colectivas, podran constituir comités

de trabajo, ademas de los establecidos en la presente Ley, los siguientes:
e Comité de ambiente y demarcaciéon de tierra en los habitats indigenas.
e Comité de medicina tradicional indigena.

e Comité de educacion propia, educacion intercultural bilinglie e idiomas

indigenas.

En atencién a los articulos antes sefnalados, se puede observar que el
Consejo Comunal es un modelo economico que surge desde el seno de la
comunidad, a través del cual desarrollan diversas propuestas que surgen de
las necesidades de la comunidad, de los lideres comunitarios y de los

propios ciudadanos; donde las decisiones son adoptadas internamente.

Arg. Nelson Rondoén Rivas
38



CAPITULO II. MARCO TEORICO REFERENCIAL

La Ley Organica de los Consejos Comunales (2010), norma el
financiamiento que ofrece el Estado a los vecinos una vez que se organizan
democraticamente y presentan proyectos factibles a los organismos
correspondientes. Cada consejo representa a quienes aprueban los
proyectos prioritarios en las asambleas de ciudadanos, mediante la
planificacién, administraciéon y financiamiento de obras publicas, los
consejos comunales representan un esfuerzo para promocionar la
participacion popular, sustituyendo actividades que anteriormente eran

emprendidas por el gobierno municipal, estadal o nacional.

Estos consejos se encuentran estructurados horizontalmente y todos
sus lideres o voceros prestan sus servicios sin remuneracion y estan
considerados de igual rango, no pueden pertenecer a mas de una comisiéon

de su consejo y estan obligados a rendir cuentas de la gestion que ejecutan.
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En toda investigacién se requiere de un contexto estratégico que
permita realizar las actividades propuestas, en funcion de describir el
problema y recolectar informacion fidedigna sobre la realidad, asi como
también para establecer interpretaciones y alcanzar los objetivos de la
investigacion. Esta investigacion se encuentra estructurada con diversas
alternativas de investigacion, englobadas y unidas en un esquema general
que permiten llevar a cabo las actividades propuestas en funcion de
describir el problema planteado y hallar datos que aclaren su realidad para

poder establecer interpretaciones.

METODOS DE INVESTIGACION

En el presente trabajo, se emplea el método cuantitativo, el cual
supone la objetividad del investigador al confrontar la realidad y los hechos
que son motivo de estudio. Al respecto, Tamayo y Tamayo (2009}, explica
que “Es un proceso estructurado mediante un patréon preciso y predecible
que relaciona y conecta sistematicamente unas etapas con otras, las cuales

no pueden estar aisladas...” (p. 47).

En este sentido, €l presente trabajo emplea el método cuantitativo para
mostrar la vinculacion en cada una de sus fases, ademas los resultados a
los cuales llegue, pueden ser generalizados a otras unidades de analisis o
poblaciones que presenten la misma situacién que se enfoca, y por

consecuencia estandarizar los conocimientos obtenidos.

TIPO DE INVESTIGACION

Para calificar el presente trabajo, se considera que el mismo se ubica en
un nivel de investigacion descriptivo puesto que busca especificar
propiedades importantes vinculadas al objeto de estudio y sometido a un
proceso de analisis. De este modo, vale sefialarse a Balestrini (2006), quien

explica que “Los estudios descriptivos infieren la descripcion con precision
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de las singularidades de una realidad estudiada, podra estar referida a una
comunidad, una organizaciéon, un hecho delictivo, las caracteristicas de un

tipo de gestiéon, conducta de un individuo o grupales, electoral, etc.” (p. 6).

En torno a lo antes citado, para la situacion estudiada se identifican y
categorizan los componentes de aquellos aspectos vinculados al evento que
se estudia, es decir, al Consejo Comunal Bicentenario del municipio

Libertador, para lo cual se efectiia un analisis detallado de los mismos.

Por otra parte, en el marco de la investigacion planteada (Balestrini
2006), sentala que:

Un diseno de investigacion se define como el plan global de
investigacion que integra de wun modo coherente y
adecuadamente correcto tecnicas de recogida de datos a
utilizar, analisis previstos y objetivos... el disefo de una
investigacion, intenta dar de una manera clara y no ambigua
respuestas a las preguntas planteadas en la misma. (p. 131)

En relacion al tipo de datos a recolectar el disefio de investigacion se
acoge a un trabajo de campo. La informacion se obtiene directamente del
area de estudio. Los datos primarios (informacion de primera mano), han
sido recogidos en el lugar donde se desarrolla el objeto de estudio (in situ),
es decir, en el Consejo Comunal Bicentenario, sectores Bicentenario y Pozo
Azul, Parroquia J.J. Osuna Rodriguez, municipio Libertador del estado

Mérida. Al respecto, (Balestrini 2006), indica que:

En el caso que nos ocupa, en relacibn a los estudios
exploratorios, descriptivos, diagnésticos, evaluativos,
formulacion de hipoétesis causales o experimentales y los
proyectos factibles, los disefios de investigacion siempre seran
de campo. Estos disefios permiten establecer una interaccion
entre los objetivos y la realidad de la situacion de campo,
observar y recolectar los datos directamente de la realidad, en
su situacion natural; profundizar en la comprension de los
hallazgos encontrados con la aplicacion de los instrumentos; y
proporcionarle al investigador una lectura de la realidad objeto
de estudio mas rica en cuanto al conocimiento de la misma,
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para plantear hipotesis futuras en otros niveles de
investigacion. (p. 132)

En atencién a este criterio, se aprecia que los disefios de campo son
aplicables en estudios que se realizan directamente en el lugar donde
ocurren los hechos. El investigador con su equipo de trabajo, se dirige al

sitio y recoge los datos, los cuales son llamados datos primarios.

Finalmente, se tiene que esta investigacion de acuerdo a su proposito
se enmarca en la modalidad de proyecto factible, el cual segin el Manual de
Trabajos de Grado, de Especializacion, Maestria y Tesis Doctorales de la

Universidad Pedagoégica Experimental Libertador (2006):

Consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo de una
propuesta de un modelo operativo viable, para solucionar
problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones o
grupos sociales; puede referirse a la formulacion de politicas,
programas, tecnologias, métodos o procesos. El Proyecto debe
tener apoyo en una investigacion de tipo documental, de
campo o un disefio que incluya ambas modalidades. (p. 7)

En atencion a este planteamiento, el presente Trabajo de Grado, se
orienta a la elaboracion de una propuesta viable que atiende las
necesidades en una comunidad que se ha evidenciado a través de una
investigacion de campo, en la cual se apoya este proyecto, lo que puede
considerarse como un supuesto viable de realizar y factible de aplicacion en

el Consejo Comunal que es motivo de estudio.

En resumen, segin lo expresado anteriormente puede apreciarse que el
nivel de la presente investigacion se califica como descriptivo, en tanto que
el disefio es de campo y, de acuerdo al proposito del estudio, el trabajo se

acoge a un proyecto factible.
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DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA

Por caracterizarse el presente trabajo como un proyecto factible, se
emplea la metodologia propuesta por el Manual de Trabajos de Grado de
Especializacion, Maestria y Tesis Doctorales de la Universidad Pedagogica
Experimental Libertador (2006), mas especificamente se transitan las

siguientes fases:

Fase I. Diagnéstico del estudio: En esta se procede a recolectar la
informacién directamente de la realidad, para lo que se aplica un

cuestionario a los sujetos informantes.

Fase II. Factibilidad del estudio: Se estudian los aspectos
concernientes a los recursos humanos, econdémicos, técnicos y materiales
que reflejen la viabilidad de ejecutarse la propuesta de la investigacion,
determinando las formas o alternativas de cumplimiento de la misma; lo

que justifica las razones para abordar un proyecto factible.

Fase III. Propuesta: Posteriormente al realizarse el analisis de los
resultados producto del diagnéstico y comparacion de las bases tedricas, se
procede al disefio de la propuesta, es decir, el instructivo para la gestion
constructiva de viviendas de interés social del Consejo Comunal
Bicentenario, sectores Bicentenario y Pozo Azul, Parroquia J.J. Osuna

Rodriguez, municipio Libertador del estado Mérida.

POBLACION Y MUESTRA

POBLACION

En palabras de Balestrini (2006), “una poblacion o universo puede
estar referido a cualquier conjunto de elementos de los cuales pretendemos

indagar y conocer sus caracteristicas, o una de ellas, y para el cual seran
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validas las conclusiones obtenidas en la investigaciéon.” (p. 137); en torno a
esta definicién la poblacion objeto de estudio se conforma por los diez (10)
voceros y voceras que constituyen el Consejo Comunal Bicentenario. Al

respecto, Ramirez (2010), explica que una poblacién finita:

Es aquella cuyos elementos en su totalidad son identificables
por el investigador, por lo menos desde el punto de vista del
conocimiento que se tiene sobre su cantidad total..., asi
entonces la poblacién es finita cuando el investigador cuenta
con el registro de todos los elementos que conforman la
poblacién de estudio.(p. 63)

Observando este concepto se deduce que la poblacién del presente
estudio es finita y pequena, por lo que se considera que el autor cuenta con
el registro de todos los elementos, mas especificamente, los voceros y
voceras del Consejo Comunal Bicentenario, quienes se constituyen en los

sujetos informantes.
MUESTRA

En referencia a la muestra, argumenta Arias (2006), que la misma
constituye “un subconjunto representativo de un universo o poblaciéon”
(p. 83). Tomando en cuenta esta definicién y observando que la poblacion es
pequefia y finita, se aplica el criterio de censo, €l cual en palabras del
mencionado autor “... busca recabar informacién acerca de la totalidad de
una poblacion” (p. 33). En la presente investigacién se realiza un estudio
detallado a la poblacién objeto de estudio, por lo tanto, se infiere que se

corresponde con un estudio censal.
TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Las técnicas de recoleccion de datos son los diversos modos como el
investigador puede recabar la informaciéon necesaria para el desarrollo del
estudio. Es asi como Arias (2006), acota que “Las técnicas de recoleccion de

datos son las distintas formas o maneras de obtener la informacién.” (p. 99).
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De tal forma que para la recoleccion de los datos, se utiliza la técnica de la

encuesta, definida por Corbetta (2003), como:

Un modo de obtener informacién: a} preguntando; b) a los
mismos individuos objeto de la investigaciéon; c) que forman
parte de una muestra representativa; d) mediante un
procedimiento estandarizado de cuestionario y e) con el fin de
estudiar las relaciones existentes entre las variables. (p. 158)

En seguimiento a lo antes expuesto, para obtener las opiniones de las
personas involucradas con el objeto de estudio, se aplica un cuestionario a
dichos sujetos por ser ellos quienes poseen la informacion necesaria para
complementar la investigacion en torno al proceso constructivo para la

edificacion de viviendas de interés social del Consejo Comunal Bicentenario.

En cuanto a los instrumentos de recolecciéon de datos, se puede senalar
que estos son los medios materiales, empleados para recoger y almacenar la
informacion. En el presente caso, se utiliza como instrumento el

cuestionario, el cual para Balestrini (2000):

Es un medio de comunicacion escrito y basico entre el
encuestador y el encuestado, facilita traducir los objetivos y
variables de la investigacion, a través de una serie de
preguntas muy particulares, previamente preparadas de forma
cuidadosa, susceptibles de analizarse en relacion al problema
estudiado. (p.138)

Tomando en cuenta esta cita se escoge en el presente estudio como
instrumento un cuestionario con respuestas dicotdomicas que incluye las
opciones si y no. El mismo se constituye por ocho (08) preguntas, aplicables
a la muestra—poblacion conformada por los voceros y voceras del Consejo

Comunal Bicentenario. (Anexo A).

TECNICAS DE ANALISIS

La informacion recabada mediante la aplicacion del instrumento de

recoleccion de datos, en este caso un cuestionario, ha sido procesada

Arq. Nelson Rondon Rivas
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mediante la estadistica descriptiva, definida por Hernandez, Fernandez y
Baptista (2007), como la encargada de “describir los datos, los valores o las
puntuaciones obtenidas para cada variable.” (p. 419), a través del programa
de computacion Microsoft Excel para Windows 2007, version para Windows
7 SP3; este programa se utiliza para realizar calculos estadisticos,

generacion de tablas, cuadros y graficos.

Los resultados obtenidos al aplicar el instrumento se procesaron en
términos de medidas descriptivas como la frecuencia y la proporcion
porcentual, analisis descriptivo, andlisis inferencial y graficaciéon, con los
cuales se realizaron los analisis correspondientes de acuerdo a los

resultados arrojados para cada item evaluado.

Arg. Nelson Rondon Rivas
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CAPITULO IV. RESULTADOS

En esta parte del Capitulo IV, se muestran los resultados obtenidos
producto del cuestionario aplicado como instrumento de recoleccion de
datos del presente Trabajo Especial de Grado, donde se plantea como
propuesta un instructivo de construccion para la edificacion de viviendas de

interés social del Consejo Comunal Bicentenario.

Ahora bien, se utilizaron graficas circulares para reflejar los resultados
obtenidos de la encuesta aplicada a la poblaciéon objeto de estudio, en este
caso a los diez (10) voceros y voceras de la mencionada instancia comunal,
quienes expresaron su opinion ante las interrogantes planteadas atendiendo
a los criterios de siempre, algunas veces y nunca. Ademas, se presentan
dichos resultados en la opcién escogida para cada respuesta de acuerdo a

las alternativas presentadas.

En tal sentido, al analizar los datos recolectados y tomar en cuenta los
objetivos especificos se consideraron los aspectos mas importantes
desarrollados en el marco tedrico de la presente investigacion, con €l objeto
de sustentar solidamente la situacion encontrada en cada respuesta

obtenida en el cuestionario.

Luego de cotejados los resultados obtenidos de la aplicacion del
instrumento (cuestionario) aplicado a los informantes, se registraron dichos
resultados y luego de evaluados se logré dar respuesta al objetivo general de
la investigacion, disefiandose el instructivo para la gestion constructiva de

viviendas de interés social del Consejo Comunal Bicentenario.

RESULTADOS OBTENIDOS EN EL CUESTIONARIO

item 1. ¢Lleva a efecto el Consejo Comunal Bicentenario una planificacion
de actividades vinculadas a la gestion de construccion de viviendas de

interés social?

Arg. Nelson Rondén Rivas
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CAPITULO IV. RESULTADOS

CUADRO N° 1
PLANIFICACION

Opciones | Frecuencia | %

SI 3 30
NO 7 70
TOTAL 10 100

“ NO

GRAFICO 1
PLANIFICACION

Fuente: Propia

Los resultados obtenidos para este item evidenciaron en un setenta por
ciento (70%), que el Consejo Comunal Bicentenario no contaba con una
planificacion de actividades vinculadas a la gestion de construccion de
viviendas de interés social; el treinta por ciento (30%), opind
afirmativamente. Es de destacar que de acuerdo al Articulo 29 de la Ley de
los Consejos Comunales (2010}, una de las funciones de la Unidad Ejecutiva
del Consejo Comunal es impulsar y promover la formulacion de proyectos
comunitarios que busquen satisfacer las necesidades, aspiraciones vy
potencialidades de la comunidad. Se denota la relevancia que se posean los
conocimientos basicos en materia de planificacion para apoyar y gestionar

los proyectos vinculados con las soluciones habitacionales.

Arq. Nelson Rondon Rivas
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CAPITULO 1V. RESULTADOS

ftem 2. ¢Considera usted que el Consejo Comunal Bicentenario se
encuentra actualizado en la programaciéon constructiva que debe efectuar en

torno a la gestion de edificacion de viviendas de interés social?

CUADRO N° 2
PROGRAMACION
Opciones| Frecuencia %
SI 4 40
NO 6 60
TOTAL 10 100

GRAFICO 2
PROGRAMACION

Fuente: Propia

En proporciones muy cercanas, esto es el sesenta por ciento (60%), los
informantes no estuvieron, de acuerdo que el Consejo Comunal
Bicentenario presentaba, actualizadamente las programaciones de tiempo.
Tal como lo indica la normativa legal, dentro de las funciones de la Unidad
Ejecutiva como instancia del Consejo Comunal debe coordinar y articular

tolo lo referido a la organizaciéon, funcionamiento y ejecucién de los planes

Arg. Nelson Rondon Rivas
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de trabajo de los comités (Comité de vivienda y habitat) y su relacion con la
Unidad de Contraloria Social, la Unidad Administrativa y Financiera

Comunitaria y las demas organizaciones sociales de la comunidad.

El objetivo de la rendicion es demostrar que los procesos constructivos
han sido realizados con un seguimiento y control técnico que permite
optimizar los procesos de edificacion de las viviendas cumpliendo
estrictamente con €l proyecto por el cual fueron otorgados los recursos y la

normativa legal aplicable.

Es por ello, la importancia que quienes integran esta unidad tengan el
debido conocimiento en la materia, a fin de corregir algin tipo de mala
praxis detectada en el proceso constructivo, ademas de destacarse la
relevancia que representa el proceso de retroalimentaciéon entre los comités

y las instancias del poder comunal.

item 3. ¢Conoce usted las funciones que debe ejecutar dentro del Consejo
Comunal Bicentenario vinculadas a la ejecucion de los proyectos de

construccion de viviendas de interés social.

Arg. Nelson Rondoén Rivas
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CAPITULO IV. RESULTADOS

CUADRO N° 3
FUNCIONES

Opciones | Frecuencia| %

SI 3 30
NO 7 70
TOTAL 10 100

Y

M NO

GRAFICO 3
FUNCIONES

Fuente: Propia.

Ante la interrogante planteada los encuestados opinaron en un
setenta por ciento (70%), que desconocian las funciones que debian ejecutar
dentro del Consejo Comunal Bicentenario vinculadas a la ejecucion de los
proyectos de construccion de viviendas de interés social, un treinta por
ciento (30%), opind lo contrario. A tal efecto, en esta etapa de la gestién
constructiva se realiza el ajuste de las funciones necesarias para lograr los
objetivos, se asigna la debida autoridad y responsabilidad a quienes tienen
a su cargo la ejecucion de las funciones respectivas, 1o que permite crear

mecanismos para instalar los planes en accioén.

Arg. Nelson Rondoén Rivas
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CAPITULO IV. RESULTADOS

Item 4. ¢Le parece que los recursos financieros para ejecutar los proyectos

habitacionales son suficientes para la realizacion de las viviendas?

CUADRO N° 4
RECURSOS FINANCIEROS
Opciones| Frecuencia %
SI 3 30
NO 7 70
TOTAL 10 100

LY
HMNQ

GRAFICO 4
RECURSOS FINANCIEROS

Fuente: Propia.

Los resultados para este item evidenciaron en un setenta por ciento
(70%), que los informantes no consideraron suficientes los recursos
financieros para ejecutar los proyectos habitacionales; el treinta por ciento
(0%), si estuvo de acuerdo con el planteamiento. Estos resultados
evidencian la situacién que se estudia, para ello, es importante sefalar la
definicién que presenta la Ley Organica de los Consejos Comunales (2010),
sobre los proyectos comunitarios, donde se establece que los mismos deben
contar con una programacion de acciones determinadas en el tiempo, los

recursos, los responsables y los resultados esperados.

Arg. Nelson Rondon Rivas
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En atencioén al acatamiento a esta normativa legal, se debe destacar la
importancia que los recursos financieros para ejecutar los proyectos
habitacionales sean solicitados adheridos a la realidad econémica en la que
vivimos, asi como ser ejecutados en los lapsos oportunos, a objeto de
canalizar y gestionar ante los entes correspondientes las acciones a que

haya lugar para los planes y proyectos vinculados al desarrollo comunitario.

Item 5. ¢Se realiza el control técnico en la evaluaciéon de la ejecucion de los

proyectos para construccion de viviendas de interés social?

CUADRO N° 5
CONTROL TECNICO
Opciones| Frecuencia %
SI 2 20
NO 8 80
TOTAL 10 100

@Sl
“ NO

GRAFICO 5
CONTROL TECNICO

Fuente: Propia.

Arq. Nelson Rondon Rivas
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CUADRO N° 6
PAUTAS PARA EL CONTROL DE ACTIVIDADES
Opciones Frecuencia %
SI 0 0
NO 10 100
TOTAL 10 100

i 51
M NO

GRAFICO 6
PAUTAS PARA EL CONTROL DE ACTIVIDADES

Fuente: Propia.

Los resultados alcanzados para este item ratificaron en un cien por
ciento (100%), que los informantes estuvieron totalmente de acuerdo en que
no existian pautas establecidas para llevar el control de las actividades que
realizaban en la Gestion Constructiva del Consejo Comunal Bicentenario
referidas a la edificacion de viviendas de interés social. Esto denota la
carencia de instrucciones escritas que sefialen pormenorizadamente como
debe realizarse el control de las actividades que cada vocero o vocera debe

cumplir.
Item 7. ¢Sabe usted si en el Consejo Comunal Bicentenario emite el

respectivo informe de gestion constructiva para los proyectos de viviendas

de interés social que se ejecutan?

Arg. Nelson Rondoén Rivas
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CAPITULO IV. RESULTADOS

CUADRO N° 7
INFORME DE GESTION
Opciones| Frecuencia %

SI 4 40
NO 6 60
TOTAL 10 100

@ Sl

“ NQ

GRAFICO 7 )
INFORME DE GESTION

Fuente: Propia.

Los informantes opinaron en un sesenta por ciento (60%) que
desconocian si el Consejo Comunal Bicentenario emitia el respectivo
informe de gestién constructiva para los proyectos de viviendas de interés
social; un cuarenta por ciento (40%), estuvo de acuerdo con el
planteamiento. Una vez mas se ratifica la importancia que los voceros y
voceras del ente comunitario, acaten lo establecido en la normativa legal en

referencia a las rendiciones técnicas que les exige la ley.

Item 8. ¢Considera usted apropiado realizar mediciones de los resultados

para la gestion constructiva en la edificacion de viviendas de interés social?

Arg. Nelson Rondén Rivas
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CAPITULO IV. RESULTADOS

CUADRO N° 8
MEDICIONES DE RESULTADOS
Opciones Frecuencia %
SI 10 100
NO 0 0
TOTAL 10 100

Sl
HNO

GRAFICO 8
MEDICIONES DE RESULTADOS

Fuente: Propia.

Ante este item, hubo un acuerdo generalizado, esto es el cien por
ciento (100%), de lo apropiado que resultaria efectuar mediciones de los
resultados para la gestion constructiva en la edificacion de viviendas de
interés social. Segin lo establece la Ley de Consejos Comunales, los
proyectos comunitarios deben contar con una programaciéon de acciones
determinadas en tiempo, recursos, responsables y resultados esperados. En
atencion a esto, tales resultados deben ser conocidos y aprobados o no por
la Asamblea de Ciudadanos, siendo esto determinante para catalogar como

efectiva la gestion constructiva.

Arg. Nelson Rondon Rivas
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CAPITULO 1V. RESULTADOS

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS DEL
CUESTIONARIO

En seguimiento a los resultados obtenidos en el cuestionario, se
pudieron corroborar algunos aspectos que confirman la problematica objeto
de estudio en la presente investigacion, ratificandose las causas que estan
generando la situacién principalmente por la inexperiencia que presentan
los voceros y voceras del Consejo Comunal Bicentenario en la gestion

constructiva relativa a la edificacién de viviendas de interés social.

Asimismo, pudo comprobarse la inexistencia de instrucciones escritas
que coadyuven en el proceso de rendicion de obra ejecutada, lo que impide

darle el debido tratamiento a una efectiva gestion en este Consejo Comunal.

Los resultados del cuestionario mostraron algunos aspectos que deben
llamar a la reflexién en cuanto a planificacién, programaciéon, cumplimiento
de funciones, control; entre otros, puesto que la informacion aportada por
los informantes no fue del todo satisfactoria en cuanto a la gestion
constructiva, apreciandose la carencia de importantes elementos que
constituyen el soporte basico de una optima y eficiente gestion constructiva

de viviendas.

En cuanto a la evaluacion presentada en el informe de la gestion
constructiva que involucraba los proyectos de viviendas de interés social, los
informantes expresaron un parcial desconocimiento de si esto se estaba
realizando. Estas actividades requieren de inspecciones técnicas de acuerdo
a las decisiones tomadas en las Asambleas de Ciudadanos y Ciudadanas,
contandocon el apoyo de la wunidad administrativay financiera
comunitaria, la cual evaliia alternativas para lograr la satisfaccion de las
necesidades y metas, fortalecimiento la economia local, presentando
informes de la gestion y rendicion de cuentas en las mencionadas

asambleas.

Argq. Nelson Rondon Rivas




CAPITULO IV. RESULTADOS

Ante los resultados arrojados por el cuestionario, la implementacién de
la propuesta puede contribuir a solventar la situacidbn que presenta el
Consejo Comunal Bicentenario, enfatizando en que la misma permitira
mejorar la gestiobn constructiva, al ofrecer instrucciones escritas que

orienten el trabajo comunal.

Arg. Nelson Rondon Rivas
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CAPITULO V. LA PROPUESTA

En atencién al objetivo trazado, es decir, proponer un instructivo de
construccion de viviendas de interés social para los Consejos Comunales, a
continuacion se desarrolla el aporte de la investigacion, la cual ha sido el
producto del analisis bibliografico realizado y sustentado por los resultados
logrados en la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos, donde se
determind que el Consejo Comunal Bicentenario, sectores Bicentenario y
Pozo Azul, Parroquia J.J. Osuna Rodriguez, municipio Libertador del estado
Mérida, requeria de herramientas técnicas de construccion que orientasen
las fases del proceso constructivo relacionado con las soluciones
habitacionales de interés social, por lo que se propone iniciarlo con un
instructivo mediante el cual se normalizara y mejorara el trabajo de
edificacion de viviendas, adaptado a los requerimientos de las instituciones
que ejecutan y financian ese tipo de proyectos, asi como a la normativa legal

inherente.

En tal sentido, la justificacion de la presente propuesta se argumenta
en el hecho principal que beneficiara a los integrantes del mencionado
Consejo Comunal, puesto que contara con una propuesta de trabajo que
orientara el cumplimiento de la labor mas efectivamente, en conjunto con

los objetivos a los que se deben estas instancias del Poder Ciudadano.

Arg. Nelson Rondén Rivas
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Realizado por: Revisado por: Aprobado por:
Arq. Neison A. Rondén R. Profa. Ménica Puglisi

Arq. Nelson Rondon Rivas




CAPITULO V. LA PROPUESTA

Asunto: indice p. 2/36
PPp.
Introduccion... ... 3

Objetivos del Instructivo..................ccoo i
Descripcion de las actividades previas para la construccion
de viviendas de interés social.................... 5
Descripcion técnica de las actividades para la construccion
de viviendas de interés social.................... 10
Diagrama de Flujo de las actividades previas para la
construccidn de viviendas de interés social.................... 20
Diagrama de Flujo de la descripcion técnica de actividades

para la construccién de viviendas de interés

SOCIAN . .. o e 21
FOrmatos. .. ..ot e e e 22
Glosario de terminoS. .. ... oo e 31
AN XS . .. o e 36
Realizado por: Revisado por: Aprobado por:

Arq. Nelson A. Rondon R.; Profa. Ménica Puglisi

Arg. Nelson Rondén Rivas
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CAPITULO V. LA PROPUESTA

Asunto: Introduccion p. 3/36

INTRODUCCION

Los Consejos Comunales tienen una gran misién social, una
de ellas es gestionar, administrar, controlar, supervisar, permitir y
facilitar la edificaciéon de viviendas a todos aquellos miembros de
la comunidad que tengan la necesidad de la misma, en tal
sentido estas organizaciones sociales deben tener a su alcance
los instrumentos necesarios para maximizar la utilizacién de los
recursos financieros; desarrollando efectivamente las actividades
inherentes a la construccion de viviendas, con la particularidad de
que estas deben ser de interés social y ademas deben ser
realizadas bajo la supervision permanente de los entes
competentes para su maximo aprovechamiento. Motivado por la
antes descrito, surge la idea de proporcionar un instructivo para
la construccion de viviendas de interés social para los Consejos
Comunales, que facilite la gestion constructiva de las viviendas,
proporcionando una guia que aligere el proceso y que en
términos sencillos oriente a los integrantes de los Comités de
Vivienda de los Consejos Comunales para que desarrollen
efectivamente cada uno de los procesos y actividades propias
para la edificacion de éstas. Esto les permitira tener una vision
mas clara de como se debe proceder y cuales son las distintas
etapas que se deben lograr para el cumplimiento satisfactorio de
las metas fisicas de los distintos proyectos de vivienda que sean
emprendidos por los Consejos Comunales.

Realizado por: Revisado por: Aprobado por:
Arq. Nelson A. Rondén R.! Profa. Monica Puglisi

Arg. Nelson Rondon Rivas
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Asunto: Objetivos del Instructivo p. 4/36

OBJETIVOS DEL INSTRUCTIVO

e Orientar a los integrantes del Comité de Vivienda del
Consejo Comunal en la Gestion Constructiva de las
viviendas.

e Facilitar la compresion del proceso constructivo de
viviendas.

e Ampliar los conocimientos técnicos constructivos para
mejorar los procesos de construccion.

e Minimizar los problemas técnicos antes, durante y al
finalizar la construccion de viviendas.

e Maximizar la utilizacion de los recursos.

e Profundizar la supervision en la construcciéon de las
viviendas para mejorar la calidad de las mismas.

e Proporcionar de manera sencilla herramientas que
permitan realizar una gestion Optima, limpia vy
transparente, en cuanto la forma de como se abordan
las distintas etapas para la edificacion de las mismas
(Actas de inicio, libro diario de obra, reportes, informes,
registro fotografico, entre otros).

Realizado por: Revisado por: Aprobado por:
Arg. Nelson A. Rondén R.; Profa. Mdnica Puglisi

Arq. Nelson Rondon Rivas
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Asunto: Descripcion de actividades previas para la construccion 5/36
de viviendas de interés social p-
RESPONSABLE ACCION
Asambleade |1 Aprueba el proyecto de viviendas de interés
Ciudadanos y .
Ciudadanas social.
Vocero o Vocera
Principal del .
C_or_mte de 2. Gestiona en forma organizada el proyecto y los
Vivienday recursos ante las instituciones competentes tales
Habitat como Gran Mision Vivienda Venezuela,
Ministerio de Habitat y Vivienda, Instituto
Nacional de la Vivienda (INAVI), Fondo de
Desarrollo Urbano (FONDUR), Consejo
Nacional de la Vivienda (CONAVI), Banco
Nacional de Ahorro y Préstamo (BANAP),
Fundacién para el Equipamiento de Barrios
(FUNDABARRIQS), Fundacibn para el
Desarrollo de la Comunidad y Fomento
Municipal (FUNDACOMUN), Servicio Autonomo
Programa Nacional de Vivienda Rural (SAVIR),
entre otros.
Realizado por: Revisado por: Aprobado por:
Arg. Nelson A. Rondén R. Profa. Ménica Puglisi

Arg. Nelson Ronddn Rivas
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Asunto: Descripcion de actividades previas para la
construccién de viviendas de interés social p. 6/36
RESPONSABLE ACCION
Institucioncon | 4 Aprueba o no el proyecto presentado
competencia i
por el Consejo Comunal.
2. Para la aprobacion, se requiere del aval
del personal calificado de Ila institucion
competente (Arquitectos, Ingenieros), previa
evaluacion del proyecto.
Vocero o Vocera
Principal del
Comité de
Vivienda y
Habitat
3. Informa a la Asamblea de Ciudadanos y
Ciudadanas la aprobaciéon o no del proyecto
para la construccion de vivienda de interés
social.
Realizado por: Revisado por: Aprobado por:

Arq. Nelson A. Rondén R. Profa. Ménica Puglisi

Arg. Nelson Rondon Rivas
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Asunto: Descripcion de actividades previas para la

construccién de viviendas de interés social p.7/36

RESPONSABLE ACCION

Consejo Comunal | 4. Recibe los recursos asignados para la
ejecucion del proyecto de viviendas de
interés social, de acuerdo a lo
establecido por el ente competente.

Vocero o Vocera
Principal de la
Unidad Ejecutiva

5. Ajusta la ejecucion del proyecto
comunitario aprobado para la
construccién de viviendas de interés
social, segun lo acordado en la Asamblea
de Ciudadanos y Ciudadanas.

6. Planifica de acuerdo al monto
presupuestariamente  calculado  del
proyecto habitacional, para cumplir con
los siguientes requisitos:

- ldentificacion del proyecto de
vivienda.

Justificacion del proyecto.

Objetivos del proyecto.

Beneficiarios del proyecto.

Plan de Ejecucion.

Realizado por: Revisado por: Aprobado por:
Arq. Nelson A. Rondén R. Profa. Monica Puglisi

Arq. Nelson Rondon Rivas
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Asunto: Descripcion de actividades previas para la

construccién de viviendas de interés social p- 8/36

RESPONSABLE ACCION

Vocero o Vocera
Principal de la
Unidad Ejecutiva

7. Presenta los requisitos para la ejecucién
del proyecto comunitario de vivienda:

i. Acta de la Asamblea Constitutiva en
la cual se conformé el Consejo
Comunal.

ii. El acta donde se aprueba el proyecto
comunitario por la Asamblea de

Ciudadanos y Ciudadanas.

Vocero o Vocera | ) _ _

Principal de la iii.  Registro de Informacion Fiscal (RIF).

Unidad Ejecutiva | iv.  Apertura de cuenta bancaria.

(Comite de v. Registro del Consejo Comunal ante

Vivienda y
Habitat) Fundacomunal.

8. Llena el Acta de Ejecucién del Proyecto
de Viviendas de Interés Social para dejar
constancia del inicio de la obra. (Ver
Formato Acta de Ejecucion)

9. Llena la planilla de avance de ejecucion
del proyecto de viviendas de interés
social, tomando como referencia las
actividades sefialadas en el Cronograma
de Ejecucion del Proyecto.

Realizado por: Revisado por: Aprobado por:
Arg. Nelson A. Rondén R. Profa. Monica Puglisi

Arg. Nelson Rondén Rivas
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Asunto: Descripcion de actividades previas para la
2 . : . ; p- 9/36
construccion de viviendas de interés social
RESPONSABLE ACCION
Vocero o Vocera | 10 Realiza la memoria fotografica del
Principal de la ¢
Unidad Ejecutiva proyecto.
(Comité de
Vivienda y
Habitat)
Realizado por: Revisado por: Aprobado por:
Arqg. Neison A. Rondén R. | Profa. Ménica Puglisi

Arg. Nelson Rondon Rivas
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Asunto: Descripcion técnica de actividades para la 10/38
construccién de viviendas de interés social P-

RESPONSABLE ACCION
Personal a Cargo | 1 . pisefiar el modelo arquitectonico de la
de la Ejecucion L
de la Obra. vivienda.
(Arquitecto,
Ingeniero,
Técnico en
Construccion
Civil)
2.- Realizar los computos métricos y calculos
estructurales, sanitarios, eléctricos.
3.- Programar la ejecucion de la obra.
Realizado por: Revisado por: Aprobado por:

Arq. Nelson A. Rondén R.

Profa. Ménica Puglisi

Arg. Nelson Ronddén Rivas
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Asunto: Descripcion técnica de actividades para la

construccion de viviendas de interés social p.11/36

RESPONSABLE ACCION

Personal a Cargo | 4 _ jnspeccionar el terreno donde se va a
de la Ejecucion de

la Obra. construir la vivienda.
(Arquitecto, 5- Determinar las acciones a seguir:
Ingeniero, Técnico Limpieza, nivelacion, compactacion, cortes y

en Construccion
Civil) rellenos, replanteos.

Personal de apoyo
(Maestros,
albaniles,

ayudantes, obreros)

ZEi e

Nivelaci6n
]

Corte Relieno

Realizado por: Revisado por: Aprobado por:
Arq. Neison A. Rondén R. Prof. Ménica Puglisi

Arg. Nelson Rondén Rives
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CAPITULO V. LA PROPUESTA

Asunto: Descripcion técnica de actividades para la p. 12/36
construccion de viviendas de interés social )
RESPONSABLE ACCION
Personal de 6.- Adecuar los niveles del terreno para el
apoyo (Maestros, | replantec del area de construccion de la
albariiles, vivienda.
ayudantes,
obreros) ;
e
7.- Dependiendo del terreno a intervenir se
debe realizar el replanteo del area de
construccion y distribucion de los espacios.
Los terrenos deben estar mas altos que las
aceras para que drene el agua de liuvia.
Realizado por: Revisado por: Aprobado por:
Arg. Neison A. Rondén R. | Prof. Ménica Puglisi

Arg. Nelson Ronddn Rivas
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CAPITULO V. LA PROPUESTA

Asunto: Descripcion téni de activides para la 13136
construccion de viviendas de interés social p-

RESPONSABLE ACCION

Personal de 8.- Realizar las excavaciones necesarias

apoyo (Maestros, | para armar las vigas de riostra y anclajes de

albariiles, las columnas de tubo estructural.

ayudantes,

obreros)
9.- Ammar el soporte o esqueleto de
infraestructura.

Realizado por: Revisado por: Aprobado por:

Arg. Nelson A. Rondén R. Prof. Ménica Puglisi

Ary. Nelson Ronddn Rivas
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CAPITULO V. LA PROPUESTA

Asunto: Descripcion técnica de actividades para la 14136
construccidn de viviendas de interés social P-
RESPONSABLE ACCION
Personal de 10.- Realizar las conexiones de los sistemas
apoyo (Maestros, | de aguas servidas y aguas de lluvia.
albaniiles,
ayudantes,
obreros)
11.- Colocar agregados de piedra picada a la
superficie del terreno de Ila vivienda,
posteriormente colocar el refuerzo de malla
Truckson y seguidamente armar la tuberia
de la red eléctri bl
Realizado por: Revisado por: Aprobado por:
Arq. Nelson A. Rondén R. Prof. Ménica Puglisi

Arg. Nelson Rondén Rivas
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CAPITULO V. LA PROPUESTA

Asunto: Descripcidn técnica de actividades para la 15/36
construccion de viviendas de interés social P-

RESPONSABLE ACCION

Personal de apoyo | 12 . Armar los encofrados para la losa de
(Maestros, fundacion.

albaniles,

ayudantes, obreros)

13.- Replanteo y construccion de
superestructura de la vivienda.

RS,

Realizado por: Revisado por: Aprobado por:
Arq. Nelson A. Rondén R. Prof. Ménica Pugiisi

Arg. Nelson Rondén Rivas
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CAPITULO V. LA PROPUESTA

Asunto: Descripciébn técnica de actividades para la 16/36
construccion de viviendas de interés social p-

RESPONSABLE : ACCION
Personal de 14.- Construir las cubiertas inclinadas o
apoyo (Maestros, | techos.
albaniles,
ayudantes,
obreros)
s = |
15.- Construir los cerramientos verticales
(paredes), vanos para puertas y ventanas.
Realizado por: Revisado por: Aprobado por:
Arq. Nelson A. Rond6n R. | Prof. Ménica Puglisi

Arg, Nelson Rondén Rivas




CAPITULO V. LA PROPUESTA

Asunto: Descripcion técnica de actividades para la
" 7 ) ; p.17/36
construccion de viviendas de interés social

RESPONSABLE ACCION

Personal de apoyo | 17 . Realizar el cableado eléctrico de la
(Maestros, vivienda.

albaniles,
ayudantes, obreros)

18.- Construir los recubrimientos, frisos o
revoques en paredes, con su acabado final
para su posterior cubrimiento con pinturas a
base de caucho.

19.- Construir el mortero de piso y luego
pegar las losas, baldosas o caico en pisos y
baldosas en paredes de salas sanitarias o
bafios.

ST

Realizado por: Revisado por: Aprobado por:

Arq. Neison A. Rondén R. Prof. Ménica Puglisi

Arg. Nelson Rondén Rivas




CAPITULO V. LA PROPUESTA

Asunto: Descripcion técnica de actividades para la 18136
construccién de viviendas de interés social P-
RESPONSABLE ACCION
Personal de 20.- Instalar puertas y ventanas.
apoyo (Maestros,
albaniles,
ayudantes,
obreros)
21.- Instalar los artefactos sanitarios,
fregadero y batea.
Realizado por: Revisado por: Aprobado por:
Arq. Nelson A. Rondén R. Prof. Ménica Puglisi

Arg. Nelson Rondén Rivas

81



CAPITULO V. LA PROPUESTA

Asunto: Descripcion técnica de actividades para la 19/36
construccion de viviendas de interés social p-

RESPONSABLE ACCION

Personal de 22.- Realizar los detalles finales de
apoyo (Maestros, | acabados y constatar el cormecto
albaiiiles, funcionamiento de los sistemas de la
ayudantes, vivienda.

obreros)

23.- Hacer entrega de la vivienda a los
beneficiarios.

Realizado por: Revisado por: Aprobado por:
Arg. Nelson A. Rondén R. Prof. Ménica Puglisi

Arg. Nelson Ronddn Rivas
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CAPITULO V. LA PROPUESTA

para la

Asunto: Diagrama de Flujo de las actividades previas
construccion de viviendas de interés
social

p. 20/36

Diagrama de Flujo {Actividades Previas)

ACTIVIDAOES PREVIAS PARA LA CONSTRUCCION
DE VIVIENDAS O INTRES SOCIAL

APRUEBA EL PROYECTO |
{ DE VIVIENDAS

o '
Si SEAPRUEBAEL |
PROYECTO POR PARTE f

CONSEIO COMUNAL

DEC ENTE COMPETENTE

RECIBE LOS RECURSOS |
YOUERD O VOTERA PRINCIDAL VOCERO O VOCERA
DEL COMITE DE FRINCIPAL DE LA
VIVIENDA ¥ HABITAY UNIDAD EIECUTIVA

(" GESTIONA DRGANIZADAMENTE }
L PROYECTD ¥ LOS RECURSTS

|

- - AIUSTA LA EIECUCION
3 INFORMA A LA | DEL PROYECTO DE CONSTRUCCION
ANTE LOS ORGANOS COMPETENTES ) | ASAMBLEA DE CIUDADANOS | DE VIVIENDAS.
| LA APROBACION O RO DEL |
PROYECTO i

= PLANIFTICA LO SIGUIENTE:
Tdentification del Provecto de Vivienda.
~ Justificacite dol Proyects.
- Ohjetivos del Proyecin.
- Beagficlarios del Prayecto.
~ Plans de Ejocucion,
.- FRESENTA LOS REQUISITOS FARA LA
EIECUCION DEL PROYECTO DE VIVIENDA:
- f&qta de la Asamblea Constitutiva en la
cuat se conforms en Consejy Cormunal.
- &cta dande 6¢ apeucha ¢ proyeas por
lp Asambies de Cudadancs.
Registro de Informacicn Fiscal (LLEL

.+ LLENA EL ACTA DE EIECUCION
DEL PROYECTO DE VIVIENDA
| PARA DEJAR CONSTANCIA DEL
| INICIO DE LA OBRA,
1 LLERA LA PLANILLA DE AVANCE
| DE EJECUCION DEL FROVECTD) DE
| VIVIENDAS TOMANDO £OMO
{ REFERENCIA LAS ACTIVIDADES
| SENALADAS EN EL CRONOGRAMA
DE BIECUCION DEL PROYECTO.

REVISA EL PROYECTG CON
PERSONAL PROFESIONAL
CALIFICADO (ARQUITECTOS, . |
INGENIEROS, ADMINISTRADORES, |
| ABOGADOS Y TECNICOS) |
L }

sra de Cuenta Bancara.
1o dei Consein Comural gnte
Fundacermunal,
tmmm MEMORIA |
FOTOGRAFICA DEL i
PROYECTD OE VIVENoH )
Realizado por: Revisado por: Aprobado por:
Arq. Nelson A. Rondé6n R. Profa. Mionica Puglisi

Arg. Nelson Rondén Rivas
88



CAPITULO V. LA PROPUESTA

Asunto: Diagrama de Flujo de la descripcién técnica de
actividades para la construccion de viviendas | p. 21/36
de interés social.

Diagrama de Flujo {Descri

cidn Técnica de Actividades)

H CERSONAL A CARGU DE LA
EECUCTON DE LA OSRA.
| (ARQUITECTO, INGERIERD o
TECWICO B CONSTRUCCION CIVIL o
CARRERS A F10}

-~ i §
. L \
- { pEasonaL DR APGYS ) Y
(MEARSTROS, ALBARILDS, | %

nos) |4

LA T 2
GAHE Y DGURY BLANCAS,
INCOFRANIE DE LA LORA DF

PRSI,

AINADAS

% VERTE-
BaRA PUER.

PLANTAS ¥ YENTA-

& AlAEA.
SEIGREA -
L VIVIERDA, ;

Realizado por: Revisado por: Aprobado por:
Arqg. Nelson A. Rondén R. Profa. Ménica Puglisi

Arg. Nelson Ronddn Rivas
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CAPITULO V. LA PROPUESTA

Asunto: Formatos p. 22/36

FORMATO PARA LA ELABORACION DE PROYECTO COMUNITARIO
VIVIENDAS DE INTERES SOCIAL

(1) SINTESIS DEL PROYECTO: (2) Fecha de
entrega:

)
NOMBRE:

(1) Colocar una breve descripcion del proyecto, indicando la
ubicacion geogréfica del mismo y el numero de habitantes que
beneficiara.

(2) Indicar la fecha en la cual se hace entrega del proyecto.

(3) Colocar la denominacién del proyecto.

(4) Seiialar el tiempo de ejecucion del proyecto.

(5) Indicar el monto en bolivares del costo del proyecto.

Realizado por: Revisado por: Aprobado por:
Arq. Nelson A, Rondén R. | Profa. Monica Puglisi

Arg. Nelson Rondén Rivas
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0 V. LA PROPUESTA

Asunto: Formatos

p.23/36

SECTOR BY

BENEFICIARIO:

o DESCRIPCION -

=

Formato para el Control de Materiales p

g

€

it :
CONSEIC COMUNAL BICERTENARIO

RIF.. -250387770

DIRECCION:

REQUERIMIENTC DE MATERIALES POR UNIDAD DE VIVIENDA

or Unidad de Vivienda

ER

AOS CURGS B2
WIPED LBERTADON DEL ESTA0O M2

ST N N P24 N Y

w

574

ey

o)

B4

BIA

POA

St

prey

Y

FIA

o § e fos fwo [ fon e fraf o

Realizado por:

Revisado por:
Arg. Nelson A. Rondén R.

Profa. Ménica Puglisi

Aprobado por:

Arg. Nelson Ronddn Rivas
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CAPITULO V. LA PROPUESTA

Asunto: Formatos p.24/36

Continuacién Formato para el Control de Materiales
por Unidad de Vivienda

e Y w ¥ PARACWN O

CTRICIDAD W » 30

el =

42 LA

47 |oag

42

4z

53

51

c}‘

ES .

S8 TOMACORRIENTE

28 ITOMACORRIENTES DOSLES POLARIZADOS
£7 S DE 2C AN,
52

13 DE 20 AMP.

o

oo fose
Sl

B

CURETE
CUNETE]

S TERIDF
ZORC MATE

(e

A7 BA O SIMILAR =2
&2 AT

2L FARA FEGAE MACHIEN, X

574
\)14:
7o AHG DE Dok GLOBAL

Realizado por: Revisado por: Aprobado por:
Arq. Nelson A. Rondén R. Profa. Monica Puglisi

Arg. Nelson Rondén Rivas
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CAPITULO V. LA PROPUESTA

Asunto: Formatos
p. 25/36
PLANIILA DE EATREGA DE MATERIAL

UNIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA COMUNITARIA

CONSEJO COMUNAL

MUNICIPIC

PARROGUIA

ESTADO MERIDA
| NOTADE ENTREGA N* 1
| FECHA r ]
| PROYECTC I ]

Re recilndc de R

Unigad Adrunstrativa v Financiera Comunitana del Consep Conwnal

. los siguientes mateniales a cer

utihzados en.

Relacion de materia
de

les entregados:
e Caniiaes

En alos Zias delmes de
Recibi conforme (beneficiario):

Nombre y Apellido

C.LN°

Firma - y/o Huella
Digital

?o}r Por ::a' ,:2::3,:?:?2::::23;::? ¥ Por la Unidat de Contraloria Social
Nombre y Apellido Nombre y Apellido
C.LN° CLN
Firma Firma

Realizado por:

Arq. Neison A. Rondén R.

Revisado por:
Profa. Ménica Puglisi

Aprobado por:

Arg. Nelson Rondén Rivas
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CAPITULO V. LA PROPUESTA

Asunto: Formatos p. 26/36

Formato de Acta de Compromiso del Técnico de la Obra

REPUBLICABOLIVARIANA DE VENEZUEL A
CQNSEJO COMUNAL

PARROQUIA
MUNICIPIO
ESTADO MERIDA

ACT4 COMPROMISO PARA TECNICO DE OBRA

Entre & Consejo Comunal i represeniado en este acto porlos
Ciudadanosn . ¥ itulares de fas
ClL npe . ¥ 3 respechvamente por una pate v pos la otra el
ciudadano Jtulardela CL W (. de profesion
15 se ha realizado la presente acta compromisa, 13 cual
congiste en encargarse CoMo tECNico responsable parala construccion de _____ viviendas

en el Consejo Comunal anies mencionado. con las oblicaciones establecidas en ei
documento anexo. correspondiente al provedto de Transformacidn Integral del Habitat,
provecto este de cardcter social vnowlago al desarrofie comunitario de nuestro secter v al
mejoramiento de 13 calidad de viga de nuestros vecinos. por 1o que 1a contraprestacicn gue
este consejo comunalle dard, adnutere laconnotacion e incentive v no de remuneracion. 1o
que hace gue el MiIsMo ng genere compromisss ¢e tipe faoral La canticad portal incentive
&5 poi unmonte de Bs. {en letras) s

. en niimercs  {8s.

;. el monlc acordado se hard a través de valuaciones de obra donde s¢ exprese
ot porcentaje de avance Ge la misma, cuvo soporte serd el respective informe de avance
fisico de 1a obra presentados al Consejo Comunal, asilo declaranias partes v Io firman en
conformidad de 1o aqui estabiecido en Merida 3 l0s {5 dias del mes de oy
det afio 2011,

11z, Por ef Consejo Comunai 113 TeChico

Mombre Apelido v C LK Nombre, Apellido y CL W

Marnbre, Apellido v C L RP

Hombre, Apetlido v C L IN?

Realizado por: Revisado por: Aprobado por:
Arq. Nelson A. Rondén R. | Profa. Ménica Puglisi

Arg. Nelson Rondoén Rivas
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CAPMULO V. LA PROPUESTA

Asunto: Formatos

p. 27136

Instructivo de Acta de Compromiso del Técnico de la Obra

ACTA COMPROMISO CON EL TECNICO DE OBRA

OBJETIVO DEL FORMATO:

Syminisirar al Consejo Comunal un formato guis de scia compromise con &l lecmica responsable
desge e punto de vista iécnico de lz gecucion de provecdto dencminado “Plan para la
Transformacion Integral del Habitar (TIH). a tin de garantizar el control administrative de
105 recursos asignados.

INSTRUCTIVO PARA EL LLENADO

Utidice para ef Hensdo gel formato, letra Aral nomerg ocho (12% vy mayusculas, o# acuerdo aias

19 | L0Waue 2 MORI0 F PRJAT DTS TUMEINS
I T Tofeque e an gua 38 Tymy ef aals

15 COMIUS &IMBE €N QU% 8 TMa 2! 9TIE

(18} | wRguE inomiE

ety

Arq. Nelson A. Rondén R,

Realizado por: Revisado por:

Profa. Ménica Puglisi

Arg. Nelson Rondoén Rivas



CAPITULO V. LA PROPUESTA

Asunto: Formatos p. 28/36
Formato de Control Diario de Obra
CONTROL DIARIO DE OBRA
FECHA: [ /

Movimiento de Personal

Descripcion de la Labor Diaria

Observaciones

Personal de lispeccion

Movimiento de Maguinaria y Equipo Estado del Tiempo
Horas Trabajadas
Revisado por
Resumen de Actividades por Partida

Firma del Responsable de Obra 7

Realizado por:
Arg. Neison A. Rondon R.

Revisado por: Aprobado por:
Profa. Ménica Puglisi

Arg. Nelson Rondon Rivas
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CAPITULO V. LA PROPUESTA

Asunto: Formatos

p.29/36

Ficha de Cierre de Obra

ERRE DE OBRA

[Tt

SR ¥ thad

¥ar

bxew rsawse.

AT T AN TS
£ b ndne o b
icen

i

strceris e
PreCuerpy

wa A

FLad T ) ARG

LGEEN BAR IRz

W L Y Ty
PR GA

M AN i
[T i Y

e 11T O £
ez e

srias

AVABE bAABI

B e Srwmienr

£8 BECRNES, A REEFAZOEND

hvting

Uy risving L

RS i

W LT R

L oAz |
Cewaseonrar

H “

Realizado por:
Arg. Nelson A. Rondén R.

Revisado por:

Aprobado por:
Profa. Ménica Puglisi

Arg. Nelson Ronddn Rivas
292



CAPITULO V. LA PROPUESTA

Asunto: Formatos p.30/36

Ficha de Cierre de Obra

21 CROMDGRAMA DE ERIICHINES DF CUERTA PARCIALES LLEVADAS A CABO POR EL GREARO FINANCIERO ¥ CONTRALOR.

"ee
% 3 rEcne | e :
HoWto Yora 5 P ‘ 2 CoueT { a l gt
DATOS Oft SROYECYO;
T
Hotbee &l Progecte:
Montp ¥istacisde. Moote £ l L Eivcocon Figica
L1 coabio de progecto tue
3¢ cjeentd o progocio originall? B¢ cjacetd stee progecto? avdtado ea Azsadlcr de Ticope de Ejecacion
Civdadwos?
n L] 3 D st L1 3 mezes 4 xboezes Ty Bneze: 1aio
Razon de
Porcestaje de oeta alcsnaads oo
cjecncide
oz 10% 2 403 sox 603 » 80% woz [ lotrenacto deb <osto de Is obiry Probledas istesno: def CC
CRSEBVALLON:

iy E L RHIES Oitics
WA g mmswt«:g rumr.n.\(g
- LIREARRICAL "
FLARORAGG POR —— A T T 5 2

Realizado por: Revisado por: Aprobado por:
Arg. Nelson A. Rondén R. | Profa. Ménica Puglisi

Arg. Nelson Rondén Rivas
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CAPITULO V. LA PROPUESTA

Asunto: Glosario de Términos p.31/36

Aguas Servidas: Son las aguas residuales domésticas y que
son el resultado de las actividades cotidianas de las personas.
Por ejemplo, la que eliminamos a través de los lavaplatos,
artefactos sanitarios, entre otros.

Area de Construccién: Es la suma del drea de todos los pisos,
seccion horizontal de muros, balcones, pérticos y voladizos que
componen una edificacion, medidas desde la cara exterior de los
muros.

Artefactos Sanitarios: Se denominan artefactos sanitarios o
simplemente sanitarios a aquellos elementos generalmente de
gres o plancha de acerc que se utilizan para facilitar la higiene
personal o doméstica y la evacuacién de liquidos y/o solidos.

Calculos Estructurales: son todas aquellas operaciones
matematicas que se realizan para conseguir estructuras seguras,
resistentes y funcionales.

Cerramientos Verticales: En construccion, se denomina
cerramiento a los planos delimitantes del espacio. Los
cerramientos son los elementos constructivos que cumpien una
funcion esencial, la de preservar los espacios. Son las
superficies envolventes que delimitan y acondicionan los
espacios.

Realizado por: Revisado por: Aprobado por:
Arq. Nelson A. Rondon R. | Profa. Ménica Puglisi

Arg. Nelson Rondén Rivas



CAPI{TULO V. LA PROPUESTA

Asunto: Glosario de Términos p.32/36

Compactacién: La compactacibn de suelos es el proceso
artificial por el cual las particulas de suelo son obligadas a estar
mas en contacto las unas con las otras, mediante una reduccion
del indice de vacios, empleando medios mecanicos, lo cual se
traduce en un mejoramiento de sus propiedades ingenieriles.

Computos Métricos: Los computos métricos son problemas de
medicién de longitudes, areas y volumenes que requieren el
manejo de formulas geométricas; los términos computo,
cubicacion y metraje son palabras equivalentes. ElI cdmputo
métrico requiere del conocimiento de procedimientos
constructivos y de un trabajo ordenado y sistematico.

Cortes de Terreno: Es la modificacion de un area de un terreno
determinado, donde se cambian las pendientes del mismo.

Cubiertas: (Cubierta (construccion)) Se llama cubiertas al
elemento constructivo que protege a los edificios en la parte
superior y, por extension, a la estructura sustentante de dicha
cubierta. En ciertos casos, también se llama techumbre o techo.

Drene o Drenaje: Es un proceso natural para descongestionar o
desalojar aguas provenientes de lluvia o fuentes de escorrentia
natural.

Realizado por: Revisado por: Aprobado por:
Arg. Nelson A. Rondon R. | Profa. Ménica Puglisi

Arg. Nelson Ronddn Rivas
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CAPFTULO V. LA PROPUESTA

&

Asunto: Glosario de Términos p. 33/36

Encofrado: Armazén formado por un conjunto de planchas
metdlicas 0 de madera convenientemente dispuestas para recibir
el concreto que, al endurecerse, forma paredes 0 muros en los
edificios construidos con este material.

Infraestructura: Parte de una construccion que esta bajo el nivel
del suelo.

Losa de Fundacién: Es una placa de concreto apoyada sobre el
terreno la cual reparte el peso y las cargas de la edificacion
sobre toda la superficie de apoyo.

Memoria Fotografica: Fotografias antes de iniciarse el proyecto,
durante la ejecucidn y cuando el proyecto estad totalmente
ejecutado.

Modelo Arquitecténico: Representaciéon o reproducciéon de una
edificacion, generalmente a una escala menor, con la intencion
de estudiar o mostrar la construccion.

Nivelacién de Terreno: Es el procedimiento mediante el cual se
determina el desnivel existente entre dos (0 mas), hechos fisicos
existentes entre si; es la forma mas comun de nivelacion, donde
se comparan varios puntos (o planos) entre si y se determina su
desnivel en metros o centimetros.

Realizado por: Revisado por: Aprobado por:
Arg. Nelson A. Rondon R. | Profa. Ménica Puglisi

Arg. Nelson Rondén Rivas
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CAPITULO V. LA PROPUESTA

Asunto: Glosario de Términos p. 34/36

Proyecto Comunitario: Instrumento en el cual se plantea la
solucion a un problema o la satisfaccion de una necesidad
sentida por la colectividad, es decir, es un plan de accion
detallado que resuelve un problema, una necesidad colectiva,
situacional, corresponsable y cogestionaria de la comunidad.

Relleno de un Terreno: Es el trabajo que se realiza en la
construccion, tanto de una obra ingeniera como de arguitectura,
con el fin de elevar la cola del perfil natural del terreno, o

restituir dicho nivel después de haberse realizado una

excavacion.

Replanteo: El replanteo consiste en marcar en el terreno las
lineas maestras que serviran de guia para construir tu casa;
para ello se comprueban que se cumplen las distancias a la calle
y a los linderos de tu parcela, exigidas en proyecto.

Red Eléctrica: Es una red interconectada que tiene el propésito
de suministrar electricidad desde los proveedores hasta los
consumidores, en el caso de la vivienda desde el tablero
principal hasta los puntos eléctricos de tomas o lamparas.

Realizado por: Revisado por: Aprobado por:

Arg. Nelson A, Rondén R.

Profa. Moénica Puglisi

Arg. Nelson Rondén Rivas
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CAPITULO V, LA PROPUESTA

p. 35/36

Superestructura: Parte de una construccidn que esta por encima
del suelo.

Vocero o vocera: Es la persona electa mediante proceso de
eleccion popular, a fin de coordinar el funcionamiento del consejo
comunal, la instrumentacion de las decisiones de la Asamblea de
Ciudadanos y Ciudadanas.

Realizado por: Revisado por: Aprobado por:
Arg. Neison A. Rondén R. | Profa. Monica Puglisi
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Asunto: Anexos - ' ‘ p. 36/36

Bases Legales

- Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
(1999).

- Ley Organica de los Consejos Comunales (2010).

- Ley Organica de la Contraloria Social (2010).

- Ley Organica del Poder Popular (2010).

- Ley de Contrataciones Publicas (2011).

Realizado por: Revisado por: Aprobado por:
Arg. Neison A. Rondén R. | Profa. Ménica Puglisi

Arg. Nelson Ronden Rivas
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Es relevante senalar el cumplimiento de los objetivos trazados para la
investigacion, asi como el desarrollo de la propuesta planteada para dar
respuesta al objetivo general de la investigacién. Igualmente, se tiene que de
acuerdo a la implementacién del instrumento de recoleccion de datos

aplicado, surgen las siguientes conclusiones:

Los resultados del cuestionario aplicado a los sujetos informantes
evidenciaron la inexistencia de importantes elementos que constituyen el
soporte basico de una sana gestion constructiva, por ende, es importante
que se implemente la propuesta antes efectuada, a objeto de corregir las

fallas que puedan detectarse al respecto.

En cuanto a la evaluacién presentada en el informe de la gestion
constructiva que involucraba los proyectos de viviendas de interés social, los
informantes expresaron un parcial desconocimiento acerca de si ello se
estaba realizando. Estas actividades requieren de inspecciones de acuerdo a
las decisiones tomadas en las Asambleas de Ciudadanos y Ciudadanas,
contando con la Unidad Ejecutiva, la cual evalua alternativas para lograr la
satisfacciéon de las necesidades y fortalecimiento de la economia local,
presentando informes de la gestion, ademas de informar oportunamente al

colectivo en las mencionadas asambleas.

En otro orden de ideas, vale destacar el logro de los objetivos
planteados inicialmente, al respecto, se diagnostic6 el desarrollo de la
gestion constructiva para la ejecucion del proyecto habitacional del Consejo
Comunal Bicentenario, lo cual fue posible conocer mediante el cuestionario

aplicado a los voceros y voceras de la instancia comunitaria.

Asimismo, se realizé6 la revision documental acerca de la normativa

legal que rige la gestion constructiva de los consejos comunales vinculada a
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la ejecucion de proyectos habitacionales, incluyéndose en la propuesta de

investigacion, los principales fundamentos legales al respecto.

Se describié la gestion constructiva para dar una respuesta eficaz y
efectiva a la ejecuciéon de proyectos habitacionales por parte del Consejo
Comunal Bicentenario, esto puede ser apreciado en la descripcion de las
actividades vinculadas a dicha rendicién, encontrandose mas

detalladamente en la propuesta del trabajo.

Finalmente, se disefié un instructivo para la construccién de viviendas
de interés social del Consejo Comunal Bicentenario, sectores Bicentenario y
Pozo Azul, Parroquia J.J. Osuna Rodriguez, municipio Libertador del estado

Mérida; lo que constituyo el aporte de la presente investigacion.
RECOMENDACIONES

El éxito de la propuesta requiere que se sigan algunas
recomendaciones con la finalidad de asegurar el buen desempeno del
instructivo desarrollado en la investigacion, por ello se recomienda lo

siguiente:

La implementaciéon de la propuesta en el Consejo Comunal
Bicentenario, hara que surjan beneficios; debido al mejoramiento de las
actividades que le son propias, asi como también la comunidad se vera
implicada positivamente al conocer cé6mo deben realizarse los procesos
constructivos para las soluciones habitacionales de interés social en las
comunidades de Bicentenario y Pozo Azul, Parroquia J.J. Osuna Rodriguez,

municipio Libertador del estado Mérida.

Las actividades incluidas en el instructivo de construccién de viviendas
de interés social deben ser revisadas y actualizadas debido a que son

constantes los cambios que en materia legal sufren estas instancias del
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poder ciudadano, por lo que se plantea la necesidad de mantenerlo ajustado

a la realidad que los nuevos entornos demandan.

También es procedente la supervisiéon en el cumplimiento y aplicacion
de la propuesta realizada, ademas se sugiere la implementacion de un
mecanismo de control que facilite hacerle el seguimiento respectivo a la
aplicacion del instructivo desarrollado, a fin de observar cualquier

desviacion o mal interpretacion y corregirla segliin lo planificado.

Es importante que se informe e involucre a todos los voceros y voceras
del Consejo Comunal Bicentenario en la implementaciéon de la herramienta
constructiva propuesta, quienes pueden aportar nuevos elementos a ser
incluidos en la instrucciéon de trabajo disefiada, también para lograr la

colaboracion de los responsables de la aplicacion del instructivo disefiado.

Una ampliacién que ofrecera la propuesta de la investigacién, se
manifiesta en la orientacion que puede ofrecer a otros consejos comunales
de municipios adyacentes que presenten la misma situacion objeto de
estudio, quienes podran nutrirse de la forma correcta de realizar un proceso

constructivo similar al descrito anteriormente.
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ANEXOS

ANEXO A
Instrumento {Cuestionario)

Republica Bolivariana de Venezuela
Universidad de Los Andes
Facultad de Arquitectura y Disefio
Programa de Especializacion en
Gerencia de la Construccién de Edificaciones

INSTRUCTIVO PARA LA GESTION CONSTRUCTIVA
DE VIVIENDAS DE INTERES SOCIAL

Autor: Arq. Nelson A. Rondon Rivas

Meérida, noviembre 2014
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ANEXOS

Estimado vocero y vocera del Consejo Comunal Bicentenario, sectores
Bicentenario y Pozo Azul, parroquia J.J. Osuna Rodriguez, municipio

Libertador del estado Ménrida:

El presente cuestionario tiene como propésito obtener informaciéon
acerca de la gestién constructiva para la edificacion de viviendas de interés
social que se realiza en ese ente comunal; por tal razon, se le agradece su
valiosa colaboracién y responder objetivamente a las proposiciones del
cuestionario anexo. Debe omitir su nombre o cualquier informacion que lo

identifique.

Atentamente,

Arq. Nelson A. Rondén Rivas
Autor
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INSTRUCCIONES

A continuacion se le presentan una serie de proposiciones vinculadas

con el desarrollo de la gestion constructiva para la edificaciéon de viviendas

de interés social en el Consejo Comunal Bicentenario, sectores Bicentenario

y Pozo Azul, Parroquia J.J. Osuna Rodriguez, municipio Libertador del

estado Mérida. Marque con una “X” el recuadro que mejor refleje su

comportamiento, segin lo sefialado a continuacién: SI o NO.

cLleva a efecto el Consejo Comunal Bicentenario una planificacion de
actividades vinculadas a la gestion de construccion de viviendas de
interés social?

SI NO

¢Considera usted que el Consejo Comunal Bicentenario se encuentra
actualizado en la programacion constructiva que debe efectuar en torno

a la gestion de edificacion de viviendas de interés social?

SI NO

¢Conoce usted las funciones que debe ejecutar dentro del Consejo
Comunal Bicentenario vinculadas a la ejecucion de los proyectos de
construccion de viviendas de interés social?

SI NO

cLe parece que los recursos financieros para ejecutar los proyectos
habitacionales son suficientes para la realizacion de las viviendas?

SI NO
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¢Se realiza el control técnico constructivo en la evaluacion de la
ejecucion de los proyectos para construcciéon de viviendas de interés
social?

SI NO

¢Existen pautas establecidas para llevar el control de las actividades que
usted realiza en la Gestion Constructiva del Consejo Comunal
Bicentenario referidas a la edificacién de viviendas de interés social?

SI NO

¢Sabe usted si en el Consejo Comunal Bicentenario se emite el respectivo
informe de gestion constructiva para los proyectos de viviendas de
interés social que se ejecutan?

SI NO

¢Considera usted apropiado realizar mediciones de los resultados para la
gestion constructiva en la edificacion de viviendas de interés social?

SI NO

Arq. Nelson Rondoén Rivas

111





