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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo la propuesta del Disefio de un
Instrumento para la Evaluacion del Desempeiio Docente, basado en la Planificaciéon y
Ejecucion de los Proyectos Educativos en el Segundo Afio del Ciclo Basico Técnico
de la Escuela Técnica Industrial de San Cristébal, Estado Tachira. El trabajo de
acuerdo a la naturaleza del problema planteado y a los objetivos, se abordé dentro de
un enfoque de investigacion descriptiva y de campo. La muestra estuvo conformada
por 18 sujetos 15 docentes y tres (03) directivos, seleccionados Se utilizd6 como
técnica la encuesta escrita y la entrevista estructurada, como instrumento el
cuestionario. La escala de Likert con las opciones: siempre, casi siempre, algunas
veces, rara vez y nunca. La validez del instrumento estuvo a cargo de juicio de
expertos y la confiabilidad por el software SPSS, version 15.0. Confiabilidad = 0.98.
En cuanto a conclusiones o resultados: se tiene que la evaluacion docente piensan los
educadores precisa abarcar el trabajo de aula con los alumnos durante todo el afio
escolar, rasgos como puntualidad, atenciéon al aprendizaje de los estudiantes,
responsabilidad, formacién profesional estudios realizados para la actualizacion
docente, disponibilidad, disponibilidad al cambio, planificacion, formas de evaluar al
escolar, estrategias didacticas empleadas, interaccion con los pares, es decir énfasis
‘en lo profesional. El instrumento se estructurd en datos personales, identificacion
plantel, planificacién escolar y evaluacion, procesos de ensefianza y de aprendizaje,
teoria y practica en evaluacion de los alumnos, actividades técnico administrativas,
opinién del evaluado. Se recomienda que los directivos y docentes conozcan y
comprendan el proceso e instrumento de evaluacién para su participacion proactiva
en beneficio de la educacion en general.

Descriptores: Instrumento de evaluacién, desempefio docente, planificacion,
ejecucidn de proyectos educativos

vii



INTRODUCCION

Capacidad y excelencia en el desempefio del trabajador de la docencia son dos
términos de uso frecuente en el quehacer del mundo globalizado de la educacion, la
empresa y la industria, ya que representan los requerimientos emergentes de la l6gica
educativa actual, que ha ido conquistando espacios que hace poco tiempo, parecian
estar restringidos a la gestion empresarial e industrial.

En el contexto de la supervision en el trabajo educativo se vuelven necesarios
nuevos escenarios; segun lo explica Crespi (2006):

Las organizaciones educativas no pueden ser percibidas como

instituciones a través de las cuales los conocimientos se van transmitiendo

de generacidn en generacion, sino que tienen una responsabilidad maxima

la formaciéon de un recurso humano comprometido para generar las

transformaciones necesarias a fin de insertar a cada nacion en el marco de

los paises globalizados, con capacidad para participar en el juego de la

competencia (p.23).

Bajo esta perspectiva, se plantea la insoslayable participacion en formar grupos
humanos emprendedores, suscitares cambios profundos en la gestion educativa, en
todos sus niveles: desde preescolar, primaria, media general, técnica y hasta el nivel
universitario; los cuales ameritan estar acordes a la dindmica del conocimiento actual,
es decir, que al decir de Toulmin (citado por Henao y Silva,2008) las ciencias, los
saberes, entre estos la educacion, son producciones en constante transformacion, pues
directa e indirectamente son objeto de preguntas y problemas, proponen
explicaciones, establecen de herramientas conceptuales y utilizan de elementos
tecnologicos.

Son componentes cuyo caracter evolutivo invitan y llevan a entender la
racionalidad, teoria y la practica educativa cotidiana y cientifica como un todo ligado
a la flexibilidad intelectual o disponibilidad al cambio. Entonces, ejercer el rol de
docente, de directivo o de gerente, va de la mano de aprender de los otros saberes y
de los propios, se acompaia de la apertura a compartir los significados y al mismo
tiempo, tener la capacidad de introspeccion, para luego tomar posturas criticas y

cambiar lo pertinente.



Esto corresponde a inscribirse mas ain en el caso del educador como actor
principal en la sociedad del conocimiento, la cual se perfila como una forma social
superadora de las actuales practicas de labor en el campo y la idea que cuando el
conocimiento esté al alcance de todos, se torne en un aliado de la igualdad de
oportunidades y esto oportunamente puede traducirse en cambios que beneficien a
todo el personal, alumnos y comunidad.

Sin embargo, en esta apropiacién, desarrollo y re-creacion, se requieren
supervisiones continuas para verificar el trabajo con miras al logro de los objetivos y
fines, asi como de la calidad de los éxitos, en el sentido que se correspondan con el
nivel de excelencia deseado. Consecuentemente, el concepto de excelencia en el
desempefio del trabajador, cobra vigencia como un reto que lleva implicito un saber
hacer las cosas cada dia mejor, de este modo, se asume que lo que se apareja del
crecimiento cualitativo en el conocimiento resguarda la competitividad; la equidad
ampara la integracion.

El planteamiento, remite a dar al traste con practicas desde desempefio laboral
en educacion que no parecen claras, porque expresan una clasica mirada desde el
pasado, la cual no responde a las necesidades actuales y menos a las futuras de la
educacion. Frente a un mundo en el que el problema son los cambios teoria-practica
en todos los aspectos de la sociedad, las reformas educativas y algunos agentes de
éstas, parecen esforzarse por permanecer en el modelo tradicional escolar. De este
modo, los nuevos elementos que se incorporan, al no formar parte de las demandas,
complejidad y globalizacidn, se diluyen por carecer de la suficiente fuerza como para
transformarlo.

Lo que se ha hecho habitualmente, y se esta haciendo, es tratar de llevar a su
maximo rendimiento el modelo de educacién conocido en occidente a partir de los
comienzos de la era moderna, sin tratar de encontrar una propuesta superadora. Por
esto las estrategias de accion y evaluacion que se llevan a cabo se tornan insuficientes
para dar respuestas distintas para una sociedad que se perfila diferente, ya que
apuestan a mejorar el sistema educativo, nacido de las necesidades de la revolucion

francesa y de la revolucion industrial, hoy superadas. En este escenario, es
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fundamental renovar practicas y situarse fuera de esta optica, a la vez tomar en cuenta
a los principales actores del hecho educativo: los docentes y directivos, para
plantearse una interaccion formativa y acorde a los fines que se procuran en el nuevo
sistema educativo.

En el marco de esta busqueda de optimizacion del quehacer profesional, se
encuentra la evaluacion del desempefio es una sistematica apreciacion del desempefio
del potencial de desarrollo del individuo en el cargo. Toda evaluacion es un proceso
para estimular o juzgar el valor, la excelencia, las cualidades de alguna persona
Zeledon (2008), con esto se pretende identificar el valor de un proceso, método,
actividad, programa, desempeflo, teoria, interaccion entre personas.

En cuanto a la evaluacion en el desempefio docente, especificamente, dado que
es el objeto de estudio, se tiene que en los Ultimos diez afios, es decir desde el siglo
veinte y uno se ha empleado para dar constancia de ingreso al personal docente en las
instituciones de educacion: preescolar, primaria, media general; bajo la modalidad de
contrato o cargo fijo; sin embargo, no es menos cierto que una vez que este personal
ingresa a estas instituciones, deja de ser objeto de una atencion sistematica con miras
a verificar formalmente: su praxis académica, su perfil personal, sus capacidades
pedagdgicas y su responsabilidades sociales y politicas, se correspondan con patrones
previamente definidos para determinar su efectividad en el logro de los objetivos
educacionales.

El planteamiento anterior, tal como lo sefiala, Crespi, (2006):

Se refiere a la evaluacion formal del docente, porque desde el punto de
vista informal, la funcion social que este lleva a cabo es permanentemente
valorada por sus coordinadores de apoyo, pares, alumnos y representantes
y todas aquellas personas que de una u otra forma son perceptoras de sus
acciones o el quehacer educativo (p.42).

Sobre este particular es importante resaltar lo delicado de estas valoraciones y
opiniones altamente subjetivas que podrian suscitar situaciones ambiguas o
contradictorias, ser causa de decisiones injustas y de desmotivacion e insatisfaccion

por parte de los docentes de aula, debido posiblemente a que distan de promover el



crecimiento profesional y dependen a veces de la adulancia, la reverencia a todo lo
que se identifique con la forma de ser y pensar del evaluador.

De alli, la importancia de disefiar un instrumento para la evaluacion del
desempefio docente de aula en el marco de sus dimensiones: de caracter didéctico,
rasgos individuales, criterios colectivos y de las actividades técnicas administrativas,
que permitan valorar el desempefio docente con el mayor grado de objetividad e
imparcialidad posible y con una visién holistica acerca del mismo.

Con base a lo planteado, se disefiara metodologicamente la investigacion en un
proceso de investigacion cuantitativa con caracter descriptivo y estrategia de campo.
La evaluacién del desempefio, por tanto, es una valiosa oportunidad para la revision
intrinseca y extrinseca de las actuaciones profesionales y como humanos, dada la
conjugacion que identifica el quehacer didactico actual. Desde esta Optica, se plantea
una indagacién que da cuenta de una realidad que parece estar a voces, pero que no
esta sistematizada y registrada como proceso y resultado de una investigacion

En cuanto a las caracteristicas de la investigacion, es necesario ordenar los
siguientes capitulos: el Capitulo I, contiene el planteamiento del problema, objetivos,
justificacion, alcance y limitaciones de la propuesta. En el Capitulo II, se plantea el
marco tedrico con los respectivos antecedentes, fundamentacion de bases tedricas,
legales, la definicion y operacionalidad de las variables.

El Capitulo III, esta referido al marco metodologico, que explica el tipo de
investigacion utilizada en el procedimiento metodoldgico, la poblacion y la muestra,
técnica e instrumento de recoleccidon de datos, técnica de analisis de datos, validez y
confiabilidad del instrumento de datos. En el Capitulo IV, se encuentran los
resultados: descripcion y andlisis, conclusiones, recomendaciones.

El Capitulo V, consta de: la propuesta, presentacion de la propuesta,
caracteristicas, objetivos del plan, metas, beneficiarios, factibilidad, plan de acciones,
cronograma de actividades, referencias bibliograficas y sus respectivos anexos. Es un
aporte que se considera como una guia o referente para nutrir un aspecto relevante del

quehacer profesional del educador.



CAPITULO I

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Es consubstancial a la vida de los humanos un permanente ejercicio de toma
decisiones y el desarrollo de practicas conscientes y organizadas. Uno de los
prerrequisitos del quehacer tipicamente social, es el hacer valoraciones como parte de
las opciones para desenvolverse. Pero, al mismo tiempo, todo acto humano si bien es
fruto de la conciencia y la libertad, amerita ser visto como perfectible.

De alli, que las interrelaciones y acciones profesionales, sociales, politicas,
culturales, entre otras, sean evaluables, como un rasgo inherente a sus posibilidades
de mejoramiento cuando asi se requiera. Esta revision se acompana de la exigencia de
emision de juicios de valor, distintos a una suerte de censura o descalificacidn, se
trata mas bien de una necesidad que se fundamenta en la condicion de tratar de hacer
mejor las cosas de la persona y en la condicidn perfectible de toda practica y teoria.

Asi, evaluar constituye en un observar, comprender espacialmente la parte
social e individual desde lo cotidiano, significativo y formativo, para acceder
posteriormente a sustentar juicios de valor sobre una realidad determinada u objeto de
evaluacion, que llevara a tomar decisiones consensuadas, viables y esencialmente
ajustadas a la dindmica del area de desempefio.

Estas ideas permanecen no sélo el quehacer empresarial y politico, también en
el educativo, en el cual se destaca la aplicacion de evaluacion del desempefio
profesional del docente como proceso relevante para el logro del saltc cualitativo de
la gestion escolar. Segin Valdés (2000) expresa que: “hoy se aprecia un cierto
consenso en la idea de que el fracaso o el éxito de todo sistema educativo depende

fundamentalmente de la calidad del desempefio de sus docentes” (p.45).
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Ahora bien, pueden perfeccionarse los planes de estudio, programas, textos
escolares, construirse magnificas instalaciones, instalar excelentes medios de
ensefianza, pero sin docentes eficientes el perfeccionamiento real de la educacion
resulta utdpico, pues el hecho educativo es social, humano, complejo y dinamico,
quienes lo ejecutan también son seres con sentimientos, preferencias, profesionales
que tienen habilidades, destrezas, creatividades e intereses.

A tal efecto, al pretender examinar la practica profesional del educador,
heterogéneas son las consideraciones a aplicar, porque se trata de una interaccion
multidireccional, en la cual se conjuga no sélo lo que el docente presenta y hace
dentro y fuera del aula, sino que también intervienen, explicita e implicitamente, la
familia, los pares, los adultos significativos, medios de comunicacion, disposicion y
uso de las TICs, entre otros. Asi, al desplegar la evaluacion se devela y caracteriza el
quehacer de los profesores y profesoras, se propicia la proposicion de soluciones, al
propio tiempo que constituye una via fundamental para su atencién y estimulacion.

Es menester sefialar que en el Ministerio del Poder Popular para la Educacién
(2010), considera: “para que se generen necesidades de auto-perfeccionamiento
continuo de gestion en el personal docente, resulta imprescindible que se someta
consciente y periodicamente a un proceso de evaluacion de su desempefio” (s/p).

Otros actores educativos, sin embargo, obstaculizan todo esfuerzo, porque se
instauran, se alejan de este mejoramiento, centrandose en proteger al docente, olvidan
el derecho de los estudiantes a recibir una educacion cualitativamente superior e
incluso distan de reflexionar en el derecho de los profesores a recibir acciones de
asesoramiento y control que contribuyan de su trabajo. Distinto a esto Valdés (2000),
describe lo siguiente:

La evaluacién del docente no debe verse como una estrategia de
vigilancia jerdrquica que controla las actividades de los maestros, sino
como una forma de fomentar y favorecer el perfeccionamiento del
profesorado, como una manera de identificar las cualidades que
conforman a un buen docente, para que a partir de ahi, fomentar politicas
educativas que contribuyan a su generalizacion (p.33).



Cuando se aborda el desempefio, se hace alusion al ejercicio practico de una
persona quien ejecuta las obligaciones inherentes a su profesion, cargo u oficio. En
este sentido, la evaluacion en el trabajo del docente hace referencia al proceso
evaluativo de las practicas escolares que ejercen, en relacion a las obligaciones
unidas a su profesion y cargo.

Resultaria, por tanto, sin sentido apelar a un modelo cohesivo de evaluacién
profesoral, pues en todo caso las transformaciones educativas estan a favor de los
docentes y no contra ellos. De alli, la relevancia de asumir que al examinar los
conocimientos que tienen los maestros sobre asuntos educativos, no se evalua de
manera directa y totalizadora sus desempefios, pues solo se abarca lo cognitivo, con
lo cual se deja de lado lo procedimental, actitudinal y aptitudinal.

Esto remite a entender que los desempefios tienen su relacionar con la practica
docente y supone dominio cognitivo, dominio en las formas de operar y
comportamientos actitudinales-valoricos singulares y pertinentes a su area de labor.
Una prueba de conocimientos tiene un rasgo reduccionista y muchas veces, aunque
no necesariamente memorista, libresco y alejado de la dinamica real del quehacer
educacional.

Evaluar el desempefio, tampoco trata de determinar simplemente las
competencias operativas, como un ejercicio mecanico, sin fundamento ni orientacion
doctrinaria y teleologica. La evaluacion docente, exige hacerse con enfoque holistico
de los alcances de la categoria desempeflos docentes, quienes desarrollan una funcién
social especifica y relevante.

Las valoraciones y opiniones que se producen de forma espontanea sobre el
comportamiento o competencia e independientemente de la voluntad de los distintos
factores que intervienen en el sistema escolar, pueden dar lugar a situaciones de
ambigliedad o contradicciones, a un alto nivel de subjetivismo, y en ocasiones,
pueden ser causa de decisiones inadecuadas, insatisfaccion y desmotivacion de los
docentes.

En tal sentido, resulta transcendental un criterio de evaluacion que haga justo y

racional ese proceso, que permita valorar su desempefio con diafanidad, profundidad
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¢ imparcialidad. Para lo cual se cuenta con un conjunto de leyes que regulan la
evaluacion del desempeiio docente. Al respecto la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (2000) sefiala lo siguiente en el articulo 104: “.. el ingreso,
promocién y permanencia en el sistema educativo, serdn establecidos por la ley y
respondera a criterios de evaluacion de meritos, sin injerencia partidista o de otra
naturaleza no académica” (p.42).

113

La Ley Organica de Educacion (2009) en su articulo 40, expone: “...en los
niveles desde inicial hasta media, responde a criterios de evaluacion integral de
merito académico y desempefio ético, social y educativo, de conformidad con lo
establecido en la Constitucion de la Republica...” (p.42); y el Reglamento del
Ejercicio de la Profesion Docente (2000) en su articulo 45, cita lo siguiente:” la
evaluacion y clasificacion del personal docente serda organizada por el Ministerio de
Educacion, los Estados, los Municipios y demas entidades del sector oficial” (p.23).

Desde este punto de vista, la evaluacién necesita de la aportacion critica de
todos los actores que forman parte activa de la comunidad escolar del plantel:
docentes, estudiantes, representantes y comunidad donde esté situada la escuela y ha
de configurarse desde un marco dialdgico y de rigurosidad que estructure mediante el
anélisis de contenido, los criterios propuestos por el ente rector de la educacion
inicial, primaria y media general a través de juntas calificadoras zonales y los comités
de sustanciacidén. En los estados, municipios y demas entes publicos la evaluacion y
clasificacién se organiza de acuerdo con las necesidades propias de la localidad
donde esté ubicado el plantel y su especialidad.

Con respecto, al desempeiio docente en la planificacion y ejecucion de los
proyectos educativos, la evaluacion interactia por el intercambio de saberes entre los
mismos docentes y estudiantes; representantes y comunidad educativa como unidades
de apoyo, generando estrategias que surjan del propio medio educativo en el marco
de la corresponsabilidad y cooperacion, desarrollando espacios de discusion con una
visién de equipo, que aporten y reciban informacién, en aras de lograr consensos para
el disefio, ejecucion y evaluacion de las acciones propuestas de los programas de

estudio o de los proyectos educativos.



En contraste con las ideas planteadas, la realidad que identifica la evaluacién
del desempeiio de los profesores quienes trabajan en el segundo afio Basico de la
Escuela Técnica Industrial, de San Cristobal, ubicada en el Municipio San Cristobal,
Estado Tachira, se caracteriza por generar tension, dado que se tiene como practica el
ejercicio de las coordinaciones por personas que no tienen titulo universitarios y en
otros casos fueron formados para otras labores distintas al trabajo docente, a esto se
suma las presiones por la evaluacion de parte de la comunidad educativa, quienes a
pesar de no tener dominio, ni conocimiento del trabajo profesoral, se consideran
jueces del quehacer docente.

En todo caso, manifiestan verbalmente los educadores inconformidad, porque la
informacién que oye en los pasillos es que lo preeminente en la evaluacién del
desempefio docente se dirige a dos vertientes:

- El desarrollo de las clases en el aula.

- La participacion politica partidista.

Con lo cual parece que en el instrumento a aplicar por el ente rector de la
educacion a nivel del Estado Tachira, desestima:

- Larelacion docente y representante;

- las actividades fuera de la jornada diaria de clase;

- la participacion en actividades en representacion de la escuela;

- la organizacion y actuacion en reuniones escolares;

- el curriculum profesional del docente y

- también la actualizacion de estudios permanentes.

Como posible origen de esta realidad se tiene la incoherencia entre la teoria y la
préctica respecto a qué y cdmo evaluar al docente, es decir, los criterios de evaluacion
a utilizar y cémo confiar en la evaluacion de los coordinadores, estudiantes,
representantes y comunidad educativa, pues parece que dependen de mas de intereses
de terceros que de la realidad identificadora la dindmica escolar. A lo que se suma, la
inquietud en no poder aportar soportes que den cuenta mas fiablemente de la labor

profesional, todo depende, entonces de la dptica de quienes evaltan.



Esto se traduce en baja motivacion para la enseflanza, preeminencia de la
complacencia al alumno para evitar problemas, cayendo en un laissez faire (dejar
hacer, dejar pasar) y asi como inquietud, zozobra al pensar en el posible retiro de su
labor; pues esta evaluacion es conducente a credencial de titular. Y en el peor de los
casos se cierra del camino a la jerarquizacidon en la carrera docente. La aplicacion
acritica, ahistorica y con debate aislado del instrumento de evaluacion del desempefio,
que es conocido en los predios educativos mas por comentarios que por difusion del
ente rector de éste, se identifica con una preocupacion del educador, de parece ser
ignorada por los entes rectores de la educacion.

Atendiendo a esta situacion, se propone un disefio de un instrumento para la
evaluacion del desempefio docente basado en la planificacién y ejecucion de los
proyectos de aprendizaje educativos. A fin de lograr esto, en la presente investigacion
se plantean los siguientes interrogantes:

¢ Cuéles son los resultados al diagnosticar los criterios de evaluacion del trabajo

docente, que a juicio de los profesores del segundo afio de la escuela son

pertinentes incluir en un instrumento de evaluacion del desempenio profesional
de educadores a nivel de educacion media general?

(Cuales actividades técnico- administrativas del docente influyen en la

evaluacion del desempefio en el segundo aflo de la Escuela Técnica Industrial?

;Cudles aspectos son pertinentes de considerar para elaborar un instrumento

para la evaluacién del desempefio docente basado en la planificacion y

ejecucion de los proyectos de aprendizaje educativos en la Escuela Técnica

Industrial de San Cristobal, Estado Tachira?
Objetivos de la Investigacion

Objetive General
Proponer un instrumento para la evaluacion del desempefio docente basado en

la planificacién y ejecucion de los proyectos de aprendizaje educativos en el segundo
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afio de la Escuela Técnica Industrial, de San Cristdbal, ubicada en el Municipio San

Cristobal, Estado Tachira.

Objetivos Especificos

e Diagnosticar los criterios de evaluacion del trabajo docente, que a juicio de
los profesores del segundo afio de la escuela son pertinentes incluir en un instrumento
de evaluacion del desempefio profesional de educadores a nivel de educacién media
general.

o Identificar las actividades técnico- administrativas del docente que influyen
en la evaluacion del desempefio en el segundo afio del ciclo basico técnico de la
Escuela Técnica Industrial.

e Proponer un instrumento para la evaluacion del desempefio docente basado
en la planificacion y ejecucion de los proyectos de aprendizaje educativos en la

Escuela Técnica Industrial de San Cristébal, Estado T4chira.

Justificacion de la Investigacion

La evaluacibn como toda practica humana, amerita ser intencional,
consensuada, es decir, no arbitraria. Por esto, las personas evaluadas requieren ser
conscientes sobre el contenido y los procesos de evaluacion. En el caso del trabajo de
los profesionales de la educacion, la misma precisa plantear un sentido de encuentro y
analisis de la realidad educativa que se vive en el aula, de permitir evaluar la practica
pedagdgica que lleva a cabo el docente y la forma en que ésta media para encausar
los procesos educativos hacia una experiencia enriquecedora, formativa, actualizada y
pertinente.

En todo caso, en este trabajo se enfatiza en la evaluacién de desempefios
profesionales del docente como una necesidad que coadyuva (no determina) la
cualidad y practica de quienes ejercen esta magna responsabilidad y que dan
concrecion a los fines planteados en la norma supra en cuanto a la educacion

nacional.
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Se trata entonces, nutrir las politicas magisteriales y educacionales en todas las
esferas activas del pais, a la vez que responder a los derechos de los sujetos que
aprenden y de la sociedad, que pide al unisono una educacién con calidad, equidad,
pertinencia, encarada en el marco de la formacién continua y de retroinformacion al
sistema de formacion magisterial inicial, para lo cual se presentan los siguientes
criterios: las capacidades pedagdgicas; la motivacidn; la responsabilidad en el
desempefio de las funciones laborales; las relaciones interpersonales con los
estudiantes, representantes, docentes y comunidad escolar en general; el liderazgo

del docente y los resultados de su labor educativa.

Alcances y Limitaciones de la propuesta

Alcances: Las Instituciones prestadoras de servicios educativos, precisan
examinar el estado actual profesional del personal docente que despliega el quehacer
educativo, esto va de la mano de centrarse en el mejoramiento del proceso educativo
en funcion a los nuevos paradigmas globales, tedricos que se le presentan. Por
consiguiente, la presente investigacion estara enfocada en la propuesta de un
instrumento que sirva de disefio para la evaluacién del desempefio docente en la
planificacion y ejecucion de los proyectos educativos, en el segundo afio Basico de la
Escuela Técnica Industrial, de San Cristobal, Estado Tachira.

Las metas alcanzadas se centraron en la comprension y actualizacion
profesional que tienen los docentes en cuanto a los criterios evaluativos de cada una
de las evaluaciones del desempefio, durante el desarrollo de los Proyectos de
Aprendizaje Educativos que se planifican y se ejecutan durante el periodo escolar.

Limitaciones: El presente trabajo estuvo limitado en el segundo afio Basico de
la Escuela Técnica Industrial, de San Cristobal, Estado Tachira. L.a metodologia se
enfocd en un proceso de investigacion cuantitativa, con caracter descriptivo y con
estrategias de investigacion de campo, dirigida a una poblacién de docentes,
estudiantes, directivos y representantes del segundo afio Basico de la Escuela Técnica

Industrial, Estado Tachira.
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CAPITULO 1T

MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion

Segiin Tamayo, Tamayo (2003), describe que: “los antecedentes constituyen
una sintesis conceptual de las investigaciones o trabajos realizados sobre el problema
formulado” (p.50). A decir, del mencionado autor, los antecedentes conforman todo
hecho anterior a la formulacién del problema que sirve para aclarar, juzgar e
interpretar el problema planteado. En este sentido se tienen las siguientes
indagaciones:

Duart y Martinez, (2001), en la Universidad Obierta de Catalunya (UOC),
proponen un modelo que permite evaluar la calidad de la actividad docente realizada
en un marco especifico: los entornos virtuales de aprendizaje (e-learning), haciendo
con esto posible la implantacion de un sistema de mejora continua de los procesos
formativos, es un estudio bibliografico y de proyecto factible. Concluyen que un
sistema de evaluacion del desempefio docente que considere esta actividad desde una
perspectiva holistica y multidimensional, que la evalue con arreglo a criterios
consensuados, bien definidos y conocidos por los evaluados cumple una doble
tuncién. Permite a cada agente y a la organizacién en su conjunto, conocer en qué
medida la docencia cumple con los estandares de calidad que resultan exigibles.
Ademas, facilita, a través de sucesivos refinamientos, el inicio de un proceso de
mejora continua de la docencia y, en ultima instancia, de la propia universidad en su
conjunto.

Al desarrollarse en un marco distinto los entornos virtuales de aprendizaje, la
evaluacion de la acciéon docente sélo puede hacerse utilizando un modelo que tenga
en cuenta las peculiaridades tecnolégicas y sobre todo, pedagogicas, asociadas al e-
learning. El cambio en el rol del profesor, la irrupcién de la tecnologia en las

metodologias educativas y la aplicacidon intensiva de un modelo pedagdgico de
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naturaleza cooperativa orientado hacia el estudiante, han de tener su reflejo en las
técnicas de evaluacion del desempeiio docente. Inserto en este modelo pedagogico, el
discurso evaluador cambia y adopta un enfoque multidimensional y participativo,
convirtiéndose en la mejor garantia de la calidad de los procesos de ensefianza y
aprendizaje

A nivel Nacional: Santos, (2005). En su trabajo realizado en la UPEL-Rubio el
cual se titula: La evaluacion del desempefio del docente de aula es un proceso de
estimacion de la calidad de la ensefianza para corregir las posibles deficiencias,
asentado en las diferentes evidencias y hecho para poder comprender y mejorar la
calidad de la educacién, tuvo como objetivo realizar un plan de evaluaciéon para
mejorar el desempefio del docente de aula, el tipo de investigacion fue de campo, de
nivel descriptivo, siguiendo el modelo de Bavaresco, en la poblacion conformada por
docentes y alumnos/as de la Segunda Etapa de Educacion Bésica, adscritos al Nucleo
Escolar Rural 425 en Santa Barbara, Municipio Ezequiel Zamora del Estado Barinas,
se aplicaron cuestionarios a los docentes y alumnos/as; dichos instrumentos fueron
previamente validados a través de juicios de expertos.

El anélisis y procesamiento de los datos se realizo a través de la estadistica
descriptiva y los resultados obtenidos en cuanto al instrumento aplicado a los docente
fue el siguiente el 58.67% de los docentes requieren de capacitacion pedagdgica que
ayude e erradicar sus debilidades; en cuanto a la responsabilidad en el desempefio de
sus funciones un 66.67% cumplen cabalmente, pero se ha de connotar la falta de
interés por el mejoramiento profesional y por ultimo un 55.56% manifiestan ser
iluminadores de personas a través de los ejes transversales, aunque muestran poca
preocupacion por las relaciones interpersonales; por otra parte los alumnos/as 62.98%
negaron poseer buenas relaciones interpersonales con sus docentes, ya que no
muestra ningun tipo de interés por fomentar la comunicacion con sus alumnos/as; es
por esto que se propuso un plan de evaluacidon como alternativa para mejorar el

desempefio del docente de aula.
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Basado en lo anterior, la investigacion sirve de apoyo en la realizacion de los
instrumentos para la evaluacion del desempefio docente, en la Escuela Técnica
Industrial de San Cristdbal, estado Tachira.

Ojeda, (2010), en Yaracuy, se aboca a realizar una indagacion centrada en la
evaluacion del desempefio del docente de la unidad educativa Prof. Fernando
Ramirez, se fundamenta en una investigacion descriptiva apoyado en un disefio de
campo. La poblacién estuvo representada por treinta y dos (32) docentes que laboran
en el plantel objeto de este estudio, la muestra fue la totalidad de la poblacion, para
recolectar la informacidn se elaboré como instrumento un cuestionario de 30 items
con escala tipo Likert con cuatro opciones de respuestas el cual se sometié a la
validez de contenido a través del juicio de expertos, asimismo se aplico el Coeficiente
de Confiabilidad Alfa-Cronbach, obteniéndose como resultado 0,90. Para analizar la
informacidn se procedid a la tabulacion, codificacién y graficacion de datos.

Concluyé los docentes presentan limitacion en la disposicion de asistir a cursos,
jornadas, talleres, seminarios para el mejoramiento continuo de las habilidades
profesionales pedagogicas y mantenerse al dia con las innovaciones de los métodos y
técnicas en el campo educativo para mejorar lo técnico — practico de la didactica en el
aula y por ende optimizar su desempefio como docente, por tanto poco aplican
estrategias innovadoras para lograr que la adquisicion del conocimiento de los nifios
sea significativa y creativa, tampoco utilizan la parte ludica en las actividades
pedagdgicas, menos dinamicas al inicio de las mismas.

[gualmente poco consideran la parte afectiva en la pedagogia, por tanto,
escasamente relacionan las estrategias de aprendizajes con los saberes populares de la
comunidad, ni utilizan recursos y materiales significativos para que el niflo (a) se
sientan estimulados a aprender, existe una buena relacion interpersonal con todos los
miembros de la comunidad educativa. Asimismo, mantienen una relacién de ayuda
mutua y cordial con los padres y representantes, asi como también, mantienen
informado a los padres y representantes sobre el proceso de aprendizaje de sus
representados. El estudio contribuye por la metodologia aplicada y por la elaboracion

del instrumento.
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Castro, (2003). En su trabajo realizado en la UPEL-Rubio, el cual tiene como
proposito: evaluar el desempefio del director como gerente educativo en su rol de
supervisor en la Unidad Educativa Estado Sucre" del Municipio Junin del Estado
Téchira. Esta investigacion de campo y de cardcter descriptiva enmarcada en el
paradigma cuantitativo; tuvo como muestra a 67 directivos y docentes de la
institucion seleccionada. Previa validacion del instrumento a través de la técnica
juicios de expertos, se recolectaron los datos en un cuestionario de 26 items. La
confiabilidad del instrumento fue obtenida de la aplicacién de una prueba piloto y el
resultado fue de 0.78 previa aplicacion del Alftha Cronbach.

Los resultados expresan una evaluacion desfavorable, por cuanto los directores
en su desempefio de su rol de gerente manifestaron poca capacidad para planificar,
organizar, dirigir, controlar y hacer una evaluacion efectiva en el proceso escolar. Al
respecto, se sugieren lineamientos que pueden utilizar los directivos para un
desempefio eficiente y veraz en su funcidn gerencial en la institucion.

La investigacion anterior, sirvio de base en la evaluacion del desempefio de los
directivos en sus distintas funciones en las cuales ejercen su accion dentro de la
institucion, da una idea acerca de la organizacion del instrumento de evaluacion.

A nivel Regional: Padrén (2006). En su trabajo accidn participante realizado en
la UPEL-Rubio el cual se titula: Evaluacion de los Aprendizajes, a través de la
coordinacién de evaluacion del ciclo combinado nocturno Simén Bolivar de San
Cristébal, estado Tachira, donde tomé como poblacion de docentes facilitadores y
alumnos participantes en el proceso de ensefianza y de aprendizaje desde la estructura
de la coordinaciéon de evaluacion. Los resultados permitieron disefiar lineamientos
estratégicos de formaciéon general dirigidos a los facilitadores y participantes los
cuales deben estar sujetos a las funciones de planificacidn, organizacion, control y
evaluacion que favorezcan el logro de los aprendizajes. Se concluyd, que a pesar de la
problematica de operatividad de las distintas funciones enmarcadas de la
coordinacién de evaluacion, es factible lograr un cambio en el entorno educativo en

favor de los aprendizajes. Con relacion a la investigacion anterior, sirvié como base
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en el topico de la evaluacion del desempeiio del docente, porque plantea una forma de
evaluacidn contextualizada.

Por su parte Benitez, (2007). En su trabajo realizado en la UPEL-Rubio, el cual
se titula: Evaluacion del Desempefio Docente de acuerdo a lo planteado en el actual
Disefio Curricular para la II etapa de Educacién Basica, caso: Unidad Educativa
Pedro Maria Urefia. El estudio se aborddé mediante la investigacion cuantitativa
enmarcado en la modalidad de trabajo de campo apoyado en un andlisis de caracter
descriptivo. La muestra estuvo conformada por doce (12) docentes de la II etapa de
Educacion Basica a quienes se les aplico los cuestionarios validados a través de la
técnica Juicio de expertos calculandose la confiabilidad por el método alfa de
Cronbach, generando como resultado 0,70 para el instrumento, lo que indico alta
confiabilidad, por tanto aplicable a la poblacion en estudio.

Los resultados obtenidos permitieron evidenciar, que los docentes en su
mayoria no tienen un desempefio centrado en estrategias de planificacion y ensefianza
inherente. a los enfoques psicopedagdgicos que sustentan el aprendizaje
constructivista y significativo planteado por el Ministerio del Poder Popular para la
Educacién en el diseflo curricular. La realidad sefialada, permite recomendar la
implementacion de talleres de actualizacién que permitan a los docentes renovarse
académicamente en forma constante para construir un camino transitable hacia una
labor educativa de éxito y excelencia.

La investigacidn anterior, sirvid de base a la construccion del marco referencial

porque es una aplicacidn que sirve de guia en la investigacion.

Bases Teoricas
A continuacion se presentan los contenidos inherentes a la investigacion, los
cuales giran en torno al docente, la educacion, desempefio y evaluacion. Esto es

producto de una variada revision bibliografica. Asi se tiene lo siguiente:
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Distintas apreciaciones acerca de la evaluacion

Para entender la evaluacion, se parte que la misma es un proceso complejo y
precisamente por esta razén existen muchas formas de conceptuarla, definirla y
entenderla. Para Mateo, (1998):

Es posible definirla a partir de lo que se hace cuando se evalua y asi
afirmar que es un proceso de construccion de conocimiento a partir de la
realidad, con el objetivo de provocar cambios positivos en ella. La
evaluacion educativa nunca es un hecho aislado y particular es siempre un
proceso que partiendo del recojo de informacion se orienta a la emision
de juicios de valor respecto de algin sujeto, objeto o intervencion
educativos (p.22).

Pero un proceso evaluativo seria absolutamente limitado y restringido si no
estuviera dirigido, explicitamente, a la toma de decisiones en funcion de la
optimizacion de dichos sujetos, objetos o intervenciones evaluadas.

Por esto, es que suele afirmar Mateo, (2000): “que éste es un proceso; (a)
cognitivo porque en ¢él se construyen conocimientos; (b) instrumental porque
requiere del disefio y aplicacion determinados procedimientos, - instrumentos,
metodos; y (c) axiologico porque supone siempre establecer el valor de algo” (p.40).
De estos tres procesos simultaneos, sin duda, el proceso axioldgico es el mas
importante y significativo, porque cuando se evalia no basta con recoger
informacion, sino que es indispensable interpretarla, ejercer sobre ella una accién
critica, buscar referentes, analizar alternativas, tomar decisiones.

Todo lo cual tiene como consecuencia fundamental la legitimacién del valor de
determinadas actividades, procesos y resultados educativos, es decir la creacion de
una cultura evaluativa, en la que cada uno de los instrumentos empleados y los
conocimientos generados adquiere sentido y significado. En este sentido, Valdés
(2000) afirma que: la evaluacion del desempefio docente es “una actividad de analisis,
compromiso y formacién del profesorado, que valora y enjuicia la concepcion:

practica, proyeccion y desarrollo de la actividad y de la profesionalizacion docente”
(p.595).
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La evaluacién, quiérase o no, orienta la actividad educativa y determina el
comportamiento de los sujetos, no solo por los resultados que pueda ofrecer, sino,
porque preestablece qué es lo deseable, qué es lo valioso, qué es lo que debe ser. Asi
no se trata de resultados, sino de procesos, que no acaban en con un examen, con una
exposicion o un afio escolar. Es una fase propia de la vida, que remite a considerar
que el ser humano busca la perfeccion (en su mas amplia acepcion) y esa perfeccion
no es unicamente cognitiva, sino integral.

La evaluacion educativa también se suele definir ateniéndose a aquello que es
objeto de evaluacion. Si ésta se centra en los resultados educativos se la define como
evaluacion sumativa. Si, de manera diferente, se orienta al estudio y valoracion de los
procesos educativos y de las interrelaciones educativas entre los sujetos se la define
como evaluacion formativa. En la primera de estas dos comprensiones, generalmente
la evaluacién es asociada al uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién, al empleo de ciertos instrumentos y escalas de medicion. Mientras que
la segunda de ellas busca comprensiones maés globales, muchas veces no
cuantificables.

También es posible hacerlo a partir del tipo de proceso y su finalidad. Asi, se
plantea como un proceso riguroso de medicion cuantitativa que tiene puesto el interés
en realizar comparaciones precisas y determinar distancias cuantificables entre una
situacion determinada y un modelo deseable, claramente establecido. Una evaluacion
de esta naturaleza requiere hacer uso de un patron de medida, lo que supone definir
indicadores objetivamente verificables y cuantificables, determinar desde alli
unidades de medida, construir escalas de medicion y disefiar instrumentos validos y
confiables.

Este proceso como construccion y emision de juicios de valor, o como
valoracién no cuantitativa en funcidén de ideales, conducen a la minimizacioén de la
brecha entre los desempefos y condiciones actuales y los deseables. Para poder
evaluar el desempefio docente desde esta comprension, se requiere tener claridad y
haber alcanzado acuerdo respecto al deber ser del desempefio docente y contar con

una conciencia ética y moral suficientemente desarrollada, especialmente en los
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docentes, porque la evaluacidn tenderia que ser sobre todo una auto y coevaluacion,
desarrollada a través de procesos de reflexion y andlisis de los propios desempeifios,
en relacion con los desempefios que la sociedad o el sistema educativo considera
deseables.

Cuando la interpretacion, lleva a ver la evaluacion como auto verificacion de
objetivos alcanzados o comparaciéon entre lo conseguido y lo personal o
colectivamente deseado o proyectado, entre el camino recorrido y el camino
previamente diseflado, se impone el trabajo de profesores y los centros con
formulacion de sus propios objetivos, claros y bien definidos, asi como de estrategias
plenamente aceptadas.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que para evitar una evaluacion
reducida y miope, a saber, optar por una evaluacion definida como la mezcla de todas
estas comprensiones, asignandole mayor peso y significatividad a alguno de los polos
dentro de las combinaciones resultantes. De esta opcidn se podria concluir que al
proponerse evaluar el desempefio del profesorado es importante tener en cuenta que:

Los directivos o coordinadores de apoyo, deben estar seguros que lo que se
evalta es lo que se considera efectivamente un desempefio deseable, porque el efecto
cultural de lo realmente evaluado sera siempre mas poderoso y determinante, sobre el
desempefio futuros, que las intenciones declaradas de la misma.

Se requiere prestar mas atencidn a la cultura evaluativa, que se originara con la
forma en que se evalde que a los procedimientos e instrumentos que al sustenten. En
todo caso, antes de aplicar estos altimos es indispensable determinar cuéles seran los
impactos que podrian producir (positivos o negativos) en la cultura evaluativa que se
requiere construir.

Los reduccionismos o sesgos son contraproducentes, porque limitan tanto a
quien lo aplica como a quine es objeto de la evaluacidn, asi al disefiar el sistema
evaluativo ha de tenerse en cuenta que son tan importantes los resultados como los
procesos. Es importante la informacién cuantificable, objetiva como la informacion
imprecisa, los procesos subjetivos que pueden desencadenarse con la evaluacion, que

quien evalte se coloque fuera del proceso evaluado, como que quien esta dentro y
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totalmente involucrado pueda participar en la evaluacién, desde aquello que se ha
asumido como social y universalmente deseable, como que se lo haga desde lo que es
deseable y valioso para cada sujeto particular.

Por tanto, la evaluacion del desempefio docente puede ser abordada como un
proceso, formativo y sumativo a la vez, de construccion de conocimientos a partir de
los desempefios docentes reales, con el objetivo de provocar cambios en estos, desde
la consideracion axioldgica de lo deseable, lo valioso y el deber ser del quehacer
profesional del educador.

Se cierra este acapite con las siguientes palabras Valdés, (2000) respecto al
sistema de evaluacidn del desempefio docente:

Durante varias décadas se trabajo en el sector educacional bajo el
supuesto de que el peso de las condiciones socioecondmicas y culturales
externas al sistema educativo sobre las posibilidades de éxito de los
escolares es tan fuerte, que muy poco podia hacerse al interior de las
escuelas, para contrarrestarlas (p.104).

En el Gltimo decenio los sistemas educativos latinoamericanos han privilegiado
los esfuerzos encaminados al mejoramiento de la calidad de la educaciéon y en este
empefio se ha identificado a la variable, desempefo profesional del maestro, como
muy influyente, determinante, para el logro del salto cualitativo de la gestion escolar.

Hoy se aprecia un cierto consenso en la idea de que el fracaso o el éxito de todo
sistema educativo dependen fundamentalmente de la calidad del desempefio de sus
docentes. Sin docentes eficientes no podra tener lugar el perfeccionamiento real de la
educacion. La evaluacion del maestro juega un papel de primer orden, pues permite
caracterizar su desempefio y por lo tanto propicia su desarrollo futuro al propio
tiempo que constituye una via fundamental para su atencion y estimulacion.

Otros actores educativos, sin embargo, obstaculizan todo esfuerzo porque se
instauren politicas de este tipo en sus sistemas educativos, a partir de posiciones
basicamente gremiales que, tratando de proteger al docente, olvidan el derecho de los
alumnos a recibir una educacion cualitativamente de mayor nivele incluso no
reflexionan en el derecho que tienen los docentes a recibir acciones de asesoramiento

y control que contribuyan al mejoramiento de su trabajo.
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La evaluaciéon profesoral no debe verse como una estrategia de vigilancia
jerarquica que controla las actividades de los profesores, sino como una forma de
fomentar y favorecer el perfeccionamiento del profesorado, como una manera de
identificar las cualidades que conforman a un buen profesor para, a partir de ahi,
generar politicas educativas que coadyuven a su generalizacion.

Es inaceptable la desnaturalizacion de la evaluacién como forma de control
externo y de presion destigurado de la profesionalizacion y formacién de los
docentes. Los educadores estan sometidos constantemente a una valoracién por todos
los que reciben directa o indirectamente sus servicios. Por esa razon se hace necesario
un sistema de evaluacion que haga justo y racional ese proceso y que permita valorar
su desempefio con objetividad, profundidad, e imparcialidad.

La evaluacidn, en si misma, ha de ser una opcién de reflexion y de mejora de la
realidad, pero su oportunidad y sentido de repercusion tanto en la personalidad del
evaluado, como en su entorno y en el equipo del que forma parte, ha de ser entendida

y situada adecuadamente para posibilitar el avance profesional de los docentes.

Funciones: Técnico-Administrativo y Técnico-Pedagdgica

Como, expresa Wilson (1992), el docente realiza labores cotidianas propias y
unicas inherentes a la clase con sus alumnos, todo con miras al logro del desarrollo
integral de ellos, se trata de una quehacer mas alla del pragmatismo, el inmediatismo
y la improvisacion durante su gestion. Esto comprende las funciones técnico-
administrativas, las cuales se refieren al micro- administracion que se efecta antes,
durante y después del desarrollo de las actividades didacticas. En este sentido, el
docente amerita:

a) Planificar: esto supone revisar, pensar y plantear actividades como el
diagnostico del estado académico (biopsicosocial) de los educandos, la
ambientacion del aula, el perfil del egresado del grado, la inscripcion inicial con
todos sus datos completos, el control de estadisticas, dotacion de recursos, prever el
reto al ingenio, la creatividad e internalizacién de valores, comprension de

procedimientos y afianzamiento de aprendizajes fundamentales.

22



b) Evaluacion: comprende también la fase preactiva, interactiva y post
activa de la clase, pero asi como el educador aplica esto en su quehacer, él también
es objeto de este proceso, por parte de la direccion y supervision, que se abocan a
regular y orientar la planificacion y su respectiva ejecucion, con base a las normas
legales, disefio curricular y grado con el cual se labora.

¢) Entrega de informes de evaluacion, en Venezuela, el afio escolar se divide
en tres lapsos, el primero de septiembre a diciembre, el segundo de enero a abril, el
tercero de abril a julio, al finalizar cada uno de esto, el educador tiene el deber de
entregar a los padres y/o representantes el informe del proceso de aprendizaje
evidenciado por los escolares. Esta tarea es una actividad técnico administrativa que
sélo puede realizar el profesor, porque es él quien ha interactuado desde el
diagndstico con los estudiantes y sabe su proceso evolutivo en el ser, hacer, conocer
y CONVivir.

Las funciones técnico-pedagdgicas, se refieren al rol principal que el docente
requiere desempefiar como es la ensefianza. Precisa actuar como un mediador del
aprendizaje, como un promotor de experiencias educativas, con capacidad para
utilizar estrategias didacticas y recursos que faciliten en el educando desarrollo de la
creatividad, comprension de conceptos, datos, hechos, desarrollo de habilidades y
destrezas que coadyuven a solventar y/o superar situaciones de la vida real, unido a la
aplicacion de actitudes y valores relevantes todos para la formacion integral.

Todo educador amerita tener en claro que el sujeto del proceso educativo y la
razon de ser es la persona del alumno, por tanto, no hay que olvidar que la escuela es
un tipo especial de organizacién en la cual se da una interaccién permanente de
personas: alumnos, protesores, comunidad educativa y comunidad de entorno.

La Observacion de Clases: Este método de evaluacion es importante y a su
vez necesario para evaluar el desempefio profesional del docente. La evaluacion del
desempeilo docente, cualquiera que sea el método a utilizar, es compleja y dificil, en
el que resulta indispensable la observacion directa a los profesores cuando estos estan

desarrollando su labor docente.
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La observacion directa ideal incorpora fuentes multiples de datos sobre el
desempefio del maestro y sus consecuencias sobre los alumnos, esta incluye su
capacidad pedagdgica, sistema de relaciones interpersonales con los escolares,
responsabilidad en el desempefio de sus funciones, emocionalidad, resultados de la
labor educativa, y su preparacion constante en la realimentacion de sus estudios.
Valdés (2000), cita lo siguiente:

La observaciéon de clases pueden ser la pieza fundamental de una
estrategia de evaluacion sistematica del desempefio de los docentes, el
mismo debe estar acompafiado de una concepcion clara de lo que es la
enseflanza, y especificamente, una concepcion de lo que es una ensefianza
buena o eficaz (p.52)

El uso de un método de evaluacién en el proceso de desempefio del docente,
presume que las acciones didacticas observables proporcionan una base suficiente
para juzgar el grado de idoneidad de un profesor, incluso si se reconoce que la
ensefianza es mas que un conjunto de comportamiento o rendimiento observables.

La observacion es un método empirico de investigacion que se utiliza con
mucha frecuencia en la mayoria de los modelo de evaluacion del desempefio docente.
Su amplio uso se justifica por la necesidad de analizar las caracteristicas del
desempefio del maestro en su contexto, lo que evita realizar inferencias inobjetables
acerca de lo que acontece verdaderamente en un salon de clases.

Esta modalidad de recolecciéon de testimonios de la actuacion del maestro ha
tenido histéricamente varios enfoques para dogmaticos. Uno de estos paradigmas es
el proceso y el producto. El proceso de ensefianza se refiere a las actividades que
realizan los alumnos en el aula y el producto, a lo que ocurre en ellos.

En términos generales, la observacién es buena para considerar
comportamientos o acciones, pero a la vez es una herramienta muy limitada para
lograr comprender los pensamientos y sentimientos del sujeto observado.

El uso de este procedimiento parte de la premisa de que observar al docente en
accion es la mejor forma de reunir informacidén acerca de su efectividad. Aporta

evidencias muy dificiles de conseguir de otra forma como son: el clima en el aula, la
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naturaleza y calidad de las interacciones alumnos-docente, los procesos de
aprendizaje conducidos por el docente y el funcionamiento general de la clase.

Sin embargo, tiene limitaciones: Hay muchos aspectos del desempefio docente
en el aula que no son facilmente observables, como por ejemplo: la planificacion que
hace el docente de sus clases, su valoracion y modificacion de los materiales
didacticos que emplea, su elecciéon y adaptacién de métodos pedagdgicos, y sus
relaciones de trabajo con colegas, padres y otros miembros de la comunidad
educativa;

a) el numero de observaciones limitado y la brevedad de su duracién no
permiten la generalizacion;

b) el peligro de que el evaluador focalice su atencion guiado por sus intereses,
reflejando, consecuentemente, mas sus propios puntos de vista que la realidad del aula;

c) lainteraccion entre observador y observado introduce factores de distorsion;

d) la visita misma altera el comportamiento del docente y de los alumnos, de
forma que reduce la posibilidad de que el evaluador realmente observe una situacién
representativa.

Sin embargo, las entrevistas pre y post-observacion pueden proporcionar parte
de la informacion necesaria para completar la imagen de las competencias necesarias
en todo docente. Estas pueden revelar el sentido de sus actividades y la planificacion
de las mismas, asi como sus razones para conducir la clase como lo hace a un tipo
determinado de alumnos.

Si se elaboran listas de cotejo de comportamientos especificos, la observacion
puede resultar mucho mas util por el alto grado de concrecidn que alcanzaria y por la
factibilidad de su cuantificacion e interpretacion cualitativa.

Existen otros instrumentos asociados a la observacion de clase como los
sistemas de categorias, los informes escritos, los resumenes y los sistemas de
clasificacidon. Los instrumentos abiertos se utilizan a veces en conexion con los
juicios emitidos por el evaluador. Los informes proveen ejemplos especificos que se
pueden discutir o analizar en una reunidn entre el evaluador y el docente o en una

revision realizada por los colegas.
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Por el contrario, los sistemas cerrados ponen el énfasis en la reunion de datos y
centran su atencion en tipos o aspectos especificos del comportamiento. Los sistemas
cerrados incluyen sistemas de categorias y signos, asi como listas de
comportamientos y escalas de clasificacion. El sistema de categorias tipico contiene
categorias mutuamente exclusivas y exhaustivas que son aplicadas a los
comportamientos de interés.

El Portafolio: Se entiende por portafolio, en termino comin, como un
receptaculo, archivo o expediente en el cual se colocan, de manera ordenada, y con la
orientacion de una guia preconcebida o pre-elaborada, documentos relacionados a un
grupo de actividades del maestro que sirven como prueba de su desempefio
profesional.

Los portafolios pueden ser elaborados por el maestro, realizado por otros
colegas o por personal directivo, sin embargo se requiere que el maestro cuente con
una tradicién que le ayude a documentar su trabajo de forma efectiva y a la vez
permita que los directores de los centros educativos controlen a través del mismo
trabajo que realizan los maestros. Valdés (2000) escribe lo siguiente:

El portafolio debe ser elaborado a partir de una estructura preconcebida
que permita adaptarse a la naturaleza especifica del desempefio del
maestro en el centro educativo; asi como de las actividades que este
realiza, los componentes estructurales de un portafolio son: Asistencia y
Puntualidad al trabajo en general y sus clases en particular, planificacion
de clases y otros documentos presentados por ¢l y analizados en
colectivos de ciclo o departamento por sus colegas; asi como los
principales resultados del debate académico que se produzca, el
cumplimiento de las normativas, la interaccion con los padres de sus
alumnos y con miembros de la comunidad en general y los resuitados de
las comprobaciones de conocimientos y otras evaluaciones externas

(p.57).

El portafolio no es sino una simple coleccion de informaciones acerca de la
practica docente del docente. Sus contenidos pueden ser tan variados como
fotografias de la vida de la escuela, notas escritas de los padres dirigidas al docente,
pudiendo llegar a contener informacidn no relevante al desempefio del docente o a los

planes y objetivos del centro.
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Para asegurar que la informacién contenida tenga significacion para orientar el
proceso de mejora el portafolio deberia tener las siguientes caracteristicas:

Estructurarse alrededor de contenidos profesionales y de los objetivos
institucionales del centro.

Contener ejemplos cuidadosamente seleccionados del trabajo del docente y de
sus alumnos, de tal manera que ilustre adecuadamente hechos o situaciones clave de
la practica docente.

Sus contenidos deberian ir acompafiados de comentarios escritos por el mismo
docente, explicando e interpretando el significado e importancia de los mismos.

Tendria que llegar a ser una coleccion de experiencias vividas que sirvieran de
base para discutir con los colegas elementos de desarrollo profesional.

Debiera contener también ejemplos que el docente considere relevantes de la
planificacion de algunas clases y otros documentos elaborados por €l para el trabajo
de los estudiantes.

Puede llegar a ser un valioso instrumento en la evaluacion del desempefio
docente, porque ademas de reunir experiencias significativas y representativas,
permite apreciar la comprension y el sentido de lo relevante para el docente. Por ello
es muy util cuando la finalidad de la evaluacion es la orientaciéon y mejora del
desarrollo profesional del docente.

Si bien el portafolio incluye ejemplos escogidos de la actividad profesional, que
en si mismos no constituyen necesariamente informacion objeto de evaluacion
externa, pueden complementar e iluminar otras informaciones que si lo son.

Pruebas Objetivas Estandarizadas: El desarrollo integral, o bien la formacion
humana se refiere solo a uno de los aspectos humanos de gran amplitud, es complejo,
por lo que hay que concebir previamente un conjunto de criterios que conduzcan de
forma eficaz la seleccion.

Algunos de los criterio que se pueden tomar en cuenta en la utilizacion de este
método de evaluacién es: que estos resultan posible de explorar a través de
instrumentos relativamente masivos, deben presentar relacion con el desarrollo de

competencia en las areas que el maestro a evaluar imparte, que constituyen demandas
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de la sociedad de la escuela y que se relacionen con los procesos de toma de
decisiones de los alumnos.

Partiendo de lo expuesto anteriormente, se pueden explorar aspectos o variables
de auto concepto, autorregulacién, motivacion y valores. La evaluacion de estos
aspectos, permite conocer rasgos de la personalidad del alumno que estan en la base
de los procesos de aprendizaje de las disciplinas, que sustentan el desarrollo de su
formacién humana y sobre los que la escuela y en particular el docente tienen un rol
importante que desempeiiar.

De esta manera se puede afirmar que las pruebas objetivas estandarizadas
constituyen una vision holistica de la evaluacion de los alumnos y de la evaluacion
del desempeiio profesional del docente, lo que supone un enfoque que busca apreciar
todos los elementos que intervienen en un proceso a fin de aprender en su totalidad lo
que ocurre en la escuela y fuera de ella y que influye en el desarrollo integral de los
alumnos y todos los integrantes de la comunidad educativa.

Algunos de los valores que se toman en consideracion al aplicar este método de
evaluacion del desempefio docente, son la responsabilidad, la justicia, el amor y la
autoestima, asi el acto educativo es considerado como una accién eminentemente
humanizadora, capaz de favorecer y potenciar en los docentes la interiorizacién y el
desarrollo de los valores humanos.

La Opinién de los Padres: Valdés (2000) expresa lo siguiente: “Parece evidente
que una buena relacion entre padres y profesores y una comunicacion efectiva entre el
hogar y la escuela, tiene consecuencias importantes en la calidad de la educacioén”
(p.59).

Potenciar la participacién de los padres en los procesos de evaluacion del
desempefio docente, permite analizar perspectivas y conocer puntos de vista y
aspectos imposibles de obtener mediante otras fuentes: acerca de la interaccion entre
el docente con los alumnos y con las familia; de como responde a las necesidades de
los estudiantes; de la pertinencia de los retos y trabajos que asigna a los alumnos,

especialmente los que encomienda para hacer en casa.
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La desventaja, sin embargo es que los padres al no ser profesionales de la
educacién, pueden incluir sus propios prejuicios y preconcepciones en el juicio que
emitan respecto a los docentes. Es posible, también que los docentes puedan sentirse
acosados y mostrar rechazo a ser evaluados por personas ajenas al centro.

Aun asi, si se tiene en cuenta que la evaluacion tiene como finalidad
fundamental el aportar informacion para desarrollar capacidades y potenciar actitudes
que puedan insertarse en los procesos de mejora de la calidad de la educacion,
debemos aceptar las percepciones de los padres pueden contribuir al desarrollo de
actitudes de interrelacion y mutuo conocimiento absolutamente necesarias para
producir una educacion de calidad.

No debe cometerse el error de asumir que éste, o cualquiera de los otros
procedimientos propuestos, se constituya en la unica fuente de evaluacion, pero si
tener en cuenta que el aporte de los padres proporciona percepciones distintas,
enriquecedoras de la vision comprensiva a la que debe aspirarse y, sobre todo, para
moldear nuevas y mas positivas actitudes:.

La Opiniéon de los Alumnos: Uno de los argumentos de mayor peso para
justificar su inclusion en la evaluacion del desempefio docente tiene que ver con el
hecho que ellos sean los consumidores principales de los servicios educativos del
docente. Por ello, se encuentran en una posicion privilegiada para proporcionar
informacion acerca de la efectividad de la docencia. Son los tUnicos que tienen
informacién directa del tipo, naturaleza y calidad de las practicas docentes que se
realizan en el aula.

Sin embargo, las experiencias con su empleo parece restringirse a los
estudiantes de mayor edad, aunque en el Colegio de la Inmaculada- Jesuitas, asi como
en La Casa de Cartén su uso se ha extendido desde hace algunos afios hasta los
primeros grados de la primaria, parece ser que con muy buenos resultados. Es cierto
que los juicios de los estudiantes tienen que ver basicamente con los niveles de
empatia y sintonia que los docentes han logrado o no con ellos. Pero, si esto es asi,
debiéramos esperar solo esa informacion del empleo de este procedimiento, con la

seguridad que ella es absolutamente relevante, porque del nivel de empatia y
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comunicacién afectiva logrado por el docente, depende buena parte de los resultados
de aprendizaje de los estudiantes.
Valdés (2001) comenta que:

El profesor debe conocer las percepciones del alumno sobre su practica
docente y su actuacion personal en el aula, independientemente de su
valor formativo para alumnos y docentes, puede ser una importante
plataforma de interaccion y acercamiento entre los alumnos y el docente”

(p.60).

Finalmente, cabe afiadir que la informacién obtenida a partir de la opinién de
los alumnos, puede resultar muy valiosa cuando se cruza con otras obtenidas
mediante otros medios. (Por ejemplo: portafolio, informes de auto-evaluacion,
opinién de los padres), sobre todo si quien tiene la posibilidad de hacer ese cruce es el
mismo docente.

En cuanto a la auto evaluacién, Valdés (2000) cita lo siguiente: “es el método
por medio del cual, el propio empleado es solicitado para hacer un sincero analisis de
sus propias caracteristicas de desempefo” (p.54). Tiene como objetivo estimular la
capacidad de auto anélisis y autocriticas del profesor; asi como su potencial de auto
desarrollo, ademas de que permite aumentar el nivel de profesionalidad del maestro.

El auto evaluacion coloca al docente en el principal protagonista de la tarea
evaluadora, reflejard el proceso de desarrollo profesional, partiendo de la narracion la
tarea educativa, profundizando en el contraste, entre la historia vivida, criticamente
asumida y la transformacion de la accion futura, mediante el auto analisis de la
practica docente.

Es necesario resaltar que el papel fundamental de la evaluacion es expandir las
oportunidades para que los docentes reflexionen sobre la ensefianza; examinando
analiticamente el proceso docente educativo. Por esa razdn es muy importante su uso
en todo el instrumento de evaluacion del desempefio docente que se desee
implementar.

Las técnicas que se utilizan con mayor frecuencia al momento de aplicar este
método de evaluacion del desempefio docente son: La retroalimentacion

proporcionada por cintas de videos y audio, las hojas de auto clasificacion, informes
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elaborados por el propio profesor, materiales de auto estudio, el modelaje y
cuestionarios a alumnos y/o padres de familia.

Coevaluacion o Evaluacion de los Pares: dada la naturaleza colaborativa de la
ensefianza y de la educacion contemporanea, seria absurdo imaginar un proceso de
evaluacidon que ignorara a los pares como fuente vital para la retroalimentaciéon de la
mejora de la calidad de la actividad docente. La evaluacion por pares expresada de
forma colectiva constituye, sin duda, una férmula extraordinaria de desarrollo
profesional y de refuerzo positivo para los docentes.

Al margen de la importancia y del valor que le asignen a la informacion
obtenida a partir de las opiniones de los padres y de los alumnos, es un hecho
comunmente aceptado que la informacion asi obtenida ofrece una vision parcial de la
docencia. Si verdaderamente queremos obtener una imagen precisa y completa de la
misma, con la intencion de gestionar su mejora y orientar las decisiones tanto
personales como institucionales de una manera inteligente y ajustada, no tenemos
mas remedio que introducir en el sistema evaluativo informacién proveniente de los
pares.

Existen experiencias exitosas en algunos colegios privados de nuestro medio y
en varios centros publicos, entre estos un buen numero de centros de Fe y Alegria
referido por Borjas, (2004).Sin embargo, es pertinente tener cuidado en no confundir
la retroalimentacion proporcionada por los pares con la evaluacion realizada por los
pares. La informacién aportada por los pares formara parte, como una fuente mas, en
el marco general de un sistema de evaluacion comprensivo de la docencia. En ningiin
caso deben derivarse juicios valorativos directos desde esta informacion.

La informacion solicitada a los pares nunca debe ser juicios valorativos
personales del compafiero o informacion subjetiva basada en la impresién (o en el
desconocimiento) respecto de su actuacidon, sino en informacion objetivamente
valorada respecto de aquellos elementos de su actividad, que los compafieros conocen
directamente y que deberan expresar de tal manera que pueda utilizarse para su
mejora. Sélo asi la informacion de los pares introduciria elementos sustantivos para la

retroalimentacion positiva del profesor y le aportaria verdadero valor afiadido.
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La informacién que los pares aporten debe focalizarse, fundamentalmente, en
descripciones actuales respecto de la actuacion docente de la persona a evaluar. Para
ello es importante invitar como proveedores de datos unicamente a aquellos pares que
tengan conocimiento directo de la actividad del profesor a evaluar.

Una forma de incrementar la validez del estudio es preguntar, unica y
exclusivamente, por cuestiones que la persona interrogada, por su conocimiento
directo, estd en condiciones de contestar, evitando pedir consideraciones de tipo
valorativo. En cuanto a la fiabilidad, cabe recordar que cuanto mayor sea la muestra
de personas interrogadas mayor sera la misma, por tanto convendra incluir suficientes
sujetos en los procesos evaluativos por pares. Debe garantizarse la confidencialidad
en todo el proceso evaluativo, de lo contrario dificilmente se conseguird que la

informacion aportada sea emitida sin restricciones de alguin tipo.

Desempeiio del Docente

De primera se tiene, como lo indica Valdés (2000), que: “el desempefio es toda
accion realizada o ejecutada por un individuo, en respuesta, de lo que se le ha
designado como responsabilidad y que sera medido en base a su ejecucion” (p.41). Lo
que define el desempeiio es la evaluacion del desempefio del individuo y que para
maximizar la motivacién, la gente necesita percibir que el esfuerzo que ejerce,
conduce a una evaluacién favorable del desempefo y que ésta guiard a las
recompensas que valorara.

La evaluacion del desempeiio es la segunda etapa del control, porque la primera
es la supervision, consiste en evaluar o medir lo que se esta haciendo. El concepto de
la evaluacion del desempefio docente, es algo que varia en la forma, pero no en la
base o fondo de las diferentes teorias, la cual se puede resumir como la evaluacién del
desempeiio profesional del docente, es un proceso sistematico de la obtencidon de
datos validos y fiables con el objetivo de comprobar y valorar el efecto educativo que
producen en los alumnos el despliegue de sus capacidades pedagobgicas, su

emocionalidad, responsabilidad laboral y por ende la naturaleza de sus relaciones
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interpersonales con alumnos, padres, directivos, pares y representante de las
instituciones de la comunidad.

De esta definicidon se interpreta que, evaluar es proceder a identificar una
realidad pasada en su mas amplia expresion, donde destacan los conflictos en las
condiciones y acciones realizadas. Evaluar el desempefio del maestro, no es resaltar
sus deficiencias y limitaciones, sino mas bien, asumir un nuevo estilo o clima de
reflexion compartida, para eficientizar y hacer posible las expansiones reales de
desarrollo profesional de los docentes. La evaluacion favorece el perfeccionamiento
continuo de la labor profesional que realiza el maestro en el aula.

El Desempefio Docente, comprende diferentes aristas, asi el docente es
asumido, a veces, como un trabajador de la educacion, en otras ocasiones como
servidor publico; asi como un profesional de la docencia y ain hay quienes todavia lo
consideran una figura beatifica y apostdlica. Aunque establecer la distincion pueda
parecer una trivialidad, optar por una u otra manera de concebir al docente puede
tener importantes implicancias al proponer un sistema de evaluacion de su
desempetio.

Concebirlo, simplemente, como un trabajador de la educacién o como un
servidor publico, es una comprension ambigua y poco especifica del rol del docente.
Por una parte, es evidente que muchos trabajadores o servidores publicos podrian caer
dentro de esa clasificacion sin ser docentes, ya que son diversas las personas que
perciben una remuneracion por prestar una diversidad de servicios en dicho ambito.
Por otra, es dificil evitar la connotacion de no profesionalidad, de ser ejecutor de las
6rdenes e instrucciones superiores que tienen los términos trabajador y servidor.

Por otra parte, entenderlo como educador, puede resultar genérico y poco claro,
ya que en principio todos educan y todos participan consciente 0 inconscientemente
en ser educados. Igualmente, puede hacerse referencia a la mitica imagen del docente
apostol de la educacién, con una misiéon que al trascender lo mundano pierde una
caracteristica propia de todo servicio profesional, a saber, la rendicion mundana y

social de cuentas por la calidad del servicio prestado.
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La profesionalidad de la docencia hace referencia no sélo al tipo de actividad
economica que realiza, al tipo de servicio publico que presta, a la relevancia de este
servicio en relacion al desarrollo de la sociedad y del género humano, sino también a
la necesaria calificacion y calidad profesional con la que se espera que lo haga.

Recogiendo palabras de Pavez, (2001), éste expresa:

El docente es un profesional que debe poseer dominio de un saber
especifico y complejo (el pedagdgico), que comprende los procesos en
que esté inserto, que decide con niveles de autonomia sobre contenidos,
métodos y técnicas, que elabora estrategias de ensefianza de acuerdo a la
heterogeneidad de los alumnos, organizando contextos de aprendizaje,
interviniendo de distintas maneras para favorecer procesos de
construccion de conocimientos desde las necesidades particulares de cada
uno de sus alumnos (p.80).

Por esto, precisa superarse el rol de técnicos y asumir el desempeflo como
profesionales, formados para desplegar oportuna y certeramente los procesos de
ensefianza y de aprendizaje. Esta caracterizacion profesional, supone concebir a los
docentes como actores sociales de cambio, como intelectuales transformadores y no
solo como ejecutores eficaces que conocen su materia y que poseen herramientas
profesionales adecuadas para cumplir con cualquier objetivo que sea sugerido o
impuesto desde el sistema.

Esto implica definir el campo de trabajo docente como una préactica
investigativa. Y esto requiere contar con la capacidad de construir y evaluar
sistematicamente sus practicas pedagdgicas. Su funcidén es mediar y asistir en el
proceso por el cual nifios y jévenes desarrollan sus conocimientos, sus capacidades,
sus destrezas, actitudes y valores, en el marco de un comportamiento que valora a
otros y respeta los derechos individuales y sociales. Para realizar esta misién los
docentes necesitan creer en ella y en que es posible realizarla bien.

Messina, (2000), acota: “todo ello hace pensar en que su rol es un rol
profesional y detinirlo como tal, es no sélo indispensable sino un paso trascendental
en la profesionalizacion de la docencia y en la construccion de una educacion de

calidad” (p.40). Reflexionando sobre el caracter profesional de la tarea docente, no
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solo plantea que es una tarea urgente lograr que se considere que el profesor es un
profesional, sino que esta segura que el asumirlo como un no profesional es un mito
para deslegitimar su trabajo.

Por tanto, esto conduce a validar las injustas condiciones de trabajo y salario,
como para justificar que la creatividad le pertenece sélo a unos pocos, al nivel central
de los ministerios de educacién, que toman decisiones y hacen guias de aprendizaje,
que definen curriculo, dandole muy poco espacio a los docentes. Precisando la
reflexion, Abrile (1994), a afirma:

Para responder a los requerimientos de una educacion de calidad para
todos es indispensable promover la profesionalizacion de los docentes. El
proceso de conversion del rol docente en profesional es una exigencia no

s6lo de las transformaciones acaecidas en la organizacion del trabajo, sino

que es una consecuencia de los procesos de descentralizaciéon, de la

autonomia en la gestion de las escuelas y de los cambios que estan

ocurriendo en los procesos de ensefianza y aprendizaje (p.150).

En la actualidad la docencia es una semi-profesion desde el punto de vista
sociologico, débilmente estructurada, en ‘una posicion dominada por la
burocratizacion de las instituciones y por la desvalorizacion dentro del mercado de
empleo. En algunos paises iberoamericanos la actividad docente no ha logrado
todavia ser reconocida como profesion. Existe gran contradiccion sobre la
trascendental mision que cumplen maestros y profesores a nivel del discurso politico,
y la situacidn concreta en la que se desenvuelven. El efecto negativo de esta situacion
es la pérdida de jovenes talentosos que no se sienten atraidos por la funcidon docente,

y la dificultad para remontar los bajos indices en los resultados del aprendizaje.

Abrile (1994), afirma:

Establecer una estructura profesional mas progresiva y estrechamente
asociada al crecimiento profesional y al buen desempefio, es una
alternativa para superar la situacion actual que otorga mérito al que
permanece en el sistema (antigiiedad), sin importar demasiado la calidad
de su actuacion profesional y los resultados que obtiene” (p.200).

Esta caracterizacion, ademas de describir el particular quehacer profesional del

docente, se interna en esa otra mas compleja cuestion: jqué es lo que caracteriza el
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buen desempefio profesional del docente y cudles son las condiciones en las que éste
es posible?. Segun Wilson (1992) “el buen desempeiio profesional de los docentes,
asi como de cualquier otro profesional, puede determinarse tanto desde lo que sabe y
puede hacer, como desde la manera como actua o se desempefia, y desde los
resultados de su actuacion” (p.110).

Obviamente no es posible calificar al buen profesional, y menos al docente,
solo desde alguno de estos aspectos:

a) Qué debe saber el buen docente. Hernandez, (1999) afirma que:

...conocer el contenido de su ensefianza y el modo como ese contenido

puede tener sentido para el estudiante; el docente debe saber hablar en un

lenguaje comprensible y promover el didlogo con los estudiantes (es

decir, debe saber comunicar y generar comunicacion); el docente debe

ponerse de manifiesto como quien se pone frente a los alumnos para

mostrar y entregar lo que tiene y quiere y; el docente debe plantear y

obedecer unas reglas de juego claras en su relacion con los estudiantes y
estar dispuesto a discutir esas reglas (p.245).

Es de sentido comun afirmar que un buen docente debe tener conocimientos
sobre las disciplinas académicas en torno a las que debe lograr que los alumnos
construyan aprendizajes; también solidos conocimientos pedagogicos que permitan
lograr dichos aprendizajes, asi como respecto de las caracteristicas generales e
individuales de cada uno de sus estudiantes. Aylwin (2001), indica:

Hoy dia necesitamos a nuestros docentes apropiandose del mejor

conocimiento disponible sobre la educacién, con capacidad auténoma

para actualizarlo y recrearlo. Tampoco se trata de un mero desafio

cognitivo. Es deseable una vocacion y un compromiso afectivo con una

tarea que es social y que tiene que ver con la formacion de personas. Es,

finalmente, un desafio practico: requiere capacidades. Las habilidades y

los desempefios son imprescindibles tanto como los conocimientos y las

aptitudes (p.270);

b) Como debe actuar el buen docente: La gama de tareas del docente incluye la
planificacion de sus actividades de ensefianza, teniendo presente las caracteristicas de

los destinatarios de la educacion, las del entorno en que viven y las de la sociedad que

debera enfrentar. También incluye la capacidad para establecer ambientes de
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aprendizaje que facilitan la participacion e interaccion entre alumnos y profesor; la
creacion de herramientas de evaluacion apropiadas que le permitan, por una parte
detectar las dificultades de sus alumnos y alumnas y, en consecuencia apoyarlos vy,
por otra parte, evaluar el efecto de su propia estrategia de trabajo.

Incluye formar parte constructiva del entorno en el que trabaja, compartir y
aprender de y con sus colegas y relacionarse con los padres de familia y otros
miembros de la comunidad circundante, es todo esto lo que hace que la respuesta a
esta pregunta resulte mas complejo en tanto que la actuacion profesional del docente
se realiza en diversos ambitos y con diversos sujetos.

En el ambito del aula, su buen desempefio tiene que ver tanto con el disefio
cuidadoso, la conduccion responsable y la evaluacién profunda de los procesos de
aprendizaje; asi como con la relaciéon comunicativa y afectiva que establece con todos
y cada uno de sus estudiantes; con relacion a sus colegas, se espera una actuacion de
colaboracion, de apoyo mutuo y corresponsabilidad tanto respecto a la diversificacion
del curriculo como a la organizacién y marcha del centro.

Respecto a los padres de familia, se espera su conocimiento, apertura,
comunicaciéon y colaboracion profesional, con respecto a la sociedad que le ha
otorgado la responsabilidad de educar, se espera su comportamiento €tico y ejemplar,
con relacion a las nuevas generaciones y en funcion del ideal de sociedad que se
espera contribuya a realizar. [gualmente, respecto a si mismo, se espera que el buen
docente esté permanentemente buscando los mejores medios para crecer profesional y
humanamente. El aspecto que se considera mas importante y que la sociedad entera
espera que se dé en todos los ambitos sefialados anteriormente es su comportamiento
moral, recto y ejemplar.

Hay comportamientos inaceptables por la moral y que tiene una probabilidad
mayor de ocurrencia, facilitados por la asimetria de las posiciones de docente y
alumno. El desconocimiento del derecho del alumno de formar sus propias
concepciones marca seguramente que se ha traspasado el limite de lo que es
permitido a los docentes dentro de la particularidad del proceso de ensefianza. Y

mucho mas claro, aunque quizd mas frecuente en sus formas sutiles, es el caracter

37



moralmente reprobable del uso que el docente puede hacer de su poder para
experimentar el placer del control.

Algunas veces, se ha dudado de si la disciplina o las tareas que exige, se
justifican por las necesidades de la ensefianza, o si en estas mas bien complacen la
experiencia de propio poder, aqui cabe la expresidn: lo que importa es el para qué y la
trascendencia formativa de tales acciones o designaciones. En lo particular, la virtud
del docente, la coloca como una amenaza con convertir la enseflanza en un
simulacro.

Esto lleva a considerar los resultados debe lograr el buen docente en su practica
profesional. En cada ambito de su quehacer profesional se esperan resultados. El
aprendizaje y el crecimiento personal y afectivo de sus estudiantes, es el principal.
Pero también se espera que sus colegas se sientan apoyados y consideren que su
colaboracion es responsable y eficaz, respecto a la tarea colectiva e institucional. Se
espera, asimismo, que los padres de familia se sientan satisfechos con la calidad de su
servicio y con su compromiso profesional. Toda la sociedad espera tener pruebas de
la busqueda de su excelencia personal y ética y de su crecimiento profesional.

De aqui se desprende, que es insoslayable el momento de pasar de una mirada
centrada en los procesos, que empiece a fijarse crecientemente en los resultados. Los
niflos tienen que aprender mas y mejor. Los colegios tienen que orientar su quehacer
al aprendizaje. Se necesita promover una cultura de la excelencia, con mas
exigencias, con mas rigor, con expectativas mas altas sobre los alumnos y sobre sus
logros. Por eso se esta induciendo a todas las comunidades escolares a fijarse metas
sobre asistencia, repitencia, abandono, aprendizajes insuficientes, mejoramiento de
los resultados, especialmente en lenguaje y matematicas.

Es evidente que es posible realizar variadas sintesis de las competencias que
deben caracterizar el buen desempefio del docente. De hecho lo mas importante es
avanzar en la definicion socialmente aceptada y consensuada de las competencias

basicas que deben caracterizarlo.
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Propésito de la Evaluacion del Desempeiio del Docente

La evaluacion es una fase indispensable y un aspecto basico en el proceso
gerencial. Como toda conducta humana demanda una valoracion, de igual modo se
hace necesario evaluar los logros en términos de los propdsitos que se persiguen. A
tal efecto, Valdés (2002), expresa lo siguiente: “cuando en un puesto en particular se
selecciona, o se contrata a un empleado, éste tiene derecho a saber de tiempo en
tiempo, como va su rendimiento en el trabajo, de acuerdo con las normas de
ejecucion” (p.45).

La evaluacion del desempefio se utiliza para distintos propositos en las
organizaciones. Los entes rectores muchas veces usan las evaluaciones para tomar
decisiones de recursos humanos generales. Las evaluaciones inciden en la toma de
decisiones tan relevantes como los ascensos, transferencias y los despidos. Las
evaluaciones encaminan a la identificacion de necesidades de capacitacion y
desarrollo, sefialan a su vez las habilidades del empleado y las actitudes que son
inadecuadas, para las cuales se pueden crear programas que se remedien tales
actitudes.

También, pueden ser usadas como criterios para validar los programas de
seleccion y desarrollo. Los educadores noveles que se desempeifian deficientemente
pueden ser identificados por medio de la evaluacion de desempefio. Asimismo la
efectividad de los programas de capacitacion y desarrollo puede determinarse
evaluando cuan eficientemente actuaran los profesores en su evaluacion de
desempefio. Otro de los propdsitos que cumplen las evaluaciones de desempefio, es
proporcionar retroalimentacion a los sujetos evaluados, de como percibe la direccion
su labor.

La evaluacién de desempefio, es utilizada como la base para distribuir las
recompensas, las decisiones de quien o quienes de los aumentos salariales y otras
compensaciones son determinadas en la mayoria de los casos como resultado de la
evaluacion del desempefio. Cada una de estas funciones y propésitos son de relevante

importancia, tanto para el evaluado como para la empresa.
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Métodos de Evaluacion del Desempeiio del Docente

El camino por el que se llega a cierto resultado, incluso cuando ese camino no
ha sido fijado de ante mano de manera deseada y reflexionada, se conoce como
método. Los métodos de ensefianza son herramientas necesarias para cumplir con las
finalidades relacionadas con el desempefio del maestro. Toda institucién educativa
cuenta con un método de evaluacion, por lo que es necesario que este sea lo mas
adoptado posible a la naturaleza de la labor que desempefia el maestro, a fin de
obtener un mayor nivel de eficiencia en su rendimiento.

Los métodos de evaluacion del desempefio docente son considerados como una
reflexion, que permite orientar los objetivos propuesto, en relacidon al perfil del
maestro que la instituciéon requiere; por lo que las caracteristicas de las actividades
que se incluyan en el deben ser de caracter consecutivo y sistematico.

Los métodos representan normas y procedimientos que utiliza el director en el
proceso de evaluacidon del desempefio docente para organizar y orientar la actividad
del maestro hacia el objetivo propuesto, con la finalidad de preparar y dar
seguimiento a la labor que realiza el maestro, a la vez que permite contribuir con su
formacién y desarrollo de capacidades, habilidades y habitos en esta direccion.

Valdés (2000) explica lo siguiente: “al momento de decidir evaluar el
desempefio de un empleado, es preciso conocer los métodos de evaluacién” (p.45). A
continuacion se presentan los principales métodos de evaluacion del desempeiio:

1. Ensayos escritos: Este resulta ser el método mas simple de evaluacidn,
consiste en escribir una narracion, en la que se derivan las fortalezas, debilidades,
desempefio pasado, potencial y sugerencia para la evaluacion. Este no requiere de
formas complejas o extremadamente extensas para realizarlo. A menudo los
resultados reflejan la capacidad del escritor y la buena o mala evaluacidén podran estar
determinada tanto por la destreza de escritura del evaluador como por el nivel real de
desempeiio del empleado.

2. Incidentes criticos: Los incidentes criticos enfocan la atencion del evaluador
en determinados comportamientos claves, los cuales hacen la diferencia entre ejecutar

un trabajo efectivamente y realizarlo de manera ineficaz.
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Los incidentes criticos consisten en que el evaluador redacta anécdotas que
describen lo realizado por el empleado y que las mismas hayan sido realizadas
especificamente eficaz o ineficazmente. Aqui solo son mencionados los
comportamientos especificos, no las caracteristicas de personalidad vagamente
definida.

Los incidentes criticos proporcionan un excelente conjunto de ejemplos, a partir
de los cuales, se le puede hacer al empleado, comportamientos que son deseables y
aquellos que requieren mejorarse.

3. Escalas gréficas de calificaciones: En este método, se enumeran un grupo de
factores de desempefio como son la cantidad y calidad del trabajo, la profundidad del
conocimiento, la cooperacion, la lealtad, la asistencia, la honestidad y la iniciativa.

El evaluador revisa la lista y califica cada factor de acuerdo con escalas
crecientes, tipicamente las escalas estaran representadas del 1 al 5.

Aunque las escalas graficas no proporcionaron la profundidad de la informacién
que los ensayos escritos o incidentes criticos proporcionan estas requieren de menos
tiempo, en su elaboracién y puesta en practica. Permiten analisis y comparacion
cuantitativos.

4. Escalas de calificacion ancladas al comportamiento: Las escalas de
calificacion ancladas al comportamiento, combinan los principales elementos del
incidente critico y de las escalas graficas de calificaciones.

El evaluador califica al empleado basandose en elementos; estos son datos
concretos, los cuales son ejemplos de comportamiento real en el trabajo, en vez de ser
descripciones o caracteristicas.

Las escalas de calificaciones ancladas al comportamiento, especificaran el
comportamiento y dimensiones del desempefio, pueden ser descrita, pidiéndoles a los
participantes del proceso evaluativo que den ejemplos especificos de comportamiento
eficaz e ineficaz, relacionado a cada dimension del desempefio. Estos ejemplos del
comportamiento se traducen en una serie de dimensiones del desempeiio; cada
dimension con niveles de variacion en el desempefio. Los resultado de este proceso,

son descripciones del comportamiento.
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5. Comparaciones multipersonales: evaltian el desempefio de una persona
contra el desempefio de otras mads, esta es una herramienta de medicion relativa; mas
que absoluta, dentro de la misma estan las siguientes:

La de clasificacion del orden del grupo que viene a ser, la clasificacion
individual y la comparacion por pares, o sea docentes de otras instituciones:

a) Clasificacion individual: Este método de evaluacion consiste en la
ordenacidn de los empleados del mejor al peor;

b) Comparacion por pares: Este método compara a cada empleado con los otros
empleados y asigna una calificacion resumida, la cual esta basada en el nimero de

puntuacion que el trabajador obtiene.

Instrumentos para la evaluacion en el desempeiio del docente

Ahora bien, en relacion al instrumento, generalmente se utiliza un cuestionario
en el cual se recogen las opiniones de los escolares sobre diferentes aspectos de la
actividad y personalidad del profesor, se debe tomar en cuenta algunas precauciones
en su aplicacién: (a) los cuestionarios deben ser anonimos; (b) deben realizarse antes
de la culminacion del periodo lectivo; (c) debe asegurarse a los alumnos que los
resultados no seran conocidos hasta después de finalizado el curso.

Aylwin, (2001) acota lo siguiente: “los instrumentos de evaluacion son las
herramientas que utilizan los directores y/o supervisiones para determinar el
desempefio del maestro y a su vez determinar las necesidades de formacion de los
evaluados" (p.275). Estos instrumentos pueden ser: Fichas, cuadros y cuestionarios
entre otros.

Fichas: Es un instrumento que normalmente es utilizado en la aplicacion de
evaluaciones directas que se aplican a los evaluados. En esta se busca determinar las
necesidades individuales de formacion que tienen o requieren los docentes, para
sugerir y ofrecer alternativas de satisfaccion.

Cuadros: Estos son instrumento de evaluaciéon que se utilizan para hacer
consolidadas de necesidades de formacion detectadas en los evaluados. Estos tienen

la particularidad que permiten agrupar las necesidades individuales, para ofrecer
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jornadas y talleres tendentes a llenar necesidades comunes de formacién y desarrollo
en los evaluados; por otro lado los cuadros permiten a los evaluadores planificar el
proceso de evaluacion.

Cuestionarios: Estos son instrumentos que permiten al evaluador detectar en
un intervalo de tiempo, necesidades de formacién, abarcando una amplia poblacion
de evaluados. Estos tienen la limitante de que el contacto directo no se da como lo
proporciona la ficha de evaluacidon, no obstante, este tipo de instrumento, permite
disefiar estrategias de satisfaccion de necesidades variadas, ya sean de formacion y
cualquier tipo de necesidades.

Tipos de Instrumento: Dentro de los diversos instrumentos utilizados para
realizar el proceso de evaluacion, se pueden citar los siguientes:

a) De diagndstico: Tiene como funcion, valorar determinados factores
situacionales o contextuales cuya informacion es necesaria para la planificacion y
determinacion de estrategias que favorezcan el desarrollo de los proyectos en
ejecucion. Este tipo de instrumento se usa con la finalidades pronosticas, informa de
las capacidades que un individuo posee;

b) De medicion: La medicion es una evaluacion en términos cualitativos — la
descripcion de un suceso o unas caracteristicas en nimeros.

Los instrumentos de medicion, dice cuanto; que frecuencia, o cuan bien, por
medio de escalas o clasificaciones. La medicion permite al evaluador comparar el
desempeiio del evaluado en determinados aspectos o areas con un estandar o con el
de los demas evaluados.

La medicion juega un papel de importancia en muchas decisiones que se toman
respecto al objeto evaluado y si se opera en forma apropiada, puede proporcionar

datos para las evaluaciones.

Criterios para evaluar el desempeiio del docente
Los criterios o el criterio que el ente rector de la educacion escoja para evaluar
el desempeiio del empleado, varia segln el fin, a quiénes, como y tiempo. Segun los

tres grupos mas populares de criterios que deben ser tomados en cuenta estan:
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a) Los resultados de las tareas: Si lo que cuenta es el fin, en lugar de los
medios, la gerencia debera evaluar los resultados de las tareas del empleado.

b) Comportamiento: En la mayoria de los casos, es dificil identificar resultados
especificos que podrian ser atribuidos directamente a las acciones de un empleado:
Pero aun asi la gerencia evalta el comportamiento del empleado sobre la base de su
desempefio, incluyendo la rapidez en que realiza sus labores, estilo de liderazgo y
comportamientos pertinentes a su labor.

¢) Caracteristica: El conjunto mas débil de criterio, el cual no obstante es
ampliamente utilizado por los organizadores, es el de las caracteristicas individuales.
Algunos autores sostienen que son mas débiles que los resultados de las tareas o los
comportamientos, debido a que estdn mas alejados del desempefio real del trabajo
mismo.

Caracteristica como tener una buena actitud o poseer una rica experiencia,
podrian estar o no estar altamente correlacionadas con los resultados positivos de la
tarea; pero aun asi, las organizaciones utilizan dichas caracteristicas como criterios

para evaluar ¢l nivel de desempeifio.

Funciones de la Evaluacion del Docente

Se hace necesario precisar cudles funciones debiera cumplir un proceso de
evaluacion del desempefio docente, puesto que una optima evaluacion debe cumplir
varias funciones; las cuales se mencionan a continuacion:

a) Funcién de diagndstico: La evaluacion del desempefio del maestro debe
hacerse en un tiempo determinado, y establecerse en sintesis sus principales aciertos y
desaciertos, de tal modo que sirva de conductor a los directivos y mismo docente de
guia para la derivacién de acciones de capacitaciéon superacidon, que puedan
coadyuvar en la erradicacion de sus imperfecciones.

b) Funcion Instructiva: El proceso de evaluacién en si mismo, debe generar una
sintesis de los indicadores del desempefio del maestro, por lo cual, los actores
involucrados en tal proceso, se instruyen, aprenden del mismo y a la vez incorporan

una nueva experiencias de aprendizaje laboral.
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¢) Funcion Educativa: Existe una estrecha relacion entre los resultados de la
evaluacion docente y las motivaciones y actitudes de los maestros. A partir de que el
maestro sepa con certeza como es percibido su trabajo por los representantes, pares,
alumnos y directivos del centro escolar, puede trazarse una estrategia para eliminar
las insuficiencias o debilidades.

d) Funcién Desarrolladora: Esta funcion se cumple cuando se desarrolla la
madurez del evaluado como resultado del proceso evaluativo. Zavala (2000) describe:
Cuando el docente se vuelve capaz de auto evaluar de manera critica y
permanente su desempefio y no tiene temor de sus errores, sino que
aprende de ellos, puede ejercer de manera mas consiente su funcion, lo

cual le permite conocer y entender mucho mejor sus limitaciones. Es
partir de ahi que surge una necesidad de auto —perfeccionamiento (p.57).

Las opciones para la evaluacion del desempeiio docente

El éxito organizacional es imposible sin excelencia individual, y este hoy
demanda mucho més que competencia técnica, ya que exige un sofisticado tipo de
destreza social: eficacia y eficiencia, que forme a profesionales para lograr
importantes objetivos a pesar de los obstaculos. La educacién en la actualidad a nivel
mundial ha sufrido cambios y transformaciones. Por tanto, cada individuo en el
desempefio de sus funciones, adopta conductas que son propias en diferentes
situaciones y ambientes, lo que da una caracteristica muy particular en su forma de
realizarse.

Desempeiio de los educadores es el cumplimiento de sus actividades, esta
regulado por la Constituciéon Nacional (2000), Ley Organica de Educacion (2009),
Modelo Normativo de Educacion Basica y Profesional (1980) y el Reglamento del
Ejercicio de la Profesion Docente (2000), explicitas leyes que establece las funciones
a cumplir como valor de formadores de las generaciones emergentes en la Venezuela
del Siglo XXI. La evaluacion del desempefio docente se ha pautado en cinco vias, asi

se tiene lo siguiente:
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1. Evaluacion a través de los logros alcanzados por el alumno. Pareciera que es
esta la mejor forma para evaluar el desempefio docente. Aparentemente debe hacer
una relacion directa entre la eficiencia de un docente y el éxito alcanzado por sus
alumnos. Desafortunadamente no es asi, Hernandez (1999) deduce: “el éxito o
fracaso de un alumno no depende exclusivamente de la accion positiva o negativa de
su maestro, sino de una serie de factores, entre las cuales la variable docente es una
mas” (p.25).

Otras variables serian: (a) las caracteristicas del plan de estudio; (b) las
caracteristicas de la institucion docente; (¢) equipamiento de la institucion; (d) el
medio ambiente donde proviene el alumno; (e) la capacidad y actitud del alumno. Por
eso no es valido atribuir al docente toda la responsabilidad del fracaso o éxito escolar.
Hay estudiantes que no aprenden con el mejor de los docentes.

a) Evaluacidon a través de Instrumentos estandarizados que midan habilidad
docente. Las pruebas tienden a medir una serie de éspectos que estan relacionados
con el desempefio docente, estas pruebas contemplan los siguientes objetivos a)
informacién General (cultura general); (b) conocimiento de Teoria Pedagogica; (c)
conocimiento sobre didactica y técnicas y procedimientos de ensefianza y evaluacion;
(d) resoluciéon de situacion y problemas escolares; (¢) comprension lectora. Estas
pruebas no ofrecen posibilidad practica, porque miden mas la capacidad pedagdgica
que la potencialidad pedagodgica.

b) Evaluacién del desempefio docente a través de la opinidén de los alumnos.
Hernandez (1999), explica en una ponencia sobre el perfil docente y estrategia de
formacion, que: “la evaluacién de los profesores a través de la opinion de los
alumnos, es uno de los procedimientos mas importantes en esta actividad, sin
embargo, es también el que ofrece mayor polémica” (p.35).

Esta problematica se enfoca tratando de responder las siguientes interrogantes:

a) jes valida la evaluacion de los profesores en base a la opinion de los
alumnos?;

b) ;como debe realizarse esta evaluacion?; y

¢) ;coémo deben utilizarse los resultados de esta evaluacion?
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En relacién a la validez de esta forma de evaluacion se han esgrimido
argumentos en pro y en contra, los que adversa esta forma de evaluacién consideran:

a) que los estudiantes no estan lo suficientemente capacitados para juzgar el
desempefio docente;

b) este tipo de evaluacion tiende a crear competencia entre profesores; y

¢) el estudiante siempre ha venido jugando al docente.

Importancia de la evaluacion del desempeiio docente

Estimula y favorece el interés por el desarrollo profesional. En la medida en que
se proponga un sistema que presente metas alcanzables de mejoramiento docente y
oportunidades de desarrollo profesional, los profesores se sentiran estimulados a
tratar de alcanzarlas y alentados cuando esferas de la vida del profesor, mejora su
conocimiento y capacidades en relacion a si mismo, a sus roles, ¢l contexto de la
escuela y educacional y sus aspiraciones de carrera.

Contribuye al mejoramiento de la mision pedagdgica de las instituciones; esto
ocurrird en la medida que se cumpla el objetivo anterior. De Mejorar su modo de
ensefiar, sus conocimientos de contenido, sus funciones como gestor de aprendizajes
y como orientador de jovenes, sus relaciones con colegas y su contribucion a los
proyectos de mejoramiento de su institucion

Favorece la formacion integral de los nifios y adolescentes, en la medida en que
se cuente con profesionales que estan alerta respecto a su rol, tareas y funciones,
saben como ejecutarlas y mejorarlas, su atencién se contara con mas precision en las
tareas y requerimientos de aprendizajes de los nifios y adolescentes, como también en
sus necesidades de desarrollo personal.

Evaluar para Mejorar: Los paises Suramericanos como Colombia estan
empefiados en mejorar la calidad de la educacion y en generar estrategias para que
sea posible. Una de esas estrategias es evaluar para mejorar. Solo se puede mejorar y
lograr mayor calidad, si se sabe en donde esta y cdmo esta en relacion con unos

objetivos y unas metas. Aylwin, (2001) dice lo siguiente:
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Una de las metas de calidad es lograr que todos los niflos y las nifias
asistan a las instituciones educativas, aprendan lo que deben aprender, en
el momento oportuno y con excelentes resultados. Para saber si esta meta
se esta logrando, es necesario identificar qué saben los estudiantes y cémo
se desempefian, y como se comprometen los maestros con la formacion
de sus estudiantes. Saber esto, implica evaluar los aprendizajes de los
estudiantes y el desempeifio de los docentes y directivos docentes (p.80).

La evaluacion es un medio que permite conocer los aciertos y las
equivocaciones, verificar si los procesos para alcanzar las metas son adecuados y si el
logro de los resultados es conveniente o inconveniente con respecto a los propoésitos.
Esto permite crear alternativas de mejoramiento que comprometan a todos los actores
del sector educativo para avanzar mas rapidamente.

La evaluacion se ve como una unidad de accion-reflexion-accion, que da la
posibilidad de ahondar en la comprension de los fendémenos, en la orientacidon que se
les quiere dar y en la calidad con que se ejecutan y no como un mero ejercicio técnico
para obtener resultados.

Por tanto, la estrategia evaluar para mejorar busca construir una cultura que
permita ver la evaluaciéon como una herramienta que lleva a la reflexién sobre la
accion realizada y los resultados obtenidos, con el fin de disefiar planes de
mejoramiento institucional encaminados a superar de manera sistematica las
dificultades en el alcance de los logros.

Busca que la evaluacion se convierta en una practica social capaz de generar
cambios positivos en los procesos educativos, sobre la base de conocer las exigencias
del pais y de establecer acciones apropiadas para el mejoramiento de la calidad y el
logro de las metas. Todos deben evaluarse: para mejorar, centra su accidén en unos
fines y objetivos claros que identifican la filosofia que motiva la estrategia de
evaluacién en tres campos especificos: —instituciones, -estudiantes, -docentes y
directivos docentes.

Una evaluacidn en estos tres campos, orientada toda al mejoramiento y cambio

positivo de cada uno de los actores, hace posible garantizar a los estudiantes, que sus
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aprendizajes seran mejores y su competencia como ciudadanos tendra cada vez

niveles mas altos y suficientes para elevar su calidad de vida y el desarrollo del pais.

Beneficios de la evaluacion del desempeiio

En cuanto a la utilidad, se tiene que esta evaluacién deberia tener es el
posibilitar el disefio de estrategias y medidas de refuerzo y crecimientos profesionales
pertinentes y ajustados a las condiciones y necesidades reales de cada docente. Es
evidente que las necesidades de formacion y capacitacion de los docentes son
diversas y que las propuestas uniformes y monocordes terminan siendo utiles sélo
para un grupo pequefio a cuyas necesidades responde.

Por otra parte, un sistema de evaluacidn participativo, con criterios concordados
y procedimientos auto y coevaluativos, permitiria lograr un mayor nivel de
compromiso de cada docente con las metas, los objetivos y las personas involucradas
en ¢l proceso educativo. Asimismo, un sistema de evaluacion, con participacion de
todos los actores involucrados en el proceso educativo permitiria el empoderamiento
y la responsabilizacién individual y colectiva de todos los ciudadanos respecto a las
grandes metas y objetivos educativos nacionales, regionales, locales o institucionales,
y a sus resultados.

La evaluaciéon del desempefio docente permitiria también la formulacién de
metas y objetivos institucionales, regionales o nacionales pertinentes que se definirian
sobre bases y condiciones reales. Esta evaluacion seria un insumo fundamental para
el enriquecimiento de las propuestas y el curriculo de las instituciones formadoras de
docentes. A cada docente permitiria el delineamiento de metas y objetivos personales
de crecimiento profesional. Podria ser empleada para seleccionar y escoger a quienes
hayan logrado una mayor desarrollo de las competencias necesarias, entre quienes
quieren incorporarse a la carrera magisterial o a un centro educativo determinado.

Podria ser util para calificar y clasificar a los docentes en un escalafon o en los
niveles de la carrera magisterial, para determinar si cuentan con las condiciones

adecuadas para asumir una funcién o un cargo determinados, o para sancionar,
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positiva o negativamente a los docentes, aplicando incentivos y estimulos o medidas
punitivas a docentes individuales o a colectivos docentes.

Estas posibles finalidades también podrian ser analizadas preguntandonos: Si el
sistema de evaluacion del desempefio docente adecuado podrian ganar todos los
sujetos involucrados en la tarea educativa y la sociedad en su conjunto, porque
estimularia el crecimiento personal y profesional de cada docente, al plantearle metas
claras de desempefio esperado, al garantizarle un proceso racional de ascenso y
movilidad dentro de la carrera magisterial.

Ganaria el colectivo administrativo-docente de cada escuela, porque estimularia
su  mejoramiento  continuo. Ganarian los alumnos, porque contribuiria
considerablemente al mejoramiento de la calidad de las oportunidades y los
resultados del aprendizaje. Ganarian las instituciones formadoras, por sus resultados
les permitiria ajustar permanentemente sus propuestas de formacién de docentes.
Ganarian los padres de familia, el sistema educativo y el pais, porque la evaluacion
del desempeiio docente promoveria el cambio continuo, contando con el compromiso
de todos sus actores.

Como ya se afirmo, estas finalidades distintas no son excluyentes y hasta
podrian alcanzarse simultaneamente, sin embargo, en el medio es importante
determinar cudles podrian y deberian ser logradas primero, en virtud a generar y
desarrollar una cultura evaluativa que permita evitar las limitaciones y riesgos de la
implementacion de un sistema de evaluacion de esta naturaleza y contribuir realmente
al mejoramiento de la calidad del servicio educativo y al empoderamiento de los
diversos actores y sujetos involucrados en la educacion. A continuacion se presentan
los objetivos y las formas que debiera tener la evaluacion para cada una de las
finalidades posibles y se analizan desde la perspectiva estratégica de su contribucion

a la generacion de una cultura evaluativa en nuestro medio.

Reacciones al aplicar la evaluacion
Un aspecto importante de las complejidades del proceso evaluativo, en el

ambito educativo y en el ambito profesional también, tiene que ver con los
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sentimientos que respecto a ella se tienen como parte de la cultura evaluativa ya
instalada y por los sentimientos que ella pueda producir una vez anunciado e iniciado
su proceso.

En primer lugar, es importante sacar a la luz los sentimientos que la evaluacion
produce en todos, tanto cuando evalua a otros como cuando se siente evaluado o
susceptible de serlo. En ¢l medio, la evaluacién provoca una multitud de sentimientos
desagradables, especialmente cuando es objeto de ella: Desconfianza, temor, miedo,
inseguridad y, a veces, panico. Es que, desgraciadamente, una imagen traumatica de
la evaluacion porque ésta, en el medio, es sindénimo de arbitrariedad, de subjetividad,
de irracionalidad y de poder autoritario y aplastante.

Desde el punto de vista de quien evalta, en tanto que el evaluar otorga poder
sobre los evaluados, quien tiene que hacerlo no puede evitar sentir que los destinos
ajenos estan en sus manos y que la sensacion de producir temor en el otro puede
llegar a producir un enfermizo placer. Es evidente que hacer explicito este temor no
lo va a evitar ni superar, pero es indispensable estar conscientes de él y de sus
posibles manifestaciones, que pueden enturbiar, distorsionar e irracionalizar la
discusion y la implementacion de un sistema de evaluacion del desempefio docente.

Tan s6lo de pensar en este tema los docentes pueden sentir ansiedades y
temores; sin embargo, es importante tener en cuenta que estos sentimientos es
reversible y que el éxito o el fracaso de un sistema de esta naturaleza depende, en
gran medida, de lograr generar un clima evaluativo positivo. El primer reto a
enfrentar es lograr que los profesores puedan llegar a sentir que ser evaluados es
valioso, agradable y hasta deseable. Valdés (2000), insiste en la necesidad de tener en
cuenta este aspecto:

Los profesores, en principio, se resisten a ser evaluados. Un

planteamiento apresurado, acompaiiado de un estado de desinformacion o

una informacion sesgada pueden disparar las especulaciones, creencias y

suposiciones erroneas, interesadas o malintencionadas y provocar una

oleada de protestas y resistencia activa, tanto de ellos como sus

organizaciones sindicales y profesionales, que truncaran toda posibilidad
de procesos utiles para la mejora (p.200).
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Si los educadores sienten peligro, se comportaran y actuaran de forma tal que
garantice quedar bien ante la evaluacién, independientemente de sus convicciones
educativas y de la riqueza de los procesos. Una actuacion no comprendida y asumida,
por la presion de una evaluacion de su desempefio, no mejora la calidad de la
enseflanza, sino trabajard externalista o de fachada, pudiéndose potenciar acciones
indeseadas y distorsionadoras para una educacion de alta calidad.

Ahora bien, es importante tener presente, que se puede inhibir el crecimiento
personal-profesional como consecuencia de una evaluacion que resulte amenazadora,
que esté deficientemente dirigida o sea inadecuadamente comunicada, porque la
certeza de ser censurado antes de ser observado y con derecho a sustentar lo que se

realiza, merma la calidad de la interaccion y da al traste con el proceso formativo.

Retroalimentacion del Desempeiio del Docente

Para ciertos gerentes, una de las actividades menos placentera es la de
proporcionar retroalimentacion sobre el desempefio de los empleados.

Algunas de las razones por las cuales a los gerentes se les torna dificil
proporcionar retroalimentacion:

a) Por temor a una confrontaciéon cuando presenta una retroalimentacion
negativa.

b) Muchos empleados tienden a ponerse a la defensiva al sefialarles sus
debilidades; en lugar de aceptar la retroalimentacidén como constructiva, suelen
desafiar la evaluacién por medio de criticas al gerente 6 a alguien mas.

¢) Los empleados tienden a crearse mayores ilusiones sobre su desempefio, de

lo que realmente es.

Al momento del gerente proporcionarle una buena calificacion, la perciben
como que no es lo suficientemente buena. La solucion al problema de la
retroalimentacion del desempefio no es obviarla, sino mas bien, se debe capacitar al
personal evaluativo para que conduzca sesiones constructivas de retroalimentacion.

Valdés (2002) cita que:
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Una revision eficaz, en la cual el empleado perciba que la evaluacion es
justa, si el gerente es sincero y el clima es constructivo puede provocar
que el empleado desee la entrevista con buen humor mas ligero,
informando acerca de las areas de desempefio en las cuales necesita
mejorar y salga con la determinacién de corregir las deficiencias. La
revisiéon del desempefio del empleado debe estar encaminada al desarrollo
de las potencialidades del mismo (p.52).

Evaluacion de las Instituciones

Desde el 2004 , en Venezuela, se ha venido implementando en las instituciones
educativas, la autoevaluacidon institucional en torno al desarrollo del Proyecto
Educativo Integral Comunitario (PEIC) como un mecanismo auto regulador sobre las
metas alcanzadas, de acuerdo con los objetivos propuestos en cada uno de sus
componentes: administrativo, pedagdgico y de proyeccion a fa comunidad.

Los planes de mejoramiento anual, fundamentados en el andlisis de los
resultados logrados por la institucion en su autoevaluacion, en un afio lectivo, se
convierten en estrategias renovadoras de la vida de la organizacion. La institucién es
el contexto en el que se materializan los objetivos de aprendizaje y de desarrollo de
los estudiantes, docentes y directivos.

Un aspecto importante en la evaluacion institucional es la evaluacidon del
desempefio de los directivos docentes de las instituciones educativas. El rector, el
director escolar y el coordinador desempefian funciones de gran importancia para el
logro de los resultados educativos. La experiencia de algunas secretarias de educacion
permite concluir que la gestion académica, la gestion de personal y la gestién
administrativa reflejan el compromiso y la capacidad directiva de quienes lideran las
actividades institucionales.

En la gestion general de las instituciones el desempefio del directivo incide de
manera definitiva en el desarrollo del Proyecto Educativo Integral Comunitario
(PEIC), la aplicacion de las politicas nacionales y regionales, el clima organizacional,
el trabajo en equipo, la mediacion en los conflictos, la participacién de toda la
comunidad, la articulacién con el sector productivo y el cumplimiento de normas. El

compromiso de los directivos se convierte en uno de los ejes fundamentales para los
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planes de mejoramiento personal, profesional e institucional; teniendo en cuenta al
supervisor del sector como docente evaluador del personal directivo del plantel.

Evaluar para mejorar, parte de la conviccion, que los docentes que se
desempefian en el aula y en la institucion educativa, son educadores comprometidos
con la formacion de sus estudiantes y se involucran como personas en esta tarea con
todas sus capacidades y valores. Por tanto busca contribuir al mejoramiento de su
labor y por consiguiente al mejoramiento de los aprendizajes y desarrollo de los
estudiantes, identificando mediante la evaluacion de desempefio, las necesidades de
desarrollo de conocimientos y competencias propias de la docencia.

Estos son los fines de la evaluacion: La evaluacion de los docentes y directivos
docentes se propone los siguientes fines:

a) Velar por el cumplimiento de los fines de la educacion,

b) Mejorar la calidad de la educacion,

c) Asegurar la mejor formacion ética, intelectual y fisica de los educandos,

d) Estimular el compromiso del educador con su desarrollo personal y
profesional.

Estos son sus objetivos:

a) Estimular el buen desempeiio del docente y del directivo docente,

b) Facilitar su propio reconocimiento y valoracion sobre su quehacer
profesional,

c¢) Identificar logros y dificultades de los docentes como base para desarrollar
planes de mejoramiento personales y del colectivo de la institucion educativa.

d) Ofrecer informacion confiable a las instituciones formadoras para que
consoliden o reorienten sus programas.

En toda practica evaluadora, se encuentra cuatro componentes centrales: (a) Un
objeto de evaluacidn; (b) informacion confiable sobre lo que se evalta desagregado
de manera sistematica; (¢) emision de juicio de valor sobre lo que se evalua, en base a
parametros de valoracion establecidos; y (d) toma de decisiones.

Dentro de este marco, se tiene que decir que los desempefios docentes son

practicas humanas y como tales existe la necesidad de someterlos a evaluacion. En
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este caso, el objeto de evaluacion son los desempeifios profesionales del docente.
Sobre este objeto de evaluacion:

1. Se debe recoger informacion confiable para los diversos aspectos o
indicadores de desempefios;

2. Se emite juicio en base a la informacidn recogida y teniendo como referencia
algunos parametros que permiten la valoracion;

3. la valoracién deberia posibilitarnos tomar decisiones sobre la situacion

encontrada en materia de desempefios docentes.

El rendimiento en el aprendizaje de los alumnos

Si se parte, que el proposito directo de la ensefianza es el aprendizaje, incluir el
rendimiento de los alumnos como una fuente mas en los procesos de evaluacion del
profesorado parece razonable. Sin embargo, vincular directamente el aprendizaje de
los alumnos con la tarea del docente o de la escuela no es una idea totalmente
aceptada y exitosa, desde el punto de vista de las experiencias realizadas.

Aun asi y en el marco comprensivo desarrollado al analizar la tercera de las
finalidades de la evaluacion del desempefio docente, se trata no tanto de valorar la
tarea del docente sobre el rendimiento absoluto de los alumnos, sino tratar de hacerlo
sobre el valor afadido aportado por ¢l y por el centro, en un periodo determinado.
Esto implica, por un lado, establecer el punto de partida del rendimiento anterior,
valorando no tan sélo las ganancias de rendimiento sino analizandolas a la luz que
aporta también el potencial de aprendizaje observado en los alumnos a lo largo del
tiempo.

Lograr estos analisis comparativos, que debieran ser hechos principalmente por
los colectivos docentes de cada centro o red de centros, supone la existencia de
instrumentos confiables, construidos desde estandares de aprendizaje preexistentes.

Otro aspecto importante es que es la imposibilidad practica de discriminar,
sobre todo en los grados en los que hay poli-docencia, cual es el efecto sobre el
aprendizaje de los alumnos, de la practica de un solo docente. Lo que si es posible es

comparar los resultados muéstrales o censales de un mismo grupo de estudiantes del
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centro a lo largo del tiempo y desde alli tratar de hacer inferencias sobre el impacto
real que la actividad docente esta teniendo.

Por otra parte y tal como ya hemos expresado anteriormente, la informacion asi
obtenida formara parte de ese registro acumulativo de evidencias multiples que
ayudaria a los docentes de un centro a dibujar, con la mayor precision posible y con el

mayor nimero de matices, la realidad de la docencia ejercida en el centro educativo.

Infraestructuras fisicas e instalaciones adecuadas para el desempeiio del docente
en la escuela.

El Articulo 104 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela,
expresa lo siguiente: “la educacion estara a cargo de personas de reconocida
moralidad y de comprobada idoneidad académica...” (p.42); y del articulo 103
Ob.cit, cita:”...el estado creara y sostendrd instituciones y servicios suficientemente
dotados para asegurar el acceso, permanencia y culminacion en el sistema
educativo...” (p.42). Para tener infraestructuras escolares adecuadas, es
indispensable desarrollar un proyecto arquitectonico: hidraulico, sanitario, eléctrico,
estructural, ambiental y paisajistico, que contribuya eficazmente a brindar una
Educacién de Calidad. Carozzo, (2002), describe lo siguiente: “cuando se levanta
una construccidén educativa, se debe cumplir los estandares establecidos por
COVENNIN y UCER; instituciones dependientes del Ministerio del Poder Popular
para la Educacién” (s/p); donde exponen en términos generales que una escuela debe
construirse por cinco zonas especiales: -zona académica; -zona social y cultural; -
zona recreativa; -zona de recursos educativos; y -zona administrativa.

El area total de la escuela, y por consiguiente la de cada una de sus zonas, se
establecen a partir de la proyeccion del nimero de estudiantes que puede llegar a
recibir. Lo ideal es definir este nimero con base en el conocimiento del entorno y de
las proyecciones de crecimiento de la poblacion en edad escolar en dicho entorno.
Como esta informacion no siempre es facil de obtener, una opcion es trabajar con los

promedios de incremento de la matricula en afios anteriores.
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Desde la perspectiva de garantia del derecho a la educacion, las plantas fisicas
se convierten en oportunidad y capacidad instalada para prestar el servicio en los
lugares donde se requiere, teniendo en cuenta caracteristicas demograficas y de
produccion. Esta condicion se denomina acceso. La infraestructura escolar también
debe concebirse con criterios que permitan garantizar inclusion y equidad para
poblaciones desplazadas, e interculturalidad para poblaciones indigenas.

El siguiente cuadro describe brevemente cada una de las zonas antes

mencionadas, estableciendo las areas recomendadas.
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Zona Académica

Esta zona est4 constituida por las aulas de clase. Una vez establecido el nimero
de estudiantes a atender es importante tener en cuenta las caracteristicas académicas
de la escuela, es decir, hasta que nivel recibe estudiantes (preescolar, basica, primaria,
basica secundaria y media) y cudl serd la demanda para cada nivel, pues las
especificaciones del area de las aulas varian segun las edades y etapas de desarrollo
de nifios, nifias y adolescentes. Los criterios basicos para el disefo de las aulas segin
el nivel son los siguientes:

Area. Aulas para preescolar y primero. Se deben disefiar con un maximo 2.0
m?y un minimo de 1.65 m* por estudiante. Por lo tanto, un aula de preescolar con un
maximo de 30 estudiantes debe tener un area minima de 49 m’ y una de grado 1°
para 40 estudiantes debe tener un 4rea minima de 66 m>.

Area. Aulas para educacion bdsica primaria y secundaria. Son las
correspondientes a los estudiantes de grados 2° a 5° y 6° a 9°, respectivamente. Para
construccion nueva el drea académica por estudiante debe ser de 1.85 m? como
minimo, de modo que un aula para 40 estudiantes debe tener un area de 74 m”,

Forma de las Aulas: Cuando se planea la construcciéon de nuevas aulas, ya
sea en el ambito de construcciones ya existentes, como en el caso de nuevas
instituciones escolares, es siempre muy recomendable que su forma se aproxime a la
de un cuadrado y no sea la de un rectangulo. Esto permite una disposicion adecuada
de mesas y sillas que facilita dinamicas de aprendizaje activas y participativas.

Altura: La altura minima de un aula, medida perpendicularmente desde el piso
hasta el cielo raso, debe ser de 2.2 metros.

Luminosidad: Es menester garantizar un nivel adecuado de luz para cada aula,
utilizando al maximo la luz natural para no depender de la artificial; por esta razon las
ventanas de cada aula deben tener un tamafio entre 1/3 y 1/4 del area de piso servida.
Como en algunos casos, debido a las caracteristicas de la construccion, es necesario

disefiar una luz cenital, ésta no debe caer directa sobre el area de trabajo.
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Acustica: El aislamiento acustico de las aulas es importante. Para lograrlo es
aconsejable hacer sus paredes en ladrillo con pafiete o revoque por ambas caras, pues
estos materiales ayudan a atenuar el ruido.

Ventilacion: Es indispensable que los planos sobre los que se ubiquen las
aperturas de aire estén orientados de tal manera que los vientos predominantes de la
zona circulen directamente por ellas, contribuyendo a una adecuada ventilacion.

Orientacion: Es recomendable que la mayor cantidad de superficies de fachada
con aberturas al interior de los espacios quede perpendicular al eje norte-sur. Donde
esto no sea posible, se debe complementar la soluciéon con elementos de cubierta,
aleros y corta soles que eviten el paso directo de los rayos solares. En lo posible se
debe utilizar material de baja transmisibilidad térmica como el muro en ladrillo tolete
repellado por las dos caras.

Generalmente, en las remodelaciones, hay que establecer cuales aulas estan
dentro de estos parametros y, si no los cumplen, hay que estudiar la manera de
agrandarlas o, mas raramente, achicarlas; de mejorar su ventilacion o su luminosidad,
en fin, e adaptarlas segun sea el caso. Si aplicaramos la norma establecida de 1.85 m’
por escolar, el area de cada aula deberia ser de 74 m?, pero esto no siempre es posible.

Zona social y cultural: Esta zona estd dedicada a actividades de expresién
cultural y de integracion social. Esta conformada por el restaurante escolar, el salén
de uso multiple y los bafos. En muchas ocasiones el restaurante escolar cumple
también la funcién de salon de uso multiple, acogiendo reuniones y eventos
culturales. El 4rea minima de esta zona es de 1.5 m* por estudiante y a ella aplican los
mismos criterios de altura, luminosidad, ventilacién y orientacién de las aulas.

Los bafios son parte fundamental de esta zona, pues, como ya se menciond, alli
se realizan actividades pedagogicas que permiten generar habitos higiénicos en nifias,
nifios y adolescentes.

Para el disefio de los baiios o unidades sanitarias es indispensable tener en
cuenta los siguientes criterios:

Cobertura: Las unidades proyectadas deben cubrir a toda la comunidad

escolar, tanto la actual como la futura. Uno de los criterios mas importantes es la
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asignacion de baflos por género, donde nifios, nifias y adolescentes puedan satisfacer
sus necesidades fisioldgicas (deposicion, miccion) y sociales (arreglarse el cabello,
acomodarse la vestimenta e incluso conversar). La condicion de nifios y nifias de
preescolar y grado 1°, permite integrar en un solo espacio ambos géneros, cuando no
sea posible la separacion. Para el nivel pre-escolar es deseable considerar una unidad
sanitaria anexa al aula. El bafio para docentes puede estar en la zona de preescolar;
otra alternativa es tener un bafio aparte para profesores cerca del bafio de los nifios
mayores, y otro para profesoras cerca del bafio de las nifias.

Comodidad y privacidad. Las unidades sanitarias deben presentar condiciones
de comodidad y privacidad expresadas en términos de iluminacién, ventilacion,
temperatura, accesorios y distancia a las demas zonas escolares. La ubicacion de
ventanas, la altura de puertas de las casetas, la altura de las divisiones y el cierre de
las puertas, tienen mucho que ver con este criterio.

La localizacion de los bafios debe permitir su uso por parte de nifios y nifias en
el momento preciso, por lo que la cercania a las aulas, al comedor y al patio de recreo
es uno de los requisitos mas importantes.

Es importante sefialar aqui que la privacidad evita el yoyerismo y tiene que ver
con ausencia de rendijas u orificios e las paredes, y con el cierre seguro de las
puertas. La falta de privacidad puede limitar el uso de los bafios, especialmente por
parte de las nifias.

Continuidad. La continuidad en el servicio de bafio se debe garantizar durante
toda la jornada educativa. La continuidad se relaciona con la unidad de evacuacidn, la
cual puede o no requerir de agua para su funcionamiento, y con el requerimiento de
agua para efectuar el lavado de las manos y de los pies. También debe garantizarse
continuidad en la presencia de jabon y papel higiénico.

Zona recreativa: Para efectos de calculo del area de esta zona, se recomienda
tomar como unidad de medida la cancha multiuso: una superficie plana y continua de
aproximadamente de 18x30 m2, que puede estar sefializada para la practica
reglamentaria de deportes como baloncesto y voleibol y microfutbol. Esta instalacion

permite que un grupo de 40 estudiantes lleve a cabo actividades de educacion fisica.
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Ademas se requiere un equipo de juegos infantiles para niflos y nifias de pre-escolar y
de primer grado.

Zona de recursos educativos: Es una zona dedicada exclusivamente a
actividades de documentacion, consulta, experimentacién e investigacion con el
apoyo de materiales didacticos especializados. Aunque es un area muy importante
para el aprendizaje, la capacidad econdmica de las escuelas no siempre permite
disponer de 4reas especificadas para audiovisuales, biblioteca, informdtica y
laboratorios.

Es importante hacer énfasis en la sala de informatica, la cual se ha convertido
en un lugar clave de la escuela. En el disefio de este tipo de aula se debe tener como
criterio un area de 2.2 m*/escolar, de manera que una sala para 20 estudiantes tendra
un érea de 44 m’. Hay que considerar que por cada computador se debe instalar una
toma doble y que se debe dejar una salida de TV (alta y fija) y adecuadas condiciones
de seguridad, utilizando rejas exteriores si es necesario.

Zona administrativa: Esta conformada por espacios tales como rectoria, sala
de espera, secretaria, coordinaciones, sala de profesores, enfermeria, oficinas varias,
almacenes, talleres de mantenimiento y porterias. Su 4rea debe ser de 0.26 m*> por
estudiante, teniendo en cuenta la jornada mas numerosa. A ella aplican los mismos
criterios de altura, luminosidad, ventilaciéon y orientacion de las aulas.

Sin menosprecio de la comodidad necesaria para quienes trabajan en esta area,
las prioridades de los espacios fisicos de las escuelas deben asignarse a las areas
relacionadas con la enseflanza, el aprendizaje, la didactica, la recreacion y la
convivencia de los estudiantes.

La constitucidn de la Republica Bolivariana de Venezuela (2000) en su Articulo
103, dice lo siguiente: “el estado creara y sostendrd instituciones y servicios
suficientemente dotados para asegurar el acceso, permanencia y culminaciéon en el

sistema educativo” (p.42).
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Bases Legales
Ley Orgénica de Educacion (2010), Articulo 40, presenta un parrafo sobre la

3

evaluacion del docente: “...en los niveles desde inicial hasta media, responde a
criterios de evaluacion integral de merito académico y desempefio ético, social, y
educativo...” (p. 42). La Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela
(1999) en el Articulo 104 expone lo siguiente:

... la educacion estard a cargo de personas de reconocida moralidad y de
comprobada idoneidad académica...” (s/p). “... ¢l ingreso, promocién y
permanencia en el sistema educativo, seran establecidos por ley y
respondera a criterios de evaluacion de méritos, sin injerencia partidista o
de otra naturaleza no académica... (p. s/n).

El docente que ingresa al Sistema Educativo, debe ser una persona con
vocacion de trabajo pedagogico, responsable, digno de un profesional de la
Educacién. Su evaluacion tiene como norte el perfil profesional; sus asensos en el
desempefio docente, deben darse por el trabajo continuo, en la ensefianza y
aprendizaje, la educacion permanente, y la sociabilidad con la institucion.

El Reglamento del Ejercicio de la Profesion Docente (2000) en el Articulo 6,
describe: “Los deberes del personal docente en un marco de (15) numerales” (p. s/n).

En el Articulo 9 expone: “todo profesional de la docencia de reconocida
moralidad y de idoneidad docente comprobada, podra optar a cargos docentes de
conformidad con el régimen que se establece en el presente Reglamento” (p. s/n).
También el Articulo 45 cita lo siguiente: “la evaluacién del personal docente sera
organizada por el Ministerio de Educacién, los Estados, Los Municipios y demas
entidades del sector oficial” (p.23).

Es importante definir concretamente que, la evaluacion del desempefio
profesional docente, es un proceso sistematico de obtencion de datos validos y
fiables, con el objeto de comprobar y valorar el efecto educativo que produce en los
alumnos el despliegue de sus capacidades pedagogicas, su emocionalidad,
responsabilidad laboral y la naturaleza de sus relaciones interpersonales con los

estudiantes, representantes, directivos, otros docentes y la comunidad en general.
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CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO

Tipo y Diseiio de la Investigacion

El presente trabajo investigativo: Evaluacién para el desempefio docente basado
en la planificacion y ejecucion de los proyectos de aprendizaje, en el segundo afio de
Educacidon Basica, Escuela Técnica Industrial de San Cristobal, Estado Tachira. De
acuerdo a la naturaleza del problema planteado y a los objetivos, el trabajo se analiza
estudio no exploratoria, porque nos ¢ controlan variables, solo se toma la informacion
como esta en la realidad

En cuanto a la investigacion descriptiva; Sampieri, Ferndandez y Baptista
(2008), senalan: “los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles importantes de personas, grupos, comunidad o cualquier
otro fenomeno que se someta a un analisis” (p.117) el estudio se realizé en una
descripcion detallada, paso a paso de los criterios seleccionados para evaluar el
desempeiio docente en el marco de la planificacion y ejecucion de los proyectos de
aprendizaje llevados a efecto en el segundo afio de Educacion Basica, de la Escuela
Técnica Industrial.

Segtn las estrategias a emplear, ¢l proyecto se apoyd en una investigacion
documental y de campo. Arias, (2006), la investigacion de campo: “es aquella que
consiste en la recoleccioén de datos directamente de los sujetos investigados, o de la
realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar

variable alguna” (p.31).

Como pasos de la investigaciéon de campo, se tienen los siguientes:
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1) Planteo del problema.

2) Etapa exploratoria.

- Lecturas.

- Visitas al terreno.

- Conversaciones con colegas.

- Entrevistas a personas que conocen el problema por experiencia personal o
debido a sus estudios.

3) Delimitaciones operativas del problema. Unidades de andlisis, variables,
indicadores, muestra.

4) Construccion de los instrumentos de recoleccion de datos.

5) Redaccion de un plan tentativo de procesamiento y andlisis de los datos.

6) Escribir un indice provisorio.

7) validar los instrumentos

8) Recoleccion de los datos.

9) Codificacion, entrada de datos en computadora, procesamiento y analisis.

10) Redaccion del borrador. Lectura compartida. Discusion con amigos y con el
orientador.

11) Redaccion final. Agregar cuadros, fotografias, mapas.

Al lograr esto se hace procede a la fase de Disefio de la propuesta: se constituyo
en las opciones de solucion que dan respuesta a la problematica de la investigacion se
elaboré un instrumento para la evaluacion del desempefio docente basado en la
planificacién y ejecucion de los proyectos educativos en el segundo afio del Ciclo
Basico Técnico de la Escuela Técnica Industrial de San Cristdbal, estado Tachira,
para el cual toma como ejemplo el formato disefiado por Gobernacion del Estado
Bolivariano De Miranda, a través de la Direccién General de Educacion, identificado
como Instrumento para evaluar el desempefio docente no titular, segun Articulos N° 9
y11 numeral 4 y12 del Decreto N° 2010-0078 publicado en Gaceta Oficial Ordinaria
N° 3383 de fecha 30 de Marzo 2010, mas algunas secciones observadas en el

instrumento
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Este instrumento presenta las siguientes partes:

Seccidn I: Membrete, acompaiiado del logo del ente aplicador

Seccidn II: titulo del instrumento

Secciéon III: normativa legal que apoya el instrumento (enunciado de los
nimeros de los articulos)

Seccion IV: objetivos del instrumento

Seccion V: identificacion del plantel

Seccion VI: datos del docente a evaluar

Seccidn VII: instrucciones

Seccién VIII: leyenda

Seccién [X: competencia y sus indicadores

Seccion X: organizacion de los resultados

Seccion XI: interpretacion.

Seccidon XII: emisidn de los resultados.

Poblacion

La poblacion o universo refiere al conjunto para la cual seran validadas las
conclusiones de estudio. Arias, (2006), describe la poblacion: “los elementos o
unidades (personas, instituciones o cosas), involucradas en la investigacion” (p.54).
Si bien la Escuela Técnica Industrial Robinsoniana, cuenta con mas de 130 docentes
para este afio escolar. Pero ante la posibilidad de accesibilidad del investigador a los

educadores del segundo afio, se toma una muestra intencional.

Muestra

Dada que la investigacion propuesta esta referida a la elaboracién de un
instrumento para la evaluacion del desempefio docente basada en la planificacion y
ejecuciéon de los proyectos de aprendizaje en el segundo afio de Educaciéon Basica,

bajo la responsabilidad de 15 docentes y tres (3) directivos para un total de 18 sujetos.
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La misma es definida por Arias (2006) como: “un subconjunto representativo
del universo o poblacion” (p.54). La muestra se aplicéd a los 18 sujetos, que vienen a
ser la misma poblacion. Ary et al (2001), sefialan: “cuando se tiene la posibilidad de
acceder a toda la poblacion no es pertinente realizar ningin calculo de tamafio

muestral” (p.75). Por tanto la muestra es exhaustiva o censal.

Cuadro 2
Muestra
Clases Muestra Total
Directivos 3
Docentes 15 18

Fuente: Escuela Técnica Industrial, San Cristdébal, Noviembre, 2011.
Caracteristicas de la muestra

Son los criterios que sirvieron de base para seleccionar la muestra intencionalmente:

° se r docente de la ETR: Eleazar Lopez Contreras
° laborar como docente en segundo afio
® tener disponibilidad de responder el instrumento

El contexto de la investigacion

La Escuela Técnica Industrial “Eleazar Lopez Contreras”, estd ubicada en el
Municipio San Cristobal, Estado Tachira. Actualmente tiene una poblacion de 1890
estudiantes, el Segundo Afio del Ciclo Basico Técnico cuenta con diez secciones para
un total de 320 alumnos, dirigidos por 15 docentes.

El objetivo primordial de la Escuela Técnica Industrial, es formar un Técnico
medio calificado para actuar eficientemente en los procesos tecnologicos
relacionados con los sistemas de produccion que se llevan a efecto en la industria.
Todo lo relacionado con la transformacién de la materia prima en producto, o la

produccién de un servicio.

Al ingresar al Ciclo Profesional ofrecen las siguientes menciones:

e FElectrénica
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o Electricidad
e Maquinas Herramientas
e Mecanica de Mantenimiento
e Mecanica Automotriz
o Construccion Civil
e Quimica Industrial
Duracién: todas las especialidades tienen una duracién de tres afios. Titulo otorgado
2° afio Técnico Auxiliar (perito)
3° Ano Técnico Medio
Beneficios Ofrecidos
1. Servicio de Bienestar Estudiantil a) Orientacion b) Trabajo Social ¢) Servicio
Odontologico d) Comedor e) Becas Nacionales.
2. Actividades Culturales, Sociales y Deportivas.
3. Participacion en el Centro de Ciencias.
4. Asociacidon de Defensa Civil.
5. Biblioteca.
6. Club de Ajedrez.
Requisitos de Inscripcion
o Notas Certificadas de Educacion Basica
® Constancia de Buena Conducta
° Partida de Nacimiento (original y copia)
° Original y copia de la Cédula de identidad del alumno

° Original y copia de la Cédula de identidad del representante

° 8 fotos tipo carnet del alumno

° 2 fotos del representante

° Autorizacion expedida por la Prefectura si el represente no es el padre ni
la madre

e El alumno debe venir con su representante al momento de la inscripcidén

o Entrevista a cargo del Departamento de Orientacion

Direccion: Av. Libertador Ady. a la Savoy.
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Escuela Técnica Industrial- San Cristdbal

Técnica e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Observacion

Proceso de contemplar sistematica y detenidamente como desarrolla la vida
social, sin manipularla ni modificarla, tal cual esta discurre por si misma, la
observacion no estructurada, emplea el procedimiento de la observacion participante

en la que el investigador actua como observador y se familiariza con el lugar para
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posteriormente volverse participante activo, desarrollar un plan de muestreo de
eventos y seleccionar las posiciones para llevar a cabo la observacion, para esto se
recaba informacion referida al ambiente, los participantes, sus actividades e
interacciones, duracion de los eventos para ir tomando notas de campo.

La capacidad de observacion en el hombre es limitada; por lo general, cuando
su atencion no se concentra deliberadamente sobre los fendmenos, no puede
percibirlos con exactitud. Tampoco es capaz de observar varias cosas al mismo
tiempo, sélo puede prestar atencidn especifica a una cosa cada vez. Si un investigador
intenta observar demasiadas cosas simultdneamente, a menudo pasa por alto sucesos
significativos.

Un investigador competente dirigird su atencion hacia aquella parte de los
fendmenos que corresponda a su proposito y le permita abarcarla sin dificultad. Un
individuo que haya adquirido la preparacién necesaria para la observacion habra
aprendido a prestar atencion en un punto o proceso concreto.

Caracteristicas de la observacion, segun Ruiz, (2007); se tienen las siguientes:

Comienza con la seleccion grupo, tema, fendmeno.

Objeto especifico para observar.

Forma deliberada y consciente.

Sistematica: anotando, describiendo, relacionando.

Trata de interpretar.

Contrasta datos.

Proceso lento, consume tiempo.

Instrumentos
Cuestionario

Para la recoleccion de los datos se selecciond un cuestionario, el cual tiene
pertinencia con la teoria escrita del marco tedrico; éste permitié acercarse al

fendmeno que se analiza. En este sentido, Herndndez (2001), definen el instrumento
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como “un conjunto de preguntas que registran datos observables que representan
verdaderamente a los conceptos o variable que el investigador quiere medir (p. 242).
El instrumento estuvo dirigido a los docentes y conformado por cinco opciones
de respuesta con sus respectivos codigos: siempre (5), Casi Siempre (4)algunas Veces
(2), nunca (1), el cual presenta las siguientes caracteristicas: una pagina de
presentacion donde se explica la finalidad del instrumento; una hoja de instrucciones
que posibilitan el procedimiento de respuestas a los respondientes y la pagina que
presenta los items, (Anexo A), el cual se elabord en atencidn al sistema de variables

que seguidamente se aporta.

Sistema de Variables

Segiin Sampieri, Ferndndez y Baptista (2008), las definen como: ‘“una
propiedad que puede fluctuar y cuya variacion es susceptible de medirse u
observarse” (p.123). Por su parte Arias, (2006), la define como: “una caracteristica o
cualidad, magnitud o cantidad, que puede sufrir cambios y que es objeto de analisis,
medicion, manipulacién o control en una investigacion” (p.57).

El cuadro de la operacionalidad de las variables busca la descomposicion de los
objetivos especificos de la investigaciéon en unidades de contenido maés precisos, 1o
cual permite extraer de los enunciados generales, elementos estructurales mas
especificos y precisos, con la intencion que una vez convertidos en variables,

dimensiones, indicadores e items puedan servir como elementos medibles en los

instrumentos de recoleccion de datos (Ver cuadro 3)
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Notas de campo

La experiencia ensefia al cientifico a tomar notas comprensibles y completas, a
detallar mediante graficos todos los hechos que ocurren durante una investigacion,
estos elementos refuerzan su valor cuando llega el momento de analizar e interpretar
los datos o explicar y defender los hallazgos realizados. Las descripciones cientificas
deben redactarse en términos precisos y concretos. En lugar de registrar impresiones
generales, es necesario hacer una descripcidon exacta de cada sensacion, olor, color,
aspecto y sonido, deben enumerarse todos los actos, la frecuencia y su duracion
Araque y Arrieta (2006).

En el trabajo cientifico es necesario definir con precision las palabras usadas y
procurar que cada frase describa con exactitud los fendémenos observados, sin que
exista la posibilidad de atribuir un significado diferente a los términos empleados.
Estos métodos de trabajo sistematicos, precisos y rigurosos pueden parecer
exagerados, pero son de fundamental importancia si se desea que los datos reunidos
tengan algiin valor para la resolucién de los problemas. En este caso se tratd de
registrar las observaciones que desde la cotidianidad de la interaccion con los
docentes presenta el investigador, las mismas se contratardn con la informacion
recabada mediante el cuestionario.

Consejos Practicos respecto a las notas de campo:

- No transcurra mucho tiempo entre la observacion y redaccion;

- Contextualizar la observacion espacial y temporalmente;

- Describir las escenas, actores, lugares, comportamientos;

- No confundir lo que se observa con lo que se escucha;

- Evitar interpretaciones, juicios de valor (Ruiz, 2007)
Validez y Confiabilidad
Validez: Sampieri. et al (2008), exponen que: “la validez en términos generales

se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable que pretende

medir” (p.277). Los instrumentos: los cuestionarios, son una de las herramientas
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utilizadas en la investigacion social, sometida a la validacion de contenido por
expertos, para ello se seguiran los pasos siguientes:

a) En el 4rea de las variables, se seleccionaron a tres (3) expertos, de
acuerdo a criterios de conocimiento y experiencia. Uno de ellos con estudios de
planificacion educativa, el segundo con estudios de administracion educativa y el
tercero o ultimo con estudios de proyectos educativos;

b) A cada uno de estos expertos, se notifico mediante una correspondencia y
solicitara su colaboracion en cuanto a la validacion de los cuestionarios;

c¢) En un formato anexo, se solicitd expresar sus criterios acerca de los
cuestionarios y

d)  Este formato llevé anexo el titulo tentativo de la investigacién y el cuadro
de operacionalizacion de las variables;

e) Estos recaudos fueron entregados a los expertos y luego de un lapso
prudencial se recogieron;

f) = Las observaciones se analizaron y discutieron con el asesor;

g)  Serealizaron las correcciones pertinentes; y

h)  Se elabor¢ el informe de validacion del cuestionario y se confeccioné el
definitivo. (Ver Anexo C)

Confiabilidad: Es otra condicién técnica especial de los instrumentos de
medicion, segiin Sampieri, R. et al (2008), la definen como: “la confiabilidad de un
instrumento de medicion se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo
sujeto u objeto produce resultados iguales™ (p.277).

El procedimiento utilizado para la confiabilidad fue el Alfa de Cronbach esta
dado por el Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales (2008) (SPSS) Version
15.0, en virtud de que se hizo la medicién por medio de la escala de Likert, R. con
cinco (5) opciones de respuestas: Siempre (5), Casi Siempre (4), Algunas Veces (3),

Rara Vez (2), Nunca (1). Confiabilidad = 0.98.
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Cuadro 4

Rangos Magnitudes
0.81-1.00 Muy Alta
0.61-0.80 Alta
0.41-0.60 Moderada
0.21-0.40 Baja
0.01-0.20 Muy Baja

Fuente: Corbetta, 2003, p. 233.

El resultado obtenido fue 0.98 el cual es considerado de magnitud muy alta,
por lo tanto, el instrumento disefiado es valido y confiable para ser suministrado a la

muestra del estudio. (Anexo D).

Analisis de los Resultados

La descripcion y el andlisis de los resultados se estudiéo en el marco de la
estadistica descriptiva, con las respuestas de las opciones se tabularon los resultados,
item por item y se anotaron en una tabla de contenido de frecuencia simple y
porcentajes, con sus respectivas dimensiones e indicadores, se utilizd el grafico de
barras para visualizar mejor las respuestas. Las respuestas se emitieron en términos de
alta, media y baja participacion para poder discutir los resultados con mas claridad y
asi escribir las conclusiones y recomendaciones. Asi, se estructuraron las siguientes
categorias y subcategorias con base al cuadro de variables:
Categoria (primera)

- Ciriterios de evaluacion de desempefio con base a la planificacion y ejecucion
de proyectos de aprendizaje
Subcategorias

- caracter didactico

- rasgos individuales

- criterios colectivos
Categoria (segunda)

- Actividades técnico administrativas
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Subcategorias
- actividades técnicas
- actividades administrativas
Cada una con su correspondiente tabla y grafico, ademas de su respectivo

analisis y contrastacion con las notas de campo.

El proceso de la investigacion

Fase I. al leer diferentes fuentes bibliograficas, éstas llevaron a considerar
distintos topicos, hasta finalmente decidir abordar la evaluacion del desempefio
docente, pero ante la amplitud del tema, las lecturas y reflexiones condujeron a
examinar los instrumentos inherentes, lo cual tuvo como asidero la realidad que se
percibe en la institucion en la cual se aplica la investigacion.

Fase II: De seguida, se procedid a delimitar el problema, los objetivos y la
justificacidn.

Fase III: En este quehacer las lecturas continuaron y permitieron encontrar
antecedentes; ademas, de las bases teoricas, que poco a poco perfilaron la seleccion
de la metodologia.

Fase IV: elaboracion del cuestionario, respectiva validacion de la mismo. Toma
de las notas de campo.

Fase V: elaboracion del capitulo IV, los resultados, como un aporte desde las
respuestas dadas por los integrantes de la muestra, es decir directivos y los docentes,
la contrastacion con las notas de campo, y finalmente para elaborar la propuesta.

Fase VI: elaboracién de conclusiones y recomendaciones.

Fase VII: elaboracién del informe del trabajo de grado.

Fase VIII: presentacion del informe del trabajo de grado.

77



Descripcion y Analisis de los Resultados

CAPITULO IV

RESULTADOS

De acuerdo a los procesos metodoldgicos descritos, el trabajo se orienta hacia

una investigacion de campo, con paradigma cuantitativo. Para la descripcion y

analisis toma las dimensiones e indicadores del cuadro de operacionalizacidon de las

variables, para expresar las alternativas de respuestas en términos alta, media y baja

participacion de los sujetos involucrados en el cuestionario.

Tabla 1
Caracter Didactico.
‘ . S CS AV R.V. N
ltems Indicadores Clase 6T % (5.1 % (6] % |[65] % |6] %
1 Dominio del area que 8§ | 5334 | 5 3334 | 2 | 1332 |0 0 0 0
ensefa.
2 Normas de 5 3334 | 7 | 46.66 | 2 13.33 1 6.67 - -
convivencia escolar.
3 Contenidos a - - 6 40 4 | 2666 | 3 20 2 1 13.34
ensenar.
4 Los TIC's medio @ - - 1 6.67 2 1333 | 4 | 2666 | 8 | 53.34
didéctico. g
5 Uso de las TIC’s g - - - - 2 13.33 4 26.66 9 60
6 Investigacion 2 1333 | 3 20 8 | 5334 | 2 13.33 - -
7 Aprendizaje 1 6.67 2 1333 | 7 | 4667 | 3 20 2 ] 13.33
8 Fines educativos 2 13.33 3 20 7 46.66 | 2 13.33 1 6.67
Promedio Total 15% 22.5% 28,33% 15.83% 18.34%

Fuente: cuestionario aplicado a docentes ETIR, Noviembre, 2011.
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Grafico 1: Caracter didactico.
Fuente: cuestionario aplicado a docentes ETIR, Noviembre, 2011,

Como andlisis de los Resultados de la dimension: Caracter Didactico, se tiene

lo siguiente: Pregunta: Usted como-docente de aula:
items 1. ;Domina los contenidos del programa de su asignatura a ensefiar?

Las respuestas emitidas por los docentes de aula son de término alta
participacion. Siempre con un porcentaje de (53.34%), Casi Siempre con un (33.34%)
Algunas Veces con un (13.32%); estas respuestas indican que los docentes tienen
dominio en los contenidos del programa de la asignatura a enseifiar. Para Hernandez,

(1999), explica: “el docente debe conocer el contenido de su ensefianza y el modo

como ese contenido puede tener sentido para el estudiante” (p.36).
Al respecto en la interaccion se observo lo siguiente: aunque no estoy formado

para ser docente, me gusta lo que ensefio, trato que los alumnos se emocionen ya

prendan, aunque algunos solo quieren venir por la comida y a faltar el respeto(Fuente:

notas del campo del investigador, noviembre, 2011).
ftems 2. ;Acata el cumplimiento de las Leyes, Reglamentos y Normas en el

ejercicio de sus funciones?
Las alternativas de respuestas sefialadas por los docentes de aula, son de

término media participacion: Siempre (34.34%), Casi Siempre (46.66%), Algunas
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Veces (13.33%) y Rara Vez (6.67%). Esto explica, que no todos los docentes tienen
conocimiento en las Leyes educativas emanadas del MPPE.

ftems 3. ;Evalua los resultados de su labor educativa en cada lapso del afio
escolar?

Seglin la opinion de los docentes de aula, el término es de baja participacion,
dadas las alternativas de respuestas: Casi Siempre (40%), Algunas Veces (26.66%),
Rara Vez (20%9 y Nunca (13.34%). Lo que quiere decir, estas respuestas, es la falta
de auto evaluacion de los docentes de aula, al finalizar cualquier proyecto educativo.
Para Aylwin (2001), explica: “La evaluacién es un medio que permite conocer los
aciertos y las equivocaciones, verificar si los procesos para alcanzar las metas son
adecuadas y si el logro de los resultados es conveniente o inconveniente con respecto
a los propositos (p.48).

En dialogo con los docentes, indicaron: yo no me preocupo por los muchachos,
yo ensefio, ellos veran si aprenden, de todas maneras hay que pasarlos, pues si no se
arma un problema con la direccién y los representantes (fuente: notas de campo del
investigador, noviembre, 2011)

ftems 4. ;Elige las tecnologias de la informacién y la comunicacion como
medio didactico para mejorar la ensefianza?

Casi Siempre (6.67%), Algunas Veces (13.33%), Rara Vez (26.66%) y Nunca
(53.34%)); estas alternativas de respuestas de docentes estan clasificadas en término
de baja participacion. Los docentes en mayoria no trabajan utilizando las TIC’s.

ftems 5. ;Utiliza el Video Beam para el desarrollo de las clases tedricas y
practicas?

Se observa que hay debilidades por parte del docente en el uso del Video Beam.
Algunas Veces (13.33%), Rara Vez (26.66%) y Nunca (60%). Término baja
participacion.

En las actividades diarias se ha observado que algunos docentes prefieren el
dictado y copiado en detrimento de las TICs (Notas de campo, del investigador,

noviembre 2011)
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ftems 6. ;Incentiva a los estudiantes para que investiguen sobre el proyecto
educativo planificado?

Las alternativas de respuesta, estan dadas en término de media participacion de
los docentes. Siempre (13.33%), Casi Siempre (20%), Algunas Veces (53.34%) y
Rara Vez (13.33%). Valdés (2000) cita: “El proceso de enseflanza se refiere a las
actividades que realizan los alumnos en el aula y el producto, a lo que ocurre en
ellos™ (p.24).

ftems 7. ;Evalta el docente el proyecto educativo en conjunto con los
estudiantes y representantes?

El término de media participacion, son las alternativas de respuestas emitidas
por los docentes de aula: Siempre (6.67%), Casi Siempre (13.33%), Algunas Veces
(46.67%), Rara Vez (20%) y Nunca (13.33%). Desde el (2004) en Venezuela, se ha
venido implementando en las instituciones educativas, la autoevaluacién institucional
en torno al desarrollo del Proyecto Educativo Integral Comunitario, como un
mecanismo auto-regulador sobre las metas alcanzadas, de acuerdo con los objetivos
propuestos en cada uno de sus componentes: administrativa, pedagdgico y de
proyeccion a la comunidad (p.53).

ftems 8. ;Conduce los procesos de ensefianza y aprendizaje de acuerdo a los
objetivos programados?

Los procesos de ensefianza y aprendizaje, son conducidos por los docentes de
aula en término de media participacién. Partiendo del marco tedrico: “vincular
directamente el aprendizaje de los alumnos con la tarea del docente o de la escuela no
es una idea totalmente aceptada y exitosa”. (p.55), hay que valorar al docente por lo
que aporta, como también el centro educativo, y todo en un periodo determinado.

Algunos docentes asignan trabajos de monografias, que se convierten en copia
y pegue de las TICs, para cumplir con los objetivos, asi el alumno cumple y el
docente también (fuente notas de campo del investigador, noviembre, 2011).

El grafico 1. Dimension Caracter Didactico. Acd se dibujan los siguientes

porcentajes promedios de cada alternativa de respuestas emitidas por los docentes de
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aula: Siempre (15%), Casi Siempre (22.5%), Algunas Veces (28.33%), Rara Vez
(15.83%) y Nunca (18.34%).

Si observan las barras del graficol, encuentra una balanza simétrica, hacia
ambos lados teniendo como punto central la alternativa de algunas veces, esta
caracteristica indica que los docentes estan desempefidndose con debilidades
didacticas, bien sea por factores internos o externos que perturban el acto educativo,
también, por carecer de estudios formativos que imposibilita el desarrollo de las
actividades de clases.

Valdés (2000), expresa sobre el caracter didactico del desempefio docente:

En el ultimo decenio los sistemas educativos latinoamericanos han privilegiado
los esfuerzos encaminados al mejoramiento de la calidad de la educacion y en este
empefio se ha identificado a la variable, desempefio profesional del maestro, como
muy influyente, determinante, para el logro del salto cualitativo de la gestion escolar.
Hoy se aprecia un cierto consenso en la idea que el fracaso o el éxito de todo sistema
educativo dependen fundamentalmente de la calidad del desempeiio de sus docentes.

Sin docentes eficientes no podra tener lugar el perfeccionamiento real de la
educacion. La evaluacion del maestro juega un papel de primer orden, pues permite
caracterizar su desempefio y por lo tanto propicia su desarrollo futuro al propio
tiempo que constituye una via fundamental para su atencion y estimulacion.

Otros actores educativos, sin embargo, obstaculizan todo esfuerzo porque se
instauren politicas de este tipo en sus sistemas educativos, a partir de posiciones
basicamente gremiales que, tratando de proteger al docente, olvidan el derecho de los
alumnos a recibir una educacion cualitativamente de mayor nivele incluso no
reflexionan en el derecho que tienen los docentes a recibir acciones de asesoramiento
y control que contribuyan al mejoramiento de su trabajo

La evaluaciéon del docente no debe verse como una estrategia de vigilancia
jerarquica que controla las actividades de los maestros, sino como una forma de
fomentar y favorecer el perfeccionamiento del profesorado, como una manera de
identificar las cualidades que conforman a un buen profesor para que a partir de ahi,

generar politicas educativas que coadyuven a su generacion.
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Rasgos Individuales

Tabla 2

. S CS AV R.V. N
Items Indicadores Clase
fs % fs % fs % fs % fs %
9 Liderazgo 1 6.67 | 3 20 4 12666 | 4| 2666 |3 20
10 Motivacion al 1 6.67 { 2 | 1333 | 5 [33.33| 51333321333
trabajo.
11 Responsabilidad 8 3 20 | 3 20 513333] 4 |2666| - -
=
12 Puntualidad § 5 [ 333374666 |2 | 13331 667 | - -
a
13 Relaciones 1 6.67 | 2 | 13335 (33334 ]2666]|3 20
Personales
14 Presentacion 2 1333 | 2 | 13.33 3333 | 4 | 26.66 | 2 | 13.33
Personal
Promedio Total 14.45% 21.10% 28,89% 24.44% 11.12%
Fuente: cuestionario aplicado a docentes ETIR, Noviembre, 2011.
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Grafico 2. Rasgos Individuales
Fuente: cuestionario aplicado a docentes ETIR, Noviembre, 2011.
los estudiantes, pares y

Items 9.

(Ejerce

liderazgo participativo en

representantes? Las respuestas emitidas por los docentes de aula, estan sefialadas en
término de baja participacion. Casi Siempre (20%), Algunas Veces (26.66%), Rara

Vez (26.66%) y Nunca (20%).
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Para Aylwin (2001), expresa: la gama de tareas del docente, incluye la
planificacion de sus actividades de ensefianza, teniendo presente las caracteristicas de
los destinatarios de la educacion, las de entorno en que viven y las de la sociedad que
debera enfrentar” (p.37). También, formar parte constructiva del entorno en el que
trabaja, compartir y aprender de sus pares y relacionarse con los padres de familia y
otros miembros de la comunidad circundante.

ftems 10. ;Manifiesta motivacion con el trabajo que desempefia? Los docentes
contestaron en un término de baja participacion. Algunas Veces (33.33%), Rara Vez
(33.33%9 y Nunca (13.33%).

En la interaccion con los pares, se observo que algunos docentes se concretan a
cumplir el horario, sin més acciones inclusive, manifiestan es atencion al cobro de al
quincena (fuente: notas de campo del investigador, noviembre, 2011)

Para Aylwin (2001). “el comportamiento, en la mayoria de los casos es dificil
identificar resultados especificos que podrian ser atribuidos directamente a las
acciones de un empleado. Su desempeifio, incluyendo la rapidez en que realiza sus
labores, estilo de liderazgo y comportameinto pertinente a su labor (p.44).

ftems 11. ;Cumple con el desarrollo del proyecto educativo? Las alternativas
de respuestas estan dadas en término de media participacion. Los docentes que tienen
formacion profesional en cuento a la labor docente, expresan en dialogos: a veces me
confundo con los proyectos de aprendizaje y esos cambios que vienen d e la zona,
pero mas confundios estan quienes son ingenieros, que no tienen idea acerca de esta
tarea y proceso. (Fuente: notas de campo del investigador, noviembre, 2011).

Items 12. ;Asiste puntualmente a la clase tedrica y practica? Se observa una
puntualidad en término de buena participacion. Casi Siempre (33.33%), Siempre
(46.66%), Algunas Veces (13.33%) y Nunca (6.67%). Valdés (2000) explica: la
evaluacidon, quiérase o no, orienta la actividad educativa y determina el
comportamiento de los sujetos, entre estos comportamientos estd la asistencia al
trabajo educativo laboral. La evaluacion en los docentes, la asistencia es importante y

forma parte del desempefio integral del docente” (p.19).
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ftems 13. ;Mantiene relaciones interpersonales cordiales con el plantel y la
comunidad de entorno? El término en cuanto las alternativas de respuestas, estan
dado en baja participacion. Algunas Veces (33.33%), Rara Vez (26.66%) y Nunca
(20%).

En la interaccion con docentes se ha observado que ni saben donde viven los
alumnos, es una relacién de dar clase y lo demas queda de cuenta de los padres o
sociedad (Fuente: notas de campo del investigador, noviembre, 2011). Mantener la
participacion de los padres en los procesos educativos del desempefio del docente,
permitiria analizar perspectivas y conocer de vista aspectos imposibles de obtener
mediante otra fuente” (p.29).

ftems 14. ;Mantiene una presentacion personal acorde con la profesion

docente? El término estd dado de media participacion: Siempre (13.33%), Casi
Siempre (13.33%), Algunas Veces (33.33%), Rara Vez (26.66%) y Nunca (13.33%).
En el grafico 2 se observan los porcentajes promedios de las alternativas, el conjunto
de barras forman una campana, lo que indican fortalezas y debilidades del desempefio
del docente desde el punto de vista de los rasgos individuales.
Valdés (2000) cita: “Evaluar el desempefio del maestro, no es resaltar sus
deficiencias y limitaciones, sino mas bien, asumir un nuevo estilo o clima de
reflexién compartida, para eficientizar y hacer posible las exposiciones reales del
desarrollo profesional del docente” (p.33).

Aylwin (2001), expresa que el desempefio del docente en los rasgos
individuales, en el caso del &mbito del aula: “su buen desempefio tiene que ver con el
disefio cuidadoso, la conducciéon responsable y la evaluacion profunda de los
procesos de aprendizaje, asi como la relacion comunicativa y afectiva que establece
con todos y cada uno de sus estudiantes” (p.37).

El docente, el objetivo planificar las actividades escolares con anterioridad a las
clases previstas, buscar material de apoyo y establecer estrategias pedagdgicas
metodologicas para llevar el acto educativo a un fin, la ensefianza por el docente y el

aprendizaje por el alumno.
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Tabla3

UDIOS PERMANENTES

AUTOEVALUACION

PINION ESTUDIANTES

Fan

OPINION CORRpINAD

PLANIFICACION

Criterios Colectivos
, S CS AV R.V. N
Items Indicadores Clase
fs % fs % fs % fs % fs %
15 Estudios 1 6.67 | 2 | 1333 | 3 20 513334 | 4 | 26.66
permanentes.
16 Autoevaluacion - 2 113331513334 53334} 3 20
17 | Opinién de los 4 - 3 20 7 | 46.67 | 5 | 33.34
estudiantes. ’é
18 | Opiniéon de los g - 1| 667 |5 |3334| 9 60
Pares. =
19 Opinion  de los - 1] 667 | 4 |2666 | 10| 66.67
Coordinadores.
20 Planificacién. - - - 4 12666 11 | 73.34
Promedio Total 1.11% 4.44% 14.45% 33.34% 46.69%
Fuente: cuestionario aplicado a docentes ETIR, Noviembre, 2011.

OSIEMPRE ECASI SIEMPRE Bl ALGUNAS VECES BIRARAS VECES BINUNCA

Grifico 3. Dimension Criterios Colectivos
Fuente: cuestionario aplicado a docentes ETIR, Noviembre, 2011.
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Pregunta: Usted como personal docente de aula:

ftems 15. ;Mantiene una actualizacion de estudios permanentes?

Las opiniones emitidas por los docentes arrojaron alternativas de respuestas en
término de baja participacion. Algunas Veces (20%), Rara Vez (33.34%) y Nunca
(26.66%), las otras alternativas, su porcentaje de frecuencia fue bajo.

Valdés (2000) explica, el desempefio docente, tiene multiples fuentes de datos y
efectos sobre los alumnos, estd incluye su capacidad pedagogica, el sistema de
relaciones interpersonales, los resultados de la labor educativa y su preparacion
constante en la realimentacion de sus estudios (p.30)

ftems 16. ;Utiliza como instrumento la camara de video o los cuestionarios
para el auto evaluacion de las clases tedricas y practicas?

El término de respuesta fue de baja participacion. Algunas Veces (33.54%),
Rara Vez (33.34%) y Nunca (20%). Estos porcentajes demuestran que los docentes
de aula, poco utilizan técnicas como la camara de video para observar la
administracion de la labor docente.

Valdés (2000), expresa que: “es necesario que el papel fundamental de la
evaluacion es expandir las oportunidades para que los docentes reflexionen sobre la
enseflanza y esto se hace utilizando técnicas: la retroalimentacion proporcionada por
cintas de video y audio, las hojas de auto clasificacion, informes elaborados por el
profesor, materiales de auto estudio, cuestionarios a los alumnos™. (p.31).

tems 17. (Evalua las actividades de las clases recogiendo la opinién de los
estudiantes?

El término es de baja participacion. Algunas veces (20%), Rara Vez (46.67%) y
Nunca (33.34%). Respuestas que indican que los docentes de aula no tienen en cuenta
la opinidén de los estudiantes para su desempefio. Partiendo del marco tedrico sobre la
opinién de los alumnos se encuentra: uno de los argumentos de mayor peso para
justificar su inclusion en la evaluacion del desempefio docente tiene que ver con el
hecho que ellos sean los consumidores principales de los servicios educativos del
docente. Los estudiantes son los unicos que tienen informacién directa del tipo,

naturaleza y calidad de las practicas docentes que se realizan en el aula”.
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items 18. ;Hace comparaciones multipersonales para evaluar su desempefio?

Las alternativas de respuestas emitidas por los docentes de aula estan dadas en
término de baja participacion. Rara Vez (33.34%) y Nunca (60%). Como se observan
los porcentajes de respuestas, los docentes de aula poco hacen comparaciones del
desempefio con relacion a la opinion de otros docentes del mismo curso.

Partiendo del marco tedrico la coevaluacion o evaluacion de los pares. La
evaluacion por pares expresado de forma colectiva constituye, sin duda, una férmula
extraordinaria de desarrollo profesional y de refuerzo positivo para los docentes. La
informacion aportada por los pares formara parte como una fuente mas en el marco
general de un sistema de evaluaciéon comprensivo de la docencia (p.31).

items 19. ; Utilizan los coordinadores de apoyo pedagdgico, fichas, cuadro o
cuestionarios para determinar el desempefio docente?

El término de respuestas por los docentes, estuvo dado en baja participacion.
Rara Vez (26.66%) y Nunca (66.67%). Acé los docentes no recogen las opiniones de
los escolares sobre diferentes aspectos de la actividad y personalidad del profesor.
Aylwin (2001) acota lo siguiente: “los instrumentos de evaluacion son las
herramientas que utilizan los directores y coordinadores de apoyo pedagdgico para
determinar el desempefio docente™ (p.44).

ftems 20. ;Planifica el proyecto educativo en conjunto con los estudiantes,
representantes y la comunidad de entorno?

Rara Vez (26.66%) y Nunca (73.34%), fueron las alternativas de respuestas
seleccionadas por los docentes, los cuales arrojaron un término de baja participacion.

Observando las respuestas emitidas por los docentes, se encontré que los
docentes de aula tienen debilidades en cuanto a la planificacion de los proyectos de
aprendizaje en conjunto con los estudiantes, representantes y entorno comunitario.

Grafico 3. Dimension Criterios Colectivos. Se observan los siguientes
porcentajes promedios de cada alternativa de respuestas emitidas por los docentes de
aula. Siempre (1.11%), Casi Siempre (4.44%), Algunas Veces (14.45%), Rara Vez
(33.34%) y Nunca (46.69%).
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Tomando del marco referencial tedrico, las funciones técnicas pedagdgicas del
desempefio docente, el rol principal del docente requiere desempefiar como es la
ensefianza. Precisa actuar como un mediador del aprendizaje, como un productor de
experiencias educativas con capacidad para utilizar estrategias didacticas y recursos
que faciliten en el educando desarrollo de la creatividad, comprensién de conceptos,
datos, hechos, desarrollo de habilidades y destrezas que coadyuven a solventar y
superar situaciones de la vida real, unido a la aplicacion de actitudes y valores
relevantes todos para la formacion integral (p.23).

En conclusién, el uso de un método de evaluacion en el proceso de desempefio
del docente, presume que las acciones didacticas observables proporcionan una base
suficiente para juzgar el grado de idoneidad de un profesor, incluso si se reconoce que
la ensefianza es mas que un conjunto de comportamiento o rendimiento observables.
Todo educador amerita tener en claro que el sujeto del proceso educativo y la razén
de ser es la persona del alumno, por tanto, no hay que olvidar que la escuela es un
tipo especial de organizacién en la cual se da una interaccién permanente de

personas: alumnos, profesores, comunidad educativa y comunidad de entorno

Tabla 4
Actividades técnicas.
, S CS AV R.V. N
Items Indicadores Clase
fs % fs % fs % fs % fs %
21 Ejecucion y - - - 3 20 12 80
Evaluaciéon  de
las P.E.
22 Informes de - 3 20 7 |146.66 | 5 | 33.34
Evaluacion. "
23 | Asistencia  de 2 - 3 20 513334 7 | 46.66
los alumnos. §
24 Profesor Guia, o - 2 113333 20 4 126261 6 40
25 Recaudos. - 1 667 | 5 13334 9 60
26 Firma de la 4 26.66 | 5 3334 | 3 20 3 20 - -
asistencia diaria.
Promedio Total 4.41% 7.78% 14.45% 30.00% 43.34%

Fuente: cuestionario aplicado a docentes ETIR, Noviembre, 2011.
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EVALUACION Y EJEcucion P.E.
INFORMES DE EVALUACION
ASlSTENClA ALUMNOS
PROFESQOR GuiA
RECAUDOS
FIRMA ASIST DIARIA

‘I:I SIEMPRE B CASI SIEMPRE BIALGUNAS VECES G RARAS VECES G NUNCA |

Grafico 4. Dimensidn Actividades Técnicas.
Fuente: cuestionario aplicado a docentes ETIR, Noviembre, 2011.

Pregunta: Usted como personal docente de aula
ftems 21. ;Se reane con frecuencia con los representantes para que participen

en la ejecucion y evaluacion de los proyectos educativos.
El término en cuanto a respuestas emitidas por los docentes de aula estd dado

en baja participacion. Rara Vez (20%) y Nunca (80%). Respuestas que indican que
los docentes de aula casi no se relinen con los representantes para la elaboracion de

los proyectos educativos.
Valdés (2000) expresa: parece obvio que una buena relacion con los

representantes, padres o madres y docentes de aula, trae consecuencias importantes en
la calidad de la educacion” (p.28).

ftems 22. ;La ejecucion y evaluacion de los proyectos de aprendizaje esta

inmerso dentro del marco de los proyectos educativos integrales comunitarios?
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Las alternativas de respuesta de Algunas Veces (20%), Rara Vez (46.66%) y
Nunca (33.34%) arrojaron una baja participacion del docente de aula. Segun las
respuestas de los docentes, el proyecto aprendizaje no guarda relacion con el proyecto
educativo integral comunitario.

tems 23. ;Cumple con las actividades de rutina hacia el estudiante: formacion
de fila, uniforme, aseo personal y asistencia a clase?

Las respuestas emitidas por los docentes de aula estuvieron dadas en término de
baja participacion. Algunas Veces (20%), Rara Vez (33.34%) y Nunca (46.66%).
Tomando del marco tedrico la observacion de clases para analizar el desempefio del
docente. La evaluacion del desempeiio docente, cualquiera que sea el método a
utilizar es compleja y dificil en el que resulta indispensable la observacion directa a
los profesores cuando estos estan desarrollando su labor docente (p.24).

ftems 24. ; Cumple la funcién orientadora de docente guia?

Las respuestas estan dadas en termino de media participacion: Casi siempre
(13.33%), Algunas Veces (20%), Rara Vez (26.26%) y Nunca (40%). Valdés (2000),
expresa: “el proceso de desempefio docente, presume que las acciones didacticas
observables proporcionan una base suficiente para juzgar el grado de idoneidad del
docente de aula” (p.24).

ftems 25. ;Lleva un portafolio para archivar documentos relacionados con las
actividades de clases teoricas y practicas?

Rara Vez (33.34%), y Nunca (60%), son el porcentaje de las alternativas de
respuestas la cual arrojan un término de baja participacién. Los docentes de aula no
usan el portafolio para recaudar documentos relacionados con el plan de clase diaria.

Valdés (2000), expresa: el portafolio en el desempeno docente debe ser
elaborado a partir de una estructura preconcebida que permita adaptarse a la
naturaleza especifica del desempefio del maestro en el centro educativo. En el
portafolio se guardan las actividades diarias: asistencia a clase, planificacion de la
clase diaria” (p.26).

ftems 26. ;Anota en la hoja de control diario de clase: las horas de trabajo,

inasistencias, objetivos, contenidos y practicas?
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Siempre (26.66%), Casi Siempre (33.34%), Algunas Veces (20%), Rara Vez
(20%); porcentajes de respuestas de los docentes de aula, que indican un término de
media participacion.

Estas respuestas dadas por los docentes de aula indican fallas en la hoja de

control de asistencia al docente.

Grafico 4. Dimension de las Actividades Técnicas. Porcentajes promedio de las
alternativas de respuestas: Siempre (4.41%), Casi Siempre (7.78%), Algunas Veces
(14.45%), Rara Vez (30%) y Nunca (43.34%).

Wilson (1992), explica que: el docente debe realizar labores cotidianas propias
y Unicas inherentes a la clase con sus alumnos, todo con miras a logro del desarrollo
integral del desempefio docente (p.22).

El uso de un método de evaluacion en el proceso de desempeiio del docente,
presume que las acciones didacticas observables proporcionan una base suficiente
para juzgar el grado de idoneidad de un profesor, incluso si se reconoce que la
enseflanza es mas que un conjunto de comportamiento o rendimiento observables.

La observaciéon es un método empirico de investigacion que se utiliza con
mucha frecuencia en la mayoria de los modelo de evaluacion del desempefio docente.
Su amplio uso se justifica por la necesidad de analizar las caracteristicas del
desempefio del maestro en su contexto, lo que evita realizar inferencias inobjetables
acerca de lo que acontece verdaderamente en un salén de clases.

Esta modalidad de recoleccion de testimonios de la actuacion del maestro ha
tenido histéricamente varios enfoques dogmaticos. Uno de estos paradigmas es el
proceso y el producto. El proceso de ensefianza se refiere a las actividades que
realizan los alumnos en el aula y el producto, a lo que ocurre en ellos.

En términos generales, la observaciéon es buena para considerar
comportamientos o acciones, pero a la vez es una herramienta muy limitada para
lograr comprender los pensamientos y sentimientos del sujeto observado.

El uso de este procedimiento parte de la premisa de que observar al docente en

accidon es la mejor forma de reunir informacion acerca de su efectividad. Aporta
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evidencias muy dificiles de conseguir de otra forma como son: el clima en el aula, la
naturaleza y calidad de las interacciones alumnos-docente, los procesos de
aprendizaje conducidos por el docente y el funcionamiento general de la clase.

Sin embargo, tiene limitaciones: Hay muchos aspectos del desempefio docente
en el aula que no son facilmente observables, como por ejemplo: la planificaciéon que
hace el docente de sus clases, su valoracion y modificacion de los materiales
didécticos que emplea, su eleccion y adaptacion de métodos pedagogicos, y sus
relaciones de trabajo con colegas, padres y otros miembros de la comunidad
educativa:

a) el nimero de observaciones limitado y la brevedad de su duracién no
permiten la generalizacidn;

b) el peligro que el evaluador focalice su atencidon guiado por sus intereses,
reflejando, consecuentemente, mas sus propios puntos de vista que la realidad del
aula;

c) la interaccion entre observador v observado introduce factores de distorsion;

d) la visita misma altera el comportamiento del docente y de los alumnos de

forma que reduce la posibilidad de que el evaluador realmente observe una situacion
representativa.
A modo particular se tiene que por experiencia, los estudiantes tienden a variar su
forma de interactuar con los docentes, cuando alguien esta observando la clase, es
decir, se alteran, sabotean o salen con acciones o palabras que nunca lo habian hecho
(Fuente: notas de campo del investigador, noviembre, 2011).

Entonces, la evolucidon es compleja, representa una arista que tiene multiples
inetrpretaciones, también influye en contexto, porque en un area urbana como la que
comprende los educandos que estudian en este plantel, que de por si son de
heterogénea procedencia, la relacién docente- alumnos es compleja, marcada por la
adolescencia, por la condicion de escuela Robinsoniana técnica, por la cultura del

haga lo que haga de todas maneras apruebo el afio escolar.
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Actividades Administrativas Pedagogicas

Tabla §

REGISTRQ EVALUACION

RIENATCIONES JEFE COORDY}

@)

CUADERNO REGISTROS
NTENIMIENTO EDIFiCIO ESc(

MA

IDSIEMPRE BCASI SIEMPRE BALGUNAS VECES GIRARAS VECES ENUNCA l

Grifico 5. Actividades Administrativas Pedagogicas
Fuente: cuestionario aplicado a docentes ETIR, Noviembre, 2011

94

, S CS AV R.V, N
[tems Indicadores Clase
fs % | fs % | fs| % fs % fs %
27 | Orientaciones jefe 1 6.67 | 2 | 1333 |4 |2666 |5 |3334]| 3 20
de coordinacion.
28 Registro de 1 6.67 | 3 20 513334426066 2 | 13.33
evaluacion §
29 |Cuaderno  de| 8 | - | - T3 20 [5[3334] 7 | 4667
registros ]
30 Mantenimiento - - - - 21133313 20 10 | 66.67
del Edificio
Escolar
Promedio Total 3.34% 8.33% 23.33% 28.34% 36.67%
Fuente: cuestionario aplicado a docentes ETIR, Noviembre, 201 1.



Pregunta: Usted como personal docente de aula.

items 27. ;Implementa actividades para reunirse con el coordinador de apoyo
pedagdgico para asi escuchar orientaciones?

El término estuvo referido por los docentes de aula en media participacion. Casi
Siempre (13.33%), Algunas Veces (26.66%), Rara Vez (33.34%) y Nunca el (20%).

Para Wilson (1992), la planificacion escolar en el desempefio docente, supone
revisar, pensar y plantear actividades como el diagnostico del estado académico de
los educandos, la ambientacion del aula, el perfil del egresado, la inscripcién inicial
con todos los datos completo, el control de estadisticas, dotacién de recursos, prever
el reto del ingenio, la creatividad y los lineamientos de su coordinador pedagogico
(p.23).

items 28. ;Lleva registro de evaluacién de los resultados de su labor educativa
en cada lapso del afio escolar?

El término estuvo dado de media participacion de los docentes. Casi Siempre
(20%), Algunas Veces (33.34%), Rara Vez (26.66%) y Nunca (13.33%). Analisis de
porcentajes que demuestran que los docentes de aula presentan debilidades en los
registros de evaluacion de los resultados de cada lapso escolar.

items 29. ;Lleva un cuaderno para el registro del consejo docente y las
informaciones emanadas del director escolar?

Las alternativas de respuestas estuvieron dadas en término de baja
participacion. Algunas Veces (13.33%), Rara Vez (33.34%) y Nunca (46.67%).
Respuestas emitidas por el personal docente de aula que indican el poco uso del
cuaderno para el registro de actividades de consejos docentes e informacidn
directivos.

ftems 30. ; Procura el buen mantenimiento del edificio escolar?

El término estuvo dado en baja participacién. Algunas Veces (13.33%), Rara
Vez (20%) y Nunca (66.67%). El analisis demuestra que los docentes de aula se
preocupan poco por el mantenimiento del edificio escolar. La constitucion de la

Republica Bolivariana de Venezuela (2000) expresa en el Articulo 103. “El Estado
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creara y sostendré instituciones y servicios suficientemente dotados para asegurar el

acceso, permanencia y culminacion en el sistema educativo” (p.56).

Grafico 5. Dimension Actividades Administrativas. Porcentajes promedios de
las alternativas de respuestas. Siempre (3.34%), Casi Siempre (8.33%), Algunas
Veces (23.33%), Rara Vez (28.34%) y Nunca (36.67%).

Para Wilson (1992), las funciones técnicas administrativas, las cuales refiere a
las actividades administrativas llevadas por el docente de aula, se efectian antes,

durante y después del desarrollo de las actividades didacticas (p.22).

Evaluacion a través de los logros alcanzados por el alumno. Pareciera que es
esta la mejor forma para evaluar el desempefio docente. Aparentemente debe hacer
una relacion directa entre la eficiencia de un docente y el éxito alcanzado por sus
alumnos. Desafortunadamente no es asi, Hernandez (1999) deduce: “el éxito o
fracaso de un alumno no depende exclusivamente de la accidn positiva o negativa de
su maestro, sino de una serie de factores, entre las cuales la variable docente es una
mas” (p.25).

Otras variables serian:

a) las caracteristicas del plan de estudio;

b) las caracteristicas de la institucion docente;

¢) equipamiento de la institucidn;

d) el medio ambiente donde proviene el alumno; y

e) la capacidad y actitud del alumno. Por eso no es vélido atribuir al docente
toda la responsabilidad del fracaso o éxito escolar. Hay estudiantes que no aprenden

con el mejor de los docentes.
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Contribuciones de los profesores para elaborar un instrumento de evaluaciéon
del docente

La realidad es una y cambia todo el tiempo, evaluar es un proceso complejo que
responde a muchas aristas. El docente debe atender a tal diversidad de factores, que
hace imposible e improcedente aplicar métodos y teorias preestablecidas en su tarea
educativa. Las debe conocer y dominar para tener referentes en su accionar, pero el
maestro no debe comportarse como un autéomata, llevando a la practica
recomendaciones realizadas detras de un escritorio; él estd en un aula e interactia con
seres humanos, cada uno con su personalidad.

Si realmente se toma la tarea de ser sencillos, es probable que unos minutos de
reflexion basten para hacer comprender que cosas tan disimiles en su formulacion,
como el constructivismo y el conductismo representan instancias normales del
proceso de aprendizaje, validas incluso en la simultaneidad, no excluyentes entre si ni
exclusivas de ninguna etapa del desarrollo. Veran, tal vez, que las teorias que asocian
el aprender con la motivacién interna, no pueden aspirar a una eficiencia del cien por
ciento y que por ende, necesitan complementarse con metodologias donde la falta de
interés del sujeto y su entorno no sean tan determinantes en los resultados.

Esta exposicidn, confirma que la evaluacion docente debe complementarla con
una accion conjunta entre todos los entes involucrados en el proceso y centrarla en los
siguientes cuatro dominios, que han sido identificados preliminarmente como claves
en el trabajo del educador: aprender a ser, aprender a conocer, aprender a convivir y
aprender a hacer. En sintesis los docentes indicaron al necesidad e tener en cuenta
para elaborar un instrumento de evaluacion lo siguiente:

- La preparacidn para la ensefianza, supone un trato adecuado con los alumnos,
dominio de los contenidos impartidos y metodologias innovadoras.

- La creacion de un ambiente propicio para el aprendizaje, apunta a la capacidad
del profesor o de la profesora para establecer un clima positivo, de respeto, de normas
y empatia dentro del aula.

- La ensefanza para el aprendizaje de los alumnos, es absolutamente decisiva,

porque estd relacionada con la capacidad del docente de establecer metas y

97



procedimientos claros para los alumnos, de saber motivar, de evaluar adecuadamente
y de aprovechar el tiempo de manera efectiva, con actividades relevantes y
significativas para los educandos. .

- Por ultimo, el profesionalismo docente, alude a un conjunto de criterios, que
complementan la actividad desarrollada en el aula. La primera accidn en este sentido,
dice relacion con la evaluacion del grado en que se alcanzaron las metas de
aprendizaje y la autoevaluacion que el docente realiza de su eficacia en el logro de
esos resultados.

Valorar realmente la labor profesional, de tal forma de generar sistemas que
permitan el logro de las metas propuestas, desarrolldndolos en cada establecimiento,
aplicados a su propia realidad, en correspondencia y en asociacion con la comunidad
educativa toda.

De alli, la relevancia de tener en cuenta el caracter didactico del desempeiio
docente, encontrd que el docente juega un papel importante en su desempefio, aunque
hay sectores gremiales que buscan o tratan de protegerlo pero olvidan el aprendizaje
de los estudiantes.

Dentro de los rasgos individuales en el desempefio del docente, los resultados
emitidos resaltan sus fortalezas: responsabilidad, puntualidad, presentacion personal y
entre sus debilidades: falta de liderazgo, motivacién al trabajo, relaciones
interpersonales; estas causas tienen su origen en el liderazgo directivo que no estd a la
altura del curriculo escolar.

Los criterios colectivos del desempefio docente, tomando como cita a Valdés
(2002) se tienen lo siguiente: “cuando en un puesto en particular, se selecciona o se
contrata a un empleado, éste tiene el derecho a saber de su rendimiento de acuerdo a
las normas de ejecucion donde estd ubicado el plantel” (p.39). El maestro que se
desempefia en un aula de clase tiene muchos observadores, entre ellos, sus alumnos,
los representantes, el personal obrero y maestros que visitan sus aulas de clase, todos
ellos emiten juicios de valores.

Entre las actividades técnicas administrativas, los docentes de aula, presentan

debilidades entre ellas: la poca atencion a la asistencia de los alumnos, los informes
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de evaluacion, al trabajo que debe llevar el docente guia y recaudos en cuanto a un
portafolio para guardar cualquier incidencia ocurrida.

Entre las actividades administrativas pedagdgicas, observan: que el docente
carece de un cuaderno para registrar eventualidades, también se observa la poca
atencion a la infraestructura del plantel y los servicios que alli se generan. Todas estas
dimensiones conllevan al siguiente analisis descriptivo. A a pesar de estas
debilidades, existen fortalezas, que se pueden potenciar, como la formacion de
docentes que desean ser considerados en su formacién porque se han actualizado y
tienen planteamientos m para el mejor funcionamiento pedagogico del plantel.

Con el propésito de mejorar la educacidén impartida en el pais, no solo sera
necesario contar con un método evaluativo que describa las metodologias y practicas
pedagogicas eficaces de ensefianza, sino también que permita identificar aquellos
profesores que logren objetivos de calidad. Es por ello, serd fundamental exigir a
todos los docente del pais someterse a la evaluacion para su desempefio.

- Sera necesario que todos los profesores apropien y sientan identificados con el
desempefo para la ensefianza conteste con la dinamica actual del saber, es decir,
complejo, relatico, dindmico y significativo, el cual tiene como objetivo la
identificacién de todas las responsabilidades de un docente en su trabajo en el aula, en
la escuela y en la comunidad y que contribuyen significativamente en el logro
efectivo de los profesores con sus alumnos. Asimismo, se busca contribuir a que
todos los alumnos aprendan mediante una educacion de calidad.

- Para evaluar la calidad del docente, se requieren evidencias acerca de su
desempefio. Cornejo y Redondo (2001) plantean que para que el proceso de
enseflanza-aprendizaje sea exitoso debiera producir satisfaccion y favorecer aspectos
motivacionales y actitudinales en los participantes, los que se expresan en los

siguientes niveles.
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Niveles sobre aspectos motivacionales y actitudinales en los participantes

Nivel Institucional

Dentro del aula

Intra-personal

Se relaciona con el clima

institucional aborda

y

elementos de:

Estilo de gestion
e Contenido a ensefiar:
e Recursos didacticos 'y
tecnolégicos.

¢ Fines de la educacion.

e Aprendizaje de los
alumnos.

e Motivacion al trabajo.

s Responsabilidad.

e Norma de convivencia.

e Forma de

y

participacién de la comunidad.

grado

Se relaciona con el

ambiente de aprendizaje y

aborda elementos como:

Relaciones profesor-
alumno.

» Metodologia de
ensefianza.

 Relaciones entre pares.

o Opinion de los
coordinadores.

e Planificacion de la
ensefianza. ‘

o Informes de
evaluacion.

o Asistencia de  los
alumnos.

e Profesor guia.

e Recaudos.

e Firma de asistencia

diaria.

Se relaciona con
creencias y atribuciones

personales tales:

e Autoconcepto de
alumno profesor.
» Creencias y

motivaciones personales.
o Expectativas sobre los
otros.
e Opinidén de los
coordinadores.
¢ Jornadas de
actualizacion
profesional.

o Liderazgo.

Fuente: Cornejo, R. y Redondo, J. (2001) El clima escolar percibido por los alumnos

de ensefianza media.
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CAPITULO V

PROPUESTA

Presentacion de Ia Propuesta

A tal efecto, el desempefio docente, por medio de los proyectos de aprendizaje,
interactian por el intercambio de saberes entre los estudiantes, representantes y
comunidad circundante, donde se generan estrategias que surjan del propio medio
educativo en el marco de la corresponsabilidad y cooperacion, creando espacios de
discusion con una visién de equipo, donde todos aportan y reciben informacion, en
aras de lograr consensos para el disefio, ejecucidén y evaluaciéon de las acciones

propuestas de los programas de estudio 6 de los proyectos pedagdgicos educativos.

Caracteristicas de la Propuesta

El proyecto factible, resultado de la investigacion en la evaluacion del
desempefio docente, en la planificacion y ejecucion de los proyectos de aprendizaje
en el segundo afio béasico de la Escuela Técnica Industrial, Estado Téchira.

La evaluacion del desempefio docente es una actividad de andlisis, compromiso
y formacion que valora y enjuicia la concepcidn: practica, proyeccion y desarrollo de
la actividad docente y de la profesionalizacion docente: el cardcter didactico, rasgos
individuales y criterios colectivos.

1. El caracter didactico del desempefio docente, esta dado por las estrategias
didécticas para el desarrollo de las habilidades pedagdgicas profesionales, entre ellas
estan:

a) Dominio del 4rea que ensefia;
b) resolucion de situaciones y problemas escolares con base a normas de

convivencia escolar;
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¢) contenidos a ensefiar;

d) recursos diddcticos tecnoldgicos;
e) aprendizaje del alumno; y

f) fines de la educacion.

2. Rasgos individuales del docente en su desempeiio. Segura, M. (2003). Se
considera que para ser un buen profesional, se requiere tener unas cualidades minimas
como persona sobre todo cuando se refiere a una profesion tan importante como es la
de ser docente.

Innumerables estudios acerca del rol y el perfil del docente, han llegado a
conclusiones muy parecidas sobre el perfil docente, sin embargo, es poco lo que se ha
profundizado a cerca de la deseada personalidad del mismo, los alumnos desean un
docente de aula con caracteristicas personales muy definidas: el docente debe poseer
un liderazgo participativo, tener motivacion para el trabajo, ser una persona
responsable, puntualidad en el trabajo, buenas relaciones interpersonales, una
presentacion personal acorde a su profesion docente.

3. Criterios colectivos del desempefio docente. Esta dado por los
instrumentos de evaluacion. El desempefio docente, implica las labores que
cotidianamente tienen que cumplir el docente de aula de clase con sus alumnos, para
su logro de desarrollo integral, para evitar la improvisacion durante la gestion en el
aula de clase, entre ellos estan:

a) Jornadas de actualizacion personal,;
b) la autoevaluacion;
¢) la opinién de los estudiantes;
d) la opinion de los pares;
e) la opinion de los coordinadores pedagogicos; y
f) la planificacion.
4. Actividades Técnicas Administrativas y Pedagdgicas en el desempeiio

docente.
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Las funciones técnico administrativo- pedagogica del desempefio docente, se
refiere al micro administracion que se efectiia antes del desarrollo de las actividades
pedagogicas en el saldn de clase:

a) Firma de la asistencia diaria;
b) Orientaciones del coordinador pedagogico;

¢) Registro de evaluacion diaria.

Objetivos del Instrumento de Evaluacion

General

Recoger informacién de la actuacion del docente para la evaluacidon del
desempefio en la planificacion y ejecucion de los proyectos educativos, en el segundo
aflo del Ciclo Basico Técnico de la Escuela Técnica Industrial de San Cristobal,

Estado Téachira.

Especificos

1. Sensibilizar y motivar a todo el personal docente, para que participen en la
evaluacién de su desempeiio como educador.

2. Dar inicio al desarrollo de las actividades planificadas para valorar la
evaluacion como proceso integral del desempefio docente.

3. Estimular a los docentes para que se adapten a este modo de evaluacion de
su desempefio.

4. Diseiiar el instrumento de evaluacion, basado en la actuacion del desempefio
docente.

5. Aplicar el instrumento de evaluacion, basado en la actuacion del desempefio
docente.

6. Consensuar lineas de mejora del desempeiio docente.
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Metas

a)  Que todo el personal docente del segundo afio del Ciclo Basico Técnico
se sumen a la evaluacién de su desempefio docente.

b)  Que la evaluacion del desempeiio docente, se lleve a efecto en todo el
proceso del afio escolar.

¢) Que se tome en cuenta al docente en el desarrollo de los proyectos

educativos.

Beneficiarios
Directos: Los docentes.

Indirectos: Los alumnos, representantes.

Descripcion y Estructura del Diseiio del Instrumento de Evaluacion para el
Desempeiio Docente

El resultado de la investigacion = proyectiva, implica el instrumento de
evaluacion dirigido a los docentes de aula, el mismo presenta metas y tareas; de ellas
se deriva una asamblea con los docentes del segundo afio Basico de la Escuela
Técnica Industrial, Estado Tachira, con la finalidad de dar a conocer los instrumentos
de evaluacidn para su desempefio.

Como es de suponer, al llevarse a efecto el instrumento de evaluacién para el
desempefio docente, facilita a la coordinacidon de apoyo pedagdgico tener al dia los
procedimientos administrativos emanados por el Ministerio del Poder Popular para la
Educacién.

La Ley Organica de Educacion (2009), en la evaluacion institucional del
Articulo 45, establece: Los Organos con competencia en materia de Educacion
Basica, realizaran evaluaciones institucionales a través de sus instancias nacionales,
regionales, municipales y locales, en las instituciones, centros y servicios educativos
en los lapsos y periodos que se establezcan en el reglamento de la presente ley.

El Reglamento General de la Ley Organica de Educacion (1986) establece en el

Capitulo VIII, de Disposiciones Generales, en el Articulo 154 del Numeral 9, lo
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siguiente: “La Supervision Educativa, tendra el siguiente objetivo. Evaluar el
rendimiento del personal docente y el de los propios supervisores™.

También, el Reglamento del Ejercicio de la Profesion Docente, en el Capitulo
IlI, de la Evaluacion y Clasificacion del Personal Docente, Articulo 45. “la
evaluacion y clasificacion del personal docente, serd organizada por el Ministerio de
Educacion, Cultura y Deporte, los Estados, los Municipios y demds entidades del
sector oficial”.

El docente que ingrese al Sistema Educativo, debe ser una persona con
vocacidén de trabajo pedagdgico, dispuesto a ensefiar, responsable, digno de un
profesional de la educacion. Su evaluacion tiene como norte el perfil profesional, sus
asensos el desempefio docente, integrarse al trabajo continuo a la enseflanza y
aprendizaje y la pertinencia con el plantel educativo.

También, es importante decir que la evaluacion del desempefio docente, es un
proceso sistematico de obtencion de datos validos y fiables con el objeto de
comprobar y valorar el efecto educativo que produce con los alumnos al despliegue
de sus capacidades pedagogicas, su emocionalidad, responsabilidad laboral y la
naturaleza de sus relaciones interpersonales con los estudiantes, representantes,
directivos y la comunidad general.

Utilizacion de la informacién obtenida en la evaluaciéon del desempefio docente,
servira como meritocracia del mismo.

Formar un seguimiento por el logro de mejora y transparencia en el ejercicio

docente, ayudara en el asenso de su desempefio.
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA EDUCACION
ESCUELA TECNICA ROBINSONIANA
ELEAZAR LOPEZ CONTRERAS
ESTADO TACHIRA

INSTRUMENTO DE EVALUACION PARA UN DESEMPENO EFICIENTE
DEL DOCENTE DE AULA

Segun Articulos N° 9 y11 numeral 4 y12 del Decreto N° 2010-0078 publicado en
Gaceta Oficial Ordinaria N° 3383 de fecha 30 de Marzo 2010.

PARTE I: IDENTIFICACION DEL PLANTEL.
Nombre del Plantel:

Nivel o modalidad:
Subregion: Municipio:
Localidad: Parroquia: . Ao Escolar:

PARTE I1: DATOS DEL DOCENTE A EVALUAR:

Apellidos: Nombres:
C.I.N° Fecha de Nacimiento: / /
Titulo Profesional: Cargo:

Funcién que cumple:

N° de horas: Tiempo de servicio: En la docencia en el Cargo:

en el Plantel

Nota: Los items estan redactados para que el docente de aula solo tenga que
seleccionar entre ellos la opcion que mas se adapte en lo observado.

Escala de Likert.

Siempre: (S), Casi Siempre (CS), Algunas Veces (AV), Rara Vez (RV), y
Nunca (N).

Escala Dicotémica. SI NO
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PARTE III. PLANIFICACION ESCOLAR Y EVALUACION

PREGUNTAS SI NO

1. ;Planifica anualmente?
2. ;Planifica por lapsos?
3. /Lleva el programa de contenidos curriculares de la
asignatura?
4. ;Usa algin instrumento de evaluacion?
5. (Tiene los planes de clase de cada objetivo?
6. ;Usa guias para el desarrollo de las clases?
7. ¢Usa las tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC’s)
8. /Recomienda el texto para la asignatura?
9. (Lleva un cuaderno para anotar cualquier novedad?
10. ;Lleva el manual de convivencia?
PARTE IV. PROCESO DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

PREGUNTAS S |CS| AV |[RV | N

1. ;Asiste puntualmente a la clase de la asignatura?

2. ;Cumple con las actividades de rutina hacia el
estudiante? (Formacion de fila, uniforme, aseo
personal, lista).

3. /Aplica las normas de cortesia? (saludo al iniciar
y final de la clase).

4. ;Indica el objetivo de la clase en el pizarrén?

5. /Motiva el objetivo de la clase?

6.  ;Llevael plan de clase del objetivo a la clase?

7. ¢Lleva el plan de evaluacion y el instrumento de
evaluacion?

8. ;Llevael plan de lapso a la clase?

9. (Prepara la clase de la asignatura con
anterioridad?

10.  ;/Supervisa el sitio de trabajo antes y después de
la actividad cumplida?

Observacién del Coordinador de Apoyo Pedagdgico:
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Recomendaciones:

Firma del Coordinador de Apoyo Pedagogico:

Criterios del Docente con respecto a su evaluacion:

Firma del Docente:

PARTE V. TECNICAS DE EVALUACION PARA LA ENSENANZA Y
APRENDIZAIJE.

PREGUNTAS S |CS| AV |[RV| N

(Utiliza la pregunta?

¢Utiliza el debate participativo?

JUtiliza la exposicion?

;Utiliza el estudio dirigido?

Al Bl B

(Utiliza la demostracion tedrica y practica?
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PARTE VI. EVALUACION TEORICA PRACTICA

PREGUNTAS

CS

AV

RV

1.  ¢Discute el plan de evaluacion con los
estudiantes?

2. ¢Las actividades de evaluacién previstas en el
plan se adecuan a los objetivos del programa?

3. ;Conduce el proceso de ensefianza y aprendizaje
de acuerdo a los objetivos planificados?

4. las actividades de evaluacion y los
instrumentos que utiliza son los previstos en el plan de
evaluacion?

5. Utiliza la hoja para la evaluacién cooperativa,
continua e integral de la teoria —practica disefiada por
la coordinacidn técnica?

6. ¢Evalua en forma de cooperativa, continua e
integral?

7. ¢Realiza por lo menos una evaluacion formativa
en cada objetivo?

8.  ;Evalua directamente en el sitio de trabajo?

9. (Realiza evaluacion de interrogatorio de la clase
anterior?

10.  (Elogia a los estudiantes, sus éxitos y esfuerzos
realizados para mejorar su rendimiento?

Observacion del Coordinador de Apoyo Pedagdgico:

Recomendaciones:

Firma del Coordinador de Apoyo Pedagogico:
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Criterios del Docente con respecto a su evaluacion:

Firma del Docente

PARTE VIIL PROCESOS DE ACTIVIDADES TECNICO-ADMINISTRATIVAS

PREGUNTAS S |CS| AV |[RV|N
1.  ;Asiste al trabajo con regularidad?
2. ¢(Cumple puntualmente con el horario
establecido?
3. ¢(La comunicacion con los representantes es
fluida?
4. ;Presenta actitud positiva hacia el trabajo?
5. ¢Durante el desarrollo de la clase emplea

recursos didacticos creativos (TIC’s)?

6.  ¢Anotaen la hoja de control diario de clases: las
horas de trabajo, inasistencia, objetivos, contenido y
observaciones?

7. (Anota en el cuaderno personal - cualquier
irregularidad: indisciplina, inasistencia, higiene y
seguridad, alumbrado, equipos, e instrumentos,
maquinaria en mal estado, otros, citas con los
representantes?

8. (Trabaja en equipo con otros docentes del
mismo afio y asignatura?

9. (Acata las directrices de las autoridades,
coordinador pedagdgico y directivo?

10.  ;Planifica la préctica pedagdgica de acuerdo al
contenido y fecha del plan de lapso?

11.  ¢Estan satisfechos los representantes y padres
con su labor docente?

12. ;Contribuye a la solucion de los problemas del
centro?

13. ¢ Tiene buena comunicacion con sus compaferos
de trabajo?

14. ;La presentacion personal es acorde con la
funcion desemperfiada?

15. ;Participa en las actividades extra-escolares?

16. ;Los alumnos adquieren las competencias
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establecidas en el grado?

17. ;Presenta alto nivel de promocién los alumnos?

18. ;Entrega todos los recaudos en el tiempo
establecido?

19. ;Se ausenta con frecuencia del trabajo?

20. ;Justifica sus inasistencias al centro?

21.  ;Cumple con los procedimientos administrativos
en la solicitud de permiso?

22.  ;Recibe con frecuencia visitas del coordinador
pedagogico.

23.  ;Esejemplar su conducta entre los estudiantes?

24.  ;Presenta plan de recuperacion de clase cuando
falta a clase?

25.  ¢Usa bata para dictar la clase?

Observacion del Coordinador de Apoyo Pedagdgico:

Recomendaciones:

Firma del Coordinador de Apoyo Pedagbgico:

Criterios del Docente con respecto a su evaluacion:

Firma del docente.
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CONCLUSIONES

Con base a los resultados obtenidos se puede indicar las siguientes
conclusiones, en atencion a los objetivos especificos

Los docentes reconocen como importante que los instrumentos de evaluacion
del desempefio sea considerado o tomado en cuenta los aspectos profesionales tales
como actualizacion profesional, estrategias didacticas planificadas, logros en los
aprendizajes de los estudiantes, evaluacion constante proactiva por parte de los
coordinadores, de modo que no sea una vez al afio ni aislado, interaccion con los
padres y representantes en busqueda de la mejoras en los aprendizajes de los
escolares.

Es decir, que la labor docente se cifia al quehacer profesional, que no solo es
por el activismo politico, por la comunicacion constante con los directivos, o el ente
rector, sino que sean los méritos profesionales los que resalten y sean valorados
adecuadamente. [gualmente acotan la importancia que el instrumento sea conocido y
del dominio profesional de los involucrados, unidos a una elaboracion sustentada en
expertos conocedores de la dinamica que identifica e impregna la cotidianidad del
trabajo en educacion media general.

En cuanto a los aspectos técnico administrativos, se sugiere la labor conjunta
con los coordinadores, la puntualidad, responsabilidad, coherencia con las
caracteristicas de la educacion media general, de modo que todo este al dia,
debidamente registrado y con los soportes pertinentes, como actas, planificaciones,
boletines descriptivos de evaluacion de los alumnos.

En este sentido, para el instrumento disefiado tomo en cuenta la caracterices de
los procesos de ensefianza y aprendizaje, las planificacion y evaluacion, la forma de
concretar la evaluacion de los estudiantes, las actividades técnico administrativas.
Esto acompaifiado de un taller de sensibilizacion tanto a docentes como a directivos
para que apropien del instrumento.

De modo personal, se puede concluir, que si bien la realidad estudiada esta a

voz viva en los pasillos, fue y es importante sistematizar a través del proceso de la
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investigacion intencionada y cientifica esa realidad, igualmente, la oportunidad de
contribuir con un instrumento que si bien es sujeto a contribuciones, también
incorpora aspectos que son relevantes y parte de la cotidianidad de los profesores en
la interrelacion escolar.

Sistematizar mediante la investigacion, fue y es importante para el crecimiento
personal y profesional, porque inscribe el aprendizaje en la senda de la indagacion y
abre expectativas acerca de otras opciones de entender y explicar la compleja

dinamica de la evaluacion, la educacion y el desempeiio de los profesores.



RECOMENDACIONES

Ya revisados los basamentos bibliograficos y analizados los resultados se
recomienda:

Tener en cuenta pro quienes disefian los instrumentos de evaluacion la opinidon
de los docentes como ejes de la educacion y parte de este proceso.

Los tnstrumentos de evaluacion del desempefio, precisan ser del dominio de
quienes lo van a soportar, porque es una forma de guiar la optimizacion de la
enseflanza, el aprendizaje y la evaluacion.

Si bien las normas de educacion en Venezuela, incorporar otros profesionales al
gjercicio de esta profesion, los mismo deben recibir la actualizacion y capacitacion
pertinente tanto para dirigir como para desempefiarse, porque se debe conjugar
proactivamente ya relacion teoria practica.

Los aspectos técnicos administrativos deben comprender una parte relevante en
los instrumentos de evaluacién, pero la importancia precisa ser equilibrada en
relacion con los demas aspectos incorporados

Se sugiere que las universidades formadoras de docentes, contribuyan en la
elaboracion de instrumentos, con apoyo de sus profesionales conocedores de la

materia.
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A continuacién encontrara un conjunto de competencias e indicadores. Coloque una
(X) en la opcion que considere sea la mas pertinente para evaluar el desempefio
docente a través de un instrumento, sefiale una sola respuesta.

CUESTIONARIO

COMPETENCIAS E INDICADORES OPCIONES
o}

N Competencia Caracter Didactico CS | AV RV

1 | (Domina los contenidos a ensefiar?

5 (Acata el cumplimiento de Leyes, Reglamentos y Normas
en el ejercicio de sus funciones?

3 (Evalua los resultados de su labor educativa en cada lapso
del afio escolar?

4 | (Elige medios didécticos (TIC’s)?

5 JUtiliza eficientemente los TIC’s para la labor tedrica y
préctica?

6 jIncentiva a los estudiantes para que investigue sobre el
proyecto educativo planificado?

7 (Evalua el docente el proyecto educativo en conjunto con
los estudiantes y representantes?

3 (Conduce los procesos de ensefianza y aprendizaje de
acuerdo a los objetivos programados?

Competencia rasgos individuales

9 (Ejerce liderazgo participativo entre los estudiantes, pares y
representantes?

10 (Manifiesta el docente motivacion con el trabajo que
desempeiia?

11 | ;Cumple con el desarrollo del proyecto educativo?

12 | ;Asiste puntualmente a la clase teorica y practica?

13 (Mantiene relaciones interpersonales cordiales con el
plantel y la comunidad de entorno?

14 (Mantiene una presentacion personal acorde con la
profesion docente?

Competencia criterios colectivos

15 | (Mantiene una actualizacion de estudios permanentes?
JUtiliza como instrumento la cdmara de video o los

16 | cuestionarios para la auto-evaluacién de las clases teoricas
y practicas?

17 ¢Evalua las actividades de las clases tedricas y précticas
recogiendo la opinidén de los estudiantes?

13 (Hace comparaciones multipersonales para evaluar su
desempeiio?

19 JUtiliza los coordinadores de apoyo, fichas, cuadros o
cuestionarios para determinar el desempefio docente?

20 ¢Planifica el proyecto educativo en conjunto con los
estudiantes, representantes y la comunidad de entorno?

Competencia técnica

21 (Se reune con frecuencia con los representantes para que

participen en la ejecucion y evaluacién de los proyectos
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educativos?

JLa ejecucion y evaluacion de los proyectos educativos esta

22 | inmerso dentro del marco de los proyectos educativos
integrales comunitarios?
(Cumple con las actividades de rutina hacia el estudiante:

23 | formacion de fila, uniforme, aseo personal y asistencia a
clase?

24 | ;Cumple la funcion orientadora de docente guia?

25 ;Lleva un portafolio para archivar documentos relacionados
con las actividades de clases tedricas y practicas?
(Anota en la hoja de control diario de clases: las horas de

26 | trabajo, inasistencias, objetivos, contenidos y
observaciones?

Competencia administrativa

27 | (Implementa actividades para reunirse con el coordinador
de apoyo, asi escuchar orientaciones y a su vez solicitar
material didactico?

28 | ¢Lleva un registro de evaluaciéon de los resultados de su
labor educativa en cada lapso del afio escolar?

29 | ;Lleva un cuaderno para registro del consejo docente las
informaciones emanadas del director del plantel?

30 | ;Procura el buen mantenimiento del edificio escolar?
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES-TACHIRA
“DR. PEDRO RINCON GUTIERREZ”
COORDINACION DE POSTGRADO
MAESTRIA EN EVALUACION EDUCATIVA

Apreciado Docente

A continuacién se presentan una serie de preguntas con el fin de obtener
informacién que permite apoyar la investigacién: EVALUACION DEL
DESEMPENO DOCENTE EN LA PLANIFICACION Y EJECUCION DE LOS
PROYECTOS DE APRENDIZAJE EN EL SEGUNDO ANO BASICO DE LA
ESCUELA TECNICA INDUSTRIAL-ESTADO TACHIRA.

Las respuestas por usted suministrada serdan de vital importancia para el
presente estudio y de absoluta confiabilidad. Seleccione con toda libertad la
alternativa que considere se ajuste a su criterio.

A continuacion encontrara una serie de items. Coloca una (x) en la opcion que
considere sea la correcta.

- Sefiale una sola respuesta

- No identifique la encuesta.

- Las opciones de cada items son: Siempre (5), Casi Siempre (4), Algunas

Veces (3) Rara Vez (2) y Nunca (1).

Gracias por su colaboracion.

Nerio Samuel Carrero Amaya
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Instrumento para la Validacién del Cuestionario

Apreciacion Cualitativa
Criterios
Excelente Bueno Deficiente

Presentacion del instrumento X
Claridad en la relacion de los items. X
Pertinencia de las variables con los X
indicadores.

Relevancia del contenido. X
Factibilidad de aplicacion. X

Apreciacion Cualitativa:

El cuestionario, estd adaptado a los criterios y a una apreciacion cualitativa de Bueno.
Observaciones: Se realizan las correcciones respectivas en cuanto a contenido,
pertinencia, ambigiiedad, redaccidon y otros aspectos que consideran debe mejorarse,

quedando el instrumento validado para su aplicacion.

Validado Por: Licda. Rossana Sanchez. M Sc.
Cargo: Educadora.

Licda. Rossana Sanchez
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(ANEXO C-1)

Instrumento para la Validacion del Cuestionario

Apreciacion Cualitativa
Criterios
Excelente Bueno Deficiente

Presentacion del instrumento X
Claridad en la relacion de los items. X
Pertinencia de las variables con los X
indicadores.

Relevancia del contenido. X
Factibilidad de aplicacion. X

Apreciacion Cualitativa:
El instrumento Cuestionario. Todos los criterios y su apreciaciéon cualitativa de

Bueno.
Observaciones: Se toman en cuenta todos los criterios, para la validaciéon del

instrumento para la aplicacidon.

Validado Por: Licdo. Nelson Sanchez MSc.

Cargo que desempefia: Educador.

Licdo. Nelson Sanchez
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ANEXO (C-2)

Instrumento para la Validacion del Cuestionario

Apreciacion Cualitativa
Criterios
Excelente Bueno Deficiente

Presentacion del instrumento X
Claridad en la relacion de los items. X
Pertinencia de las variables con los X
indicadores.

Relevancia del contenido. X
Factibilidad de aplicacion. X

Apreciacion Cualitativa:  Bueno.

Observaciones: Validado el instrumento para la aplicacion.

Validado Por: Licda. Carmen C. Saldivia, MSc.

Cargo que desempena: Educadora.

Licda. Carmen C. Saldivia.
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ANEXO D

ANALISIS DE FIABILIDAD
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RELIABIULITY

Reliability Coefficients
N of Cases = 15,0

Alpha = ,9878

ANALYSTIS

- S CALE

N of Items = 30

(AL PHA)
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