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RESUMEN

El presente trabajo de investigaciéon tiene como objetivo general: Proponer
un modelo evaluativo del desempefio pedagdgico de los docentes en el
Municipio Andrés Bello del Estado Tachira. Se plante6 como un estudio de
campo, de tipo descriptivo y bajo el paradigma cualitativo. Para recolectar los
datos se aplicé como técnicas: la observacion y la encuesta; es asi que como
instrumentos, se disefid una entrevista semi-estructurada y un cuestionario
con 22 items en escala de likert con alternativas de respuesta Siempre (8),
Casi Siempre (CS), Algunas Veces (AV), Casi Nunca (CN) y Nunca (N). Los
informantes clave fueron: Seis docentes graduados de cuarto nivel, por cada
escuela, (cuestionario), un coordinador municipal, un director de un colegio
privado, una subdirectora de una escuela nacional y una subdirectora de una
escuela estadal (entrevista). Previa validacion de los instrumentos a través
de la técnica de Juicios de Expertos, fue revisado por tres docentes versados
en la materia, y se procedié a su aplicacién. El analisis de los datos se
realizé a través de la técnica de la triangulacion, para asi iniciar el proceso de
analisis de informacién. Los resultados evidencian la viabilidad de establecer
un modelo evaluativo del desempefo pedagégico de los docentes,
concluyendo que, el proceso de evaluaciéon se viene realizando de forma
automatica y siguiendo los canales regulares e instrumentos ya establecidos,
asumiéndose que no hay consenso institucional por parte de los docentes y
personal encargado de ejecutar tan delicado paso. También, se determina
que el personal evaluador presenta algunas debilidades que pueden ser
corregidas por medio de capacitacidn y consenso de colectivos pedagégicos,
por lo que es pertinente realizar jornadas de actualizaciéon y formacién en
cuanto a los procesos de evaluacion del desempefio pedagogico docente,
para que permita establecer instrumentos apropiados y relacionados con su
desemperio en las instituciones en las cuales laboran.

Descriptores: Modelo Evaluativo, Desempefio Pedagdgico, Docentes
Integradores y Area Pedagdgica.
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INTRODUCCION

La formacion docente se encuentra en los actuales momentos en un
proceso de transformacion, lo cual indica que los docentes deben
mantenerse en constante preparacion, para asi, responder a los fines
educativos. Parte de esta formacion se encuentra en la evaluacion del
ejercicio docente, accion que siempre es realizada por directivos y
supervisores, ésta debe estar enmarcada dentro de los perfiles y
requerimienios educativos. Para ello se hace necesario la utilizacion vy
aplicacion de instrumentos adecuados para determinar la forma como se
realiza el quehacer docente.

El éxito organizacional, en consecuencia, esta ligado a la excelencia
individual, y la excelencia individual hoy requerida, en el desempefio docente,
demanda mucho mas que competencia técnica. Es por ello que, una de las
interrogantes mas importantes en educacion esta relacionada con como
elevar su calidad, siendo uno de los elementos de interés el rol de los
docentes y como su desempefio influye en el aprendizaje de los estudiantes.
Sin embargo, esto no se observa en las instituciones educativas que
pertenecen a Cordero del Estado Tachira, la evaluacion del ejercicio docente
se hace someramente, con instrumentos generados fuera del contexto real
de las insfituciones, en las que muchas veces los indicadores estan
deslindados del desempefio pedagogico docente.

La evaluacion del ejercicio docente debe lograrse en la medida en gue se
entienda que ademas de importante sirve para corregir y mejorar, brindando
los beneficios que de ella pueden obtenerse cuando se efectua
correctamente. De lo contrario, de seguir asi, se estara frente a una
educacion que no proporcione los resultados esperados, pues, todo proceso
necesita seguimiento y evaluacion que permita la autovaloracion,

coevaluacion y heteroevaluacion, que faciliten el camino hacia el éxito.
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Por lo que, se hace necesaric que cada institucion educativa se
comprometa a desarrollar en forma continua un proceso de valoracion de la
actuacion docente, con el propésito de contribuir al mejoramiento de la
calidad educativa, por ello se plantea la ejecucion de un proceso de
investigacion acerca de como se viene llevando a cabo esta actividad, de
manera que, se pueda proponer instrumentos acordes con la realidad
inmersa en las instituciones educativas, pues de seguir dandose un
desempeno docente en el cual no exista una evaluacion objetiva y
sustentada en teorias de su quehacer pedagogico, la investigadora considera
que es muy probable que sigan ocurriendo en el contexto educativo

situaciones que ponen en riesgo la calidad en la formacion de los
estudiantes.

Al mismo tiempo, debe asegurar la implantacion y alcance de procesos
educativos eficientes y eficaces, entendidos como la aproximacion existente
entre lo observado en la realidad y el modelo que se considera como ideal o
deseable, asi pensada la evaluacion dentro del aula, permitira conocer si el
docente es consono con el rol que le corresponde desempenar en referencia
a la planificacién y proyectos a desarrollar en la instituciéon donde labora.
Ante tal situacion, el profesorado es inducido a modificar sus practicas, y
para asegurar el éxito deben realizarse evaluaciones continuas al proceso
que le permitan detectar necesidades e inquietudes para trabajar en funcion

de la satisfaccion de las mismas.

Es por ello que, la siguiente investigacion se basa en una revision de
documentos, que le permitiran a la investigadora alcanzar el objetivo, el cual
es: Proponer un modelo evaluativo del desempeno pedagdgico de los
docentes en Cordero del Estado Tachira. En este sentido, se puede indicar
que el proceso educativo se caracteriza por tener varias etapas, buscando el
mejoramiento de la labor del docente, es asi, como se llega a la evaluacion

de su desempefio para obtener una mejor calidad y cualificar su profesion.
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Asimismo, el trabajo esta organizado en seis capitulos: Un primer capitulo
que presenta el planteamiento del problema, justificacion, interrogantes y
objetivos de la investigacion. El segundo capitulo, desarrolla todo el referente
tedrico, en el cual se citan una serie de trabajos vinculados con la tematica,
definidos como los antecedentes y, el sustento documental y las bases
legales. £n el tercer capitulo, presenta el marco metodoldgico, que responde
a la manera como se realiz0 la investigacion, ya que se describen los
procedimientos utilizados, se justifica la triangulacion de la informacion,
métodos y técnicas como estrategias para lograr los objetivos planteados.

De la misma manera, se presenta el cuarto capitulo que contiene el
andlisis y presentacion de los datos obtenidos, producto de la aplicacion de
las entrevistas y el cuestionario que sustentaron la propuesta. El quinto
capitulo donde se reflejan las conclusiones y recomendaciones de la
investigacion desarrollada, con éstas se finiquita [a sistematizacion.
Finalmente, el sexto capitulo en el cual se presenta la propuesta del modelo
evaluativo en relacion al desempefio pedagoégico de los docentes, que se
pueda aplicar en Cordero y en otros contextos educativos. Finalmente se
organizan las referencias bibliograficas como evidencia de la consulta

efectuada a diversos materiales, y en el ultimo apartado se muestran los
anexes.
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CAPITULO I
EL PROBLEMA

Planteamiento Problema

La necesidad de hacer investigacion en el ambito pedagoégico, se
evidencia en las inquietudes que muestran muchos de los participantes de
los programas de postgrado en la educacion superior venezolana. En la
actualidad, a nivel mundial se esta forjando cambios significativos en este
contexto, lo que requiere de avances sociales que permitan encaminar al
ritmo del momento histérico adelantos y propuestas educativas dirigidas a
incrementar la calidad educacional. Por ende, los actores del hecho
educativo no pueden permanecer pasivos a dichos cambios, siendo éstos
promotores de procesos educativos que ofrezcan, beneficios con impacto
social obligante a los diferentes contextos.

Por su parte, la Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEl) (2010)
menciona en sus publicaciones metas educativas 2021, “en la educacion se
concentran los modelos, las visiones y los valores que las instituciones
sociales y los ciudadanos defienden como deseables para el funcionamiento
de la sociedad y para la forma de vivir de las actuales y de las futuras
generaciones’ (p.13). Es por ello importante, analizar los retos actuales de la
educacion en Iberoamérica, la orientacion de los cambios necesarios, los
desafios que supone la diversidad, la interculturalidad y la equidad, el sentido
de los aprendizajes escolares y su evaluacion, la centralidad de una
educacion para la ciudadania democratica y el papel de la institucion escolar;
haciendo que el sistema educativo precise de nuevos modelos y estrategias

para lograr la transformacion de las estructuras educativas y sociales.
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Es conveniente destacar la mision de la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacion la Ciencia y la Cultura (UNESCO) (2012) donde
exponen que: “se promueve una vision ampliada del tema docente que
incluya su desarrollo profesional y humano que contemple: formacion
permanente y articulada en todos los niveles, carrera magisterial, politicas
salariales, evaluacion del desempefo, programas de desarrolio humano vy
cultural, entre otros” (p. S/N).

De esta misma manera, el Proyecto Regional de Educacion para América
Latina y el Caribe (PRELAC) ( 2012) para cumplir las metas de Educacion
para Todos (EPT) plantea que:

Esto requiere comprender la compiejidad del tema docente y los
multiples factores que intervienen en su desempefio, que afecta
directamente al rendimiento de sus alumnos. La evaluacion del
desemperio y la carrera profesional docente son temas de actualidad en

el debate educativo de la region por su influencia en la organizacion del

trabajo de los docentes y los centros escolares, y porque son dos

campos marcados por la polémica o Ia confrontacion entre distintos

enfoques y procesos de implementacion (p. S/N).

En funcion a lo planteado anteriormente, se puede indicar que el proceso
educativo se caracteriza por tener varias etapas, buscando el mejoramiento
de la labor del docente, es asi, como se llega a la evaluacion de su
desempefio para obtener una mejor calidad y cualificar su profesion.

De la misma manera, puede decirse que la evaluacion del desemperio
docente es un medio que contribuye en la precision de politicas educativas
que permitan mejorar la calidad de la educacion en la region. Al respecto, el
Sistema Educativo Venezolano (SEV) no escapa de esta situacion, mas
cuando se generan transformaciones sociales, politicas y educativas. Con
base en lo anterior, este sistema ha pasadc por algunas reformas
considerables. En las ultimas décadas, se hace necesario de un profesional
consustanciado y actualizado, transforme su aula de clase en una verdadera
empresa de formacion, ajustada a los valores espirituales, éticos y morales

de la sociedad venezolana.
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Al respecto, en el Curriculo Nacional Bolivariano (2007), cuya propuesta

aun esta en revision, se expresa:

La escuela se erige, entonces, en un centro del quehacer teodrico
practico, integrado a las caracteristicas sociales, culturales y reales del
entorno; en el cual los actores sociales inherentes al hecho educativo
dialogan, reflexionan y discuten sobre el sentir, el hacer y los saberes
acumulados para construir conocimientos mas elaborados que den
respuesta a la comunidad y a su desarrollo (p. 11).

Por lo anteriormente citado, el éxito institucional es imposible sin
excelencia individual, y la excelencia individual hoy demanda mucho mas que
competencias intelectivas y técnicas. Demanda ademas, un sofisticado tipo
de destreza social: eficacia y eficiencia, que capacite a profesionales para
lograr importantes objetivos a pesar de los obstaculos. Las destrezas
necesarias para lograr una gestion innovadora fundamentada en
evaluaciones al desemperfio docente jusio y hacia el logro de excelencia,
debe hacer actividades cooperativas que satisfagan en lo posible a los
integrantes de las instituciones educativas, fundamentalmente apoyadas en
la comprension y el interés que el gerente tenga por su espacio laboral.

Por otra parte, cabe resaltar, lo establecido por la Organizacion Estados
Americanos (OEA) (2007) en el documento oficial de Las Cumbres de las
Américas, donde se plantea que:

Las actividades dentro de la region se han centrado en lograr la
educacidon primaria y secundaria universal, con un acceso equitativo y
eficiente a la capacitacion técnica/vocacional y la educacion terciaria. El
acceso a la ensefanza primaria y secundaria es universal en la mayoria
de las economias regionales. No obstante, para algunos paises el
acceso universal a la educacidon secundaria y postsecundaria
representa un desafio de desarrollo una situacion que se ve exacerbada
por la formacion inadecuada de maestros (p. S/N).

La afirmacion anterior, trata de impulsar la capacitacion técnica en donde
se dote de conocimientos tedricos y practicos, a una persona para el
dominio de un oficio formal de trabajo. También se puede referir a la

capacitacion que se le da a una persona, normalmente un trabajador, para
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el conocimiento, dominio y experiencia en el manejo de un equipo
determinado, maquinaria o tecnologia especifica. Ademas, la orientacion
vocacional es {a ayuda y técnica constante, que se le ofrece a un sujeto,
para que llegue a un mejor conocimiento y aceptacion de sus
caracteristicas y potencialidades, de su propia realidad y del medio que le
rodea. Todo lo anterior debe ir encausado al desarrollo de su personalidad
y a unas contribuciones sociales mas eficaces.

Resulta oportuno comentar {a evaluacion docente objeto de investigacion
en este caso. En educacion hablar de la revision y supervision del trabajo
docente resulta una tarea importante, dificil y exigente dentro de cualquier
institucion. Como lo afirma Chavarria y Adame (2007) en su obra,
Supervision e inspeccion Educativas, afirma que:

La Supervision Educativa es una funcion docente de gran importancia
dentro del sistema educativo, ya que consiste en dirigir, orientar y
reorientar el proceso educativo; ademas, se basa en el trabajo
cooperativo y de equipo; implica el estudio de las condiciones en que se
desarrolla el trabajo de los docentes; estimula y facilita la obtencion de
medios que conduzcan al docente hacia su crecimiento profesional;
garantiza que los aprendizajes sean de optima calidad” (p. S/N).

Sin embargo, esto no se observa en las instituciones educativas que
pertenecen Cordero del Estado Tachira, ia evaluacion del ejercicic docente
se hace someramente, con instrumenios generados fuera del contexto real
de las instituciones, en las que muchas veces los indicadores estan
deslindados del desempeio pedagaogice docente.

La evaluacién del ejercicio docente debe lograrse en ia medida en gue se
entienda que ademas de importante sirve para corregir y mejorar, brindando
los beneficios que de ella pueden obtenerse cuando se efeciia
correctamente. De lo contrario, de seguir asi, se estara frente a una
educacion que no proporcione {os resuitados esperados, pues, todo proceso
necesita seguimientc y evaluacién que permita la autovaloracion,

coevaluacion y heteroevaluacién, que faciliten el camino hacia el éxito.



La educacion siempre ha sido considerada como centro para la promocion
y divulgacion de los valores humanos, avances sociales, econdmicos y
tecnoldgicos, es necesario que la educacion vaya al ritmo de la época, en
consecuencia, quienes tienen la responsabilidad de ejercer funciones
directivas y de orientacion no pueden seguir al margen de dichos adelantos,
asi como tampoco de permanecer estaticos en sus procedimientos, pues,
esta actitud equivaldria a un retroceso. A lo que Rodriguez (2008) expresa:

La supervision es un ente identificable que ha dado origen a
innumerables definiciones y actitudes conflictivas dentro de la
educacion, pero todos coinciden en considerarla como el eje que
impulsa las acciones de mejoramiento y perfeccionismo del curriculo; su
papel fundamental es el de determinar situaciones, descubrirlas y emitir
juicios sobre como debe procederse en cada caso, mejor dicho es el
mejoramiento de la instruccion la evaluacion del docente, el liderazgo
del curriculum y la administracion escolar (p.6).

Cabe destacar, la opinion del autor anterior, al expresar que la supervision
educativa es de suma importancia en el desarrollo formativo tanto de los
docentes como de los discentes, esta evaluacion veraz permitira el
mejoramiento y avance en los procesos educativos, puesto que, si se
realizan con la optica positiva de la formacion permanente del docente, Ia
accion de la misma se retribuirda en el perfeccionamiento del sistema
educativo venezolano, pues, s6lo puede justificarse en términos de su
relacién con los procesos de ensefianza y de aprendizaje.

En el mismo orden de ideas, ademas de los conceptos de supervision aqui
expresados es conveniente manejar el contenido de la Ley Organica de
Educacion (2009) en su articulo 43, expresa: “El estado formula y administra
la politica de supervision educativa como un proceso unico, integral, holistico,
social, humanista, sistematico y metodologico, con la finalidad de acompanar
el proceso educativo” (p. 36)

Es interesante resaltar, con base en lo anterior, que ver la supervision
como una actividad de inspeccion y marcada autoridad sobre el personal

supervisado es negativa para el desarrollo y progreso dentro de las

20



instifuciones educativas, observando como otro sintoma, que es de esia
manera como se esta llevando a cabo el proceso de evaluacion del
desempeiio pedagogico. Se debe transformar esa vision como un proceso
unico e integral, cuya accion va dirigida a ayudar, compartir, a contribuir para
que los y ias maestras en ejercicio docente, progresen en la formacion
permanente. Al respecto Rojas (2011), expresa que:

El ser humano tiene la capacidad de aprender, mejorar, transformar,
reorientar su vida, y esto se realiza de mejor forma por medio de la
educacion. Por eso la importancia de saber ser maestro, de valorarse
como tal, de defender con lucha propia sus intereses, de
reivindicarse ante la sociedad, de asumir el reto v dar muestra fiel con
sus hechos que el maestro no puede ni debe ser sustituido por otros.
Debe reafirmarse cada dia que pasa, que la sociedad necesita

basicamente de ese ser humano que esta encargado de guiar y de
formar a los otros (p. 372).

En el marco de las observaciones anteriores, puede afirmarse, que el Rol
Docente es de suima imporiancia para el hecho educativo, la oportunidad de
desempenarse y valorarse come figura fundamental en todo procesc de
formacion, necesita de una evaluacion que esté a tono con el papei
primordial del docente. De acuerdo a esto, Valdés (2004) expone que,
"podran perfeccionarse los planes de estudio, programas, textos escolares,
construirse magnificas instalaciones; obtenerse excelentes medios de
ensefianza, pero sin docentes eficientes no podra tener lugar el
perfeccionamiento real de la educacion”, (p. 158).

Por ello, la actuacion del educador se ha convertido en un tema prioritario
y de gran relevancia en la Republica Bolivariana de Venezuela, asi como en
otros paises del mundo. Esto se deriva de varias causales, especialmente la
busqueda de mejora en los resuitados obtenidos en los aprendizajes y el
hecho del rol decisivo que tienen los docentes en el logro de estos procesos
y la satisfaccion del entorno en la que se encuentra inmerso este proceso.

El autor antes mencionado considera necesaria la evaluacion del

profescrade, particularmente en estos momentos de transformacion social



que vive el pais, donde se estan desarrollando diferentes experiencias
dirigidas a optimizar los logros del sistema educative procurando bajar los
niveles de exclusion social, siendo ineludible que se lleve a cabo en forma
permanente y periddica, de tal manera que sirva de orientacion, revision y
reflexion a la practica pedagégica, para alcanzar procesos genuinos y
productivos en las diferentes escuelas, que a su vez estimule y desarrolle
valores educativos que les permitan identificar fortalezas, oportunidades,
debiiidades y amenazas en las instituciones.

Una adecuada valoracion de la practica docente, constituye una via
fundamental para su atencion y estimulacion que va a dar como resultado la
mejora de la calidad educativa. Por lo que, va a contribuir a que el mismo
realice un mayor esfuerzo en el mejoramiento de su praclica, pues el
conocimiento de la {abor que desempeiia es objelo de evaluacion, que va a
repercutit en el frabajo que desarrolla, evitando de esta manera la
improvisacion tanto en la planificacion de actividades diarias, y recursos
didacticos, asi como en la preparacion, disefio y ejecucion de los
instrumentos y {écnicas de evaluacion.

De igual manera, debe asegurar la implantacion y alcance de procesos
educativos eficientes y eficaces, entendidos como la apreximacion existente
entre o observado en la realidad y el modelo que se considera como ideal o
deseable, asi pensada la evaluacion dentro del aula, permitira conocer si el
docente es consono con el rol que le corresponde desempenar en referencia
a la planificacion y proyectos a desarrollar en la institucion donde labora.
Ante tal situacion, el profesorado es inducido a modificar sus practicas, y
para asegurar el éxito deben realizarse evaluaciones continuas al proceso
que le permitan detectar necesidades e inquietudes para trabajar en funcion
de la satisfaccion de las mismas.

Cada institucién educativa debe desarroliar en forma continua un proceso
de valoracion de la actuacion docente, con el propodsito de contribuir al

mejoramiento de la calidad educativa, por ello se plantea la ejecucion de un



proceso de investigacion acerca de como se viene llevando a cabo esta
actividad, de manera que, se pueda proponer instrumentos acordes con la
realidad inmersa en las instituciones educativas. E! contexto escolar en el
gue se encuentra inmersa la investigacion corresponde a los docentes en
ejercicios adscritos a las escuelas que se encuentran ubicadas en el casco
de la poblacion de Cordero del Estado Tachira. Para lo que se estipula que
los informantes clave van a ser docentes en ejercicio de una escuela
nacional, una escuela estatal y una escuela privada. Con el fin de abarcar
objetivamente la realidad que se vive en este contexto.

De ahi que sea necesario proponer un instrumento de evaluacion del
desempefio pedagogico de los docentes de Cordero del Estado Tachira,
puesto que, es de interés para la comunidad académica vislumbrar cuales
son las fortalezas y debilidades existentes, y asi aportar aspectos para el
mejoramiento del ejercicio docente. A lo que se plantean algunas
interrogantes que formalizan y sistematizan la investigacion, con la finalidad
de darles respuestas a lo largo de la misma: ;Qué elementos pueden
conformar el modelo evaluativo dirigido al desempefio docente en el contexio
de Cordero del estado Tachira? ;Qué modelos evaluativos se han utilizado
en los ultimos cinco afios en Cordero del estado Tachira? ¢En funcion de los
modelos existentes para la evaluacion del desempefio docente, como deben

estar conformados? ¢ Qué criterios deben considerarse para el disefio de un
modelo evaluativo?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Proponer un modelo evaluativo del desempefio pedagogico de los docentes

en Cordero Estado Tachira.
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Objetivos Especificos

» Revisar los modelos evaluativos utilizados en los Gltimos cinco afios
con los docentes de Cordero del Estado Téachira.

» ldentificar criterios para la evaluacién del desempefio docente de los
educadores a partir de modelos preexistentes.

e Analizar modelos evaluativos existentes para el desempefio de los
docentes.

e Disefiar un modelo evaluativo del desempeno de los docentes de
Cordero del Estado Tachira.

Justificacion de la Investigacion

La presente investigacion tiene como finalidad hacer una revision teorica
sobre conceptos, aportes, paradigmas que definan y especifiquen los
instrumentos, la formacion permanente, la administracion y supervision o
acompanamientos que se realizan para la evaluacion del desempefio
pedagogico docente. Por tal motivo, se justifica la realizacion de la misma,
pues, ella aportara en lo pedagogico criterios, caracteristicas, conceptos,
enfoques para realizar una evaluacion objetiva y formativa, mas que
descalificativa como aparentemente suele suceder.

Actualmente, se mantiene el concepto o idea que el éxito o debilidades de
todo el sistema educativo esta relacionado con la eficacia y eficiencia del
gjercicio docente, por lo que se hace necesario que las instituciones
educativas cuenten con los instrumentos adecuados para la ejecucion de un
control para evaluar la labor del docente; por cuanto la evaluacion es un
factor fundamental de la gerencia y planificacion de toda institucidon
educativa; se considera de suma importancia y por tanto, se justifica de
manera praclica, la propuesta de un instrumento para la evaluacion del
desempefo pedagogico de los docentes de Cordero del Estado Tachira, que

a su vez servird en otros contextos educativos del estado y hasta del pais .
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En cuanto a lo metodoldgico la investigacion presenta un camino
sustentado en distintos autores, estableciendo de manera sistematica cada
uno de los pasos que se siguieron y que bien pueden ser utilizados en
futuros estudios relacionados con la evaluacion docente. Los administradores
(directivos, coordinadores) educativos requieren de instrumentos de apoyo
que le sean de ayuda para mejorar el desarrollo profesional y personal del
docente y que a la vez faciliten el establecimiento de un control sobre la labor
educativa; razon por la cual se realiza este estudio de investigacion sobre los
instrumentos de evaluacion del desempefio pedagdgico de los docentes de
Cordero, de manera que, aporte estrategias que permitan un proceso de
evaluacion justo y en concordancia con el curriculo y sus fines del mismo;

hecho éste que justifica la realizacion de la investigacion.
Alcances y Delimitaciones

Los cambios en las ultimas reformas educativas se basan y sustentan en
una educacion humanista, constructivista enmarcada en una evaluacion
flexible que permite la autoevaluacidn, coevaluacion y heteroevaluacion. Si
estos procesos se reflexionan y asumen objetivamente la evaluacion docente
seria un hecho que generaria cambios positivos en pro del hecho
pedagoégico. Alcance éste en beneficio del cuerpo docente de las escuelas de
Cordero. Asimismo, se puede vislumbrar como otro logro la indagacion y
revision de los instrumentos que se utilizan, si éstos son los mas
recomendados y apropiados para realizar una evaluacion objetiva en el
acompafamiento que los gerentes educativos (supervisores, directores,
coordinadores) hacen a los docentes en el quehacer pedagogico.

La Presente Investigacion se desarrollé en las escuelas adscritas a la
Zona Educativa Tachira, en Cordero del estado Tachira. Entre las cuales se
encuentra una escuela nacional, una escuela municipal y un colegio privado.

Esto permitira proponer un instrumento sustentado en la realidad de los

25



procesos evaluativos que en ellas se generan, durante los ultimos cinco
anos.

Finalmente, cabe resaltar que esta investigacion responde a las lineas de
la maestria en Evaluaciéon Educativa de la Universidad de Los Andes del

Tachira, los cuales se orienta hacia la evaluacion y su proceso.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

El conocimiento se produce por medio del desarrollo sistematico de las
ideas y experiencias que ocurren en la realidad y en la medida, gue el sujeto
investigado, adquiera las destrezas necesarias para realizar consultas a
tedricos, autores y, a otros investigadores en los temas que le sustentan la
investigacion que se ha propuesto. Este alcanzara sus objetivos, por tanto, a
continuacion se establece los referentes tedricos pertinentes relacionados

con la construccion de la investigacion.
Antecedentes de la Investigacion

Toda investigacion debe estar sustentada con aportes y teorias
relacionadas con el estudio que posea pertinencia y relevancia para su
aplicacion y factibilidad. En tal sentido, la consulta a las diferentes fuentes de
informacion y estudios realizados donde se abordan las variables de la
propuesta, permitieron seleccionar algunas investigaciones entre las que
destacan las siguientes:

Véliz (2007) define los antecedentes como la revision de trabajos previos
sobre el fema en estudio, realizados fundamentalmente en instituciones de
educacion superior reconocidas o, en su defecto, en otras organizaciones.
Los antecedentes pueden ser tesis de grado o postgrado, trabajos de
ascenso, resultados de investigaciones institucionales, ponencias,
conferencias, congresos, revistas especializadas, entre otros. Usualmente se
exigen tres (3) antecedentes como minimo. Estos también pueden ser de

caracter nacional o internacional. Deben presentarse en orden secuencial.
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Cuando no se encuentran antecedentes exactos sobre el tema en estudio,
pueden utilizarse otros que sean los mas proximos al area en cuestion en
especial en la evaluacion del desempeiio docente. La consulta a las fuentes
de indagacion, permitieron la seleccion de algunos trabajos realizados, para
afrontar un temario andlogo al estudio. En este sentido, se muestran las
siguientes investigaciones:

Giménez (2006) en su investigacion, titulada “Accion Gerencial del
Docente en el Rendimiento Estudiantil en la Primera y Segunda Etapa de la
Educacion Basica en la Unidad Educativa José Maria Blanco, del Municipio
Crespo, Estado Lara”. Este estudio se ubica dentro del criterio de modalidad
de investigacion de campo, de caracter descriptivo inmerso en la linea de
investigacion gestion, administraciéon y productividad educativa. Los sujetos
de estudio lo conformaron once (11) docentes que laboran en dicha
institucion. Para recabar la informacion se aplicé un instrumento tipo
cuestionario, basado en la escala de Likert. La validacion del instrumento se
realizo segun juicio de expertos en gerencia. Para medir el calculo de la
confiabilidad se uso el coeficiente de Alpha de Cronbach, obteniendo como
resultado 0.87, lo cual indica una alta confiabilidad.

Una vez obtenida la informacion, ésta se analizd6 mediante el
procedimiento de estadistica descriptiva a través de frecuencias absolutas,
se utilizo la resolucion porcentual y el promedio general de cada categoria,
segun las variables y sus dimensiones. De esta manera, los resultados
permitieron concluir, que la mayoria de los docentes presentan deficiencia en
la aplicacion de la evaluacion cualitativa para validar los aprendizajes, como
lo establece el Curriculo Basico Nacional. Se sugieren recomendaciones
para coadyuvar a una efectiva y eficaz aplicacion de la evaluacion en el
rendimiento estudiantil.

En este sentido, la investigacion se relaciona con el presente estudio en
cuanto a la accion gerencial del docente en el rendimiento estudiantil de los

alumnos; y la necesidad de implementar la evaluacion cualitativa para
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obtener un fortalecimiento en el proceso educativo del estudiante. Al referirse
el antecedente al proceso de evaluacion bien vale la pena destacarlo, pues la
investigacion que se esta desarrollando pretende proponer un instrumento de
evaluacion para el desemperio docente. Y aunque se hable de autores
distintos la evaluacién es un aspecto de suma importancia el campo
educativo.

Por su parte, Méndez (2006) realizé una investigacion que titulé “Modelo
de perfeccionamiento dirigido al mejoramiento de la gestion docente en el
aula, basado en el constructivismo”. En la que el propésito fue construir un
modelo de perfeccionamiento dirigido al mejoramiento de la gestion docente
en el aula, basado en el constructivismo. Su soporte tedrico: los postulados
de las teorias constructivistas, los Ejes Transversales, los tipos de contenidos
de la reforma curricular venezolana, la evaluacion cualitativa, la Gestion
Docente en el marco de la reforma, la Teoria del Cambio y la Teoria de
Accion de Argyris y Shon.

Metodologicamente apoyada en la teoria Critica y elaborada a través de la
Investigacion Accion Participativa, siguiendo el Modelo de Lewin y el
paradigma fenomenologico para indagar la realidad de los docentes vy
directivos de la institucion. Para el anadlisis se empleo: el Método
Comparativo Constante de Glasser y Strauss, los Modelos | y Il de Agyrys y
Shon, la Escalera de Inferencias y la Estrategia de Triangulacion. Entre las
conclusiones: la forma como se implementé la reforma, sin diagnostico, de
manera vertical, y aislada del contexto escolar; se recomienda usar el modelo
de perfeccionamiento docente, que esta construido desde la necesidad del

docente, con la pedagogia del constructivismo, centrado en la teoria y la

practica.

La investigacion de Méndez, tiene relacion con el presente trabajo, por
cuanto se quiere proponer un instrumento que permita evaluar el desempefio
docente, por tanto, las conclusiones presentadas en esta investigacion

guardan pertinencia, pues en ellas se explicitan situaciones referentes a la
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evaluacion del personal docente. Asimismo se hace referencia a conceptos,

competencias y al proceso de evaluacion en el quehacer educativo docente.
Y éstas estan referidas a la idoneidad del docente.

En este mismo orden de ideas, puede destacarse el trabajo elaborado por
Carrasquero y Chacon (2010) en el trabajo titulado “Correspondencia entre
los Estilos de Pensamiento y los Estilos Gerenciales: Una Evaluacion desde
la Gerencia Educativa”. EI mismo tuvo como objetivo evaluar la vinculacion
entre estilos de pensamiento y los estilos gerenciales de un grupo de
gerentes del area de educacion. El disefio del estudio correspondié a una
investigacion cualitativa con un enfoque interpretativo y base en la teoria
fundamentada como método que guia el proceso analitico. Los resultados
permiten evidenciar claras relaciones entre algunas dimensiones de unos y
otros estilos; de manera mas general se observa una baja correspondencia
entre las formas de pensar y gerenciar en educacion. El trabajo citado tiene
conexion con la investigacion en desarrollo, porque la evaluacion del
desempeno docente depende en gran manera de los estilos de pensamiento
de quien gerencia la institucion educativa. Por tanto, la referencia es
oportuna, puesto que, aporta sustento tedrico y pedagogico a la investigacion
en curso.

Los trabajos antes mencionados estan relacionados con la investigacion
en desarrollo, porque los tres tienen como objeto de estudio la evaluacion
docente por parte del personal directivo o supervisores de educacion. kEn
ellos se presentan conclusiones que dan sustento a la actual investigacion,
pues, se explica la importancia de una formacion permanente, tanto de
docentes como de directores y directoras para un desempeiio de calidad.
Asimismo, se ponen de manifiesto la importancia del liderazgo directivo para
realizar una administracion educativa efectiva. Y también se resalta la
necesidad que existe para el docente, con relaciéon al apoyo de los jefes

directos. Y asi como ver la evaluacion en si misma como una opcion de
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reflexion y de mejora de la realidad. Para fortalecer al profesional, al entorno
donde se desarrolla la accion pedagdgica.

Bases Teoricas

La investigacion educativa requiere del sustento tedrico que se ha
generado a traves de los afos, del estudio minucioso gue han desarrollado
distintos autores, e investigadores de la materia. Por tal motivo, es pertinente
hacer referencia a topicos directamente relacionados con el objeto de estudio
en la presente investigacion, tales como: la evaluacion educativa, la
evaluacion del desemperfio docente, la supervision docente y sus
caracteristicas, la accion supervisora, el desempefio docente, la observacion
de la clase, los aspectos evaluativos de la evaluacion, el ejercicio docente y

su rol y la formacion permanente de directivos y docentes.

Evaluacion Educativa

La evaluacion educativa es un proceso muy complejo y precisamente por
esta razon existen muchas formas de conceptuarla, definirla y entenderla. Es
posible definirla a partir de lo que se hace cuando se evalta y asi afirmar que
es un proceso de construccion de conocimiento a partir de la realidad, con el
objetivo de provocar cambios positivos en ella. Pero un proceso evaluativo
seria absolutamente limitado y restringido si no estuviera dirigido
explicitamente, a la toma de decisiones en funcion de la optimizacion de
dichos sujetos, objetos o intervenciones evaluadas.

Al respecto, es pertinente destacar lo que expresa Brown y Glasner (1999)
“la evaluacion es mucho mas importante y deberia ser una parte integrante
del aprendizaje y, por tanto, algo que las instituciones consideren
estratégicamente. No debe ser una opcion exira, un afadido. Al contrario, las

estrategias de evaluacion que usemos debe ser el resultado de decisiones
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conscientes basadas en la eleccion informada”. (p.23). Se puede considerar
que todo tiene como consecuencia fundamental la legitimacion del valor de
determinadas actividades, procesos y resultados educativos, es decir, la
creacion de una “cultura evaluativa”, en la que cada uno de los instrumentos
empleados y los conocimientos generados adquiere sentido y significado.

Por ello, se puede afirmar que éste es un proceso cognitivo (porque en él
se construyen conocimientos), instrumental (porque requiere del disefio y
aplicacion determinados procedimientos, instrumentos y métodos), axiolégico
(porque supone siempre establecer el valor de algo). De estos tres procesos
simultaneos, sin duda, el proceso axiolégico es el mas importante vy
significativo, porgue cuando se evalla no basta con recoger informacion, sino
que es indispensable interpretarla, ejercer sobre ella una accion critica,
buscar referentes, analizar alternativas, tomar decisiones, entre otras.

En tal sentido, Valdez (2004) afirma que la evaluacion del desempeno
docente es “una actividad de analisis, compromiso y formacion del
profesorado, que valora y enjuicia la concepcion, practica, proyeccion vy
desarrollo de la actividad y de la profesionalizacion docente”. Entonces, se
puede decir que la evaluacion, orienta la actividad educativa y determina el
comportamiento de los sujetos, no solo por los resultados que pueda ofrecer
sino porque ella preestablece qué es lo deseable, qué es lo valioso, qué es lo
que debe ser. Por otra parte, la evaluacion educativa también se suele definir
ateniéndose a aguello que es objeto de evaluacion. Si ésta se centra en los
resultados educativos se la define como evaluacion sumativa. Si de manera
diferente, se orienta al estudio y valoracion de los procesos educativos y de
las interrelaciones educativas entre los sujetos se la define como evaluacion
formativa.

En la primera de estas dos comprensiones, generalmente la evaluacion es
asociada al uso de determinas tecnologias educativas, al empleo de ciertos
instrumentos y escalas de medicion. Mientras que la segunda de ellas busca

comprensiones mas globales, muchas veces no cuantificables. También es
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posible hacerlo a partir del tipo de proceso y su finalidad. Asi, algunos la
conciben como un proceso riguroso de medicion cuantitativa que tiene
puesto el interés en realizar comparaciones precisas y determinar distancias
cuantificables entre una situacion determinada y un modelo deseable,
claramente establecido. Una evaluacion de esta naturaleza requiere hacer
uso de un patron de medida, lo que supone definir indicadores objetivamente
verificables y cuantificables, determinar desde alli unidades de medida,
construir escalas de medicion y disefar instrumentos validos y confiables.

Sin embargo, quienes la entienden, mas bien como construccion y emision
de juicios de valor, 0 como un proceso de valoracion no cuantitativa en
funcion de ideales, es porque lo Unico que desean lograr es que se acorte la
brecha entre los desempenos y condiciones actuales y los deseables.

Para poder evaluar el desempefio docente desde esta comprension, se
requiere tener claridad y haber alcanzado acuerdos respecto al deber ser del
desempefio docente y contar con wuna conciencia ética y moral
suficientemente desarrollada, especiaimente en los docentes, porque la
evaluacion tiene que ser sobre todo una auto y coevaluacion, desarrollada a
través de procesos de reflexion y analisis de los propios desempefios, en
relacion con los desempefios que la sociedad o el sistema educativo
considera deseables.

Finalmente, hay quienes la asumen como auto-verificacion de objetivos
alcanzados o comparacion entre lo conseguido y lo personal o
colectivamente deseado o proyectado, entre el camino recorrido y el camino
previamente disefiado. En esta perspectiva se requeriria que los docentes y
los centros hubieran formulado sus propios objetivos, claros y bien definidos,
asi como disenado estrategias plenamente aceptadas.

Sin embargo, es importante tener en cuenta lo que muchos han hecho
para evitar una evaluacion reducida y miope, a saber, optar por una
evaluacion definida como la combinacion de todas estas comprensiones,

asignandole mayor peso y significatividad a alguno de los polos dentro de las
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combinaciones resultantes. De esta opcion, se podria concluir que al
proponerse evaluar el desempefio docente es importante tener en cuenta
que: a) Es indispensable estar seguro de que lo que se evalla es lo que se
considera efectivamente un desempefio deseable, porque el efecto “cultural”
de lo realmente evaluado sera siempre mas poderoso y determinante, sobre
los desempefios futuros, que las intenciones declaradas de la misma. b) Se
debe prestar mas atencion a la “cultura evaluativa” que se originara con la
forma en que se evalie que a los procedimientos e instrumentos de
evaluacion. ¢) No deben efectuarse reduccionismos o sesgos al disefiar el
sistema evaluativo y tenerse en cuenta que son tan importantes los
resultados como los procesos. d) Es tan importante la informacion
cuantificable y “objetiva” como la informacion imprecisa y los procesos
“subjetivos” que pueden desencadenarse con la evaluacion. Es tan
importante que quien evalle se coloque fuera del proceso evaluado, como
quien esta dentro y totalmente involucrado pueda participar en la evaluacion.
Es tan importante que se evalle desde aquello que se ha asumido como
social y universalmente deseable, como que se lo haga desde lo que es
deseable y valioso para cada sujeto particular. e) No debe temerse a un
proceso evaluativo muy complejo, porque toda simplificacion puede resultar
reductiva y empobrecedora.

De lo expuesto anteriormente, se puede decir que se concibe la
evaluacion del desempefio docente como un proceso, formativo y sumativo a
la vez, de construccion de conocimientos a partir de los ejercicios docenies
reales, con el objetivo de provocar cambios en ellos, desde la consideracion
axiologica de lo deseable, lo valioso y el deber ser del desempeiio docente.

Es por esto que, la evaluacion profesoral no debe verse como una
estrategia de vigilancia jerarquica que controla las actividades de los
profesores, sino como una forma de fomentar y favorecer el

perfeccionamiento del profesorado, como una manera de identificar las
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cualidades que conforman a un buen profesor para, a partir de ahi, generar
politicas educativas que coadyuven a su generalizacion.

Los educadores estan sometidos constantemente a una valoracion por
todos los que reciben directa o indirectamente sus servicios. Por esa razon
se hace necesario un sistema de evaluacion que haga justo y racional ese
proceso y que permita valorar su desempefio con objetividad, profundidad, e
imparcialidad.

La evaluacion, en si misma, ha de ser una opcion de reflexion y de mejora
de la realidad, pero su oportunidad y sentido de repercusion tanto en la
personalidad del evaluado, como en su entorno y en el equipo del que forma

parte, ha de ser entendida y situada adecuadamente para posibilitar el
avance profesional de los docentes.

Evaluacion del Desempefio Docente

La evaluacion es un proceso sistematico, que debe realizarse con
plena objetividad para que cumpla con la finalidad de explicar a través de la
palabra el logro y dominio alcanzado por el sujeto evaluado. Su finalidad
debe ser acompafiar el desempeio y proceso de desenvolvimiento de la
persona. Al respecto, cabe destacar lo planieado por Montenegro (2003) “el
desempefo se evalua para mejorar la calidad educativa y cualificar la
profesion docente. Para esto, la evaluacion presenta funciones vy
caracteristicas bien determinadas que se tienen en cuenta en el momento de
la aplicacion. De ahi la importancia de definir estandares que sirvan de base
para llevar a cabo el proceso de evaluacion” (p. 18).

Sin embargo, puede decirse que en el lenguaje pedagogico es comun
hablar de evaluacion docente, en éste se encuentran relacionados
directamente los términos organizacion y administracion escolar. La accion
de administrar es la de congregar personas, distribuirle tareas y supervisar

sus trabajos a efectos de que el conjunto produzca bien. l.a importancia de la
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administracion escolar es permitir elevar al maximo el nivel de eficacia para
obtener mayor dominio de la accion intencional de educar.

El mismo autor, establece competencias docentes y estas son. a)
competencia para interactuar de manera armonica con el entorno, b)
competencia para construir un ambiente propicio en pos de un proyecto
educativo institucional, c) competencia para conocer y orientar al estudiante,
d) competencia para disefar y desarrollar curriculo, €) competencia para
reconocerse como profesional docente. Entonces, segun lo planteado por
Montenegro (2003), el éxito del quehacer escolar depende de la utilizacion de
medios apropiados, instrumentacion adecuada, con los recursos necesarios
para el normal desenvolvimiento y de esta manera, se puede coordinar,
planificar y supervisar a través de la experiencia y el rendimiento para ser
evaluados objetivamente.

En el mismo orden de ideas, cabe destacar, que segun la Universidad
Pedagogica Experimental Libertador (UPEL) (2001) “la supervision escolar
apunta al mejoramiento del proceso de ensefianza y de aprendizaje, para lo
cual tiene que tomar en cuenta toda la estructura teodrica, material y humana
de la escuela” (p.49). Asimismo, Hicks citada en UPEL explicita que: “la
supervision escolar debe entenderse como orientacion profesional vy
asistencia dadas por personas competentes en materia de educacion,
cuando y donde sean necesarias, tendientes al perfeccionamiento de la
situacion total de ensefianza y aprendizaje” (p. 49).

En este sentido, la escuela debe reconocer y corregir los errores y
desvios, debe ser flexible ante el aprendizaje, para apropiarse de
procedimientos, respuestas y nuevos desafios. Es aqui donde cabe destacar
las caracteristicas de Ilas organizaciones inteligentes, basadas en:
pensamiento sistémico, dominio personal, modelos mentales, construccion

de una vision compartida y un aprendizaje en equipo.
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Supervision Docente y sus Caracteristicas

l.a supervision escolar es la expresion de liderazgo que tiene el personal
directivo dentro de una institucion, en ella estan implicitas la organizacion y
planificacion institucional. Para Solis (2006) supervision quiere decir
coordinar, estimular y dirigir el desenvolvimiento de los profesores, para que
por medio de ellos, se estimule a cada individuo a través del ejercicio de su

talento hacia la mas completa y mas inteligente participacion en la sociedad a
la cual pertenece.

Las principales caracteristicas de la supervision docente son expliciia
UPEL (2001) asevera:

a) Atender los fines de la educacion, y orientar el aprendizaje al
perfeccionamiento de los mismos. b) El objetivo principal es el
aprendizaje y todas las personas que en el trabajan. c¢) Planifica todo
aquello que realiza. d) Es democratica. e) Es cooperativa: todos los
actores parlicipan en el proceso. f) Es Integrada: todos los responsables
realizan una labor de integracion de sus labores. g) Es Cientifica:
estructurarse reflexivamente teniendo como base el control del proceso
de ensefanza aprendizaje. h) Es Flexible: debe estar abierta a los
cambios a fin de adaptarse, a la evolucion social, necesidades de sus

alumnos, docentes, entre otros. i) Es permanente: debe ser constante
(p.49).

Accion Supervisora

lLas principales acciones de la supervision docente segun UPEL (2001)
dicen que:

Ayudar a los maestros a comprender mejor los objetivos reales de la
educacion y el papel esencial de la escuela en la consecucion de los
mismos, Ayudar a los maestros a comprender mejor los problemas y las
necesidades de los jovenes alumnos y a atender, en la medida de lo
posible, a tales necesidades, Ejercer un liderazgo de caracter
democratico en las  siguientes formas: promoviendo el
perfeccionamiento profesional de la escuela y sus actividades;
procurando establecer relaciones de cooperacion entre su personal;
estimulandole desarrollo de los maestros en ejercicio y acercando la
escuela comunidad, Establecer fuertes lazos morales entre los
maestros en cuanto a su trabajo, de modo que obren en estrecha
esclarecida cooperacién, para alcanzar los mismos fines generales,
Identificar el tipo de trabajo mas adecuado para maestro, distribuyendo
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las tareas, pero en forma que cada uno pueda desarrollar sus
capacidades en otras direcciones promisorias, Ayudar a los maestros a
adquirir mayor competencia didactica, Orientar a los maestro
principiantes para que se adapte a su profesion, Evaluar los resultados
de los esfuerzos de cada maestro, de acuerdo con el desarrollo
alcanzado por los alumnos, segun los objetivos establecidos, Ayudar a
los maestros a diagnosticar las dificultades de los alumnos en el
aprendizaje y a elaborar planes de ensefanza para la superacion de
las mismas, Ayudar a la comunidad a interpretar el programa de
ensenanza (p. 59).

Los principios mas importantes de la Accion Supervisora son los

siguientes segun UPEL (2001):

Debe ser adoptada por un sistema educativo; Actuar democraticamente
todos los que participan tienen libertad de opinion; Ser inclusiva todos
los actores del proceso de ensefianza aprendizaje reciben orientacion y
asistencia de la supervision;, Ser cooperativa, todos participan; Ser
constructivista; Ser objetiva; Ser cientifica; Ser permanente (p. 58).

Desempefio Docente Pedagogico

El docente venezolano debe moverse motivado por una mistica, una
vocacion y una conviccion de la dignidad y grandeza que supone el educar a
hombres auténticos. Debe valorar altamente su vocacion profesional. El
primero en convencerse de la nobleza de su mision es el propio docente. Por
ahi y desde ahi se ira creando conciencia colectiva de ello.

El docente debe estar bien preparado en relacion a su rol para asumir 1a
tarea de educar a las nuevas generaciones, y ello implica no solo la
responsabilidad de fransmitir conocimientos basicos, sino también el
compromiso de afianzar en los nifios valores y actitudes necesarios para que
puedan vivir y desarrollar sus potencialidades plenamente, mejorar su calidad
de vida, tomar decisiones fundamentales y continuar aprendiendo.

El desempeio es toda accion realizada o ejecutada por un individuo, en
respuesta, de lo que se le ha designado como responsabilidad y que sera
medido en base a su ejecucion, para Pena (2002) " Lo que define el

desempeiio es la evaluacion del desempefio del individuo y que para
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maximizar la motivacion, la gente necesita percibir que el esfuerzo que
ejerce, conduce a una evaluacion favorable del desempefio y que ésta guiara
a las recompensas que valorara" (p.34). Mas adelante dice: "La evaluacion
del desempenfo es la segunda etapa del control, consiste en evaluar o medir
lo que se esta haciendo" (p.34).

Por tanto, puede sefialarse que el concepto de la evaluacion del
desemperio docente, es algo que varia en la forma, pero no en la base o

fondo de las diferente teorias.

La evaluacion del desempeifio profesional del docente es un proceso
sistematico de la obtencidon de datos validos y fiables con el objetivo de
comprobar y valorar el efecto educativo que producen en los
estudiantes, el despliegue de sus capacidades pedagogicas, su
emocionalidad, responsabilidad laboral y por ende la naturaleza de sus
relaciones interpersonales con estudiantes, padres, directivos, colegas
y representante de las instituciones de la comunidad. (p. 34).

De esta definicidn se interpreta que, evaluar es proceder a identificar una
realidad pasada en su mas amplia expresion, donde destacan los confiictos
en las condiciones y acciones realizadas. Evaluar el desempeno del maestro
no es resaltar sus deficiencias y limitaciones, sino mas bien, asumir un nuevo
estilo o clima de reflexion compartida, para hacer posible las expansiones
reales de desarrollo profesional de los docentes. Entonces, la evaluacion
favorece el perfeccionamiento continuo de la labor profesional que realiza el
maestro en el aula. Por medio de este proceso se busca emitir juicios
valorativos sobre la manera como desarrolla la practica pedagoégica, en lo

referente al cumplimiento de sus responsabilidades en los procesos de
ensefanza y de aprendizaje.

El Desempeiio Docente Profesional
Los profesionales de la docencia deben poseer ciertas capacidades e
idoneidades en el desempefio docente. Por lo que su quehacer es en

distintos aspectos, es conveniente determinar ciertos dominios globales,
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Montenegro (2003), particulariza los mismos y habla de cuatro grandes
campos de relacion “en los cuales el docente despliega su actividad: el
entorno, lo institucional, lo pedagdgico y lo intrapersonal” (p.14). Asimismo,
el anterior autor también establece unas competencias especificas para cada
campo de relacion; respectivamente son las siguientes: para el entorno:
interactuar de manera armonica con el entorno; institucional: construir un
ambiente propicio en pos de un proyecto; pedagogico: conocer y orientar al
estudiante, disefiar y desarrollar el curriculo; intrapersonal. reconocerse
como profesional docente.

El Desempeiio Docente Laboral

En este aspecto el desempeiio docente esta relacionado directamente con
la formacion y 1a organizacion de la vida personal del docente. Monienegro
afirma que: “la labor que desarrolla el docente sobre si mismo esia
relacionada con su formacion y la organizacion de su vida personal” (p.22).
Entonces, la manera como el docente se interrelaciona tiene importancia y es
primordial para el desempeno laboral; pues, el entusiasmo, la tranquilidad, lo

emocional se va a ver reflejado directamente en su practica.

El Desempeiio Docente

Montenegro (2003) menciona: “el desempefio es un conjunto de acciones
concretas. El desemperio del docente se entiende como el cumplimienio de
sus funciones; éste se halla determinado por factores asociados al propio
docente, al estudiante y al entorno” (p.18). Asi mismo, el desempefo se
ejerce en diferentes campos o niveles: el contexto socio-cultural, el entorno
institucional, el ambiente de aula y sobre el propio docente, mediante una
accion reflexiva, el desempefio se evalta para mejorar la calidad la calidad

educativa y cualificar la profesion docente.
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La Observacion de Clase

Este método de evaluacion es muy importante y a su vez necesario para
evaluar el desempefio profesional del docente. La evaluacion del desempefio
del docente, cualquiera que sea el método a utilizar, es compleja y dificil, en
el que resulta indispensable la observacion directa a los profesores cuando
estos estan desarrollando su labor docente.

lLa observacion directa ideal incorpora fuentes multiples d datos sobre el
desempeiio del maestro y sus consecuencias sobre los alumnos, esta incluye
su capacidad pedagoégica, sistema de relaciones interpersonales con los
alumnos, responsabilidad en el desemperio de sus funciones, emocionalidad
y resultados de la labor educativa del maestro.

Asimismo, la observacion de clases pueden ser la pieza fundamental de
una estrategia de evaluacion sistematica del desempefio de los docentes, el
mismo debe estar acompafado de una concepcion clara de lo que es la
ensenanza, y, especificamente, una concepcion de lo que es una ensefianza
buena o eficaz.

El uso de un método de evaluacion en el proceso de desempefio del
docente, presume que las acciones didacticas observables proporcionan una
base suficiente para juzgar el grado de idoneidad de un profesor, incluso si
se reconoce que la ensefanza es mas que un conjunio de comportamienio o
rendimiento observables.

La observacion es un método empirico de investigacion que se utiliza con
mucha frecuencia en la mayoria de los modelo de evaluacion del desempeiio
docente. Pefa (2002). Su amplio uso se justifica por la necesidad de analizar
las caracterislicas del desempefio del maestro en su contexto, lo que evita
realizar inferencias inobjetables acerca de lo que acontece

Cuando se utiliza la observacion, se debe asumir que la muestra de
comporfamiento obtenida indica competencia en dominios que no hayan
observado, que las pruebas con respecto a los mismos no es esencial para

evaluar. La observacion deja fuera pruebas sistematicas directas sobre la
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planificacion que hace el profesor de sus clases, su valorizacion y
modificacion de los materiales didacticos que emplea, sus adaptaciones y
eleccion de métodos pedagdgicos y sus relaciones de trabajo con colegas,
padres y miembros de la comunidad escolar.

Es por ello que la observacion como método de evaluacion del
desempefio docente puede tomar formas diversificados, generalmente las
realiza el director o el supervisor, basandose en una o mas observaciones
cortas durante las clases del profesor. Los procedimientos para la
observacion requieren de un formato especial.

Aspectos Operativos de la Evaluacion

Los aspectos que se creen estan relacionados con el desempefio
docente, en los instrumentos de evaluacion contemplan los siguientes datos:
Informacion General (cultura general), Conocimiento de Teoria Pedagogica,
Conocimiento sobre didactica y téecnicas y procedimientos de ensefianza y
evaluacion, Resolucion de situacion y problemas escolares, Comprension
lectora. Estos aspectos ofrecen posibilidad de evaluar objetivamenie la
capacidad pedagogica. El Contexto Escolar en beneficio del clima deseable
en una institucion escolar, existen cinco (5) condiciones necesarias para
evitar la epidemia organizacional y lograr una adaptacion efectiva de sus
miembros:

s Habilidad para una comunicacion eficaz, Flexibilidad y
creatividad para implementar cambios necesarios, Fomento de
la identificacion y compromiso con los fines de la institucion,
Clima interno de apoyo y libre de amenazas, Habilidad para
redisefiar la estructura organizativa, en funcibn de su
adaptacion a los cambios sociales y politicos, y para mantener
la congruencia con los fines y tareas de la institucion.

e FEl Perfil de la Escuela después de haber descrito la relacion

significativa entre: a) estilo de gerencia; b) caracteristicas de un
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sistema organizacional de interaccion-influencia; y ¢) efectividad
de la organizacion.

e Para el funcionamiento interno de la organizacion se pueden
describir sus caracteristicas en cuanto a: a) Proceso de
liderazgo; b) fuerza motivacional. ¢) proceso de comunicacion.
d) proceso de toma de decisiones. e) establecimiento de metas.
f) Proceso de control.

e Las escuelas, en concreto, difieren no solamente en su
estructura fisica, sino también en su poblacion docente y
estudiantil y en las experiencias que cada uno de sus miembros
comunica a ellas. Reconocer esto es importante para sentir la

individualidad de su fisonomia.

Criterios para la Evaluacion del Desempefio Docente

En la evaluacion del desempefo académico del docente, se debe iomar

en cuenta las particularidades académicas y laborales, asi como la forma en
gue conduce el proceso educativo, sin dejar de lado el conocimiento o
desconocimiento que tenga del contexto en el que esta actuando.
En este sentido, se puede decir que los criterios para la evaluacion del
desempeiio docente juegan un papel muy imporianie en el juicio que se
puede emitir acerca de la labor docente. Por lo cual, se consideran que solo
proporciona parametros del comportamiento que pueden ser observados,
pero no se traduce totalmente en la realidad de su desempefo.

De lo expuesto anteriormente, Jiménez (2008) coincide con Peterson
(2000) donde se refiere al modelo de evaluacion del desempefo docente a
través de la opinion de los alumnos, en el cual se describe como uno de los
modelos con mayor historia y utilizacién en las instituciones de diferentes
niveles educativos, partiendo del hecho de que los estudiantes son los
mejores jueces del desempefio de sus profesores. También existe la

oposicion de algunas ideas como las expresa Peterson (2000) en donde
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indica que los educandos son los mejores jueces del desempeno de sus
profesores, existe la idea que ellos no tienen la madurez suficiente para llevar
a cabo juicios de valor objetivos sobre el desempefio de sus docentes, sobre
todo en el caso de nifos.

En otro orden de ideas, se describe el modelo de evaluacion a través de
pares, esto es segun French-Lazovick (1987), en el cual lo considera como
una manera en donde los integrantes de una comunidad docente de una
institucion educativa califican el desempeiio de los profesores, los cuales
generalmente forman parte del mismo campo disciplinario, ademas, este tipo
de evaluacion del desempefio docente se fundamenta en el hecho de que los
pares son expertos en el campo docente, asi como en la disciplina en la que
el profesor ejerce su actividad, lo cual da pauta a una evaluacion objetiva
basada en la experiencia profesional de profesores que se desenvuelven en
la misma area de conocimientos que el evaluado.

De las consideraciones anteriores, es necesario presentar el modelo
fundamentado en la autoevaluacion del desempeino docente, ufilizado como
un complemento de otros modelos de evaluacion. Este modelo se basa
principalmente en la idea de que, una reflexion del docente hacia su propia
actividad, le permitird una mejora en su desempefio, ya que los docenies son
capaces de autoanalizar sus fallos y aciertos, corrigiendo aquello que pueda
mejorar su labor dentro del aula, Caballero (1992). Llama la atencion, que,
segun la Revista Electronica Interuniversitaria de Formacion del Profesorado
(1999) en el XI Congreso de formacion del profesorado de la AUFOP
(Asociacion Universitaria de Formacion del Profesorado), publica la
intervencion de Fuentes-Medina Miriam y de Herrero S. Jesus, titulada
“Evaluacion docente: hacia una fundamentacion de la autoevaluacion”, en
donde define Ia Autoevaluacion como la evaluacion donde quien es evaluado
y evaluador coinciden. Al respecto, expone que es una evaluacion eficaz del

profesor, para que éste mejore en cuanto a su ensefianza y, de esta forma se
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obtenga una mayor efectividad de la escuela, iniciandose desde el
autoanalisis de los docentes.

Sin embargo, Fuentes-Medina y Herrera concuerdan con Solabarrieta,
(1996) en cuanto a que la autoevaluacion puede desarrollarse desde distintas
instancias, partiendo de determinados supuestos, en busca de ciertos
objelivos, aplicando un tipo de servicio y formacion, a través de
procedimientos y técnicas diversas y considerando a una audiencia en
particular.

Las ideas expuestas, la autoevaluacion seria un importante mecanismo
para el desarrollo personal, porque el profesor que participe en ella estara
motivado en lo que a su crecimiento y mejora se refiere. Es por ello
importante, hacer notar, que se han identificado siete pasos para realizar una
autoevaluacion eficaz: el docente debe adoptar una vision global filoséfica
que examine los mitos que rodean la autoevaluacion; identificar capacidades
y comportamientos pedagogicos basicos para su posterior analisis; identificar
elementos de analisis basicos de caracier verbal; identificar elementos de
analisis basicos de caracter no verbal, aprender a planificar y evaluar los
comportamientos pedagogicos identificados; utilizar hojas de observacion.

Por ofra parte, es de suma importancia, resaltar que, existen diversos
modelos y 1écnicas mediante los cuales puede llevarse a cabo la
autoevaluacion de manera formal y sistematica. Los anteriores autores
citados, ofrecen como una posible clasificacion, en donde se distinguen la
clase de autoevaluacion de acuerdo a fres generales estraiegias:
Autoevaluaciones individuales, ya que no requiere de manera forzosa la
colaboracion de ofra perscna; Autcevaluacion con feedback, requiere de
comparfieros, supervisores o alumnos que ofrezcan retroalimentacion; y
Autoevaluaciones interactivas, requiere de procesos sistematizados de
analisis compartidos con otras personas.

Finalmente, se puede afirmar que la autoevaluacion significa un ejercicio

de reflexion acerca de uno mismo, de los conocimientos, las capacidades, las
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potencialidades y las necesidades que se poseen en contextos particulares.
En la autoevaluacion, los profesores someten a escrutinio su actuacion frente
a los estudiantes, con la finalidad de valorar la pertinencia y efectividad de su
labor. Para su ejecucion, la autoevaluacion debe considerar tanto la
participacion de diferentes sujetos como la diversidad de instrumentos. Larry
Barber (1997, citado en Fuentes Medina y Herrero Sanchez, 1999) sefiala
como iécnicas e instrumentos posibles la retroalimentacion proporcionada
por cintas de video y audio, hojas de autoclasificacion, informes elaborados
por el propio profesor, materiales de autoestudio (como los programas
disefiados para que el propio profesor valore y analice su estile de
ensefianza), asi como la investigacion de técnicas y materiales alternativos,
el modelaje, la observacion en el aula de un externo, los cuestionarios, un
asesor (experto o colega), hojas de comparacion de estandares, y el
portafolio.

Diversas fuentes indican que la autoevaluacion asistida resulta ser la tnica
evaluacion auténtica, dado que es el docente quien debe comprender e
interiorizar las razones y sentidos de su evaluacion, de tal suerte que pueda
aprovechar los resultados obtenidos en ésta y utilizarlos para planificar una
mejora en su aclividad profesional (Rueda y Torquemada, 2004).

Asi, la auloevaluacion es una practica que promueve en el docenie la
autocritica y el desarrollo personal, ambos encaminados hacia la reflexion y
formacion continuas (Smitter, 2008).

A su vez, la participacion de los docentes en su propia evaluacion supone
un apoyo a otras fuentes de indagacion (como la evaluacion por pares y la
evaluacion de los estudiantes), permite considerar y fundamentar sus
diferencias, vy, sobre todo, implica el establecimiento de una relacion de
confianza con las autoridades, al identificar que es el docente quien mejor
conoce su situacion y necesidades (Peterson, 1997, citado en Fuentes

Medina y Herrero Sanchez, 1999); al mismo tiempo, ofrece un camino alterino
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a la evaluacion para cubrir requerimientos administrativos o de procesos de
acreditacion.

El modelo de autoevaluacion se caracteriza porque permite conocer la
percepcion del profesor sobre su propio quehacer educativo, su postura
dentro de la disciplina que ejerce, las dificultades que ha encontrado en su
labor, asi como las metas que pretende alcanzar. A pesar de la gran cantidad
de informacién que puede otorgar, generalmente es un modelo uiilizado con
fines formativos.

El modelo de autoevaluacion del desempefio docente es generalmente
utilizado como un complemento de otros modelos de evaluacion. Su faita de
uso se ha dado principalmente debido a que la evaluacion generalmente es
observada por los docentes como algo efectuado por un agente externo.
Tambien permite conocer la percepcion del profesor sobre su propio
quehacer educativo, su postura dentro de la discipiina que ejerce, las
dificultades que ha encontrado en su labor, asi como las metas que pretende
alcanzar. A pesar de la gran cantidad de informacion que puede otorgar,
generalmente es un modelo utilizado con fines formativos. Este modelo de
auto  evaluacion, se caracteriza por su nobleza, dado que
independientemente de la disciplina del profesor o del nivel educativo puede
acoplarse facilmente a los objetivos de evaluacion. Su uiilizacién en ia
educacion superior puede ser de gran utilidad, sobre todo cuando se
implementa en conjunto con otros modelos.

Otro modelo de evaluacion docente es el que se refiere Martin-Kniep
(2001), al portafolio, el cual es una coleccion intencional de trabajos y
reflexiones orientados a un objetivo en particular uiilizado para evaluar al
docente en un periodo especifico. El uso de esie modelo para evaluar el
desempeiio docente se debe a que la docencia es una actividad de muchas
dimensiones y esia técnica permite juntar varias evidencias sobre esfa

actividad, ya que un portafolio cuenta las reflexiones y el pensamienio



existente detras del trabajo reflejado en el salon de clases, dando a conocer
los recursos con los cuales el docente realiza su ensenanza.

I modelo de evaluacion a través del portafolio es constantemente
utilizado en las instituciones educativas debido a su relativa facilidad de
institucionalizacion. Ademas, es el modelo de evaluacién docente con menos
implicaciones politicas. Al igual que el modelo de auto evaluacion, se sugiere
su utilizacion en conjunto con otros métodos.

El uso de un modelo de evaluacion docente (o de varios modelos) va a
depender del objetivo que la evaluacion persiga alcanzar, por eso ningin
modelo en particular puede ser utilizado como una forma Gnica de contacto al
fendmeno del desempefio docente.

Por ofra parte, se hace necesario que el evaluador o el equipo de
evaluacion sea consciente del tipo de institucion, del contexio que rodea a su
inslitucion, el tamano de la planta docente, la viabilidad politica de cada
modelo, asi como infraestructura con la que cuenta en la institucion. El
estudio de la estructura hard posible evaluar la veniaja de algun modelo en
particular, teniendo en cuenta las ventajas y limitantes de cada uno de ellos vy

sin olvidar que las deficiencias de un modelo pueden ser reducidas por las
ventajas del olro.

Ejercicio Docente y su Rol

El colective de profesorado es uno de los fundamentales actores sobre los
gue se apoya la calidad y, por ende, la evaluacion del sistema educativo para
Mateo (1996), el ejercicio docente es “considerada una actividad compleja,
problematica y conflictiva, no habiendo encontrado todavia soluciones
altamente satisfactorias entre las experiencias realizadas, surgiendo
problemas y temores sobre su operativizacion” (p. 87). El mismo autor sefiala
que “deben de ser valoradas todas las tareas que el profesorado realiza en
su labor de docente, poniendo asi de manifiesto: la capacitacion sobre los

contenidos, preparacion para poner en practica los contenidos, método y
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proceso de ensefianza’ (p. 94). Ante lo sefialado, es prudente enfatizar la
importancia del ejercicio docente. Sobre estos actores recae la mayor
responsabilidad de honestidad, preparacion y/o formacion permanente, para
que pueda responder de acuerdo a las necesidades e inquietudes de Ia
realidad escolar.

Por otra parte, Garcia (2000) indica que “si el centro educativo quiere
responder positivamente al principio de excelencia, debe, a pesar de que la
evaluacion es un proceso complicado, incorporarla a su actividad cotidiana”
(p. 127). Se esta consciente que en el aula se desarrolla un trabajo tanto a
nivel del estudiante como del profesorado que debe de ser valorado y
analizado en profundidad. El primero esta evaluado desde siempre; pero es
el segundo el que en este momento es objeto de estudio y del que deben de
ponerse en marcha mecanismos que analicen en profundidad la labor
docente.

Por otra parte el rol docente, en la Educacion Basica consiste en lograr
que el niito y la nina aprendan y logren su desarrallo infegral. Por ello, facilita
la realizacion de actividades y media a {través de ella experiencias
significativas, vinculadas con las necesidades, intereses y potencialidades de
los mismos.

Mediador, Investigador y Orientador un concepto fundamental que debe
manejar el maestro en su rol de mediador, investigador y orientador es el de
la zona de desarrolio proximo. Se refiere a la distancia enire el nivel real de
desarrolio determinado por la capacidad de resolver problemas de forma
independiente y el nivel de desarrollo potencial determinado por la resolucion
de problemas con la colaboracién de un compaiiere mas capaz o0 con la guia
de un adulto. Se relaciona con el papel de mediacion que realiza el maesiro
para llevar al nifio y la nifia a su nivel de desarrollo potencial, cuando no es
capaz de liegar por si mismo.

La caracteristica mas importante de un maestro que trabaja con un

curriculo cognitivo y constructivista es su rol de mediador, investigador y
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orientador. Esto quiere decir que el maestro: a) Sirve como una especie de

catalizador produciendo una relacion cognitiva importante entre los nifios y

sus experiencias. b) Ayuda a los nifios a entender el significado generalizado

de sus experiencias, de nuevos aprendizajes y relaciones. ¢) La finalidad de

estos roles con el nifio es: Extraer de cada experiencia que los nifios tengan

el aprendizaje maximo de principios generalizadores.

(]

Aplicar estrategias sobre cémo percibir el mundo.

Profundizar en el pensamiento sistematico, claro y efectivo de
aprender y resolver problemas.

El maestro como mediador y orientador cumpie con las siguienies
funciones de manera efectiva para el aprendizaje:

k1l profesor, preferentemente, estructura el material, el medio o 1a
situacion de ensefianza, de modo que la interaccion entre el
estudiante y este ambiente organizado defina el camino a seguir o el
objetivo a alcanzar.

Organiza un ambiente rice en estimulos donde se dan las estructuras
gue quiere ensenar.

Propone metas claras, apoya al estudiante en su eleccion.

Desarrolla criterios para determinar si se Hegdé o no a la mela
deseada. Luege de aceptadas, apoya el proceso de aprendizaje.

En la funcion de apoyo mantiene una posicion permisiva y atenia.
Responde siempre a los aspectos positivos de la conducia del
estudiante y construye a partir de ellos.

Interviene sélo si se lo solicitan o si es muy necesaric. En ambos
casos con acciones mas gque con palabras.

Acepta el error como un elemento natural e inherente al proceso de
investigacion.

No se muestra ansioso por llegar a resultados. El aprendizaje es un

proceso, a veces lento.
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Su actitud y actividad muestra a un adulio interesado en lo que
sucede. Curioso frente a los resultados, su actitud muestra que sabe
que también él estd aprendiendo.

Selecciona actividades que le interesan, demuestra saber que
ensefiamos lo que sentimos, hacemos o somos rara vez lo que
decimos.

Recurre tanto como puede a preguntar. Cada vez que lo hace espera
la respuesta. Evita el uso de preguntas vacias, aquellas que no
requieren o no aceptan respuestas.

Si pregunta, da tiempo, propone medios, reformula, acepta y
construye sobre las respuestas o las respuestas parciales.

Al formular una pregunta no sefiala a un alumno en particular. (Con
esto soOlo se logra aumentar la ansiedad del alumno sefialado,
disminuye su actividad menial, por lo menos la actividad coherente) y
crea una actitud de espera en el grupo muy distinta de Ia actitud de
busqueda gue se pretende).

Si participa en un trabajo grupal, adopta el tono y la actitud de quien
construye con el grupo, no imponga su criterio, sugiere y deja actuar.
Si sus argumentos no son aceptados, actua como reconociendo que
no son convincentes para el grupo. No recurre a su autoridad, deja
actuar, escucha. Si procede, busca otro angulo o las fallas de su
argumentacion.

Usa un lenguaje matematico tan preciso como su auditorio puede
aceptar y no exige lo mismo de los estudiantes. Prefiere que ellos
usen sus propias palabras.

Apoya a los estudiantes individuales a relacionar el conocimiento
nuevo con el ya adquirido.

Estimula la expresion personal de lo aprendido.
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El desempeiio docente estd consustanciado en competencias y valores
que deben indicar el norte del quehacer pedagogico, para ello las cualidades
y virtudes deben estar presentes en el diario actuar de los docentes. Entre
las competencias mas pertinentes se encuentran la responsabilidad, el
compromiso y el liderazgo, pues, se cree que de ellas arrancan otras de
importancia. Entonces la primera competencia que se espera de los
docentes: es ser capaz de gestionar un aula en la cual aprendan lo que se
espera que aprendan los estudiantes.

Por otra parte, el docente debe tener el compromiso de promover la
educacion para la convivencia, para la el desarrollo afectivo de los alumnos
también es una competencia para la cual se tiene que estar preparados. Hay
que tener los mecanismos y las estrategias.

La funcion de los maestros ya no es so6lo trabajar y ensefiar en un aula
con los nifos, supone mucho mas y es trabajar en equipo. En la profesion del
docente hay que incorporar dos dimensiones mas, el caracter del control, es
algo mas que las competencias estrictamente profesionales, gue son el
ambito emocional y el ambito moral, estd relacionada directamente con el
liderazgo que debe poseer todo docente en su actuar pedagogico.

Asimismo, la responsabilidad, se es responsable de si mismo como
profesionales y de los estudiantes. Ser responsables a pesar de que los
companferos no lo sean. Se asume responsabilidad en la tarea de cuidar a
los alumnos porque son ellos quienes van a reconocer a aquella persona que
les ayudo, les acompaiio, les asesoro, les resolvio, les exigié y tambien les
castigo en beneficio de su desarrolio.

Formacion Permanente de Directivos y Docentes
El ejercicio de la profesion docente se encuentra enmarcado dentro de la
credibilidad que el maestro o maestra tenga en la convivencia escolar. Por

ende se hace necesaria una formacion permanente, para que su
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desenvolvimiento marche a la par de los cambios sociales, tecnologicos y
cientificos que se producen de manera dindmica en la sociedad.

En cuanto al Saber Pedagodgico Diaz (2004) en su libro donde destaca la
formacion docente explicita que “la practica del docente hace evidente el
saber durante sus procesos de mediacién y este saber pedagogico se
considera en términos cotidianos, el saber ensefar; es decir las formas de
transmision institucional de saber social” (p.14)

Por otra parte, en el estudio sefialado se destaca:

La formacion del docente, licenciado o profesor, en la mayoria de los
casos, concluye con la escolaridad al no disponer de un plan de
formacion permanente. Una vez concluidos los estudios universitarios,
en parte, con carencias y vacios, el docente ingresa al ejercicio
profesional con un conjunto de saberes dispersos, difusos, superficiales
que lo acompafan durante su desempeno. (p. 14).

Segun lo anterior se puede afirmar que el desempeifio docente es producto
del saber pedagogico el cual responde a los conocimientos en su constructo
individual, al espacio donde se desenvuelve y a las pautas marcadas en lo
politico y social. En este accionar se responde a un curriculo previamente
establecido y que se corresponde con un contexto nacional, que requiere de
la educacion un efecto de progreso.

Por otra parte el Abandono Intelectual por cuanio, que es un tema algido
que se encuentra inmerso en los problemas sociales de la educacion, en él
confluyen situaciones ideologicas - partidistas, culturales y oftras. Para
sustentar lo expuesto, Diaz (2004) asevera que:

La ausencia de programas de formacién y un abandono intelectual que
se apodera del docente ayudado por la fragilidad de un compromiso
gue no ha podido desarrollar. En la mayoria de los casos se intenta
formar al docente solo, ignorando la necesidad de desarrollar un
pensamiento curricular que le permita analizar y reflexionar sobre el
programa que administra. De la misma forma no se considera la
investigacion como base y como guia, de la formacion docente porque
se cree que esta reservada a los expertos, lo cual constituye un serio
error (p.16).
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Actualmente en Venezuela se realiza la creacion del Consejo Educativo
por medio de la Resolucion 058 (2012), con la que se pretende darle solucion
a problemas que se presenten en cada institucion educativa. Es por ello, que
su proposito es popularizar la gestion escolar con base en el modelo
sociopolitico de la democracia participativa y protagonica. De igual manera,
el proceso educativo tiene actores claves y corresponsales que participan en
los asuntos de interés de la comunidad educativa, organizandose en
colectivos de estudiantes, docentes, padres, madres y representantes,
directivos, para asi tener su voceria en el Consejo Educativo, logrando
establecer vinculos de comunicacién entre la escuela vy la localidad,
apoyando una formacion para el gjercicio pleno de los nuevos habitantes.

Los Consejos Educativos, estan conformados y organizados por Ia
participacion de distintos Comités entre los que se pueden mencionar: los de
Padres, Representantes y Responsables, Académico; Seguridad y Defensa
Integral; Comunicacion e Informacion; Ambiente, Salud Integral vy
Alimentacion; Educacion Fisica y Deportes; Cultura; Infraestructura y Habitat
Escolar, Estudiantes, Contraloria Social y, de oiros que se consideren
pertinentes, siempre y cuando su conformacion sea impar, segun lo
propuesto en esta resolucion. Por lo expuesto anteriormente, se destaca la
importancia del Comité Académico ya que es la instancia que apoya a la
formacion permanente e integral de las ciudadanas y ciudadanos
responsables y corresponsables de la gestion escolar, ademas, apoya el
desarrollo de potencialidades para aprender propiciando la construccion e
innovacion del conocimiento, de saberes, fomentando la actualizacion, el
mejoramiento y el desarrollo profesional de quienes lo integran.

Es decir, que fomente el desarrollo profesional, en los aspectos
pedagogicos, ecoldgicos, ambientales, culturales, recreativos, deportivos,
socio productivo, agroalimentarios, de salud, comunicacional, de
investigacion e innovacion, tecnoldgico, experiencias de saberes, que aporte

al desarrollo de la personalidad para la transformacion social.
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Asi mismo, se debe sefalar que la Asamblea Escolar es la maxima
instancia de participacion, reflexion y toma de decisiones del Consejo
Educativo; proponiendo que debe estar conformada por sujetos clave del
proceso educativo vinculados a la gestion escolar, para aprobar y legalizar l
Proyecto Educativo integral Comunitario (PEIC), con los planes, programas,
proyectos y recursos; también, se discute, aprueba o revoca proyectos de
comunicacion alternativa, salud socic-productives, infraestructura, recreacion,
actividad fisica y deportes; para articularse con los proyectos de ia
Comunidad.

De acuerdo a lo anterior, se puede afirmar que el ritmo social en el cual se
desenvuelve el docente ejerce sobre su actuacion una apatia, desinterés,
conformismo que influyen directamente en la necesidad de mejorar su
formacion. Para finalizar este capitulo queda por demas decir que se realizo
una revision pertinente con aspectos tedricos que sirven de referentes para
consolidar los objetivos planteados. Aspectos que la investigadora considero

relevante mencionar, en tanto que es un documento novedoso en el Sistema
Educativo Venezolano (SEV).

Bases Legales

La presente investigacion es necesario respaldarla con un fundamento
Legal, por lo que se puede definir, segun Pérez, A. (2004) como bases
legales "al conjunto de leyes, reglamentos, normas, decretos, etc., que
establecen el basamento juridico que sustentara la investigacion” (p.60).

Es por ello, que se hace necesario contar con fundamento, que le
proporcione soporte y validez legal a la problematica planteada, de manera
de tomar todos aquellos aspectos juridicos que ayudan a fundamentar el por
que y la relacion que tienen los mismo con el estudio. Por esta razon, a
continuacion se presenta una serie de normativas, entre las que cabe

mencionar: la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999),
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lLey Organica de Educacion (2009), Reglamento del Ejercicio de la Profesion

Docente (2000) y Resolucion 058 (2012). En relacion con lo antes expuesto,

por rango Constitucional cabe destacar el articulo 104:

La educacion estara a cargo de personas de reconocida moralidad y de
comprobada idoneidad académica; el estado estimulara su actuacion
permanente y les garantizara la estabilidad en el ejercicio de la carrera
docente, bien sea publica o privada, atendiendo a esta constitucion y a
la Ley en el régimen del trabajo y nivel acorde.

De alli que el docente se prepare para tener un desempefo adecuado y
este a su vez sea evaluado y supervisado oportunamente, de manera que, se
fortalezca el proceso educativo y/o se tomen los correctivos necesarios en el
espacio académico que se requiera.

Por otra parte, en la Ley Organica de Educacion (2009) en su articulo 43
reza:

El estado formula y administra la politica de supervision educativa como
un proceso unico, integral, holistico, social, humanista, sistematico y
metodologico, con la finalidad de acompanar el proceso educativo, en el
marco de la integracion escuela-familia-comunidad, acorde con los
diferentes niveles y modalidades del Sistema Educativo. Se realizara en
las instituciones, centros, planteles y servicios educativos dependientes
del Ejecutivo Nacional, Estadal y Municipal, de los entes
descentralizados y las instituciones educativas privadas, en los distintos
niveles y modalidades para garantizar los fines de la educacion
consagrados en esta Ley- la supervision y direccion de las instituciones
educativas seran parte integral de una gestion democratica vy
participativa, signada por el acomparnamiento pedagogico.

Tal como se observa en el articulo anterior, da caracter de ley a la
supervision docente, por ende debe realizarse de manera justa y equilibrada
dentro de los espacios académicos. De la misma manera, se destaca El
Reglamento del Ejercicio de la Profesion Docente (2000), en su articulo 6
donde se establece como deberes del docente:

1°) Observar una conducta ajustada a la ética profesional, a la moral, a
las buenas costumbres y a los principios establecidos en la Constitucion
y Leyes de la Republica.
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2°) Cumplir las actividades docentes conforme a los planes de estudio y
desarrollar la totalidad de los objetivos, contenidos y actividades,
establecidos en los programas oficiales, de acuerdo con las previsiones
de las autoridades competentes, dentro del calendario escolar y de su
horario de trabajo, conforme a las disposiciones legales vigentes.

3°%) Cumplir con las disposiciones de caracter pedagégico, técnico,
administrativo y juridico que dicten las autoridades educativas trabaja.
4°) Cumplir con eficacia las exigencias técnicas relativas a los procesos
de planeamiento, programacion, direccion de las actividades de

aprendizaje, evaluacion y demdas aspectos de la ensefanza-
aprendizaje....

De igual manera, es de importancia destacar la Resolucion 058 (2012),
que con ella se crean los consejos educativos, los cuales se conforman como

lo establece el articulo 7 por:

Los Comité de Madres, Padres, Representantes y Responsables;
Academico, Seguridad y Defensa Integral; Comunicacion e Informacion;
Ambiente, Salud Integral y Alimentacion; Educacion Fisica y Deportes;
Cultura; Infraestructura y Habitat Escolar; Estudiantes; Contraloria

Social y, de ofros que se consideren pertinentes, siempre y cuando su
conformacion sea impar.

Es de mencionar esta resolucion, en el sustento de esta investigacion,
porgue la mision es pretender solucionar problemas que existan en las
instituciones educativas, conformando dichos comités, entre los que tienen
mayor aporte a la investigacion es el Comite Academico.

Por otra parte, en el mismo Art. 7 en relacion a la conformacion y
organizacion del Consejo Educativo, uno de los érganos constitutivos es el
Comité Académico, que lo define como:

La instancia que contribuye a la formacién permanente e integral de las
ciudadanas y los ciudadanos responsables y corresponsables de la
gestion escolar. Apoya en el desarrollo de potencialidades para
aprender y propicia la construccion e innovacion del conocimiento, de
los saberes, fomentando la actualizacion, el mejoramiento y el
desarrollo profesional de quienes lo Integran. Esta conformado por las
vocerias del Colectivo de Formacion e Investigacion Permanente,
estudiantes, trabajadoras y trabajadores administrativos, directivas,
directivos, docentes, obreras y obreros.
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Cabe resaltar, que dicho comité promueve la formacion permanente e
integral de todos los que constituyen el Consejo Educativo, en los aspectos
pedagodgicos, ecologicos, ambientales, culturales, recreativos, deportivos,
socio productivos, agroalimentarios, de salud, comunicacional, de
investigacion e innovacion, tecnoldgico, experiencias y saberes originarios;
con el fin de promover la actualizacion y mejoramiento del nivel de
conocimientos y desempefio de los docentes y que ademas participen,
conjuntamente con los demas integrante del Consejo Educativo en la
planificacion y ejecucion de la evaluacion del desempeio los garantes de la
tarea escolar.

Con lo expuesto anteriormente, se establece un piso de referentes
legales que admiten mantener el orden ldgico en el desarrolio de la

investigacion, los mismos permiten realizar andlisis y reflexiones a lo lardo de
la investigacion.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Segun algunos autores, el marco metodologico consiste en la descripcion
de un conjunto de procedimientos logicos y operacionales requeridos para
sustentar el desarrollo de la investigacion, con la finalidad de lograr los
objetivos planteados y responder a las interrogantes de la investigacion. De
igual manera, se puede agregar gque la metodologia, es la forma como se
deben seguir los pasos en una investigacion, como lo dice Martinez (2008)
cuando expresa: “...es, por definicion, el camino que se va a seguir para
alcanzar conocimientos seguros y confiables” (p. 160)

La elaboracion del marco metodolégico exige al investigador asumir
criterios razonados para la seleccion de los métodos, técnicas e instrumentos
necesarios para ejecutar el estudio, tanto a lo concerniente a la recoleccion
de datos, como al analisis de los resultados. Balestrini (1998) considera “a la
perspectiva tedrica que orienta la investigacion desde el punto de partida

para establecer las cuestiones metodoldgicas pertinentes” (p. 113)
Maturaleza de la investigacion
La investigacion cualitativa, como lo detalla Martinez (2010), es una
busqueda usada principalmente en las ciencias sociales, que se basa en
cortes metodologicos apoyados en principios teoricos tales como la

fenomenologia, hermenéutica, la interaccion social empleando métodos de
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recoleccion de datos que son no cuantitativos, con el proposito de explorar
las relaciones sociales y describir la realidad tal como la experimentan los
correspondientes. Esta investigacion requiere un profundo entendimiento del
comportamiento humano y las razones que lo administran, ademas, busca
explicar las razones de los diferentes aspectos de tal comportamiento. En
otras palabras, investiga el por qué y el como se tomo una decision, tomando
muestras pequenas, esto es la observacion de grupos de poblacion
reducidos, como salas de clase, entre otros.

En fa presente investigacion, se introducen elementos propios de ofros
enfoques, es decir, es una investigacion cualitativa que utiliza o sustenta
parte de misma con un instrumento cuantitativo. Muchos autores han tratado
el tema de la investigacion cualitativa, cuando usa métodos o técnicas
propias de la investigacion cuantitativa, no obstante el hecho que una
investigacion cualitativa utilice procedimientos de otro enfoque no deja de ser
cualitativa, al contrario, se enriquece la investigacion, tal afirmacion la hace
Arias (2006) refiriéndose a la complementariedad de los paradigmas y

expone al respecto:

El hecho de que esta investigacion recurra a las metodologias

cualitativas y cuantitativas para la obtencion y procesamiento de la

informacioén, implica estar acorde con la actual y marcada tendencia a la
complementacion que debe existir entre estas dos grandes visiones

sobre el codmo investigar. (p. 63)

El término "cualitativo", ordinariamente, se usa bajo dos acepciones. Una,
como cualidad, y otra, mas integral y comprehensiva. Al observar los
objetivos del estudio, se considera que el presente trabajo es congruente con
el enfoque cualitativo. Segun Martinez (2010) “la investigacion cualitativa
trata de identificar basicamente la naturaleza profunda de las realidades, su
estructura dinamica, aquella que da razon plena de su comporiamiento y
manifestaciones” (p. 66). Es esta acepcion idonea como sustento para el
método de la presente investigacion, por cuanto se pretende indagar acerca

de los instrumentos de evaluacion del desempefio docente, aplicado en las
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escuelas de Cordero del Estado Tachira, pues estos aspectos forman parte
del comportamiento docente.

Por otra parte, en un articulo publicado por Ortiz (2000) explica que este
tipo de investigaciones cualitativas requieren un profundo entendimiento del
comportamiento humano y las razones que lo gobiernan, es por ello, que
esta investigacion busca explicar las razones de los diferentes aspectos de
tal comportamiento. En otras palabras, investiga el por qué y el como se
tomé una decision, se basa en la foma de muestras pequefias, esto es la
observacion de grupos de poblacion reducidos, como salas de clase, etc. Por
ser la evaluacion del desempefio docente un acto observable que
normalmente se ajusta a patrones, este enfoque cualitativo puede generar

conclusiones que bien sefialen orientaciones hacia el hecho del proceso
evaluativo del desempefio docente.

Tipo de Investigacion

Lo referido al tipo de investigacion y en atencion a la problematica
expuesta, es pertinente enmarcar el presente estudio dentro de una
investigacion descriptiva. Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2010),
adopta la clasificacion de Dankhe, quien define la investigacion descriptiva
como: “los estudios que buscan especificar las propiedades importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido
a analisis. Es util para mostrar con precision los angulos o dimensiones de un
fendmeno, suceso, comunidad, contexto o situacion” (p.85).

En este tipo de investigacion se describe las condiciones en que se da el
proceso de evaluacion del desempeino docente, tomada directamente del
lugar de accion de los profesionales de la educacion en Cordero. Su
propdsito es comprender la realidad de lo que sucede, para ello la
investigadora, por ser parte de la comunidad de docentes de este contexto,

pasa mucho tiempo en el lugar de estudio, lo que le permitira observar y
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comprender el significado que estos docentes, sujetos de la investigacion, le
dan a ese proceso de evaluacion.

Por otra parte, de acuerdo con, los lineamientos del Manual de Trabajos
de Grado de la Universidad Pedagoégica Experimental Libertador (2012), el
presente estudio se proyecta como una investigacion de campo que se

define como:

El andlisis sistematico de problemas en la realidad, con el proposito
bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza vy
factores constituyentes, explicar sus causas y efectos, o predecir su
concurrencia, haciendo uso de métodos caracteristicos de cualquiera
de los paradigmas o enfoques de investigacion conocidos o en

desarrolio (p.18).

Es asi como los datos fueron recogidos directamente por la investigadora
con el fin de describir el desempefio docente e interpretar la realidad
observada en los docentes de las escuelas de Cordero, de manera que
pueda apreciarse el resultado de los mismos.

Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigaciones considerado como el procedimiento que
seguira la investigadora para dar respuesta a las cuestiones formuladas. A
este respecto la investigacion busca proponer un instrumento para la
evaluacion del desempefio docente en las escuelas adscritas al Ministerio de
Educacion, a la Direccion de Educacion y a la Asociacion Venezolana de
Educacion Catolica (AVEC), en Cordero, del estado Tachira.

Es por ello, importante mencionar que los disefios cualitativos son: segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010, p. 686): “...cada estudio cualitativo
es por si mismo un disefio de investigacion. Es decir, no hay dos
investigaciones cualitativas iguales o equivalentes... Puede haber estudios
que compartan diversas similitudes, pero no réplicas, como en la

investigacion cuantitativa.” “...sus procedimientos no son estandarizados.
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Simplemente, el hecho de que el investigador sea el instrumento de
recoleccion de los datos y que el contexto o ambiente evolucione con el
transcurrir del tiempo, hacen a cada estudio unico.”

Con base en lo anterior, se determina que la investigacion en curso se
ajusta a este disefio, por cuanto cumple con las fases propuesta por los
autores citados anteriormente, las cuales se mencionan a continuacion: (1.)
Observar (construir un bosquejo del problema y recolectar datos), (2.) Pensar
(analizar e interpretar), (3.) Actuar (resolver problemas e implementar
mejoras).

(1.) Observar: esta fase de observar permitié construir un bosquejo del
problema y recolectar datos, para asi, conocer las necesidades que se
abordan en la investigacion, es decir, se describen las condiciones en que se
da el proceso de evaluacion del desempeno docente, tomada directamente
del lugar de accion de los profesionales de la educacion en Cordero. Por lo
que, una merecida valoracion de la practica docente, constituye una via
fundamental para su atencion y estimulacion que va a dar como resultado la
mejora de la calidad educativa y al mismo tiempo, va a contribuir a que
realice un mayor esfuerzo en el mejoramiento de su practica, pues el
conocimiento de la labor que desempeiia es objeto de evaluacion, que va a
repercutir en el trabajo que desarrolla, evitando de esta manera la
improvisacion tanto en la planificacion de actividades diarias, y recursos
didacticos, asi como en la preparacion, disefio y ejecucion de los
instrumentos y técnicas de evaluacion.

(2.) Pensar: después de observado el problema, se procedid a analizarlo e
interpretario, llegando a conocer el sentir de los docentes y como perciben el
problema. Es por ello, que se debe asegurar la implantacion y alcance de
procesos educativos eficientes y eficaces, entendidos como la aproximacion
existente entre lo observado en la realidad y el modelo que se considera
como ideal o deseable, asi pensada la evaluacion dentro del aula, permitirg

conocer si el docente es acorde con el rol que le corresponde desempenar
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en referencia a la planificacion y proyectos a desarrollar en ta institucion
donde labora. Ante tal situacion, el profesorado es inducido a modificar sus
practicas, y para asegurar el éxito deben realizarse evaluaciones continuas al
proceso que le permitan detectar necesidades e inquietudes para trabajar en
funcion de la satisfaccion de las mismas.

(3.) Actuar: para llegar a la resolucion del problema e implementacion de
mejoras, cada institucion educativa debe desarrollar en forma continua un
proceso de valoracion de la actuacion docente, con el propésito de contribuir
al mejoramiento de la calidad educativa, por ello se plantea la ejecucion de
un proceso de investigacion acerca de como se viene llevando a cabo esta
actividad, de manera que, se pueda proponer instrumentos acordes con la
realidad inmersa en las instituciones educativas, pues de seguir dandose un
desempeno docente en el cual no exista una evaluacion objetiva vy
sustentada en teorias de su quehacer pedagogico, la investigadora considera
que es muy probable que sigan ocurriendo en el contexto educativo

situaciones que ponen en riesgo la calidad en la formacion de los
estudiantes.

Sujetos de la Investigacion

En la investigacion cualitativa, por lo general, el método mas conveniente
a usar es la muestra intencional, por lo que, la investigadora selecciona los
sujetos como lo indica Martinez (2010), quien expone: “...la muestra
intencional, es donde se prioriza la profundidad sobre la extension, y la
muestra se reduce en su amplitud numérica” (p. 83). Es por esto, importante
la seleccion de la muestra ya que va a depender de lo que pensamos hacer
con ella, siguiendo este orden de ideas, el anterior autor citado sefala que:
“en las investigaciones cualitativas, se fijan unos objetivos que desean
lograrse, algunos son generales y otros especificos, pero deben ser

relevantes para las personas interesados en la investigacion” (p. 71).
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De lo senalado anteriormente, segun Gurdian-Fernandez (2007) menciona
que: en el paradigma cualitativo adquieren una relevancia y participacion
original. Es por ello que, el sujeto es una gestion y una conciencia porque al
ser constructor y creador del mundo elabora y re-elabora, desecha cada dia
construcciones subjetivas de ese mundo en el cual vive y actua.

Para {a seleccion de la muestra, que estara conformada por los
informantes clave, es conveniente mencionar a Martinez (2010) que dice: “en
la muestra intencional se eligen una serie de criterios que se consideran
necesarios o altamente convenientes para tener una unidad de analisis con
las mayores ventajas para los fines que persigue la investigacion” (p. 86)

Por esta razon, sujetos de la investigacion seran los docentes de las
instituciones adscritas al Ministerio del Poder Popular para la Educacion,
Direccion de Educacion y los de la Educacion privada que estan en relacion
con la Asociacion Venezolana de Educacion Catoélica (AVEC), de Cordero del
estado Tachira. Para lo cual, la investigadora consider6 oportuno establecer
algunos criterios: (1.) Seis docentes graduados de cuarto nivel, (2.) Cinco
afios de experiencia como minimo, (3.) Docentes Integrales de primero a
sexto grado de cada escuela, (4.) Un Coordinador Municipal, un director de
un Colegio Privado, una Subdirectora de una Escuela Nacional y una
Subdirectora de una Escuela Estatal; dando como resultado la cantidad de
veintidos a los que se les aplico el cuestionario y la entrevista, quienes se
seleccionaron como informantes clave solo diez docentes para la
investigacion, siendo asi, seis docentes integrales a los que se les aplico el
cuestionario y a los tres directivos de cada una de las instituciones

educativas y el coordinador municipal, a los que se les aplico la entrevista.
Técnicas e Instrumentos para la Recoleccion de la Informacion

Es importante senalar lo que afirma Gurdian-Fernandez (2007), que: “en la

investigacion cualitativa la investigadora es un instrumento mas en el
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proceso” (p.108). Es por ello, que una investigacién cualitativa requiere de
relaciones estrechas entre la investigadora, los sujetos y los fenémenos
estudiados, para poder llegar a los fines que se propone. Para establecer
relaciones cercanas y respetuosas con los sujetos y las realidades
estudiadas y lograr los objetivos de la investigacion, los investigadores
“cualitativos" requieren de técnicas y razonamientos; cuyo proposito, de las
teécnicas cualitativas es la obtencion de informacion de conductas de las
personas con que se trabaja.

Siguiendo el mismo orden de ideas, Martinez (2010), menciona que: el
proceso cualitativo desarrolla etapas que vienen a ser acciones que ayudan a
cumplir con el logro de los objetivos y a responder con las preguntas de la
investigacion. Ademas, al integrarse en el escenario de la investigacion, y
con el simple hecho de observar lo que ocurre, ya se puede decir que se esta
recolectando y analizando la situacion.

Asi mismo, en el enfoque -cualitativo la recoleccion de datos es
fundamental, ya que se busca recoger informacion, para analizarla y
comprenderla; es por ello que una de las herramientas para su recoleccion
es la entrevista, que se emplea cuando el problema de estudio no se puede
observar 0 no se puede hacer por ética, permitiendo obtener informacion
detallada de la situacion estudiada.

Los instrumentos que se utilizaran para la recoleccion de datos de la
presente investigacion estaran dirigidos hacia la técnica de la encuesta, en
sus dos modalidades (cuestionario y entrevista). La encuesta, cabe definirla
como un conjunto de items presentados en forma de juicioso afirmaciones.
Ademas, es importante sefalar que para este estudio se seleccion6 dos tipos
de técnicas cualitativas que son: la entrevista semiestructurada y la revision
de documentos, y una de tipo cuantitativo que es el cuestionario. Por lo que,
este tipo de entrevista, se basa en una guia de preguntas, en donde el
entrevistador tiene la libertad de introducir nuevas preguntas que anadan

mas precision a la investigacion realizada. Asi mismo, la otra herramienta de
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recoleccion es el cuestionario, que Hernandez, Fernandez y Baptista (2010)
lo definen como: “un conjunto de preguntas respecto a una o mas variables
a medir’ (p. 285). Por lo que, Carlos Ruiz Bolivar (2002) afirma que: “el
cuestionario es de uso generalizado en estudios sociolégicos y psicoldgicos,
de naturaleza econdmica y politica” (p.192).

Por ofra parte, es conveniente mencionar que por medio de la presencia
de la investigadora y sus vivencias en el espacio educativo que se va a
investigar, se podra recoger la informacion para conocer los instrumentos de
evaluacion el desempefio docente en el area pedagodgica delos docentes. En
relacion a esta técnica, Sabino citado en Arias (2002) parte de la siguiente
premisa, “Si queremos conocer algo sobre el comportamiento de las
personas, lo mejor, lo mas directo y simple, es preguntarselo a ellas “(p.88).

De igual manera, en la investigacion social, el uso del cuestionario, se
basa en que el individuo dara respuestas verdaderas: es decir, se asume que
el sujeto tiene tanto la voluntad como la capacidad para emitir respuestas
sinceras y verdaderas acerca del objeto de estudio. De igual manera, es
importante mencionar que, el cuestionario se utiliza con dos propositos, como
son: la descripcion y la medicion. Por lo que, la informacion que se obtiene a
través de este instrumento puede facilitar detalles descriptivos de las
caracteristicas de los individuos, también precisa los elementos de cualquier
situacion social que beneficie el investigador.

Los instrumentos que se aplican en una investigacion de naturaleza
cualitativa permiten obtener de manos de los informantes clave, datos que
ayudaran a interpretar y analizar la realidad estudiada. Para desarrollar la
técnica de encuesta se formulé dos instrumentos tipo cuestionario, definido
por Albert (2006) como “una técnica estructurada que permite la recogida
rapida y abundante de informacion mediante una serie de preguntas... el
cuestionario ha de cumplir la funcion clave de servir de nexo de union entre
los objetivos de la investigacion y la realidad de la poblacion encuestada”

(p.115). Por tanto, este instrumento se aplicdé a dieciocho docentes en
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ejercicio en las tres escuelas seleccionadas, por la investigadora. Dicho
cuestionario (ver anexo A) contiene las siguientes caracteristicas:
Instrucciones para su correcta aplicacion; la cantidad de veintidos (22) items.

Sin embargo, Mufioz Giraldo (citado en Bernal C., 2006), asevera que en
la investigacion cientifica hay gran variedad de técnicas e instrumentos para
la recoleccion de informacion en una determinada investigacion. De acuerdo
con el método vy el tipo de investigacion a realizar, se utiliza unas u olras
técnicas. Ademas, que “en la investigacion cuantitativa se utilizan los
siguientes instrumentos y técnicas para la recoleccion de informacion:
encuesltas, entrevistas, observacion sistematica, analisis de contenido, test
estandarizados y no estandarizados, grupos focales y grupos de discusion,
prueba de rendimiento, inventario, fichas de cotejos, experimento, técnicas
proyectivas, pruebas estadisticas, entre otras” (p. 4). De igual manera, los
mencionados autores, comentan que la investigacion de tipo cualitativo utiliza
frecuentemente los siguientes instrumentos o técnicas, de acuerdo con el
problema objetc de la investigacion: entrevista esfructurada y no
estructurado, observacion sistemalica y no sistematica, historia de vida,
autobiografias, relato, nota de campo, pregunta etnografia, analisis de
documento, diario, cuadernos, archivos, cuestionarios, métodos
sociométricos, survey social, inventarios y listado de interaccion, grabaciones
en audio y video, fotografias y diapositivas, test de rendimiento, técnicas
proyectivas, grupos focales y grupos de discusion.

Por consiguiente, es importante sefialar que no todos los instrumentos o
las técnicas se aplican a toda investigacion. Sin embargo, diversidad de
investigadores aplican instrumentos que complementen la investigacion. Por
lo que existe, en la actualidad una tendencia contemporanea en la
investigacion, es el didlogo entre el enfoque, ya que se acepta el criterio de
que no hay métodos ni técnicas autosuficientes para la compresion de la
realidad. Asi pues, se mencionan las principales técnicas e instrumentos de

recoleccion de informacion, las cuales pueden aplicarse en cualquier
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enfoque, ya sea cualitativo o cuantitativo de la investigacion: la encuesta,
entrevista, observacion directa, andlisis de documento e internet (p.6).

En efecto, muchos autores han trabajado el contenido de la investigacion
cualitativa, en referencia al uso de métodos y técnicas que son aplicadas a la
investigacion cualitativa; es por ello que una investigacion cualitativa pueda
utilizar procedimiento de otro enfoque sin dejar de ser cualitativo es estudio;
al contrario, se fortalece la investigacion, tal como lo sustenta Arias, en la
Revista de Investigacion Evaluativa (2006) en donde hace referencia a:

Al hecho de que esta investigacion recurra a las metodologias
cualitativas y cuantitativas para la obtencion y procesamiento de la
informacion, implica estar acorde con la actual y marcada tendencia a la
complementacion que debe existir entre estas dos grandes visiones

sobre el como investigar (p.63).

Por consiguiente, el autor antes mencionado, también afiade que “la
naturaleza de la investigacion puede ser una investigacion de caracter
cualitativo complementada con aportes del paradigma cuantitativo™ (p.63).
Ademas sefiala que, “en lo cualitativo, recurre a la teoria de la accion al idear
acciones para el desarrolio del estudio, en donde realiza entrevistas abiertas
no estructurada para obtener informacion que luego es categorizada y
teorizada” , luego continua indicando que, “el cuestionario es utilizado como
herramienta para obtener informacion, es un conjunto de preguntas con el fin
de obtener en forma sistematica y ordenada la informacion sobre las
variables objeto de estudio; contiene preguntas personales, de opinion y
actitud’(p.63). Asimismo, se deja ver claro que, entre los enfoques
cualitativos y cuantitativo debe darse un aproximamiento que permita arribar
contextos desde diferentes visiones, ya que las investigaciones tienen
diferentes finalidades que deben ser observadas; ademas, poseen variedad
de condiciones, amerita el empleo de diversas técnicas por parte del
investigador, por lo tanto, lo ideal seria que se la complementariedad entre lo

cualitativo y lo cuantitativo.
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Por otra parte, se disen6 una entrevista semi-estructurada, la cual es
definida por Martinez (2010) como: “un instrumento técnico que tiene gran
sintonia epistemolégica con este enfoque y también y con su teoria
metodologica” “la gran relevancia del dialogo como método de conocimiento
de los seres humanos, estriba, sobre todo, en la naturaleza y calidad del
proceso en que se apoya’ (p.93). Sobre la base de lo anterior, puede
aseverarse que la entrevista permite acercarse a la realidad para describirla,
interpretarla y analizarla. Por tanto, este instrumento fue aplicado a cuatro
directores, contando tres directivos de las distintas instituciones educativas,
mas el coordinador municipal, siendo de gran importancia, para el desarrollo
de esta investigacion, la aplicacion de estas técnicas e instrumentos, por lo
que son medios muy valiosos para el logro de los objetivos planteados, pues
permitio el acercamiento y la busqueda a profundidad, asi como el encuentro
cara a cara con los sujetos de la investigacion. Dicha entrevista semi-
estructurada (ver anexo B) contiene las siguientes caracteristicas:

Instrucciones para su correcta aplicacion; la cantidad de siete (07) items.
Validez

La validez, segun Hernandez y otros (2007), hace referencia al grado en
que se mide realmente una variable. Visto de este modo, es un requisito
imprescindible para determinar si el instrumento mide realmente lo que se
pretende medir, en relacion directa con el objeto del instrumento, de esta
manera, para Garcia (2005), “la validez esta determinada en la medida en
gue los resultados concuerden con la riqueza de la realidad que se estudia,
asi como su poder de explicacion y prediccion.”(p.32).Entonces, la validez se
verifico a través de juicio de expertos en la materia, quienes realizaron una
revision exhaustiva del instrumento de investigacion antes de ser aplicados,

con el fin de evitar errores.

Por su parte, Cursio (2002), se refiere a la técnica de juicio de experto
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¢omo una tecnica que ayuda a validar el instrumento a utilizar en la
investigacion, en donde se somete a juicio de especialistas en la materia, por
lo que afirma que: “esa caracteristica es facilmente alcanzable y se corrobora
con la prueba de expertos... se basa en un juicio adecuado el contenido de
un area que se mide” (p.117).

Para obtener datos confiables en el presente estudio, se sometio el
instrumento a la Técnica de Juicio de Expertos, ésta técnica ayudo a validar
el instrumento; ya que fue sometido a juicio de especialistas en la materia,
como lo expresa el autor antes mencionado. Los contenidos a medir
estuvieron adecuados a las capacidades intelectuales de los sujetos que
respondieron la entrevista y el cuestionario, tanto de los items como de las
preguntas formuladas, haciendo énfasis en el criterio de utilidad logrando que
tengan significado o importancia en la vida practica.

Es por ello que, por medio de la técnica de Juicios de Expertos, se
sometid el cuestionario a una revision y analisis por especialistas en la
materia, para que aportaran las orientaciones y recomendaciones requeridas,
a fin de mejorar la calidad del instrumento tanto en el contenido como en la
metodologia. En cuanto al guion de la entrevista, se hizo una revision de las
preguntas a fin de corroborar su claridad en la coherencia, pertinencia y
redaccion. En este sentido, el instrumento que se elabord fue revisado por
tres (03) expertos en la materia, quienes validaron el instrumento. Los
mismos evaluaron la redaccion, la construccion del mismo, {a relacion con los
objetivos, la relacion existente entre el instrumento, y la sistematizacion de
las unidades de analisis, asi como las bases teodricas expuestas. Las
sugerencias aportadas por los expertos orientaron el logro del disefio final del
cuestionario y asi responder a los objetivos previstos en la investigacion.

Para esto, se entregd una carpeta a cada experto, contentiva de una carta,
una planilla de validacién, donde se recogio la informacion, la cual contiene
criterios para validar por cada items: congruencia, claridad, correspondencia

con los objetivos, y finalmente una columna para observaciones. Luego de la
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revision de parte de los expertos se procedio a: (a) en los items con 100% de
coincidencia favorable entre los expertos, semejaron incluidos en el
cuestionario, (b) en los items donde hubo un 100% de coincidencia
desfavorable entre los expertos se excluyeron del instrumento, (¢) donde

existio acuerdo parcial entre los expertos se revisaron los items, se
reformularon y nuevamente validados.

Procesamiento y Analisis de Informacion

El procedimiento y analisis se inicido con la busqueda de informacion a
través de los pasos siguientes: (a) localizacion de los docentes que laboran
en el aula como docentes integradores (b) solicitud de autorizacion ante los
directivos y el coordinador pedagogico quien estd a cargo de este personal,
para la aplicacion del instrumento a los docentes; (c) recoleccion de las
encuestas para procesar la informacion; (d) utilizacion del analisis de los
datos por medio de la Técnica de la Triangulacion de la informacion y
categorizacion de la misma de acuerdo al tipo de item en el caso del
cuestionario y, en el caso de la entrevista se hara el protocolo de informacion
en un cuadro respectivo (e) anotacion de las respuestas de acuerdo a las
opciones indicadas; (f) organizacion de la informacion obtenida en cada una
de las encuestas aplicadas,; (h) totalizacion de las respuestas suministradas
por los informantes claves, para iniciar el proceso de analisis de informacion.
Esta se presentd en cuadros descriptivos, resaltandose las frecuencias de las
respuestas de cada item e (i) agrupacion de las opciones para el analisis de
la informacion, aunado a la descripcion e interpretacion de las respuestas. Lo
gue permitid a su vez de friangularlos resultados del cuestionario, la

entrevista y el sustento teorico de la investigacion.
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Triangulacion de la Informacion

La triangulacion se refiere al uso de varios métodos, de fuentes de datos,
de teorias, de investigadores o de ambientes el estudio de un fenémeno. En
este mismo orden de ideas, en articulo publicado por Vallejo (2009) comenta
que en la investigacion social presenta muchas ventajas porque el utilizar
diferentes metodos, estos actuan como filiros a través de los cuales se capta
la realidad de modo selectivo, por su parte, conviene recoger los datos del
estudio con métodos diferentes, ya que si uno de los métodos difieren el uno
del otro, le proporciona al investigador un mayor grado de confianza,
minimizando la subjetividad que pueda existir en la investigacion.

De esta manera, este capitulo recoge los aspectos teoricos referidos al
marco metodologico y en el cual se realizara una seleccion minuciosa de los
procedimientos mas factibles segun la naturaleza, el tipo y disefio de la
investigacion.

Por otra parte, Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) sefialan al referirse
a la triangulacion, como “al hecho de utilizar diferentes fuentes y metodos de
recoleccion, se le denomina triangulacion de datos” (p. 623). De modo
similar, en la investigacion cualitativa se posee una mayor riqueza y
profundidad en los datos si estos provienen de diferentes actores del

proceso, de distintas fuentes y al utilizar una mayor variedad de formas de
recoleccion de datos.
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Figura N° 1:
Disefo de la Triangulacion de la Informacién en la Evaluacion del
Desempeio Pedagdgico de los Docentes

Nota: Duque (2013).

Unidades de Analisis Cualitativo

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) definen que el “analisis de
contenido es la técnica para estudiar la comunicacion de una manera
objetiva, sisteméatica y que cuantifica los contenidos en categorias” p (356).

De igual manera, los autores antes mencionados sefalan que ‘“las
unidades de analisis o registros constituyen segmentos del contenido de los
mensajes que son caracterizados para ubicarlos dentro de las categorias” p
(358). Las unidades se colocan en categorias y/o subcategorias, lo que
conlleva a preguntarnos sobre qué unidad debe seleccionarse, esta va a
depender de los objetivos y las preguntas de la investigacion.
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En el caso de la presente investigacion, que el objetivo general es,
generar una propuesta de un modelo del desempeiio pedagodgico de los
docentes en Cordero, del estado Tachira, se sacan los objetivos especificos,
de los cuales se emitieron las categorias, estas a su vez establecen sub
categorias, que dan como efectos ciertos indicadores, que se usan para la
redaccion de las preguntas del instrumento, siendo en esie caso el
Cuestionario, para poder obtener la informacion que se necesita para el
desarrollo de la investigacion presente.

A continuacion se presenta la sistematizacion de las unidades de analisis
que sustentara el diseno de los instrumentos, de manera que, permita que
los mismos estén directamente relacionados con los objetivos establecidos

para el desarrollo de la presente investigacion.
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CAPITULO IV

ANALISIS CUALITATIVO Y PRESENTACION DE RESULTADOS

Uno de los procesos mas complejos y determinantes del acto investigativo
lo constituye la fase en cuestién, ya que de nada sirve abordar una
determinada situacion local y aprender informaciones y experiencias si el
investigador no se convierte en un analista reflexivo. Por lo que, resulta
importante considerar que dentro de la investigacion propuesta los resultados
del cuestionario se estudiaron y organizaron con la instrumentacion de un
conjunto de procesos fundados en la trascripcién, categorizacion, reduccion
de contenidos informativos y graficos de la informacion emitida por los
informantes claves seleccionados, que ente caso, son los docentes de

escuelas: nacional, estadal y colegio AVEC, orientados hacia el analisis
interpretativo.

El analisis de los datos se realizo a través de la técnica de la triangulacion
de la informacion y categorizacion de la misma. En este orden de ideas,
durante el procesamiento de datos cualitativos Martinez (2008), plantea que:
“...se formula una explicacion lo mas fidedigna posible de la cultura en
estudio, resaltando lo verdaderamente significativo y estableciendo
conexiones con el contexto en el cual se inserta la realidad abordada” (p. 62).
Esto es, hallar como producto del analisis y la reflexion, el sentido del
contexto que se esta abordando.

De igual manera, el andlisis de los datos de la investigacion se hizo a

través de la creacion de una unidad de analisis, la cual se sistematizd en
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cinco (05) categorias basadas en la observacion directa del entorno, las
entrevistas, los cuestionarios y todas aquellas reflexiones realizadas durante

la revision de la literatura para el marco metodoldgico v la recoleccion de los
datos.

Analisis de la Entrevista

En este mismo orden de ideas, se presenta a continuacion el protocolo de
informacion en la que se refleja las respuestas dadas por los informantes.
Para tal fin, se procedi6é a codificar de manera comprimida de la siguiente
forma: C, (para denominar la categoria y el nimero) |4 (para denominar el

informante y el numero) P (para denominar la pregunta y el ndmero).
(Ver anexos A).

Unidad de Analisis: Propuesta de un modelo evaluativo del desempefio
pedagogico de los docentes en el Municipio Andrés Bello.
Categoria: Aspectos normativos del desempeiio docente.

Constituye todo lo concerniente al proceso sistematico de las normas del
desempefio docente y al conocimiento de las leyes que lo rigen. Es por ello
que, el docente debe estar bien preparado en relacion a su rol para asumir la
tarea de educar a las nuevas generaciones, y ello implica no solo la
responsabilidad de transmitir conocimientos basicos, sino también el
compromiso de afianzar en los nifos valores y actitudes necesarios para que
puedan vivir y desarrollar sus potencialidades plenamente, mejorar su calidad
de vida, tomar decisiones fundamentales y continuar aprendiendo.

Asi mismo, se puede definir el desempefio como toda accion realizada o
ejecutada por un individuo, en respuesta, de lo que se le ha designado como
responsabilidad y que sera medido en base a su ejecucion, para Pena (2002)
"el desempeno es la evaluacion del desempeno del individuo y que para
maximizar la motivacion, la gente necesita percibir que el esfuerzo que

ejerce, conduce a una evaluacion favorable del desempefio y que ésta guiara
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a las racompensas que valorara” (p.34). Mas adelante dice: "La evaluacion
del desempefio es la segunda etapa del control, consiste en evaluar o medir
lo que se esta haciendo” (p.34).

Al entrevistar a los informantes, sobre el Desempefio Pedagogico,
respondieron de la siguiente manera:

Categoria: Aspectos Normativos del Desempeifio Docente.

Sub Categoria: Proceso sistematico.

Primera pregunta de la Entrevista: 1. ;Como considera usted que se
realiza el proceso de evaluacion del desempeiio pedagogico de los
docentes? Para el analisis y comprension de la entrevista se recurrié al uso
del presente codigo: C (para denominar la categoria y el nimero) |y (para
denominar el informante y el nimero) P+ (para denominar la pregunta y el
numero). Entonces esta pregunta se codifica asi para el primer informante:
C1l4P41. Y el relato del primer entrevistado respondié: “regular, porque no se
realiza con la frecuencia que se deberia”

El codigo para el segundo informante es: C4bP1 Y su relato se refiere a:
‘evaluacion del docente en varios ambitos pedagogicos, culturales,
deportivos y administrativos instrumento para cada caso orientaciones y
sugerencias” El codigo para el tercer informante es: C113P1. Y su relato se
refiere a: “se desarrolla dentro de la ley y actualmente se esta socializando la
058, ya que es necesario para la evaluacion pedagoégica” El codigo para el
cuarto informante es: C114P1. Y su relato se refiere a: “evaluacion cualitativa
constante, haciéndole seguimiento colectivo pedagdgico, registro de
evaluacion y escala”

De la informacion obtenida por los informantes, se aprecia que aungue
surgieron respuestas, se evidencia debilidades conceptuales de fondo para
ser dadas por los profesionales encargados de realizar el proceso evaluativo
docente, ademas, concuerdan que es un proceso sistematico y constante,
aunque llama la atencion, la manera como los informantes dejan ver su

preocupacion por la evaluacion del desempefio pedagogico de los docentes,
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ya que debe realizarse en varios ambitos, requiriendo un ajuste de los
instrumentos de evaluacion conforme a las habilidades y a la
profesionalizacion de los evaluados. De igual manera, se puede distinguir,
que los docentes evaluadores, estan al tanto, que la evaluacion del
desempefo pedagogico de los docentes se desarrolla en el marco legal,
sobre todo en la base de la actualidad, como lo es la resolucién 058.

Al respecto, cabe destacar lo planteado por Montenegro (2003) “el
desempefio se evalla para mejorar la calidad educativa y cualificar la
profesion docente” (p. 18). Sin embargo, puede decirse que en el lenguaje
pedagogico es comun hablar de evaluacion docente, en éste se encuentran
relacionados directamente los términos organizacion y administracion
escolar. La accion de administrar es la de congregar personas, distribuirle
tareas y supervisar sus trabajos a efectos de que el conjunto produzca bien.
La importancia de la administracion escolar es permitir elevar al maximo el
nivel de eficacia para obtener mayor dominio de la accion intencional de
educar. Entonces, segln lo planteado por Montenegro (2003), el éxito del
quehacer escolar depende de la utilizacion de medios apropiados,
instrumentacion adecuada, con los recursos necesarios para el normal
desenvolvimiento y de esta manera, se puede coordinar, planificar y
supervisar a través de la experiencia y el rendimiento para ser evaluados
objetivamente.

En este senlido, la escuela debe reconocer y corregir los errores y
desvios, debe ser flexible ante el aprendizaje, para apropiarse de
procedimientos, respuestas y nuevos desafios. Es aqui donde cabe destacar
las caracteristicas de las organizaciones inteligentes, basadas en:
pensamiento sistémico, dominio personal, modelos mentales, construccion
de una vision compartida y un aprendizaje en equipo. Es acd, donde entra en
accion la funcién de los directivos, con la supervision escolar ya que es la
expresion de liderazgo que tiene el personal directivo dentro de una

institucion, en ella estan implicitas la organizacion y planificacion institucional.
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Categoria: Aspectos Normativos Del Desempefio Docente.

Sub Categoria: Conocimiento de las Leyes Referidas al Desempefio
Docente.

Para comprender el desarrolio de la siguiente sub categoria, es importante
definir la evaluacion educativa como lo expresa Brown y Glasner (1999) “la
evaluacion es mucho méas importante y deberia ser una parte integrante del
aprendizaje y, por tanto, algo que las instituciones consideren
estratégicamente. No debe ser una opcion extra, un anadido. Al contrario, las
estrategias de evaluacion que usemos debe ser el resultado de decisiones
conscientes basadas en la eleccion informada’. (p.23). Se puede considerar
que todo tiene como consecuencia fundamental la legitimacion del valor de
determinadas actividades, procesos y resultados educativos, es decir, la
creacion de una “cultura evaluativa”, en la que cada uno de los instrumentos
empleados y los conocimientos generados adquiere sentido y significado.

Segunda pregunta de IJla Entrevista: 2. ;Es necesario tener
conocimiento del marco legal para realizar la evaluacion docente? Puede
nombrar alguno. Para el analisis y comprension de la enirevista se recurrio al
uso del presente cédigo: Cq (para denominar la categoria y el namero) l
(para denominar el informante y el namero) P4 (para denominar la pregunta y
el numero). Entonces esta pregunta se codifica asi para el primer informante:
C1l4P2 Y el relato del primer entrevistado respondio: “si, la constitucion, LOE
y LOT”

El codigo para el segundo informante es: C4l,P2 Y su relato se refiere a:
“si, formacion para supervisar, para el reglamento de la profesion docente”.
El cdédigo para el tercer informante es: C1l3P2. Y su relato se refiere a: “claro:
primero: ejercicio de la profesion docente; segundo: se toma en cuenta el
curriculo basico nacional y tercero: perfil educativo de la Congregacion de
Hermanas Franciscanas”. El cédigo para el cuario informante es: C414P2. Y su

relato se refiere a: “el del reglamento de la profesion docente, del ejercicio de
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la profesion, ley organica, resoluciones que salgan o informacion actualizada.
Taller de la UPEL. Se guian por la evaluacién del curriculo basico nacional”

De acuerdo con lo indicado por los informantes clave, referido al marco
legal, se desprende que para el desarrollo del proceso de evaluacion del
desempefio pedagogico docente, tienen el conocimiento del nombre de las
leyes y reglamentos que regulan la evaluacion docente, sin embargo, en
ninguno de los casos se manifestd articulos, decretos, resoluciones u otros.
Por lo que se estimd, que los docentes evaluadores y evaluados,
desconocen de ciertas resoluciones emanadas del Ministerio de Educacion,
asi como, del marco legal en general, haciendo que este proceso de
evaluacion, no aporte mejoras al desarrollo integral del individuo.

Categoria: Proceso de Evaluacién del Area Pedagégica.
Sub Categoria: Cultura General Teoria-Practica.

Es importante destacar que la evaluacion del desempeiio profesional
docente, segun Pefa (2002), es un proceso sistematico de obtencion de
datos validos y fiables, con el objetivo de comprobar y valorar el efecto
educativo que produce en los estudiantes el despliegue de sus capacidades
pedagogicas, su emocionalidad, responsabilidad aboral y la naturaleza de
sus relaciones interpersonales con educandos, padres, directivos, colegas y
representantes de las instituciones de la comunidad. Por lo que es
importante, conocer el para qué se evalua el desempefio docente, entre lo
que se puede mencionar las siguientes causas: (1.) Que se proponga un
sistema que presente metas que se puedan alcanzar, en cuanto al
mejoramiento docente y mas oportunidades de desarrolio profesional, asi los
docentes se sentiran estimulados a tratar de alcanzarlas y alentados a
mejorar su conocimiento y capacidades en relacion a si mismo, a sus roles,
a el contexto de la escuela y a sus aspiraciones de carrera. (2.) Estimular y
favorecer el interés por el desarrollo profesional, para que mejore su modo de

enseifiar, sus conocimientos de contenido, sus funciones como encargado de
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aportar aprendizajes y como orientador, sus relaciones con los colegas y su
aportes a los proyectos de mejoramiento de su entorno laboral.

En la medida en que se cuente con profesionales que estén alerta
respecto a su rol, tareas y funciones, saben cémo ejecutarlas y mejorarias,
su esmero se detallara con mas precision en las peticiones los de
aprendizajes de los estudiantes, como también en sus necesidades de
desarrollo personal.

Cuarta pregunta de la Entrevista: 4. ;Cada cuanto tiempo se hace la
evaluacion del desempefio pedagdgico? Para el analisis y comprension de la
entrevista se recurrid al uso del presente codigo: C1 (para denominar la
categoria y el numero) 11 (para denominar el informante y el nimero) P1
(para denominar la pregunta y el numero). Entonces esta pregunta se
codifica asi para el primer informante: C4l4P4 Y el relato del primer
entrevistado respondid: “deberia ser un vez al mes con el asesor pedagogico
y la subdireccion”

El codigo para el segundo informante es. C4l,P4 Y su relato se refiere a:
“‘es constante, permanente e instfitucional. Primero: coordinador pedagogico,
asesor; segundo: directivo y tercero: supervisores, coordinacion municipal”.
El codigo para el tercer informante es: Cql3P4 Y su relato se refiere a:
“actualmente se realiza anual y por coordinadores pedagoégicos” El codigo
para el cuarto informante es C4l4P4 Y su relato se refiere a: “la realizan la
subdirectora, directora docente en planificacion y evaluacion”.

Cabe destacar, que en cuanto a la regularidad y quiénes realizan la
evaluacion, los informantes manifestaron ligeramente cada cuanto tiempo y
por quién es realizada la evaluacién. Sin embargo, los docentes estan
conscientes que la evaluacion es un aspecto importante al que hay que
enfrentar cuando se busca mejorar la calidad educativa. También es
importante destacar, que muy superficialmente, los docentes conocen gue en
las evaluaciones de docentes habra mas personas involucradas que las que

actualmente participan, como se menciona en la Resolucion 058, en donde
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se indica la incorporacion de los padres y trabajadores en la valoracion del
desempefio de maestros, y que los resultados de esta evaluacion son los
gue van a determinar en el ingreso de los docentes, los ascensos y las
mejoras en la ensefianza. Ademas, no estd establecido el lapso de
evaluaciones, de los docentes, este proceso se efectian cuando es solicitado
por el Ministerio del Poder Popular de la Educacion.

Categoria: En el entorno social.
Sub Categoria: Interacciéon armoénica con el entorno.

Constituye todo lo concerniente a la interaccidon armoénica con el entorno.
Segin como lo menciona Montenegro (2003), en donde establece
competencias docentes y estas son: “a) competencia para interactuar de
manera armodnica con el entorno, b) competencia para construir un ambiente
propicio en pos de un proyecto educativo institucional, ¢) competencia para
conocer y orientar al estudiante, d) competencia para disefiar y desarrollar
curriculo, e) competencia para reconocerse como profesional docente” (p.
18).

Es conocido que, en el proceso de ensefianza y aprendizaje inciden
muchos factores para el éxito o fracaso del mismo y determinan la calidad de
los resultados, en la interaccion del proceso participan dos elementos de
vital importancia como son el docente y el estudiante, quienes de acuerdo a
la interaccidn que surja entre ellos, seran buenas o malas. En la relacion
docente y estudiante se establece a través de una comunicacion horizontal,
el cual las dos figuran se intercambian significados y aprenden, y también
multidireccional en lo que se refiere a la comunicacion e interaccion de
diferentes sentidos: estudiantes y estudiantes, docente y estudiante y
docente y estudiantes, como otros.

Tercera pregunta de la Entrevista: 3. ;Cual es su apreciacion entre la
relacion docente-estudiante? Para el analisis y comprension de la entrevista

se recurrio al uso del presente codigo. C1 (para denominar la categoria y el
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namero) |1 (para denominar el informante y el nimero) P1 (para denominar
la pregunta y el numero). Entonces esta pregunta se codifica asi para el
primer informante: C114P3 Y el relato del primer entrevistado respondio:
“normal”.

El codigo para el segundo informante es: Cq.P3 Y su relato se refiere a:
“es buena’. El codigo para el tercer informante es: C+l3P3 Y su relato se
refiere a: “diversas, depende del docente”. El cddigo para el cuarto
informante es: Cql4P3 Y su relato se refiere a: “mide por quejas del
representante, cuidado con los nifios y a los representantes hablar”

En el entorno social la relacidn docente-estudiante, puede considerarse
como las mas importantes de todo proceso de formacion, puesto que, son los
protagonistas de los procesos de ensefianza y de aprendizaje. Por ende,
esta relacion debe estar fortalecida, pues, la misma genera solidez vy
confianza, sobre todo permite mayor fluidez en el desenvolvimiento
académico de los estudiantes. Por tanto, éste es un aspecto importante para
ser tomado en cuenta en la evaluacion del desempeio pedagoégico docente.
Categoria: En el Entorno Institucional.

Sub Categoria: Construccion de un ambiente propicio en pos de un
proyecto.

El ambiente social escolar es una escala que evaltia el clima social en
clase, atendiendo especialmente a la medida y descripcion de las relaciones
estudiante y docente, y docente y estudiante y a la estructura organizativa de
la clase (UPEL 2001, Supervision Escolar).

En las instituciones, el liderazgo se define como un proceso administrativo
que implica la direccion de los asuntos y acciones de otros; es un proceso de
comportamiento desarrollado por los “jefes” y en el caso de las instituciones
educativas por los directores, los cuales trata de guiar los esfuerzos de las
demas personas. Con un buen liderazgo, la organizacion se mueve de
acuerdo a los criterios de los directivos, que son quienes lievan la institucion

educativa al éxito o al fracaso, segun la calidad de liderazgo, motivando al
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docente hasta en la capacidad de ejecutar su trabajo. Es necesario que la
directiva de una institucion educativa, tenga tratos cara a cara con todos los
miembros de la escuela, para crear el espiritu de comparierismo y unién que
puede ser beneficioso para un mejor ambiente de trabajo, contribuyendo al
gusto por hacer bien su trabajo, y por ende a lograr las metas trazadas a
alcanzar.

Quinta pregunta de la Entrevista: 5. ; Como se genera en la institucion
las decisiones importantes en cuanto a los procesos administrativos de la
escuela? Para el analisis y comprension de la entrevista se recurri6 al uso del
presente codigo: C1 (para denominar la categoria y el numero) 11 (para
denominar el informante y el numero) P1 (para denominar la pregunta y el
numero). Entonces esta pregunta se codifica asi para el primer informante:
CilPs Y el relato del primer entrevistado respondio: “con participacion y
siguiendo lineamientos”

El codigo para el segundo informante es: Cq1,P5 Y su relato se refiere a:
“‘primer ente rector y siguiendo los pasos regulares”. El codigo para el tercer
informante es: Cql3Ps5. Y su relato se refiere a: “por medio de consejos
técnicos, directivos y coordinadores”. El codigo para el cuarto informante es:

C114P5 Y su relato se refiere a: “cuando lo solicita la Direccion de Educacion”’

Las respuestas dadas por los informantes, pueden indicar que las
decisiones importantes en los procesos administrativos de la escuela se
generan a partir de los lineamientos, canales regulares y por medio de lo que
se emana de los consejos. Sin embargo, no se manifiesta un consenso de
las decisiones tomadas por el cuerpo docente, que son los sujetos de la
evaluacion del desempefio pedagogico docente. Evidenciandose, que la
gerencia por parte de los directivos de las instituciones educativas, son
fundamentales en la organizacion, ya que, se valora de acuerdo a la faculiad
que tenga para decidir, porque es en este proceso en el cual se evaluan las

acciones alternas a tomar y se puedan considerar las mas factibles. Razon
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por 1a cual, la escuelas como son consideradas un sistema social, el proceso
de decision esta influenciado por la participacion de cada una de las
personas que se labora en ellas, tomando la responsabilidad de decidir cual

de las alternalivas es la mas conveniente para toda la organizacion escolar.

Categoria: Desempeiio Docente.
Sub Categoria: En el entorno pedagogico.

Fuentes Medina y Herrero Tejedor (2008) mencionan que en la educacion
la evaluacion de la actividad educativa, debe contener autoinformes del
docente, opinion de los directivos de las instituciones académicas y opinion
de los alumnos, entre otros. Por ello existen modelos de evaluacion docente,
entre los cuales se pueden considerar los siguientes: basado en la opinion de
los estudiantes, a través de directivos, coordinadores de la institucion, la
autoevaluacion; a través de portafolio;, por pares o colegas. En donde, la
autoevaluacion del docente es un proceso en el que los maestros formulan
opiniones valorativas sobre la adecuacion y efectividad de su propio
conocimiento y actuacion, con el fin de mejorarse a si mismos. Tambien, se
refiere a la reflexion sobre su propia practica, en donde el docente se critica
su propio trabajo.

Es importante, sefalar las razones por la que los docentes deben
evaluarse a si mismo, entre las que se pueden mencionar: para tomar
conciencia de lo que se esta haciendo y de los objetivos que pretende
alcanzar, para realizar las modificaciones correspondientes en las
planificaciones atendiendo a las dificultades que vayan apareciendo en el
proceso de aprendizaje, para adaptar el P.E|.C. a las condiciones de la
practica docente, para reflexionar sobre sus éxitos y sus fracasos basandose
en esta reflexion a la hora de hacer modificaciones en su forma de ensefar,
para percibir fielmente y con honestidad su actuacion en el aula, para

enconfrarse con sus necesidades profesionales y buscar estrategias para
alcanzarlas.
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Sexta pregunta de la Entrevista: 6. ;Cree usted que el personal
docente ha iniciado una fase de autorreflexion sobre su practica? ¢Por qué?
Para el andlisis y comprension de la entrevista se recurrio al uso del presente
codigo: C1 (para denominar la categoria y el nimero) 11 (para denominar el
informante y el numero) P1 (para denominar la pregunta y el numero).
Entonces esta pregunta se codifica asi para el primer informante: C4l4Ps. Y el
relato del primer entrevistado respondio: “no, en algunos casos porque en
otros hay molestias”

El codigo para el segundo informante es: C4i,Pg. Y su relato se refiere a:
“si, por el proceso de cambio”. El codigo para el tercer informante es: Cyl3Pg.
Y su relato se refiere a: “estd en proceso, es dificil aceptar los nuevos
paradigmas”

El codigo para el cuarto informante es: Cq14P¢. Y su relato se refiere a: se le

hace recomendaciones, se toman en cuenta por algunos docentes... otros

”

no-.

La autorreflexion es un proceso que permite valorar todos y cada uno de
los aspectos y estrategias que se desarrollan en el ejercicio docente. Esta
permite, comprender y superar las debilidades forjando un cambio en los
procesos inmerso en el desempefno pedagogico del docente. Las respuestas
pueden vislumbrar, que tal vez no esté ocurriendo la autorreflexion en los
docentes en ejercicio. Ya que para lograr una autoevaluacion objetiva, el
docente debe poseer autonomia intelectual y capacidad critica, en el ejercicio
de su profesion; siendo imprescindible conocer y dominar las herramientas
conceptuales de la profesion. Hay que tener claro, que ninguna
autoevaluacion que se realice con criterio objetivo y critico, podra arrojar
como resultado valores de excelencia, es necesario elaborar criterios de
anadlisis basados en lo que se cree que ha estado bien 0 mal, sino también
buscar aquellos que escapan a la percepcion, y estos items, solo podran ser

proporcionados por el entorno, en forma directa por parte de los estudiantes



y directivos, o en forma indirecta a través de los resultados de las
evaluaciones desarrolladas al grupo de docentes.

Categoria: Desempefio Docente.

Sub Categoria: En el entorno pedagogico.

El concepto de docente investigador surge de la necesidad que tiene el
docente de asumir una actitud investigadora sobre su propia practica y define
esta actitud como una disposicion para examinar con sentido critico y
sistematico la propia actividad practica. Es por ello, que Diaz 2004 en la
Formacion del Docente, sefiala que la investigacion critica en la accion
puede afianzar, desarrollar y modificar el conocimiento profesional, para
adaptarlo a las multiples circunstancias concretas, que se dan en el proceso
de ensenanza y aprendizaje. Las experiencias practicas se convierten en un
tipo de conocimiento reflexivo y critico, enfrentado la restriccion que las
instituciones politicas y sociales ejercen sobre la practica educativa.
Propender porque el docente tenga una practica profesional reflexiva ha sido
una constante de los informes que han hecho recomendaciones sobre el
desarrollo profesional de los mismos. A esta concepcion del docente como
profesional reflexivo subyacen algunas propuestas de investigacion
derivadas del reconocimiento de su saber, entendido como un acumulado de
conocimientos y de practicas.

E! conocimiento profesional del docente emerge en y desde la practica y
se legitima en proyectos de experimentacion reflexiva y democratica, en el
propio proceso de construccion y reconstruccion de la practica educativa. La
capacidad de comprender las situaciones globalmente y en su contexto, eje
del comportamiento profesional del docente se cualifica mediante el analisis,
la confrontacion y la transformacion, es decir, elaborando una cultura
profesional critica.

Séptima pregunta de la Entrevista: 7. ;Considera usted que se debe
ser un evaluador indagador cualitativo, participante y experimentado en la

ensefianza? ;Por qué? Para el andlisis y comprension de la entrevista se
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recurrié al uso del presente codigo: C1 (para denominar la categoria y el
numero) 1 (para denominar el informante y el numero) P1 (para denominar
la pregunta y el nimero). Entonces esta pregunta se codifica asi para el
primer informante: C414P7. Y el relato del primer entrevistado respondio: “claro
que no... que debemos estar actualizados para ejercer la accion pedagogica”
El codigo para el segundo informante es: C1l,P7 Y su relato se refiere a: “si,
por pedagogia y por profesion se debe ser evaluado con una forma
orientadora” El codigo para el tercer informante es: C413P7 Y su relato se
refiere a: “aparece en la ley del ejercicio docente, roles de un docente, para
ser observador y conocer procesos son necesarias fodas esas cualidades”.
El cédigo para el cuarto informante es: Cql4P7 Y su relato se refiere a: “si,
tiene que estar actualizado cualitativo, esa es la norma. Sin experiencia no se
puede tomar un cargo”.

El papel predominante de quien ejerce el proceso de evaluacion del
desempeio pedagogico docente, debe estar preparado y formado para
ejercer su rol eficientemente. Aunque las respuestas de los informantes
apunten hacia este aspecio, pueden considerarse un tanto timidas ya que
carecen de fundamentos propios de quien desempefia ese rol en el proceso.

Es por ello, que el docente toma su quehacer cotidiano como un objeto de
reflexion y sistematizacion y utiliza para ello herramientas propias de Ia
investigacion cualitativa a la vez que asume el caracter de su investigacion
como limitada, mas no por esto menos validada, es posible que el docente
cualifique su cotidianidad. De esta manera el salon de clase se convertird en
un espacio de aprendizaje y no de rutina y la institucion educativa se vera
beneficiada por procesos de innovacion y transformacion que repercutiran en
la funcion educativa de la sociedad.

En aras de interpretar la informacion recogida por medio de los
instrumentos aplicados, se procede a realizar una triangulacion, la cual
Martinez (2008) afirma que se trata de triangular distintas fuentes con los

sustentos teodricos. Estos procedimientos se centran en el lenguaje hablado o
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escrito. Por tanto, en esta investigacion es pertinente hacer uso de este
procedimiento, para ir presentando la sintesis del proceso investigativo.

En cuanto a las categorias: Aspectos Normativos del Desempefio Docente
y Proceso de Evaluacion del Area Pedagogica, que se corresponden con las
Sub categorias: Proceso sistematico, Conocimiento de la ley referidas al
desempefio docente, Cultura general, tedrico-practica. Si se toma en cuenta
a Brown y Glasner (1999) quienes expresan que: “la evaluacion es mucho
mas importante y deberia ser una parte integrante del aprendizaje y, por
tanto, algo que las instituciones consideren estratégicamente. No debe ser
una opcion extra, un afadido. Al contrario, las estrategias de evaluacion que
usemos debe ser el resultado de decisiones conscientes basadas en la
eleccion informada” (p.23).

Por lo antes sefalado, y sobre la base de las respuestas de los docentes a
quienes se les aplico el cuestionario, puede sefalarse que aunque han sido
evaluados, que consideran gue es pertinente el proceso de evaluacion, que
el evaluador debe ser un profesional experimentado, manifiestan en sus
respuestas lo que podria interpretarse que no existe una reflexion sobre los
aspectos que se evaluan en el desempeiio docente. Aspecto este, que se
opone al sustento tedrico sefialado y que por ende debe ser tomado en
cuenta para la evaluacion del desempefio pedagogico docente. Cuestion esta
que es corroborada por las respuestas dadas en la entrevista que se aplico al
personal encargado de realizar este proceso. En ellas puede notarse que hay
debilidades en cuanto los fundamentos teodricos que sustentan los procesos
de evaluacion docente. El ejercicio y formacion pedagogica siempre seran un
tema importante para la investigacion educativa. La manera como se realiza
la evaluacion de los y las docentes son dinamicos, se supone, que debe
generarse siempre formas y paradigmas distintos para observar, diagnosticar
y evaluar la funcion y el desempeiio profesional docente.

Después de presentar los resultados obtenidos de la aplicacion de los

instrumentos, cabe destacar, lo interpretado con respecto a las Categorias:
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entorno social, entorno institucional y entorno pedagogico gue corresponden
a las Sub categorias: interaccion arménica con el entorno, construccion de
una ambiente propio en pos de un proyecto y orientacion al estudiante diseno
y desarrollo del curriculo. Para contrastar con el sustento teodrico es
conveniente referir a Montenegro (2003), el cual afirma que la evaluacion
docente debe ser para mejorar y cualificar la accidén docente y que por ende,
la evaluacion debe presentar caracteristicas definidas para ser aplicadas en
los procesos de evaluacion del desempeio docente. Este mismo autor,
sefala que hay competencias docentes que estan directamente relacionadas
con el desempeiio en el entorno social, el desempeiio con el entorno
institucional y el desempeno en el entorno pedagégico. De manera que, de
este sustento se exirajeron las categorias y a su vez estas categorias
generaron sub categorias que fueron la referencia para producir los
instrumentos aplicados.

Al respecto, puede inferirse que aunque se manifiesta aceptacion vy
respeto hacia las ideas que son planteadas por quienes ejercen el proceso
de evaluacion; que existe adhesion entre los miembros de fa comunidad; que
estan en total acuerdo con el desarrollo de los proyectos educativos y
participacion de manera activa y mancomunada en lo gue se refiere a los
informantes de los docentes encuestados. Las respuestas de la entrevisia
aplicada a quienes desarrollan el proceso de evaluacion del desempeno
docente son ciertamente débiles, que pueden estar generandose de manera

unilateral y por tanto, sin previas consultas y formacion pertinente para tal fin.
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Analisis del Cuestionario

En esta seccion se ird presentando las respuestas dadas por los
informantes, de manera que, se pueda apreciar la escala estipulada en el
cuestionario. Campos (2009) sefala que “el procesamiento de los datos es el
tratamiento estadisticos de los datos de naturaleza cualitativa...se pueden
“cuantificar” estos datos a través de categorias y codificaciones numéricas”
(p.79). Los porcentajes estan dados segin fueron agrupadas en su
categoria.

En el sector de analisis del cuestionario, se muestran los resultados de los
mismos. Estos instrumentos fueron aplicados a siete (07) docentes de cada
una de las tres (03) escuelas nacional, estadal y el colegio (AVEC), para un
total de veintidos (22) docentes, los cuales fueron seleccionados solo diez
(10) docentes para la investigacion. El cuestionario se realiz6 con preguntas
cerradas con varias opciones de respuesta, las cuales debian contestar por
si mismos, por lo que no fue necesaria la presencia del investigador, ya que
se utilizo un formulario impreso estandarizado de interrogantes.

Al mismo tiempo, se muestran los cuadros donde se expresan las
categorias y sub categorias, donde se presenta cada uno de los items con
sus respectivas frecuencias simples y porcentuales, también se da a conocer
la interpretacion de los mismos en forma cualitativa. Este instrumento estuvo
conformado por veintidos items, que contienen tres opciones de respuesta:

total desacuerdo (TD), De acuerdo (A) y totaimente de acuerdo (TA). (Ver
anexos B)
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Cuadros donde se presenta cada uno de los items con sus respectivas

frecuencias simples y porcentuales, conjuntamente, la interpretacion
cualitativa de los mismos

Cuadro N° 2

Distribucion de Frecuencias Simples y Porcentuales para la Categoria: Aspectos
normativos del desempefio docente. Sub categoria: Proceso sistematico.

o Total Totalmente de
ITEMS Desacuerdo De Acuerdo Acuerdo

F(s) % F(s) % F(s) %

1. Ha sido usted evaluado en su

desempefo docente. 1 17 L 17 4 66

2. Considera pertinente el proceso

de evaluacion de su desempefio

docente en la institucion donde usted 1 17 3 50 2 33

labora.

3.- La evaluacion del desemperio

docente busca contribuir al

mejoramiento de la labor de los 1 17 4 66 1 17

educadores.

4. El trabajo del docente se enfatiza

en lo logico-metodoldgico de

uconstryccién, el descul:fr'imiento, la 2 33 3 50 1 17
investigacion y la solucion de

problemas, todo eso se registra en la

evaluacion del desempeiio docente.

17. La adquisicion de conocimiento y

habllldade~s sobre.evalua.clon del 0 0 4 67 2 33
desempefo docente debiera

realizarse de forma organizada y

técnica, por el personal encargado

21. Considera que el evaluador del

Qesempeno dopeqte sea un 1 17 5 33 3 50
indagador cualitativo, participante y

experimentado en la ensefianza.

22. Luego de ser evaluados en su

desempefio pedagogico, los

docentes se reunen con los 4 67 2 33 0 0
evaluadores para reflexionar sobre

su practica.

Nota: Datos tomados del cuestionario aplicados a los docentes de las escuelas de Cordero 2012.
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En el items 1, se observé que del total de los 10 docentes encuestados los
cuales representan un 100%, el 17% estuvo de acuerdo, que ha sido
evaluado en su desempeno docente, siendo respaldado por un 66% que
estuvo totalmente de acuerdo, sumando entre los dos un 83%. En el items 2,
de la misma sub categoria el 50% de los educadores encuestados estuvo de
acuerdo que el proceso de evaluacion del desempefio docente es pertinente
en la institucion donde laboran, seguidos del 33 % que estuvo totalmente de
acuerdo. En el items 3, un 66% que representa la mayoria de los
encuestados que estuvieron de acuerdo que la evaluacion del desempeno
docente busca contribuir al mejoramiento de la labor de los educadores,
seguido de un 17% que también estuvo en total acuerdo con lo mismo. En el
items 4, el 50% estuvo de acuerdo, que el trabajo del docente se enfatiza en
lo logico-metodologico de construccion, el descubrimiento, la investigacion y
la solucion de problemas, todo esto registrado en la evaluacion del
desempeio docente, siendo confrariado por un 33% que estuvo en fiotal
desacuerdo.

En el items 17, un 67% que representa la mayoria de los encuestados
estuvo en de acuerdo que la adquisicion de conocimiento y habilidades sobre
evaluacion del desempeno docente debiera realizarse de forma organizada y
técnica, por el personal encargado, seguidos del 33% que estuvo totalmente
de acuerdo, sumando entre los dos el 100%. En el items 21, un 33%
considera que esta de acuerdo que el evaluador del desemperfio docente sea
un indagador cualitativo, participante y experimentado en la ensenanza,
siendo respaldado por un 50% que estuvo totalmente de acuerdo, sumando
entre los dos un 83%.

En el items 22, de la misma sub categoria el 33% de los docentes
encuestado opinan que estan de acuerdo que luego de ser evaluados en su
desempeiio pedagodgico, los docentes se reunan con los evaluadores para
reflexionar sobre su practica, pero existe un 67% que estan en total

desacuerdo, siendo esto una representacion significativa en los siete items.



En referencia a los procesos sistematicos que posee la evaluacion del
desempeno docente a la evaluacion del docente, es preciso conocer de la
evaluacion educativa, ya que no ha sido un hecho aislado y particular, es un
proceso que partiendo de la recoleccion de informacion se orienta a la
emision de juicios de valor respecto de algun sujeto, objeto o intervenciones
educativas. Como lo afirma, Brown y Glasner (1999) “la evaluacion es mucho
mas importante y deberia ser una parte integrante del aprendizaje y, por
tanto, algo que las instituciones consideren estratégicamente. No debe ser
una opcion extra, un anadido. Al contrario, las estrategias de evaluacion que
usemos debe ser el resultado de decisiones conscientes basadas en la
eleccion informada”. (p.23).

En tal sentido, Valdez (2004) afirma que la evaluacion del desempeno
docente es “una actividad de analisis, compromiso y formacion del
profesorado, que valora y enjuicia la concepcion, practica, proyeccion y
desarrollo de la actividad y de la profesionalizacion docente”. Entonces, se
puede decir que la evaluacion, orienta la actividad educativa y determina el
comportamiento de los sujetos, no so6lo por los resultados que pueda ofrecer
sino porque ella preestablece qué es lo deseable, qué es lo valioso, que es lo
que debe ser.

Al respecto, cabe destacar lo planteado por Montenegro (2003) “el
desempefio se evalla para mejorar la calidad educativa y cualificar la
profesion docente. Para esto, la evaluacion presenta funciones vy
caracteristicas bien determinadas que se tienen en cuenta en el momenio de
la aplicacion. De ahi la importancia de definir estandares que sirvan de base

para llevar a cabo el proceso de evaluacion” (p. 18).
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Cuadro N° 3

Distribucion de Frecuencias Simples y Porcentuales para la Categoria: Proceso
de evaluacion del area pedagogica. Sub categoria: Cultura general Teoria-Practica.

o Total Totalmente de
ITEMS Desacuerdo De Acuerdo Acuerdo
Q,
F(s) % F(s) % F(s) %

5. La presentacion de cada nuevo

concepto acerca de la evaluacion de

su desempefio docente, resalta las

afinidades y discordancias en el 3 50 2 33 1 17
momento de ser evaluada (0) enla

institucion en la cual usted labora.

6. Las estrategias y técnicas con las
gque es evaluado su desempefio
docente incrementan la vivacidad de
su quehacer pedagogico.

w

50 2 33 1 17

7. Los ejercicios y actividades

evaluativas y sus resultados

responden al nivel y complejidad 5 33 3 50 1 17
cognoscitiva que usted posee y

aplica en su quehacer pedagdgico.

8. El maestro debe estar formado en
cuanto a los aspectos evaluativos 0 0 4 67 2 33
sobre su desempeno.

Nota: Datos tomados del cuestionario aplicados a los docentes de las escuelas de Cordero 2012.

En el items 5, de la categoria proceso de evaluacion del area pedagogica,
de la subcategoria cultura general teoria-practica, de los docentes
encuestados estan en total desacuerdo en un 50%, y de acuerdo de un 33%,
que sumando con el resultado de totalmente de acuerdo, que es un 17%, nos
daria un resultado del 50%, lo que representan que la mitad de los docentes
encuestados estan de acuerdo, con que la presentacion de cada nuevo
concepto acerca de la evaluacion del desempefio docente, resaltando las
afinidades y discordancias en el momento de ser evaluada (0) en la
institucion en la cual se labora, y la otra mitad no esta de acuerdo.

En el items 6, un 50% que representa la mitad de los encuestados estan
en total acuerdo, en que las estrategias y técnicas con las que es evaluado

su desempeio docente incrementen la vivacidad de su quehacer
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pedagogico, pero existe la otra mitad de los docentes encuestados que estan
en total desacuerdo. En el items 7, el 50% de los docentes encuestado estan
de acuerdo que los ejercicios y actividades evaluativas y sus resultados
responden al nivel y complejidad cognoscitiva que usted posee y aplica en su
guehacer pedagogico, pero hay una contraparte que es el 33% que no esta
total desacuerdo. En el items 8, un 67% de los resultados obtenidos reflejan
que estan de acuerdo que el maestro debe estar formado en cuanto a los
aspectos evaluativos sobre su desempefio, sumados con el 33% estan en
totalmente de acuerdo, dando como resultado el 100%.

De la tabla presentada, se puede deducir que para la categoria en el
proceso de evaluacion del area pedagogica, sub categoria cultura general
teoria-practica, la evaluacion que se le aplica a los docentes del municipio
Andrés Bello estan de acuerdo que conozcan sus fortalezas y debilidades,
asi como que debe conocer la forma en que va a ser evaluado.

Asi como lo destaca la Universidad Pedagodgica Experimental Libertador
(UPEL) (2001) “la supervision escolar apunta al mejoramiento del proceso de
ensefianza y de aprendizaje, para lo cual tiene que tomar en cuenta toda |a
estructura tedrica, material y humana de la escuela” (p.49de igual manera,
Hicks citada en UPEL explicita que: “la supervision escolar debe entenderse
como orientacion profesional y asistencia dadas por personas competenies
en materia de educacion, cuando y donde sean necesarias, tendientes al
perfeccionamiento de la situacion total de ensefianza y aprendizaje” (p. 49).
En este sentido, la escuela debe reconocer y corregir los errores y desvios,

debe ser flexible ante el aprendizaje, para apropiarse de procedimientos,
respuestas y nuevos desafios.
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Cuadro N° 4

Distribucion de Frecuencias Simples y Porcentuales para la Categoria: En el
entorno social. Sub categoria: interaccion arménica con el entorno.

o Total Totalmente de
ITEMS Desacuerdo De Acuerdo Acuerdo
F(s) % F(s) % F(s) %

9. El docente debe respetar las ideas

y las aportaciones de quienes

ejecutan la evaluacion de su 0 0 ! 7 5 83
desempefio docente.

10. La actuacion personal del

docente genera adhesion entre los

miembros de la comunidad

educativa y esto debe ser tomado en 1 17 4 66 1 17
cuenta al momento de la evaluacion

de su desempenio.

Nota: Datos tomados del cuestionario aplicados a los docentes de las escuelas de Cordero 2012.

Continuando con el analisis de la categoria el entorno social, se puede
observar que en el items 9, que se refiere al respeto que el docente debe
respetar las ideas y las aportaciones de quienes ejecutan la evaluacion de su
desempeiio docente, el 83% de los encuestados estuvieron totaimente de
acuerdo, y de igual manera se observa un 17% que estan de acuerdo, lo que
nos hace observar que sumados los dos nos da un fotal del 100%. Asi
mismo, en el items 10, se evidencia el 66% de los encuestados estan de
acuerdo con que, la actuacion personal del docente genera adhesion entre
los miembros de la comunidad educativa y esto debe ser tomado en cuenta
al momento de la evaluacion de su desempefio, pero de igual modo se
igualan los porcentajes tanto en total de acuerdo como en total desacuerdo
con un 17% cada uno.

Lo que se puede concluir que los docentes deben respetar las
consideraciones que le aporte la evaluacion y que por ser miembro de |a

comunidad educativa sea tomado en cuenta en la evaluacion de su
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desempefio, asi como se determina en esta categoria del entorno social con
la subcategoria de la interacciéon arménica con el entorno.

De lo anterior expuesto se deduce que, los profesionales de la docencia
deben poseer ciertas capacidades e idoneidades en el desempefio docente.
Por lo que su quehacer es en distintos aspectos, es conveniente determinar
ciertos dominios globales; asi mismo, Montenegro (2003), particulariza los
mismos y habla de cuatro grandes campos de relacion “en los cuales el
docente despliega su actividad: el entorno, lo institucional, lo pedagoégico y lo
intrapersonal” (p.14). Asimismo, el anterior autor también establece unas
competencias especificas para cada campo de relacion; respectivamente son
las siguientes: para el entorno: interactuar de manera armonica con el
entorno; institucional: construir un ambiente propicio en pos de un proyecto,
pedagodgico: conocer y orientar al estudiante, disefiar y desarrollar el

curriculo; intrapersonal: reconocerse como profesional docente.
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Cuadro N° 5

Distribucion de Frecuencias Simples y Porcentuales para la Categoria: En el

entorno Institucional. Sub categoria: Construccion de un ambiente propicio en pos
de un proyecto.

Total Totalmente de
ITEMS Desacuerdo De Acuerdo Acuerdo
F(s) % F(s) % F(s) %
11. Es conveniente el desarrollo de
la funcion docente en coherencia -
con el Proyecto Educativo L 17 4 66 1 17

Comunitario.

12. El docente debe participar
activamente en las reuniones de

consejo docente como aspecto de su 0 0 4 67 2 33
desempefio docente.

13. Es necesaria la colaboracion
docente con el funcionamiento de
coordinaciones, pastorales

. ' 50 7
académicos, civicos, culturales y 3 2 33 1 L
deportivas de la institucion.

14. Se realiza un trabajo

mancomunado de todos los actores

del proceso educativo en la 1

construccion del Proyecto Educativo J 50 2 33 ! 17
Integral Comunitario.

Nota: Datos tomados del cuestionario aplicados a los docentes de las escuelas de Cordero 2012.

En la categoria del entorno institucional se muestra en el items 11, que es
conveniente el desarrollo de la funcién docente en coherencia con el
Proyecto Educativo Comunitario, un 66% de los docentes estan de acuerdo,
sumandoles un 17% que estan totalmente de acuerdo, dando como resultado
83%. Aunque, existe otro 17% que esta en fotal desacuerdo. En el items12,
se evidencia que el 67% esta en acuerdo que, los docentes deben participar
activamente en las reuniones de consejo docente como aspecto de su
desempeiio docente. En el items 13, sefiala con un 33% de acuerdo, que es
necesaria la colaboracion docente con el funcionamiento de coordinaciones,

pastorales, académicos, civicos, culturales y deportivas de la institucion, pero
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Cuadro N° 5

Distribucion de Frecuencias Simples y Porcentuales para la Categoria: En el

entorno Institucional. Sub categoria: Construccion de un ambiente propicio en pos
de un proyecto.

. Total Totalmente de
ITEMS Desacuerdo De Acuerdo Acuerdo
F(s) % F(s) % F(s) %
11. Es conveniente el desarrollo de
la funcidn docente en coherencia
con el Proyecto Educativo 1 7 4 66 L 17

Comunitario.

12. El docente debe patrticipar

activamente en las reuniones de
consejo docente como aspecto de su 0 0 4 67 2 33
desempefio docente.

13. Es necesaria la colaboracion

docente con el funcionamiento de

coordinaciones, pastorales,

académicos, civicos, culturales y 3 50 2 33 1 7
deportivas de la institucion.

14. Se realiza un trabajo

mancomunado de todos los actores

del proceso educativo en la

construccion del Proyecto Educativo ) 50 2 33 ! 7
Integral Comunitario.

Nota: Datos tomados del cuestionario aplicados a los docentes de las escuelas de Cordero 2012.

En la categoria del entorno institucional se muestra en el items 11, que es
conveniente el desarrollo de la funcion docente en coherencia con el
Proyecto Educativo Comunitario, un 66% de los docentes estan de acuerdo,
sumandoles un 17% que estan totalmente de acuerdo, dando como resultado
83%. Aungue, existe otro 17% que esta en total desacuerdo. En el items12,
se evidencia que el 67% esta en acuerdo que, los docentes deben participar
activamente en las reuniones de consejo docente como aspecio de su
desempeiio docente. En el items 13, sefiala con un 33% de acuerdo, que es
necesaria la colaboracion docente con el funcionamiento de coordinaciones,

pastorales, académicos, civicos, culturales y deportivas de la institucion, pero
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sumados al 17% de total acuerdo nos dar como resultado un 50%
equilibrandolo con el 50% que esta en total desacuerdo. En el items 14,
sefala que un 33% esta de acuerdo, que se realice un trabajo mancomunado
de todos los actores del proceso educativo en fa construccion del Proyecto
Educativo Integral Comunitario, y sumados al 17% de totalmente de acuerdo
da como resultado un 50%, y este resultado se equilibra con el 50% que esta
en total desacuerdo con el planteamiento.

En este mismo orden de ideas, al interpretar la tabla presentada, para la
categoria en el entorno Institucional, sub categoria construccion de un
ambiente propicio en pos de un proyecto, la gran mayoria de los educadores
consultados estuvieron de acuerdo que la profesion docente se debe
desarrollar en un ambiente en donde sea participe de todas las actividades y
decisiones que le compete en su proceso educativo.

De lo anteriormente expuesto Montenegro (2011) menciona que: “el
desempefio es un conjunto de acciones concretas. El desemperio del
docente se entiende como el cumplimiento de sus funciones; éste se halla
determinado por factores asociados al propio docente, al estudiante y al
entorno” (p.18). Asi mismo, el desempefio se ejerce en diferentes campos o
niveles: el contexto socio-cultural, el entorno institucional, el ambiente de aula
y sobre el propio docente, mediante una accion reflexiva, el desempeiio se

evallia para mejorar la calidad la calidad educativa y cualificar la profesion
docente.
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Cuadro N° 6

Distribucion de Frecuencias Simples y Porcentuales para la Categoria: En el
entorno Pedagodgico. Sub categoria: Orientacion al estudiante, disefio y desarrollo

del curriculo.

iITEMS

Total

Desacuerdo

De Acuerdo

Totalmente de
Acuerdo

F(s)

%

F(s)

Y

F(s) %

15. Lo importante seria que cada
docente alcanzara el nivel mas alto
de desarrollo de su desempefio
docente después de haber sido
evaluado.

17

50

16. Es necesario conocer las
etapas mentales del nifio para que el
maestro pueda identificar y aplicar
ejercicios y experiencias que
alimenten su capacidad de pensar

17

17

18. Los maestros son los que
controlan y dirigen los procesos de
ensefanza y este proceso debe ser
un aspecto para tomar en cuenta en
la evaluacion de su desempeno
docente.

17

66

19. El conocimiento se desarroila
cuando responde a un curriculo
debidamente estructurado. Usted
como docente conoce y maneja el
curriculo del nivel educativo en cual
se desempefia

33

20. Lo importante en la escuela es
que el niflo adquiera informacion,
destrezas y habilidades que le
permitan adaptarse a las
necesidades de la sociedad. Su
papel como docente y actor del
proceso, en este aspecto es
importante para consolidar su
desempefio pedagogico.

17

50

Nota: Datos tomados del cuestionario aplicados a los docentes de las escuelas de Cordero 2012.
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En la categoria entorno pedagoégico, y en la subcategoria orientacion al
estudiante disefio u desarrollo del curriculo, de determinan una serie de
items, los cuales se detallan, en el items 15, el 50% dice que esta de
acuerdo con que, lo importante seria que cada docente alcanzara el nivel
mas alto de desarrollo de su desempefio docente después de haber sido
evaluado, con un 33% de docentes totalmente de acuerdo. En el items 16, se
observa un 66% que opina que, es necesario conocer las etapas mentales
del nifo para que el maestro pueda identificar y aplicar ejercicios y
experiencias que alimenten su capacidad de pensar. En el items 18, se
determina un 66% de encuestados opina que, los maestros son los que
controlan y dirigen los procesos de ensefianza y este proceso debe ser un
aspecto para tomar en cuenta en la evaluacion de su desempefno docente.
En el items 19, el 50% de encuestados estdn de acuerdo con que, el
conocimiento se desarrolla cuando responde a un curriculo debidamente
estructurado. Ademas, esta también en acuerdo con que el docente conozca
y maneje el curriculo del nivel educativo en cual se desempefa, aunque el
33% esta en total desacuerdo. En el items 20, el 50% de los encuestados
opina que, lo importante en la escuela es que el nifio adquiera informacion,
destrezas y habilidades que le permitan adaptarse a las necesidades de la
sociedad. Su papel como docente y actor del proceso, en este aspecto es
importante para consolidar su desempeno pedagoégico, agregandosele a este
resultado el 33% de los encuestados que también estan en total acuerdo,
arrojando como resultado un 83%.

De la tabla anteriormente presentada, se puede inferir que la categoria en
el entorno pedagodgico, la sub categoria orientacion al estudiante, diseiio y
desarrollo del curriculo, lo que hace que en este andlisis se determine que el
docente evaluado debe tener la maxima puntuacion, y que es quien maneja y
conoce a sus estudiantes y los niveles de aprendizaje que cada uno posee,
para que éste sea un criterio para ser tomado en cuenta a la hora de la

evaluacion de su desempefio pedagogico.
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Es importante resaltar, que de io anterior expuesio, el desempeiio es toda
accion realizada o ejecutada por un individuo, en respuesta, de lo que se le
ha designado como responsabilidad y que sera medido en base a su
ejecucion, para Pefia (2002) " Lo que define el desempefio es la evaluacion
del desempefio del individuo y que para maximizar la motivacion, la gente
necesita percibir que el esfuerzo que ejerce, conduce a una evaluacion
favorable del desempefio y que ésta guiard a las recompensas gue valorara"
(p.34). Mas adelante dice: "La evaluacion del desempeio es la segunda
etapa del control, consiste en evaluar o medir lo que se estd haciendo"
(p.34).

El analisis que se presenta esta estipulado por cada una de las preguntas
que se hicieron para cada categoria. En este aspecto, Martinez (2008)
considera que la categorizacion, el analisis y la interpretacion de los
contenidos no son actividades mentales separables. Se frata de categorizar o
clasificar las partes en relacion con el todo, de describir categorias o clases
significativas, de ir constantemente disefiando, integrando y reintegrando el
todo y las parles, a medida que se revisa el material y va emergiendo el
significado de cada sector, evento, hecho o dato.
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CAPITULOV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Al finalizar este proceso investigativo es conveniente destacar algunas de

ias conclusiones a las que ha llegado la investigadora. Producto del esfuerzo

y correspondencia a una metodologia establecida para poder mantener la

unidad de andlisis y sustento tedrico. A continuacién se presentan las

conclusiones y recomendaciones:

En funcién del objetivo general de la investigacién la autora propondra un
instrumento para la evaluacién del desempefio pedagoégico de ios
docentes de Cordero del Estado Tachira.

En cuanto a la forma como se viene desarrollando el proceso de
evaluacién del desempefio pedagdgico docente cabe destacar, que se
esta realizando este proceso de manera automatica y siguiendo canales
regulares e instrumentos emanados por ios mismos, por tanto, se presume
que no hay consenso institucional por parte de los docentes y personal
encargado de ejecutar tan delicado proceso.

Los informantes encuestados tienen la disposicion para ser evaluados,
aspecto este que se vio reflejado en las respuestas que dieron en el
cuestionario. Distinguen que es un proceso pedagbgico que debe
cumplirse, pero que a su vez debe ser desarrollado bajo formalidades
tedricas, practicas y pedagogicas.
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o Ei personal que administra la evaluaciébn docente presenta algunas
debilidades que bien pueden ser corregidas por medio de capacitacion y
consenso de colectivos pedagdgicos.

e Es pertinente realizar jornadas de actualizacion y formacioén en cuanio a
los procesos de evaluaciéon del desempefio pedagdgico docente. Esto
permitiria establecer instrumentos apropiados y relacionados directamente
con el desempefio de los docentes en las instituciones en las cuales
laboran.
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RECOMENDACIONES

e Se recomienda desarrollar investigaciones docentes dentro del ambito
educativo. Que estén relacionadas con aspectos pertinentes con el
quehacer pedagoégico. Seria fructifero para el desarrollo de la educacion

desde las realidades escolares de cada comunidad.

e Los instrumentos ademas de contener aspectos que estan regulados por
los entes rectores, también pueden evaluar otras realidades mas
relacionadas con las actividades pedagogicas que se desarrollan en cada
institucion, sin que esto menoscabe las intencionalidades de los

lineamientos normativos de los entes rectores.

e Que se informe a los docentes sobre los criterios usados para ser
evaluados, en tanto, que cada quien debe tener los elementos probatorios

y los niveles de formacion necesarios para la valoracion de su
desempefio.

e Que el resultado de la evaluacién, se presente a quienes fueron
evaluaron, para que conozcan los resultados en forma estadistica, las
recomendaciones, propuestas de mejora, y en su caso necesidades de
formacion, las cuales van a ser realizadas para el agregar calidad en la
docencia. lgualmente, se haran del conocimiento de los docentes, las

deficiencias detectadas y las actuaciones para mejorar el proceso de
evaluacion.

e Pensando en un nivel macro, seria importante promover y difundir
experiencias exitosas que sobre evaluacion del desempefo docente se

hagan, con el fin de que se puedan tomar decisiones en materia de
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salarios, designaciones, cargos y responsabilidades creadas y asumidas
en la misma experiencia.
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CAPITULO VI
LA PROPUESTA

Modelo evaluativo del Desempefio Pedagogico de los Docentes de
Cordero del Estado Tachira

Exposicion de Motivos y Justificacion

La presente propuesta educativa surge luego de la aplicacion de la
técnica de encuesta aplicada en sus dos modalidades, se pudo diagnhosticar
que los profesores estan siendo evaluados de manera automética, cuyo
proceso se orienta por lo establecido y reglamentado por los entes rectores
(zona educativa Tachira). Situacion que puede mejorar estableciendo
instrumentos que sean resuitado de un consenso y que se ajuste a la realid

ad administrativa y profesoral, clima institucional de bienestar,
disposicion de los docentes para ser evaluados, reflexion de los profesores
posterior a la evaluacion realizada, necesidad de una evaluacion que permita
al profesor pensar que sus estrategias de ensefanza pueden mejorar, que
exista una autoevaluacion y que el proceso de evaluacion del desempefio
pedagodgico docente sea administrado por un profesional indagador,
cualitativo, participativo y experimentado en la ensefanza.

En consecuencia, se hace necesario proponer un instrumento cuyos
indicadores vayan mas alla del simple acto unico y evaluador de las
actividades que realizan los docentes en un momento determinado, con lo
cual no se esta evaluando el verdadero desemperio pedagogico, puesto que,
se realiza de manera aislada. Por ende, esta propuesta busca realizar una

evaluacion que responda al proceso del quehacer pedagogico. Por tanto, se
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disefan tres instrumentos para ser aplicados en tres momentos distintos
durante un afo escolar. Brown y Glasner (1999) “la evaluacién es mucho
mas importante y deberia ser una parte integrante del aprendizaje y, por
tanto, algo que las instituciones consideren estratégicamente. No debe ser
una opcion extra, un anadido. Al contrario, las estrategias de evaluacion que
usemos debe ser el resultado de decisiones conscientes basadas en la
eleccion informada”. (p.23). La evaluacion del desempeno docente debe ser
un acto consciente de compromiso que debe cualificar la practica
pedagogica, mas que cuantificarla y cuestionaria.

Objetivo General

e Presentar el modelo evaluativo del Desempeiio Pedagoégico de los
Docentes de Cordero del Estado Tachira.

Objetivos Especificos
1. Reunir elementos que conforman el modelo evaluativo.

2. Organizar por los diferentes aspectos a evaluar en el desempefio
docente.

3. Disefiar el modelo evaluativo.
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INSTRUMENTO DE EVALUACION ESTRUCTURADA

PRIMER MOMENTO: Evaluar en un primer momento la cultura general
tedrico-practico que el docente posee para el desempefio pedagdgico

(Se recomienda que sea aplicado entre septiembre y diciembre)

Institucion:

Grado: Seccion: Turno:
Matricula: Nifos: Nifias: Fecha:
Docente:

I PARTE: SABERES DEL DOCENTE

1.

10.

El contenido que desarrolla en las jornadas de clase se relacionan y articulan
con los conocimientos de la ciencia que ensefia. SI NO

Los conceptos y contenidos desarrollados en las jornadas de clase estan
actualizados y sustentados en materiales contemporaneos. SI NO

. El desempeiio docente enfatiza el proceso logico y metodico en la

construccion del aprendizaje. SI NO

El docente adecua su ensefianza a los estilos de aprendizaje y desarrollo
evolutivo de los estudiantes. SI NO

La planificacion del docente parte de las necesidades presentes en la realidad
y diagndstico previo que realiza a su grupo de estudiantes. SI NO

Revision de los saberes previos de los estudiantes. SI NO

Hay registro de la planificacion escolar. SI NO

. Utiliza material didactico acorde con las experiencias de enseflanza y

aprendizaje. SI NO

Desarrolla estrategias que permiten la formacion integral y holistica de los
estudiantes. SI NO

Las actividades evaluativas cumplen con la intencion de afianzar y rectificar
los aprendizajes de los estudiantes. SI NO

il PARTE: ESPACIO FiSICO

a_

Espacio fisico del aula
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Tluminacion

Ventilacién

Recursos

Distribucion

Cartelera

Pupitres

Mesas

Estantes

Pizarron

Biblioteca de aula
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INSTRUMENTO DE EVALUACION ESTRUCTURADA
SEGUNDO MOMENTO: Evaluar en un segundo la relacion armonica
entre el docente-estudiante, docente-planificacion, desarrollo del
curriculo y docente-entorno.

(Se recomienda que sea aplicado entre enere y abril)

Institucion:

Grado: Seccion: Turno:
Matricula: Nifios: Nifas: Fecha:
Docente:

I PARTE  Relacion Docentes

a- Comunicacion

b- Respeto

c- Trabajo en equipo

d- Circulos de estudio

e- Ambiente de trabajo

f- Actualizacién

g- Participacion

I PARTE Actuacion general

a- Descripcion de la rutina de entrada

b- Descripcion del receso
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h-

,Como actiia la docente en el intercambio educativo dentro del aula?

¢ Como realiza la planificacion?

¢ Como se desarrolla la socializacion en el aula?

(El docente esta sujeto a algiin modelo pedagdgico en especifico?

(Se adapta la docente a la realidad del aula?

(Toma en cuenta las individualidades?

Desarrollo del curriculo
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J- Construccion de los conocimientos.

k- Estrategias didacticas qué usa el docente

I- Interaccion de los estudiantes para activar los mecanismos de construccion

m- Estrategias de ensefianza del docente

n- Desarrollo por parte de los estudiantes de las metas y objetivos del curriculo

0- Aprovechamiento de la diversidad
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p- Perfil del docente.
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INSTRUMENTO DE EVALUACION ESTRUCTURADA
TERCER MOMENTO:
Evaluar los aspectos normativos que se emanada de los entes rectores.
(Se recomienda que sea aplicado entre mayo-julio)

Este instrumento es el que se aplica segiin los lineamientos emanadeos por el
ente rector, por tanto, se considera mantener su forma para dar
cumplimiento con la normativa vigente.

EVALUACION DEL DESEMPENO / TECNICO-PROFESIONAL
Periodo Evaluado: Desde __/ __/__ Hasta__/_/

Seccion “A” / Datos de Identificacion

DATOS DEL EVALUADO
Apellidos y Nombres Cédula de Identidad
Cargo Cédigo
Ubicacion Adm. Tiempo cumpliendo los

objetivos asignados

DATOS DEL EVALUADOR

Apellidos y Nombres Cédula de Identidad

Cargo Codigo

Ubicacion Adm. Tiempo Supervisando
al Evaluado

DATOS DEL SUPERVISOR DEL EVALUADOR

Apellidos y Nombres Cédula de Identidad

Cargo Cddigo

Seccion “D” / En esta seccion se obtendra el rango de actuacion del evaluado.

Calificacion Final Rango de Actuacion

Total Seccidn
" Bll

Total Seccion
\\CII

Total Seccién
\\B + CII
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Seccién “E" / En esta seccion exprese comentarios con respecto a los resultados de la evaluacion
del funcionario, asi como las acciones a seguir para mejorar el desempeiio.

Comentarios del Evaluador

Firma del Jefe del
Firma del Supervisor Supervisor

El evaluado indicara en ia casilla correspondiente su acuerdo o no, acerca de los resultados de la evaluacion.
Comentarios: El evaluado podra expresar cualquier observacion adicional que considere

pertinente sobre su evaluacion.

El evaluado debera firmar en sefal de haber sido notificado de los resultados de su evaluacion

sin que su firma implique la aceptacion o no de los resultados.

En caso de que el empleado manifieste desacuerdo con los resultados de la evaluacién podra reclamar ante
el Comité de Calificacion de Servicios dentro de un lapso de cinco (05) dias habiles, contados a partir de la
fecha en que fue notificado de los resultados.

Comentarios del Evaluado

¢Esta de acuerdo con los resultados?

Si L—_—_l No D Firma del Evaluado C.E.P.

Consideraciones de la Coordinacion de Evaluacion de Personal

Certificacion de la Coordinacion de Evaluacion de Personal (C.E.P.)

SELLO Firma del Coordinador (a)

Firma del Director (a)
El presente instrumento debe ser completado por el supervisor inmediato en boligrafo, letra de
imprenta y sin correcciones.
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Seccion “B"” / En esta seccién se establecen los Objetivos de Desempefio Individual (O.D.1.) que
el funcionario debe cumplir en el periodo a evaluar.

Establecimiento y Evaluacion de los Objetivos de Desempefio Individual

Objetivos de Desempeiio Individual

Peso

Rangos

2

3

Peso X
Rango |

Total

124

50

Total




Seccion “C" / En esta seccion se ponderaran
de acuerdo al grado en que estan presentes en

as competencias en relacion al cargo y se evaltan

el evaluado.

Competencias

Rangos

Peso

2

3

4

Peso X
Rango

COMPROMISO CON VALORES ORGANIZACIONALES:
Mide el grado de identificacion y responsabilidad
con los valores y cultura de la institucion. Atiende
mas a los intereses organizacionales que a las
personales.

AUTODESARROLO: Mide la motivacion para el
mejoramiento continuo a través de estudios, cursos,
lectura y cualquier otra actividad individual u
organizacional que aseguren su evolucidn personal
y profesional.

CALIDAD DE SERVICIO: Mide el grado en que los
procesos de trabajo y las relaciones interpersonales
reflejan el interés por satisfacer los requerimientos
de los usuarios externos e internos ofreciéndoles el
mejor servicio.

COMUNICACION, TRABAJO EN EQUIPO: Mide la
habilidad para recibir, comprender y transmitir
informacion, e interactuar o unificar esfuerzos con
compaiieros y usuarios de manera eficiente.

CREATIVIDAD E INICIATIVA: Mide la capacidad del
empleado para aportar y concretar ideas Utiles y
oportunas que permitan el mejoramiento continuo
_para alcanzar los objetivos establecidos.

GESTION Y PROCESQS Y AUTOGESTION: Mide la
capacidad para planificar, organizar y dar
seguimiento a las actividades emprendidas,
enfatizando en la consecucion de los resultados con
una adecuada administracion de los recursos,
alcanzando logros con minimo apoyo.

CAPACIDAD DE ANALISIS Y SINTESIS: Mide la
habilidad para identificar y jerarquizar los
elementos, relaciones y principios que integran un
sistema, situacion o problema, formulando
soluciones concretas relevantes.

CONOCIMIENTO DEL TRABAJO: Se mantiene
actualizado en las areas en que se desempefia
aplicando los conocimientos, destrezas y técnicas
correspondientes a sus funciones, con el nivel de
calidad establecido.

Total

125

50

Total
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(ANEXO A)

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

COORDINACION DE POSTGRADO

L \I\H H)\P

b *fﬁ_ff}f MAESTRIA EN EVALUACION EDUCATIVA
PROTOCOLO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

PROTOCOLO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Estimada experto:

Reciba usted un respetuoso saludo en ocasion de solicitarle su valiosa

colaboracién con la investigacion.

Este formato fue realizado con la intencion de que usted, por ser
especialista en contenido y metodologia actie como validador al
Cuestionario y la Entrevista Semi —Estructurada, que se ha disenado para
recopilar informacién en torno al tema: Instrumento de Evaluacién del
Desemperio Pedagogico de los Docentes de Cordero del Estado Tachira.

En este sentido, le anticipo mi mas sincero agradecimiento ya que los
juicios que pueda emitir al instrumento. se anexaran con la finalidad de
plantear la versién definitiva del mismo.

Anexo:

Objetivos

Sistematizacion de las Unidades de Analisis
Modelo del Cuestionario

Guion de Entrevista

Instrumento de Validacion

Sin otro particular de usted, Atentamente

Flor Duque
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(ANEXO B)

AP W UNIVERSIDAD DE LOS ANDES ]
%] NUCLEO UNIVERSITARIO “DR. PEDRO RINCON GUTIERREZ”

e 57 COORDINACION DE POSTGRADO

i e MAESTRIA EN EVALUACION EDUCATIVA

CUESTIONARIO

Estimado Docente:

El presente instrumento tiene como fin Unico obtener informacién acerca
de la Evaluacién del Desempefio Pedagogico de los Docentes de Cordero
del Estado Tachira.

Usted ha sido seleccionado(a) para conformar la muestra de docentes,
de quienes se aspira obtener la informacién requerida. Sus respuestas a este
cuestionario constituiran una valiosa contribucién al trabajo de investigacion,
que estoy desarrollando.

Los datos que usted suministre son importantes y Utiles para elaborar un
trabajo de grado. Dicha informacion sera confidencial y anénima, por lo que
agradezco su colaboracion y sinceridad al emitir fa respuesta. El Cuestionario
esta organizado con preguntas que tienen tres alternativas de respuesta. Por
favor lea cuidadosamente las preguntas y responda con sinceridad de
acuerdo a su opinion, marcando con una equis (X) la respuesta
seleccionada.

De antemano muchas gracias por la colaboraciéon que me pueda prestar.

LA AUTORA
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, UNIVERSIDAD DE LOS ANDES ]
NUCLEO UNIVERSITARIO “DR. PEDRO RINCON GUTIERREZ”
COORDINACION DE POSTGRADO
P MAESTRIA EN EVALUACION EDUCATIVA

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacién sobre el
proceso de evaluaciéon del desempefio pedagogico docente, en las escuelas
adscritas al Municipio Andrés Bello del estado Tachira. Agradezco de su
colaboracion, pues, los datos suministrados seran solamente usados con
fines investigativos en la construccion de la tesis de Maestria de Evaluacion

Educativa.

Instrucciones: Marcar con una equis (x) la casilla que usted considere que

identifica con la realidad, de su desempefio docente.

Escala
1. Total desacuerdo 2. De acuerdo 3. Totalmente de acuerdo
Ne° ltemes 112 |3
1 Ha sido usted evaluado en su desempefio docente

2 Considera pertinente el proceso de evaluacion de su desempefio
docente en la institucién donde usted labora.

3 Cree usted que los procesos de evaluacion aplicados reflejan el nivel de
calidad del desemperio docente.

4 El trabajo del docente se enfatiza en lo logico-metodologico de
construccion, el descubrimiento, la investigacion y la solucién de
problemas, todo eso se registra en la evaluacion del desempefio
docente.

5 La presentacion de cada nuevo concepto acerca de la evaluacion de su
desempefic docente, resalta las afinidades y discordancias en el
momento de ser evaluada(o) en la institucion en la cual usted labora.

6 Las estrategias y técnicas con las que es evaluado su desempefio
docente incrementan la vivacidad de su quehacer pedagoégico

7 Los ejercicios y actividades evaluativas y sus resultados responden al
nivel y complejidad cognoscitiva que usted posee y aplica en su
quehacer pedagogico.

129



NO

ltemes

El maestro debe estar formado en cuanto a los aspectos evaluativos
sobre su desempefio

El docente debe respetar las ideas y las aportaciones de quienes
ejecutan la evaluacion de su desempefio docente.

10

La actuacion personal del docente genera adhesién entre los
miembros de la comunidad educativa y esto debe ser tomado en
cuenta al momento de la evaluacion de su desempefio.

11

Es conveniente el desarrollo de la funcién docente en coherencia con
el Proyecto Educativo Comunitario.

12

El docente debe participar activamente en las reuniones de consejo
docente como aspecto de su desempefio docente.

13

Es necesaria la colaboracion docente con el funcionamiento de
coordinaciones, pastorales, académicos, civicos, culturales vy
deportivas de la institucion.

14

Se realiza un trabajo mancomunado de todos los actores del proceso

educativo en la construccion del Proyecto Educativo Integral
Comunitario.

Lo importante seria que cada docente alcanzara el nivel mas alto de
desarrollo de su desempefio docente después de haber sido evaluado

16

Es necesario conocer las etapas mentales del nifio para que el
maestro pueda identificar y aplicar ejercicios y experiencias que
alimenten su capacidad de pensar.

17

La adquisicion de conocimiento y habilidades sobre evaluacion del
desempeno docente debiera realizarse de forma organizada y técnica,
por el personal encargado de realizar este proceso.

18

Los maestros son los que controlan y dirigen los procesos de
ensefanza y este proceso debe ser un aspecto para tomar en cuenta
en la evaluacion de su desempefio docente.

19

El conocimiento se desarrolla cuando responde a un curriculo
debidamente estructurado. Usted como docente conoce y maneja el
curriculo del nivel educativo en cual se desempeiia.

20

Lo importante en la escuela es que el niflo adquiera informacion,
destrezas y habilidades que le permitan adaptarse a las necesidades
de la sociedad. Su papel como docente y actor del proceso, en este
aspecto es importante para consolidar su desempefio pedagogico.

21

Considera que el evaluador del desempefno docente sea un indagador
cualitativo, participante y experimentado en la ensenanza.

22

Luego de ser evaluados en su desempeno pedagogico, los docentes
se retinen con los evaluadores para reflexionar sobre su practica.

Fd/20-11-2012
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OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES

Firma del Validador:
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(ANEXO C)

/. UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
\+"57 NUCLEO UNIVERSITARIO “DR. PEDRO RINCON GUTIERREZ”
COORDINACION DE POSTGRADO

MAESTRIA EN EVALUACION EDUCATIVA

ENTREVISTA SEMI - ESTRUCTURADA

Estimado Director(a):

El presente instrumento tiene como fin unico obtener informacion acerca
de la Evaluacién del Desempefio Pedagogico de los Docentes de Cordero
del Estado Tachira. Usted ha sido seleccionado(a) para conformar la muestra
de directivos, de quienes se aspira obtener la informacién requerida. Sus
respuestas a esta entrevista constituiran una valiosa contribucioén al trabajo
de investigacion que estoy desarrollando.

Los datos que usted suministre son importantes y utiles para elaborar un
trabajo de grado. Dicha informacién sera confidencial y anénima, por lo que
agradezco su colaboracion y sinceridad al emitir la respuesta.

De antemano muchas gracias por la colaboracién que me pueda prestar.

LA AUTORA.
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A UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
J¢| NUCLEO UNIVERSITARIO “DR. PEDRO RINCON GUTIERREZ”

&MY COORDINACION DE POSTGRADO

MAESTRIA EN EVALUACION EDUCATIVA

Guion de Entrevista

1

. ¢,Como considera usted que se realiza el proceso de evaluacion del
desempefo pedagoégico de los docentes?

2. (Es necesario tener conocimiento del marco legal para realizar la

evaluacién docente? Puede nombrar alguno.
3. ¢Cual es su apreciacion entre la relacion docente-estudiante?

4. ;Cada cuanto tiempo se hace la evaluacion del desempefio pedagogico
docente y quiénes la realizan?

5. (Cbmo se genera en la institucién las decisiones importantes en cuanto a

los procesos administrativos de la escuela?

o

.Cree usted que el personal docente ha iniciado una fase de

autorreflexion sobre su practica? ; Por qué?

~

¢ Considera usted que se debe ser un evaluador indagador cualitativo,

participante y experimentado en la ensefianza? ;Por qué?

Fd/10-10-2012
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TABLA DE VALIDACION ENTREVISTA

Evaluar acorde a la escala: 1= De Acuerdo; 2= Neutral; 3= Desacuerdo.

Coherencia | Pertinencia | Redaccion
N° 11273 11213111213 Observaciones

~N O O A W N -

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES

Firma del Validador:
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(ANEXO D)

CURRICULO DEL EXPERTO
Apellidos y Nombres:

Titulo(s) de Pre Grado:

Titulo(s) de Post Grado:

Otros estudios realizados:

Experiencia laboral:

Institucion(es) donde se desempefia:

Cargo(s) que ocupa:
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Tetudols) de Pre Grado: Lie oo

Tituln(s) de Post Grado: Voo

Oros estuddios realizados:

Exnericncia :

Cazgols) que ovupa:
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