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Resumen

Esta propuesta metodoldgica plantea formas de aprovechar las potencialidades de los
avances tecnoldgicos en las redes de telecomunicacion e informacion, con miras a
intervenir en determinados momentos del método de la planificacion para la
ordenacion territorial, tendiendo como propésito implementar la ordenacién
informacional del territorio como marco de interacciones georeferenciadas entre
actores; mas especificamente, se trata de generar mecanismos tedrico-metodoldgicos
y técnicos que permitan al fendmeno turistico expresarse dentro de los limites
flexibles de una libertad racionalizada por el acto de planificacion de la ordenacion.
El trabajo parte de la exposicidn del problema de investigacion y su objetivo general:
desarrollar una propuesta metodoldgica que incorpore a las redes sociales virtuales de
informacion como instancia de interaccion entre la subjetividad de una practica
socioespacial como el turismo, y la objetividad de la accion propia de la Planificacion
de la Ordenacion del Territorio. Luego, recurriendo a la metodologia de investigacion
documental, dos metodologias generales para la formulacion de planes de ordenacién
y desarrollo del territorio, y los fundamentos semiolégicos del sistema diagramatico,
se someten a critica, desde diversas perspectivas teoricas, los planteamientos de una
serie de propuestas relacionadas con la ordenacidn del territorio con fines turisticos.
Partiendo de dicha critica, se organiza una propuesta que concreta las prerrogativas y
condiciones de una herramienta tecnoldgica informacional que, introducida como
técnica en distintas etapas del procedimiento metodologico de la formulacion de

Planes de Ordenacidn, haria posibles las relaciones e interacciones caracterizadas.



Introduccion

La Ordenacién del Territorio, como disciplina y método transdisciplinario, sienta sus
bases en una triple dimension: cientifica, técnica y politica (Bielza, 2008:7). Més alla
de las diferentes definiciones que se han propuesto para el término, y de la critica a
las mismas, es claro que se trata de ciencias aplicadas al servicio de voluntades
politicas con expresion socioterritorial. También podriamos considerarla como la
forma mas acabada, en nuestros tiempos, del complejo proceso histérico de
gubernamentalizacion del Estado, es decir, de estructuracién de racionalidades del
poder capaces de combinar cuerpos de saberes, y aparatos, técnicas e instrumentos de
gobierno, teniendo por objetivo principal la poblacién (Foucault, 2008:115-116). En
todo caso, la conformacion de lo que actualmente se estudia como Ordenacion del
Territorio ha implicado cambios en la comprension de aquello que es objeto de la
actividad racional de gobierno; cambios que, a su vez, han implicado nuevas
aproximaciones disciplinarias, y nuevas relaciones entre las ciencias y saberes que se
han considerado Utiles para la comprension del sujeto gobernable en su ambito socio-

historico-territorial.

Evidentemente, la idea de accién racional del Estado por via de un gobierno sobre y
para la realidad socioterritorial ha implicado siempre un problema de conocimiento.
Al menos desde el siglo XVII, los Estados Nacionales en Occidente han ido
progresivamente sentando sus bases cada vez menos en la idea de fidelidad y
subordinacién a un soberano, y mas en una razon de Estado que presupone el deber
de conocer la realidad socioterritorial -de su poblacion, sus riquezas, sus recursos- a
fin de poder gobernar; en consecuencia, aquellas disciplinas o ciencias capaces de
suplir al Estado de saberes mas precisos y completos fueron integrandose al mismo
como dispositivos al servicio del ejercicio del poder. La “Estadistica” en su acepcién
mas clasica funda sus raices en esa relacion entre saber y poder (Foucault, 2008:265-
267).
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En contraste con el claro aporte estadistico o nomotético, preciso, cuantificable de
disciplinas como la geografia -ciencia del espacio-, la demografia -ciencia de la
poblacion-, o las ciencias politicas y el derecho -ciencias de la ley- por s6lo nombrar
algunas de utilidad mas o menos establecida, el aporte que las llamadas ciencias
humanas pueden hacer a los estudios aplicados que se concretan en la formulacion de
Planes de Ordenacién Territorial no ha sido establecido con claridad metodolédgica o

técnica.

Sin embargo, en la medida en que conceptos como el bienestar, la satisfaccion y la
calidad de vida -cuestiones que remiten a la idea de felicidad humana- se han ido
convirtiendo en propositos de las actividades de gobierno en los Estados modernos,
preocupados por valores considerados universales como los establecidos por la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, la Ordenacion Territorial como
politica de Estado, y las ciencias, técnicas e instrumentos de que se aprovecha para su
planificacion, han ido dejando espacios vacios donde los aportes de las ciencias
humanas podrian ser apreciados. Tal es el caso, por ejemplo, de los estudios sobre
Vocacion de Uso de la Tierra, y su reciente preocupacion por las formas histérico-
culturales de ocupacion de la tierra, los saberes y tradiciones técnicas ancestrales, el
sentido de arraigo, y los lazos socioterritoriales, entre otros factores que hoy se
considera necesario incluir en las valoraciones conducentes a las propuestas de
asignacion de usos de la tierra; siendo dichas propuestas de uso parte fundamental de

los Planes de Ordenacién Territorial.

Otro ejemplo de hechos o fenédmenos enfocados desde la Ordenacion Territorial,
especificamente de la planificacion y localizacion de actividades econdémicas, tiene
que ver con el turismo; en este caso, al igual que en el ejemplo anterior sobre los usos
de la tierra, se trata de una actividad compleja, que se compone de unos elementos y
actividades que pueden ser vistos y medidos desde una perspectiva pragmatica -

movilidad espacial a través de redes de transporte, comercio internacional, generacion
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de riqueza territorial, impactos ambientales- y de otros que, en su dimensiéon humana,
se resisten a toda cuantificacion estadistica -el deseo, la busqueda de placer, las
satisfacciones fisicas, intelectuales o espirituales, la felicidad-. El turismo como
fendmeno esta inmerso en tramas de sentido complejas que convergen siempre en el
sujeto turista, en un momento particular de su existencia en el cual su propdsito, todas
sus energias, estan volcadas en lo que pudiésemos considerar un gasto improductivo,
hedonista. ¢Cémo puede el Estado planificar pragmaticamente sensaciones

inconmensurables? ;Cémo se pueden construir indicadores para los afectos?

Por la propia formacion profesional del autor: humanistica, técnica y cientifica, esta
investigacion considera lo dicho hasta aqui desde una clara perspectiva humanista, y
se vale de ciertas potencialidades técnicas y tecnoldgicas propuestas por la actualidad
de las redes de telecomunicacion e informacion, para armonizar estas inquietudes con
el saber y la préactica cientifica, técnica y politica que implica la formulacion de
Planes de Ordenacion del Territorio. Por ello, esta propuesta es eminentemente
metodoldgica; en el fondo se plantea como aprovechar las potencialidades de
herramientas tecnolégicas disefiadas para intervenir en la generalidad de un método, o
bien en los distintos momentos componentes del mismo, con el propdsito de generar
mecanismos que permitan a la humanidad de un fendmeno como el turismo
expresarse dentro de los limites flexibles de una libertad racionalizada por el acto de
planificacion. Tal es el nlcleo de la propuesta, y la mirada hermenéutica que
fundamenta este trabajo.

Para articular este esfuerzo, el trabajo parte de la exposicion del problema de
investigacion y su objetivo general: desarrollar una propuesta metodoldgica que
incorpore a las redes sociales virtuales de informacion como instancia de interaccion
entre la subjetividad de una préactica socioespacial como el turismo, y la objetividad
de la accién institucional propia de la Planificacion de la Ordenacién del Territorio.

Seguidamente, en el Capitulo Primero se expone la observacion de una serie de
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investigaciones enfocadas total o parcialmente en proponer alternativas
metodoldgicas para planificar y ordenar territorialmente el turismo. Luego, el
Capitulo Segundo somete a critica dichas propuestas desde distintas perspectivas
tedricas, para explicar y justificar la manera en que la informacion, y sus tecnologias
de base, suponen una alternativa de solucion para los problemas que implica la
mencionada interaccion. Finalmente, el Capitulo Tercero pretende concretar las
prerrogativas y condiciones de una herramienta tecnoldgica informacional que,
introducida como técnica en distintas instancias del procedimiento metodoldgico de
la formulacion de Planes de Ordenacidn, haria posibles las relaciones e interacciones

hasta aqui planteadas.
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Planteamiento del Problema

La Ordenacion del Territorio como politica publica y disciplina cientifica y social
constituye un conjunto de herramientas tedricas, metodoldgicas, técnicas y practicas
orientadas a la consecucién del bienestar social por via del desarrollo ambientalmente
sustentable de los territorios, de acuerdo con sus particulares fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas (Méndez, 2011:48). En tiempos recientes esta
disciplina, en su condicidon de politica de Estado, ha sido regulada con rango de ley
orgénica en gran cantidad de paises, como es el caso del contexto venezolano, donde
en la actualidad y desde el afio 1983 se encuentra en vigencia la Ley Orgénica para la

Ordenacién del Territorio.

La Ley Orgénica para la Ordenacion del Territorio, en su articulo tercero, establece
como primer objetivo de dicha actividad la “definicion de los mejores usos de los
espacios de acuerdo a sus capacidades, condiciones especificas 'y limitaciones
ecoldgicas”, y en segundo lugar el establecimiento de prospectivas y principios que
orienten los procesos de urbanizacion, desconcentracion economica y de
asentamientos humanos. Asi mismo, el numeral 11 del mismo articulo establece la
importancia de fomentar la participacion ciudadana, por via de iniciativas tanto
publicas como privadas, en los procesos de ordenacion territorial, planteando asi a la
Ordenacién del Territorio como un proceso que serd, por principio, participativo e

innovador en su interconexién con dindmicas sociales y culturales de actualidad.

Ahora bien, considerando los alcances y principios de este contexto normativo que
involucra definicion de usos, identificacion prospectiva de potencialidades,
preocupacion por los impactos de las actividades y participacion ciudadana, es
importante destacar que, en tiempos recientes, resulta cada vez mas comun observar
la aparicién de inquietudes e intereses relacionados especificamente con el impulso

de potencialidades turisticas en el nivel de los lineamientos estratégicos de los planes
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de ordenacion territorial. Esta tendencia se inserta en perspectivas mas amplias
surgidas desde la geografia y la geografia aplicada, que consideran al turismo como
un fendmeno societario creador de riquezas de todo tipo (Equipe MIT, en Hiernaux,
2006:423).

Precisamente, la misma Ley Orgénica para la Ordenacion del Territorio (1983) ya
ofrece un marco de apertura donde puede incluirse lo turistico: ya sea desde una
perspectiva general, cuando se enumeran las materias a considerar en los Planes de
Ordenacién Territorial incluyendo el interés por la localizacion de actividades de
servicios (art. 9, nim. 2), la amortizacion de usos de los desarrollos rurales y
turisticos (art. 9, nam. 10); o bien més especificamente, cuando se regulan las areas
bajo régimen de administracion especial tomando en cuenta las zonas de interés
turistico (art. 15, num. 9), los sitios de patrimonio histérico-cultural, arqueoldgico o
artistico (art. 16, nam. 4); igualmente, la ley establece como materia de los planes de
ordenacion urbanistica el establecimiento de dotaciones para la prestacion de
servicios culturales o recreacionales (art. 19, nim. 9). En todos estos casos, resulta
previsible el interés turistico que pueden ofrecer, como potencialidades, los sitios

patrimoniales y los servicios culturales y recreacionales.

En tal sentido, es importante destacar que, mas alla de la apertura que plantean los
principios anteriormente mencionados de la Ley, las acciones de los Planes de
Ordenacion Territorial podrian estar dirigiéndose, con mucha frecuencia y prioridad,
al equipamiento de diversas infraestructuras publicas o privadas para la acogida de
contingentes de turistas. En segunda instancia, es posible observar el disefio de
acciones dirigidas al manejo informativo de la oferta turistica territorial, aunque la
complejidad, la eficiencia y la eficacia de dichas acciones podrian estar muchas veces
limitadas a priori bien por una escasa reflexion tedrica en torno al problema de lo
turistico, o bien por una estrechez de miras en téerminos transdisciplinarios, que limita

los alcances reales de dichas acciones al desaprovechar, por ejemplo, las
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oportunidades que brindan las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion.

La importancia de esto ultimo puede ser puesta en perspectiva a la luz del trabajo de
Castells (1996), quien ha investigado especificamente sobre “...la relacién entre las
tecnologias de la informacion y la dimensidn espacial de los procesos de produccién
y gestion” (1996:2); puntualizando cémo las primeras producen impactos
fundamentales sobre los segundos, abarcando incluso aspectos relacionados con el
ejercicio del poder por las instituciones del Estado. El autor propone la nocion de
“modo de desarrollo informacional” como marco actual de condiciones
sociohistoricas en el cual el conocimiento, y por ende la informacion, constituyen el
elemento fundamental que determina las relaciones entre la fuerza de trabajo y los

medios de produccion (1996:9).

Ciertamente, el papel del conocimiento y de la técnica/tecnologia ha sido importante
bajo cualquier modelo de desarrollo pues siempre ha supuesto la habilidad para
realizar ciertas “acciones” sobre determinados “objetos” (Santos, 2000:54); sin
embargo, para Castells lo particular de las condiciones actuales, en primer lugar, es
que dicho conocimiento constituye no solo el punto de partida —materia prima o
herramienta-, sino también el producto intencionado del proceso: “El producto de las
nuevas tecnologias es también la informacion” (1996:11). En segundo lugar, otro
elemento caracteristico que se desprende de estos razonamientos es el hecho de que,
bajo el modo de desarrollo informacional, los efectos de las innovaciones recaen mas
sobre los procesos que sobre los productos, siendo la novedad de los productos mas

bien un derivado impuesto por los cambios en los procesos (1996:12).

Las condiciones del modo de desarrollo informacional propuesto por Castells,
aplicadas a lo anteriormente mencionado sobre el interés estratégico de lo turistico en
la ordenacion y desarrollo territorial, propone la posibilidad de que, en muchos casos,
el desarrollo de potencialidades y oportunidades turisticas en los territorios requiera

prioritariamente de acciones relacionadas con la produccion y circulacién de
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informacion y contenidos actualizados, dinamicos y abiertos, antes que de acciones
caracterizadas por una alta inversion en infraestructuras, o un alto impacto ambiental,
pero con escasa presencia y articulacion en un marco de flujos informacionales de

escala global.

Otro factor que es preciso tener en cuenta es la insercién de la oferta turistica
territorial en un entorno globalizado de turismo de masas. En este particular,
Hiernaux (2006:423-424) observa como elemento problematico clave, que el anélisis
de las précticas turisticas desde la geografia critica y la geografia del turismo ha
privilegiado el estudio de los colectivos humanos (empresas de servicios, grupos
sociales receptores, contingentes de turistas) por encima de los individuos quienes, en
tanto actores fundamentales del fendmeno, llevan a cabo una practica socioespacial
efimera configurada no sélo desde el marco amplio de una oferta de masas, sino
también desde la particularidad de sus intereses personales, afinidades, afectos y

rechazos.

Teniendo esto en cuenta, resulta evidente que la configuracion de la experiencia
turistica, a escala individual, responde a mucho mas que a las elementales
necesidades infraestructurales de lugares para hospedarse y comer; también exige
mas del territorio que una oferta de atracciones original, pero limitada por su caracter
genérico en cuanto a destinatarios potenciales; de alli que autores como Butler
(1980), por ejemplo, hayan teorizado sobre la posibilidad de valorar la vigencia de los
destinos turisticos segin su “ciclo de vida” (Hiernaux, 2006:411). Sin embargo,
también es cierto que la realidad geografica de los territorios los define, segin sus
principios, como hechos complejos, multidimensionales, polisémicos, histricamente
densos: por definicién el turismo implica siempre una experiencia en busca de algln
tipo de disfrute, una relacion afectiva; y si la intensidad de tales emociones responde
a la carga simbélica que es posible percibir ante un determinado entorno (Tuan,

2007:130), es sencillo comprender que cualquier territorio es en si mismo portador de



15

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

una mayor o menor vastedad de experiencias turisticas conforme al propio contenido

simbdlico del cual esta provisto, esto es: informacion.

Dicho de otro modo: la calidad de la oferta turistica territorial no se limita
exclusivamente a los servicios e infraestructuras que el territorio ofrece para
satisfacer necesidades que son comunes a todos los turistas: también responde a la
relacion que cada individuo es capaz de entablar con el territorio gracias a la
disponibilidad de un cumulo de contenidos e informacion dinamicos, heterogéneos,

actuales, geolocalizados y personalizables segun sus propios intereses.

Ahora bien, en este punto la referencia a los Sistemas de Informacion Geografica
(SIG) resulta evidente. Sin embargo, también cabe sefialar que convencionalmente la
Ordenacién del Territorio ha recurrido instrumentalmente a los SIG como una
herramienta til desde la perspectiva del analista y del planificador; de alli también se
desprende que gran parte de las bases de datos georeferenciadas se constituyen con
informacion técnicamente compleja, sélo susceptible de ser comprendida y
aprovechada por especialistas. Mas alla de esto, debe comprenderse que hoy en dia
los avances tecnolégicos (la amplia difusion mundial de los Personal Digital
Assistant -PDA- y de teléfonos inteligentes y tabletas portéatiles con alta capacidad de
procesamiento y equipados con Sistemas de Posicionamiento Global, GPS por sus
siglas en inglés), y la creciente alfabetizacion tecnoldgica del publico consumidor de
tales avances, permiten pensar en Sistemas de Informacion Geogréfica accesibles y
aprovechables para usuarios no especializados, hecho que, a su vez, implicaria la
necesidad (y la posibilidad) de crear bases de datos georeferenciadas aptas y

accesibles para tales usuarios.

A la luz de tales posibilidades, se puede considerar que el ambiente SIG para usuarios
no especializados podria constituir un espacio virtual donde confluyan los intereses
de los diversos grupos e individuos vinculados con el fendémeno turistico

territorializado; donde por medio del intercambio de informacién y la creacion de
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contenidos significativos, las instituciones del Estado, los oferentes de productos y
servicios publicos y privados, y los turistas como conjunto, pero también como
individuos, puedan entablar relaciones conducentes al desarrollo territorial y humano.
En un entorno semejante, los turistas podrian configurar y planificar experiencias
particulares del territorio desde la infinita originalidad y heterogeneidad de sus
propios intereses, disponiendo para ello de la densa variedad de opciones que
constituyen la multidimensionalidad, polisemia e historicidad del hecho geogréfico;
al mismo tiempo, dicho entorno constituiria un canal para organizar las demandas e
intereses que los visitantes piden del territorio, otorgando insumos para enriquecer
constantemente el diagndstico de fortalezas, oportunidades y debilidades territoriales
con miras a futuras acciones sectoriales de ordenacién e incluso, al fomento de

iniciativas privadas.

Asi, volviendo al modo de desarrollo informacional propuesto por Castells como
caracteristico de las condiciones actuales del sistema global, seria preciso comprender
que la creacion de riqueza bajo dicho modelo se fundamenta, principalmente, en la
capacidad que tengan determinados territorios para superar esquemas de
aprovechamiento basados en el incremento cuantitativo del trabajo, o en la creciente
explotacion de recursos, y constituirse a si mismos en territorios informacionales
competitivos a escala mundial. Una interfaz como la delineada hasta este punto,
accesible desde dispositivos de Gltima tecnologia que dotan de movilidad y ubicuidad
en el acceso a las redes globales de informacion, asi como a los sistemas de
posicionamiento geografico, podria constituir una capa informacional superpuesta al
territorio concreto que es vivido en tiempo real por el turista, creando incluso el
potencial para experiencias de realidad aumentada: flujos informativos actualizados,
dinamicos y personalizados, que dan profundidad simbdlica al territorio vivido y por

lo tanto, enriquecen constantemente la experiencia personal del viaje.

Dicho de otro modo: el desarrollo de planes de Ordenacion del Territorio sienta sus
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bases en una fase de percepcidn y analisis de la situacion actual, en la cual se estudian
una serie de procesos (dinamica del poblamiento, usos de la tierra y actividades
economicas, red de asentamientos urbanos y rurales, infraestructura de equipamiento
y servicios, y manejo de recursos naturales) de acuerdo con ciertos atributos
territoriales (fisico-naturales, politico-institucionales y socio-econémicos) en su
condicion de fortalezas, oportunidades, debilidades o amenazas para el desarrollo;
ahora bien, en el ultimo siglo, el proceso de urbanizacién ha sido estudiado como la
transicion desde una fase de desruralizacion, pasando por momentos de urbanizacién
cada vez méas acelerada, hasta una reciente desurbanizacion que no ha implicado el
cese de de la urbanizacion sino més bien su consolidacion, y no ha podido disputar la
preeminencia de la ciudad como centro nodal organizativo de los territorios en
tiempos recientes (Precedo, 1990:71-72). Es por ello que, desde la perspectiva del
estudio de los sistemas urbanos regionales y la geografia urbana, el diagnéstico de
fortalezas y oportunidades es entendido como identificacion de ventajas comparativas
tanto estaticas (o absolutas, relacionadas con los atributos fisico-naturales tanto del
emplazamiento de las ciudades como de sus hinterland o &reas de influencia) como
dinamicas (relativas a obras de infraestructura, equipamiento y servicios) localizadas

en el territorio.

Al mismo tiempo, la transformacién de dichas ventajas comparativas en competitivas
se produce en su vinculacién con una capacidad de innovacion relacionada, a su vez,
con redes intangibles de informacion: conocimiento, investigacion, y tecnologia
sirviendo de base para construccion de la competitividad territorial (Amaya,
2005:741-742). Asi entendido, la densidad y diversidad funcional de las ciudades
constituye una extensa base de ventajas comparativas al servicio del desarrollo
territorial tanto de la ciudad misma, como de su hinterland con sus propias y
especificas potencialidades, de acuerdo con los principios de economia de
localizacion y de aglomeracion; hecho que es observable con relativa independencia

del sector o tipo de actividad econdmica en cuestion. Es decir, cualquier sector o
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actividad economica puede desarrollar ventajas competitivas a partir del
aprovechamiento de una buena red informativa que identifique y relacione las
potencialidades de un territorio urbano, hinterland o éarea natural, con la
infraestructura, equipamiento y servicios que les puedan servir de soporte y que
potencialmente pueden encontrarse en las ciudades que organizan dichas areas de
influencia. El desarrollo de potencialidades turisticas que, como se ha visto antes en
el contexto normativo nacional, es ampliamente considerado para la Ordenacién
Territorial, no estd exento de las amplias perspectivas competitivas que brinda esta
vinculacién informacional de los sistemas urbanos con sus areas de influencia y las
potencialidades fisico-naturales y socio-histérico-econdémicas que alli puedan

localizarse.

Teniendo en cuenta lo explicado hasta este punto, surgen las siguientes interrogantes:
¢qué ha propuesto metodolégicamente la Ordenacidn Territorial, en tanto politica de
Estado y disciplina cientifica y social, para incorporar la variable informacional y el
aprovechamiento de las nuevas tecnologias de comunicacion e informacion en planes,
programas y proyectos de ordenacion territorial que localicen y den valor de
contenido a las ventajas comparativas y competitivas de los territorios, de las
ciudades y sus areas de influencia? ¢Cudles de los avances existentes en este sentido
se han concretado, aunque sea sectorialmente para el caso del turismo, con fines de
identificacion de ventajas comparativas y desarrollo de ventajas competitivas
territoriales? ;Qué se puede incorporar en dichas propuestas para fortalecerlas teérica
y metodolégicamente, considerando la perspectiva de una ordenacion informacional
del territorio? Mas adn, considerando que segun lo antes propuesto la Ordenacién
Territorial podria dar el paso de transformar todo un cumulo de informacion
especializada desde diversas y complejas perspectivas disciplinarias a sistemas de
informacion y contenidos sencillos y accesibles a nivel de usuarios no especializados
¢cOmMo podria presentarse y representarse dicha informacion, a través de queé sistemas,

segun cuales estrategias? ¢Cuales serian los alcances y limitaciones de tal iniciativa
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en términos de ordenacién del territorio, entendido este concepto desde la perspectiva

de los territorios informacionales?
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Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Desarrollar una propuesta metodolégica para la incorporacion de la ordenacion
informacional del territorio como esquema de interacciones georeferenciadas entre
actores e instituciones vinculadas con el sector turistico, con miras a su

implementacion en Planes de Ordenacion Territorial.

Objetivos especificos

Revisar propuestas de estrategias para el desarrollo de condiciones territoriales con
fines turisticos planteadas en Planes de Ordenacion Territorial.

Identificar de manera organizada y esguematica el contenido tedrico y metodolégico
de tales propuestas en el contexto de los Planes de Ordenacion Territorial.

Reflexionar sobre las perspectivas de mejoramiento o adaptacion de tales propuestas
metodoldgicas, considerando los factores propios de la ordenacion informacional del

territorio con fines turisticos.

Plantear estrategias para la interaccion de actores, y para la representacién de
informacién y contenidos espaciales, con miras a la puesta en practica de la

ordenacion informacional del territorio para el desarrollo del sector turistico.
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Justificacion del problema

La expansion y difusion de los hechos relacionados con la masificacion de la
actividad turistica, en el actual contexto nacional tanto como el mundial (Amaya,
1999:8-9; Hiernaux, 2006:409), proponen una serie de condiciones susceptibles de
ser tomadas en cuenta para el diagnostico y la planificacion del sector turistico
territorial: en tal sentido, el aumento de la movilidad de personas a través de redes
transnacionales de transporte, la multiplicacion de los destinos turisticos potenciales a
escala mundial con los consecuentes escenarios de competitividad entre ellos y la
necesidad de destacar el caracter distintivo y ventajoso de los espacios turisticos
(Garcia, 2006:25, 57-58), son algunos aspectos que no sélo demandan propuestas de
creciente eficacia en el sector, sino que, a la vez, surgen en momentos en los que
cobran vigencia nuevas condiciones técnicas y tecnoldgicas para equipar dichas

propuestas.

Las mas recientes innovaciones en el area de las telecomunicaciones constituyen hitos
a ser considerados: la creciente disponibilidad de redes ubicuas y dispositivos
portétiles capaces de conectarse a ellas; la Web 2.0 y la amplia difusion del uso de
redes sociales con cada vez mas diversas aplicaciones; el auge de tecnologias capaces
de recolectar datos y generar estadisticas en tiempo real sobre intereses y
comportamientos de contingentes de usuarios u oferentes de productos y servicios -
por ejemplo, la recientemente cuestionada publicidad comportamental (behavioral
advertising)- son, en términos informacionales, avances clave que pueden hacer méas
eficientes las formas de responder a las demandas de este tipo de servicios y
productos para el sector turistico.

Teniendo en cuenta lo dicho, se puede sefialar que el trabajo propuesto combina
procesos de investigacion (en lo relacionado con la reflexion tedrica y metodoldgica
en torno al desarrollo del sector turistico territorial, el modo de produccién
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informacional, y sus implicaciones para el desarrollo de Planes de Ordenacion del
Territorio), e innovacion (al proponer tanto estrategias para la interaccion de actores e
instituciones vinculados con el sector turistico, como estrategias de representacion de
informacion georeferenciada util para dinamizar dichas relaciones), orientados
prospectivamente al enriquecimiento de las posibilidades y alcances de la Ordenacion
del Territorio, especificamente en lo que tal disciplina puede aportar para el
desarrollo de fortalezas y oportunidades territoriales en el &mbito de la actividad
turistica; aprovechando para ello un marco tedrico y un momento tecnolégico global
que privilegian y entienden a la informacion, y en nuestro caso la informacion
georeferenciada, como una nueva forma de entender las actividades y procesos

generadores de riqueza y, por lo tanto, de definir y planificar el desarrollo territorial.
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Metodologia:

Dado que se trata de una investigacion conducente a la realizacion de una propuesta
metodoldgica, y también de estrategias de representacion con determinados alcances
en términos de una notable variabilidad de actores/usuarios, nos encontramos ante un
proceso que recurrira a diversas aproximaciones metodologicas para el cumplimiento
de sus objetivos: asi, el cumplimiento del primer y segundo objetivos especificos
recurrird principalmente a la metodologia de investigacion documental; luego, para el
cumplimiento del segundo y el tercer objetivos especificos se recurrird ademas a la
metodologia para la formulacion de planes de Ordenacion y Desarrollo del Territorio,
en referencia a los aportes de método de Elias Méndez Vergara (“Ordenacion y
Desarrollo del Territorio, la Ciudad y el Campo. Armonia de la Tierra”, 2011) y
Vicente Bielza de Ory (“Introduccion a la ordenacion del territorio. Un enfoque
geografico”, 2008). Por dltimo, se consideraran los fundamentos semioldgicos del
Sistema Diagramatico en sus aportes al desarrollo de representaciones graficas y
geograficas de alta capacidad comunicacional con un nivel accesible de lectura
(Flores, 1997:60-61).



24 | CAPITULO PRIMERO

CAPITULO PRIMERO

Una perspectiva sobre las propuestas dirigidas al desarrollo de potencialidades

turisticas territoriales en Planes de Ordenacion del Territorio
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“Los espacios se abren por el hecho de que se los deja entrar en el habitar de los
hombres”

Martin Heidegger

*“...en geografia uno se tropieza con dificultades normalmente reservadas a la
teologia con el problema de los nombre de Dios. ¢ Cémo decir el mundo a partir
de un mapa que se contenta con representarlo reduciéndolo a convenciones

conceptuales?”

Michel Onfray, Théorie du voyage

El punto de partida de las reflexiones que guian esta investigacion podria encontrarse
en una dualidad fundacional, primigenia. Una cuestion que ha estado presente en las
mas antiguas cosmogonias que intentaron responder la pregunta por el origen: la
dualidad caos/orden. El caos, evidentemente, no entendido como la descomposicion
de un orden, sino mas bien como su caldo de cultivo; una continua explosion de
energia primordial que, de hecho, nunca termina, y sélo da paso al orden ante la luz
de la idea. Porque el orden podria no ser mas que un subproducto del caos sometido a
alguna inteligencia, el sentido que cobra el infinito ante la finitud del pensamiento.

Ordenar, entonces, puede entenderse como reducir a opciones inteligibles una
infinitud de alternativas que el caos nos propone, y es asi como nos aproximamos al
mundo, racionalmente, sobreviviendo a fuerza de intentar abarcar las evidencias
perceptibles que somos capaces de coleccionar. Construyendo sobre los limites de lo
conocido creamos las barreras que un dia nos protegen, y que luego sera preciso

transgredir, cuando creamos que podemos abarcar un poco mas. Asi que en esa
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transgresion, en los limites del orden, se funda el viaje como posibilidad abierta.
Acaso el impulso de encontrar o crear un orden y el de transgredirlo espacialmente
sean ambos igual de primordiales, consubstanciales al ser humano: el caos esta en los
limites del orden, y el ser que ordena viaja hacia el caos e intenta desplazar esos
limites. Ordenar es viajar; es querer someter una vez mas el mundo a la medida del

hombre.

La Ordenaciéon del Territorio, antigua como inquietud, es hoy en dia un método
refinado por siglos. Y el viaje, que para muchos desde tiempos prehistdricos fue una
lucha de vida o muerte por nuevos territorios y recursos, se ha convertido, por esta
breve ventana de tiempo que llamamos modernidad, en una actividad de busqueda de
satisfacciones y placeres normalmente esperados de lo mesuradamente desconocido:

el turismo.

Asi que hoy en dia ordenamos el territorio: seguimos un conjunto de pasos
metodologicamente establecidos para intentar identificar fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas prospectivas de los mismos a partir de sus condiciones
actuales; luego a eso le superponemos una capa transparente de deseo, una vision a
futuro, y seguidamente delineamos acciones y estrategias pragmaticas con el fin de
lograr que lo actual se parezca cada vez mas a lo deseable que es el desarrollo
territorial, la calidad de vida y su contexto inmediato necesario, la calidad ambiental
(Méndez, 2011). Ahora bien, en las ultimas décadas muchos equipos de planificacion
y ordenacion territorial en el mundo entero, en el proceso de diagnosticar y elaborar
sus planes, han comenzado a tomar en cuenta la importancia del turismo para el
desarrollo territorial. Mas aln, organismos internacionales como la Organizacion
Mundial del Turismo, 6rgano de las Naciones Unidas, insisten en promover a
diversas escalas territoriales el estudio de las potencialidades turisticas con el fin de
fomentar el desarrollo de opciones de turismo ambiental y socioeconémicamente

sostenibles y de calidad, entendiendo que el turismo, como actividad econdmica, ha
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demostrado por décadas ser un sector de rapido crecimiento, generador de riqueza y

con amplia capacidad de empleo (Organizacion Mundial del Turismo, 2015).

Siendo la Ordenacion del Territorio una disciplina cientifica y social de notable
rigurosidad metodoldgica, se hace preciso, entonces, interrogarse acerca de la forma
especifica en que los planes de ordenacion del territorio pueden incorporar acciones y
estrategias pragmaticas con el fin de fomentar el aprovechamiento turistico de los
territorios, que aprovechen las potencialidades técnicas, tecnoldgicas, y el valor
informacional de los territorios que ha sido planteado en relacion con el problema de
investigacion de este trabajo. Mas adn, es preciso observar como los planes
sectoriales de ordenacion y desarrollo turistico pueden introducir modificaciones que
van desde lo tedrico, pasando por los procesos de la fase de diagndstico, hasta llegar a
las ya mencionadas acciones y estrategias para el desarrollo territorial a partir de la
actividad turistica, de manera que se pueda construir una aproximacion al estado
actual de la planificacién y ordenacion turistica e informacional de los territorios;
fundamento para la critica de dichas condiciones actuales, y para la proposicion de

alternativas que pudieran sumar en eficiencia y eficacia al proceso.

Para ello revisaremos a continuacién un corpus de materiales diversos en sus
aproximaciones metodoldgicas, escalas, alcances y resultados, pero con elementos de
un propoésito comun: la realizacién de propuestas relacionadas con la planificacion y
ordenacion del territorio con fines turisticos. Si bien los materiales mas abundantes
son, expectablemente, del contexto académico, otros provienen del contexto juridico
a escalas nacional, regional o estadal, o de iniciativas publicas ejecutivas con
propositos similares. En todo caso, es importante destacar que la revision de dichos
materiales pondra especial énfasis en el paso de los aspectos mas generales de los
planes, a aquellos mas especificamente relacionados con el manejo de informacion en
funcion del desarrollo territorial turistico, dado que es alli donde pudiese

instrumentarse en cierta medida la ordenacion informacional del territorio.
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1.1. Propuesta de un Plan de Desarrollo Turistico para zona urbana. Caso de
estudio: Parroquia El Sagrario, Municipio Libertador del estado Meérida-
Venezuela. Autora: Arg. Yaneth Cadet Zambrano

La propuesta en cuestion se presenté como trabajo para optar al grado de Magister
Scientiae en Desarrollo Urbano Local, mencion Planificacion Urbana en la Facultad
de Ciencias Econdmicas y Sociales de la Universidad de Los Andes; se plantea como
proposito fundamental fomentar el crecimiento socioeconomico de la Parroquia El
Sagrario, Municipio Libertador del Estado Mérida, a través del aprovechamiento de
sus potencialidades turisticas. Para ello, la investigadora se nutre de una extensa
revision del marco juridico-institucional histérico que ha regido la planificacién de la
actividad turistica en el pais, ademas de un estudio de casos en el cual revisa la
experiencia de planificaciones sectoriales llevadas a cabo en distintos paises de
Hispanoamérica. Desde el punto de vista metodoldgico, la investigadora se vale de un
disefio de investigacion no experimental, recolectando informacion por la via de
encuestas por muestro aplicadas a lo largo de un afio entero (2005), especificamente
durante las diversas temporadas turisticas -Carnaval, Semana Santa, vacaciones
escolares y Navidad (Cadet, 2007:87).

La fase de diagnostico del Plan, por el hecho de ser sectorial, puso especial énfasis en
el conocimiento de las condiciones actuales de aquellos elementos que,
metodolégicamente, han sido identificados como componentes del “sistema turistico”
en autores con propuestas metodoldgicas para el sector, como Roberto Boulldn
(2006) quien identifica como partes generales componentes del sector turistico a
atractivos, planta turistica e infraestructura (2006:31-55) o Sergio Molina. Este ultimo
autor plantea que el sistema turistico estd integrado por las siguientes partes o
subsistemas: La superestructura (constituida por el marco juridico institucional
relacionado con el sector), la demanda turistica, la infraestructura, los atractivos

turisticos, el equipamiento e instalaciones, y la comunidad receptora (2005:13). De
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acuerdo con esto, el sistema podria ser sometido a un diagnostico a partir del
inventario y jerarquizacion de todos aquellos elementos componentes que estén
presentes en el territorio, de manera que, entonces, se entiende el recurso a las

encuestas como herramienta para el conocimiento del factor demanda.

Como resultado, el diagnostico de la parroquia EI Sagrario permitio clasificarla como
un centro de distribucion turistica, de manera tal que la imagen objetivo del plan se
planted optimizar la capacidad de prestacion de servicios del territorio para mejorar el
acceso a los atractivos incluidos en su radio de influencia. Como parte de esta imagen
objetivo también se dio especial importancia a la capacitacion de la comunidad
receptora para convertirla en garante de la preservacion del rico acervo patrimonial
territorial (2007:198).

Ahora bien, dentro de las variables descriptivas de los procesos cotidianos de la
parroquia que podrian relacionarse con la actividad turistica, se identifico una
variable denominada “Informacién turistica”. La situacion real de la variable
identific6 como problemas la escasa publicidad, la falta de vallas y sefializaciones que
indiquen la localizacidn y distancia de atractivos e infraestructuras, al igual que la
carencia de gquias especializados, o de capacitacion de los miembros de las
comunidades para servir de guias en caso de presentarse la necesidad (2007: 199-
200).

Los factores mencionados permitieron delinear, entonces, una serie de lineas de
actuacién o intervencion en distintos aspectos. De ellos, resulta de especial interés
para nuestro estudio lo especificado en el Aspecto Histérico (2007:206), dentro del
cual se plantea como objetivo estratégico aumentar la competitividad del territorio en
el mercado turistico global, por la via de la inversion en nuevas tecnologias que
faciliten su insercion en el mismo. Como objetivo especifico se propone, entre otros,
la creacion y actualizacién de una base de datos Unica que contenga el patrimonio

territorial en su conjunto, dado que, estratégicamente, la proteccién y conservacion
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del patrimonio histérico cultural pasa por el conocimiento exhaustivo del inventario

patrimonial y sus condiciones actuales de uso conservacion.

Otro aspecto identificado que resulta de especial interés es el Aspecto Turistico
propiamente dicho (2007:208-209), dentro del cual se propone como opcién o
proyecto el desarrollo de guias turisticas interpretativas sobre el patrimonio
parroquial, y el desarrollo de informacion oficial sobre servicios turisticos,

igualmente, con el fin de crear guias turisticas.

Finalmente, el plan propone tres ejes estratégicos de accion, el segundo de los cuales
se titula “Promocion Turistica” (2007:215). Dentro de este eje, en el cual se considera
de gran importancia el uso de la tecnologia para lograr atraer mayor cantidad de
turistas al territorio, la accion propuesta se resume en la colocacién de pantallas
tactiles de cristal liquido distribuidas por el casco central de la ciudad, con un sistema
de informacion que indique al usuario-turista sobre su localizacion actual, asi como
las actividades, servicios e hitos patrimoniales que se encuentran en la vecindad

inmediata del punto de informacion (2007:216).

1.2. Un enfoque tedrico-metodoldgico para un proceso de ordenacion territorial
de la actividad turistica (aplicacion a un caso de estudio). Autora: Econ. Mireya

Albesiano

Esta investigacion presenta una innovacion en el enfoque tradicionalmente observable
en la planificacion turistica. De hecho, propone una comparacion entre dos enfoques
de planificacion con distintas aproximaciones: la Planificacion Tradicional
Normativa, y la Planificacion Estratégica Situacional, y concluye, entre otras cosas,
que la diferencia radical entre ambos enfoques nace en la idea, propia de la
perspectiva normativa tradicional, de que el actor principal por excelencia de la
planificacion turistica es el Estado, mientras que la perspectiva estratégica situacional

supone “...respuestas ante alteraciones de un sistema en constante cambio” con un
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grado variable de incertidumbre, asi como una amplia variabilidad de actores cuyos
intereses en algunos casos pueden ser complementarios, y en otros, opuestos 0
antagonicos (1995:11-12). La perspectiva estratégica situacional, precisamente a
partir de la incorporacion de la nocion de sistema turistico, implica la necesidad de
altos volumenes de informacion sistematizada (1995:14) para intentar constantemente
reducir el grado de incertidumbre. Luego, se propone como elemento innovador que
buena parte del volumen informativo necesario deberia provenir de los actores

principales del fendmeno turistico, es decir, los turistas.

Ahora bien, al valorar el recurso a la informacion, la autora precisa que no hay
novedad en el hecho de obtener informacion de los turistas, sino mas bien en la
calidad y densidad de la informacién que debe obtenerse para que pueda servir de
insumo a la planificacion estratégica. En tal sentido, se considera que las encuestas
realizadas tradicionalmente a los turistas resultan superficiales e insuficientes, pues se
concentran en captar la valoracion general de la experiencia turistica, sin recabar
nada, por ejemplo, sobre las expectativas de los turistas, sobre sus necesidades y
deseos la satisfaccion de los mismos, o, incluso, sobre la posibilidad de hacer
propuestas de cambios que pudieran ayudar a mejorar la experiencia turistica en
general (1995:26).

Este aporte critico se vuelve mas interesante por la introduccién del concepto de
satisfaccion aplicado a la valoracion de la experiencia turistica, el cual se define
como “...evaluacion subjetiva del grado de cobertura de los deseos vy
aspiraciones...”, donde se supone que “el estado de satisfaccion es una funcién de los
satisfactores utilizados o consumidos; del nivel personal de madurez-conocimiento y
de la edad de la persona” (1995:31). Esta perspectiva difiere claramente de la puesta
en practica por el trabajo anterior, en la cual a un proceso de inventario y
jerarquizacion de atractivos turisticos, entendiendo dicha jerarquizaciébn como un

proceso que permitiria establecer el interés turistico de los atractivos “sobre bases
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objetivas y comparables” (2007:169). Aqui, en contraste, la nocion de satisfaccion

obliga a considerar el caracter subjetivo de la valoracién de la experiencia turistica.

A partir de alli, y de la idea de que el desconocimiento de las expectativas de los
turistas impide cualquier ejercicio de adecuacion de la oferta turistica a su publico
(1995:39), se propone, entonces, que la planificacion y ordenacion turistica debe
comenzar por conocer sistematicamente las necesidades, expectativas y satisfactores
de los turistas que visitan Mérida (pues la ciudad es tomada como caso de estudio);
luego, esta informacion debe contrastarse con la oferta turistica concreta del destino,
para entonces conocer qué tan factible es la satisfaccion del turista por la relacion
entre lo que viene a buscar, y lo que efectivamente encuentra. El estudio de casos
permitio a la investigadora poner en practica su propuesta, realizando el diagnéstico
por la via de la recopilacion y anélisis de informacion de los turistas a través de
encuestas estructuradas (1995:70-106), y la recopilacién de informacion sobre la
oferta turistica territorial a través de un inventario de atractivos y patrimonio,
diferenciando las condiciones del area metropolitana de Mérida de las del paramo
meridefio  (1995:120-135); seguidamente, la comparacion entre expectativas,
necesidades y satisfactores de los turistas, y oferta turistica territorial, permitio a la
investigadora proponer algunos lineamientos de estrategia para la ordenacion

territorial con fines turisticos (1995:165).

Dentro de las lineas de accion propuestas en la investigacion, aquellas que se
relacionan especificamente con el factor informacional incluyen, en las
recomendaciones relativas a destinos de turismo ecol6gico en areas de atractivos
naturales, lineas de accion que proponen implementar un sistema de registros de
visitas con el fin de administrar la capacidad de carga de los destinos turisticos en
areas bajo régimen de administracion especial del estado (1995:167); la produccién
de guias y material informativo para turistas (1995:168); la colocacién de vallas

informativas en todo el estado, o sefalizacion en las rutas de excursionismo
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(1995:168-169); y la creacién de centros de atencion al turista (1995:169). Por su
parte, la ciudad de Mérida se plantea, en contraste, como destino de turismo cultural,
y por ello las lineas de accién vinculadas con el factor informacional se concentraron
en el rescate de manifestaciones culturales y folkloricas (1995:173); la promocién de
tradiciones, fiestas y espectaculos (1995:173); el equipamiento, en informacion y
guias calificados, de museos y exposiciones; y la densificacién de la red de puntos de
informacidn al turista (1995:174). Otros centros poblados en el area de influencia de
la ciudad de Mérida fueron objeto de propuestas similares, en tanto que centros
turisticos de atencién primaria y secundaria (1995:174).

Un elemento adicional que vale la pena destacar en relacion con el factor
informacional lo constituye la referencia realizada por la investigadora a las
estadisticas de la Corporacion Meridefia de Turismo (CORMETUR), donde se refleja
la importancia de la comunicacion de las experiencias vacacionales como motivador
de nuevos flujos de visitantes (1995:42): en tal sentido, fue posible constatar que una
gran proporcién de los visitantes encuestados habian escogido a Mérida como destino
gracias a la recomendacién de amigos, familiares o conocidos, quienes les habian
comunicado positivamente una experiencia turistica vivida en el estado. Las
motivaciones que movilizan nuevos contingentes de turistas a determinados destinos

se revelan, en dichas encuestas, como de caracter social y comunicacional.

1.3. Gestion urbana para desarrollar el turismo receptivo local sustentado en la
participacion comunitaria. Propuesta Municipio Independencia estado Tachira,

Venezuela. Autora: Nancy Labrador

Los aportes mas interesantes de esta propuesta se encuentran, en principio, en ciertas
consideraciones teoricas que vale la pena destacar. En primer lugar, una referencia al
autor Frank Bricefio Fortique (2000:138) destaca, pertinentemente, la capacidad que
tiene la actividad turistica de elevar la calidad de vida cotidiana de los destinos; esto

es asi, pues los visitantes presionan a los destinos para elevar “...los estandares de
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funcionamiento de la red de organizaciones que conforman una sociedad moderna”
(2000:138). La socializacion de dichos estandares por el turismo, produciria
paulatinamente la integracion de las sociedades que participan receptivamente en esta
actividad, a integrarse a estandares globales de calidad de vida. Estas afirmaciones
coinciden con los presupuestos que guian la agenda del la Organizacién Mundial del
Turismo de las Naciones Unidas, quienes mas alla de considerarlo como una industria
y actividad econémica de répido crecimiento en el mundo entero, proponen que tiene
un valor ético fundamental por sus potenciales aportes a la conservacion ambiental, y
al multiculturalismo, la paz y el entendimiento global (2015:2): de hecho, esta
Organizacion, en conjunto con diversas instituciones académicas, cientificas y
gubernamentales, ha avanzado en el estudio de la capacidad del turismo para
construir la paz a través de desplazamientos espaciales que ponen cada vez mas a las
personas en contacto con humanidades diversas y reales mas alla de estereotipos y
mediatizaciones; experiencias de encuentro con el otro que permiten humanizar a
quienes son distintos a nosotros, creando sensibilidad social global y creando
espacios para la paz y la reconciliacion (2015:40).

En segundo lugar, la propuesta, al plantearse como objetivo desarrollar el turismo
desde la participacibn comunitaria, evalla la calidad de los vinculos entre
organizaciones comunitarias e instituciones y organismos de gobierno, llegando a la
conclusion de que los gobiernos municipales no s6lo no cuentan con instrumentos
que permitan gerenciar el aprovechamiento del turismo en pueblos y ciudades con
atractivos (2002:8), sino que, ademas, no estan en la capacidad de brindar apoyo
suficiente a las comunidades en sus acciones con fines turisticos, de manera que
muchas iniciativas terminan desarrollandose al margen de planificacion alguna, lo

que eventualmente tiende a generar diversidad de impactos negativos (2002:10).

Teniendo en cuenta lo anterior, la propuesta en cuestion fija su atencion en la

necesidad de establecer vinculos funcionales y multidimensionales entre gerencia y
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liderazgo politico, cooperacion entre organismos e inversionistas publicos y privados,
y espiritu de emprendimiento (2002:16), de manera que en el ambito municipal se
planteen estrategias de gestion urbana que combinen actuaciones con fines a la vez
urbanisticos y turisticos. De esta manera, se espera que la inversion en obras e
infraestructura para mejorar las condiciones de vida urbana tengan siempre una
utilidad adicional desde la perspectiva del fomento del turismo como actividad

econdmica y social, con relativa autonomia creativa de las comunidades.

Finalmente, dentro de los factores que podrian estar especificamente relacionados con
lo informacional, observamos que, por tratarse de una propuesta enfocada en el factor
organizacional, las conclusiones de la investigacion apuntan a la necesidad de
organizar inventarios de sitios de interés para disefiar, a partir de ellos, rutas y visitas
que fortalezcan y diversifiquen la oferta turistica territorial (2002:26); organizar la
participacion comunitaria segin el modelo de redes horizontales basadas en los
conceptos de descentralizacion, participacion, interactividad, flexibilidad y holistica
(2002:30); y, por ultimo, implementar un sistema organizacional para el gobierno
municipal con la responsabilidad de integrar a las comunidades en el proceso de
disefio e implementacion de acciones con fines turisticos (2002:66). Por lo demas, la
propuesta también recurre a la recoleccién de informacion sobre y acerca de los

turistas por la via de entrevistas y encuestas.

1.4. Un sistema de clasificacion de tierras con fines recreacionales y turisticos
aplicado a la cuenca alta del rio Santo Domingo. Autora: Marlena Torrealba

Esta investigacion reviste interés pues propone la aplicacién de una metodologia para
la evaluacién y clasificacion de tierras para actividades recreacionales y turisticas;
metodologia que, por cierto, ha sido ampliamente aprovechada para clasificar tierras

con fines agropecuarios, o con fines de zonificacion urbana.

En tal sentido, llama la atencion que el establecimiento de criterios de valoracion para
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usos turisticos debe tomar en cuenta también la evaluacion de determinados atributos
de aquellos cuerpos de agua que en si mismos puedan tener un potencial uso
recreacional o turistico en tanto que medio de realizacion de la actividad, y no so6lo
como fuente de un recurso para su uso consumptivo. Asi, distintos tipos de recreacion
(activa o pasiva, al aire libre o en recintos cerrados) implican distintos tipos de
actividades a realizar o usos, y por lo tanto, distintos criterios a ser evaluados
objetivamente, de manera que sélo algunos tipos y actividades, expresados en usos,
fueron seleccionados para ser incorporados al proceso de clasificacion (1984:32-56):
particularmente, una lista limitada a tres tipos de uso recreacional: recreacion activa
al aire libre en medio terrestre y &reas naturales; recreacion pasiva al aire libre en
medio terrestre y &reas naturales; y recreacion pasiva al aire libre en medio acuético y
areas naturales (1984:56).

El proceso de evaluacion y clasificacion de tierras segin aptitud para su uso en estas
tres tipologias seleccionadas se realizd, entonces, cotejando el diagndstico de las
condiciones fisico-naturales del territorio con una lista de requerimientos fisicos,

quimicos y bioecoldgicos preestablecidos para cada tipologia de uso (1984:59-66).

En relacion con el factor informacional, es de destacar que en este trabajo no se
tomaron en cuenta especialmente aportes informativos obtenidos de los visitantes o
turistas; esto por el hecho de que la propuesta se limita a evaluar fisicamente las
condiciones territoriales para las mencionadas actividades, y no a hacer una
planificacion més extensa de la actividad turistica. Sin embargo, un elemento resulta
de particular interés, y es que pese a dicha exclusién del criterio subjetivo u opinién
de los turistas o visitantes, la lista de caracteristicas a ser evaluadas incluye, mas alla
de aquellas especificamente fisico-naturales, una variable llamada “valor escénico del
paisaje” (1994:60), sin que se incluya definicion alguna de la variable, ni algln tipo
de tabulacién o cuantificador de lo que podria significar dicho valor escénico. En

todo caso, la autora comenta que para el analisis de ciertas cualidades sera necesario
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“...el auxilio de especialistas que tengan conocimiento en la materia” (1984:60),
reservando al trabajo de clasificacion de tierras aquellas variables que el planificador
si esta en la capacidad de cuantificar.

1.5. Bases para un esquema de ordenamiento turistico del eje Boca de Aroa —
Chichiriviche, estado Falcon. Autora: Luisa Serpa

El andlisis de las condiciones fisico-naturales de lo que la autora denomina “unidad
playa-mar” es el punto de partida de esta propuesta, concentrada en el diagnostico de
las principales probleméticas asociadas con el aprovechamiento 6ptimo de areas que,
para el momento de la investigacidn, eran ya objeto de usos turisticos. Sin embargo, y
al igual que en la propuesta anteriormente referida, parte del diagndstico de las areas
en estudio se dedica a intentar evaluar el valor escénico de los paisajes a partir de una

serie de criterios objetivos.

En tal sentido, la composicion granulométrica y mineral de las-arenasy sus efectos en
la textura y color de las mismas, asi como el grado de turbidez de las aguas,
constituyen variables que le permiten valorar estéticamente las playas. Por otro lado,
los cambios de profundidad por metros de penetracién en costa son utilizados para
valorar la peligrosidad o seguridad de las &reas; la contaminacion bacteriana o
quimica de las aguas causada por los rios que descargan en las costas son indicadores
de las condiciones de higiene; entre otros aspectos establecidos como variables para
evaluar la accesibilidad de las areas naturales, su capacidad de carga de turistas por
unidad lineal y de superficie, y la calidad y suficiencia de los servicios prestados en

diversas areas clasificadas por la autora (1982:102-128).

En relacion con los aspectos informacionales reflejados dentro del estudio, la autora
considera fundamental manejar estadisticas en relacion con la afluencia de turistas y
su distribucion por las distintas temporadas del afio, los medios de transporte

utilizados (1982:133-135), y sobre las opiniones de los turistas con respecto a la
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calidad de los servicios disponibles en el area (1982:137-138). Sobre esto, la Unica
cifra de la que se dispone para el area de estudio seria una estimacion de la afluencia
de temporadistas para el afio 1971 publicada por FUDECO (1982:133) y algunas
estimaciones basadas en dicha cifra para las décadas subsiguientes (1982:134).
Luego, la autora afirma que ha sido imposible “...cuantificar las variables que en
alguna medida, han venido ejerciendo una incidencia decisiva en el comportamiento
social (...) de los vacacionistas” (1982:137). De manera que, en ultima instancia, no
se dispone de informacion sobre los aspectos sociales del fendbmeno turistico y su
desenvolvimiento en el area de estudio. Seguido de estas afirmaciones, se esbozan
algunas cifras relacionadas con la procedencia de los turistas, el motivo de su visita, y
una clasificacién de los visitantes por grupos de edad; datos cuyas fuentes no son
referidas en el texto (1982:138-139).

Inmediatamente, el estudio centra su atencion en el analisis de las condiciones de la
oferta turistica, entendida ésta como disponibilidad de infraestructura y servicios para
las actividades turisticas, pero en efecto estudiada exclusivamente en dos de sus
manifestaciones: opciones de alojamiento, e instalaciones deportivas y recreativas
(182:141-151).

Finalmente, basandose en el diagndstico realizado hasta este punto, la autora propuso
una division del area en estudio en sectores, estableciendo usos preferenciales para
cada sector de acuerdo con sus potencialidades y limitaciones fisico-naturales, y las
necesidades e intereses socio-econdémicos de la poblacion residente en los mismos.
Recomend0 el establecimiento de limitaciones de uso con fines de conservacion y
recuperacion en areas adicionales a aquellas ya establecidas como Areas Bajo
Régimen de Administracion Especial, donde se observaron grandes impactos
ambientales negativos generados por los usos actuales e intervenciones desordenadas
(1982:192-193). Igualmente, propuso que debian instrumentarse medidas para reducir

el crecimiento anarquico de la actividad turistica y la contaminacion de las areas que
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estarian dedicadas a usos recreativos (1982:199-200), limitando la localizacion de

otros usos en aquellas &reas consideradas de “vocacion turistica” (1982:210).

1.6. Algunos aspectos de la recreacion publica urbana al aire libre (el caso de
Venezuela). Autor: Melvin Castillo

Si bien este trabajo, de tipo analitico e interpretativo, no estd especificamente
relacionado con el turismo, propone elementos que interesan al estudio del fenémeno
turistico en sus acepciones mas generales, y en su vinculacion con la recreacion vy el
uso del tiempo libre en espacios urbanos. Especificamente, la investigacion pone
énfasis en las responsabilidades del Estado venezolano (1982:56-61) en relacion con
la prestacion de servicios y la dotacion de infraestructuras Utiles para estas
actividades que, en ultima instancia, resultan fundamentales para garantizar la calidad

de vida de la poblacién.

De tal manera, el estudio del marco juridico-institucional relacionado con la
recreacion urbana al aire libre permitio al autor diagnosticar que existia una notable
desconexion entre los organismos publicos encargados de generar y coordinar
actividades recreativas, y aquellos encargados de planificar y ejecutar obras de
infraestructura Gtiles para la recreacion (1982:62-63). Al mismo tiempo, se
diagnosticd que a pesar de que el fortalecimiento del rubro de deportes y recreacién
aparece como objetivo del V Plan de la Nacion, s6lo se destiné un 0,4% de inversién
bruta del presupuesto publico para dicho rubro (1982:64).

Teniendo en cuenta este diagndstico, el autor propone que asi como las necesidades
de salud de la poblacion requieren como respuesta institucional la organizacion de un
sistema de salud publica, también las necesidades de recreacion requieren la respuesta
institucional de un sistema de recreacion publica (1982:79). Desde dicha perspectiva,
un sistema de recreacién primario tendria que estar constituido por entradas -la

poblacion urbana-, procesos -el conjunto institucional que presta servicios
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recreativos-, y salidas: el disfrute de los beneficios propios de la recreacion (1982:81)
muchos de los cuales se articulan dentro de una interesante nocion articulada como
“el sistema de la felicidad” (1982:77).

Esta perspectiva del autor con respecto a los componentes y funcionamiento del
sistema de recreacién primario propuesto como respuesta institucional, le conducen a
introducir el factor informacional dentro de su propuesta como una salida: producto
del personal que trabaja al servicio del sistema (el subsistema del recurso humano)
(1982:98-99), la informacidn constituiria un flujo dirigido a la poblacién con el fin de
inducirla a la practica de actividades recreativas con una continuidad creciente
(1982:103); al mismo tiempo, la informacion es entendida como producto de
estimaciones de demanda de ciertos servicios, que permitan al sistema institucional
modificar dindAmicamente su aproximacion propositiva (1982:103-104). Finalmente,
la informacidn aparece como entrada en el sistema de recreacién primario propuesto,
pero sdlo en la forma de opiniones recolectadas para conocer la opinion de la
poblacion sobre las actuaciones gubernamentales en materia de recreacion (1982:112-
114).

1.7. Estudio sistematico organizativo de la Direccion de Turismo del estado

Mérida. Autor: Antonio Carvajal

De manera en cierto modo similar al trabajo referido anteriormente, esta
investigacion, siendo un trabajo elaborado desde la perspectiva disciplinaria de la
ingenieria de sistemas, pone énfasis en el estudio del marco juridico-institucional
relacionado con el turismo en el &rea de estudio. La revision de esta investigacion,
entonces, puso especial cuidado en la observacion del papel que la informacion juega
dentro de la perspectiva de sistemas aqui desarrollada.

En tal sentido, en su critica a las condiciones actuales del sistema organizativo del

turismo en Mérida, el autor identifica varias instancias de informaciéon: la
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informacion turistica de difusion, producida, escogida y editada por los coordinadores
de los departamentos de informacion y de recreacion, y especialmente dedicada a dar
a conocer los recursos turisticos naturales, recreacionales y culturales del area
(1988:20); y la informacién que se recolecta sobre los turistas (sus preferencias y
tiempos de estadia, lugar de origen entre otros) en los médulos de informacion al

turista, es decir, de aquellos turistas que se acercan a dichos médulos (1988:23).

Luego, las propuestas realizadas por el trabajo se dirigen fundamentalmente a la
estructura institucional y organizacional relacionada con el turismo en el area de
estudio; sin embargo, en lo especificamente relacionado con el turismo, el autor
propone dos cosas interesantes: primero, la creacion de un sistema de levantamiento
de estadisticas sobre oferta y demanda turistica, ademés de la organizacion de
investigaciones de mercado (1988:77); y segundo, contemplar la realizacion de un
proceso de inventario y clasificacion de todos los elementos que componen el sistema
turistico, dentro del cual se incluye también expresamente a las empresas privadas
que participan en actividades vinculadas con el sector. Dicho proceso de inventario y
clasificacion se propone como atribucion organizacional de ciertos elementos de la

estructura propuesta (1988:80).

1.8. Planificacion del crecimiento econémico urbano mediante la aplicacion del
turismo de congresos y convenciones. Caso de estudio: Municipio Libertador de
Meérida. Autora: Angela Galiano

Este trabajo de investigacidn, en términos generales, se fundamenta en una reflexion
tedrica sobre el turismo, sus componentes desde la perspectiva de sistemas, y sus
implicaciones econdmicas, sociales y ambientales, asi como la revision de algunos
casos similares de planificacion sectorial en otros contextos; reflexion que conduce a
la autora a estructurar una serie de propuestas de caracter estratégico en relacién con
aspectos logisticos e institucionales para el caso especifico del turismo de congresos y
convenciones en el municipio Libertador de Mérida.
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La referencia a este trabajo se hace interesante por ciertos planteamientos tedricos
referidos, asi como por ciertos aspectos especificamente referidos al manejo de la

informacién como parte importante de la planificacion turistica territorial.

En el caso del contenido tedrico, es de destacar la reflexion sobre el problema de la
construccion de competitividad en destinos turisticos. Con respecto a esto, la autora
explica que dicha competitividad se construye a partir componentes tangibles e
intangibles; siendo los tangibles los elementos tradicionalmente considerados (infra y
superestructura, servicios, equipamiento e instalaciones, entre otros), los llamados
componentes intangibles hacen referencia a “imégenes y valores simbdlicos (...)
capaces de atraer a grupos determinados (...) porque satisfacen las motivaciones y
expectativas relacionadas con su tiempo libre” (2011:68, citando a Sectur, 2007:s/n).
La incorporacién de estos factores en la construccion de ventajas competitivas
turisticas de los destinos es posible, por ejemplo, desde el llamado City Marketing o
Mercadeo de Ciudades, una técnica de mercadeo que intenta “...convertir el espacio
en emociones y las emociones en venta de productos y servicios”. Asi, se trata de una
politica de imagen, de marca, cuyo objetivo final es satisfacer las necesidades y
aspiraciones de todos los actores que conforman la comunidad: habitantes,

inversionistas, visitantes, productores locales y prestadores de servicios (2011:69-72).

Necesariamente, la implementacion del mencionado City Marketing implicaria un
importante manejo de informacién con el fin de “descubrir motivos representativos de
la ciudad” (2011:72) que puedan ser aprovechados como insumo. En el caso
particular de la ciudad de Mérida, la investigacion realizada recopilé abundante
informacidén sobre infraestructura y servicios turisticos, ademas de informacion sobre
el equipamiento urbano para la acogida de congresos y convenciones, y sobre
atractivos turisticos que pudieran complementar la oferta turistica territorial
(2011:102-114). Sin embargo, sobre la imagen publica de la ciudad y el contenido

simbdlico anteriormente mencionado sélo se incluyen limitadas referencias a algunas
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frases tradicionalmente utilizadas para referirse a la ciudad de Mérida (2011:115).
Luego, si bien gran parte de la informacién utilizada por la autora para la
caracterizacion de las condiciones actuales del sistema turistico (referida a infra y
superestructura,  atractivos, equipamiento e instalaciones, 'y  servicios
complementarios) fue obtenida por la via de observaciones de campo, estadisticas,
encuestas, y materiales aportados por organismos publicos, la necesidad de
informacion relacionada con valores simbélicos, imagen de la ciudad, expectativas,
necesidades y deseos de los actores no fue abordada a través de ningan instrumento
especialmente disefiado para ello. Las conclusiones del trabajo, por su parte, reiteran
la necesidad de establecer como estrategia el “desarrollo de la imagen de la ciudad”
(2011:185).

1.9. La calidad espacial en el turismo de salud. Autora: Oriana Berrios

Esta investigacion se concentra en aspectos relacionados con la infraestructura que
deben tener los centros de salud para ser considerados atractivos desde el punto de
vista de una oferta turistica tematica, donde el tema es el llamado “turismo de salud”
(2009:9). Resulta de interés para nuestra perspectiva, pues la autora considera que
existen ciertos tipos de turismo de salud que remiten a determinadas configuraciones
territoriales en las cuales se combinan condiciones fisico-naturales e infraestructura:
tal es el caso de los bafos termales y los centros de talasoterapia, relacionados con el
turismo de salud de cuidado fisico o rehabilitacion fisica; igualmente, en los
complejos de salud “tipo parque” relacionados con el turismo de salud para el
cuidado fisico, el entorno natural puede funcionar como un telén de fondo estético,
sin que sus caracteristicas particulares limiten o determinen el tipo de actividad
recreativa a realizar, siendo la recreacion y el ocio parte importante de este tipo de
turismo de salud (2009:18).

En cualquiera de estos casos, la vinculacién de muchas actividades de turismo de

salud con los centros poblados cercanos, en tanto que centros turisticos de
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distribucién (2009:7), y con las areas naturales inmediatas, resultan previsibles. Al
mismo tiempo, y en relacion con el factor informacional que nos atafie, el trabajo
hace referencia a unos “principios de disefio universal” (2009:65) dentro de los cuales
se considera el “uso flexible”, refiriéndose a que los espacios deben ofrecer
posibilidades de eleccion al usuario sobre el modo de utilizarlos; la “informacion
perceptible” y la necesaria eficacia en el proceso de comunicar la informacion
necesaria para el usuario; y la “poca exigencia de esfuerzo fisico” en el uso y
aprovechamiento de los espacios. Estos tres elementos, como veremos mas adelante,

podrian tener relevancia desde una perspectiva de ordenacion informacional.

1.10. Catalogo del Patrimonio Cultural Venezolano. Ministerio del Poder
Popular para la Cultura

Como ejemplo de una iniciativa oficial de interés para la ordenacion informacional
del territorio, es importante referir esta obra publicada por el Ministerio del Poder
Popular para la Cultura: un inventario nacional de Bienes de Interés Cultural
declarados por el Instituto del Patrimonio Cultural, publicado en volimenes a escala
Municipal y abarcando el periodo 2004-2009, lo cual indica que se estipula la

actualizacion frecuente de dicho inventario.

El catalogo clasifica los elementos inventariados segln las siguientes categorias: “Los
Objetos”, donde se incluyen objetos materiales utilizados en el quehacer cotidiano de
las poblaciones y que evidencian hechos, procesos 0 épocas histéricas, con un valor
funcional, simbdlico o cientifico representativo; “Lo construido”, referido al
patrimonio arquitecténico; “La creacién individual”, que incluye creaciones plasticas,
literarias, interpretativas y audiovisuales; “La tradicion oral”, recopilando testimonios
o relatos orales transmitidos de generacion en generacion; y “Las manifestaciones
colectivas”, agrupando ceremonias, festividades o actividades grupales significativas

para las comunidades participantes.



45

CAPITULO PRIMERO

El interés de un trabajo como éste resulta evidente desde la perspectiva de la
ordenacion informacional del territorio; mas alin tomando en cuenta que gran parte de
las propuestas examinadas hasta este punto plantean la necesidad de realizar
inventarios exhaustivos de bienes patrimoniales histéricos y culturales en tanto que
pueden constituir atractivos turisticos susceptibles de ser valorados, promocionados y
aprovechados, mientras son también protegidos y preservados para generaciones

futuras.

El resultado final de este esfuerzo de inventario y clasificacion, por escalas y
categorias, de la totalidad del patrimonio histérico cultural venezolano, consiste en la
publicacion de 336 cuadernos -uno por cada municipio-, ademas del proyecto de
publicar 24 CDs, y un Atlas de Patrimonio Cultural Venezolano con mas de 1700
mapas representando la localizacion de la totalidad de los elementos inventariados
(2009:5).

Si bien este trabajo no constituye ninguna propuesta de ordenaciéon informacional del
territorio en si misma, es evidente que ofrece una base de datos invaluable como

insumo para un proceso de ordenacion informacional.
1.11. Otros Planes de Ordenacion del Territorio del estado Mérida

En este Gltimo apartado se incluyen otros documentos revisados: Planes Municipales
de Ordenacion del Territorio que, no tratandose de trabajos con fines exclusiva o
especificamente turisticos, realizan sin embargo propuestas que podrian representar
de mayor o menos interés, tanto en lo relativo a la ordenacion con fines turisticos,

como en el tema de la ordenacion informacional del territorio.

Se han revisado, entonces, el Plan de Ordenacion del Territorio del Municipio
Antonio Pinto Salinas (2006); el Plan de Ordenacion del Territorio del Municipio
Rivas Davila (2007); el Plan de Ordenacion y Gestion Ambiental del Municipio
Santos Marquina 2010-2020 (2010); y el Plan de Ordenamiento Territorial del
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Municipio Zea, Estado Meérida, 2012-2025 (2011).

El Plan de Ordenacion del Territorio del municipio Antonio Pinto Salinas (2006)
introduce la cuestion turistica dentro de su propuesta de asignacion de usos
(2006:93), segun la cual se crean “areas de uso turistico” (2006:107) particularmente
en atencion a la conjuncion de condiciones ambientales expectables y centros
poblados con caracteristicas consideradas apreciables desde el punto de vista
paisajistico. Las acciones propuestas parten de las problematicas diagnosticadas,
especificamente problemas de infraestructura para servicios turisticos, y problemas de
falta de cultura turistica en las comunidades receptoras; sin embargo, las propuestas
se concentran en lo infraestructural, y en la incorporacién de los habitantes del
territorio a actividades de servicios turisticos, sin que se explique el significado de la
mencionada “cultura turistica” ni se propongan acciones dirigidas que parezcan

mejorar la condicién descrita de su carencia.

Sobre la cuestion informacional, el plan propone una estrategia de “recuperacion,
conservacion y manejo de los recursos naturales y del ambiente”, dentro de la cual se
articula como accion la implementacion de un Sistema de Informacion Geografica

para el manejo de usos, gestién ambiental y catastro multipropésito (2006:124-127).

El Plan de Ordenacién del Territorio del Municipio Rivas Davila (2007)
concentra sus propuestas en relacion con el turismo en la organizacion de Nucleos de
Desarrollo Agroturistico (DAT) (2007:144) en torno al sector La Capellania, y la
Aldea Paramo de Marifio, areas para las cuales el turismo, entendido como actividad
de bajo impacto ambiental, viene a complementar otras medidas con fines
conservacionistas motivadas por el grado de deterioro ambiental diagnosticado en
estas areas. Adicionalmente se propone la creacion de Puntos Turisticos (2007:145),
lugares que se consideran propicios para este tipo de actividades por sus atractivos y
particularidades paisajisticas. El propdsito que persiguen estos puntos turisticos es

servir a la activacién de la oferta de servicios turisticos por parte de las comunidades
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circundantes. Igualmente, la estrategia de consolidacion de asentamientos rurales y
dinamizacion del agroturismo propone la gestion turistica integral como accion
permanente, fundamentada en tres grandes ejes de accion: capacitacion y formacion
de las comunidades receptoras, dotacion de infraestructuras, y politicas de promocion
turistica centradas en la responsabilidad de organismos oficiales locales (la Alcaldia)
y Estadales (Corporacion Meridefia de Turismo, CORMETUR) de promocionar las
virtudes turisticas del Municipio en los medios de comunicacidon regionales y
nacionales (2007:178-179), cuestion que resume los alcances de este Plan en el

aspecto turistico-informacional.

En el Plan de Ordenacién y Gestion Ambiental del Municipio Santos Marquina
2010-2020 (2010) el turismo es considerado a lo largo de todo el documento a partir
de su gran potencialidad para desarrollarse como actividad econémica en el territorio,
en distintas modalidades como turismo rural, de montafia, cientifico, rural, cultural,
de salud, infantil o de aprovisionamiento, entre otros (2010:24, 62-65, 100). Las
acciones que apoyan esta visidn estratégica sobre el turismo, por su parte, se
concentran en el desarrollo de la infraestructura educacional (2010:113), vial
(2010:121), y en la oferta de rutas y actividades en determinados sectores del
Municipio (2010:129). La cuestion informacional es abordada como necesidad
estratégica de incorporar servicios y tecnologias de telecomunicaciones para
“...superar las limitaciones geograficas, mejorar la calidad de vida y las condiciones
locales para el desenvolvimiento de las actividades econdmicas, asi como el acceso a
la informacion, la automatizacion de los procesos en las empresas y en la
administracién publica y la capacitacion de la poblacion” (2010:125), aspectos éstos
que podrian todos estar relacionados con la actividad turistica en el Municipio, adn
cuando en las acciones del Plan no se especifica codmo esas tecnologias de
informacién pudieran optimizar el funcionamiento de los factores mencionados o el

sector turistico en particular.
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Por ultimo, el Plan de Ordenamiento Territorial del Municipio Zea, Estado
Mérida, 2012-2025 (2011), en su diagndstico considera la presencia de “Cyber” y
centros de comunicaciones como “amenidades urbanas” (2011:110); seguidamente,
en la visién a futuro del Plan se hace referencia al uso de las nuevas tecnologias de
informaciéon y comunicacién s6lo en relacion con la necesidad de capacitacion del
personal que labora en la Alcaldia (2011:44). Por otro lado, los objetivos 4 y 5 se
plantean “Promover el crecimiento econdémico diversificado y sostenible” (2011:50)
y “Promover los recursos socioculturales del municipio” con fines, en parte turisticos,
hablandose ademas de “promover redes sociales de apoyo” (2011:51). A partir de alli,
el eje de accidn sociocultural resultante (2011:57) menciona que “La explotacion
inteligente de informacién, su conversiébn en conocimiento, la generacion de
mecanismos de aplicacion de ese conocimiento en el desarrollo de nuevos productos,
servicios y procesos, incluso de nuevas formas de organizacion de las empresas y de
las comunidades, es ahora un recurso fundamental del desarrollo municipal.”
(2011:58). La vinculacién entre estas consideraciones informacionales y el desarrollo
de actividades turisticas territoriales puede alli prefigurarse, aunque no aparece de

manera explicita.

Sobre la cuestién turistica, cabe destacar que el Plan propone en su accion 4.3 el
disefio de un “Plan de Desarrollo del Turismo Rural” en el Municipio Zea, para el
cual se propone la elaboracion de un estudio mas a fondo sobre las condiciones del
sistema turistico municipal (2011:206-209); también se proponen proyectos
infraestructurales para el desarrollo del turismo religioso (2011:210), proyectos de
infraestructura y de saneamiento ambiental para la recuperacion de las
potencialidades del turismo de salud en aguas termales (2011:212), y un proyecto de
fomento del agroturismo que contempla, ademas de medidas de equipamiento, un
proceso de levantamiento de informacion sobre atractivos de interés agroturistico
(2011:215).
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Consideraciones finales del capitulo

Mas alla de las investigaciones referidas en este capitulo, es importante mencionar
gue se han encontrado otros trabajos que tocan, si bien de manera tangencial, el tema
de la ordenacion con fines turisticos; sin embargo, las limitaciones de éstos desde la
perspectiva de nuestra propuesta radico, bien en la perspectiva disciplinaria (en
trabajos que abordaban la cuestion desde un interés netamente econdmico o
administrativo en empresas privadas); bien en el estudio de las posibilidades de
aprovechamiento de un hito turistico singular (en cuyo caso la escala es demasiado
especifica para ser considerada desde una perspectiva de ordenacién territorial); del
turismo instrumentado como herramienta pedagdgica, o desde otros aspectos que por
su foco escapaban del interés especifico de esta investigacién. En todo caso, la
totalidad de los trabajos encontrados en el arqueo se encuentran incluidos en las
referencias al final de este trabajo; igualmente, algunas de ellas pudieran ser referidas,

por su especificidad, en momentos especificos de los proximos capitulos.

Finalmente, es posible concluir que se han encontrado inquietudes y problematicas
similares en las propuestas estudiadas, relacionadas con cuestiones informativas: la
necesidad de informacidn densa, actualizada y accesible sobre todos los elementos
componentes del sistema turistico se destaca en la gran mayoria de los trabajos,
aunque, como también se ha visto, la mayoria de las propuestas articulan de forma
escasa 0 nula el aprovechamiento de los avances tecnoldgicos recientes en el proceso
de dar valor a las ventajas comparativas de los territorios, tanto en general como en lo
especificamente referido al sector turistico. Sin embargo, muchas de esas inquietudes
manifestadas pero sin solucion propuesta podrian ser objeto de un abordaje tedrico,
metodoldgico y practico desde la perspectiva de la ordenacion informacional del
territorio. En el proximo capitulo se propondran algunos elementos criticos al

respecto.
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Estudio critico de las propuestas de ordenacion territorial dirigidas al sector turistico
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La revision de investigaciones y propuestas relacionadas con la ordenacion territorial
con fines turisticos realizada en el capitulo anterior aportd una serie de elementos
interesantes que pueden ser revisados desde la perspectiva de la ordenacion
informacional del territorio. Asi, es posible sistematizar las observaciones realizadas
en dicho corpus, y organizarlas en cinco grandes lineas de reflexion critica que

estaremos revisando a continuacion.
2.1. La idea de la valoracion objetiva de los atractivos turisticos

Tal como fue posible observar, varias de las propuestas revisadas anteriormente
manifestaron de una u otra manera que para el diagnéstico de las condiciones actuales
de los territorios para ordenarlos con fines turisticos, o en todo caso, hacer propuestas
en tal sentido, era preciso establecer una valoracion estética de los mismos: al
respecto, los distintos trabajos revisados utilizaron términos como “valor escénico” o
“criterios estéticos” como manera de delimitar una variable que, en cada caso, fue
objeto de distintas aproximaciones: desde autores que se limitaron a establecer la
necesidad de acudir a especialistas que estuviesen en la capacidad de “cuantificar”
ciertas “cualidades” estéticas de los paisajes objeto de diagnostico (Torrealba,
1994:60), hasta investigadores que realizaron esfuerzos por cuantificar de manera
objetiva y comparable los elementos que constituyen en atractivos turisticos a ciertas
unidades fisico-naturales dentro sus &reas de estudio (Cadet, 2007:169; Serpa,
1982:100-101).

Ante estas aproximaciones surge, sin embargo, un primer problema de orden légico:

si el valor escénico de un area geografica determinada viene dado, o puede ser
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comprobado, a través de un determinado conjunto de valores recopilados en campo y
cuantificados en variables, ;por qué se estudian esas variables precisamente en
aquellos territorios ya valorados turisticamente, y no en todos? Dicho de otra forma:
si ya un &rea esta siendo utilizada en actividades turisticas, y el flujo de visitantes
evidencia que dicha area tiene, entonces, interés turistico, ¢qué valoracion objetiva
comporta la accion de medir en campo unas variables que sélo pueden ser
comparadas, en Ultima instancia, con el fendmeno mismo del cual se toma la

medicién?

El problema logico de la cuantificacion objetiva en el contexto de la valoracion
estética con fines turisticos surge cuando el investigador pretende olvidar un
conocimiento a priori que ya tiene sobre el area en estudio, éste es: que el area ya es
valorada positivamente por los turistas que la visitan regularmente, y éstos expresan
esa valoracion positiva con su visita, 0 incluso también con sus fotografias, o si son
interrogados al respecto. Una vez ejecutada esa operacion de olvido metodologico, el
investigador procede a construir algunos indicadores arbitrariamente considerados
capaces de medir la belleza o el atractivo del paisaje. Luego, los resultados de esas
mediciones producen cifras que, entonces, seran consideradas como evidencias de
que el paisaje tiene condiciones para ser valorado positivamente. El investigador, en
estos casos, no hace mas que invertir trabajo y recursos en la construccion de una

tautologia (ver Figura 1).
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Figura 1. La tautologia de la “cuantificacion objetiva” del valor escénico

El paisaje X
es hermoso; _
tiene T
valor escénico

// '\\\
// \\
| '|
Comparamos los valores de A,B,C Construimos indicadores A,B,C
con los valores normales que contengan medidas de
establecidos atributos fisicos del paisaje X
)
‘\\ Establecemos que cuando los /x'
o indicadores //
h _ A,B,C asumen ciertos valores e
B “normales” <«

(los del paisaje X o similares)
en un area, significa que
el area tiene valor escénico

Fuente: elaboracion propia.

En oposicion a este modo de hacer, el investigador seria capaz de una valoracion
realmente objetiva si tuviese la posibilidad de comparar datos recopilados en campo
sobre condiciones fisico-naturales generales con valores normales tipicos,
establecidos y en gran medida indiscutibles sobre lo que implica el valor escénico
objetivo del paisaje. El problema es que no disponemos de mediciones objetivas,
valores cuantitativos definitorios indicativos de lo que consideramos belleza, ni de
hechos u objetos que puedan estar vinculados univocamente con experiencias

estéticas, y esa es la cuestidn que esta en el fondo de esta aspiracién valorativa.

Desde la idea de armonia del cosmos expresada en la tradicion pitagorica y
transmitida a la Edad Media por Boecio (Eco, 2006:82) hasta las ideas romanticas
que constituyeron el sustrato filosofico de los testimonios de viajeros de los siglos
XV 'y XIX, avidos de las nuevas experiencias y placeres que cada paisaje distante y
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desconocido podria proporcionarles (2006:282), los estudios de semiotica y estética
contemporanea, las ciencias sociales y la geografia humanistica han coincidido en
comprender que la experiencia estética existe en el individuo humano y su

intersubjetividad historica antes que en el objeto o la realidad en si mismos.

Epistemoldgicamente y desde una perspectiva geografica, Santos (2000:48) ya
propone que en tanto seres humanos, nos relacionamos con un espacio que “...como
medio operacional se presta a una evaluacion objetiva, y como medio percibido esta
subordinado a una evaluacion subjetiva”, de modo que “existen invasiones reciprocas
(...) nuestra evaluacién acaba siendo una sintesis entre lo objetivo y lo subjetivo”.
Mas aun, el autor afirma que “Una situacién determinada no puede ser plenamente
aprehendida si, con el pretexto de contemplar su objetividad, dejamos de considerar
las relaciones intersubjetivas que la caracterizan” (2000:269). En lo especificamente
referido a la experiencia estética del espacio en el marco del turismo, un gedgrafo

humanista como Yi-Fu Tuan afirma que

El placer visual de la naturaleza varia en categoria e intensidad.
Incluso, puede que no sea mas que la aceptacion de una convencion
social. Gran parte del turismo moderno parece motivado por el
simple deseo de reunir tantas pegatinas de los Parques Nacionales
como sea posible. La cdmara fotogréfica es imprescindible para el
turista, porque con ella puede demostrarse a si mismo y a sus vecinos
que realmente [se] estuvo (...) Sin duda, estos escarceos con la
naturaleza no tienen autenticidad. El turismo es de utilidad social y
produce beneficios econémicos, pero no une al hombre con la
naturaleza. La apreciacion del paisaje resulta mas personal y
perdurable cuando se combina con la memoria de acontecimientos
humanos (...) No obstante, la percepcion trascendental de la belleza
del entorno se produce normalmente como una revelacion inesperada.
Esta clase de impresion es la que se ve menos afectada por las
opiniones aceptadas y al parecer es en gran parte independiente de la
naturaleza misma del entorno (2007:133).

De manera que, para el autor, la experiencia estética del espacio, en tanto que relacion
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afectiva con el mismo, radica mucho mas del lado del sujeto que del entorno, en una
sintesis que, en términos de Santos, privilegiaria la intersubjetividad de la cultura y la
propia historia personal del individuo como condicionantes de la percepcion espacial.

Esta perspectiva resulta ain més clara en cuanto se revisan algunos de los conceptos
mas comunes del término “turismo” (Hiernaux, 2006:423; Boullon, 2006:31;
Panosso, 2008:99-111) y se observa que se trata, cuando menos, de sélo una dentro
de infinidad de respuestas que el ser humano ha dado a la cuestién del uso del tiempo
libre o improductivo; asi visto, pudiera razonarse que si, como afirma Santos, una
relacion de trabajo constituye a nuestra relacién con el espacio en una de caracter
parcialmente operacional, y por tanto objetiva, en el marco de las experiencias
espaciales turisticas, la ausencia de dicha relacion volveria nuestra percepcion del

entorno aln mas subjetiva, como se observa en la cita de Tuan.

El problema, entonces, del estudio de los destinos turisticos y su planificacion pasaria
menos por la valoracion de condiciones objetivas del territorio, y mas, como plantea
la fenomenologia del turismo, por restablecer “...al ser humano como sujeto principal

del fendbmeno turistico” (Panosso, 2008:111).

2.2. La comunicacién entre actores como factor dinamizador de experiencias

turisticas

En la totalidad de los trabajos revisados fue posible observar, en mayor o menor
medida, la necesidad de establecer canales de comunicacion entre los planificadores y
los turistas que visitaban las distintas areas objeto de estudio: la propuesta de
Albesiano (1995:40-41), en particular, se preocupa especialmente por acceder a
informacion abundante sobre dos grandes aspectos que surgen al enfocar la
planificacion turistica en el sujeto que lleva a cabo la actividad de movilizacion: las
necesidades materiales e inmateriales (1995:26), y los satisfactores de dichas

necesidades (1995:31). En tal sentido, las referencias teoricas de la autora establecen
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que si bien las necesidades de los turistas tienden a ser pocas y son, generalmente,
clasificables, los satisfactores suelen ser muchos, y muy variados y dificiles de
clasificar; esto, en funcién de que la satisfaccion es definida como “...evaluacién
subjetiva del grado de cobertura de los deseos y aspiraciones” (1995:31), evaluacién
que respondera no sélo a una eficacia genérica del satisfactor, sino también a
condiciones especificas del individuo (edad, clase o estrato social, educacién, cultura,
historia personal).

Sin embargo, la respuesta que la propuesta da a estas necesidades, en parte, coincide
con los trabajos de Serpa (1982), Castillo (1982), Labrador (2002) y Cadet (2007) en
el establecimiento de algin sistema de levantamiento de datos estadisticos
estructurados alrededor de encuestas o entrevistas realizadas a actores del fendbmeno.
Los trabajos de Albesiano (1995:40-42), Serpa (1982:137-138), Carvajal (1988:23) y
Cadet (2007:89-90) concentran su atencion. en la realizacion de encuestas
estructuradas con el fin de obtener datos sobre, basicamente, la opinion de los
visitantes sobre la calidad de los servicios turisticos e infraestructura, lugar de origen,
y tiempo de estadia; encuestas realizadas en médulos de informacion turistica u otros
espacios del destino turistico. El trabajo de Labrador, por orientarse especificamente
al tema de la participacion comunitaria para el desarrollo del turismo local, se enfocd
de forma tan definitiva en el estudio de las comunidades receptoras como elemento
del sistema turistico, que incluso en su propuesta excluy6 totalmente a los turistas
como actores del fendmeno (2002:132). La propuesta de Castillo, por su parte, al
modelar su propuesta de un sistema de recreacién pulblica urbana al aire libre,
reconoce la necesidad de identificar y mantener flujos de informacion entre todos los
actores (diversas instituciones publicas y usuarios) tanto para la aparicion como para
el mantenimiento y dinamizacion del sistema mismo (1982:112.115), flujos que, en el
diagndstico de la situacion actual realizado por el autor, se muestran insuficientes o
inexistentes (1982:62-63); sin embargo, la propuesta no alcanza a proponer una
metodologia o canales para dichos flujos de informacion.
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Otro elemento que puede ser considerado dentro de las relaciones comunicacionales
entre actores viene dado por la consideracion, en trabajos como los de Carvajal
(1988:78-81) y Cadet (2007:199, 209-210, 215-216) de la necesidad de establecer
mecanismos para promocionar los atractivos turisticos territoriales por la via de
campafias publicitarias, publicacion de folletos o materiales, o formacion de guias
turisticos especializados. También podria mencionarse la utilidad que podria tener el
Catalogo del Patrimonio Cultural Venezolano publicado por el Ministerio del Poder
Popular para la Cultura, aunque, de acuerdo con la informacion editorial, la
promocion turistica no figura dentro de sus objetivos; ademéas, merece ser vista con
atencién una afirmacién de los editores segin la cual, para la elaboracion del
catalogo, “...lo que se hizo fue pasar el pais a través de un cedazo para recoger
cualquier manifestacion cultural que tenga sentido para el colectivo que la realiza”
(2009:4). Seria necesario preguntarse, entonces, qué partes del pais quedaron
atrapadas en la fibra; cuéles manifestaciones culturales “no tienen sentido” desde la
perspectiva de los editores del catalogo, bien para las comunidades locales, o para los
turistas si quisiéramos aprovechar este producto con tal propoésito. El peligro de
ciertas politicas culturales que pretenden crear una totalidad editorial de la cultura es
que, dada la inmensidad y complejidad real del fendmeno, siempre es mas que
probable que algin resto quede sin incluir en ese todo.

La critica del factor comunicacional tal como fue encontrado en los trabajos
revisados, parte de la comprension de una apertura y un dinamismo propios de la
comunicacion como sistema; al mismo tiempo, de la relacién entre comunicacién y
cultura en el contexto de la reflexion sobre el turismo. En relacion con esto podemos
referir a Guiraud, quien explica que “toda cultura se define como un sistema (0 méas
exactamente un conjunto de sistemas) de comunicacién” (2008:31); en el mismo
sentido, Pelayo y Cabrera (2001:44) consideran que la comunicacién, en tanto que
forma de interrelacion que implica intercambio de relatos y representaciones sociales,

modifica el estado de las cosas y conforma nuestra vision de mundo. Ademas, el
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caracter creativo y dinamico del sistema de la comunicacion implica que los seres
humanos son capaces de crear infinitas nuevas realidades sociales con una serie finita
de elementos (particularmente en referencia a la comunicacion linguistica) (2001:44-
45).

Partiendo de la idea de dinamismo de los sistemas de comunicacion, podemos

entonces identificar al menos tres instancias de apertura:

El dinamismo de los mensajes, los cddigos, los sentidos: lo dicho y lo no dicho en la
experiencia turistica. Para explicar este aspecto de la apertura y el dinamismo de los
sistemas de comunicacion, resulta de utilidad la nocién de semiosfera propuesta por
Lotman (1996:21-42), la cual puede ser considerada como un organismo, y como
espacio abstracto de la produccién y socializacién de sentido; es el espacio donde
resultan posibles “la realizacion de los procesos comunicativos y la produccion de
nueva informacion” (Lotman, 1996:23-24). Al mismo tiempo, el autor explica que, si
bien la semiosfera comporta la existencia de una “frontera” que separa el interior
pleno de textos, lenguajes, signos y significados de un exterior de no-textos, o no-
mensajes, que no han sido incluidos en el propio universo socio-cultural de sentido, la
funcion misma de la frontera es relacional, e implica traducir los no-mensajes
externos al lenguaje interno de la semiosfera: “la semiotizacién de lo que entra de

fuera y su conversion en informacién” (1996:26).

Lo interesante de esa funcion de la frontera de la semiosfera, es que nos permite abrir
la idea de comunicacion a mensajes, contextos y codigos menos convencionales que,
empiricamente, forman parte fundamental de la experiencia turistica. En ese ambito
externo a la semiosfera -alosemiotico-, precisamente, se puede inscribir el recorrido
espacial realizado o planificado, en tanto que hecho alosemidtico susceptible de una
traduccion capaz de convertirlo en informacion. Michel De Certeau ha reflexionado
sobre el proceso a través del cual los recorridos por el espacio concreto de ciudades,

edificaciones o viviendas pasan a constituir relatos de espacio, retdricas peatonales:
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experiencias, practicas que se constituyen en actos de enunciacion capaces de revelar
relaciones simbodlicas, conductas, atributos del sujeto que construye el relato
(2007:129-135).

Apertura y dinamismo de los tiempos de la comunicacion. Normalmente, cuando se
estudia el turismo con fines de planificacion, se asume la idea de que la experiencia
turistica se limita al momento en que se ejecutan las préacticas turisticas espaciales de
desplazamiento inicial, estadia temporal y desplazamiento de retorno: esta
perspectiva podria estar anclada en lo que Hiernaux (2006:423-424) llama “estudios
exocéntricos” sobre el turismo, perspectiva que se concentra en el estudio del
fendmeno turistico como si estuviese aislado del sujeto-turista en si mismo. Otras
perspectivas tienden a colocar al turista en el centro del fendmeno, hecho que
conduce a replantear los momentos que componen a la experiencia turistica. En su
libro Théorie du Voyage (2007), el filosofo Michel Onfray plantea que la experiencia
del viaje -particularmente del viaje de placer- se desarrolla en cinco momentos
fundamentales: el antes, el desplazamiento de ida, el durante, el desplazamiento de
retorno, y el después. Sobre el antes, el autor explica que, en efecto, el primer viaje se
hace sobre el mapa (2007:26): la escogencia de un destino es entendida como un acto
de suprema subjetividad en el cual intervienen la genealogia y la propia biografia, el
temperamento, la espiritualidad y la cultura; seguidamente, el antes también implica
un momento de “aumento del deseo”: un proceso mas 0 menos denso de contacto con
imagenes e imaginarios, testimonios, descripciones y planes, momento en el cual el
viajero de alguna manera prepara su equipaje, tanto material como emotivo, cognitivo
y socio-cultural. Ademas de esto, el Ultimo momento, el después, implica un proceso
de construccién de relatos -“cristalizar una version”- sobre el viaje, y de socializacion
de la experiencia (2007:105-119).

Apertura de actores y de direccionalidad de los flujos. Una tercera instancia de

apertura invita a considerar que si bien el turista es un elemento fundamental del
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sistema turistico, practicamente protagonico segun enfoques como la fenomenologia
del turismo de Panosso (2008:114), también es cierto que el sistema turistico
involucra a una variedad mas amplia de actores y elementos a ser considerados
(Boullbn, 2006:31-55). Al mismo tiempo, ante propuestas como la de Cuervo (citado
en Panosso, 2008:48) segun la cual el turismo es un sistema cuya funcion es la
comunicacion, se hace necesario revisar los aportes de la teoria general de sistemas
en relacién con la teoria de la comunicacion. Alli se plantea que la informacidn,
nocion general de la teoria de la comunicacién, es entropia negativa; una medida del
orden o de la organizacion (Bertalanffy, 1986:42). Es decir, mayores magnitudes de
informacién reducen la probabilidad del estado de azar. De alli que ante la necesidad
de ordenar el territorio con fines turisticos, mayores volimenes de informacién sobre
el territorio y sobre el sistema turistico en general sean mas beneficiosos. Luego, visto
desde esta perspectiva, resulta claro que limitar el volumen, los canales o la
direccionalidad (retroalimentacion, Bertalanffy, 1986:43) de los flujos informativos
entre elementos del sistema turistico juega en contra del proposito fundamental de la

planificacion y ordenacion territorial con fines turisticos.

Considerando, entonces, estas tres instancias de apertura y dinamismo de los sistemas
de comunicacion, es posible comprender, en primer lugar, que el dinamismo de los
mensajes, los codigos y los sentidos en la comunicacion implica que no se deberian
limitar los flujos informativos provenientes de los turistas a lo que ellos son capaces
de responder dadas ciertas preguntas, dejando de lado otros flujos informativos que
pudieran obtenerse de acciones alosemioticas susceptibles de ser traducidas en
frontera, aprovechadas, transformadas en sentido y en insumo para la planificacion;
ni mucho menos a lo que puedan responder en encuestas o0 entrevistas estructuradas
que inhiben las potencialidades del acto comunicativo a la minima expresion de las

opciones previamente planteadas por el encuestador.

En segundo lugar, la apertura y dinamismo de los tiempos de la comunicacion
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implica que no deberian limitarse las interacciones comunicativas al momento del
viaje en que el turista se encuentra en el lugar de destino: si bien es cierto que es
entonces cuando se puede acceder a él fisicamente, también lo es que, en ese
momento, el sujeto podria estar mas interesado en hacer otro uso de su tiempo libre.
Menos aln cuando la experiencia turistica se extiende desde antes de la realizacion
del viaje hasta después de su concrecidn, y en cada una de sus etapas 0 momentos el

viajero puede aportar informaciones distintas pero valiosas.

En tercer y ultimo lugar, la apertura de actores y de direccionalidad de los flujos
propone que los flujos informativos no pueden estar limitados ni a relaciones
verticales en las que los turistas sean meros receptores silentes de informacidn oficial,
productos filtrados de politicas culturales, o campafias de promocidn y publicidad; ni
a comunicaciones horizontales entre organismos oficiales, pero de espaldas a
inversionistas privados, comunidades receptoras o turistas. Por supuesto, tampoco
puede estar el planificador excluido de los flujos comunicativos: de hecho, la
perspectiva de la ordenacion informacional del territorio necesariamente propone que
los planificadores deben crear y actualizar constantemente espacios reales o virtuales
para la produccién y socializacion de informacion relacionada con el funcionamiento
del sistema turistico, y estos entornos comunicacionales deben ser accesibles de
manera tal que todos los actores puedan ser productores/creadores/emisores y
consumidores/practicantes/receptores de informacién dado el caso.

2.3. La creacién de destinos turisticos a partir del desarrollo de contenidos

simbdlicos espaciales

Como hemos observado anteriormente, es posible comprender parcialmente la
experiencia turistica a escala individual como una actividad de busqueda de placer en
tiempos de ocio, que conduce a la apreciacion subjetiva, estética o afectiva del
espacio por parte del sujeto que realiza el viaje. En tanto que bdsqueda de emociones
placenteras, Tuan ha acufiado el término Topofilia para referirse a las relaciones
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afectivas con los entornos, y afirma: “La topofilia no es la mas fuerte de las
emociones humanas. Cuando llega a serlo, podemos estar seguros de que el lugar o el
entorno se han transformado en portadores de acontecimientos de gran carga

emocional, o que se perciben como un simbolo” (2007:130).

Ahora bien, quizas resultaria exagerado, ademas de probablemente fatil, pretender
conocer cudles son exactamente los simbolos, los recuerdos, las referencias culturales
y biograficas, o los estados emocionales, temperamentales y psicoldgicos que afectan
a un viajero particular durante una determinada visita turistica y le conducen a sentir
ciertos afectos. EI mismo Michel de Certeau considera que toda planificacion de la
sociedad, de los espacios y las ciudades deja un “enorme resto” que es siempre
inaccesible a los planificadores, un rumor que se opone la racionalidad de todo plan:
“las maneras de practicar el espacio escapan a la planificacion” (De Certeau,
2009:189). Muchas tendencias tedricas proximas a este tipo de planteamientos, que
buscan centrar toda la atencion en el sujeto turistico ignorando el sistema turistico en
el cual éste funciona, han recibido duras criticas por parte de autores como el mismo
Hiernaux (2006:419), quien acusa a estas tendencias culturalistas de pretender diluir
lo esencial en lo coyuntural. Esto, desde el punto de vista de la planificacion
significaria, primero, negar toda posibilidad de identificar tendencias en el paso de la
observacion de los individuos turistas a los grupos o contingentes de turistas; y
segundo, negar la posibilidad de transformar esas tendencias en atractivos o
productos turisticos.

En los trabajos revisados en el capitulo anterior, se observo que aparecieron algunas
inquietudes al respecto. Para Cadet predomind la nocion de que los productos
turisticos tenian que ser identificados y promocionados (2007:35) antes que
producidos, aunque mas adelante, una cita de Kotler introduce la cuestion de que las
ideas también pueden ser entendidas como “productos turisticos” si pueden satisfacer
deseos 0 necesidades de los turistas (2007:37). Galiano, por su parte, introduce los
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conceptos de “city marketing” y de desarrollo de la imagen de la ciudad (2011:185).
Berrios, de manera mas tangencial, habla del “uso flexible” como principio general
del disefio aplicable a espacios con interés turistico (2009:65). Sin embargo, la
propuesta de Galiano en cuanto a tal “desarrollo de imagen de la ciudad”, y sobre el
“descubrimiento de motivos representativos” fue de gran debilidad, capaz sélo de
recopilar, para el Municipio Libertador de Mérida, algunas frases famosas y lugares
comunes asociados con la ciudad (2011:115). EIl resto de los trabajos revisados se
abstuvieron de hacer propuestas que pudiésemos asociar con esta perspectiva.

En este punto, y a la luz de lo dicho en el punto 2 de este capitulo, es posible evaluar
que la debilidad de Galiano en sus propuestas sobre imagenes de la ciudad podria
deberse, precisamente, a carencias de informacién proveniente tanto de turistas como
de comunidades receptoras locales en relacion con textos, significados y simbolos
que pudieran constituir imagenes de una ciudad como Mérida para una diversidad de
publicos con potencial de convertirse en visitantes de la ciudad. Como un ejemplo de
la potencial diversidad de imagenes asociadas con la ciudad de Mérida, incluyo una
lista sintética de ideas resultante de una conversacion organizada sobre el tema en una
clase de geografia con un grupo de estudiantes tanto nativos como foraneos de la
ciudad, de edades comprendidas entre los 18 y los 26 afios, en la Escuela de Historia,
Facultad de Humanidades y Educacion de la Universidad de Los Andes (ver Cuadro
1):

Cuadro 1. Imagenes de Mérida en estudiantes de Historia de entre 17 y 26 afios de

edad, Facultad de Humanidades y Educacién de la Universidad de Los Andes

- Mérida religiosa: ciudad de templos, iglesias y lugares de adoracion y practica espiritual.

- Mérida culinaria: ciudad donde convergen la calidad de ingredientes y una amplia cultura
gastronomica.

- Mérida artistica: ciudad de multiples espacios que albergan manifestaciones plésticas, escénicas,
musicales y folkldricas.

- Mérida rumbera: ciudad para salir a bailar, escuchar misica en vivo y beber con amigos.

- Mérida taurina: ciudad que alberga una de las mas importantes ferias taurinas de Ameérica, las
Ferias Internacionales del Sol.

- Mérida psicotrépica: ciudad para consumir sustancias alucinégenas en entornos propicios para
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este tipo de experiencias.

- Mérida satanica: ciudad marcada por la “leyenda urbana” de los satanicos y su explosion
mediatica en la década de los afios 80.

- Mérida rockera: una plaza obligada para las giras de rock nacional gracias a la calidad de
algunos locales nocturnos.

- Mérida extrema: un punto de partida para muchos recorridos y aventuras de deportes extremos:
trekking, canyoning, escalada, escalada de arboles, parapentes y mas.

- Mérida intelectual: ciudad donde comprar libros y conocer gente del ambito de la cultura:
escritores, artistas, cientificos y personajes curiosos.

- Mérida fashion: una ciudad donde el clima agradable y la abundancia de jovenes vanguardistas
permite ver y utilizar todo tipo de atuendos.

Fuente: elaboracion propia.

La lista de imagenes del Cuadro 1, como puede observarse, no necesariamente
incluye los hitos cominmente relacionados con el turismo en la ciudad de Mérida,
como pueden ser el teleférico y el Mercado Principal. Sin embargo, constituye un
ejemplo de como el flujo de informacion puede producir con facilidad insumos para
construir imagenes que eventualmente podrian constituir productos turisticos: la lista
de 11 items es el resultado de una sintesis entre propuestas similares ofrecidas por un

grupo de 56 estudiantes con diferentes edades e intereses personales.

Desde la perspectiva de la ordenacion informacional del territorio con fines turisticos,
entonces, la creacion de productos o destinos turisticos pasa por el desarrollo de
contenidos simbdlicos espaciales capaces de resultar atractivos y crear conexiones
emocionales y afectivas con publicos diversos. La creacion de tales contenidos
simbdlicos espaciales, a su vez, se nutre de flujos de informacion que, originados en
experiencias y perspectivas afectivas personales sobre los territorios, son susceptibles
de ser agrupadas e interpretadas en tendencias.

2.4. La actualidad del flujo informativo: interaccion por conduccion y radiacion

De lo dicho hasta aqui, resulta claro que la naturaleza de los flujos de informacion
necesarios para implementar la ordenacion informacional del territorio con fines
turisticos es no sélo densa, sino también multidireccional, variada y heterogénea. El

proceso de identificacion de tendencias y creacion de productos turisticos se nutre de
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un constante flujo comunicacional que, precisamente merced a su constancia,

requiere una necesaria actualidad en la informacion.

Evidentemente, las condiciones para mantener tales flujos comunicacionales en
funcionamiento sélo son posibles bajo las condiciones técnicas actuales, en las que
una red global de telecomunicaciones e informacion como Internet permite y
dinamiza los sistemas comunicacionales. Estas redes intangibles, segin Amaya
(2005:757-759) han servido de soporte tecnoldgico al auge actual de los flujos de
conduccion y radiacion; flujos que, en dltima instancia, son funciones del modo de
produccion informacional propuesto por Castells, en el cual los productos principales

de los procesos productivos son, precisamente, el conocimiento y la informacion.

Ahora bien, de las propuestas revisadas en el primer capitulo, se observa que unas
fueron formuladas antes de la difusion del servicio de Internet en el pais, mientras que
otras, siendo mucho mas actuales que dicha difusion, no consideraron las aplicaciones
de estas nuevas tecnologias. De las primeras, es de destacar el caso de Castillo, quien
en 1982 considerd dentro de su propuesta la posibilidad de “reorganizar el servicio de
recreacion publica como un sistema cibernético para que llegue a ser en breve plazo
un servicio urbano eficiente” (1982:72), con lo cual se adelant6 a la disponibilidad de
redes informacionales instantaneas e intangibles como Internet, pero tuvo en cuenta la
utilidad potencial de los sistemas informéaticos para incrementar la eficiencia de
determinados sistemas sociales. También debe tomarse en cuenta el caso de Serpa,
como muestra de la falta de actualidad de la informacién impuesta por las
condiciones técnicas y tecnologicas en el momento de su investigacion: en este caso,
la autora, en el afio 1982, tuvo que conformarse con estadisticas sobre afluencia de
temporadistas al Eje Boca de Aroa-Chichiriviche publicadas por FUDECO en el afio
1971 (1982:133), es decir, cifras que eran de 11 afios atras. Luego, toda su propuesta

no pudo sino basarse en estimaciones sobre dichas cifras.

En el caso de las investigaciones mas recientes revisadas en el primer capitulo, como
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se dijo antes, la informacidn sobre opiniones e ideas de los turistas fue recolectada,
alli donde este trabajo se realizd, a través de entrevistas y encuestas. Esto podria
resultar en un impedimento poco después de publicadas o adoptadas las propuestas,
precisamente por la falta de actualidad y dinamismo de dicha informacion, y por la
necesidad de retornar siempre al campo en caso de que se deseen datos mas préximos

al presente.

En la época actual, el auge de las redes intangibles de telecomunicaciones ha
condicionado una instantaneidad cada vez mayor de los flujos de informacion, sélo
limitada territorialmente por la actualidad de las plataformas tecnoldgicas en
capacidad, cobertura y anchos de banda. En contraste con el escenario de hace dos
décadas, en el cual los procesos de difusion de innovaciones estaban supeditados en
gran medida a la movilidad espacial de objetos, ideas o practicas a través de redes
tangibles localizadas en el espacio (Amaya, 1993:15-23), hoy en dia las innovaciones,
siendo principalmente informacionales, pueden difundirse de forma inmediata a
través de las redes intangibles de comunicacion sin responder a la arquitectura de los
componentes fisicos de las redes y, de hecho, con escasos impedimentos concretos,
geolocalizables, y no l6gicos o informacionales. Asi, pudiera considerarse que en el
actual modo de produccion informacional los procesos de difusion de innovaciones
estdn supeditados a relaciones sociales, econdmicas, culturales y politico-

institucionales antes que a distancias en el espacio concreto.

La comprension de que las interacciones por radiacion a través de redes intangibles
de telecomunicaciones constituyen la forma més eficiente de integrarse, productiva o
receptivamente, en tramas de flujos informativos densas, actualizadas y de gran
utilidad para actividades de planificacién, podria implicar un salto cualitativo de gran
importancia para la ordenacion informacional del territorio con fines turisticos en

particular, y para la ordenacion del territorio en general.
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2.5. El papel y la participacion de los distintos actores del sistema turistico

Como ya se ha podido apreciar en varios apartados de este capitulo, ain cuando
existe al menos una aproximacion tedrica bastante difundida que establece cuales son
los componentes del sistema turistico (Boullén, 2006:31-55), también hay diversas
perspectivas epistemoldgicas sobre los actores del fendmeno turistico, y el papel que
ocupa el turista dentro o fuera de dicho sistema, razén por la cual hemos explicado
extensivamente en este capitulo el papel que juega la subjetividad del mismo en tanto
actor fundamental y protagonico de la experiencia turistica, coincidiendo con la
fenomenologia del turismo en la importancia de restablecer “...al ser humano como

sujeto principal del fendmeno turistico” (Panosso, 2008:111).

Sin embargo, esta perspectiva no debe entenderse como afirmacion del turista como
Unico actor dentro del sistema; menos aun considerando que la ordenacion y
desarrollo del territorio tiene propositos claros e inclusivos con respecto a las
comunidades locales territoriales, sus necesidades, expectativas, lazos sociales y
deseos de prosperidad y felicidad, como puede apreciarse en la reflexion que propone
Méndez:

El desarrollo como concepcién de vida se inscribe en una
irrenunciable conducta de solidaridad con los méas débiles, en lucha
constante por satisfacer necesidades esenciales que son nutrientes de
felicidad, y en pactos de humanismo. Vision y accién que no soslaya
la expansion de la capacidad de produccion al servicio de la gente; no
descuida cambios culturales, la innovacion tecnolégica y el
entendimiento; no elude la entrega de conocimiento, ni deja de lado
la disponibilidad real de servicios, la creacion de ciudades amables y
de campos prosperos; no olvida la responsabilidad de preservar el
entorno natural, ni el ejercicio de la soberania y las relaciones
respetuosas; y no deja de lado consideraciones éticas, de equidad,
armonia y honestidad.

El desarrollo se concibe al ordenar el territorio a escala humana, de la
tierra, sus territorios y la gente, que significa la mundializacion de los
buenos logros y la proyeccion de las localidades. El desarrollo se
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recrea en pueblos que buscan decidir su destino para devolver
alegrias, conocedores de que en la singularidad del lugar, la
diversidad de la cultura, la pluralidad geografica, la heterogeneidad
ecoldgica, el respeto inter generacional y la mirada de amplios
horizontes, se encuentran solidos pilares en la apuesta por cambios de
calidad de las comunidades de vida (Sic).

Sirva la longitud de la cita anterior para enfatizar la insoslayable importancia que
tienen las comunidades receptoras territoriales como actores del sistema turistico, y el
turismo en si mismo, en tanto operador de relaciones de entendimiento, dinamizador
de la mundializacién de los logros y de la proyeccion de las localidades, tal como lo
entiende la Organizacién Mundial del Turismo de las Naciones Unidas: “sector
posicionado estratégicamente para contribuir de manera decisiva con la creacion de
empleos, el alivio de la pobreza, la proteccion ambiental y la paz y entendimiento
multicultural” (2015:2).

Asi, resulta comprensible que la referencia al sistema turistico en la ordenacion y
desarrollo del territorio con fines turisticos deba pasar por un proceso metodologico

que permita:

- En primer lugar, identificar categorias de actores presentes en cada una de
las partes integrantes del sistema: esto implica conocer no sélo los
elementos tedricos de los sistemas turisticos, sino también los elementos del
marco juridico institucional asociado con el sector. Seguidamente, en este
paso del proceso debe considerarse el factor humano y social que participa de
los elementos constituyentes del sistema: oferta de bienes y servicios significa
trabajadores en actividades de produccion de bienes y prestacion de servicios;
Infraestructura significa trabajadores publicos y privados que apoyan

funcionalmente al sector, por dar algunos ejemplos.

- En segundo lugar, comprender las escalas territoriales de actuacion o
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intervencion de cada una de esas categorias de actores: esto no sélo
significa comprender que distintos actores pueden actuar en diferentes escalas;
sino también que algunos actores pueden cambiar de territorio (como los
turistas buscando destinos potenciales), mientras que otros estan anclados en
su territorialidad (prestadores de servicios territoriales o trabajadores publicos

en actividades de apoyo al sector, por dar algunos ejemplos).

En tercer lugar, establecer jerarquias de intervencién entre los distintos
actores; jerarquias que tendrén repercusion en la capacidad de gestion de
informacién de los actores (y permitiran establecer niveles de acceso en un

eventual Sistema de Informacién Geografica a Nivel de Usuario);

Por ultimo, considerar mudanzas funcionales o solapamientos entre partes
integrantes del sistema; o entre actores; o entre lugares en funcion de
mudanzas simbdlicas: un elemento importante a considerar radica en la
posibilidad de que ciertos elementos componentes de los sistemas turisticos
pueden cambiar su funcidén ante determinadas condiciones socioculturales o
demandas por parte de los turistas: como ejemplos de esto, pudiéramos hablar
de edificios publicos que fungen como sede de poderes publicos, y de pronto
se convierten en atractivos turisticos; establecimientos comerciales que, por la
calidad u originalidad de sus productos se convierten en atractivos; personajes
de las comunidades receptoras que por determinados aspectos de su historia
de vida, atraen a visitantes foraneos, son algunos ejemplos de lo dicho.
Ademas, ciertos lugares pueden ser polisémicos desde la perspectiva turistica:
un mismo monumento puede atraer a personas por su interés arquitectonico, o
bien por su valor histérico, o por un hecho coyuntural (por ejemplo, el lugar
aparecio recientemente en alguna noticia que ha disparado un nuevo interés en
visitarlo independientemente de su valor arquitecténico o monumental). De

alli que se considere prudente el uso de la palabra “hito” para designar
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atractivos turisticos genéricamente segun el hecho de su permanencia en un
lugar localizado geogréficamente, independientemente de su condicion o no

de “monumento”, “establecimiento comercial” o cualquier otra categoria.

Consideradas estas cinco lineas de reflexion critica con respecto a los trabajos y
propuestas revisados en el primer capitulo, es posible considerar que se dispone de
elementos suficientes para ampliar los alcances y potencialidades de tales propuestas,
y estructurar dichos avances en la forma de propuestas estratégicas para la interaccion
de actores, y para la representacion de informacion y contenidos espaciales, con miras
a la puesta en préactica de la ordenacion informacional del territorio para el desarrollo

del sector turistico.
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CAPITULO TERCERO

Estrategias propuestas para la integracion de la ordenacion informacional del

territorio con fines turisticos en planes de ordenacion territorial
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De lo observado en la revision de trabajos y propuestas realizada en el primer
capitulo, y en el estudio critico desarrollado en el segundo, es posible concluir que la
principal probleméatica encontrada en estas propuestas en relacion con lo
informacional no remite de manera inmediata a cuestiones generales de método en si
mismas; antes bien, los problemas encontrados han resultado de la falta de criterios
claros sobre como incorporar el manejo informacional en los procedimientos: en qué
paso o etapa procedimental, con qué intencidn, y con qué grado de continuidad en las
accion. Mas aun, la critica realizada en el segundo capitulo ha revelado que muchas
de las dificultades para incorporar el factor informacional tienen su origen en
perspectivas teodricas que condicionan desde un principio las actividades de
planificacion, dificultando la percepcion, por parte de los autores o equipos de
trabajo, de las potencialidades que comporta dicho factor para la ordenacion del

territorio con fines turisticos.

Por estos motivos, hemos decidido estructurar las estrategias propuestas siguiendo un

orden expositivo que va de lo mas especifico a lo mas general:

- En primer lugar, revisando la forma en que una herramienta informacional,
incorporada al plan de ordenacidn territorial como programa y/o proyecto, puede dar
funcionalidad y aplicabilidad a las perspectivas tedricas planteadas como criticas a las

propuestas anteriormente revisadas;

- En segundo lugar, proponiendo formas concretas de incorporar el factor
informacional en distintas etapas metodoldgicas del proceso de formulacion de planes
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de ordenacion territorial.

3.1. Elementos de una propuesta informatica para sistematizar la interaccion de
actores, y la representacion de informacion y contenidos espaciales,
implementando el factor informacional para el desarrollo de opciones

geoturisticas territoriales

Como ya se ha explicado en el desarrollo de este trabajo, resulta claro que en el
momento técnico y tecnologico actual, las tecnologias de informacion y
comunicacion tienen un gran potencial para brindar soporte y optimizar cualquier
actividad social, economica, socioespacial o politico-institucional que pueda
involucrar a la informacién en tanto que insumo o producto. De alli que lo planteado
aqui como ordenacion informacional del territorio con fines turisticos pase
necesariamente por la articulacién de las actividades de ordenacién territorial con

dichas tecnologias.

Por este motivo, explicaremos a continuacion una serie de elementos cuyos aportes
desde el campo de la informatica y las redes teleinformaticas pueden constituir
fundamentos para dar implementar en la practica muchas de las perspectivas teoricas

referidas hasta este punto del trabajo.

3.1.1. De los inventarios de atractivos turisticos a las bases de datos de hitos y

rutas georeferenciadas

De lo dicho en el capitulo anterior sobre las posibles mudanzas funcionales o
simbdlicas entre diversos elementos del sistema dado su caracter polisémico y la
continua posibilidad de que distintos sujetos puedan atribuir distintas utilidades o
significados a los mismos, resulta importante considerar que, en el disefio de una base
de datos georeferenciada de atractivos, bienes y servicios asociados al sistema
turistico, estos elementos deben formar parte de una tabla en la que puedan ser

tratados de la misma manera desde la perspectiva del usuario; luego, la posibilidad de
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diferenciarlos segin sus caracteristicas especificas vendria dada por ciertas

subcategorias de organizacion.

De esta manera, seria posible establecer al Hito como unidad minima de
representacion de informacion espacial, de tipo puntual y locacional en el Sistema de
Informacién Geografica propuesto, donde a cada hito corresponde un par de
coordenadas de localizacion (Flores, 1997:7-8). Evidentemente, la limitacion del hito
a simbolo representado de manera puntual podria parecer problematica considerada
desde la nocién de escala, y ante el hecho de que ciertos hitos, como por ejemplo
parques naturales, parques urbanos, plazas o0 monumentos de gran tamafio, podrian
facilmente ser representados de forma areal o superficial en ciertas escalas mas
grandes que permitan percibir en el mapa el area o superficie en cuestién. Sin
embargo, resulta fundamental no perder de vista que el propésito del Sistema de
Informacion Geografica aqui propuesto es servir de utilidad turistica: asi entendido,
es evidente que un usuario (el sujeto turista), fisicamente solo puede estar en un lugar
en un momento determinado. Dado que este SIG debe ser racionalizado siempre
desde la escala humana relativa a la experiencia turistica del espacio, la
representacion cartogréfica en el SIG, entonces, implica un paso constante del mapa
(la accién de ver, la “Mirada de Apolo” en términos de Cosgrove, 2001:1X-XII) al
recorrido (el ir, la accion espacializante; De Certeau, 2007:131). Si “Los objetos que
percibimos son proporcionales al tamafio de nuestro cuerpo, la agudeza y alcance de
nuestro aparato de percepcién y el proposito que nos mueve” (Tuan, 2007:29), la
representacion cartografica de la propuesta de SIG aqui desarrollada remite
constantemente del ver al estar; de la inmensidad del mundo posible a la finitud

concreta de nuestro cuerpo en el mundo.

Asi entendido, ante la posibilidad segln la escala de representar un parque como un
area, prima la necesidad préctica de representar, puntualmente, las entradas del

parque, los puntos de restauracion, centros de informacion o atracciones especificas
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dentro del mismo. Los indicadores graficos de escala, y las descripciones asociadas a
los hitos, darian mas detalles al usuario sobre las distancias susceptibles de ser
experimentadas, y la dificultad de los trayectos.

A continuacion del hito como unidad minima de representacion, y en atencién a lo
dicho en el capitulo anterior sobre los “relatos de espacio” o retdricas peatonales,
recorridos que constituyen actos de enunciacién de alto contenido simbdlico (De
Certeau, 2007:129-135), se debe agregar lo siguiente: si se considera lo dicho desde
el punto de vista de la gramética, y entendemos al hito como constituyente sintactico
(palabra o sintagma), es posible pensar que un conjunto de hitos encadenados
I6gicamente puede implicar una determinada sintaxis espacial; es decir, una ruta o
recorrido por una serie ordenada de hitos constituye un sentido, el cual, a su vez,
resignifica contextualmente a los hitos segin su posicién sintactica. El significado y
contenido simbdlico de los hitos varia, entonces, no solo en si mismo merced a la
percepcion y mediacién cultural de cada usuario, subjetiva o intersubjetivamente,
sino también en virtud de su posicion especifica en una trama ordenada de

significacion: la ruta turistica.

De alli que el siguiente nivel de representacion considerado en nuestra propuesta sea
la ruta turistica. Evidentemente, proponer rutas turisticas no resulta particularmente
novedoso en este contexto. Durante afios, las guias turisticas de ciudad editadas por
Lonely Planet han incluido entre sus paginas propuestas de rutas turisticas, en
algunos casos tematicas: un recorrido literario por el Barrio Latino de Paris; o
serpenteos medievales en el Marais, por s6lo mencionar algunos ejemplos. Mas aun,
en la asignatura “Geografia Regional de América” de la carrera de Historia, en la
Facultad de Humanidades y Educacion de la Universidad de Los Andes, pusimos en
practica la idea de las rutas turisticas tematicas como proyecto de aula durante un
semestre, de manera que los estudiantes, luego de estudiar la geografia cultural de

distintas regiones americanas, propusiesen recorridos turisticos tematicos
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circunscritos a determinadas ciudades. Dentro de los resultados aparecieron
alternativas como, por ejemplo, un recorrido de la ciudad de Nueva York segun los
momentos mas importantes de la historia narrada por el videojuego Assassin’s Creed
111, ambientado en esa ciudad; un recorrido turistico por la Medellin de Pablo Escobar
Gavidia; un recorrido por la historia del Tango y sus lugares emblematicos en Buenos
Aires, Argentina; un recorrido historico por las esquinas de Caracas Y el origen de sus
peculiares nombres, son sélo algunos ejemplos. En este ejercicio, los estudiantes
entregaron listas con las coordenadas de los hitos para sus rutas, habiéndolas
obtenido a través de la aplicacion Google Maps.

Asi, la posibilidad de proponer rutas a los turistas es un hecho que actualmente ha
tomado forma editorial repetidas veces; pero mas aun, es algo que cualquier turista de
una u otra manera puede llevar a cabo en el proceso de planificar un viaje, tratese de
destinos urbanos (como en los ejemplos arriba referidos) o de areas naturales. La
planificacion del viaje por parte del turista, como se menciond mas arriba refiriendo
el texto de Onfray, excede temporalmente el momento de ejecucién del mismo. Los
turistas construyen sus expectativas y pueden traducirlas en planes de viaje, y esto lo
hacen desde la subjetividad e intersubjetividad de sus gustos e intereses particulares

0 sociales respectivamente.

La innovacién de esta propuesta radica en la posibilidad establecer un ambiente SIG
que permita a los usuarios crear dindmicamente recorridos espaciales significantes;
rutas que, en cada caso, podrian atribuir nuevos significados y valor a los hitos. Este
dinamismo contrasta radicalmente con el cardcter estdtico de los inventarios de
atractivos turisticos o de las rutas propuestas en guias bibliograficas de viaje,
permitiendo una renovacion constante de los destinos turisticos a partir de los
intereses de sus visitantes y de las propuestas de interpretacion de las comunidades
receptoras, perspectiva ésta que introduce una alternativa de solucion al problema de
la obsolescencia y los ciclos de vida de los destinos turisticos planteado por algunos
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autores (Hiernaux, 2006:411).

En términos de la representacion cartografica, la ruta constituye un flujo
espaciotemporal del turista que puede ser representado como informacién lineal en
aquellas escalas que permitan la visualizacion del area completa del recorrido (Flores,
1997:9). A escalas mucho menores, la implantacién de un simbolo puntual podria

indicar la existencia de una ruta, mas no sus caracteristicas especificas.

Finalmente, es posible plantearse como problema el hecho de que la produccion de
una densa base de datos de hitos y rutas geolocalizadas implica un manejo
informacional con una notable cantidad de trabajo, incluso para destinos discretos.
Sin embargo, esta problematica es caracteristica del modo de produccion
informacional, y en tiempos recientes se remite a nuevas formas de generar valor
informacional a través de ciertas estrategias de redes virtuales, como veremos a

continuacion.

3.1.2. De las redes sociales comunitarias y los Sistemas de Informacion
Geogréfica (SIG), a las redes sociales de comunicacion e informacion en la Web
2.0, para la formulacion de SIG 2.0

Si observamos algunas de las propuestas anteriormente revisadas, como es el caso de
Labrador (2002:30) y el Plan de Ordenamiento Territorial del Municipio Zea (2011),
podemos encontrar que en ellas se plantea la necesidad de recurrir a la conformacion
de “redes sociales”, concepto originado en las disciplinas de la psicologia
comunitaria, el trabajo social y la antropologia, definido como "un conjunto
especifico de vinculos entre un conjunto definido de personas con la propiedad de que
las caracteristicas de esos vinculos como un todo puede usarse para interpretar la
conducta social de las personas implicadas” (Mitchel, 1969, cit. en Villalba, 1993:71-
72). Mientras en el caso de Labrador la importancia de las redes sociales radica en la

necesidad de involucrar a las comunidades receptoras de manera general en
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iniciativas de interés especificamente turistico (2002:30), en el caso del Plan de
Ordenamiento Territorial del Municipio Zea, el recurso a las redes forma parte del
objetivo del Plan que busca “Promover los recursos socioculturales del Municipio”
(2011:51), explicandose luego que “...la explotacion inteligente de informacién, su
conversion en conocimiento, la generacion de mecanismos de aplicacion de ese
conocimiento en el desarrollo de nuevos productos, servicios y procesos (...) es ahora

un recurso fundamental del desarrollo municipal” (2011:58).

Por su parte, en el campo de las redes de comunicacion e informacion, el concepto de
“redes sociales” también se ha implementado, pero en referencia al desarrollo de
dichas redes en entornos virtuales: en este contexto, las redes sociales virtuales en
Internet se plantean a partir del disefio de lugares de interaccién virtual, en donde
grandes cantidades de personas alrededor del mundo pueden establecer vinculos a
partir de sus intereses en comun. Asi entendido, de acuerdo con Fumero y Roca
(2007:16), la red social comunitaria definida anteriormente, y las redes sociales
entendidas desde la perspectiva virtual tienen en comdn una misma “...estructura
sociotécnica que emerge como forma organica sobre la que se observan nuevos
patrones de uso de las infotecnologias...” en Internet. Las redes sociales en Internet
surgen, entonces, de la “accién social en interaccion con un contexto tecnologico

nuevo” (Fumero y Roca, 2007:10).

Al mismo tiempo, Fumero y Roca afirman que el uso generalizado de las nuevas
tecnologias de informacion y comunicacion en amplias comunidades de usuarios que
han crecido bajo el signo de un proceso de alfabetizacion técnica-tecnoldgica
constante, ha creado un “Nuevo Entorno Tecnosocial” (2007:11) que, incluso,
modificd la forma en que dichas tecnologias habian estado siendo utilizadas durante
cerca de una década, marcando el paso de una “web de los datos” caracterizada por
unos pocos productores de contenido y una generalidad de consumidores, a una “web

de las personas” — la llamada “Web. 2.0” (2007:11) — cuyas caracteristicas principales
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son: los contenidos son generados por los usuarios; la usabilidad (calidad de la
experiencia con relativa independencia de la preparacion técnica especializada del
usuario); y la interoperabilidad (posibilidad de acceso desde multiples dispositivos y
plataformas) (2007:13-14).

Si revisamos el concepto de Sistema de Informacion Geografica (SIG), podemos
entenderlo como “un conjunto integrado de herramientas informaticas disefiadas para
almacenar, manipular, mantener, analizar y representar informacidén que puede tener
una expresion espacial”, es decir, georeferenciada (Phlipponneau, 2001:286). Por otra
parte, quienes han utilizado SIG saben que muchas veces se trata de herramientas de
alta complejidad técnica, de usabilidad restringida para usuarios especializados, y con
demandas tecnoldgicas que a veces obligan a compartir recursos en red bajo modelos

cliente-servidor.

Hoy en dia, sin embargo, es posible considerar que muchos de los elementos
conceptuales de los SIG estan presentes en aplicaciones y herramientas cada vez mas
usables y accesibles: tal es el caso, por ejemplo, de plataformas para almacenar,
manipular, mantener, analizar y representar informacion geogréfica en linea como
OpenStreetMap, Google Maps, Yahoo Maps, o MapQuest; muchas de las cuales son
multiplataforma, es decir, accesibles desde dispositivos portatiles, como por ejemplo
telefonos inteligentes equipados con Sistema de Posicionamiento Global. Al mismo
tiempo, varias de estas aplicaciones han publicado entornos de desarrollo (APIs) para
crear aplicaciones personales o comerciales capaces de aprovechar la tecnologia de

base en el desarrollo de nuevos programas.

Lo dicho hasta aqui es la base que nos permite proponer una unificacion de criterios,
en una propuesta de “SIG 2.0”: Un Sistema de Informacion Geografica que se
caracterice por su usabilidad, interoperabilidad, y por la generacién de contenidos por
los usuarios. El aprovechamiento de redes sociales de escala local, estadal, regional,
nacional e internacional gracias a la virtualidad de las redes globales de informacién y
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comunicacion, implica la constitucién de una extensa y densa red de usuarios que
son, al mismo tiempo, productores de contenidos, y que desde la perspectiva de

nuestra propuesta, comparten un interés: el turismo.

Resulta claro que la produccion, y socializacion en redes virtuales, de contenidos
turisticos para cada destino que es objeto de un proceso de Planificacion para la
Ordenacion Territorial con fines turisticos, constituye una actividad o accion de gran
interés para los diversos componentes del sistema turistico a escala local, estadal,
regional o nacional; razon por la cual los actores dentro de cada uno de los elementos
del sistema jugardn un papel fundamental posicionando sus atractivos, bienes y
servicios en la aplicacion propuesta. Al mismo tiempo, los planificadores territoriales
y las instituciones con competencia en cuestiones turisticas o patrimoniales también
deberéan participar como usuarios en la generacién de contenidos dinamicos para el
enriquecimiento del destino turistico y su posicionamiento en un escenario global de
destinos en constante desarrollo. Igualmente, los turistas como usuarios plasman sus
intereses, deseos, necesidades y descubrimientos sobre los territorios turisticos a
través de sus interacciones entre ellos, o con usuarios locales, a través de la aplicacién
informatica: los usuarios mas calificados crean hitos o rutas novedosas, valoran
lugares o producen informacion sobre nuevos atractivos, y al hacerlo, proporcionan a
los planificadores flujos constantes y actualizados de insumos informacionales,
mientras al mismo tiempo crean valor para el territorio desde la subjetividad o

intersubjetividad social de sus experiencias reales o planificadas sobre el territorio.

Evidentemente, el escenario que aqui se plantea requiere de un procedimiento que
permita identificar adecuadamente a los usuarios, en tanto que actores del sistema
turistico, con el fin de establecer niveles jerarquicos y escalas de intervencién

informacional. Este punto se desarrolla a continuacion.
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3.1.3. De la identificacion de actores y su organizacion en escalas y jerarquias a
la creacion de usuarios, y la apertura frente a su creatividad, subjetividad e
intersubjetividad

Por lo dicho hasta aqui, resulta claro que para la implantacion de un SIG que permita
establecer redes virtuales de actores con fines turisticos, corresponde identificar, en
primer lugar, cudles son las categorias de actores de participan en el funcionamiento
del sistema turistico. Identificados los actores, es preciso entonces constituirlos en
usuarios de un sistema de interacciones en red donde cada tipo de usuario tiene la
posibilidad de acceder a determinadas funciones del sistema de acuerdo con su escala
de participacion o intervencion y su nivel jerarquico en el contexto del territorio bajo

un proceso de planificacién, asi como en el propio &mbito del SIG.

Segun el estudio realizado por Boullén (2006:31) sobre planificacion del espacio
turistico, los elementos componentes del sistema turistico son enfocados desde la

perspectiva de un modelo oferta-demanda, para el cual el sistema se compone de:

a. La demanda turistica como referencia al turista en tanto que fenémeno activo

desde una perspectiva econdmica (adecuada tratdndose de un modelo oferta-
demanda) (2006:32).

b. La oferta turistica, constituida por:

b.1. Planta turistica: equipamiento (establecimientos publicos o privados que prestan
servicios basicos en las categorias generales de alojamiento, alimentacion,
esparcimiento y otros) (2006:41-42) e instalaciones (construcciones especiales para
facilitar actividades netamente turisticas: de agua y playa, de montafia, o generales)
(2006:42).

b.2. Atractivos turisticos (categorias sitios naturales, museos y manifestaciones

culturales e histéricas, Folklore, realizaciones técnicas, cientificas o artisticas
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contemporaneas, y acontecimientos programados); son considerados "materia prima"

del turismo, sin la cual no tendria sentido una planta turistica (2006:45).

b.3. Infraestructura: entendida como “dotacion de bienes y servicios con que cuenta
un pais para sostener sus estructuras sociales y productivas” (2006:47): transporte,

comunicaciones, sanidad, y energia.

b.4. Superestructura: organismos publicos (ministerios e instituciones publicas) y
privados (asociaciones de hoteleros, restaurantes, agentes de viajes, guias,
transportistas; normalmente distintos grupos por sector) especializados para optimizar
y modificar el funcionamiento del sistema turistico (2006:50).

Finalmente, el autor considera que los elementos agrupados bajo la categoria de

“oferta turistica” constituyen el “patrimonio turistico” territorial.

Por su parte, Molina (2005:35), en su trabajo sobre metodologia para la planificacion
del turismo, afiade a estos elementos, como categoria independiente, a las
comunidades locales receptoras. Ademas de ello, su consideracion del sistema
turistico como un sistema organico y abierto al cual se superpone el supersistema
sociocultural, le conduce a no considerar el sistema estrictamente a partir de un
modelo econdmico, sino desde una perspectiva social, de manera que siempre toma
en cuenta a los actores en las relaciones del sistema, y propone la planificacion del

turismo como un proceso basado en el consenso de todos los involucrados.

Desde el aporte de estas perspectivas, es posible proponer el siguiente cuadro (Cuadro
2) de componentes del sistema y actores involucrados:
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Cuadro 2. Elementos del sistema turistico segin Boullon, actores clave y escalas de

intervencién o participacion

Elementos del
sistema (Boullon)

Actores clave

Escalas de intervencién o
participacion

a. Demanda Turistica

Turistas y/o visitantes

Global, Nacional, Regional
o0 Local

b. Oferta turistica

Planta turistica:
equipamiento

Empresarios y gerentes de
establecimientos de
equipamiento

Regional, Estadal,
Municipal o local

Planta turistica:
instalaciones

Empresarios y gerentes de
establecimientos de
instalaciones

Regional, Estadal,
Municipal o local

Atractivos

Administradores y gerentes de
parques, curadores de museos,
cultores o representantes de
comunidades que organizan
festividades, celebraciones u
otras actividades, gerentes de
empresas organizadoras de
eventos programados.

Regional, Estadal,
Municipal o local

Infraestructura

Trabajadores o prestadores de
servicios en comunidades
locales

Local

Superestructura

Funcionarios de organismos
publicos encargados de la
gestion turistica territorial;
directivos de organismos
privados con interés o
capacidad para intervenir en el
funcionamiento de actividades
asociadas con el turismo

Nacional, Regional,
Estadal, Municipal o Local

Comunidades locales
receptoras

Mas alla de quienes se
expresen en alguna de las

Local
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categorias antes mencionados,
las comunidades locales
receptoras pueden ser
productores de bienes (ej.
productos artesanales),
servicios (con fines de lucro o
no: guias turisticos o
colaboradores espontaneos), e
informacién (participando en
las redes sociales virtuales
produciendo contenidos por
interés personal o
entretenimiento).

Fuente: modificado a partir de Boullén (2006:31-50)

Como se observa en el Cuadro 2, el turista es el Unico actor cuya escala de
participacion alcanza a ser global, dado que, como se explic6 anteriormente, su
participacion comienza desde el momento de eleccion del destino, y este proceso
puede implicar la escogencia de destinos en el mundo entero, de continentes, paises,
regiones o localidades segln las expectativas particulares del turista en términos de

tiempos de transito y permanencia, presupuesto y otros.

La siguiente categoria de actor con variadas escalas de intervencién es, dentro de la
superestructura, los funcionarios de organismos publicos con competencia en
planificacion y gestion turistica territorial; esto es asi efectivamente dependiendo de
la escala de la institucion en la cual se desarrollen sus funciones, y va en relacion
directa con el marco juridico-institucional que regula el turismo en cada pais. Como
un caso caracteristico podemos referir la informacion del Cuadro 3, sobre marco
juridico-institucional con competencia en la planificacion, regulacién y gestion del

turismo en Venezuela.
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Cuadro 3. Ejemplo del Marco Juridico-Institucional con competencia en la

planificacion, regulacion y gestion del turismo en Venezuela (2015)

Poderes publicos o
instituciones publicas

Normativas e Instrumentos
de intervencion

Escalas de intervencién

Poderes Publicos
nacionales
venezolanos:

Poder Ejecutivo:
Presidente de la
Republica

Poder Ejecutivo:
Ministerio del Poder
Popular para el
Turismo (MINTUR),
Instituto Nacional de
Turismo (bajo
MINTUR)

Poder Legislativo

- Constitucion de la
Republica Bolivariana de
Venezuela

- Ley Orgénica para la
Ordenacion del Territorio;
Plan Nacional de Ordenacion
del Territorio

- Ley Orgénica de Turismo

- Ley Orgénica para la
Conservacion del Ambiente

- Planes de la Nacion y Planes
Sectoriales a escala nacional
(ej. Plan Estratégico Nacional
de Turismo 2015-2019)

- Corporaciones estadales de
turismo agrupadas bajo el
Instituto Nacional de
Turismo, dependiente del
Poder Ejecutivo Nacional

- Planes de Ordenacion del
Territorio de las Areas bajo
Régimen de Administracion
Especial

- Planes sectoriales

- Leyes y decretos

Nacional, regional,
estadal, municipal y local

Poder Publico Estadal

Planes Regionales y/o
Estadales de Ordenacién del
Territorio

Regional, Estadal,
Municipal y Local
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Corporaciones Planes sectoriales estadales de | Estadal, Municipal y Local
Estadales de Turismo turismo derivados del Plan
Estratégico Nacional

Poder Municipal - Ley del Poder Publico Municipal y Local
Municipal

- Planes Municipales de
Ordenacion Territorial

- Planes de desarrollo urbano
local y planes especiales

- Programas y Proyectos

Poder Comunal - Programas y proyectos de Local
alcance local, comunitario

Fuente: Elaboracién propia

De la revision general expuesta en el Cuadro 3, es posible observar que mientras las
instituciones del Poder Pablico Nacional intervienen en todas las escalas, lo hacen en
el nivel de lineamientos generales, declaraciones de principios y de areas o temas
prioritarios, mientras que, conforme aumenta la escala al descender en la tabla,
disminuye el area territorial de intervenciones posibles, pero aumenta el nivel de
detalle: las intervenciones comienzan a tomar la forma de planes con objetivos y
estrategias puntualmente definidas y concretamente susceptibles de ser desarrolladas
en programas (para las acciones continuas) y proyectos (para las acciones

discontinuas).

Teniendo en cuenta esto, debe considerarse que los organismos publicos que forman
parte de la superestructura del sistema turistico deben tener la posibilidad de
intervenir y participar en un SIG con fines turisticos tal como sus competencias
legales lo establecen, tanto en lo relativo a escalas, como, y especialmente, en lo
referente a nivel de detalle. En el caso especifico de Venezuela, la informacion
mostrada en el Cuadro 3, ademas de lo observado en las propuestas revisadas
anteriormente (Cadet, 2007:198; Berrios, 2009:7 y los Planes Municipales) permite
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pensar en la posibilidad de entender al Poder Municipal como escala estratégicamente
privilegiada para gestionar turisticamente ciudades capitales de municipio entendidas
como Centros Turisticos de Distribucién (Boullén, 2006:74) a través de los Planes
Municipales de Ordenacion Territorial, los Planes especiales para el sector turistico, y
los programas y proyectos con fines turisticos derivados de dichos planes®. Méas
generalmente, Méndez también explica la consideracion del Municipio como escala
privilegiada para la accion conforme a directrices, politicas y lineamientos emanados
de ambitos superiores (2011:64-67).

Por otro lado, las Areas Bajo Régimen de Administracion Especial (ABRAE), por ser
competencia de instituciones nacionales (por ejemplo INPARQUES para el caso de
los Parques Nacionales, adscrita al Poder Ejecutivo a través del actual Ministerio del
Poder Popular para Ecosocialismo y Aguas) podrian ser gestionadas desde dichas

instituciones hacia los territorios.

Seguidamente, las categorias de equipamiento, instalaciones y atractivos turisticos
podrian participar en escalas regional, estadal, municipal o local dependiendo del tipo
de actividad que desarrollen: por dar algunos ejemplos, existen parques nacionales
con rutas de caminata de montafia que exceden los limites estadales para alcanzar una

escala regional; un servicio de guias de caminata de montafa, en este caso, tendria

L El sustento legal en el contexto venezolano para esta perspectiva se puede explicar desde la Ley
Orgéanica del Poder Publico Municipal (2010), que en su articulo 56, numeral 2, establece la
ordenacion territorial y urbanistica como area de competencia de la gestion municipal; mas adelante se
establece que los municipios podran elaborar planes "para la ordenacion y promocién de su desarrollo
economico y social" (art. 60), y que los planes de desarrollo urbano local contemplaran la ordenacion
del territorio municipal (art. 61). Por su parte, la Ley Organica de Turismo (2008) en su capitulo Il
articulo 29, establece que los Municipios tienen dentro de sus actividades formular proyectos turisticos
y desarrollar los planes de ordenacion del territorio dentro de su &mbito de competencia, y conforme
con el Plan Nacional Estratégico de Turismo. Igualmente, la Ley Orgénica para la Ordenacion del
Territorio (1983) establece, en su articulo 5, que los Planes Nacionales de Ordenacion del Territorio se
desagregan en planes de ordenacion urbanistica y otros planes que demande el desarrollo del pais, de
modo que, nuevamente, es posible comprender al municipio como una instancia intermedia del poder
plblico con competencias para gestionar a partir de planes, programas y proyectos, la puesta en
marcha de actividades como las aqui propuestas desde una escala consistente con los centros turisticos
de distribucion, concretando asi territorialmente los lineamientos y prioridades de desarrollo
establecidos en los Planes Nacionales.
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una escala regional de participacién. Los administradores de los parques tematicos de
Alexis Montilla actuarian en escalas estadal, municipal y local; por otro lado, un
restaurant, un hotel, o los organizadores de determinada festividad actuarian

localmente.

Finalmente, las comunidades receptoras tienen una marcada participacion a escala
local en tanto que receptores de flujos turisticos dirigidos a sus localidades; sin
embargo, en tanto que turistas potenciales, pueden también moverse de la escala local
a la global. La Figura 2 muestra un esquema general de actividades y flujos segln
tipos de usuario, de acuerdo a la forma en que éstos aportan informacion al SIG

propuesto.
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Figura 2. Usuarios, actividades y flujos informativos segun actores/tipos de usuario,
en la arquitectura del SIG propuesto
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Fuente: Elaboracién propia

Por ultimo, podemos observar en la Figura 2 que las diferencias entre los
actores/usuarios segun el tipo de participacion que les caracteriza, y su jerarquia en el
funcionamiento en el sistema, implica que sus interacciones con el SIG propuesto son
abiertas, pero estan delimitadas: asi, por ejemplo, podemos ver que mientras los
turistas y comunidades locales pueden crear hitos de forma generalizada,
independientemente de su categoria (sitios de interés, vistas, negocios,
monumentos...) 0 rutas, los empresarios, gerentes y administradores tienen
privilegios para crear y administrar la presencia de sus  establecimientos,
instalaciones o atractivos en el SIG; por su parte, los directivos de organizaciones
privadas con capacidad de intervencion en el funcionamiento de actividades

relacionadas con el turismo tienen funciones més bien relacionadas con el
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seguimiento y control de informacién que pueda tener utilidad para sus actividades de
control de calidad, y oferta de servicios segln intereses particulares o demandas
expresadas por otros usuarios del sistema. Al mismo tiempo, se observa que toda la
informacion que proviene y que se dirige hacia los mencionados usuarios debe
superar dos filtros o instancias de administracién: La primera establecida por los
usuarios/turistas, quienes utilizan los mecanismos propios de las redes sociales
virtuales (los ratings, las tendencias, y el etiquetado semantico entre otras posibles
herramientas, Fumero y Roca, 2007:15) para valorar socialmente y posicionar, segun
su calidad e interés, las propuestas realizadas por todos los usuarios mencionados. La
segunda instancia la constituyen los organismos publicos con funciones de gestién
turistica territorial, quienes ademas de administrar la informacién creada por los otros
usuarios segun su pertinencia, calidad, y coherencia con los planes y estrategias
territoriales con alcances turisticos, pueden aprovechar la informacién como insumo
para crear programas 0 proyectos que den respuesta a problemas, necesidades o
intereses manifestados por otros usuarios, o incluso crear, modificar, promocionar o
eliminar hitos, rutas, servicios o actividades para incentivar o desestimular tendencias

de acuerdo con objetivos e intereses estratégicos de planificacion.

Es importante tomar en cuenta que lo explicado hasta aqui sobre el SIG con fines
turisticos constituye un ejemplo, y a la vez una propuesta abierta, susceptible de
multiples modificaciones antes, durante y después de su disefio e implementacion
dado el caracter dindmico de los actuales sistemas de informacion en red social. En
todo caso, se puede observar que es completamente posible expresar las escalas de
intervencion y jerarquias de actores del sistema turistico en niveles de usuario con
distintos privilegios de acceso a las interfaces (frontend o interfaz de visualizacion e
interaccién social / backend o interfaz de administracién de informacion) y
actividades en la arquitectura de software de un Sistema de Informacién Geogréfica
en redes 2.0 con fines turisticos, destacando ademas los particulares privilegios
administrativos para las instancias de planificacion y gestion de la ordenacién del
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territorio con fines turisticos, desde una perspectiva informacional.

3.1.4. Otros aspectos de la representacion cartografica de la informacion
territorial en un ambiente SIG 2.0

En relacion con la representacion cartografica de la informacion territorial en el SIG
que aqui se propone, ya en el apartado 1.1 de este capitulo se explico lo referente a
los tipos de informacion, los simbolos gréaficos correspondientes, y al manejo de
escalas de representacion. Sin embargo, lo dicho inmediatamente después sobre las
caracteristicas de la “Web 2.0” permite explicar algunas cuestiones adicionales,
particularmente en lo relativo al factor usabilidad que constituye al mencionado

paradigma en los sistemas de informacion en red social.

Como ya se ha indicado anteriormente, las interacciones de los usuarios/turistas con
un SIG como el propuesto, en el aspecto del uso cartografico, vienen dadas por un
constante y dinamico proceso de traduccion de la informacion de los mapas
mostrados por el software a los recorridos actuales o prospectivos a realizar por los
turistas, y de estos recorridos a las especificidades de alta complejidad técnica que
hacen funcionar al software. Ese proceso de traduccion, como se puede observar en
aplicaciones de red social para dispositivos portdtiles con funciones de
geolocalizacion como Foursquare e Instagram, implica que la informacion sobre la
escala cartografica no suele ser solicitada al usuario de manera directa 0 numérica,
sino que de hecho responde a la interaccion visual/manual del usuario con el mapa
mostrado, a través de la pantalla y los dispositivos de entrada del dispositivo (mouse
0 pantalla tactil). Luego, los indicadores graficos de escala, en caso de ser incluidos
por el disefiador del software, se ajustan a la escala escogida interactiva e
intuitivamente por el usuario. Esto resulta fundamental desde la perspectiva de la
necesaria usabilidad del SIG, puesto que es de suponer que el publico generalizado al
que la aplicacion va dirigida no deberia poseer conocimientos especificos sobre

coordenadas geograficas para usar la aplicacion, de la misma manera que no lo
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necesita para estar en un lugar o recorrerlo. Esta situacién es comparable con el hecho
de que los usuarios de computadoras en la actualidad no necesitan manejar lenguajes
de programacién para utilizar sus computadores personales, pues para éstos se han
creado interfaces que traducen la complejidad del cédigo a formas visuales mas

usables y menos demandantes técnicamente.

Aplicaciones como las mencionadas Google Maps, Yahoo Maps, MapQuest y
Mapbox ofrecen cada una su API (Interfaz de programacion de aplicaciones, por sus
siglas en inglés) que permiten a los desarrolladores de software disefiar mapas
interactivos que sean de la mas alta usabilidad sin requerir de los usuarios
conocimientos especializados o particulares habilidades tecnoldgicas, mas alla de
saber utilizar sus dispositivos portatiles o computadores personales. De este modo, el
disefio del SIG propuesto puede valerse de las mencionadas APIs para programar
interfaces de representacion cartografica que incorporen los criterios antes explicados
de escala, y de informacién espacial y simbolos, para representar la informacion
turistica de manera intuitiva y usable, criterios que son validos y aplicables tanto para
el disefio del frontend o interfaz de visualizacion e interaccion social, como para el
backend o interfaz de administracion, y para todos los distintos tipos de usuario

explicados antes.

El acceso, uso e implementacion de las mencionadas APIs implica, evidentemente,
costos; estos serian asumidos por las instancias de financiamiento del software, hecho
que dependeria de condiciones que escapan de los objetivos de esta propuesta, pues
es en la fase de formulacion de proyectos donde se realizarian los estudios de
factibilidad para decidir, por ejemplo, si se desarrollard un software con personal
propio, se contrataran servicios de desarrollo externo, o se adquirira la licencia de uso
de un software ya desarrollado e implementado. Como se ha visto hasta este punto,
nuestro proposito solo alcanza a revisar aquellos aspectos técnicos de la fase de

proyecto que remiten a cuestiones teoricas especificamente relacionadas con la
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propuesta de una ordenacion informacional del territorio siendo las cuestiones de
factibilidad econdmica tan variables para cada caso especifico que escapan a una
propuesta de orden metodolégico como ésta. Asi, fuera de dichas especificidades,
esta propuesta pasara al planteamiento de estrategias para la incorporacion de la
ordenacion informacional del territorio en momentos previos del proceso de
formulacion de los planes; cuestion que sera revisada en sus aspectos de método a

continuacion.

3.2. Consideraciones metodolégicas para la incorporacion del factor

informacional en la formulaciéon de Planes de Ordenacion Territorial

Todo lo dicho hasta este punto del capitulo explica la forma en que ciertos
paradigmas y herramientas técnicas-tecnologicas permiten aplicar de manera concreta
conceptos 0 razonamientos tedricos que surgieron de la critica a las propuestas
revisadas desde el inicio del trabajo. En este punto corresponde, entonces, revisar
cémo esos planteamientos tedricos, expresados técnicamente en una propuesta de
Sistema de Informacion Geografica (SIG) en red social para la ordenacién
informacional del territorio con fines turisticos, podrian pasar a formar parte de

Planes de Ordenamiento Territorial.

Evidentemente, la forma de dicha incorporacion desde una perspectiva metodolégica
dependera del momento o fase procedimental del método en la cual los planificadores
decidan incorporar el factor informacional (para observar dos aproximaciones al
método, ver Cuadro 4); hecho que implicara variaciones en sus alcances potenciales y

en la especificidad o generalidad de sus posibles aportes al proceso de ordenacion.
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Cuadro 4. Comparacion del método para la Formulacion de Planes de Ordenacion
Territorial segun Bielza (2008) y Méndez (2011)

Metodologia para la elaboracion de un
Plan (Vicente Bielza de Ory, 2008)

Momentos metodoldgicos para la
elaboracion del Plan de Ordenacion y
Desarrollo del Territorio (Elias
Méndez Vergara, 2011)

1. Definicion previa de objetivos
2. Anédlisis de reconocimiento territorial

3. Diagnostico sobre desequilibrios y

desérdenes territoriales:

3.1. Reformulacién de objetivos a la

vista del diagnostico

3.2. Alternativas de actuacion y efectos

previsibles; estrategias

4. Evaluacion segun distintos criterios y

evaluacion multicriterio

5. Propuestas y actuaciones, reguladas
por las directrices

1. Bases del Plan

2. Momento diagndstico y percepcién

realistica

2.1. Diagnostico de componentes 0
dimensiones fisico-naturales,
socioeconémico-culturales y politico-

institucionales del territorio
2.2. Integracion y sintesis diagnostica

2.3. Imagen de futuro; tendencias y

prospectivas

3. Objetivos estratégicos (objetivos mas
estrategias, 0 integracion en “objetivos
estratégicos”)

4. La propuesta: asignacion de usos,
programas, proyectos y estudios de

investigacion

Fuente: Bielza (2008:215-216) y Méndez (2011:78-108).

Comparativamente, los métodos dispuestos por uno y otro autor vistos en el Cuadro 4




95

CAPITULO TERCERO

siguen una secuencia general que podria resumirse en: un momento inicial del plan en
el cual se establecen las motivaciones, expectativas territoriales y condiciones
técnicas, legales y politico-institucionales para la elaboracion del plan; una fase de
diagndstico de componentes o factores territoriales; establecimiento de objetivos de
intervencién para alcanzar una situacion prospectiva fundada en el diagndstico;
formulacion de estrategias de actuacion; propuestas de accion en forma de programas,

proyectos u otros.

En el caso particular de la propuesta metodoldgica de Méndez, es interesante observar
que existe una alternativa entre considerar el planteamiento de los objetivos y de las
estrategias como momentos independientes, o bien integrarlos como objetivos
estratégicos, en cuyo caso deben establecerse como enunciados que revelan
propositos y expectativas, estableciendo en si mismo lineas estratégicas de accion
para su concrecion (2011:100).

Considerando esta concurrencia metodoldgica en las etapas 0 momentos generales de
los métodos antes referidos, se pueden proponer las siguientes alternativas para
incorporar la ordenacion informacional del territorio en distintos momentos o etapas,
siguiendo el orden establecido al inicio del capitulo, de lo mas especifico a lo mas

general.
3.2.1. La intervencion en el nivel de las acciones

La incorporacion del factor informacional en el nivel de las acciones de plan requiere
del planteamiento previo de estrategias, lineas estratégicas u objetivos estratégicos de
orden o tematica socioecondmica que, ademas de incorporar otro tipo de acciones
(por ejemplo, de infraestructura o servicios), podrian contemplar como accion la
implementacién de un Sistema de Informacién Geografica con fines turisticos para el

desarrollo de las actividades asociadas con este sector en el territorio.
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3.2.2. La intervencion en el nivel de las estrategias, ejes o lineamientos

estratégicos

En este caso, para la incorporacién del factor informacional en el nivel de las
estrategias, ejes o lineamientos estratégicos, se precisa de la formulacion previa de
objetivos relacionados con la calidad y sustentabilidad y/o diversidad de la base
econdmica territorial; existiendo tales propdsitos o expectativas como objetivos, es
entonces posible proponer estrategias que establezcan mecanismos informacionales
para promocionar y mejorar la calidad y accesibilidad de las actividades turisticas
territoriales, o de la oferta turistica territorial.

Otra forma de incluir este factor podria partir de la existencia de un eje estratégico de
accion informacional para el turismo, dentro de un objetivo estratégico que se plantee
diversificar y/o fortalecer las actividades econdmicas territoriales para mejorar la

calidad de vida de la poblacion preservando la calidad ambiental, por ejemplo.
3.2.3. La intervencion en el nivel de los objetivos estratégicos

En su etapa més general, la introduccion del factor informacional en planes de
ordenacion territorial podria implicar, por ejemplo, establecer como objetivo u
objetivo estratégico convertir al territorio en un territorio informacional integral,
propuesta que, en dado caso, iria mas alla de lo estrictamente turistico, pero plantearia
ventajas potenciales que deberan ser exploradas mas a fondo en futuras
investigaciones, en relacién con todas aquellas actividades territoriales que pudieran
beneficiarse a partir del planteamiento del paradigma informacional aplicado a la
ordenacion. Pudiéramos proponer, sélo a manera de ejemplo, la reflexion en torno a

la posibilidad de desarrollar aplicaciones para:

- Sistemas de alerta temprana y redes de sociales de apoyo y contingencia en el caso

de eventos socionaturales;
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- Sistemas para la revision, difusion y gestion del catastro urbano;

- Sistemas de redes sociales para la circulacion de la opinion y valoracién publica de
la gestion territorial por parte de los Municipios en todas o algunas de sus funciones
(gestion de parques metropolitanos, o recoleccion de desechos solidos por mencionar

algunas), vinculados o no con el proceso de recoleccién de tributos municipales;

- Sistemas de redes sociales articulados con sistemas de posicionamiento global en
dispositivos moviles para la informacion y el acceso de actores en el sistema de
transporte a diversas escalas, vinculados o no con formas alternativas de pago de

dichos servicios;

- Redes sociales para la contraloria social de la gestion de la calidad ambiental urbana
0 en Parques Nacionales y areas protegidas;

- Redes sociales virtuales como soporte de redes de intercambio agroecoldgico para
estimular la produccion y el consumo agroalimentario local entre las ciudades y sus

zonas productivas inmediatas.

Entre muchas otras alternativas susceptibles de ser ideadas y posteriormente
elaboradas, una vez que la necesidad, importancia y actualidad de una Ordenacién
Informacional del Territorio sea progresivamente comprendida e incorporada desde

las bases de los actuales procesos de Planificacion de la Ordenacion Territorial.
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El avance y cumplimiento de las distintas etapas de esta investigacion nos ha
permitido alcanzar una serie de conclusiones, las cuales, a su vez, son el fundamento
para algunas recomendaciones finales surgidas de las reflexiones y hallazgos aqui

desarrollados.

La revision y critica tedrica de los trabajos y propuestas para la ordenacion del
territorio con fines turisticos realizadas en los capitulos primero y segundo, revel6, en
primer lugar, que la planificacion del ordenamiento territorial con fines turisticos ha
producido propuestas diversas en sus motivaciones, perspectivas y alcances. En
muchos casos, las limitaciones que hoy es posible observar estan relacionadas con el
momento de produccion de las investigaciones, y la falta de disponibilidad de los
avances tecnoldgicos necesarios que sustentan técnicamente nuestra perspectiva
actual. En otros casos, las limitaciones han surgido al dejar de lado el factor
informacional como parte del proceso de planificacion y ordenacion territorial del
turismo; al percibir de manera errénea o incompleta los componentes, los flujos, los
momentos o la direccion, sentido y valor de los mismos en el sistema turistico
territorial a partir de una mirada analitica parcial que dejo fuera de consideracion
ciertos elementos clave; o por carencias de orden tedrico que impidieron profundizar

en el analisis e interpretacion de la complejidad del fendmeno turistico.

Tales hechos, surgidos como resultado del trabajo de los dos primeros capitulos, y la
reflexién sobre los mismos, motivaron ciertos cambios en la aproximacion de esta
investigacion, de modo que en lugar de proponer cambios 0 modificaciones puntuales
a las propuestas revisadas, aparecia como labor necesaria establecer fundamentos
tedricos, mediaciones tecnoldgicas e intervenciones metodoldgicas estratégicas que
implicarian reformulaciones de principio de las propuestas revisadas. De alli que el

tercer capitulo proponga, precisamente, el planteamiento de una herramienta
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tecnoldgica capaz de concretar ciertas teorias en actos de planificacion para la
ordenacion del turismo, ademas de planteamientos estratégicos para la introduccién
de dicha herramienta como una técnica al servicio del método mismo de Planificacién

para la Ordenacion del Territorio.

De manera que, en ultima instancia, de lo propuesto en el tercer capitulo se puede
concluir que, al menos en lo especificamente relativo a la planificacion y ordenacion
del territorio con fines turisticos, es posible disefiar instrumentos y herramientas
tecnoldgicas para intervenir en distintos momentos o etapas del método de
planificacion con el propdsito de generar mecanismos para que la humanidad del
fendmeno turistico pueda expresarse en acciones de ordenacion. La informacion,
entonces, surge como instancia donde se cruzan las singularidades subjetivas con la
intersubjetividad de las comunidades locales, y éstas con la racionalidad de la gestion
socioterritorial; en un momento como el actual, esto requiere de la progresiva
implementacién y asimilaciéon de los aportes que ciertos avances tecnoldgicos
proponen al ejercicio y la préactica del gobierno, y de la Ordenacion del Territorio en
tanto politica de Estado, para lograr lo que hemos propuesto como una ordenacion

informacional del territorio con fines turisticos.

Mas generalmente, queda abierta también la posibilidad de que estos aportes tedricos
y metodoldgicos sobre la ordenacién informacional, y su concrecion en técnicas e
instrumentos que aprovechan la tecnologia para generar mecanismos constantes,
eficientes, eficaces, actualizados y dinamicos de interaccion entre los diversos actores
que componen la realidad socioterritorial, puedan ser Utiles para planificar la gestion
de muchos otros sectores, y de la Ordenacion del Territorio en general. Alli nuestra
principal recomendacion: se hace preciso estudiar los aportes que los avances
tecnoldgicos en redes de telecomunicacion e informacidn puedan hacer a otras areas o
sectores de la Planificacion de la Ordenacion del Territorio, para conocer, en Ultima

instancia, las formas concretas que puede adquirir la Ordenacién Informacional del
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Territorio.

En un momento como el actual, en el cual las tecnologias de comunicacion e
informacién avanzan, y sus manifestaciones y efectos se difunden rapidamente de la
sociedad global a las comunidades locales, sus territorios e individuos a velocidades a
veces inexplicables, y sin responder a cuestionamientos o criticas sobre los efectos
negativos que dichos avances pueden implicar, surge la necesidad de realizar estudios
e investigaciones que ensefien a nuestras sociedades a poner estos avances al servicio
del orden, el desarrollo, la calidad de vida y la busqueda de la felicidad, antes que
librarlos a dinamicas auténomas cadticas cuyas consecuencias negativas sean
imprevisibles o irreversibles. De esta manera, ante una Ordenacion del Territorio y
Ambiente que como ciencia y politica de Estado busca proponer alternativas de orden
y racionalidad frente el infinito potencial de caos de un sistema complejo como la
realidad socio-histérico-territorial, y lo hace tomando a esta realidad como punto de
partida; la Ordenacion Informacional del Territorio es el correlato de orden y
racionalidad que puede generar alternativas al caos informativo y las amenazas,
todavia por conocer y sufrir, de flujos y dindmicas que no hemos intentado conocer y
administrar correctamente y en respeto de la libertad. Porque, en ultima instancia, la
fuerza de la Ordenacién del Territorio y Ambiente estd también en saber reconocer
cuando el orden, el cosmos, debe ser propuesto, planificado o impuesto, y cuando no
debe ser mas que descubierto.
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