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RESUMEN

En la presente investigacién cientifica, se realizé un andlisis sobre el
fendmeno del emprendimiento como elemento dinamizador del desarrollo
sostenible, bajo el paradigma del progreso o despliegue de las
potencialidades locales. La generacion de empresas fue considerada
proveedora de bienestar y calidad de vida, a través de la creacion de empleo
e intercambio de bienes y servicios con la sociedad. La aproximacion al
tema, se realizd estableciendo los rasgos socio-culturales del
emprendimiento de una empresa exitosa del pasado, que se evidencio en la
poblacion de Tovar, Estado Mérida, Venezuela, entre 1881 y 1946,
denominada Elias Burguera y Compania. El abordaje del fendmeno, se valio
de la interdisciplinariedad, desde una perspectiva cualitativa, historiografica,
interpretativa e inductiva. El estudio de los rasgos, cultura y valores sociales,
vinculados a esta empresa demostrd, que es posible lograr un desarrollo no
s6lo apoyado en aspectos meramente tecnoldgicos, sino estimulando la
aparicion de rasgos para emprender.

Palabras claves: emprendimiento, creacidn de empresas, historia de
empresa, Elias Burguera y Compania, microniveles de riqueza, empresario,
rasgos socioculturales del emprendedor, empresas cafetaleras del Valle del
Mocoties Tovar - estado Mérida - Venezuela.

ABSTRACT

In this scientific research, analysis was performed on the entrepreneurial
phenomenon as a catalyst for sustainable development, under the paradigm

XVi



of progress or deployment of local potential. The generation of enterprises
was regarded provider of welfare and quality of life through the creation
employment and exchange of goods and services to society. Approach the
theme is carried out by establishing the socio-cultural traits aspects of a
successful business venture in the past, that was evidenced in the town of
Tovar, Merida State, Venezuela, between 1881 and 1946, named Elias
Burguera and Company. Addressing the phenomenon, it is worth of
interdisciplinarity, from a qualitative, historiographical, interpretative and
inductive perspective. The study of traits, culture and social values related
with the private firms demonstrated that it is possible to achieve not only
supported development in areas merely technological, but by encouraging the
emergence of traits to undertake.

Keywords: The socio-cultural traits of enterprising, undertake, creation of
companies, Elias Burguera and Company, coffee companies in the Mocoties
Valley Tovar — Mérida Estate - Venezuela, history of the companies,
microlevels of wealth.
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Introduccion

La importancia del emprendimiento en la generacion de crecimiento, y
su impacto a largo plazo en la sostenibilidad del empleo, ha sido motivo de
analisis en reiteradas ocasiones al estudiar la evolucion del pensamiento
econémico. Las consideraciones dispuestas en torno a este hecho, han
ejercido gran influencia en las decisiones respecto al rumbo escogido por las
naciones para desarrollarse y crear las condiciones de progreso. De igual
modo, el emprendimiento como fendbmeno empresarial, obedece al esfuerzo,
dedicacion y compromiso de quien lo ejerce, con el subsecuente beneficio
individual y colectivo, asi como también del riesgo de inversién implicito en el

que se encuentra inmerso.

En efecto, las teorias explicativas sobre el emprendimiento abordan un
conjunto de rasgos por parte del emprendedor que facultan el seguimiento e
indagaciones respecto a este fenémeno. Otras teorias afirman que la
presencia de diversos factores socio-culturales son también estimulantes del
mismo. No obstante, en Venezuela existe un vacio teérico y empirico relativo
a este objeto de estudio, por lo que este elemento no ha sido analizado en
profundidad, como tampoco se ha estudiado la variacién de dichos rasgos a

lo largo del tiempo.

A la luz de lo expuesto, se abordd un estudio sobre el emprendimiento,
en el que se considerd, un enfoque de investigacion historiografica, de
historia de vida e historia oral, que involucrdé una revision y comparacion de
los rasgos de personalidad y del sistema de valores del empresario, con las
cualidades del emprendimiento propio de una empresa del pasado. La
empresa en la que se enfoca nuestro estudio es Elias Burguera y Compania
(Elias Burguera & Cia.) la cual se desarrollo entre 1881-1946, en la poblacion
de Tovar, a unos 75 Km al suroeste de la ciudad de Mérida, estado Mérida,

Venezuela. Analizar esos atributos, podria ser de significativa importancia



para la implementacion futura de politicas destinadas a la sustentabilidad y
sostenibilidad del fendmeno del emprendimiento en el tiempo y no solo
conformarse con un desarrollo apoyado en aspectos meramente

tecnologicos, como en la actualidad se quiere ver.

La historia econémica de Venezuela, se encuentra colmada de
elementos significativos de emprendimiento y gerentes exitosos, en
empresas como: Seguros Caracas, Polar, MAVESA, La electricidad de
Caracas, Venevision y familias emprendedoras como los Azpurua, Zuloaga,
Mendoza, Cisneros, entre muchas otras. Es por ello que, en el analisis,
caracteristica historiografica y etnogréfica, bajo la revision de teorias antiguas
y vigentes, de autores extranjeros y locales, asi como de la evidencia
empirica de la empresa Burguera, obtenida mediante entrevistas, se
determind que la misma poseyd cualidades autdctonas y representativas de
su éxito en el pasado tovarefio; especialmente sus rasgos socio-culturales
mas caracteristicos, los cuales pudieran ser susceptibles de replicarse e
implementarse en el tiempo presente y futuro, en otras empresas de la region

o fuera de ella, como una via de estimular el desarrollo para otros territorios.

En el entorno inmediato al area geograéfica, en la que se realizaron los
estudios de postgrado que impulsan la presente disertacion, se encuentra la
empresa Burguera que puede ser considerada como un ejemplo de éxito en
el emprendimiento comercial, financiero y exportador cafetalero. Esta
empresa que se desarrollo entre 1881 y 1946, en la poblacion de Tovar
estado Mérida, Venezuela, contribuyd de manera sustancial a situar a este
pais como uno de los mayores exportadores de café del mundo; su época de
oro se enmarca entre 1900 y 1918, periodo que sirvid de efecto motivador
para la realizacion de esta investigacion, de alli que se encuentra enmarcada

en la Linea de Investigacion: Dinamica Organizacional e Innovacion.



Es importante sefialar, que haberse enfocado en este tipo de abordaje
requirid métodos de investigacion alternativos de aproximacién al estudio de
historia de las empresas, por lo que se empled la metodologia estructuralista,
paradigma cualitativo interpretativo (hermenéutico) fundado en lo filoséfico
fenomenolégico, cuya corriente epistemologica es el racionalismo, método
documental historiografico o de historia de vida y etnografico. La
investigacion se inici6 desde un punto de vista inductivo es decir, de lo
particular a lo general, por cuanto devel6 una realidad subjetiva proveniente
de su objeto de estudio, pues abordé la investigacion a través de la vision de
los participantes. Es decir la metddica de investigacion implementada se
encontré enriquecida por diferentes sistemas alternativos de investigacion,
claramente desligados de lo conocido como estudio de casos. El objetivo
general consistio en: Analizar los rasgos socio-culturales del emprendimiento
de Elias Burguera & Cia. entre 1900-1918, en Tovar.

La presente investigacion cientifica se estructurdé en siete partes; en la
Parte I, se encuentra contenido. el Planteamiento del problema, Los
Objetivos de la investigaciéon y la Justificacion; la Parte Il esta conformada
por: el Marco referencial, estructurado en dos grupos tematicos: a)
Antecedentes de investigacion: Con relacion al emprendimiento, Con relacion
a la empresa Elias Burguera y Cia., Con relacién a la poblacion de Tovar y b)
Marco tedrico conceptual, estructurado en: Bases teéricas, Rasgos socio-
culturales del emprendimiento, Teorias de Empresa, Teorias Psicoldgicas del
Emprendimiento, Teoria de la Direccion por Valores y la Operacionalizacion

de objetivos especificos.

De manera similar, en la Parte Ill, se encuentra la Metodica de
investigacion contentiva de: El enfoque de investigacion, Tipo de
investigacion, Disefio de investigacion, Fases de investigaciéon, Descripcion
de inmersién o trabajo de campo, Informantes Clave, La entrevista y la

metodica para la obtencidn de los rasgos socio-culturales de la empresa



Elias Burguera y Compafiia, es decir, la metodica propiamente dicha utilizada
para la elaboracion de la investigacion. En la Parte 1V, se refleja el analisis de
resultados. En la Parte V, las Conclusiones y recomendaciones. En la Parte V/,

se encuentra reflejada Ia Bibliografia. En la Parte VI, se presentan los Anexos.

La meta de esta investigacion es la de determinar los rasgos socio-
culturales de la empresa Elias Burguera y Cia., vale decir los atributos y
cualidades de la familia que la conformé y contrastarlos con la Teoria del
Emprendimiento desde el ambito gerencial actual del emprendimiento y con
la relativamente reciente propuesta Teoria de la Direccion por Valores para
determinar un grupo de rasgos socio-culturales, capaces de ser:
diferenciados, desarrollados y replicables en los diferentes campos del

emprendimiento del presente siglo XXI.

En este sentido, la investigacion requirid la realizacion de un estudio
exhaustivo de la definicibn de empresario a través de la historia, como
también de las distintas teorias ligadas a este concepto, para asi extraer los
rasgos tedricos mas representativos del emprendimiento y compararios con
la evidencia empirica obtenida a través, tanto del analisis documental como
de la entrevista oral. De esta forma, se da inicio a la exposicidn de la
investigacion de los: Rasgos socio culturales del emprendimiento de Elias

Burguera & Cia. entre 1900 — 1918, en Tovar.



PARTE |

Planteamiento del problema

El estudio del emprendimiento ha cobrado cada vez mayor auge,
especiaimente durante el siglo XXI, luego de haberse evidenciado los
desequilibrios macroeconémicos mundiales al final de su primera década,
originando fluctuaciones del mercado comunmente llamadas por los

economistas: inestabilidades de los mercados o burbujas.

Asi pues, el emprendimiento emerge como una manera de soportar
sobre bases laborales reales y soélidas, no so6lo el crecimiento manifiesto
en el incremento de indicadores econdmicos, sino también el que se
observa en el desarrollo local sostenible, que podria reflejarse o traducirse
en una mayor ocupacion o empleo, acceso a mas y mejores Servicios,
salud, calidad de vida, asi como en una mayor capacidad competitiva de

los territorios locales.

Como es sabido, a través de la evolucién de la sociedad, el término
emprendimiento ha sido tratado desde diversas perspectivas. Ya los
economistas clasicos le habian dedicado atencion por io que en una
revision al respecto Tarapuez y Botero (2007), senalan que ‘“los
economistas clasicos, en general, abordan el estudio del empresario o
emprendedor en forma timida, y aungque centran su analisis en la figura

del capitalista, sientan las bases para desarrollos posteriores” (p. 39).

Entre tanto, ese término francés, introducido por Cantillon en 1730,
es adaptado y difundido en la lengua inglesa, “es Cantillon quien introduce
el término en esa fecha y es el primero en tener en cuenta su papel dentro

de la economia” (Tarapuez y Botero, 2007: p. 45).



Es asi como, posteriormente traspasando la revision de este
término, Rodriguez y Jiménez (citado en Tarapuez y Botero, 2007, p. 51),
obtuvieron lo aportado por Marshall quien sefala que: “los emprendedores
son lideres por naturaleza dispuestos a actuar bajo incertidumbre”. Sin
embargo, Schumpeter (citado en Tarapuez y Botero, 2007, p. 55), es
quien le da una connotacion moderna al término y dedica un importante

estudio al mismo.

De igual forma y ampliando mas su enfoque, Tarapuez y Botero
(2007), afnaden que:

A Schumpeter (1976) se le atribuye el concepto moderno de lo
que actualmente se conoce como emprendedor. El intuye que
hay una impresion de sentido comun respecto a que existe
algo que se llama capacidad para los negocios, que incluye
una aptitud para la administracion eficiente y para la decision
rapida (p. 45).

No obstante, en los postulados desarroliados en la Universidad del
Pais Vasco, se otorga un analisis desde la concepcion neoclasica,
protagonizado por el empresario innovador, en la cual Tarapuez y Botero

(2007), exponen:

Entre los principales autores espanoles que han tratado el

tema del emprendedor y la creacibn de empresas es

conveniente citar a Valdaliso Gago y Santos Redondo. El

primero de la Universidad del Pais Vasco, realiza sus

investigaciones y publicaciones desde una perspectiva

neoclasica, en la que el empresario innovador desempefia un

papel supremamente importante en el desarrolio de la

economia. Sus analisis se centran en temas como la

competitividad empresarial, los grupos empresariales, la

reconversion industrial, el cambio técnico, los emprendedores,

la industrializacion, la innovacion y la historia empresarial (p.

57).

Sin embargo, existen otras visiones de emprendimiento, también
vigentes, configuradas dentro de la tendencia regional espanola, las cuales

se encuentran situadas bajo la perspectiva de Schumpeter, destinadas al



enfoque del emprendedor visto como un agente econdmico innovador, a la
vez que es percibido como uno de los factores de produccion, ajustandose al
andlisis de la historia de las organizaciones y del examen teérico mas
orientado a la concepcidn de emprendimiento, que se acerca cada vez a la
administracion empresarial. En este sentido, Santos Redondo (citado en
Tarapuez y Botero, 2007) establece que:

El empresario es tipicamente un factor de produccidon

propiamente dicho, y le asigna un papel como agente innovador

dentro de la empresa y la economia (Santos Redondo, 1998 y

2000), con lo cual se orienta hacia los postulados
Schumpeterianos acerca del emprendedor (p. 58).

Ahora bien, parafraseando el término de emprendimiento a partir de
lo expuesto por Hisrich, Peters y Shepherd (2005), éste se podria explicar
como una iniciativa destinada a organizar y reorganizar los mecanismos
sociales y econdmicos, con la firme meta de convertir recursos y situaciones
en algo practico, con la aceptacion del riesgo a fracasar. Por su parte,
Kuratko y colaboradores (citados en Lopez, 2008), relacionan los mandos
medios corporativos con el comportamiento emprendedor, atribuyéndole un
proceso de descubrimiento, evaluacion y explotacion de oportunidades. De
igual manera, Hisrich (citado por Zarpellon, 2008), expone que “la palabra
‘Emprendedorismo’, {(como un sindnimo brasilefic de emprendimiento), se
deriva de la expresion francesa entrepreneur vy, literalmente traducida,

1 on

significa aquel que esta ‘entre’ o ‘intermediario’ ” (p. 13); y que Lourret y

Ramirez (2007) complementan que:

La aparicion de emprendedores en un nicho de mercado se
produce porque la capacidad para emprender fluye, como un
bien econdmico mas, hacia los nichos donde el emprendedor
espera una recompensa en el retorno de la inversion. Cuando
ese nicho deja de serlo, es decir, cuando se ha saturado el
mercado y no hay mas oportunidad para la innovacion, el
emprendedor desaparecera para reaparecer en otro mercado
con otra innovacion que le permita nuevas ganancias en el
futuro (p. 95).



En consecuencia, se debe destacar que el emprendimiento es la
actividad que por excelencia dinamiza la economia, creando productos,
empleo y generando bases para el desarrollo al establecer riqueza
sustentable y sdélida, capaz de articularse en procesos para el crecimiento
sostenible y sustentable; sin embargo, se sabe que en recientes anos se

ha evidenciado la creacion de riqueza de manera artificial.

En efecto, se evidencidé publica y notoriamente el caso que a través
de los fondos mutuales bancarios mundiales, agrupando tales fondos y
destinandolos a la compra y recompra de bienes inmuebles, cada vez a
mayores precios que los del mercado, inflando artificialmente 1os mismos;
terminé por arrasar el sistema financiero mundial en septiembre de 2008.
Asi mismo, se tiene lo sucedido en Caracas, con la crisis bancaria del
2010, en la que entidades financieras mediante el mismo método de
compra y recompra de acciones, cada vez, a precios mayores a los del
mercado, crearon artificialmente una burbuja financiera devastando el

mercado.

De esta forma, mediante un ejercicio elemental de abstraccién, se
puede entender como a través de la compra y venta de un producto que
transfiere su propiedad, dentro de cualquier mercado, entre un pequefio
grupo de participantes y en la que se repite la operacion de manera
deliberada, pudiera generarse una rotacion de dicha posesion como en
una espiral, afectando intencionalmente el valor monetario de dicho
producto de manera aparente, es decir, se compra y recompra entre un
mismo grupo cada vez a un precio mayor de una manera perversa para el
mercado, creando fallas de los mecanismos naturales de ajuste de precios

entre la oferta y la demanda.

Es asi como se puede obtener un incremento del precio de manera

especulativa para lograrse una maximizacion de beneficios de manera



artificial, es decir, se obtienen mejores precios en las transacciones
comerciales, pero tales precios no son reales ni generados por el equilibrio
entre oferentes y demandantes. Esta situacion genera una burbuja o
desequilibrio, encontrandose dicho proceso sustentado en una simulacion.
Desde luego, esta espiral artificial pudiera desencadenar, en cualquier
momento, un subito reacomodamiento o colapso a su valor real del
mercado, es decir, de los precios de los bienes aiterados por esta via, ya
sea por intervencién externa o por agotamiento o saturacion de la practica

de este modelo.

Es por ello que la generacion de inversion y riesgo del
emprendedor, por medio de la innovacion y la creacion de oportunidades
de mano de obra, es una via, no sdlo legal y moralmente aceptada para la
consolidacion de una economia, sino que, de igual manera, instaura e
introduce, a su vez, l0s bienes, servicios 0 productos necesarios para la
sociedad de la manera mas eficiente. Por lo tanto, este hecho del
emprendimiento innovador incorpora un valor adicional, confiriendo a los
agentes emprendedores una utilidad o beneficio econémico, pero de
manera subyacente crea beneficios externos en el proceso (los

economistas la llaman externalidades positivas).

De ahi que, esos beneficios, de tipo econdmico y socio productivo
como el empleo, la inversion y su derivacion en crecimiento y desarrolio,
no han sido creados artificialmente, como en los casos sefalados
previamente; por el contrario, han contribuido a la formacidén de lo que el
autor de la presente investigacion ha decidido liamar los diferentes
microniveles de riqueza sustentable, tales como el acceso a la educacion,
a la salud, a la generacion de empleo, el acceso de bienes y servicios,
entre otros; cuya disponibilidad enriquece a quien la disfruta en diferentes
microniveles, o por el contrario, empobrece en igual medida a quien

carece de ellas.



Estos microniveles de riquezas generados por el emprendedor,
transforman el entorno inmediato de todos los agentes intervinientes a
distintos microestratos a través de un avance expansivo, cuya onda
evoluciona la sociedad del entorno. En este sentido, el emprendimiento
representa una manera util de impulsar, exponer o medir el desarrolio
local, herramienta ésta para la transformacion del entorno y ejemplarizante
modelo para mostrar las experiencias productivas de empresas del
pasado, que se encuentran como objeto de estudio en la presente

investigacién.

Al revisar la historia del emprendimiento en Venezuela y sus
diferentes regiones, es posible encontrar los factores de éxito acerca de
elementos relativos a este fendmeno en el pasado, bajo circunstancias de
mayores limitaciones tecnolégicas como la comunicacién, transporte de
personas o productos y en las condiciones politicas adversas imperantes
de la Venezuela del Siglo XIX y compararlo con lo actual, con la intencion
de entender su transformacion y los rasgos que puedan hacer exitosas a
empresas venezolanas ubicadas en zonas menos favorecidas, tal es el
caso de Mérida, mas especificamente, la poblacién de Tovar, la cual ha

sido escogida para llevar a cabo esta investigacion.

Ahora bien, para centrar el estudio del emprendimiento en una
prueba tanto real como evidente, por las razones del éxito que se
evidenciaron en el pasado, se decidid realizar el presente estudio
etnografico e historiografico de la empresa denominada Elias Burguera &
Cia., la cual se establecié en la poblacién de Tovar, estado Mérida con el
objeto de analizar los factores de éxito en dicho emprendimiento
comercial; en especial los rasgos psicoldgicos, sociales, culturales y los
valores que evidenciaron los principales empresarios de la familia
Burguera, durante la actividad econémica comercial desarrollada por dicha

empresa en el periodo de mayor auge, que segun los antecedentes
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historicos revisados, fue el de 1900 — 1918 (Chavez, 1991), pese a que su

actuacion comprendié de 1881 a 1946.

La empresa Elias Burguera & Cia., mas conocida como la Casa
Burguera, inicia su actuacion comercial en la ciudad de Tovar, estado
Mérida, Venezuela, en un area de influencia geografica conocida como el
Valle del Rio Mocoties, en la Cordillera de Los Andes, con la produccién,
compra y exportacion de café hacia New York y Europa (puerto de

Hamburgo, Mar del Norte, en la Costa al Norte de Alemania).

La actividad comercial de la empresa se inicié en 1881, en la ciudad
de Tovar desde donde se extraia el café hasta el puerto de Encontrados
(ver anexo A, A-1) y logré sustentarse, basicamente, en la exportacién de
café; sin embargo, comercializaba todo tipo de importaciones que
lograban traer de los puertos de intercambio. Esta compania fungié como
casa de préstamo financiero y venta de vehiculos, entre otras distintas
actividades comerciales como la compra y venta de terrenos, telas
importadas, fincas, infinidades de articulos, bestias 0 mulas; con estas
ultimas, lograban extraer el café con arreos, a través de las montanas
hasta el mencionado puerto, en San Carlos, estado Zulia (Santa Barbara,
hoy vecina y conexa de San Carlos, separadas por un puente), desde
donde dirigian el preciado producto a los puertos de Maracaibo, para
dirigirlos a destinos internacionales (ver anexo A, A-2). La empresa
aprovechd las ventajas geograficas para optimizar el transporte del café y
las bondades hidrograficas del Sur del Lago de Maracaibo en el proceso
de distribucién del mismo, en este sentido hicieron uso de rios navegables

de la zona (ver anexo A, A-3).

Para principios del siglo XX, especificamente el 27 de junio de 1900,
fallece de una afeccidn cardiaca el fundador y Primer Director de la

empresa, Don Elias Burguera Garcia (1841-1900), y pasa a ocupar su

11



lugar en la direccion de la empresa su hijo Elio Jaime Burguera Davila
(1874 -1918), Segundo Director de la empresa, con quien se demuestra el
maximo apogeo la empresa debido al incremento del capital logrado por la
compra de bienes raices, compra y venta de productos y el aumento de la
actividad exportadora; es por este distinguido empresario que la empresa
destaca notablemente su ejercicio entre 1900 — 1918. Luego, esta firma
comercial inicia su decrecimiento en el periodo 1918 — 1946, cuando es
conducida por Alipio Burguera Tercer Director, quien fuera otro de los hijos
de Don Elias. Posteriormente La Casa Burguera es liquidada en 1946.

Cabe destacar, que en la evolucidon del contexto historico, politico y
econémico de Venezuela, en el que se desenvuelve dicha actividad
financiera y comercial exportadora, hubo tres importantes cambios de la
estructura economica, a través de la cual el pais desarrollaba sus
actividades: el primer cambio, ocurrido antes de 1850, base fundamental
del desarrollo venezolano, en ese entonces se sostenia con la explotacion

intensiva del cacao, que utilizaba mano de obra esclava.

Para mediados de siglo XIX (1854), en Venezuela hubo la abolicion
de la esclavitud y la explotacion del cacao se hizo insostenible, pues los
costos de mano de obra se incrementaron, haciendo poco viable el
aprovechamiento econdémico de este rubro; ello generé que este producto
fuera sustituido paulatinamente por la explotacion de café, por cuanto este
ultimo necesitaba menos cuidados para su explotacion, lo que represento
para el pais su segundo cambio, hecho ocurrido en un proceso progresivo
y lento que se inicia y consolida entre (1834 — 1854) y que en los Andes
culminé en 1920 aproximadamente. Para comienzos del siglo XX (1917-
1925), la actividad exportadora de petréleo en Venezuela, su tercer cambio,
creci6 de manera significativa y las politicas de Estado se enrumbaron
hacia el apoyo del desarrollo sustentado en el petréleo, por lo que la

economia del café, comenz6 a derrumbarse.
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En este contexto anteriormente descrito, se desarrolio el auge del
café en Venezuela, la empresa Elias Burguera & Cia. logré comprar los
excedentes de produccion de café, en los estados Trujillo, Tachira, Mérida y
Norte de Santander (Colombia), e inicia actividades de exportacion del
rubro, con lo cual colaboré ampliamente en la colocacién de Venezuela en
los primeros lugares de exportaciones mundiales de café. En este sentido,
es pertinente realizar algunas aseveraciones y cuestionamientos, se sabe
que Venezuela, para 1881, se encontraba desarticulada economicamente,
especialmente por las provincias que poseian caracteristicas rurales
debido a la carencia de vias de comunicacion, servicios sanitarios, entre
otras; asi como por el dominio de gobiernos autoritarios, la ausencia de
tecnologia de informacién y comunicacion (a finales del siglo XIX ni siquiera
existia electricidad en las provincias), que desalentaron la inversién y el
emprendimiento para esas fechas. Frente a tal situacién, vale la pena
preguntarse entonces: ; Como fue posible que esta empresa tuviese tanto
éxito en medio de tales condiciones?, (Qué rasgos socio-culturales
caracterizaron el emprendimiento de esa empresa familiar?.

Es por todas estas razones, que la investigacién emprendida sobre la
mencionada comparfiia se considerd relevante, porque permitia el estudio
de teorias sobre el emprendimiento y gestion de empresas y compararlas
con la evidencia empirica, asi como analizar la influencia de los valores
directivos en el éxito gerencial de la empresa objeto de estudio y el
significado que tuvo dicha iniciativa privada en el desarrollo de ciertos

territorios locales.

La metddica de la investigacion, fue alternativa y transdisciplinaria
enfocada en el emprendimiento a través de una historia empresarial,
mediante la metodologia cualitativa, hermenéutica o interpretativa,
historiografica y etnografica, complementada con el empleo del método

inductivo, a través de la mirada subjetiva de los participantes del estudio o
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Informantes Clave; en consecuencia, no se pretendio la realizacion del
analisis estocastico o probabilistico, por cuanto ello hubiese sido contrario a
la metodologia postpositivista que se encuentra debidamente descrita en la

Parte Il del presente trabajo.

Por lo anteriormente establecido, no se intentd dar inicio al estudio
describiendo datos, cifras; se inicid mediante la metodologia inductiva,
desde sus elementos mas especificos hacia los generales, desde una clara
vision subjetiva de los actores, mediante Informantes Clave; se realizd una
inmersién en el campo de trabajo, se desarrollé un sistema de muestreo de
entrevistas por bola de nieve, entrevistas a expertos y familiares para
revisar las bases histéricas, referencias virtuales y familiares, siguiendo una
metodologia historiografica y etnografica, utilizando técnicas de abduccion

inferencial, entre otras.

En tal sentido, se realiz6 complementacidbn con subsiguientes
entrevistas que se efectuaron y se obtuvo el grado de “saturacion de datos”,
que se contrastd con la informacién tedrica e historica, realizando una
codificacion de primer nivel (creando categorias), una codificacion de
segundo nivel (comparando categorias, generando interpretaciones vy
explicaciones de los fenédmenos); y por ultimo, se realizd el analisis de
resultados, las conclusiones y recomendaciones definitivas del presente

estudio.

En consecuencia, para la presente disertacion se plantearon las

siguientes interrogantes de investigacion sobre el problema en cuestion:

¢, Cuales son las teorias explicativas acerca de la naturaleza de la

actividad emprendedora?.
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., Como determinar la presencia de rasgos socio-culturales del
emprendimiento de Elias Burguera & Cia., entre 1900-1918, en Tovar,

estado Mérida, Venezuela?.

i.Como cotejar los rasgos socio-culturales tedricos del
emprendimiento, con la evidencia empirica de la empresa Elias Burguera &

Cia., entre 1900-1918, en Tovar, estado Mérida, Venezuela?.

¢, Cuales fueron los rasgos socio-culturales del emprendimiento de
Elias Burguera & Cia. Entre 1900-1918, en Tovar, estado Merida,

Venezuela?.

En el siguiente mapa mental (ver figura 1.), se expresa en forma
resumida la ruta epistemologica recorrida previa a la declaracidon de
objetivos, el mismo permiti6 asegurar la consistencia y direccion de las
indagaciones a lo largo del proceso de investigacion. En dicho mapa se
sefiala, en primer lugar, que se revisaron diversas teorias de empresa y de
emprendimiento (ver area No. 1), con la finalidad de obtener los rasgos
socio-culturales tedricos sefialados por autores consagrados, luego éstos
serian contrastados con la evidencia empirica (ver area No. 2). Asi
surgieron las correspondientes preguntas de investigacion (ver area No. 3)

y los objetivos de ésta (ver area No. 4).

Para el desarrollo de los objetivos, se revisaron adicionalmente los
datos precedentes de la investigacion y se obtuvieron los antecedentes
tanto de la investigacion, asi como de la empresa Elias Burguera y & Cia.
(ver areas No. 5 y 6), los cuales se contrastaron con la teoria existente ya
revisada y documentada, para de manera concluyente, conocer la
naturaleza teédrica de la empresa Elias Burguera y & Cia. (ver area No. 7).
Todo este desarrollo investigativo, condujo a establecer de manera

coherente y fluida el proceso investigativo y lograr satisfacer sus objetivos.
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FIGURA No. 1
MAPA MENTAL DE LA INVESTIGACION

i

_ Objetivos de

5 , investigacién
Antecedentes de ia B
. T Area No. 1O AreaNo. 29 AreaNo.3 O
investigacién Area No. 49 AreaNo.5< Area No.6 ©

Area No. 7O AreaNo. 8O

FUENTE: elaboraciéon propia.



Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Analizar los rasgos socio-culturales del emprendimiento de Elias

Burguera & Cia. entre 1900-1918, en Tovar, estado Mérida, Venezuela.
Objetivos especificos

1. Exponer las teorias explicativas acerca de la naturaleza del

emprendimiento.

1.1. Comentar la evolucidn de la conceptualizacidn

del emprendimiento.

1.2. Distinguir los rasgos socio-culturales teoricos

del emprendimiento.

2. Determinar los rasgos socio-culturales del emprendimiento de Elias
Burguera & Cia., entre 1900-1918, en Tovar, estado Meérida,

Venezuela.

3. Comparar los rasgos socio-culturales teoricos del emprendimiento
con la evidencia empirica de Elias Burguera & Cia., entre 1900-1918,

en Tovar, estado Mérida, Venezuela.

4. Establecer los rasgos socio-culturales del emprendimiento de Elias
Burguera y Cia., entre 1900-1918, en Tovar, estado Mérida,

Venezuela.
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Justificacion de la investigacion

Desde el ambito tedrico. La presente investigacion develd conocimiento
sobre el emprendimiento, desde la perspectiva actual de la ciencia social
interpretativa, la cual sirvid para explicar la base axiolégica sobre la cual se
sustentaba el exito gerencial en empresas exitosas del pasado y conociendo la
naturaleza de tales valores, ser propuestos a empresarios actuales, para
coadyuvar en la estimulacion y fortalecimiento de su éxito empresarial a partir de

unos valores o rasgos socio-culturales de emprendimiento determinados.

Esta disertacion contribuyo a danalizar elementos de emprendimiento
utilizados en el pasado, que se contrastaron con fundamentos de las teorias
sobre las empresas y sobre la gerencia actual, cuyos resultados podrian
complementar las teorias ya existentes sobre el emprendimiento y el éxito
gerencial, ayudando a comprender de manera mas cabal el fendmeno con el fin

de estimular su difusion, propagacidn y contribuir con el desarrollo local.

De igual manera, la presente disertacion exhibe algunos elementos de
relevancia epistemologica y metodolégica, pues la misma se fundamentd en una
tipologia de investigacion multidisciplinaria, de corte histérico — econémico. Cabe
sefialar, que existen pocas referencias de trabajos historicos relativos a
emprendimiento, en especial de empresas ubicadas en el Valle del Mocoties, en
la poblacion de Tovar, estado Mérida, Venezuela, por lo que esta investigacion
aportaria nuevo conocimiento, que permitiria nutrir esta disciplina y exaltar lo
autoctono. De igual manera, este estudio hizo posible conocer mas las raices
propias y poder compararlas con las de otras regiones nacionales e
internacionales, hecho representativo y de importante estimulo que sirvio para el

desarrollo del presente trabajo.

Desde el ambito socio-politico. Lo pretendido en esta investigacion fue
analizar esos rasgos socio-culturales como factores de éxito de la compainiia en

estudio, lo cual pudiera constituir el punto de partida de subsiguientes trabajos
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relacionados con la gerencia y la historia reciente de Los Andes venezolanos,
propiciando nuevos espacios para el debate de las ideas, en torno a estos
asuntos que cada dia cobran mayor relevancia, especialmente para aquellos
temas capaces de rescatar los valores del pasado, aportando luces a las teorias
actuales, bajo la interdisciplinariedad; asi mismo, podra servir de apoyo a nuevas
politicas publicas, destinadas a propiciar el desarrollo de tales rasgos como
elemento dinamizador del progreso e implementar nuevas politicas educacionales

orientadas a desplegar esos atributos en la sociedad actual.

Desde el ambito metodolégico. Al tratarse de una investigacion
cualitativa, la cual por definicidon parte o se inicia a través de una metodologia
inductiva, es decir, explora y describe elementos de relevancia para luego
producir perspectivas tebricas y practicas mas generales (método
interpretativo), el investigador no requirié con total exactitud elementos como
muestra, instrumentos de recoleccion de datos y similares presentes en una
investigacion cuantitativa. Se recurrié a la historia oral, la etnografia, el
analisis de contenido y la abduccidn inferencial, desde el punto de vista

epistemolagico.

Desde el ambito académico. Representé una forma novedosa de
adentrarse al estudio de la gerencia, por cuanto partid del andlisis del
sistema valorativo sobre el cual se fundamentod un estilo gerencial exitoso,
independientemente de los avances en las Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion (TIC) y similares, reinantes en el periodo de estudio, lo cual no
representd impedimento alguno para que la empresa Elias Burguera y & Cia.

Fuese exitosa.
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PARTE Il

Marco referencial
Antecedentes de la investigacion

En la presente investigacidn se resume de manera condensada la
construccion del Marco Referencial que contiene los antecedentes de
investigacion: con relacién al emprendimiento, sustentado en: Zarpellon
(2008), Orrego (2009), Tarapuez y Botero (2007), Zuluaga (2010) y Saboia y
Cruz (2006). Con relacion a la empresa Elias Burguera y Cia. apoyado en:
Rosales (2009), Combita (1990), Chavez (1991), Marquez y Ramirez (2008),
Graterol y otros (1983), Pérez Moreno (1986), Osorio (1996) y Cartay (1988).

Por ultimo, con relacion a la poblacién de Tovar. Combita (1990).
Con relacién al emprendimiento

En el examen a realizar sobre los rasgos de emprendimiento de Elias
Burguera & Cia. Entre 1900 y 1918, en la poblacién de Tovar, se realizé un
estudio bajo la perspectiva cientifica actual, contrastandola con los elementos y
condiciones de éxito del pasado de dicha empresa. Se seleccionaron ciertos
elementos tedricos para dar fundamento sobre bases epistemolégicas que a

continuacion se presentan.

En el trabajo especial de grado para obtener el titulo de Magister en
Administracion de Empresas, realizado por Zarpellon (2008) e intitulado
‘Programa barrios en acciéon: un estudio del desarrollo econdmico y social en la
ciudad de Guarapuava — Parana, Brasil’, sobre emprendedorismo, fenédmeno
relacionado mas a actitudes y comportamientos de las personas, que a la

instalacion y apertura de nuevas empresas y emprendimientos novedosos.
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En la mencionada investigacion no se sostienen las creencias de que
los gobiernos y las grandes empresas serian las mayores promotoras del
desarrollo econdmico y social. De igual manera, argumenta las tesis del
impulso sustentado en la globalizacidbn, desarrollo tecnologico, de la
informacién y de la era del conocimiento, como de la situacion alarmante del

medio ambiente y de la falta de trabajo y renta.

Dicha investigacion tuvo como primordial objetivo, identificar de qué
manera inversiones en capital humano y capital social pueden generar el
desarrollo sustentable de una comunidad. Asi, fueron realizados estudios de
las principales actividades, proyectos y programas ocurridos en el municipio de
Guarapuava, estado de Parana, Brasil, en el periodo de 1997 a 2004. Entre
las principales realizaciones, proyectos y planes sociales, fue escogido, el
‘Programa Barrios en Accion” para ser analizado y estudiado. La metodologia
de la investigacion descriptiva fue ex post facto, la cual buscé identificar y
estudiar donde y como el emprendedorismo social (capital humano y capital

social), es una accién de desarrollo sustentable, presente en esa comunidad.

Esta investigacién reporté en primer lugar que la implantacion del
programa presentd un importante aumento del capital social y capital humano
en el municipio estudiado en funcién de la construccion de un ambiente
favorable en el periodo investigado. Se concluyd que se logro profundizar en la
importancia del emprendedorismo social, capital humano y capital social, como
una via para implantar mecanismos y estrategias que lleven al desarrollo

econdmico, social y sustentable de las comunidades y los gobiernos.

En el trabajo se demuestra la necesidad de emprendimiento, no sélo
desde la iniciativa gubernamental, sino también desde la privada, a través de
una coordinacion aunada de esfuerzos. Esta investigacion fue capaz de iluminar
el estudio del éxito mancomunado, visto a través de la participacidn de
diferentes agentes econdmicos (familias, empresas y gobierno); pues posee

consideraciones susceptibles de ser contrastadas al explicar los factores de
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éxito de Elias Burguera & Cia. En el desarrolio local que afectd dicha poblacion
a finales del siglo XIX y principios del siglo XX. Por tal motivo se considera como
un trabajo enmarcado dentro de los efectos, que sobre el desarrollo ejerce el

emprendimiento.

Entre tanto, Orrego (2009) en su articuio intitulado La fenomenologia y el
emprendimiento, sefiala las debilidades tedricas del emprendimiento como
fenémeno cultural desde el punto de vista de la sociologia y los vinculos con la
responsabilidad social como fuente de renovacion. De esta manera, la
fenomenologia propone aproximarse al emprendimiento como reconocimiento

de la voluntad en la busqueda del sentido humano.

Es asi entonces, como este analisis fenomenologico, transdisciplinario, se
introduce en el contexto de estudio del emprendimiento, el elemento social y el
paradigma del desarrollo econdmico, soportado sobre bases distintas al
tradicional supuesto economico de la maximizacion de ingresos o beneficios; a
través de una revision de la concepcién del ser humano, menos subyugada, mas
humana, que parte de la nocion fundamental del sujeto (subjetividad) en la que se
aproxima al tema mediante una responsabilidad mas social del emprendimiento y

en la que utiliza una metodologia fenomenologica al estudio del mismo.

De esta manera, lo antes expuesto aporta elementos adicionales para
identificar los rasgos de emprendimiento empleados por la empresa Elias
Burguera & Cia., a partir de una mirada mas humana que incorpora el acto
exploratorio como recurso para el estudio del todo mayor a la suma de las
partes. A su vez, permite una busqueda de los elementos de generacién de

emprendimiento desde una vision post-positivista o subjetiva.

Por otro lado, es pertinente destacar que, Tarapuez y Botero, (2007),
publicaron un articulo intitulado: Algunos aportes de los neoclasicos a la teoria
del emprendedor, en el cual sefalan que los economistas clasicos, en general,
abordan el estudio del empresario o emprendedor en forma timida, y aunque

centran su anadlisis en la figura del capitalista, sientan las bases para
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desarrollos posteriores. El presente trabajo sintetiza los principales aportes a la
teoria del emprendedor por parte de algunos de los economistas neoclasicos
mas representativos. Cada uno de los autores citados analiza, a su manera, el
papel del emprendedor y define su funcidn dentro del proceso productivo, para
poder explicar la obtencidon de una renta distinta a la generada por los factores
de produccion tradicionalmente aceptados, con lo cual se muestra en el

articulo que la teoria neoclasica si contribuyd al estudio del entrepreneurship.

Por su parte, Zuluaga (2010), realizd una ponencia intitulada:
Emprendimiento e Historia Empresarial. Apuntes para un didlogo
interdisciplinario en Ameérica Latina, en el cual sefala que, desde hace tres
décadas, se ha presentado un resurgimiento del interés por la figura del
empresario y el fendbmeno del emprendimiento en el campo de la teoria
econdmica y de otras disciplinas de las ciencias sociales. La nueva teoria
economica de la empresa asi como el surgimiento de escuelas heterodoxas en
economia, como la economia evolutiva y la economia institucional, han
incorporado en sus desarrollos el analisis de los factores que determinan el
desarrollo econdémico de un pais, entre ellos el emprendimiento. No obstante,
este campo emergente de estudios denominado ‘“entrepreneurship’ se
caracteriza por un débil desarrollo paradigméatico (Shane y Venkataraman, 2000;

Kalantantiris, 2004) y la coexistencia de enfoques tedricos diferentes.

Del mismo modo, Zuluaga (2010) agrega que la interdisciplinariedad que
lo caracteriza, ha generado debilidad conceptual y metodoldgica (Kalantantiris,
2004), al no producirse un proceso de integracion entre las diferentes disciplinas
que informan al campo. Igualmente, el caracter elusivo (Kilby, 1971) y contextual
(Kalantantiris, 2004) del fendmeno del emprendimiento genera problemas
adicionales. Para avanzar en la solucion de estos problemas, diferentes autores
(Schumpeter, 1949b; Corley, 1993; Baumol, 2002; Cuff, 2002; Valdaliso y Lopez,
2003; Davila, 2004; Casson y Godley, 2005; Cassis y Minoglou, 2005; North,

2005), proponen un acercamiento entre la teoria y la historia en el campo de
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estudios del emprendimiento. Focalizdndose en la literatura que aborda el
analisis del fendmeno del emprendimiento desde una perspectiva historica, el
objetivo de la mencionada ponencia fue realizar una discusion en torno al
problema del acercamiento entre la teoria del entrepreneurship y la evidencia
historica, haciendo referencia a la historiografia empresarial, mundial vy

Latinoamericana.

La ponencia discute las potencialidades generadas en la confluencia de
analisis historicos tedricamente orientados y analisis del emprendimiento.
Propone que el estudio historico (dinamico y espacial) del emprendimiento,
constituye un buen campo de experimento para la contrastacion y desarrollo de
teoria y puede, en el largo plazo, constituirse en uno de los gjes integradores de
las diferentes disciplinas que informan el campo. Se destacan siete aportes que
el estudio histérico del entrepreneurship puede brindar al avance en este campo
de investigacion. Para estos propositos, realiza un balance selectivo de
investigaciones empiricas que han abordado el estudio del emprendimiento
desde una perspectiva histérica. La ponencia finaliza con reflexiones y
preguntas de investigacion que permitiian avanzar en el contexto de la
historiografia empresarial y el analisis del emprendimiento, a proposito de

recientes procesos de internacionalizacion de empresas latinoamericanas.

En este sentido, como ya se expuso, el autor anteriormente referido,
sefiala que la tendencia de los estudios del desarrollo expone al
emprendimiento como elemento determinante del progreso de un pais; sin
embargo, agrega que el mismo se ha caracterizado por una debilidad
conceptual y metodolégica producto de la interdisciplinariedad, sin la integracion
multidisciplinaria que se espera. Por consiguiente, los tedricos antes expuestos,
proponen el abordaje del emprendimiento desde la perspectiva historica; es por
ello que se toma en cuenta, como elemento de sustento, respecto a una vision

que soporte una de las aristas de la presente investigacion cientifica.
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Del mismo modo, Saboia y Cruz (2006), publicaron un articulo intitulado:
Los rasgos psicoldgicos del emprendedor y la continuidad del proyecto
empresarial, en el cual tratan de exponer los elementos de la personalidad de
los emprendedores que les convierte en individuos con una capacidad superior
de observar y explotar las oportunidades del mercado con éxito. En concreto, se
observaron las caracteristicas psicologicas y de los proyectos empresariales de
una muestra de emprendedores brasilefios que desarrollaron un programa de
capacitacion emprendedora en el periodo, 1997-2005. Los resultados obtenidos
a partir de un analisis de regresién logistica, afirman que la continuidad de un
proyecto y, por ende, el éxito de un proyecto empresarial esta determinado por
sus caracteristicas personales, en particular por su espiritu innovador y creativo,

asi como por su capacidad de auto-evaluacion.

Es asi entonces, como este anterior estudio, se orienta al analisis sobre
emprendimiento, caracteristicas psicologicas del emprendedor, éxito
empresarial y creatividad e innovacion, los cuales son elementos relevantes en
la identificacion de elementos de sustento tedrico notable para el desarrollo de

la presente investigacion.

Con relacion a la empresa Elias Burguera y Compaiiia

La empresa Elias Burguera y Cia., desarrollé su actividad comercial en el
periodo 1881 — 1946, evidenciando su mayor crecimiento en la etapa
comprendida entre 1900 y 1918. El inicio de este intervalo coincide con la
muerte del fundador Don Elias Burguera Garcia y la toma de posesion, del
cargo de Director, por parte de su hijo Elio Jaime Burguera Davila, etapa de
gran interés para el desarrollo de la presente investigacion. Durante el arfo de
1912, la cuantiosa actividad exportadora cafetalera de dicha casa comercial se
hace tan evidente, que es presentada en el Inventario de Semillas y Plantas del
Departamento de Agricultura de Los Estados Unidos de Norte América (ver

anexo B).
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Desde luego, en el contexto histérico mundial, la fecha de
finalizacidon del mencionado periodo de auge se acerca notoriamente a la
del fin de la | Guerra Mundial, negociada en Versalles en enero de 1919.
Durante ese periodo se hallé evidencia documental de respuesta a una
solicitud de certificacion que le hicieran los Estados Unidos de Norte
Ameérica a la Casa Burguera, debido a que ésta ultima era proveedora de
café en Alemania (en los puertos de Hamburgo, en el Mar del Norte), pais

considerado para la fecha, enemigo de los aliados (ver anexos C Y D).

La empresa Elias Burguera & Cia. representa el ambito del cual se
deben exponer los atributos, cualidades y valores que influyeron en el
progreso gerencial de la mencionada casa comercial. En este sentido, con
el objeto de darle estructura a los soportes y referenciales teéricos de los
antecedentes vinculados a la empresa bajo investigacion, se realizaron
entrevistas a Informantes Clave, cuyos aportes historiograficos

evidenciaron empiricamente el estudio.

En el libro de Rosales (2009), intitulado “Elias Burguera & C*” editado en
Meérida por Editorial IMMECA, se tiene el proposito de presentar la historia de la
Empresa Burguera, como casa comercial y l0s elementos familiares que
ayudaron en su desarrollo. La metodologia utilizada es biografica historiografica y
documental, tocando temas sobre el auge y desarrollo, bonanza econdmica,
liquidacion de la empresa, referencias de la Biografia de Don Elias Burguera

Garcia y referencias de publicidad periodistica de la época.

Rosales (2009) propone un acercamiento de la Tovar de finales del siglo
XIX y principios del siglo XX estrechamente vinculado a la Casa Burguera.
Parafraseando a Rosales (2009), La Casa Burguera aprovecho de establecerse
en la calle Comercio, hoy Calle Bolivar (ver anexo E, E-1 y E-2), frente a la Iglesia
Nuestra Senora de Regla, en la que ocupaba una manzana completa; alli se

encontraban: el almacén, las oficinas, quincalleria, departamentos de ropas,

26



ferreterias, productos para la cria de ganado y el campo, licores, zapateria y
otros. Fomentaba el pastaje y la mejora de potreros, impuisé la casa de molinos
“El Arado”, ademas desarrollaba actividades de Banca Comercial; sin embargo, a
tal diversificacion el cultivo, compra y exportacidn de café fue, sin duda, la que
impulsoé su éxito inicial : “Era el café, el producto mas rentable para la época y la

Casa Burguera” (Rosales, 2009, p. 12).

Segun Rosales (2009), los valores que enaltecian el gentilicio Burguera
tanto humanos, como emprendedores, habian sido cultivados de manera

honorable por Don Elias Burguera Garcia y su linaje; al respecto expone que:

Llegd a adquirir tal conocimiento de los negocios que los calculos
eran indefectibles. Jamas lo sorprendid lo inesperado. Su
generosidad es proverbial. Hubiera muerto millonario, a no haber
sido por su esplendidez por favorecer a todos cuantos a él
acudieron. Su honorabilidad llegd a constituirlo en un poder
social, no solo para su pueblo, sino para toda la cordillera. Fue
Candidato popular para la Presidencia del estado Mérida en
1880; pero ajeno a las luchas de la politica activa, renuncié a tan
honrosa designacion (p. 28).

En 1881, se funda la casa Burguera, exportadora de café,
importadora de mercancia; para 1890, Tovar, su contorno, sus
aldeas ElI Amparo y El Penon, tenian 1.112 casas de teja, 1.335
de paja, 560 ranchos, 624 plantaciones de café y se constituye en
el principal centro comercial del Valle del Mocoties, realizando
transacciones con Barinas y con Maracaibo. Cuenta con Molino
de trigo, produccion de harina, sémola y afrecho. La Harina Flor
obtuvo el premio los Andes en 1888, el de Zulia en 1888, y el de
la Exposicién de Paris en 1889. Posee dos fabricas de kola, dos
fabricas de hielo, fabricas de bebidas gaseosas y vino, dos
aserraderos, tres hoteles, fabricas de aceite, mosaico, de pastas,
de licor, de confiteria y trapiches. En 1895 la Casa Burguera es
una firma criolla totalmente independiente, relacionandose
directamente con Maracaibo (p. 62).

Como puede apreciarse, la obra de Rosales, sefala ciertos valores
presentes en la familia Burguera, que pudieron haber influido en el éxito de la

empresa estudiada.
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En el trabajo especial de grado de Combita (1990), intitulado
“‘Influencia de la Casa Burguera en la economia de la regidn”, para obtener el
titulo de Licenciado en Historia, se presenta el desarrollo regional desplegado
por esta familia. Cabe destacar, que algunas de las disertaciones presentadas
en esta seccion, corresponden a trabajos especiales de grado para optar a una
titulacion a nivel de licenciatura; sin embargo, por la rigurosidad cientifica de los
mismos y el uso de fuentes primarias, éstos son tratados como estudios
clasicos respecto a la tematica a desarrollarse y en consecuencia se toman en
cuenta como antecedentes histdricos, ya que contribuyen a la obtenciéon de

algunas de las metas del presente trabajo cientifico.

En este trabajo de grado anteriormente presentado, se sefiala como
objetivo, basado en la historiografia regional, investigar acerca de la casa
comercial “Elias Burguera y Cia.” A lo largo de su existencia y su influencia
regional, en la que se incluyen aspectos geograficos y agroecondémicos de
Tovar, el papel de la economia cafetalera a partir de 1860, los miembros
vinculados a la casa Burguera, la importancia de su actividad comercial, el
efecto en el desarrollo de actividades agricolas comerciales, su relacion con el
comercio exterior como exportadora de café y cacao y por ultimo, su actividad
en la compra y venta de propiedades territoriales. La metodologia utilizada fue:
la historico — hermenéutica, biografica, haciendo uso de la historia oral y
escrita a través de técnica de entrevistas, revisibon documental de libros

familiares y fuentes gubernamentales.

Ahora bien, a la aparicion del café, como producto de excelencia en la
region andina, se articula la aparicién de la familia Burguera y su casa comercial
en la poblacion de Tovar, esta empresa cambidé de manera notoria la
exportacion del café venezolano, los origenes de su aparicion, tanto en
Venezuela como en Tovar, son reseflados detalladamente en la historiografia.
Al respecto, Combita (1990) sefiala los origenes de la familia; aclarando lo dicho

por el autor, se establece que el mencionado apellido es de origen catalan de
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muy notoria antiguedad en Barcelona, extendido a localidades como Valencia,
Aragén e Islas Baleares y sefiala los siguiente: “Joaquin Burguera, de Palma de
Mallorca (Islas Baleares), quien arribd por primera vez a Venezuela como
administrador de la Real Hacienda de San Cristobal en el ano de 1779

acompanado por su hijo Pablo Burguera” (p. 29).

Suarez (citado por Combita, 1990, pp. 29-30), realiza una descripcién de

la genealogia de Elias Burguera desarrollada de la siguiente manera:

PABLO BURGUERA natural de Paima de Mallorca e hijo del
primero, se caso con Maria de las Nieves Ramirez, natural de San
Antonio, y vecina de La Grita. De su matrimonio nacié Jaime
Burguera Ramirez, quien se casO en Tovar con Isabel Garcia
Ramirez (natural de Lagunillas) y se establecieron un tiempo en
Tariba (Estado sic Tachira), poblacion que luego abandond para
establecerse en Tovar. De su union nacen: Eumenia, Carmelo,
Joseé Maria, Rafaela, Sofia y Elias Burguera Garcia.

Como puede apreciarse, esta investigacion se considera relevante, pues
contextualiza elementos histéricos y etnograficos, al mismo tiempo que nos situa
en los origenes de la genealogia de la familia Burguera y la historiografia de su
empresa familiar.

En el trabajo especial de grado de Chavez, (1991) intitulado “La familia
Burguera: una vision a través de la historia documental, oral y escrita (1779-
1946)" para obtener el titulo de Licenciado en Historia, su autora se propone
exponer la genealogia de la familia Burguera desde sus remotos origenes,
como a su vez, fundamentarse en la actividad comercial de la empresa Elias
Burguera & Cia., a traves de la cual expone la ascendencia genealdgica de la
familia, su comportamiento social, los aportes benéficos, los inicios en la

actividad comercial y la desaparicion de la Casa Burguera, entre otros aspectos.

La metodologia utilizada fue historico - hermenéutica, biografica,
haciendo uso de la historia oral y escrita a través de técnica de entrevistas,
revisibn de fuentes gubernamentales y fuentes documentales de libros

familiares e Informantes Clave. Este estudio es considerado como un clasico de
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la microhistoria regional de la poblacion de Tovar y muy especialmente de la
genealogia de la familia Burguera, en la que se refleja un exhaustivo arqueo de
fuentes documentales y testimoniales. Se incluye el anterior trabajo cientifico, en
los antecedentes histdricos de la presente investigacion, debido a su relevancia

para el logro de algunos de los objetivos de la misma.

Suarez (citado por Chavez, 1991), realiza una aseveracion del capital
inicial con el que se inicia Don Elias Burguera Garcia en su emprendimiento,
Elias Burguera & Cia., empresa conocida también como la Casa Burguera en la
que sefnala:

Elias Burguera Garcia, sin duda alguna el Burguera mas
identificado con las mejores causas del pueblo de Tovar es
Propietario-Fundador de la Casa Burguera, empresa privada muy
conocida en el occidente del pais y con buenas relaciones
comerciales con los mas importantes paises de Europa, con un
capital social de mas de 15 millones de Bolivares (p. 12).

Cabe destacar, que en la Familia Burguera figuraba el jefe de familia Don
Elias Burguera Garcia nacido en Tariba el 8 de agosto de 1841 (ver anexos E,
E-3 y E-4), su esposa fue Dona Maria Josefa Davila con quien se casé en
Lagunillas (ver anexo E, E-5), estado Mérida y tuvo cinco hijos: Elio Jaime (ver
anexo E, E-6), Cesar Custodio (ver anexo E, E-7), Alipio (ver anexos E, E-8 y E-
9), Josefa y Ofelia Burguera Davila.

Asi mismo, después de la muerte del fundador, su hijo Elio Jaime se
hace cargo de la Casa Burguera del cual su unico descendiente fue Dona
Flor Burguera de von Jess (ver anexo E, E-10) en la historiografia de la
familia Burguera se sostiene que cumple un papel relevante su esposa Maria
Josefa Davila, quien sobrevive a la muerte de su esposo por tres décadas
mas y sera una influencia de gran peso en el desarrollo posterior de la
empresa. Citando a Chavez (1991), al sefialar la muerte de Don Elias,
menciona a su esposa y su descendencia. Refiriéndose inicialmente a Don

Elias establece lo siguiente:
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Fallece el 27 de junio de 1900 dejando viuda a Maria Josefa Davila

con quien contrajo nupcias en Lagunillas (Estado sic Mérida); ésta

fallece el 22 de mayo de 1930, de este hogar nacieron Alipio,

Cesar Custodio, Elio Jaime, Josefa y Ofelia Burguera Davila (p.

13).

A partir de los sefalamientos de Chavez (1991), ha de destacarse que el
interés fundamental de Don Elias y posteriormente de el linaje Burguera en
general, fue impulsar la educacion de la niflez haciendo combate a la
desocupacion, la vagancia y la ignorancia, asi como a los juegos de azar;
dedicd una importante parte de su vida a mejorar la calidad de la harina de trigo
de la regién andina, creando empresas de molinos, para perfeccionar la
industria a través de la importacion de tecnologia foranea y conocimientos

extranjeros.

Contrato institutrices extranjeras y profesores colombianos para elevar la
conciencia educativa tovarefia y otras obras benéficas, como la creacién del
hospital, la central hidroeléctrica, la reconstruccidn de la iglesia de Tovar
dedicada a Nuestra Sefiora de Regla, establecio la Casa Burguera también
como una entidad financiera de préstamo y crédito, cobrando el 1% mensual,
adquiriendo propiedades agricolas y su labor mas destacable la compra de café
desde Colombia, San Cristébal, Trujillo, Valle del Mocoties, entre otras

regiones, para luego exportaria a los puertos de Nueva York y Europa.

Estas evidencias documentales, muestran la importancia del desarrollo
de Tovar en el periodo de actividad de la Empresa Elias Burguera & Cia., cuyo
emprendimiento repercutié notablemente en la poblacion dandole valores
orientados a la educacion y al trabajo honrado. Su actividad financiera,
comercial y exportadora la convirtié en un polo de desarrollo local para la época
y su influencia educativa en producir grandes luminarias del quehacer politico,

literario y profesional de la localidad.

Por otra parte, en el trabajo especial de grado de Marquez y Ramirez,

(2008) intitulado: “La electricidad en Tovar una historia micro-regional”, se
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abordan los origenes de la electricidad en esa poblacion, el impacto de la
introduccién de la luz eléctrica y su efecto en el crecimiento econémico,
social y cultural de dicha ciudad, el papel que ejercié Elias Burguera & Cia.
en la aparicion de este recurso y el rol que se evidencid sobre el proceso de
desarrollo regional. Se trata de un estudio de tipo exploratorio, de caracter
histérico — documental, cuyos datos fueron procesados siguiendo los
criterios de la metodologia en historia social y cultural, historia total o
historia sintesis y sometidos a un proceso de confrontacion, analisis y
profundizacién de la comprensién, desde la perspectiva de contextos

politicos, econdémicos, sociales, antropoldgicos, etnograficos y culturales.

El alumbrado publico, ha sido siempre en la historia de las grandes
ciudades del presente y del pasado, un acontecimiento de trayectoria
importante para los que dirigen y han dirigido los destinos de esas
locaciones. Inicialmente, se utilizaban antorchas de brea o aceite, lamparas
de parafina o cera; luego de avances tecnologicos mas notorios, se utilizo el
gas metano o propano, derivados de los hidrocarburos para alumbrar las
ciudades, en ultimo lugar se le dio uso a los motores hidroeléctricos o
turbinas, a las que se han sumado las turbinas a combustible diesel o

gasolina.

En la ciudad de Tovar, para la creacidén del alumbrado publico, tuvo
mucho que ver la empresa Elias Burguera y Cia., a la muerte del fundador
Don Elias Burguera Garcia en el ano 1900, lo sucede en el cargo su hijo
Elio Jaime Burguera Davila a quien la municipalidad le otorga poderes y
que, conjuntamente con la Empresa Burguera, concentran intereses mutuos
y deciden importar faroles de gas desde la ciudad de New York, con destino
a la poblacion de Tovar, en un primer intento de alumbrado publico que

cubriera las expectativas locales.

Segun lo sefalado por Marquez y Ramirez (2008):
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Estos faroles fueron adquiridos en New York, bajo la disposicion de
la casa comercial “Elias Burguera y compania” con el sobrante de
la venta correspondiente a los ramos de fomento y crédito publicos
como se expresa en el Libro de Actas del Consejo, en la sesién del
dia 6 de julio de 1902 (p. 53).

A partir de la instalacion de los nuevos faroles, el Presidente del
Consejo Municipal de Tovar, Angel M. Chitraro, observando la
necesidad de mantener el buen estado y funcionamiento de estos,
propuso en la sesién ordinaria del dia 19 de octubre de 1903
destinar una partida de Bs. 200, reflejandola en la ley de
presupuesto del afio siguiente. Para crear esta partida se propuso
la modificacion del Capitulo 6° de la Ley de Presupuesto de Gasto
Vigente, ademas de la modificacién del Capitulo 1° rebajando a Bs.
120 mensuales la asignacién acordada al Presidente del Consejo
Municipal, esta proposicion fue aprobada en tercera discusion en la
Camara Municipal en la sesion ordinaria del dia 1% de noviembre
de 1903 (pp. 56-57).

Estas evidencias documentales, muestran la diligente actividad que tomo
la municipalidad en concederle el grado de importancia al desarrollo de la
iluminacién publica, que se impulsé en la ciudad de Tovar y que se adelantd con
el apoyo de la Empresa Burguera; sin embargo, esto no quedaria ahi.
Posteriormente, se realizaron diligencias para la adquisicidon de tres turbinas
hidroeléctricas. Al respecto, Combita (citado por Marquez y Ramirez 2008, p.

63), senala que:

Al mismo tiempo la Casa Comercial “Elias Burguera y Companiia”
desarrollaba la construccion de la primera planta hidroeléctrica en
el Valle del Mocoties, esta fue instalada en la antigua “Hacienda el
Arao’, en el sector de “El Molino”, también propiedad de la Familia
Burguera. La planta estaba ubicada a orillas de “Loma de la
Virgen” y junto al Rio Mocoties, es de hacer notar que en sus
lugares ya no quedan restos salvo una pequefia acequia que
suministraba parte del agua a la planta. El rio proporcionaba la
fuerza hidraulica necesaria para el funcionamiento de la planta
hidroeléctrica de tres turbinas con una generaciébn de 1200
Kilovatios.

Entre los aportes de esta obra anteriormente resefada, destaca
la diversificaciobn de las inversiones de la casa comercial sometida a
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investigacién y la significacion de la electricidad para el desarrollo de la
region.

Durante el siglo XIX, el pais atraviesa por grandes cambios, la abolicion
de la esclavitud en Venezuela para mediados del siglo, ofrece significativas
transformaciones en la estructura de soporte de su actividad productiva por
excelencia para la época, la del cultivo del cacao, produciéndose en
consecuencia un encarecimiento de los costos de produccion y explotacion del
cacao, que fue sustituido por un producto como el cafe, sostenido por una
utilizaciébn menos extensiva territorialmente y por mano de obra familiar en
pequefas extensiones, pero muy difundidos en regiones montanosas de todo el
territorio venezolano, en especial de la zona andina. Entre las bondades de este
cultivo del café, se encuentran que su explotacion requiere menos cuidados que
las de las plantaciones de cacao, la poda y restitucion de nutrientes de la tierra
es menos frecuente y las extensiones de la plantacion, por lo general, son mas
pequefnas, con lo cual sus ventajas relativas fueron superiores en productividad

en la explotacion.

Es importante sefalar, que el cacao es una planta que exige cuidados
mas dedicados, en lo que abono, poda, riego continuo y nutrientes de la tierra
se refiere, o que se traduce en mayor tiempo y dedicacion a las plantaciones y
la especie originaria de Venezuela (Cacao Chuao, originario de la costa del
estado Aragua de certificacion mundial) posee un valor notable en el mercado

internacional, debido a sus condiciones de aroma y sabor unicos en el mundo.

En el trabajo de investigacion realizado por los Profesores historiadores
Graterol, Osorio, y Rivas (1983), intitulado: “El Café en el Estado (sic) Mérida”,
se realizé un acercamiento focalizado en el estudio de este rubro agricola en
Los Andes meridenos. En el mismo, se hace una revisidon documental sobre el
rol que ha jugado el café en dicha region, la difusidn comercial del mismo y su
expansion, una vision que se explica a través de los siglos XVHI, XIX y XX, los

efectos demograficos que tuvo en la variacidn del poblamiento regional, las
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técnicas y los tipos de cultivo de la época, procesamiento y las relaciones de
produccién que se originaron. Dicho trabajo es el producto de tres anos de

investigacion mediante la metodologia historico hermenéutica.

El mismo es una de las exposiciones consideradas como clasicas por la
comunidad regional, vinculada al estudio de la evolucion historica del cafe, por
consiguiente, es tomada como referencia obligada para entender la influencia

del cultivo del café en la economia tovarefia durante el periodo en estudio.

El café es un fruto que posee propiedades estimulantes, mas no
alimenticias, originario de las proximidades del oriente medio. Dice la historia
oral que unos 600 afos a.c. aproximadamente, un pastor de Etiopia observaba
que sus cabras comian el fruto de un arbusto y quedd impresionado que luego
de ello sus animales brincaban y saltaban; parecian estar alegres. Luego tomd
varios frutos con los que hizo un caldo que consumid y obtuvo por vez primera

los nobles efectos estimulantes del café.

En Mérida, el café tardd en explotarse extensivamente en relacion a otras
regiones del pais. La historia oral refiere la introduccion del café en Venezuela,
para 1776 aproximadamente, por los sacerdotes Jesuitas a través de una
agricultura de monocultivo, inicialmente café de la especia arabica (Coffea
Arabica L.), a la cual se le denomind café criollo por su extraordinaria
adaptabilidad a tierras altas y montafiosas. Esta variedad tuvo mayor expansion
y uso que la del café liberica (Coffea Liberica.), de mayor resistencia a
enfermedades y con posibilidades de cultivarse en tierras bajas pero que no
tuvo la aceptacién debido a desposeer la calidad del aroma y sabor esperados
de este fruto.

Segun Graterol y otros (1983) se establece que:

Pese a que Mérida se incorporé al auge cafetalero andino

tardiamente en relacion a Tachira y Truyjillo, la introduccion del

cafeto fue mas temprano en el Estado (sic). A su vez, la region

comenzd la produccidon comercial de café cuando ya se
encontraba bastante generalizada en el centro del pais (p. 2).
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La difusion del cultivo cafetalero en las montafas andinas, respondio a
un poderoso incremento de la demanda, a los excelentes precios de dicho
producto y la adaptacion de este rubro a las inclinadas pendientes en las que se
podia arraigar el mismo; esto ocurre de manera especial en el estado Mérida,
donde consiguid insuperables bondades para su cuitivo, que impulsaron el
trabajo agricola productivo de las pequefas plantaciones o conucos, segun es

expresado por los autores antes citados.
Al respecto, sefala Graterol y otros (1983) que:

Este requerimiento encontré en la fitosfera meridefia condiciones
adecuadas, constituyéndose el area cafetalera en terrenos
ubicados entre los 800 y 1600 metros sobre el nivel del mar
{(m.s.n.m.). El estado medio del tiempo es considerado propicio
(pluviometria, temperatura, luminosidad). Mérida tiene una
precipitacion entre 600 y 3000 mm segun las areas, siendo esta
ultima magnitud excesiva para el cultivo del café, aunque en las de
mayor produccion no sobrepasa los 1.800 mm (p. 5).

La poblacion de Tovar no se hizo esperar para la obtencién de estos
beneficios: “La expansion con centro en Tovar adquirio un ritmo inusitado entre
1860 y 1870, iradiando la misma hacia la ocupacion de tierras cafetaleras”. (p.
10) (ver anexo E, E-11) y en el censo de 1891 arrojaba una cantidad de 3.176
unidades productivas dedicadas a ese cultivo estimada en unos 50.000

quintales, ocupando unas 13.000 Has (Graterol y otros, 1983).

Estos hechos originaron la migracion y el poblamiento del Valle del
Mocoties y sus localidades de influencia, motivado a la busqueda de la
abundancia de empleos y las oportunidades de inversion y emprendimiento,
destacando la actividad de la Empresa Burguera como una punta de lanza en la

difusién de la explotacion y exportacion de café.

En el libro desarrollado por Pérez Moreno (1986), intitulado “Espacio y
sociedad en el Estado (sic) Mérida” editado en Mérida por la Universidad de Los
Andes, se propone presentar una referencia de la evolucion historica de la

sociedad emeritense enmarcada en sus ambitos politicos, sociales vy
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economicos, entre los que mas destacan para esta investigacion la aparicion y

origenes del café en el estado Mérida.

Existen diversas fechas, mas 0 menos cercanas que intentan definir la
aparicion del café en el estado Mérida, lo situan aproximadamente alrededor de
los primeros tres cuartos del siglo XVIII; al respecto, Febres Cordero (citado en
Pérez Moreno, 1986) sefala lo siguiente:

El café fue introducido antes del afio 1777, cuando se hizo la

primera plantacion en el extremo de la mesa de Mérida, en tierras

ubicadas frente al sitio de “Las Cruces” perteneciente a la familia
Picén en la que se evidencio dicha actividad (p. 145).

Asi mismo, la aparicidén de este preciado rubro agricola en el resto de la
region andina se establece en fechas proximas a las de Mérida, a excepcion de
las apariciones del café en la regidbn central venezolana, que se situa
aproximadamente unos 75 anos antes que la explotacion intensiva de este rubro
en el Valle del Mocoties (Tovar y Sta. Cruz de Mora), mucho antes de la
independencia. La aparicion del café en la ciudad de Mérida ha podido
establecerse antes de 1767, segun lo expresado por Pérez Moreno (1986): “Las
primeras plantas fueron sembradas por los padres Jesuitas antes de su

expulsion en 1767 en el sitio Las Tapias” (p. 145).

Sin embargo, el desarrollo agricola del café en el estado Mérida tendria
que esperar mas de 119 afos, hasta 1886; no es casual que esta fecha sea
poco mas de 5 anos después de la creacidon de la empresa Elias Burguera y
Cia., la cual definitivamente tuvo que ver con dicho desarrollo. Al respecto,
Febres Cordero (citado en Pérez Moreno, 1986), senala que: “Es a partir de
1886 ano en que sembraron mas de 60 mil arboles, cuando vino a propagarse

en gran escala” (p. 145).

En la regidon central venezolana, mucho antes de la independencia, se
producian grandes cantidades de café; la evidencia historica muestra que ya

para 1839, este rubro habia superado las exportaciones de cacao. Dicho
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acontecimiento es referido por Agustin Codazi (citado en Pérez Moreno,
1986), quien resefia: “Comparando los productos mas importantes en la
exportacion de Venezuela, ubica el café en el afo de 1839 en primer lugar

de exportacion” (p. 145).

Por su parte, en el libro desarrollado por el historiador Osorio
(1996), intitulado “Los Andes venezolanos proceso social y estructura
demografica (1800-1873)", editado en Mérida por el Consejo de
Publicaciones de la Universidad de Los Andes, tiene como proposito
presentar un trabajo histdrico, sobre elementos estocasticos y de
movilidad de la poblacion desde el punto de vista social y sobre la
economia regional en el periodo histérico designado, en donde refiere
algunos elementos relativos al café de interés relevante para la presente

investigacion.

La aparicidn de inmigrantes italianos en el estado Mérida, asi como

muy especialmente en el valle del Mocoties, especificamente en Santa
Cruz de Mora (ver anexo E, E-12), marco definitivamente el destino del

desarrollo agroproductivo del café en dicha provincia del estado Mérida,

sefiala Osorio (1996) que:

Fueron los inmigrantes italianos que se dedicaron a la caficultura
quienes primero tomaron la decision de expulsar a los colonos y
solucionar las necesidades de mano de obra mediante
trabajadores asalariados con residencia familiar fuera de los limites
de la hacienda (pp. 63-64).

A comienzos del siglo XIX (1800), Venezuela enviaba diferentes
productos al mercado internacional; sin embargo, a finales del mismo siglo el
café sustituiria los demas rubros de exportaciones tradicionales de la época;
ya a mediados de 1850, el café incrementd muy notoriamente su exportacion,
que como se dijo con anterioridad, comenzdé a ser el primer rubro de

exportacion desde 1839; pero que segun Osorio (1996):

38



En el mercado internacional se participé desde comienzos del
siglo, con tabaco ambirado, afil, quina y cacao. En los anos 50, se
le agrega el café y que a finales de siglo XIX se convierte en el
unico producto de exportacion (p. 76).

Ya se ha mencionado, que uno de los elementos que determind la
sustitucion del cacao por el café fue la abolicidon de la esclavitud a mediados del
siglo XIX, asi lo arguye Osorio:

No fue sino hasta el 3 de marzo de 1854 cuando se presento en el
congreso un proyecto de ley de la abolicion, que se convirtid en ley
el 23 del mismo mes y fue firmada por el presidente el dia

siguiente, quedando abolida para siempre la esclavitud en
Venezuela (p. 197).

Sin embargo, existen muchas causas sociales, econémicas, culturales
que consolidaron al café como el producto de exportacion por excelencia desde
la segunda mitad del siglo XIX hasta los primeros veinte anos,

aproximadamente, del siglo XX, cuando es sustituido por el petréleo.

Como es sabido, luego de la guerra de independencia, el pais queda
devastado por la pobreza, una reduccion de los principales rubros de
producciéon como el ganado se hizo evidente; la produccién e importacion del
cacao disminuyo considerablemente, lo que causd la crisis del sistema
esclavista, pues la mano de obra esclava dej6 de usarse en las plantaciones e
incrementaba los costos de su propiedad, ademas, la Constitucion de
Venezuela para 1811 prohibe la comercializacion de esclavos, lo cual fue un

primer paso para su abolicion.

Por otro lado, la disminucion de la oferta mundial de café se hizo evidente
a finales del siglo XVIll, asi como a mediados y finales del siglo XIX por razones
que se explicaran en los siguientes parrafos y que fue aprovechada por la

produccion y excedentes exportados por Venezuela en esas fechas.

La obra de texto desarrollada por el economista Cartay (1988), intitulada
“Historia econdmica de Venezuela” editada en Valencia, Venezuela, por Vadell

Hermanos, tiene como proposito presentar un trabajo historico de los hechos
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relacionados con la produccion agricola venezolana mas resaltante, a lo largo
de su historia, de los hechos econdémicos acontecidos y de las condiciones

imperantes en el territorio durante su evolucion.

A mediados del siglo XIX, las grandes producciones de café venezolano
migran al occidente del pais, las zonas de produccion agricolas andinas,
poseian grandes extensiones ociosas debido a la inclinacidon de las montanas,
lo que repercutia en el rendimiento por hectarea de los rubros cuiltivados alli, en
comparacion a los tradicionalmente cultivados en el resto del territorio nacional;
sin embargo para el cultivo del café estas tierras eran extremadamente
fructiferas: por el nivel de lluvias producidas en la regién, la riqueza de sus
suelos, los pocos cuidados requeridos por ese rubro, el beneficio otorgado por
hectarea que duplicaba los concedidos por el cacao y la formidable adaptacion
del café a las inclinaciones montafosas; esto hizo de los Andes el paraiso del
café, al respecto Cartay (1988) senala:

En el tercer tercio del siglo XIX, el énfasis productivo del café

comenzo a trasladarse del centro a los Andes, valorizando las

laderas, que eran tierras abundantes y ociosas, y dando un
enorme impulso al puerto de Maracaibo, que era la salida natural

de las exportaciones cafetaleras andinas venezolanas y del
departamento del norte de Santander de Colombia (p. 42).

En parrafos anteriores, se menciono la disminucion de la oferta de café
en el mercado mundial, en primera instancia debido a guerras internas en 1791,
de la hoy conocida Republica Dominicana, (antigua Santo Domingo) y en
segunda instancia, originada por plagas que destruyeron los cafetales entre
1850 y 1870 en Ceilan (actualmente Sri Lanka, océano indico, cerca de la costa
sureste de la India) y de Java (al sur de Indonesia). Al disminuir la oferta del
producto, se produjo el aumento de precios motivado por la escasez mundial
que termind de estimular la sustitucion del cultivo de cacao por el del café; al

respecto sefala Cartay (1988) que:
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La revuelta de Santo Domingo en 1791 y la destruccion de los
cafetales de Ceilan y Java, por las plagas, entre 1850 y 1870,
redujeron significativamente, cada una en su tiempo, la oferta
mundial del producto, y dejaron una demanda insatisfecha que fue
cubierta por los paises productores en ascenso. Los aumentos de
los precios fueron un acicate poderoso para que las areas
virgenes, y aun las cubiertas con cacao fueran ahora, sembradas
con cafée. (p. 47).

Con relacién a la poblacién de Tovar

Combita (1990), realiza una detallada descripcion de la division
politica de la regién del valle del Mocoties, especificamente del Distrito
Tovar, que en la evolucion de los afios mas recientes ha cambiado sus
limites y que para efectos de la presente investigacion y una comprension
mas profunda respecto al tiempo y lugar, se citan ios aspectos relevantes de
su divisidn a principios del siglo XX:

Para efectos de este trabajo, el Distrito Tovar comprende el

territorio establecido en el articulo 8 de la Ley de Division

Territorial del Estado (sic) sancionada el 7 de enero de 1904. Es

decir los territorios de los actuales Municipios Auténomos Tovar,

Pinto Salinas y Alberto Adriani, que suman una extension de

aproximadamente 700 Km?, distribuidos en montafias y llanuras,

con ailturas que van entre 60 y 3200 metros sobre el nivel del

mar (p. 6).

Como es de observar, la anterior division politica territorial involucra zonas
del Sur del Lago de Maracaibo, el Rio Escalante, la Parroquia Zea, la Quebrada
Blanca, el Paramo de Marifo, la Parroquia Estanquez, Tovar y Bailadores, los

cuales son territorio de influencia, entre otros, de la presente investigacion.

Parafraseando a Combita (1990), el clima de Tovar varia entre 15 a 28
°C de temperatura, con una precipitacion media anual de 1.500 mm. Tovar es
bordeado por el rio Mocoties, el cual es el principal afluente del Chama y es
vecino de las poblaciones de influencia como lo son Santa Cruz de Mora y

Bailadores.
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Con la construccion del ferrocarrit El Vigia- Santa Barbara,
efectuada en 1893, se abren las puertas para la comunicacién y el
transporte de mercancias de la region, especialmente para el desarrollo
agro productivo, de la cual se nutriria la empresa Elias Burguera & Cia.,
elemento de gran relevancia para el desarrollic local. En el intercambio,
dentro y fuera del Distrito Tovar, se pueden considerar los mas variados
rubros: tabaco, maiz, arroz, frutos, citricos, asi como ganado vacuno,
porcino, caballar, asnal y mular (Combita, 1990). En diversas zonas y de
acuerdo a la altura, se cultivaba la arveja y la papa en la zona templada; el
café, cacao, cafa de azucar, pastos y maiz;, en las zonas bajas y calidas,

la abundante produccion de platanos y otros variados frutales.

La evolucion de la poblacion de Tovar es de reciente data, en
comparacion con otras ciudades como: Mérida, Coro, Caracas, que se
desarrollaron con mucha anterioridad, la mayoria de ellas a mediados del
siglo XVI. Para el caso de Tovar, la primera actividad de concentracion
segun lo indica Combita (1990), fue por el “Encomendero” a quien se le
vendié la Tribu de los indios Guaraques, cuyo nombre fue Salvador
Fernandez de Rojas, quien adquiere las tierras del valle del Mocoties y
sus zonas aledanas el 27 de mayo de 1657 (Siglo XVIl), lo que da
muestras de un desarrollo mas tardio como primer paso para un
asentamiento. Guerra Zambrano (citado en Combita, 1990, p. 18), sugiere
que la poblacion de Tovar “para el afio de 1786 contaba con sélo 100

habitantes” y “para 1832 contaba con 2.708 habitantes”
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Marco teérico conceptual

Bases teodricas

Rasgos socio-culturales del emprendimiento, Teorias de la empresa,
Teorias psicologicas del emprendimiento y Teoria de la direccion por
valores.

El Marco tedrico conceptual: esta constituido por las Bases Tedricas, que
parten de manera esencial de la genoidea sobre los rasgos socio-culturales de
emprendimiento de la empresa anteriormente sefialada. Esta idea inicial ha de
sustanciarse en una “‘primera vertiente tedrica’”, con las Teorias del
Emprendimiento capaces de enmarcar la naturaleza de dicha actividad y
expuestas en primer lugar, por la Teoria de la Empresa de Demsetz (1997) y
Putterman (1994). En segundo lugar, es analizada por la Teoria de la Elecciéon
bajo Incertidumbre y de la Utilidad Esperada, a través del autor Albanese (1988)
mediante la conceptualizacion de los Fundamentos Psicologicos del

Comportamiento Econémico (Psychological foundations of economic behavior).

En ftercer Ilugar, se exponen las bases teoricas a través del
Comportamiento Econémico (Behavioral Economics) de Earl (1988), las Teorias
Psicologicas del Emprendimiento de Garcia y Dolan (1997), y nuevamente
Albanese (1988), junto con Demsetz (1997). En cuarto lugar, la investigacion es
reforzada por el Estudio Cercano Sobre El Empresario Venezolano que es
desplegado por Moisés (1989). En quinto lugar se apoya mediante la Teoria
Administrativa de la Firma (Theory of The Firm) por razén del autor Crew (1975);
en sexto y ultimo lugar de esta “primera vertiente tedrica”, se exhibe una muy
breve propuesta tedrica propia del autor del presente trabajo de investigacion
sobre la Reinterpretacion del Concepto de Riqueza, emplazada con anterioridad

en el planteamiento del problema y vista desde los microniveles de riqueza.

En este mismo orden de ideas, las bases tedricas se encuentran también
robustecidas por una “segunda vertiente tedrica” que es conformada por la

Teoria de la Direccion por Valores, una teoria de relativa reciente data, apoyada
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documentalmente por los autores, algunos de ellos ya citados: Garcia y Dolan
(1997), Granel, Garaway y Malpica (1997), Vainrub (2009) y; adicionalmente a
estos tres primeros que estructuran la columna vertebral documental, son

complementados por Servitje (2007) y tangencialmente por Saboia y Cruz (2006).

Por ditimo, se realizd un trabajo de abduccion inferencial basado en una
transferencia conceptual entre las teorias estudiadas, para construir un cuadro
de las definiciones de emprendedor a través de la historia y posteriormente
poder explicar, basandose en el analisis, la naturaleza teorica y principios
sobre los que se fundamenta o sustenta la empresa Elias Burguera y Cia. De
manera final, se construyé un conjunto de cuadros contentivos de rasgos
culturales, psicologicos y sociales, que de acuerdo a los autores estudiados,
explican el emprendimiento. De esta manera, es presentado uno en el que se
acompana cada rasgoe de sus respectivas definiciones y sindnimos

establecidos por el autor para la presente investigacion.

Rasgos socio-cuiturales del emprendimiento

Rasgos, cultura y valores

Los rasgos socio-culturales, representan la cultura, cualidades,
personalidad, caracteristicas de un individuo, un grupo de ellos, o la que se
evidencia inmersa en una cosa, como los de una empresa. En el caso de
individuos, resultan relevantes sus valores y la psicologia que los distinguen,
el tipo de relaciones establecida, su modo de vida o costumbres, su
identidad. Los mismos se encuentran influenciados por multiples factores
tales como: la familia, la region de origen, lo autdctono; desde las creencias
religiosas hasta la manera de vestir o de comer, es tan extensa la variedad
de factores relacionados con ello, que sélo nombrarlos seria reducirlos en la

simplicidad, algo totalmente contrario a su propia naturaleza.

Como se ha venido estableciendo, los rasgos socio-culturales son

basicamente caracteristicas, distinciones o propiedades del ser, para este
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caso se han tomado sélo las cualidades humanas (rasgos positivos),
propuestas por la teoria revisada, ya que se estudian las cualidades

relacionadas con el éxito gerencial.

Estos aspectos 0 rasgos positivos, considerados como atributos,
constituyen la manera de favorecer un estado social de bienestar que ayuda
a hacer la vida mas agradable; dentro de estos rasgos positivos se deben
diferenciar los valores humanos, que distinguen lo bueno de lo malo; los
mismos determinan las normas éticas y morales sustentadas por las virtudes
y que establecen una propuesta de conducta aceptada por la sociedad. A
partir de los valores se disefian normas para regular la actuacion de los

individuos generando leyes.

En la obra de texto desarrollada por Vainrub (2009) intitulada “Una
guia para emprendedores” editada en Caracas por Editorial IESA, el autor
realiza una aproximacion teérica a los factores de éxito gerenciales, criterios
para oportunidades, cultura, responsabilidad social y empresas familiares,

entre otros, relacionado con emprendimiento.

En primer lugar, los factores generadores de éxito, segun diferentes
autores, pudieran surgir de distintos origenes. Diversos ensayistas realizan
aproximaciones tedricas sobre los elementos conducentes al tfriunfo de una
empresa aproximandose desde diferentes angulos; sin embargo, dada la vision
subjetiva del presente estudio, por tratarse de una metodologia cualitativa, es de
interés para la misma, vislumbrar los indicios que se encuentren concatenados

con elementos de algun tipo de rasgo de personalidad, sociedad o cultura.
Desde esta perspectiva, sefiala Vainrub (2009) que:

Algunos de los atributos que surgen inmediatamente son atrevido,
sofiador, trabajador, lider, vendedor de ideas, detallista,
independiente, testarudo, orientado a obtener resultados, activo,
decisivo, curioso, conocedor de sus limitaciones, generoso,
capacitado para adaptarse al cambio (p. 26).
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interpretando las aseveraciones de Tucker, McCarthy, y Benton
(citados por Vainrub, 2009), lo necesario para las organizaciones es el
emprendimiento a través de un individuo que posea posiciones formales
de gerente en lo que a jerarquia y autoridad se requiere, al tiempo en el

que ejerce el liderazgo, haciendo que sus visiones se cristalicen.

Para Leazar (citado por Vainrub, 2009), los: “Emprendedores son
individuos polifacéticos, que aunque no son necesariamente expertos en temas
especificos poseen suficientes habilidades” (p. 37), pero no sdélo las habilidades
desencadenan condicionantes del emprendimiento exitoso, existen propuestas
tedricas que definen el perfil de un empresario y los rasgos teoricos vinculados a

ellos.

Asi mismo, el poder vislumbrar y adelantarse a situaciones futuras al
poseer un desarrollado sentido de predecir eventos u oportunidades,
distinguen a un emprendedor victorioso. Asi pues, no puede negarse que €l
sentido de la oportunidad se refleja en las actitudes de un emprendedor
propenso al éxito, al respecto Vainrub (2009) sefiala que: “El modelo de
Timmons permite contrastar cualitativamente distintos aspectos que hacen

lucir una oportunidad como mejor que otra” (p. 37).

Asi mismo, estos valores y atributos deben encontrarse en consonancia
con la cultura de una sociedad grupo o0 empresa, segun el criterio entendido
para ello. En este sentido (Vainrub, 2009, pp. 144-145) define la cultura como:

La cultura de una organizacion es su identidad, determinada por

los fundadores y se modifica por la experiencia; el estilo gerencial

es parte de la cultura y los valores que se aprecian en un

empleado. La cultura se expresa en las cosas que se comparten,

las comunicaciones establecidas y se ven cristalizadas en la

vision, mision y objetivos organizacionales.

El proceso de convertir un emprendedor en un exportador,
necesariamente deberia estar acompanado de la experiencia; es en el bagaje

del conocimiento donde surgen las condiciones personales del emprendedor
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para dar el paso de internacionalizarse. Al respecto, Vainrub (2009) apoya esta
idea cuando sugiere que: “Un emprendedor es quien identifica oportunidades y
crea organizaciones para aprovecharlas al igual que un nuevo exportador o un
gerente experimentado, cuando desarrollan una nueva actividad, en un

mercado fuera de las fronteras” (p. 151).

Estas disertaciones anteriormente comentadas, proporcionan una
perspectiva desde la nocion tedrica del desarrolio de empresas, desde la idea
del éxito gerencial soportado en rasgos o caracteristicas humanas especificas
para el emprendimiento, asi como el establecimiento de una cultura empresarial

que sefala un norte en el desarrollo de la empresa.

Teoria de la Empresa

En las afirmaciones sobre la significacion y el estudio de empresas, se
ha desarrollado una extensa disertacion formal acerca del comportamiento
de las organizaciones empresariales, las relaciones y la gestion de la
produccion, el establecimiento de los precios, el manejo de la materia prima,
la gestion del personal de recursos humanos, la administracidon de los
beneficios o utilidades, las estrategias para el manejo del riego, los costos, la
posicion estratégica en materia de contrataciones basadas en leyes y

reglamentos, entre otras muchas consideraciones.

Para el desarrollo de la presente investigacion, se han seleccionado
un conjunto de proposiciones de autores reconocidos, que exponen
elementos estructurales en los criterios logicos o filosoficos elementales de la
gestion y administracion de las organizaciones; esto se debe a que, para
entender el fendmeno del emprendimiento, es necesario estudiar los

postulados de la naturaleza de la empresa.

En la obra intitulada “La economia de la empresa’, editada en Madrid

por Alianza Editorial y escrita por Demsetz (1997), se realiza una compilacion
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de autores que examinan la Teoria de Empresa. Parafraseando a Knight
(citado en Demsetz, 1997), la existencia de la empresa se supedita a la
existencia del beneficio, el cual es a su vez condicionado por el riesgo y éste
al convertirse en evento probabilistico puede ser incorporado a los costos
con el fin de distinguir claramente dicho beneficio, debido al factor de

incertidumbre presente en la actividad empresarial.

Las aseveraciones realizadas por Demsetz (1997), con Knight vy
posteriormente con Coase, se sostienen a traves de la vision inexpugnable de los
economistas clasicos: el factor de riesgo e incertidumbre, produce distorsiones en
los valores esperados que consoliden la actividad, por lo tanto la informacion que

se tiene es en ocasiones insuficiente para la toma de decisiones.

De igual manera, Knight, ademas de las consideraciones anteriores,
también establece con estos postulados que la retribucion, remuneracién o
gratificacion a la actividad empresarial, capaz de permitir que ésta continue o
se prolongue, se sustenta en la obtencidn de un beneficio, utilidad contable, o
ganancia; sin embargo, en toda actividad empresarial existe un riesgo sobre
la inversion, aquello que no puede controlarse pero puede llegar a
pronosticarse (factor de incertidumbre); ese prondstico no es infalible, no
garantiza la utilidad esperada en todos los casos, pero la posibilidad de éxito
puede calcularse como un promedio estadistico, o que generaria costos
adicionales al ejercicio econdmico (tales como: asesoramiento estadistico y
matematico, software o programas computarizados, know how o saber
hacer). El estudio y calculo de ese riesgo puede contabilizarse e incorporarse
a los costos de ejercicio empresarial y en un gran numero de casos

garantizar un beneficio o utilidad.

Parafraseando a Knight (citado en Demsetz, 1997), se interpreta que
sin experiencias previas, el calcuio probabilistico es imposible; no obstante

las decisiones se deben tomar en condiciones de incertidumbre las cuales
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sustituye las emociones humanas por el célculo racional, bajo estas
circunstancias, basandose en disposiciones de orden psicologico tales como
el optimismo y pesimismo es imposible guiar la eleccién, por cuanto culpa a
la inexperiencia de la imposibilidad del calculo racional, oponiéndose a Io
planteado por Santos Redondo en la Teoria Psicolégica del Emprendimiento
que se desarrollara y sera tratada en el apartado siguiente del presente

trabajo de investigacion.

Por su parte, Coase (citado en Demsetz, 1997), expone que para explicar
la existencia de la empresa debe hacerse por la via del analisis de los cosfos de
fransaccion, los cuales a su vez pueden ser influenciados por el riesgo, formando
parte de él y asume que la asignacion de recursos empresariales, es viable si los
costos asignados mediante mecanismos de mercado, exceden a los costos
gestionados dentro de la empresa, 10 que explica la productividad empresarial,

mediante una reduccion de costos por gestion de recursos.

En este sentido, Coase establece que en el ejercicio econémico, se
encuentran presentes unos costos relacionados con las operaciones, con
cada negocio y convenio establecido por le empresa, con los pagos y
cobranza que son llamados costos de transaccion, para este autor dichos
costos pueden aumentar, incrementarse o modificarse por el riesgo (por
razones similares a las ya explicadas en las aseveraciones de Knight), dicho
riesgo podria estar vinculado a las transacciones de la empresa e

incrementar los costos de transacciones.

Senalado esto y complementando la argumentacion, Coase también
arguye que solo es viable la asignacion de recursos (es decir inversion
productiva y gasto corriente con la expectativa de beneficio o ganancia), “si y
sblo si” los costos atribuibles al ejercicio econémico a traves del equilibrio de
precios obtenido mediante libre juego de la oferta y la demanda (o precio de

mercado), son mayores a los costos internos de la empresa, ya que estos
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ultimos pudieran no ser recuperables mediante el precio (de los productos
generados por la empresa) asignado por los mecanismos de autorregulacion
del mercado, es decir por la ley de la oferta y demanda, o precio de mercado,
determinado por la mano invisible propuesta por Smith (1776) presentado en

su libro La Naturaleza y Causa de La Riqueza de Las Naciones.

Continuando con el andiisis de lo formulado por Coase, estos costos
internos o o que él llama costos gestionados dentro de la empresa, al ser
mayores que el precio del mercado, hace inviable el ejercicio econémico, es decir
no genera utilidad, productividad empresarial 0 ganancia, esto lo explica a traves
de un aumento en los cosfos de fransaccion por incurrir en riesgo; entonces la
utilidad se genera mediante una reduccion de costos por gestion de recursos o
“gerencia” y no incurriendo en riesgo, si los costos de transaccién son demasiado
elevados, tener la capacidad de control de los mismos aporta un acercamiento a

la posibilidad de éxito empresarial, que es lo que propone dicho autor.

Asi mismo, Leibenstein (citado en Demsetz, 1997, pp. 13-14) senala
lo siguiente:

Mediante la critica de la existencia de la ineficiencia de X las

empresas maximizan el beneficio y se le atribuye a los

propietarios los fracasos en la maximizacién del mismo, lo cual

se debe tener en cuenta por lo amplio de su ocurrencia, para €l
logro de su comprension.

En este caso, Leibenstein define una variable X generadora de
distorsiones, capaces de crear ineficiencia o anomalias e imperfecciones en la
gestion, administracion y direccion empresarial. En tal sentido, para este autor, la
capacidad de determinar, identificar, llegar a criticar y controlar la existencia de
dicho factor de ineficiencia X, es capaz de generar condiciones para que la
utilidad o el beneficio sea el mayor posible. Agrega que los fracasos en poder
alcanzar la maximizacion de la utilidad son consecuencia del propietario, es decir

gerente o director, sefialando ademas que tiene una alta posibilidad de
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ocurrencia, lo que significa un mal manejo gerencial incrementando la ineficiencia

o (factor X), pudiendo generar distorsion en las posibilidades de éxito.

En el libro “La naturaleza economica de la empresa’ presentado por
Putterman (1994) y editado en Madrid por Alianza Editorial, se pretende
realizar un acercamiento sobre la compilacion de autores que tratan el tema

de la teoria de empresa y del cual se presentan los siguientes:
Goldberg (citado en Putterman, 1994):

Considera las condiciones del posicionamiento de una contratacion
como premisa para el intercambio relacional, para él la persona no
es omnisciente; su informacion es imperfecta y mejorable, soélo si
incurre en costos y no todas se comportan correctamente de forma
continua, segun la dinamica de la relacion, surgiran oportunidades
para que alguna de las partes se aproveche de la vulnerabilidad de
la otra, para desarrollar estrategias competitivas o para el logro de
intereses propios a costa del otro (p. 113).

En este orden de ideas, condensando lo propuesto por Goldberg:
dentro de una relacion contractual o aquella establecida por obligaciones
entre miembros de un acuerdo formal, establecido juridicamente y ajustado a
derecho (contrato), una de las partes involucradas puede verse mas
favorecida que la otra aprovechandose de alguna vulnerabilidad, por lo que
una mala posicién contractual podria dejar en desventaja los intereses

empresariales entre las partes.

Por otra parte, Chandler (citado en Putterman, 1994), asegura que:

La empresa modema reemplazé al mecanismo de mercado en la
coordinacion de la asignacion de recursos, variadamente se
evidencia que la mano visible del management reemplazd a lo
sefalado por Smith y su mano invisible de las fuerzas del mercado,
ya que las empresas modernas coordinan los flujos de productos
mediante procesos de produccidn y distribucion y de asignaciéon de
fondos para la produccién y distribucion futuras (p. 120).

Al respecto, en los postulados anteriormente establecidos por Chandler,

se esboza que el mercado posee fallas e imperfecciones de los mecanismos de
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autorregulacion establecidos por la Ley de Oferta y Demanda, como los
monopolios u oligopolios que arruinan los resultados de los “supuestos
mecanismos auto regulatorios del mercado” y que estos pueden ser bordeados
por las decisiones gerenciales, superando las dificultades a través del

direccionamiento empresarial y mediante gestion.

Tanto Demsetz (1997), como Putterman (1994), realizan un
acercamiento tedrico, basandose en los autores clasicos de la Teoria de la
empresa, e intentan establecer las diferentes aristas que reconstruyen a
través de las observaciones de Knight, Coase, Leibenstein, Goldberg y
Chandler, quienes han establecido proponiendc que la actividad
empresarial esta determinada por: riesgo e incertidumbre, costos de
transaccion, la ineficiencia del factor X, posicionamiento a nivel de un
contrato y el management que sustituye al mercado, respectivamente.
Estas aseveraciones contienen algunos elementos que condicionan y dan
cabida a la existencia de la empresa y al beneficio capaz de sosteneria,
pero hay elementos que van mas alla y que se desean tratar en esta
investigacién contenidas en otras visiones tedricas y que seran tomadas

en cuenta.

En el libro de Albanese (1988), titulado “Psychological foundation of
economics behavior’, se exponen los fundamentos psicologicos mas
resaltantes en el comportamiento econdmico tales como los conflictos en
el deseo del cumplimiento de metas de los empleados, la expansién del
comportamiento basico del analisis econémico hacia el campo de la

psicologia.

Asi mismo, la Teoria de la Eleccién bajo Incertidumbre y de la Utilidad
Esperada, a que hace referencia Newman y Morgenstern (citado por

Albanese, 1988, p. 4) senalan que:
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De acuerdo a esta teoria, los individuos realizan decisiones para
maximizar la probabilidad de un resultado, tema que restringe sus
ingresos o riqueza. Hacen elecciones comerciales basadas en la
naturaleza y rango de las mismas; esto ocurre bajo un nivel de
incertidumbre aprovechable para ellos (Traduccidn realizada por el
autor de la presente investigacion).

Desde luego, los postulados de este autor anteriormente citado recogen
“nuevamente” el factor de incertidumbre, una mezcla de Knight y Coase, puesto
que las probabilidades de éxito afectan las decisiones y los resultados en el
emprendimiento y es sefialado como un componente capaz de maximizar un
resultado esperado. Es el premio del emprendedor, la retribucion a su esfuerzo,
es decir: el beneficio o utilidad, lo cual no hace casual este elemento en comun;
por supuesto, entre otras retribuciones loables del emprendedor como |o
pudieran ser el proveer de productos (bienes y servicios) a la sociedad, generar
empleos dignos, elevar el bienestar colectivo y otros similares, pero entre ellos
la utilidad, es la unica retribuciéon que le proporciona sostenibilidad a la empresa

y en consecuencia, al emprendimiento.

Parafraseando a Albanese (1988), los principales objetivos que insertan
a la Psicologia dentro de la economia son, el ampliar el comportamiento
basico del analisis econdémico y el expandir los limites de la aplicaciéon de la
teoria econdmica; en suma Albanese plantea a la incertidumbre como un
elemento modulador de la riqueza y que la falta de retribucidon generaria
elementos psicologicos que modificarian el comportamiento econdémico hacia
el éxito. (Reinterpretacion realizada del inglés por el autor de este trabajo de

investigacion).

Muy distinta resulta la propuesta de Crew (1975), en su libro “Theory
of The Firm” publicado en New York- London por la editorial Longman, en el
cual se realiza un acercamiento a la Teoria de la Empresa a través de la
reinterpretacion de las organizaciones, desde su direccion, su gestion y las

teorias mas cercanas referentes al control y manejo de las mismas.

53



Reinterpretando a Crew (1975), las empresas poseen una gran
complejidad para ejercer su manejo y la esencia de dirigir es resuelta por un tipo
especial de empleado el cual es llamado Director o Gestor; con ello, se puede
atenuar la baja motivacion a maximizar los beneficios. Para aquellos casos mas
complejos y competitivos, las presiones de la empresa se encaminan en la
Unica alternativa viable, la de maximizar los beneficios, para lo cual la teoria

neoclasica provee una adecuada prediccion sobre los precios.

No obstante Crew (1975) sefiala que:

La discreta Teoria Administrativa de la Firma desarroliada por
Williamson (1967), la teoria de La Maximizacion de las Ventas
desarrollada por Baumol y la Teoria de la Maximizacion del
Crecimiento desarrollada por Marris, todas emplean a Gerentes y
Directivos en un lugar central, debido a que las empresas
modernas son sistemas altamente complejos con considerables
problemas de control y organizacion (p. 92). (Traduccion
realizada por el autor de la presente investigacion).

Desde su punto de vista, Crew establece que en las organizaciones o
firmas, la toma de decisiones debe estar centrada, esto debido a su alto nivel
de complejidad, postulado establecido también en otras propuestas tedricas de
autores relevantes mencionados en la nota anterior; naturalmente, un gerente
capacitado, ubicado en un lugar privilegiado para la toma de decisiones capaz
de entender y discernir las tendencias del mercado y apoyado por personal
calificado en los quehaceres de la direccion y administracion tanto financiera,
productiva, comercial y de recursos humanos, garantiza uno de los aspectos

primordiales del éxito en el emprendimiento.

En la obra intitulada “Las empresas venezolanas: su gerencia’ de
Naim (1989) (al estudiar el emprendimiento en Venezuela se recurre a esta
referencia de obligatoria revision, pese a la fecha de su elaboracion, por ser

uno de los escasos estudios en el pais sobre la clase gerencial venezolana),
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publicada en Caracas por la editorial IESA, se expone un estudio del

empresariado venezolano, su perfil y los elementos que lo caracterizaron.

En primer término, resalta Naim (1989), que las actuaciones de los
empresarios fuera de los limites nacionales, podrian obedecer a diferentes
razones, como el poder colocar en mercados mayores sus productos, con el
fin de obtener un incremento de la demanda de sus bienes o servicios y asi
lograr trasladar sus inventarios 0 excedente de capacidad, fuera de sus

limites naturales de gestion.

Para Naim (1989, p. 385), su concepcion de las exportaciones
posee un gran ambito de situaciones de tomar en consideracion, entre las
gue se citan:

Segun encuesta realizada en 1987, entre las motivaciones mas
importantes para las exportaciones venezolanas se encuentran:
capacidad de produccidbn ociosa, ampliacion de mercados,
restriccion del mercado nacional, atencion del mercado
internacional, situacion geografica, incentivos a la exportacion,
control cambiario, solicitudes recibidas, marca reconocida,
prestigio social.

Al respecto, cabe sefialar que en la actualidad estas condiciones
expuestas se han modificado con el devenir del tiempo, las exportaciones
no tradicionales (distintas al petroieo y sus derivados) han decaido por
factores economicos como la estanflacion y el incremento exagerado del
aparato burocratico del estado, realzado por las politicas publicas

implementadas en los ultimos periodos.

Por otra parte, el emprendimiento familiar ha sido un estandarte del
empresariado venezolano, en nuestro pais; pequenas, medianas y grandes
empresas han sido emprendidas y manejadas por familias; para Naim

(1989) esto representa que:
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Venezuela ha tendido a asociarse en grandes conglomerados
familiares, tales como los Volimer, Mendoza, Boulton, Cisneros
etc. Sin embargo, el crecimiento empresarial ha implicado la
diversificacion de la empresa o sus accionistas o que le atribuye
caracteristicas de conglomerado diversificado en ramas
econdmicas, pese a su bajo volumen de operaciones (p. 385).

La Casa Burguera, presentd esta caracteristica singular, una empresa
que nacid con la idea de un hombre y se prolongod con tres directores distintos y
familiares entre si. En este tipo de iniciativas, en aquellas que han sido exitosas,
se dan condiciones organizacionales muy particulares, como una mayor vision
de conjunto u objetivos comunes, la legitimidad del liderazgo, del mando y una
tendencia dinamica a la lealtad, circunstancias por las cuales son propensas a

suministrar sostenibilidad del emprendimiento.

La continuidad en el tiempo que han representado la mayoria de las
experiencias venezolanas, son limitadas, existen tradiciones empresariales de
larga data pero no son cuantiosas ni comunes en nuestro pais. Naim (1989)
sefala que: “Para mediados de los afios 80, era raro encontrar empresas
privadas que tuvieran mas de veinticinco o treinta afios de haber sido creadas” (p.
26). El caso de la Casa Burguera a finales del siglo XIX y primera mitad del siglo
XX escapa de estas consideraciones, pues alcanzd los 65 afos, hasta su
liquidacion, hecho que destaca los aciertos logrados en su direccionalidad y

gestion.

Asi mismo, Naim (1989), considera que: “Las empresas venezolanas
nacieron y se desarrollaron en un ambiente donde el mercado interno para
sus productos ha sido relativamente reducido y donde tradicionalmente las
posibilidades de exportarios a otros paises se han visto muy limitadas” (p.
27); este es un aspecto mas que la teoria nos ofrece y que podemos mostrar
como otra prueba contundente que el empefio, constancia y voluntad por

parte de los emprendedores de la Casa Burguera, quienes lograron superar
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es0s escoyos, en condiciones mucho mas precarias que en las que se

encuentra la economia hoy.

De igual manera, en el libro de Valdaliso y Lépez (2000), intitulado
“Historia Econdmica de la empresa”, se da una mirada histérica al proceso
del emprendimiento y al desarrollo de este tipo de iniciativas, los elementos
mas notables del empresario, instituciones, las barreras de acceso, entre
otros diferentes aspectos. Para ellos, el emprendedor debe superar barreras
que trascienden el entorno, como los accesos a rutas, las vias de
comunicacion. Estos hechos se ven reflejados en las actividades de la Casa
Burguera, la cual evidencié una muy avasallante capacidad para superar las
limitaciones que le otorgaba la precariedad de las vias de transporte y la

ausencia de telefonia y al respecto Valdaliso y Lopez (2000), sefialan que:

La precariedad de los sistemas de transporte y comunicaciones, la
inseguridad en las rutas, tanto terrestres como maritimas y el
escaso desarrollo de los mercados infundian a la actividad
comercial, especialmente a la realizada a media y larga distancia un
componente de riesgo y aventura nada deseables (p. 146).

Estas consideraciones anteriores, proporcionan la capacidad de
reflexionar sobre un importante obstaculo que fue definitivamente bordeado
por la empresa en estudio, para la consecucion de sus intereses y lograr
alcanzar el exito antes demostrado en esta investigacion, tras la tenacidad,
perseverancia y firmeza expuestas por esta significativa empresa en estudio.
Al principio, dicha organizacion debia ejecutar sus actividades en un
ambiente exento de carreteras, ni teléfonos; donde cientos de quintales de
café debian ser trasladados fuera del continente y en el que las
comunicaciones entre companias transoceanicas tardaban meses, por
cuanto se evidenciaba io que el autor denomina la precariedad de los

sistemas de transporte y comunicaciones.

57



Ademas de todo lo expuesto con anterioridad, cuando se trata de
empresas familiares, los vinculos entre los miembros de la familia juegan un
papel preponderante; al respecto Vainrub (2009) senala que:

Cuando una empresa posee vinculos fuertes con una familia, los

lazos familiares tienen una importancia tal que condicionan la

conducta de la empresa. La estructura de la familia, su estilo de

comunicacion, la relacién con la autoridad paterna o materna,

los valores familiares, la manera de enfrentar el conflicto, las

situaciones no resueltas y la constitucion de limites, todo esto
determina la suerte de la empresa (pp. 203-204).

El emprendedor exportador, se genera cuando existen condiciones
que justifiguen la apertura a nuevos mercados, por exceso de mercancia
almacenada o una caida del mercado interno, debido a una contraccion de la
demanda nacional, entre muchas otras razones. Segun Vainrub (2009): “Un
emprendedor es quien identifica oportunidades y crea organizaciones para
aprovecharlas al igual que un nuevo exportador o un gerente experimentado
cuando desarrollan una nueva actividad en un mercado fuera de las
fronteras” (p. 151). La evolucion en la conceptualizacion de "empresario"”
evidencié cambios importantes, en esta investigacion se presenta un extracto

condensado de la misma (Ver anexo F, F-1).
Teorias psicologicas del emprendimiento

Las teorias psicologicas del emprendimiento, entretejen la disertacion
basada en el pensamiento econdmico y las leyes que rigen el
comportamiento del mismo, conjuntamente con elementos de la percepcion
del individuo, sus maotivaciones, las expectativas que los determinan,

aspectos emotivos, su adaptabilidad y satisfaccion, entre muchas otras.

Al respecto, la Tesis Doctoral presentada por Santos Redondo (1992)
denominada “El empresario y la empresa en el capitalismo: el estudio de la
jerarquia y la organizacion a lo largo de la historia del pensamiento

econdmico”, de la Universidad Complutense de Madrid, presenta un analisis
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documental de la evolucion histérica en el pensamiento de los grandes
economistas clésicos y neoclasicos a través de una metodologia
constructivista postpositivista y estructuralista, en las que en sus
conclusiones subyacen los analisis sobre la actuacidbn de la evidencia
histérica, ofrecida por cada uno de las numerosos postulados presentados

por tales economistas en sus supuestos filosdficos.

En este sentido, quien le otorga una gran significacion a estos
postulados es Schumpeter (citado por Santos Redondo, 1992) el cual sefala
que: “La llamada psicologia social, nacié o al menos recibié un fuerte impulso
con el movimiento romantico y luego con la Escuela Histérica Alemana” (p.
341). Es asi como Santos Redondo continua posteriormente refiriendose a
Werner Sombart al sefalar también que el mismo: “No sélo reclama el
estudio psicoldgico del empresario, sino que considera que su mentalidad es

la variable fundamental para explicar el capitalismo” (p. 342).

Posteriormente, Schumpeter continia mucho después aseverando
que McClelland (citado por Santos Redondo, 1992) le otorga gran
importancia a aspectos psicologicos cuando sefiala que se: “Trata de
encontrar e incluir en una variable que denomina logro las caracteristicas
psicologicas que sefialan a una persona como capacitada, por su motivacion
para el éxito de los negocios, ya que existen diferencias entre individuos” (p.
350).

Asi mismo, Earl (1988), contribuye con algunos de sus postulados a la
Teoria psicologica del emprendimiento a través de la conducta econdmica de
las organizaciones, la comprension de los procesos de la modernidad en las
decisiones y el acercamiento a la nocion del comportamiento humano, de la
su adaptacion y satisfaccion. Esta aproximacion se establece basandose en
las ciencias administrativas, la perspectiva tedrico-econdmica e igualmente

en la psicologia, en donde expone:
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Las necesidades de la economia normativa y la ciencia
administrativa, para una completa teoria de la empresa, debe
conducir a un intento de comprender el proceso actual de hacer
decisiones de negocios. En esas dos areas, la nocion del
comportamiento de la adaptacion y satisfaccion, son dibujadas
desde la psicologia y estan cambiando bruscamente la visidn
clasica de la maximizacion en el emprendimiento (p. 103).
(Traduccion realizada por el autor de la presente investigacion).

En el anterior apartado, se puede dilucidar la postura de la mirada del
autor, en la que vincula a la ciencia administrativa y la comprension de las
decisiones de negocios, desde la nocidn clasica de la maximizacion del
emprendimiento. En ese sentido, argumenta que las mismas estan cambiando
dicha vision debido al alcance que en ellas ha tenido la psicologia, motivado a

los efectos de los conceptos de adaptacion y satisfaccion.

Teoria de la direccién por valores

Desde otro punto de vista, el gerencial, Garcia y Dolan (1997), al exponer
la Teoria de la Direccion Por Valores, articulan al mismo tiempo elementos de la
Teoria Psicolégica del Emprendimiento y describen los rasgos provenientes de
los valores humanos en la Direccion de Empresas, en la que proponen dos
paradigmas organizativos basicos, ya que las decisiones individuales toman

gran importancia y en consecuencia el aspecto psicologico de los actores.

En primer término, proponen el paradigma directivo burocratico —
controlador y de segundo el orientado al aprendizaje mutuo continuo; el
primero aplicable a situaciones rutinarias, o en emergencias o condiciones
especiales y en un contexto de cambio organizacional para la solucion de
problemas ambiguos y complejos; pero en otros contextos se requiere
alternativas en la toma de decisiones, alli entran las elecciones individuales
libres e informadas y comprometidas internamente, en las que las

condiciones psicoldgicas toman mayor importancia.
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Shein (citado en Garcia y Dolan, 1997), plantea que “El enfoque
psicoanalitico ayuda a comprender los mecanismos basicos de resistencia al
cambio en el contexto de la empresa, las personas se pueden resistir a
cambiar porque les gratifican mas sus necesidades personales que las de la

empresa’ (p. 173).
Segun Garcia y Dolan (1997):

La Direccion por Valores: “Es una nueva forma de entender y
aplicar conocimientos planteados por la psicologia social y otras
ciencias de la conducta desde mediados del siglo XX, que
muchos directivos de todo el mundo estan empezando a
practicar (p. 4).

El futuro de la empresa se configura articulando valores,

metaforas, simbolos y conceptos que orienten las actividades

cotidianas de creacion de valor por parte de los empleados, si se
desea un rendimiento profesional de alta calidad, los factores
cualitativos o valores como la confianza, creatividad, honestidad

o belleza son tan importantes como 0 mas que los conceptos

cuantitativos econémicos tradicionales, como eficiencia y retorno

de inversion (p. 5).

De ahi que, esa parte intangible de la empresa que se encuentra
representada por los valores, la cultura, ia responsabilidad social y simiiares,
deba tomarse en cuenta al evaluar el éxito de cualquier organizacion. La
ética, los valores y la cultura van de la mano al enfocar estrategias segun la
Direccion por Valores, colocando al ser humano en una justa dimensidn
respecto a su integridad como extension de la empresa y no como un

mecanismo articulador de ella.

Por dltimo y refiriendo la naturaleza tedrica de la empresa con
caracteristicas similares a la Empresa Burguera, este autor denota en el
siguiente fragmento la condicién “religiosa” como un valor que determina la
eleccion de los empresarios y de las empresas, como instituciones establecidas;

esos valores religiosos definitivamente marcaron las actuaciones de la empresa
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en estudio. Al respecto, Garcia y Dolan (1997), arguyen que: “Las elecciones
provienen de supuestos basicos o creencias sobre la naturaleza humana, es
comun suponer la veracidad debido a creencias ligadas a contextos religiosos

que forman parte de una dimensidn de los valores” (pp. 92-93).

En ese mismo sentido, Granel, Garaway y Malpica (1997), consideran
la cultura como un valor esencial en la construccion del éxito en el
emprendimiento gerencial. Debaten que cultura es aquello que comparten
todos o casi todos los integrantes de un grupo social y que, al mismo tiempo,
los miembros de mayor edad del mismo intentan transmitir a las nuevas
generaciones, modelando con ello su conducta, la manera de interpretar el
mundo que los rodea y de la que no escapa el venezolano. Por otro lado,
existe una tendencia a “vigilar’ las operaciones de los trabajadores, lo cual

sin duda esta relacionado con algun tipo de valor o antivalor.

Para Granel, Garaway y Malpica (1997):

La necesidad de vigilar y controlar las actividades de los
empleados, trabajadores e incluso de los mandos medios, ha
sido consistente y repetidamente sefialada por los ejecutivos y
gerentes extranjeros como una caracteristica destacada del
venezolano, en comparacion con otros paises (p. 18).

Los valores no pueden observarse, solamente pueden inferirse a

través de lo que la gente dice que valora. Y por supuesto lo que

la gente dice no corresponde necesariamente a lo que hace.

Ademas hay valores que son casi universales: la honestidad, la

disciplina, el respeto (p. 3).

Parafraseando a Granel, Garaway y Malpica (1997), quien sefiala que
el trabajador no aprecia sin mas ni mas el poder de otros, sdlo lo hace
cuando el mismo esta asociado al saber; de hecho su respeto se encuentra
siempre presente por el que sabe, independiente del nivel jerarquico y de su
nivel profesional;, admiten una suerte de meritocracia del saber de manera

intrinseca en él.
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De acuerdo a lo expuesto por Granel, Garaway y Malpica (1997),
respecto al trabajador venezolano: “El trabajador acepta la estructura de
poder, pero resiente ese poder y desearia que se oyera mas su opinién, que
se le consultara mas y ser parte de las decisiones” (p. 25). Por cuanto un
valor importante de éste es la participacion en las soluciones de los conflictos
y en el aporte de nuevas ideas, para la estabilidad del sistema empresarial

del que forma parte.

En el libro presentado por Servitie (2007), intitulado “La vida
economica la empresa y los empresarios” publicado en México por Editorial
Noriega, tiene como proposito presentar un acercamiento a la filosofia del
empresario, los atributos o valores, la vision de la actividad economica de
éste y las definiciones relativas al tema, con respectivas recomendaciones de

valores a desarrollar para el empresariado.

En este marco, Servitje (2007), sefiala que son atributos humanos la
libertad y la honestidad y que la primera debe construirse sin otros limites
que los impuestos por la moral, las leyes y el bien comun; que la funcion de
la autoridad es la de armonizar y promover el ejercicio de la libertad, la
responsabilidad y la iniciativa; que la solidaridad se considera como una
determinacion firme y persistente de empefarse por lo que nos une que por
lo que nos separa. De igual manera, la justicia es la intencién permanente de

dar, reconocer y respetar a cada quien lo que le corresponda.

Servitje (2007), refiriéndose al ejercicio empresarial y reconociendo los

valores vinculados al mismo, sefala que:

La actividad econdmica mas que un fin en si mismo es un medio
instrumental al servicio del hombre que debe propiciar no sélo
su bienestar sino también su desarrollo personal; esta actividad
corresponde en lo fundamental a los particulares, y son ellos
quienes tienen a su cargo, de manera directa, la creacion de
riqueza dentro de un sistema juridico que garantice la propiedad
privada, la libertad de emprender y la competencia en el libre
intercambio de bienes y servicios (p. 12).
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De esta cita sobre consideraciones de direccionalidad y gestion
basada en valores se puede inferir que, es la economia la que se supedita al
hombre y no lo contrario, que el emprendimiento, desde la ética y los valores,
debe construirse para proveer productos (bienes y servicios) que faciliten la
vida del mismo, con la subsecuente creacion de bienestar social, empleo,
capacidad de pago de los trabajadores, con el deber de generar
responsabilidad social y respetar el ambiente, aprovechando los recursos del
mismo pero de manera sostenible y que las empresas ademas, obtengan un
merecido beneficio econdmico entre todas esas retribuciones, con las cuales

perpetuaria su actividad emprendedora.

Por su parte, Nueno (1994), en otro estudio intitulado “Emprendiendo”, el
autor aborda el tema del emprendimiento y sus complejidades, elementos sobre
empresas familiares, la ética y la evolucion del pensamiento econémico en torno
al emprendimiento. En este sentido, hace énfasis en que la ética de aportar
valor para el cliente se sustenta al mejorar sus dimensiones humanas con el

producto que es ofrecido por la empresa, en este ambito plantea que:

¢, Cuando una oportunidad empieza a no ser ética?, ;donde esta
el otro extremo?. No es que la respuesta sea facil, pero
podriamos aplicar ese concepto tan de moda que es la
<<aportacibn de valor>> para el cliente o consumidor,
planteandonos en qué medida el producto o servicio cubre las
necesidades reales del cliente, consumidor o usuario y las
satisface mejor que cualquier otro producto o servicio existente,
y, ademas, por qué no, en qué medida el cliente va a mejorar en
sus dimensiones humanas con el uso de su producto (p. 173).

Una vez mas, se plantea la dimensién de la ética y los valores en el
gjercicio economico, como una manera alternativa de generar
emprendimiento, pero bajo la visibn de las mejores y mas altas
consideraciones del ser humano, una arista adicional del deber ser en el
emprendimiento a ser considerada, la cual se aleja mucho de la insignificancia

y que por el contrario se enaltece en la excelencia, lo que le da mayor
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significado e importancia a esta Ultima teoria en estudio.

Asi mismo, en la obra de Drucker (1997) intitulada “La innovacién y el
empresario innovador” se tiene como intencién desarrollar el tema del
empresario a través de una nueva interpretacion de su papel como innovador
dentro del desarrollo social y econdmico. Reinterpretando a Drucker, se
puede inferir que para él la capacidad de realizar innovaciones es

proporcionada por los valores intrinsecos del ser humano.

Este autor, sefala tambien que ser un innovador va mas alla de soélo ser
una empresa nueva y pequena, pues las experiencias innovadoras son
minoria entre los nuevos emprendimientos, ya que para él en la innovaciéon se
crea algo nuevo, diferente; es decir, que se cambian o transmutan los valores,
0 se generan aquellos que no se encontraban en principio, lo que se alinea
con la idea de Nueno (1994); Granel, Garaway y Malpica (1997) y Garcia y

Dolan (1997), anteriormente desarrolladas en este ultimo apartado.

De igual forma, segun Drucker (1997): “Hay innovadores <<tocados
por las musas>>, cuyas innovaciones son el resultado de un <<destello
genial>> mas que del trabajo duro y sistematico. Esas innovaciones no

pueden imitarse, ni ensefarse, ni aprenderse” (p. 222).

Ahora bien, haciendo una aproximacion racional, con el objeto de
explicar los origenes teoricos, condiciones y caracteristicas de la empresa Elias
Burguera y Cia., se entiende que: necesariamente el emprendedor no es una
persona comun que se encuentra en cualquier lado, ni en grandes cantidades,
por el contrario, el emprendedor posee ciertos rasgos socio-culturales y valores
muy particulares que lo conducen a ser capaz de enfrentar y bordear una serie
de obstaculos para la consecucion de una iniciativa exitosa. En este mismo
orden de ideas, para ello el empresario es polifacético y posee suficientes
habilidades, como lo sefala Vainrub (2009). En este orden de ideas, los valores
o cualidades individuales han sido estudiados para el desarrollo de esta tesis,

los cuales se obtuvieron de la literatura consultada (Ver anexo F, F-2).
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En conclusion y por todo lo anteriormente establecido en el desarrollo de
este marco referencial, para el tratamiento tedrico de esta investigacion, el autor
de la presente investigacion define al empresario como: aquel que arriesga en
oportunidades, resultado de poseer cierfos rasgos socio-culturales unicos y
distintivos para emprender: conductuales, sociales, culturales y psicolégicos, no
comunes y conducentes a la conquista del éxito en el emprendimiento

empresarial.

El empresario es quien ejecuta la accidn de emprender, dando inicio a
una obra, arriesgando recursos economicos, promoviendo su organizacion,
estableciendo una cultura y valores que propicien unas relaciones de
produccion sostenibles, a través de la utilizacién del patrimonio como motor en
la generacion de bienes y servicios. La cultura identifica el estilo gerencial del
emprendimiento como consecuencia de los valores que se establezcan, con el
objeto de la obtencién del mayor beneficio posible, al aprovechar las mejores

oportunidades disponibles.

Es a través del beneficio o utilidad, que se genera la retribucion o
gratificacién del emprendimiento, ia cual otorga condiciones generadoras de los
diferentes microniveles de riqueza, capaces de propiciar el bienestar social y
economico. Este ultimo, debe ser garantizado mediante la gestion directiva o
actividad gerencial para la toma de decisiones acertadas, las cuales implican
pretender el control de los elementos de incertidumbre vinculados al ejercicio del

emprendimiento.

En este mismo orden de ideas, dichos elementos de incertidumbre deben
ser aquellos generados por el riesgo calculado, e igualmente involucra discernir
las tendencias del mercado, propiciar las condiciones para el despliegue de
rasgos conductuales adecuados, auspiciar las capacidades de adaptacion
orientadas al logro, el comportamiento ético basado en valores tales como: la

honestidad, la creatividad, la confianza, el respeto, la iniciativa, la responsabilidad
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y la libertad, capaces de situar al hombre

Y
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empresarial. A manera de resumen, se presenta en la Tabla No. 1, las distintas

definiciones del empresario, de acuerdo a su evolucion histérica y los principales

autores consultados, en la misma se percibe como con el pasar del tiempo las

concepciones a cerca de las figuras del empresario se hace mas compleja,

producto de profundizar en su estudio.

Tabla No. 1

Evolucidn histérica de las definiciones de empresario mas resaltantes

Cantilion

(1931) Empresario es el responsable de poner en marcha y llevar

P p Y

a término un proyecto.(propuesta en 1755)
Schumpeter

(1950) Empresario es el principal activador deil desarrollo
econbmico mediante la innovacion.
McCleiland

(1960) Empresario es el que controla los medios de produccion y
que genera mas de lo que consume e intercambia para su
ingreso individual.
Drucker

(1964) Empresario es el que maximiza oportunidades centradas
en el trabajo emprendedor con iniciativa e innovacion,
penetrando la actividad economica.
Casson

(1982) Empresario es el que toma decisiones resultado de un
juicio y no de la informacion disponible.
Stevenson

(1985) Empresario es el que persigue la oportunidad sin tomar en
cuenta los recursos bajo su control.
Por abduccién
Urbina
Empresario es aquel que arriesga en oportunidades,

(2012) resuftado de poseer ciertos rasgos socio-culturales distintivos

para emprender, sociales, culturales psicologicos, no
comunes, conducentes al éxito empresarial.

Fuente: elaboracion propia. Entre paréntesis afio de publicacion.
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PARTE 1

Metddica de Investigacion
Enfoque de investigacion

La presente investigacion, obedecio al tipo de exploracion cualitativa, por
haberse tratado de un tema de estudio poco explorado. En tratados
metodoldgicos realizados por Hernandez y colaboradores (2010, p. 364), se
sugiere la implementacion de la aproximacién cualitativa en casos de
investigacion de los que se evidencia poco estudio, igualmente, es aconsejable
implementarlo, cuando se intenta comprender la perspectiva de los participantes

de un grupo, como fue el caso del emprendimiento de Elias Burguera & Cia.

El interés de la presente disertacion fue examinar el
emprendimiento y sus rasgos distintivos, de indole socio-culturales,
relacionados con un grupc familiar especifico, a través de la historiografia
etnogréafica vinculada a la actuacion de una empresa particular descrita en
el planteamiento del problema del presente trabajo, describiendo los
fendmenos que intervienen en dicha contextualizacidon, ademas de la
realidad subjetiva de las personas mas conocedoras (familiares, cronistas

y relacionados) de este grupo familiar.

Este enfoque de investigacidon fue importante utilizarlo porque, en este
caso, generd un aporte derivado de la aproximacion cualitativa que permitio,
dada la profundidad en la contextualizacion del problema, una abundancia
interpretativa desde un analisis del todo y no sélo de sus partes, pues el todo,

en determinados casos, es mas que la suma de sus partes.
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A continuacion, se exhibe la Tabla N° 2, en la cual se indica la

Operacionalizacién de los objetivos especificos, como una sintesis que

muestra tanto el enfoque epistemolégico como las técnicas y estrategias

metodoldgicas empleadas durante la investigacion:

Tabla No. 2.
Operacionalizacion de objetivos especificos

Objetivo especifico

Enfoques

epistemoldgicos

Técnicas y
estrategias
metodolégicas

1.- Exponer las teorias explicativas
acerca de la naturaleza del
emprendimiento.

Post — positivismo,

Hermenéutica.

Analisis Interpretativo,
Analisis documental,
Analisis descriptivo.

1.1.- Comentar la naturaleza de la
actividad emprendedora.

Post — positivismo,

Hermenéutica.

Analisis documental,
Andlisis interpretativo,
Analisis descriptivo.

1.2.- Distinguir los rasgos socio-
culturales tedricos deil emprendimiento.

Estructuralismo,
Hermenéutica,
Légica racional.

Analisis Interpretativo y
documental, Clasificacion.

2.- Determinar los rasgos socio-
culturales del emprendimiento de Elias
Burguera y Compafiia entre 1900 — 1918

en la poblacion de Tovar, estado Mérida,
Venezuela.

Estructuralismo,
Hermenéutica,
Abduccion.

Entrevista semi-
estructurada.

Registro de informagcion.
Clasificacion de
informacion.
Historiografia

Historia de vida.
Analisis documental,
Interpretacion.

3.- Comparar los rasgos socio-culturales
tedricos del emprendimiento con la
evidencia empirica de Elias Burguera y
Compaiiia, entre 1900 ~ 1918 en la
poblacion de Tovar, estado Mérida,
Venezuela.

Hermenéutica,
constructivismo,
etnografiay la
historiografia.

Registro e historia de vida,
Interpretacion.

4. Establecer los rasgos socio-culturales
del emprendimiento de Elias Burguera y
Compaiiia entre 1900 — 1918, en la
poblacion de Tovar, estado Mérida,
Venezuela.

Etnografia,
Hermenéutica,

Constructivismo y la

Abduccion.

Analisis e Interpretacién,

Fuente: Elaboracion Propia.

El cuadro anterior proporciona la sintesis del enfoque epistemolégico o

de los principios filoso6ficos y metodolégicos para el manejo y tratamiento del

conocimiento empleado en el abordaje y ejecucion de la investigaciéon que se
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ha realizado. Para cada objetivo especifico se sefalan, ademas del enfoque

epistemologico, los recursos metodologicos empleados.

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion esbozado en la aproximacion técnico-metodologica
del presente trabajo cientifico, se realizd bajo el método hermenéutico, post —
positivista, constructivista, estructuralista, etnogréfico e historiografico. Como es
ldgico, en la aproximacion clasica al estudio de las manifestaciones naturales, la
observacion también ha sido empleada como base de la interpretacion,

descifrandola como una manera de entender la realidad.

La hermenéutica situa su metodologia en la capacidad del lector para
descifrar textos, cartas, entrevistas, anécdotas, mediante la indagacion de los
significados que una persona u objeto atribuye a la esencia de sus acciones,
o al lenguaje en cualquiera de sus formas (corporal, de actitud, de accion),
pues no en vano Sandin (2003), expone que: ‘etimolégicamente,
hermenéutica proviene de la palabra griega hermeneuein que significa

interpretar o comprender” (p. 59).

Otra razén para haber seleccionado el enfoque hermenéutico de
investigacion, es que éste permite la comprension de los fendmenos
sociales complicados, en los que los modelos cuantitativos multivariables
son ineficientes, pues ocasionalmente, bajo la observacion de algunos
fenomenos sociales, los modelos de aproximacion estocasticos ©
probabilisticos intervienen como representacién aproximadas de una
realidad social que podria resultar eventualmente con algun grado de
reduccionismo cientifico de cierta rigidez, en cuyas situaciones el

interpretativismo hermenéutico ofrece alternativas mas viables.
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Diseino de investigacion

El disefio de investigacion abordado en el analisis de este trabajo, se
realizd a través de enfoques mditiples: de historias de vida o biogréfico,
etnogréafico, narrativos o de historia oral. De ahi que, a través de éstos, se
hizo uso de las siguientes técnicas: observacion cualitativa con participacion
activa, entrevistas cualitativas semi-estructuradas; analisis documental de:
cartas, documentos organizacionales, siguiendo las recomendaciones de

Hernandez y colaboradores (2010).

Sin embargo, en los estudios cualitativos post positivistas e
interpretativos, la investigacion parte de un meétodo inductivo, es decir, inicia
de una realidad particular conocida y determinada hacia una no determinada,
la cual no esta claramente definida y admite la subjetividad; esto es, el
investigador interpreta los datos obtenidos desde /la visién subjetiva de los
participantes del estudio; se propone una muestra inicial de la poblacion de
estudio que podria ir variando conforme a la obtencion de datos e
indagaciones, se amplia o reduce sin que deba ser estadisticamente
representativa de la poblacién o universo del estudio, segun lo sugiere
Hernandez Sampieri et al. (2010, p. 394). De acuerdo a ello, dicha realidad o

meta investigativa va cobrando forma mediante la propia investigaciéon.

De manera frecuente, en la metodologia cualitativa es pertinente
regresar y revisar etapas previas de la investigacion. Hernandez, Fernandez
y Baptista (2010), plantean que “el método inductivo, de lo particular a 1o
general, observa lo que esta sucediendo y mediante revisiones vy
contrastaciones de lo observado, regresa para hacer una revision” (p. 9). En
este orden de ideas, los autores anteriormente sefialados, agregan que para
este tipo de estudio, el investigador utiliza técnicas de recoleccion de datos

como la observacion y entrevistas.
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Por lo anteriormente expuesto, respecto a los elementos de la
poblacién en estudio, relacionados con la presente investigacion, ésta no
tuvo por objeto generalizar de manera probabilistica los resultados a
poblaciones mas amplias, ni intentdé obtener muestras estadisticamente
representativas, debido a su naturaleza y en concordancia con lo senalado

por Hernéndez y cols. (2010, pp. 10, 394).

La presente investigacion es constructivista, porque entiende el
conocimiento como derivacion de un proceso de construccion o reconstruccion
de la realidad, que tiene su inicio en la interaccion entre las personas y el
mundo mediante los puentes o relaciones cognitivas, de acuerdo a Io
formulado por Piaget (1896-1980). Es estructuralista, ya que considera los
fendmenos culturales consecuencia de un sistema de expresion estructurado
en relaciéon con otros componentes dentro del mismo sistema, los fendmenos
culturales son resultado de un sistema de significacion vinculado al lenguaje y
definido en el contexto otros elementos dentro del sistema con los que crea

“estructuras”, conforme a lo planteado por Levi-Strauss en 1955.

Por ultimo, es etnografica debido a que analiza los medios de
subsistencia, cultura y costumbres de un grupo en estudio, en un todo segun
lo sugerido por Evans-Pritchard en 1949. La etnografia se encargd de
proveer métodos de ingreso en el campo del estudio a ser develado y de las
técnicas para la descripcion y comprension del modo de vivir del grupo
familiar y del entorno inmediato de quienes dirigieron la empresa en cuestion;
esta ciencia proporciond un recurso muy valioso: /a abducciéon, un tipo de
inferencia inductiva e interpretativa descrita por Peirce (1839-1914), filésofo y
fisico estadounidense, la cual es capaz de identificar la esencia de las cosas
bajo estudio, describiendo lo que aparenta ser, con lo cual logra darle cierta
significacion, mediante razonamiento de proposiciones 0 premisas
(silogismos). También la abduccion permite explicar con nuevos argumentos

situaciones del pasado para comprender mejor un fendmeno particular.
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Fases de investigacion

Las fases de la investigacion, se refieren a la secuencia, etapas o
momentos, dentro de la evolucion o profundizacion del estudio del fenémeno
a descubrir o analizar. Aunque el método hermenéutico no es rigido se deben
aclarar las etapas y estrategias metodoldgicas recorridas durante el proceso
de la presente investigacion. El estudio comenzé con la determinacién de su
objetivo, el cual fue: analizar los rasgos socio-culturales del emprendimiento
de Elias Burguera & Cia. entre 1900-1918, en Tovar.

La segunda fase, referida a la eleccidn de la muestra a estudiar, no
incluyé propiamente una muestra. El interés estuvo centrado en analizar los
rasgos socio-culturales de dicha empresa que evidencid el éxito
organizacional de la misma, por lo tanto no se intentd obtener muestras
estadisticas representativas, debido a la naturaleza misma de la

investigacion.

Para la fase de eleccion de los instrumentos y procedimientos para la
recoleccion de la informacion, tal como se observa en el cuadro de
operacionalizacidn de los objetivos, se utilizaron tanto la entrevista, como el
andlisis documental, la observacion, el analisis interpretativo, la clasificacion
0 categorizacidon de informacion, la historia de vida y la historia oral o
historiografia. Para la obtencion de los Informantes Clave se procedid de

acuerdo al método bola de nieve.

Por ultimo, en la cuarta fase, o etapa propiamente hermenéutica, se
procedid a la interpretacion de la informacion; es decir, a darle el
significado del investigador a la informacién recolectada por cuanto de
acuerdo al metodo hermenéutico, toda accidn humana puede ser
interpretada desde multiples visiones. Asi se concluyd con la explicacion

del fendbmeno estudiado, las conclusiones y elaboracién del informe final.
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Técnicas y estrategias metodolégicas

Ademas de las entrevistas, se revisaron estudios de relevancia que
involucraron la historia de vida de personajes ejemplarizantes del pasado,
cuyo notorio éxito fue utilizado para explicar el legado de aquellos
emprendedores, como los citados por Correa y Calle (2005), que
declararon: “este articulo se deriva de la investigacion Tres de los Gitimos
Dones antioquefios” (p. 100), con la cual se propuso la recuperacion de la
historia de vida de tres personalidades exitosas en el emprendimiento
colombiano, que poseian el merecido titulo de “Don”, Don (de sus siglas
Distinguido O Noble) por sus rasgos de personalidad y los valores y
responsabilidad social que desempefiaron; estudio que sirvié de
inspiracion para el presente trabajo a travées de la utilizacion de la

metodologia de la Historia de Vida, Historia Oral Etnografia y similares.

Para las entrevistas se utilizdo el muestreo por bola de nieve (en
cadena o por redes), muestreo de expertos, muestras por oportunidad,
entrevistas de participacion activa a descendientes directos de la Familia
Burguera y testigos sobrevivientes, revision de cartas familiares, registros
fotograficos y documentos. Todo ello se hizo con la intencién de conocer
los rasgos socio-culturales del emprendimiento de Elias Burguera y Cia.,
sus cualidades directivas o factores humanos determinantes del éxito de

dicha empresa.

Se recurrid a la historia oral, por ser un recurso valioso para
exponer hechos del pasado transmitidos de generacion en generacion,
algunos criticos desestiman, lamentablemente, recursos tan valiosos como
los de la Ciencia de la Historia con la que valiéndonos de la
transdisciplinariedad, logramos a través de la misma, entender procesos
del pasado para la construccion de un mejor futuro; segun Meléndez
(2009), la historia oral consiste en advertir sobre las distintas naturalezas

de cada fuente histérica, haciendo especial énfasis en la oral, creando
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mayor hincapié en el recurso técnico de la entrevista. Asimismo, la
importancia de la historia oral es ratificada en las indicaciones siguientes

propuestas por Pérez y Rodriguez (2009), al sefalar que:

Los relatos de vida y las historias de vida, han permitido
estimular el aprendizaje significativo de los estudiantes, el
descubrimiento de la memoria colectiva, la identidad nacional y
local, la construccion de valores y la comprension de la ciudad
donde habitan. En el conocimiento histdrico obtenido desde la
visién del mundo de la persona que ha transmitido su relato o su
historia de vida, el estudiante evidencia lo especifico de la
localidad, la accién de los hombres en la permanencia y los
cambios sociales. Con el relacionamiento con las personas y la
escucha de los relatos y las historias de vida los estudiantes van
construyendo y desarrollando el pensamiento critico, lo cual
permite revisar el conocimiento historico adquirido a través de
bibliografias especializadas o textos escolares, reflexionando
sobre |a posibilidad de otra historia o contra historia (p. 9).

Descripcion de inmersion o trabajo de campo

De manera adicional, esta investigacion se sirvid de herramientas de
trabajo de campo, o de inmersion o ingreso al ambiente de estudio, cuya
primera fase, segun Sandin (2003), es el acceso del indagador al escenario de
estudio. Durante la inmersion del campo, se utilizd un abordaje basado en la
feoria fundamentada, que fue sustentada en el disefio sistematico, apoyado en
la codificacion abierta y la selectiva, en un numero de entrevistas que logré

generar la saturacion de los datos.

Para la inmersion inicial se partido con un analisis de informacion teodrica
e interpretacion de la misma, la cual sera presentada en el capitulo
correspondiente a la informacion recolectada, derivada de la revision tedrica
sobre los rasgos del emprendedor, mediante la técnica cualitativa. Luego, se
realizé la inmersion profunda de campo con una codificacion de primer nivel de
los rasgos encontrados en la evidencia empirica, llamada categoria inicial de

rasgos, y la codificacidn de segundo nivel, producto de una revision exhaustiva
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de las entrevistas y generando interpretacion de la informacidn recolectada.
De manera similar se aplico la técnica de codificacion abierta al resumir los

rasgos parecidos y semejantes provenientes de la literatura (ver anexo F, F-3).

Posteriormente, se hizo revision iterativa y recurrente, asi como
depuraciones e interpretaciones, para llegar a determinar los rasgos socio-
culturales de la empresa Elias Burguera & Cia. entre 1900-1918. Respecto a la
obtencion de datos, Romero y colaboradores (2003), sefialan que existen
métodos de estudios con poblaciones ocultas de los cuales, para esta
investigacion, se aprovecharon las entrevistas en profundidad vy
semiestructuradas, asi como los Informantes Clave escogidos segun muestreo

por bola de nieve.

Informantes Clave

La segunda fase de la inmersidn o ingreso al ambiente de estudio,
de acuerdo a Sandin (2003), consiste en “la seleccién de informantes y
fuentes de datos” (p. 156). En este sentido, Romero y colaboradores
(2003), refiriéndose a los estudios cualitativos disponibles en areas de la
salud, las cuales de cierta forma, son muy similares a este caso particular,
arguye que los Informantes Clave introducen al investigador en el campo de
estudio. De la misma manera, Goldstein y colaboradores (citado en Romero

y colaboradores 2003), sefialan que:

Un informante clave es una persona de confianza y respetada
por los miembros de la poblacion en estudio. Puede haber
padecido o padecer aun el problema de salud en cuestion.
Estos individuos participan como guias del area geografica,
muestran al equipo de investigacion los principales lugares de
interés, allanan el acceso a segmentos especificos de la
poblacion y explican a los miembros del equipo las
peculiaridades de los sucesos y las caracteristicas de la
cultura observada. La participacion de Informantes Clave
amplia los contactos de las redes sociales y aumenta la
credibilidad y la legitimidad en las calles. Asimismo, facilita el
reclutamiento de los sujetos que se entrevistara en
profundidad (p. 79).
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En el caso de la presente investigacion, los Informantes Clave,
estuvieron representados por personalidades conocedoras, testigos,
expertos y similares que de alguna manera conocieron detalles sobre la
vida de quienes dirigieron la empresa Elias Burguera y Cia., a la Familia
Burguera y/o la influencia de esa empresa en Tovar entre los afios 1900-
1918. A continuacion, se presenta la tabla de los Informantes Clave (Tabla
No. 3). que, a su vez, indica el parentesco, afinidad o relacion de los

mismos con la Familia Burguera:
Tabla No. 3

Informantes Clave entrevistados
Parentesco, afinidad o relacion con la investigacidn

Parentesco, afinidad o relacion

1 Nieta del fundador Elias Burguera G., hija de Alipio
Burguera (3er director),

2 Bisnieta del fundador, nieta de Alipio Burguera (3er
director), hija de Carmen Teresa Burguera de Leon.

3 Bisnieta del fundador, nieta de Alipio Burguera (3er
director), hija de Luis Alipio Burguera Davila.

4 Bisnieto del fundador, nieto de Cesar Custodio

Burguera Davila (representante internacional), e Hijo de
Elias Burguera Kolhwayer

5 Experto Cronista de Tovar
6 Experto Cafetalero de Santa Cruz de Mora
7 Experto Cronista de Tovar

Fuente: elaboracién propia.

Para la obtencion de los rasgos socio-culturales de la empresa, se
determinaron las cualidades de las personas que la crearon, dirigieron y
de los familiares que actuaron en su nombre, los cuales se obtuvieron a
través de la evidencia empirica recaudada en las entrevistas. Los
Informantes Clave, en algunos casos, alcanzaron realidades que dan
cuenta no sélo de Elias Burguera Garcia sino también de los rasgos de los

pobladores de la Zona del Valle del Mocoties.
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La muestra de los participantes del estudio se obtuvo a través de la
saturacion de categorias mediante un muestreo inicial en bola de nieve,
muestrec de expertos y muestras por oportunidad, las fases fueron:
inmersion inicial con analisis de datos tebricos e interpretacion de los
mismos derivados de la revision tedrica sobre los rasgos del emprendedor,
mediante la técnica cualitativa. Luego, se realizé la inmersién profunda de
campo con una codificacién de primer nivel (creando categorias) de los
rasgos encontrados en la evidencia empirica y la de segundo nivel
(comparando categorias, generando interpretacion de los datos
recolectados). Posteriormente, se hizo revisidon recurrente, e
interpretaciones, para llegar a determinar los rasgos socio-culturales de la
empresa Elias Burguera & Cia. entre 1900-1918 y elaborar el trabajo final
de grado.

La entrevista

El principal instrumento de recoleccion de datos para el analisis
cualitativo siguiendo a Hernandez Sampieri y colaboradores (2010), fue el
investigador, quien entre las técnicas de recoleccion de datos, empled la
observacion con participacidn activa, revision de fuentes familiares,
fotografias, documentos, historia oral, registro de informacion y similares. Se
llevaron a cabo siete (7) entrevistas semiestructuradas, utilizando un guion
para la utilizacion de las mismas (ver anexo F, F-4) a sobrevivientes, testigos,
miembros de la familia Burguera y a expertos en el tema.

La segunda etapa del analisis o categoria final de rasgos, de tipo mas
amplio, se realizé mediante un nuevo examen mucho mas profundo y
exhaustivo, extrayendo de los relatos y su contexto, el nombre de cada
rasgo, sin descuidar la rigurosidad en la interpretacion. Para esta segunda
busqueda se recurrié al analisis del discurso con la finalidad de ubicar

cualquier juicio de valor o calificacion, al mismo tiempo la interpretacion se
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realizé de manera mas permisible, basandose en una variedad amplia de

atributos sustentada en los sindbnimos de las definiciones iniciales de rasgos.

En este orden de ideas, los hallazgos fueron comparados con los
obtenidos de la literatura ubicando su clasificacidn en aiguno de los
mismos. En los casos en donde no fue posible ubicar algun atributo entre
los rasgos obtenidos de la literatura, se procedié a proponer un conjunto
de rasgos adicionales que a juicio del investigador fue calificado como

rasgo nuevo o autoctono.

Las entrevistas fueron grabadas y se realizaron: a) en la ciudad de
Mérida, entre los dias 6 y 28 de agosto de 2012; b) en la ciudad de Tovar
entre los dias 5 y 8 de septiembre de 2012 y ¢) en la poblacion de Santa
Cruz de Mora un unico dia, el 6 de septiembre de 2012. La duracién de
cada entrevista varié, de acuerdo al conocimiento que cada uno de los
Informantes Ciave poseia sobre los miembros de la Familia Burguera de la
epoca. El tiempo de las mismas oscilo entre los 20 minutos la mas corta,
hasta 3 horas 30 minutos la mas larga, realizando breves pausas y/o
comentarios adicionales fuera de grabacién. Fue asi como a través de las
entrevistas, se pudo recolectar una gran porcion de la informacion que
permitié presentar los resultados contenidos en la Parte 1V de la presente

investigacion cientifica.

En este orden de ideas, en la comprension del emprendimiento
regional, bajo la metodologia cualitativa e histérica hermenéutica,
postpositivista y con la utilizacion de técnicas: exploratoria, descriptiva,
analitica y a través del método inductivo, se realizé un estudio sobre el
emprendimiento, develado a través del contraste histérico de una empresa

familiar: Elias Burguera & Cia.

79



PARTE IV

Analisis de las entrevistas y Resultados

En este apartado se presenta el analisis producto de las entrevistas
realizadas a Informantes Clave. Sin embargo, para demostrar la validez de
la participacion de los mismos y su conocimiento de la Familia Burguera
Davila, conviene presentar el resumen genealbgico de la descendencia de
Elias Burguera Garcia, fundador de la Casa Burguera y su relacion
familiar con algunos de los Informantes Clave, el cual se exhibe en el
Figura No. 2, en la cual se podra notar que, cuatro de dichos informantes,
son miembros de la Familia Burguera y el nivel de parentesco de los

mismos.

Las entrevistas fueron la herramienta fundamental para la obtencién
de relatos de cierta relevancia, por parte de los Informantes Clave, los
cuales expusieron la historia oral a través de familiares que
protagonizaron parte de los eventos, o la descendencia de los mismos,
quienes lograron acumular el saber histérico familiar de sus antecesores,

asi como el conocimiento acumulado por expertos del area.

Seguidamente se presentan el analisis de rasgos teoricos, el
analisis de rasgos empiricos y la categoria inicial de rasgos, la cual se
obtuvo de las entrevistas aplicadas a los Informantes Clave y la definicion
de dichos rasgos. Por otra parte, se muestra la categoria final de rasgos

que caracterizaron a la empresa Elias Burguera & Cia.
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FIGURA No. 2
Resumen genealdgico de la descendencia de Elias Burguera Garcia.
Fundador de la Casa Burguera.
Relacidén familiar con algunos Informantes Clave

Elias Burguera Garcla
{Fundador. fer :
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Analisis de los rasgos tedricos

Los rasgos socio culturales teodricos del emprendimiento,
proveniente del analisis de la literatura revisada para esta investigacion,
alcanzaron un total de 24 rasgos, los cuales junto a su definicién, se
utilizaron para complementar la elaboracion del guiéon de entrevistas y
empleando la técnica de la codificacion selectiva, se recogen en la Tabla
N° 4. Tales definiciones se construyeron apoyandose en diccionarios
genéricos y de sinénimos adaptada su interpretacion al area gerencial.
Como se observa en el cuadro en referencia, no hay un solo nombre
exclusivo para cada rasgo, por el contrario, cada uno de estos puede
recibir cualquiera de los sindnimos que alli se incluyen. A continuacion se

presenta la Tabla que contiene dichos rasgos socio-culturales:

Tabla No. 4

Definiciones especificas de los rasgos socio-culturales
derivados de la literatura revisada.

Definiciones de los rasgos obtenidos de la teoria, utilizadas para complementar la |
elaboracion del guion de entrevistas. (Técnica: Codificacion Selectiva)

1) Atrevido: persona determinada a realizar algo arriesgado, que se aventura a cosas grandes.
Sinénimos: audaz, osado, temerario, intrépido, arrojado resuelto, arriesgado.

2) Sofiador: persona que anhela persistentemente una cosa con grandeza. Sindnimos: idealista,
iluso, fantasioso, utépico, imaginativo.

3) Orientado al logro: persona que toma posiciones determinadas para conseguir lo gue se
propone. Sindnimos: conquistador, ganador, fructifero, productivo, impelente.

4) Perseverante: quien persiste en una manera de ser ¢ de obrar. Sindnimos: constante, paciente,
insistente, obstinado, tenaz, porfiado, empefioso, tesonero.

5} Optimista: quien posee la propension a ver las cosas en su aspecto mas favorable. Sindnimos:
animoso, esperanzado, confiado, brioso, ilusionado, seguro, feliz, ufano.

6) Dedicado: quien actlia consagrado a una actividad o profesién ocupando su tiempo disponible.
Sinénimos: consagrado, entregado, brindado, propuesto, trabajador, activo, diligente, eficiente.

7) Lider: dirigente, jefe, que va a la cabeza. Sinénimos: jefe, guia, caudillo, dirigente, conductor,
cabecilla, gerente, promotor.

8) Vendedor de ideas: el que hace persuadir o convencer en relacién a las nociones u opiniones
formadas sobre una persona o cosa. Sinénimos: negociador, subastador, mediador, diplomatico,
delegado.

9) Detallista: persona que cuida mucho los detalles o pormenores. Sinénimos: meticuloso,
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cuidadoso, prolijo, escrupuloso, perfeccionista.

10) Independiente: que sostiene derechos u opiniones sin que le doblen respetos, halagos ni
amenazas. Sinénimos: liberal, imparcial, neutral, autonomo, libre, integro, emancipado, soberano,
absoluto, individualista.

11) Decisivo: que concluye, decide o resuelve ante la duda. Sindnimos: determinado, definitivo,
concluyente, perentorio.

12) Curioso: que despierta expectacion o interés, tratando una cosa con cuidado o diligencia.
Sinénimos: escudrifiador, indagador, investigador, preguntén, indiscreto, fisgén, impertinente,
entrometido.

13) Generoso: liberal y dadivoso para y con ios més necesitados, nobie de proceder y magnanimo
en sus acciones. Sinénimos: dadivoso, espléndido, magnanimo, desinteresado, altruista,
desprendido, humano. (Nota: este rasgo también se considera un valor).

14) Conciente de sus limitaciones: conocedor de su existencia, de sus estados y de sus actos,
fijandole la extensién de las atribuciones y derechos.

15) Emotivo: sensible a las emociones. Sinénimos: sensible, afectivo,

16) Adaptado: acomodado para avenirse a las circunstancias y condiciones. Sinénimos:
acondicionado, adecuado, preparado, arreglado.

17) Intuitivo: persona en que predomina la intuicién sobre el razonamiento. Sindnimos: instintivo,
automatico, espontaneo, inconsciente, irreflexivo, presentido.

18) Innovador: el que produce novedades en algo. Sindénimos: renovador, inventor, descubridor,
iniciador, creador, reformador, introductor.

19) Honesto: que procede con dignidad y rectitud. Sinénimos: virtuoso, honrado, decoroso, decente,
digno.{Nota: este rasgo también se considera un valor).

20) Disciplinado: que observa las reglas impuestas que establecen un orden. Sinénimos:
organizado, ordenado, obediente, sumiso, subordinado. (Nota: este rasgo también se considera un
valor).

21) Respetuoso: que causa y observa veneracion y respeto. Sindnimos: considerado, atento,
complaciente, cumplido, reverente, amable, cortés, deferente, educado. (Nota: este rasgo también se
considera un valor).

22) Eficaz: que tiene la virtud de producir el efecto deseado. Sindnimos: Util, efectivo, positivo,
eficiente, activo, enérgico, fuerte.

23) Tolerante: el que soporta con indulgencia a los demas. Sindnimos: condescendiente,
transigente, complaciente, accesible, indulgente.

24) Visionario: que ostenta la capacidad intelectual de prever en su mente una realidad aun no
llevada a la esfera fisica, resultado de sus esperanzas, metas y planes Sinénimos: creativo,
erceptivo, fantaseador, iluminado.

Fuente: Elaboracion propia.
Analisis de rasgos empiricos

Por evidencia empirica de la empresa de Elias Burguera & Cia. se
obtuvieron dos categorias de rasgos, rasgos autéctonos y rasgos teoricos,
tal como fue explicado en el capitulo relativo a la metodologia. La

categoria inicial de rasgos fue el resultado de aquellos atributos cuyos
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significados emergian explicitamente de las entrevistas sostenidas con los

Informantes Clave y comprendieron nueve (9) atributos o rasgos,

posteriormente se obtuvo la categoria final, mas amplia de rasgos que

comprendieron treinta y tres (33). Seguidamente se muestra la Tabla No.

5, en la cual se indican dichos rasgos de acuerdo a los Informantes Clave.
Tabla No. 5.

Rasgos Autéctonos y rasgos tedricos

Informante
Atributo o rasgo 1 2 3 4 5 6 7 Total
1) ambicioso (n) X X 2
2) atrevido (No. 1) X X X X X 5
3) austero (n) X 1
4) capaz {n) X X X 3
5) confiado (n) (v) X X 2
6) cosmopolita (n) X X X 3
7) curioso {(No. 12) X X 2
8) decisivo (No. 11) X X X X 4
9) dedicado (No. 6) X X X X 4
10) detallista (No. 9) X 1
11} disciplinado (No. 20) X X X 3
12} distinguido (n}) X X 2
13) eficaz (No. 22) X X 2
14} estudioso (n) X X X X 4
15} generoso (No. 13) (v) X X X X 4
16) genuino (n) X 1
17) honesto (No. 19) (v) X X X 3
18) humilde (n) (v) X 1
19) independiente (No. 10) X X 2
20) ingenioso (n) X 1
21} innovador (No. 18) X X X X 4
22) inquieto (n) X 1
23) intuitivo (No. 17) X 1
24) lider (No. 7) X X X X 4
25) orientado al logro {(No. 3) X X X X X 5
26} paciente (n) X 1
27) perseverante (No. 4) X X X X 4
28) progresista (n) X X X X 4
29) refacionista (n X X X X X 5
30} sofiador (No. 2) X X X 3
31) virtuoso (n) X 1
32) visionario (n) X X X X X X 6
33) responsable X X X X 4
socialmente(n)

Fuente: elaboracion propia.

Leyenda: No.: nimero del rasgo obtenido de la literatura.
n: rasgo nuevo o autoctone ( no encontrado en la literatura).
v: también es considerado como un valor humano.
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Categoria inicial de rasgos
Rasgos senalados por Informantes Clave

A continuacion se exponen una serie de afirmaciones de cada uno de los
Informantes Clave, en las cuales se sefialan los rasgos mas representativos de
la Familia Burguera, y en consecuencia de la Casa Burguera. Los mismos
fueron obtenidos del primer andlisis, de las entrevistas, por inmersioén inicial de
campo, que produjo una primera categoria a la cual se le denomind categoria
inicial de rasgos, ordenados y agrupados por informante clave, (en un segundo
analisis son ampliados el cual fue denominado categoria final). A continuacién
se presenta la categoria inicial de rasgos:

informante Clave No. 1

El Informante clave No. 1 afirma en su entrevista que La Familia
Burguera se caracterizaba por poseer los atributos honesto y visionario, dicho
informante expresa lo siguiente:: “La principal caracteristica de mi abuelo y mis
tios era su gran honestidad. .. visionarios y muy caritativos” (ver anexo G, G-1,
p. 184).

Rasgos senalados por este informante: honesto, visionario.
Informante Clave No. 2

El Informante clave No. 2 testifica que La Familia Burguera poseia el
atributo atrevido cuando dice lo siguiente: "las guerras afectaron mucho el
desempeno de la empresa; en esa época, segun le escuché a mama se
pasaban tiempos muy duros que perjudicaban las actividades del café" (ver
anexo G, G-2, p. 186). Ademas, este mismo Informante clave manifiesta que
"Desde Hamburgo, venian alemanes que se encontraban muy bien preparados
para el comercio con América Latina y hablaban segin mi mama, muy bien el
espanol, eran gente muy culta y de buenas costumbres y representaban muy
bien a sus empresas" (ver anexo G, G-2, p. 186) lo que significa que también

poseian el atributo relacionista.

Rasgos senalados por este informante: atrevido, relacionista.
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Informante Clave No. 3

Por su parte, el informante clave No. 3 relata en su entrevista que ¢l
atributo honesto era uno de los que poseian los Burguera; este informante
expresa: “‘Las tierras de las que disponia Elias Burguera Garcia, lo
convierten en un objetivo preciado para hacer negocios y al conocer estos
extranjeros sus referencias basadas en su honestidad y determinacion, lo

transforman en su socio comercial” (ver anexo G, G-3, p. 193)

A su vez, este Informante Clave situa el atributo de fider en La Familia
Burguera, en donde expresa: “Elias Burguera Garcia y su Papa, habian
participado en la separacion administrativa entre Tovar y Bailadores, pues esta
ultima tenia mas rango como poblacion; existia la poblacion de Bailadores y la
poblacién de La Parroquia de Bailadores.”, (ver anexo G, G-3, p. 192).

...participd como promotor de la separacion de los estados

andinos y Maracaibo, del resto de Venezuela: Tachira,

Mérida, Trujillo y Maracaiboc conformando un gran estado

productivo y separado del resto de Venezuela, que era muy

bélica e improductiva. Posteriormente propuso lo que fue un

sueno, el de crear un ferrocarril entre Mucuchies y Maracaibo
(ver anexo G, G-3, p. 194).

Asi pues, estos testimonios coinciden con la literatura especializada
expuesta en el marco teorico, fundamentalmente con lo sugerido por Tucker,
McCarthy, y Benton (citados por Vainrub, 2009). Segun lo formulado por los
autores antes mencionados, para que se genere el emprendimiento es
necesario un individuo con rasgos de lider capaz de cristalizar sus visiones

mediante pasiciones formales de jerarquia y autoridad.

Al igual que el Informante Clave No. 1, el Informante Clave No. 3
destaca el atributo de visionario al expresar que: “Los Burguera de aquella
generacion, como le dije, tenian una mentalidad avanzada para su época,

eran visionarios” (ver anexo G, G-3, p. 195). Ademas, este Informante Clave
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también reconoce el atributo atrevido en los Burguera y en su entrevista
opina lo siguiente:
Luego de que Don Elias hubiera aprendido muy bien el
negocio con los alemanes, se percatd de sus capacidades
para continuar solo en el negocio,... con Alemania y lo hizo;
por lo que superd con creses las operaciones comerciales que

le precedieron con los alemanes establecidos en Maracaibo
(ver anexo G, G-3, p. 194).

Este mismo informante indica que los Burguera poseian el atributo

i

Orientado al logro, pues indica que: “...su hijo mayor (refiriéndose al hijo
mayor de Don Elias Burguera Garcia), Elio Burguera Davila, poseia una
diferencia inmensa en capacidad de trabajo, en comparacion al resto de sus
hermanos, es por este ultimo que la Casa Burguera llega a su maximo nivel en

1918” (ver anexo G, G-3, pp. 194 - 195).

Y por ultimo, el Informante Clave No. 3 opina que los Burguera tenian
el atributo Disciplinado al relatar: “...en especial el fundador, trabajaron
esmeradamente y con mucha disciplina” (ver anexo G, G-3, p. 195). Este
rasgo, ademas es considerado en la teoria revisada como un valor humano.
Rasgos senalados por este informante: honesto, lider, visionario, atrevido.

orientado al logro y disciplinado.

Informante Clave No. 4

Al igual que el anterior Informante Clave, el Informante Clave No. 4
habla sobre la honestidad de Elias Burguera al expresar lo siguiente:
‘Para mi y desde mi punto de vista, Don Elias Burguera Garcia fue una
persona muy correcta y se fue ganando la confianza de las casas
comerciales, eso fue (sic) algo que percibieron en él los alemanes” (ver
anexo G, G-4, p. 200). Como puede apreciarse, la empresa surge y se
desarrolla partiendo de la honestidad que proyectaba su fundador,
principal cualidad de su éxito comercial y que lo hizo merecedor de la

confianza necesaria para realizar negocios hasta con extranjeros, alcance
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de su éxito comercial. A su vez, también resalta el atributo atrevido de la
siguiente manera:
"Imaginese semejante odisea, se debia ir desde Tovar hasta
la poblaciébn de Encontrados en arreos de mula y luego en
botes pequefios, navegar por el Rio Escalante transportando
cientos de quintales de café hasta arribar al lago y luego a
Maracaibo, posteriormente, de alli en grandes buques de
carga llevar el café hasta puerto de Nueva York y de
Hamburgo en Alemania, esto es un indicador de Ilo

perseverante y atrevido que debia ser este gran hombre" (ver
anexo G, G-4, p. 200)

El riesgo y la aventura, segun lo sefialan Valdaliso y Lopez (2000), son
aspectos que representan condiciones objetadas por dificultar el
emprendimiento, sin embargo estos inconvenientes fueron superados por la
Casa Burguera al sobreponerse a la precariedad de los sistemas de
transporte y comunicaciones, la inseguridad en las rutas, tanto terrestres
como maritimas y el escaso desarrollo de los mercados de esa época. Al
enfrentarse y superar estas complicaciones e inconvenientes de manera

exitosa, esa casa comercial evidencia la presencia del rasgo atrevido.

Rasgos sefialados por este informante: honesto, atrevido.
Informante Clave No. 5

Por su parte, el Informante Clave No. 5 destaca que la familia

Burguera poseia el atributo Generoso cuando expresa lo siguiente:

“En ese entonces el hospital era muy primitivo, casualmente ia
esposa de Don Elias el fundador, desarrollé el primer hospital
de Tovar en terrenos que eran de ellos y que donaron, donde
actualmente se encuentra ubicado el Colegio Fe y Alegria e
hicieron donaciones vinculadas al hospital, se preocuparon
mucho por la salud y el bienestar de la gente que se habia
empobrecido” (ver anexo G, G-5, p. 202).

Por otra parte, este informante Clave destaca en su entrevista que

Los Burguera gozaban de poseer el atributo de relacionista y relata que:
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“Elio Jaime, trajo el alumbrado publico que funcionaba con carburo, de eso
no queda ya evidencia” (ver anexo G, G-5, pp. 203-204). En la anterior cita,
se puede inferir la cualidad de relacionista, ya que el Concejo Municipal
encargo a los Burguera la importacion de los faroles desde Nueva York con
dineros del fondo publico local (hecho explicado mas adelante), demostrando
una fluida comunicacion y relaciones cercanas muy bien establecidas; asi
mismo, asoma rasgos de innovadores. Ese mismo informante complementa
que: “También los Burguera trajeron una turbina eléctrica y al Rio Mocoties le
sacaron el cauce que alcanzaba un tanque de gran dimensién y de alli se

obtenia el agua que movia las turbinas” (ver anexo G, G-5, pp. 204).

Y por ultimo, el Informante Clave No. 5 atribuye a La Familia Burguera
el atributo /nnovador y dice lo siguiente: “De la parte humanistica de la familia
Burguera, se puede decir que eran gente de mucha iniciativa atreviéndose a

superar infinidades de obstaculos para la época” (ver anexo G, G-5, p.203).

Rasgos senalados por este informante: generoso, relacionista, innovador.
informante Clave No. 6

El rasgo generoso se encontraba presente en otros moradores de la
zona como lo expresa el Informante Clave No. 6 en la entrevista cuando relata:
"Durante ese tiempo, mi papa (refiriéndose a Don Calégero Paparoni Santa
Romita, fundador de una importante propiedad cafetalera la Hacienda La
Victoria en el Valle del Mocoties), ayudé a mucha gente, los acomodaba
econémicamente, de sus trabajadores socios, quien quiso superarse con apoyo
de él lo lograba, inclusive a la descendencia de sus obreros, hasta aquellos

nietos de los primeros” (ver anexo G, G-6, p. 212).

En ese mismo orden de ideas y refiriéndose a Elio Burguera el

Informante Clave No. 6 expresa que: “y a cambio le pidid a mi papa que se
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viniera desde Sicilia a Sta. Cruz de Mora a suplir en las actividades del café a su

hijo” (ver anexo G, G-6, p. 209) lo que destaca el atributo de orientado al logro.

Por otra parte, la migracion de italianos al liegar al Valle del Mocoties
refuerzan el rasgo de Innovador presentado en la entrevista por el
Informante Clave No. 6 en la que se menciona que:

"Ellos vinieron aqui, a lomo de mula, sin acueducto, sin

cloacas, sin luz eléctrica, sin comunicacion, sin nada; pero se

vinieron porque querian trabajar. Mi papa construyé un
acueducto particular en 1899 y que traia el agua al frente de

la casa, lo inaugur6 el 24 de diciembre de ese ano, con lo que

dejaron acarrear el agua desde el rio, la cual era toda una
faena" (ver anexo G, G-6, p. 209).

Rasgos senalados por este informante: generoso, orientado al logro,

innovador.
informante Clave No. 7

El Informante Clave No. 7, refiere el rasgo generoso a Elias Burguera
al expresar que: “en esa oportunidad Don Elias Burguera fue uno de los
primeros filantropos que posey06 la pobiacion, él demostrd siempre gestos
de caridad, con una gran vinculacion con el necesitado y ayuddé a mucha
gente” (ver anexo G, G-7, p. 218).

A su vez, Este mismo Informante Clave también destaca que Don
Elio Jaime era visionario cuando dice en su entrevista lo siguiente: “En
este sentido, Don Elio Jaime vigoriz6 mas aun las relaciones con las
casas alemanas, fomento la iluminacion publica adquiriendo su propia
planta en los predios de la Hacienda El Arado para mas o menos el afio de
1910” (ver anexo G, G-7, p. 219), este hecho anteriormente narrado es
muestra de una clara vision hacia el progreso y desarrollo de Tovar. Por
su parte y en este mismo sentido, Rosales (2009) refiriéndose a Elias

Burguera Garcia el fundador de la empresa en estudio, expone que:
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“Jamas lo sorprendié lo inesperado” (idem). Por lo tanto existen bases
para afirmar que Elias Burguera Garcia se caracterizd por su gran

capacidad de vision de futuro.

Ademas, este informante refiriéndose a la capacidad de
relacionarse de los Burguera, sefala que: “...logrando establecer los
contactos comerciales con algunas firmas muy importantes a través de
algunos viajes que realizd a Europa, estableciéndose y alcanzando
cimentar la confianza que le era dispensada para ese proyecto

extraordinario” (ver anexo G, G-7, p. 217)

De lo anterior, no solo se infiere que dicha familia tenia relaciones
con politicos, sino también con comerciantes. Como se aprecia, lo antes
expuesto propone una cualidad adicional, /a confianza, considerada un

valor humano.

Los testimonios sefialados demuestran la capacidad de relacionarse
que poseia la Casa Burguera y sus directivos, especialmente con
personas publicas. Ello se corresponde con lo expuesto por Marquez vy
Ramirez (2008) al narrar la historia del alumbrado publico tratada en la
Parte |l de esta investigacion cientifica (ya citado en esta investigacion ver
pp. 31-32), en donde expresaron que estos faroles fueron comprados con
los impuestos sobrantes de la venta correspondiente a los ramos de
fomento y crédito publicos el dia 6 de junio de 1902, mediante gestiones
conjuntas con la Camara Municipal, lo cual demuestra las relaciones,
conexiones y vinculaciones que tenian los Burguera con los legisiadores
municipales, hecho que establece también la presencia del rasgo

relacionista.

De igual forma, el Informante Clave No. 7 atribuye el rasgo orientado
al logro a los Burguera y explica, refiriéndose a Don Elias Burguera, que: “se

vinculd inmediatamente con el progreso y el desarrollo de Tovar” (ver anexo
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G, G-7, p. 218). Las consideraciones en relacion a este rasgo
anteriormente analizado concuerdan con algunos de los postulados
desarrollados en el marco teérico, en donde McClelland (citado por
Santos Redondo, 1992), propone que en una variable denominada /ogro
se condensa la psicologia de una persona capacitada por la motivacion

para alcanzar el éxito en todas aquellas metas que se proponga.

Del mismo modo, ese rasgo propuesto de manera implicita es
presentado por el informante No. 7 cuando sefald que: “Don Elias,
también fomenté la educacién, trajo a Tovar a Don Matias Colina, uno de
los grandes pedagogos de esa oportunidad en Colombia, quien
institucionalizé la educacién primaria aqui en esta poblacidén” (ver anexo
G, G-7, p. 218). El logro al que se refiere esta apartado esta relacionado
con la obtencion de un fin social mas que financiero o comercial. Se
trataba de conseguir educar al pueblo de Tovar, de llevar su ilustracion lo
mas cercana posible a la perfeccion. Lo antes expuesto se hace evidente

al incurrir en los gastos que esto generaba de forma directa.

De manera similar, este mismo informante, mas adelante en su
entrevista, apunta que: “Al igual que su padre, Don Elio Jaime patrociné
mucha obra social, auspicié la empresa periodistica, trajeron una
imprenta cumpliendo su actividad por el quehacer del desarrollo de fa
poblacion” (ver anexo G, G-7, p. 219). Estas evidencias empiricas,
proporcionan interpretativamente una clara imagen de la visién de logro
en lo personal referente a la Familia Burguera y por extensiéon a la Casa

Burguera.

Y por ultimo, no es sorpresa que el Informante Clave No. 7
incorpore elementos relacionados con disciplina del gasto al sefialar
que: “Ya Don Elias habia sido un hombre ahorrativo para esa época, era
un hombre austero y se habia inclinado hacia el comercio” (ver anexo G,

G-7, p. 216). Se requiere mesura para restringir el gasto, este control es
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una muestra del orden, organizacion y en consecuencia disciplina. Con
estas cualidades, se percibe lo sistematico y coordinado del estilo de vida
Burguera, el hecho de presentarse ante la opinion de quienes obtuvieron
su historia oral como un individuo ahorrativo y austero, lo perfilan como un
elemento altamente disciplinado y previsor, uno de los tantos atributos que
consolidaron la actuacién exitosa de esta casa comercial.

Rasgos sefalados por este informante: generoso, visionario, relacionista,

orientado al logro, disciplinado.
A continuacion, en la Tabla N° 6 se presenta el resumen de todos los
rasgos que poseia La Familia Burguera segun los informantes Clave:
Tabla No. 6

Rasgos advertidos y comunicados por los informantes

sgo
Informan Rasgos socio cultural reportado

1 Generoso, honesto, perseverante, virtuoso, visionario, responsable
socialmente.

2 Estudioso, relacionista.

3 Ambicioso, atrevido, capaz, cosmopolita, curioso, decisivo, dedicado.

disciplinado, estudioso, genuino, honesto, independiente, ingenioso. lider,
orientado al logro, perseverante, progresista, relacionista, soflador,
visionario, responsable socialmente.

4 Ambicioso. atrevido, capaz, cosmopolita, dedicado, distinguido, estudioso,
honesto, humilde, innovador, orientado al logro, perseverante, progresista,
relacionista, sofador, visionario.

S Atrevido, decisiva, distinguido, generoso, innovador, lider, orientado al fogro,
perseverante, visionario, responsable socialmente.
6 Atrevido, capaz, confiado, curioso, decisivo, dedicado, detallista,

disciplinado, eficaz, estudioso, generoso, independiente, innovador,
intuitivo, lider, orientado al logro. paciente, progresista, relacionista,
visionario.

7 Atrevido, austero, confiado, cosmopolita, decisivo, dedicado, disciplinado,
eficaz, generoso. innovador, inquieto, lider, orientado al logro, progresista,
relacionista, sofiador, visionario, responsable socialmente.

Fuente: elaboracidn propia.

Definiciones relacionadas con la Categoria inicial de rasgos

Como se evidencié anteriormente, de las entrevistas se obtuvo un

conjunto de rasgos que caracterizaron a La Familia Burguera. A continuacion
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se presenta las definiciones de cada uno de estos rasgos utilizada por el

autor en el analisis y sus respectivos sindbnimos:
1 Honesto

Se habla de una persona honesta como aquella que actua con recato,
decencia y decoro, que procede con dignidad y rectitud. Este rasgo, ademas
es considerado en la teoria revisada como un valor humano. Sindnimos:

virtuoso, honrado, decoroso, decente, digno.
2 Generoso

Una persona generosa posee cualidades de desprendido vy
desinteresado, propenso a dar y a ayudar a los mas necesitados, por lo que
es noble de proceder y magnanimo en sus acciones. Este rasgo, ademas es
considerado en la teoria revisada como un valor humano. Sindnimos:

dadivoso, espléndido, magnanimo, desinteresado, altruista, desprendido.
3 Lider

Una persona manifiesta rasgos de lider cuando conduce a otros y los
dirige por un camino a seguir, cuando es poseedor de una atrayente
capacidad de conviccion para alcanzar con éxito su liderazgo. Sindnimos:

jefe, quia, dirigente, conductor, cabecilla, gerente.
4 Visionario

Un individuo visionario exhibe una cualidad manifestada por el
idealismo y la imaginacion, es capaz de ver el futuro mas alld de sus

semejantes. Sindnimos: imaginativo y creador.
5 Relacionista

La cualidad de relacionista se manifiesta por la capacidad de
vincularse con otros para generar asociaciones de entendimiento, crear
nexos que faciliten el trato con los demas y lograr coordinar asuntos

comunes. No se hallé evidencia de que este rasgo hubiese sido propuesto
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por la teoria revisada por cuanto se considera un rasgo autoctono de la zona

de estudio. Sindnimos: politico, diplomatico, sociable, comunicativo.
6 Atrevido

Se dice que una persona es atrevida, cuando es diligente para lograr
sus proyectos arriesgando o aventurandose a hacer cosas de gran
significacion e importancia, sin temer a arriesgarse. Sindnimos: audaz,

osado, temerario, intrépido, arrojado resuelto, arriesgado.
7 Orientado al logro

Se habla de una persona orientada al logro, cuando se enrumba hacia la
conquista de lo que le interesa y toma posiciones determinadas para conseguir
lo que se propone. Sindnimos: conquistador, ganador, fructifero, productivo,

impelente.
8 Disciplinado

Una persona con dicho rasgo posee cualidades con las cuales
observa las reglas impuestas que establecen un orden, coordinacion, u
organizacion con el objeto de dar cumplimiento y lograr alcanzar sus metas.
Este rasgo, ademas es considerado en la teoria revisada como un valor

humano. Sindnimos: organizado, ordenado, subordinado.
9 Innovador

Se habla de una persona innovadora, como aquella que introduce un
cambio, una novedad, algo distinto o diferente, en la manera de hacer las
cosas 0 en la creacion de cosas nuevas, asi como también en incorporar o
convertir cualidades en nuevos valores. Sinénimos: renovador, inventor,

reformador, descubridor, modernizador.
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Es de esta manera, como fueron presentadas las evidencias
inductivas, subjetivas e interpretativas, que discurrieron en el quehacer,
las actuaciones y el reflejo mantenido en la historia oral y escrita de esta

importante empresa Elias Burguera y Compania.

Por su parte, la categoria final fue producto de un analisis mas
exhaustivo y riguroso del contenido de cada entrevista, que tomd en
consideracién cualquier significado asociado a uno de los atributos
presentados en el Tabla No. 7, independientemente de que fuera
mencionado por un solo informante. Este analisis amplié el listado inicial
de rasgos y sustituy6 a la categoria anterior, incrementandola a 33 rasgos
que caracterizaron a la empresa Elias Burguera & Cia. De esta manera, la
categoria final, a su vez, amplia el listado de los rasgos socio-culturales
que propone la bibliografia especializada como factores relevantes para el

éxito de las iniciativas empresariales.

Cabe destacar, que se pudo evidenciar el fendmeno del
emprendimiento de Elias Burguera & Cia., concebido como producto de
una mezcla de dos tipos de factores: los factores endégenos atribuibles a
influencias familiares, como la cultura y, por otro lado, los factores
exogenos no atribuibles a aspectos familiares, tales como: los
antecedentes historicos y la acumulacién previa de capital que generd
potencial financiero, el capital relacional y vinculaciones politicas o
posiciones influyentes, los cuales se han incluido en el dltimo apartado de
los resultados por ser hallazgos marginales al principal objeto de estudio
de la presente investigacion, denominado “Hallazgos complementarios de

la investigacion”.
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A continuacion se presenta en la Tabla No. 7 el listado de los
atributos o rasgos, hallazgos de la investigacion que corresponden a la

categoria final de rasgos, presentados en orden alfabético:

TablaN° 7

Categoria final de rasgos

Atributos o rasgos

1) ambicioso (n)

17) honesto (L) (v)

2) atrevido (L)

18) humilde (n) (v)

3) austero (n)

19) independiente (L)

4) capaz (n)

20) ingenioso (n)

5) confiado (n) (v)

21) innovador (L)

6) cosmopoiita (n)

22) inquieto (n)

7) curioso (L)

23) intuitivo (L)

8) decisivo (L)

24) lider (L)

9) dedicado (L)

25) orientado al logro (L)

10) detallista (L)

26) paciente (n)

11) disciplinado (L)

27) perseverante (L)

12) distinguido (n)

28) progresista (n)

13) eficaz (L)

29) relacionista (n)

14) estudioso (n)

30) sofador (L)

15) generoso (L) (v)

31) virtuoso (n)

16) genuino {(n)

32) visionario (n)

33) Responsable socialmente (n)

Fuente: elaboracién propia.

Leyenda: L:rasgo obtenido de la literatura.
n: rasgo nuevo o autéctono ( no encontrado en la literatura).
v. también es considerado como un valor humano.

Asi pues, respecto a la cultura se evidencid que la misma juega un
papel influyente, en algunos casos decisivos, en la conformacion de
factores endégenos y exdgenos, capaces de favorecer la aparicion del
fendbmeno de emprendimiento, no soélo de una familia sino de una
organizacion establecida por sus precursores, conformando asi su

identidad o estilo gerencial.

En efecto, el futuro de toda organizacion se configura vinculando
valores, tales como la confianza, creatividad, honestidad, que son tan

importantes como los conceptos econdmicos tradicionales, asi lo apuntan
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Vainrub (2009) y Garcia y Dolan (1997). Con lo antes expuesto se logra
evidenciar tanto los valores como los factores de indole endogenos y

exdgenos en la obtenciéon del éxito de Elias Burguera & Cia.

Como evidencia de la importancia que tienen los factores enddgenos
en el emprendimiento, vale la pena sefalar lo dicho por el Informante Clave
No 1, cuando expresa: “creo que definitivamente los valores y principios morales
de la familia tuvieron mucho peso en el éxito de la empresa, aunque seguramente
existieron otros elementos de fuerza, los cuales ellos aprovecharon” (p. 184). Tal
afirmacioén, se corresponde también con lo asegurado por Granel, Garaway y
Malpica (1997) al afirmar: “La cultura es un valor esencial en la construccion del
exito en el emprendimiento gerencial” (p. 64).

Asimismo, es pertinente resaltar lo declarado por el Informante Clave

No. 7, al referirse a los factores exégenos cuando expresa que:

...siempre se ha dicho que la Casa Burguera tuvo un privilegio
comercial casi en toda la extension de Los Andes
venezolanos y sobresalid en la importancia que tuvo, entre
otras facetas, desde el punto de vista financiero, el capital
invertido en tal empresa entorno a la cordillera andina fue
espléndido, sobre todo superando a almacenes ya
establecidos, para la época, tanto en el estado Trujillo como
en el estado Tachira. (p. 215).

Resultados

Obtenidos los 24 rasgos socio-culturales tedricos del emprendimiento y
comparados con la evidencia empirica, éstos ascendieron a 33 tal como se
demostrd, de los cuales se determinaron aquellas cualidades indicadas por los
Informantes Clave como representativos de los Burguera puesto que no estaban
registrados en la bibliografia revisada, a los que se les consideré como nuevos y
se les distinguid con el nombre de rasgos autdctonos. Se trata de los 16 atributos
siguientes. ambicioso, austero, capaz, confiado, cosmopolita, distinguido,
estudioso, genuino, humilde, ingenioso, inquieto, paciente, progresista,

relacionista, virtuoso y responsable socialmente. A continuacion en la Tabla N° 8,
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se presentan los 33 rasgos autdctonos y tedricos, junto con el numero total de
Informantes Clave que reportaron una misma cualidad, mencionada una o mas
nimero de veces; ya fuera en la forma originalmente presentada por la literatura,

o por algun sindnimo, explicacion, o palabra que sugiriera algun atributo similar.
Tabla N° 8

Rasgos Autéctonos y rasgos tedricos

Informante
Atributo o rasgo 1 2 3 4 5 6 7 Total
1) ambicioso (n) X X 2
2) atrevido (No. 1) X X X X X 5
3) austero (n) X 1
4) capaz (n) X X X 3
5) confiado (n) (v) X X 2
6) cosmopoalita (n) X X X 3
7) curioso (No. 12) X X 2
8) decisivo (No. 11) X X X X 4
9) dedicado (No. 6) X X X X 4
10) detallista {No. 9) X 1
11) disciplinado (No. 20) X X X 3
12) distinguido {(n) X X 2
13) eficaz (No. 22) X X 2
14) estudioso (n) X X X X 4
15) generoso (No. 13) (v) X X X X 4
18) genuino (n) X 1
17) honesto (No. 19) (v) X X X 3
18) humilde (n) (v) X 1
19) independiente (No. 10) X X 2
20) ingenioso (n) X 1
21) innovador (No. 18) X X X X 4
22) inquieto (n) X 1
23} intuitivo (No. 17) X 1
24) lider (No. 7) X X X X 4
25) orientado al logro (No. 3) X X X X X 5
26) paciente (n) X 1
27) perseverante (No. 4) X X X X 4
28) progresista (n) X X X X 4
29) relacionista {n) X X X X X 5
30} sofiador (No. 2) X X X 3
31) virtusso (n) X 1
32) visionario (No. 24) X X X X X X 6
33) responsable X X X X 4
socialmente(n)

Fuente: elaboracién propia.
Leyenda: No. Rasgo obtenido de la literatura, indicando el niimero en el Cuadro No. 5 de Definiciones.

n: rasgo nuevo o autéctono (no encontrado en la literatura).
v: también es considerado como un valor humano.
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Por otro lado, de la Tabla anterior se puede interpretar que existen 13
atributos, cualidades o rasgos mencionados por 4 o mas Informantes Clave (del
total de 7 informantes, la mayoria son 4), de los que se puede inferir que la
presencia de los mismos en dicho emprendimiento, jugaron un papel de mayor
“‘relevancia” en el éxito que se acreditd a la empresa Elias Burguera & Cia.,
estos atributos son: 1. Atrevido, 2. Estudioso, 3. Lider, 4. Progresista, 5.
Decisivo, 6. Generoso, 7. Orientado al logro, 8. Relacionista, 9. Dedicado, 10.
Innovador, 11. Perseverante, 12. Visionario, 13. Responsable sociaimente. De
esos rasgos empiricos los mas mencionados por la mayoria de los

Informantes Clave fueron:

e Visionario: mencionado por 6 informantes de lo que se desprende que

todo emprendimiento se inicia a partir de una idea preconcebida.

e Atrevido, orientado al logro y relacionista: l1os cuales son mencionados
por 5 Informantes Clave, de donde se deduce que el segundo paso de
todo emprendimiento es cristalizarlo, lograrlo, arriesgandose, por
cuanto se debe ser atrevido y tener una amplia capacidad para
relacionarse.

En sintesis, los rasgos autoctonos vienen a conformar hallazgos
relevantes de la investigacion, puesto que representan antecedentes que
permiten explicar la existencia y el alcance del emprendimiento de la

empresa Elias Burguera y Cia. segun los Informantes Clave. Ademas,
permiten deducir lo siguiente:

a) Al crear condiciones gue propicien la aparicion de tales rasgos en
grupos sociales especificos, pudiera incrementarse el numero de
individuos con tales cualidades o rasgos endogenos. En este orden de
ideas, a través de politicas publicas, y especialmente de politicas
educacionales, tales rasgos podrian fortalecer, desde el hogar y la

escuela, el desarroilo del pais perfilando a los nuevos emprendedores
exitosos.
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b) Los rasgos autéctonos sirven para establecer comparaciones con
estudios de emprendimientos actuales o modernos, a los fines de
constatar su presencia en los mismos asi como su posible impacto en el

exito de esos negocios.

c) La no presencia de tales rasgos en la sociedad actual, tambien sirve
para diagnosticar la problematica que ello representaria en la activacion
del aparato productivo, puesto que su carencia representaria, en
principio, menor numero de emprendimientos, con las consecuencias que

se derivan de ello.

d) De igual forma, la presencia 0 no de estos rasgos en determinadas
zonas geograficas del pais, permite conocer en donde se requiere de

mayores esfuerzos para estimular su desarrollo.

Hallazgos complementarios de la investigaciéon

Durante la realizacion de la presente investigacidn, se generaron
paralelamente analisis complementarios, hallazgos emergentes y resultados
no programados. Debido a que tales elementos no se encontraban entre los
objetivos planteados, por su vinculacidon, importancia y relevancia con la
tematica de estudio, fueron incorporados al final de este apartado de las
conclusiones, estos hallazgos adicionales intervienen en una mejor
compresion de la empresa Elias Burguera & Cia. Dicha informacion, se
discrimind en diferentes y breves vertientes tematicas: a) Condicionantes
historicas para el desarrollo de empresas exitosas en Tovar. b) Causas de la
liquidacidon de la empresa Elias Burguera & Cia. c¢) Analisis de los
mecanismos econdmicos gubernamentales generadores o estimuladores del

emprendimiento.
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Condicionantes historicas para el desarrollo
de empresas exitosas en Tovar

La poblacion de Tovar, surge del caracter emprendedor de sus
primeros pobladores, de la intencidn de instaurar actividades productivas
capaces de generar o proveer bienes y servicios, a cambio de una utilidad
contable; del deseo de trabajar, de la ambicion y expectativas de logro de sus
fundadores. No obstante, la ciudad de Mérida tuvo como centro y eje de
desarrollo al Real Colegio Seminario de San Buenaventura de los Caballeros
de Mérida en 1785 (ULA, 2012), quienes fundaron la actual Universidad de
Los Andes (ULA); por lo tanto, el desarrollo de esta urbe giré en torno a la
academia, al progreso del saber y con una importante influencia de la

religién. Esto es apoyado por el Informante clave No. 3 cuando establece:

Si iniciamos hablando de Tovar, esa poblacion nace del ingenio
y del trabajo, a diferencia de la ciudad de Merida, que sus
pobladores son marcados por un caracter mas influenciado por
las creencias religiosas y bajo el amparo y la proteccion de la
iglesia y de la universidad que también era clerical (p. 188).

Esta diversidad de contextos locales, entre Tovar y la ciudad de Mérida,
fomentd tendencias diferentes al crear circunstancias heterogéneas para el
despliegue de las potencialidades, en el fendmeno del emprendimiento. Otro
elemento generador de condiciones para empujar la expansion de la inversion,
fueron las desigualdades generadas por la Guerra Federal de Venezuela, en la
que los conservadores, que ostentaban el poder desde la independencia de
1821, intentaban mantener sus privilegios, por lo que sus detractores, los
Liberales o Federales, aspiraban a instaurar elecciones libres y populares
acusandolos de oligarcas. Estos dos grupos, se enfrentaron en una contienda

entre 1859 y 1863, que genero contrastes entre las condiciones de desarrollo de
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los territorios andinos al marcar diferencias economicas con las del resto de

Venezuela.

Desde Iluego, tales diferencias se centraron en la destruccion
generalizada en todo el pais producto de la Guerra Federal, en las que se
desvanecieron todas aquellas ventajas para la inversion, situacion que no
ocurrio en Los Andes venezolanos; asi lo da a conocer el informante clave No 3
al senalar: “Tovar era un lugar privilegiado, una mancha verde en medio de una
Venezuela arrasada por la Guerra Federal entre 1859 — 1863 (p. 189), y
continua agregando que: “... Venezuela luego de la Guerra de Independencia
habia quedado empobrecida en especial luego (sic) de la Guerra Federal” (p.
190)

En este mismo orden de ideas, el Informante No. 3 quien es egresada de

la Escuela de Historia (ULA), anade:

Toda Venezuela habia estado literaimente en llamas (refiriendose
a la Guerra Federal alrededor de 1860), el caso de Barinas fue
emblematico porque de pasar de ser una zona muy rica (cuenta la
historia que el Marquez de Barinas queria cubrir los pisos de sus
propiedades con monedas de oro, intension que fue denegada por
el Rey para no ver pisoteada su real imagen), pasé a ser una
ciudad quemada y arruinada por las guerras, la cual mas nunca
volvié a levantar cabeza, su riqueza fue en parte proporcionada por
el comercio del tabaco y culmind diezmada por la Guerra Federal.

Sin embargo, ni en Tovar ni en Mérida ocurric asi, en estas
regiones pierden los federalistas, es el caso de la batalla de Tovar
cuyos combatientes son atrapados en las montanas de
Mocomboco, muertos de hambre, de frio y perdidos por lo que
fracasaron, de manera contraria los federalistas ganan la guerra en
el resto del pais y se posesiona el Gobierno de Antonio Guzman
Blanco, pero en el estado Mérida no tuvo una cabida significativa
ese gobierno, no hubo evidencias de grandes incendios ni atraso
como en el resto del pais, esto debido al nivel cultural (p. 190).

Estos hechos histéricos, logran demostrar el desarrollo desigual que se

establecio entre Los Andes y el resto del pais, 10 que constituyd condicionantes
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diferentes que le otorgaron a estas regiones meridefas, especiaimente a Tovar,
una ventaja para instaurarse en el fendmeno del emprendimiento, la cual se
evidencio con el emprendimiento de la empresa Elias Burguera & Cia. y la
Hacienda Cafetalera La Victoria, entre otras. En efecto, senala el informante
clave No. 3 que: “Las tierras de las que disponia Elias Burguera Garcia, lo
convierten en un objetivo preciado para hacer negocios y al conocer estos
extranjeros sus referencias basadas en su honestidad y determinacion, lo

transforman en su socio comercial” (p. 193) y agrega que:

La familia Burguera, disfruté de ciertas ventajas politicas. Muchos
afos antes de estos hechos, durante la colonia, existi6 un
Burguera quien fue nombrado como Corregidor, una especie de
juez antiguo, cargo administrativo nombrado por la realeza,
administraba justicia en zonas donde aun no estaba bien
establecido el poder administrativo y de todas sus formas, esto
sucede mas o0 menos en 1783 en la poblacion de La Grita (p. 191).

Es este Burguera, quien compra inicialmente una cantidad
importante de tierras pues se encuentra en el momento preciso y
en el lugar preciso, tierras que le son vendidas supuestamente por
indigenas, ignoro si ese Burguera usufructia esas tierras (pp. 191-
192).

En tal sentido, hay que reconocer que esta provisién originaria de tierras
le otorga a la Familia Burguera ventajas acumulativas para el emprendimiento
futuro. Como puede apreciarse, las condicionantes para el desarrollo, en el caso
que se encuentra bajo analisis, han sido acumulativas y se puede inferir que
todas ellas convergieron en el emprendimiento de Elias Burguera Garcia, el
elemento detonador es la llegada del capital aleman a la poblacion de Tovar,
ese hecho es narrado por el Informante clave No. 3 al decir:

Cuando vemos la pintura del Elias Burguera Garcia, quien tenia

alli alrededor de unos 20 anos, pintura firmada por un pintor

aleman, observamos su vestimenta totalmente europea, lo cual

para mi es un dato importante para vincular la llegada del capital
de origen aleman a Tovar, fueron los alemanes los que le dan

104



formacion a Elias Burguera Garcia y lo convidan a realizar
negocios, las condiciones europeas para esas fechas constaban
que se encontraron en la busqueda de nuevas tierras, para
extender los cultivos de la vid (refiriéndose al arbusto cuyo fruto
son las uvas) y para sembrar café... (p. 193).

Sefalado esto, se logra comprender a través de estos relatos, la
confluencia de factores que se van reuniendo o aglomerando en relacion a
la generacion de elementos que predispongan la creacién de negocios.
Esta tendencia es también revelada cuando el Informante clave No. 2

expresa que:

Desde Hamburgo, venian alemanes que se encontraban muy
bien preparados para el comercio con América Latina y
hablaban segun mi mama, muy bien el espafnol, eran gente
muy culta y de buenas costumbres y representaban muy bien
(sic) a sus empresas.

Debido a su nivel cultural, siempre fueron bienvenidos y
socializaban con facilidad con la gente de Tovar a finales del
siglo XIX y principios del XX, muchos de ellos se quedaron en
Tovar de manera definitiva, motivado a las guerras mundiales,
lo que generd las uniones de los Burguera con €s0s europeos
alemanes (p. 186).

En otro orden de ideas, el café cobra relevancia en Europa, se
ubica como un producto suntuario, destinado a ciertas clases sociales
refinadas lo que incrementa su demanda y comienza a robustecerse su
precio en el mercado; este hecho genera otros elementos que se van
sumando al conjunto de condicionantes que predisponen el éxito futuro
que tendria la Casa Burguera; tal acontecimiento es referido por el
Informante clave No. 3 cuando expone:

El café, a mi modo de ver, fue un producto que de pronto

estuvo de moda en el mundo y aparece en los cuadros de

Renoir (refiriéndose al pintor impresionista francés Auguste

Renoir 1841-1919) y de otros artistas plasticos donde

aparecen al aire libre tomando café, con lo que el café se
transforma en un producto sofisticado y apetecible. Los
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alemanes vienen a buscar, segun creo las tierras propicias

para el desarrollo de este fruto y convergen en Tovar,

sabiendo las condiciones ideales para la siembra del café (p.

193).

Por su parte, el capital relacional al cual tenian acceso las redes
establecidas por la Familia Burguera, jugaron un papel multiplicador en
constituir condicionantes para alcanzar sus metas y luego posteriormente,
reforzar las vinculaciones articuladas para su propio éxito, es posible
entender de manera clara esto cuando el Informante clave No. 4 expone
que:

Mi bisabuela estuvo muy relacionada con todas las familias de
Mérida, ella era de apellido Davila y tenia parentesco con los
Fonseca, su familia fue muy extensa y muy distinguida,
recuerdo que el General Davila, que fue Presidente del estado
Mérida (Gobernador) en la época de la presidencia del
General Juan Vicente Gbémez, era primo hermano de mi
abuelo Cesar Custodio Burguera Davila, creo que de nombre
General José Rufo Davila, si mal no recuerdo (p. 197)..

..mi abuelo habia viajado a Alemania como enviado de
negocios de la Casa Burguera y alla conocio a mi abuela,
habia realizado contactos con las casas comerciales
alemanas, muchas de ellas que tenian sociedades con casas
comerciales también alemanas erradicadas en Maracaibo...
(pp. 197-198).

Por todo lo anteriormente establecido, se puede deducir que un
conjunto de hechos sucesivos a lo largo de la historia, proporcionaron una
acumulacion de condiciones econdmicas, histéricas, familiares y sociales,
las cuales concurrieron en el fenomeno del emprendimiento para el
desarrollo de empresas exitosas en la poblacién de Tovar, tales como: que
Tovar nace del trabajo, su desarrollo desigual debido a la guerra, la
acumulacion de tierras, la llegada del capital aleman, la moda del café en
Europa como producto de lujo y el capital relacional vinculado a los
Burguera, condiciones que fueron aprovechadas por la casa comercial

Elias Burguera & Cia.
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Causas de la liquidacion de la empresa Elias Burguera & Cia.

Es natural que todo emprendimiento pase por diferentes fases, las
cuales son debidamente estudiadas por las ciencias sociales (aplicadas a
la produccion e incluso al desarrollo de marcas) y que se pudieran resumir
en. despegue, crecimiento, estabilizacion y caida del desarrollo
emprendedor. En este orden de ideas, la Empresa Elias Burguera y Cia.
no fue la excepcion en este caso; para poder explicar la caida de la
actividad comercial exportadora de la Casa Burguera, se pudiera hablar,
en primer lugar, del embate recibido por la 1era Guerra Mundial entre
1914 — 1919. Para ese entonces, los dos unicos destinos de las
exportaciones cafetaleras de la Casa Burguera eran: el puerto de
Hamburgo, Alemania (el mas importante puerto comercial Europeo para la
eépoca, desde alli se distribuian productos a toda esa region) y el puerto de

Nueva York, Estados Unidos de Norteamérica.

En efecto, durante esta 1era Guerra Mundial (1914 — 1919), el
frente aliado conformado principalmente por Francia, Rusia, Gran Bretana,
ltalia y Estados Unidos, se enfrentaron a la coalicibn de los imperios
centrales formada por Austria-Hungria, Alemania, el Imperio Otomano vy
Bulgaria; bajo estas condiciones, los Estados Unidos de Norteamérica (a
partir de 1917 que ingresa en la guerra), exigio a sus servicios consulares
la certificacion de toda empresa que realizara negocios con ella, con el
objeto de que demostraran que no beneficiaban a sus enemigos en la
guerra. De ahi que, tales medidas afectaron las relaciones comerciales de
la Casa Burguera, asi lo refiere el Informante clave No. 2 cuando dice:

“...las guerras afectaron mucho el desempeno de la empresa en esa
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época, segun le escuché a mama se pasaban tiempos muy duros que

perjudicaban las actividades del café” (p. 186).

Asi mismo, otro gran evento mundial, pero esta vez de mayores
consecuencias economicas para esa casa comercial, que logro sacudirla
significativamente, fue la caida del sistema mundial de comercio de 1929.
Pues bien, la Bolsa de Valores Nueva York se habia derrumbado, debido
a que un par de anos antes, los inversionistas se concentraron en invertir
internamente en el mercado estadounidense (mercado interno). Se
emprendidé una masiva compra de acciones. Debido a la creciente
demanda, los inversionistas observaron que la subida de los precios de
las acciones beneficiaba a muchos, enriqueciéndolos, e iniciaron la
demanda de mas acciones, escaseando las mismas, lo que presionaba su
precio. Las acciones y titulos valores tendieron hacia el alza; los precios
subieron especulativamente muy por encima de los precios de mercado (a
niveles no ajustados a la realidad), presionado por un mercado de valores

desajustado, algo conocido comunmente como burbuja.

Los expertos financieros, observaron este comportamiento irregular
e iniciaron las ventas de las acciones para invertir fuera de la bolsa,
previendo una ruptura de la burbuja y los demas inversionistas
comenzaron también a vender. Se inicié un fuerte movimiento masivo e
inmediato hacia la venta, los precios se desplomaron (muy por debajo de
sus niveles anteriores) por exceso de oferta y se rompid la burbuja
cayendo los precios a niveles irrecuperables. Algunos bancos, otorgaron
créditos para la compra de acciones que los llevaron a ser liquidados
(quiebras) estos hechos dieron inicio al periodo conocido como: La Gran

Depresion (1929) y que afecto al mundo entero.

La Casa Burguera fue afectada por esta crisis financiera mundial,

de acuerdo al informante clave No. 5 cuando explica:
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_..se pudo apreciar con claridad las secuelas que dej6 la crisis
econdmica mundial de 1929 que habia generado una caida de los
precios del café, pero eso no fue algo inmediato, al contrario fue un
proceso gradual que duraria unos 17 anos...(p. 202).

...se hizo evidente una reduccion de los precios del café tan
extrema, que los Burguera, ya en 1928, habian logrado acumular
grandes existencias de café que compraron en un alto precio, sin
embargo, tras la caida de los precios, ese rubro, sélo logro
mantener algo asi como 1/5 de su valor, lo que llevd a la ruina de
la casa comercial (p. 202).

Asi mismo, este hecho es tambien narrado por el Informante clave No. 6

al indicar que:

...luego de la caida internacional de los precios del café, fue muy
dificil recuperarse, Brasil comenzo a incrementar vertiginosamente
la produccion e inundar el mercado con el producto, en ese
momento nacié el Instituto Mundial del Café con sede en Londres,
fue la solucion que consiguieron para asegurar la oferta del
producto. ...(p. 212).

De igual manera, lo sefala el Informante clave No. 7 cuando expone:

...a partir de esa ultima fecha el café comenzd a perder
importacion, los precios se fueron al piso, disminuyendo entonces
la produccion de café, ya que se habia iniciado la gran decadencia
mundial de la economia en el afo de 1929 (p. 219).

En otras palabras, la caida del sistema financiero mundial, repercutié en
las Bolsas de Valores del mundo asi como las de Latinoamérica, afectando
casos emblematicos como los de México, Argentina y Brasil. El café, padecio
el desplome casi total de su precio; la Casa Burguera, acumulaba inventarios
importantes de este producto por lo que perdié enormes cantidades de dinero

invertido, detuvo entonces la compra de café a los productores y campesinos,
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lo que los sumergio en una terrible pobreza; asi lo da a conocer el Informante
clave No. 5 cuando expresa que:

En ese entonces, daba dolor ver a los campesinos descalzos

con su ropa muy remendada y lo unico que podian comer era

una alimentacién a base de pescado de rio, producto muy

pero muy barato traido de Santa Barbara del Zulia, era tal su

pobreza que cuando se enfermaban terminaban muriendo...
(p. 202).

Ahora bien, el empobrecimiento del campesinado que habia obtenido
créditos de la Casa Burguera (ya que esta casa actuaba también como Banca
Financiera, que generaba créditos a una tasa de interés que le resultaba
atractiva), manifestaba ahora su incapacidad de pago, incidente que se
generalizé afectando a ambas partes. Entonces, la Casa Burguera ejecuto las
prendas hipotecarias; es decir, la garantia que otorgaban los campesinos
sustentada en la propiedad de sus tierras, expropiando las mismas. De este
modo, la Empresa Elias Burguera y Cia. comenz6 a obtener una cantidad
enorme de propiedades que se habian desvalorizado, pero con una ausencia
total de ingresos monetarios, lo que se suele llamar en el lenguaje financiero un

déficit de flujos de caja, hecho referido por el Informante clave No. 7 cuando dice:

En época de Don Alipio, comenzaron en la casa comercial a
acusar algunas practicas poco sanas de la administracion,
como la de otorgar créditos a productores con la seguridad
(refiriendose a prenda hipotecaria) de algunos fundos
agricolas cafetaleros que lamentablemente no pudieron
solventar sus deudas pendientes con la Casa Burguera y en
consecuencia la empresa ejecutd esas deudas obteniendo por
ellas las propiedades en garantia, las cuales mantuvo en
propiedad (sic) (pp. 221).

En tal sentido, el estancamiento se apodero de las operaciones de
esta importante casa comercial, en medio de la crisis se hacia imposible
diversificar sus inversiones motivado a la carencia de flujos monetarios y a la

crisis generalizada. Una evidencia de ello se sustenta en las cantidades de
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tierras repartidas en la liquidacion de la Casa Burguera en 1946; de esta

manera lo sefala el Informante clave No. 4 cuando opina que:

A mi papa le habia tocado en la reparticion de lo que tenia la
Casa Burguera, como unas 9 fincas y terrenos por todos
lados, yo diria que tal vez un 80% de los terrenos del Valle del
Mocoties y un 50% de El Vigia eran de la Casa Burguera... (p.
199).

Esta crisis también es referida por el Informante clave No. 5 cuando

indica:

Esa caida de la economia del Valle del Mocoties, hizo que la
poblacion se estancara, muchisima gente se arruind y fue la
causa del éxodo o la salida de pobladores de esta localidad y
gue emigraran a los campos petroleros, ya habia comenzado
la explotacion de hidrocarburos y tanto del campo como de la
ciudad fueron buscando mejores salarios y condiciones
ofrecidas por las comparnias petroleras (p. 203).

Por otro lado, se suscitaron descontroles administrativos en las
épocas mas dificiles que atravesaba esta casa comercial lo cual

agudizaba el problema, segun lo senala el Informante clave No. 7 cuando
dice:

Entre los aftlos de 1930 a 1935, adicionalmente a este hecho
economico, la Casa Burguera venia acusando descontroles
administrativos, debo sefialar que existian varios socios por la
sucesion o herencia, entre ellos uno realmente muy bohemio
que tomo la “situacion de la crisis con una alegria’,
disfrutando su tiempo en fiestas, parrandas sancochos, relajos
(p. 220).

...Don Ricardo adquirié el habito de ofrecer “vales” de pago,
una especie de pago a cambio de su firma y la escritura del
valor a pagar sobre un papel cualquiera que era pagadero en
las oficinas de la Casa Burguera, estos “vales” eran emitidos
en los bares locales; compraba cajas de brandy o cerveza,
invitando a sus acostumbradas festividades y esta actividad
preocupaba mucho a dicha casa comercial entre los afos
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1944 a 1946, ademas de la dificil crisis que venian
presentando (p. 220).

En ese tiempo, hubo mucha gente que decia a Don Alipio: “mire
gue Don Ricardo esta malbaratando alegremente los escasos
recursos con que cuenta la Casa Burguera y esta gastando un
dineral que pudiera ser invertido en otras actividades” y Don
Alipio respondia: “No hombre, lo que Ricardo gasta no nos llega
a nosotros ni siquiera al 20% de interés que estamos ganando’,
fijese que la confianza que hubo era tan absoluta. Sin embargo,
estos hechos crearon problemas de indole econémico y en esos
ultimos anos la casa comercial tuvo un acentuado declive (p.
220).

Es asi entonces, como otra de las causas que engroso la lista de
factores para apresurar la liquidacion de esta casa comercial, fueron las
exigencias de sus multiples herederos en mantener su estilo de vida, de

esta forma lo explica el Informante clave No. 7 al comentar que:

De igual manera, se acentuaron las presiones de exigencias
econdmicas de sus multiples herederos, que existian incluso
hasta la tercera generacion, asi que se decidio su liquidacion
en 1946, yo dispongo del documento de la planilla de
liquidacion sucesorial de la Casa Burguera a nivel de registro,
donde ellos se adjudicaron las diferentes propiedades y debo
sefalar que después de la disolucion de la casa comercial fue
exigido su patrimonio por muchos socios y accionistas (pp.
220-221).

Del mismo modo, este informante agrega:

...El'hecho de que Dona Flor Burguera, hija de Don Elio Jaime
y nieta del fundador, se encontrara gastando fuertes sumas
de dinero en su estilo de vida en Europa y en épocas de
crisis, era otra clara evidencia de falta de austeridad, por
cuanto llegado el tiempo se hizo imperioso lograr la reparticion
de la liquidacién de esa casa comercial (p. 221)

La importancia del café para la economia de Venezuela significo el pago
de la deuda externa de nuestro pais alrededor de 1930, problema que le habia

generado a Venezuela un bloqueo maritimo en 1902, el presidente Juan Vicente
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Goémez observé la importancia de este rubro y decidio subsidiarlo, para proteger
los precios y mantener la actividad caficultora a partir de 1932, de esta forma lo

exhibe el Informante clave No. 6 al senialar:

Cuando Venezuela se vio afectada por la caida del precio del
café, Juan Vicente Gomez, Presidente de La Republica,
intervino el mercado subsidiando el producto, para ese
entonces mi papa recibido ocho mil pesos equivalentes para
ese momento a 32 mil bolivares, que era una suma muy
cuantiosa, fijese usted, un obrero en ese entonces ganaba 2
Bs. diarios y se sentia contento porque estaba muy bien
pagado, entonces imaginese ese monto, eso ocurrié en 1932
para evitar la quiebra de los caficultores (p. 213).

En este mismo orden de ideas, agrega el Informante clave No. 6 que: “la
importancia del café hasta 1935 fue, entre muchas otras, que con las divisas
provenientes de su exportacion, el General Juan Vicente Gomez, pudo pagar la
deuda externa venezolana” (p. 213). Sin embargo, estas politicas
economicas han perdido vigencia, la especializacion de mas de 170 afos
en la produccion de café de la region, no ha sido tomada en cuenta como

propulsor del motor econémico interno de la Zona del Mocoties.

Asimismo, el Informante clave No. 6 agrega que: “vinieron altos
representantes del gobierno a tratar de imponemos una resolucion oficial de
diversificacion de cultivos”, asi mismo, mas adelante en su exposicion el
informante clave No. 6 agrega que: “...se pretendia con ella que produjéramos:
came, leche, yuca y maiz, por decirle algo y que dichos rubros cubrieran las
pérdidas que nos originaria el café por los bajos precios”; finalmente, el
informante clave No. 6 culmina su idea expresando que: “...la solucién que
dieron a este problema fue la de importarnos café de Nicaragua, pagando
el gobierno un precio mayor que el que nos permitiria producir a nosotros

con utilidades adecuadas” (p. 214).

Con esto ultimo, se puede apreciar que se ha perdido una importante

manera de disminuir la dependencia del petroleo, la cual es la de estimular
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nuevamente, a través de politicas publicas, el posicionamiento estratégico de
Venezuela como una potencia cafetalera, tal como ocurrié en el afio de 1900.
Se sabe la enorme importancia de destinar parte del gasto publico a transferir
gubernamentalmente recursos en la reduccion del terrible flagelo de la
pobreza; sin embargo, debe ampliarse e incrementarse gran parte del
presupuesto nacional destinado a la estimulacion del aparato productivo
emprendedor, a través de gasto gubernamental en inversion productiva o
financiamiento. Este incremento debe ser destinado a iniciativas privadas de
pequenos y medianos emprendedores, fortaleciendo a los ya existentes, para
hacer sostenible la creacion de nuevos puestos de trabajo, aprovechando las
ventajas comparativas y competitivas del pais en impulsar el desarrollo
nacional, con el objeto de hacer viable la reduccion de la pobreza mediante
incremento del empleo, ya que es suficientemente conocido que la

sostenibilidad de precios altos de petréleo no es viable en el largo plazo.

Analisis de los mecanismos econémicos generadores
o estimuladores del emprendimiento

Siendo el emprendimiento, el tema que circunscribe las ideas
generales de la presente investigacion cientifica, se considera relevante
analizar de manera breve en este apartado, los mecanismos econdmicos
estimuladores de dicho fendmeno. El emprendimiento puede ser estimulado
a través de politicas publicas, tales como la politica fiscal, la cual mediante la
implementacion de desgravamenes fiscales o disminucion en los impuestos o
aranceles tributarios, estimularia la creacion de nuevas empresas, o
permitiria el mantenimiento de emprendimientos en el mercado. Este
resultado también puede obtenerse por razdn de los subsidios, mecanismo
usado por el General Juan Vicente Gdmez, Presidente de Venezuela entre
1908-1935; con el objeto de estimular la produccion de café en Venezuela y
mantener los precios, este mecanismo se implemento al menos durante el

ano de 1932. Asi lo sefalo el informante clave No. 6.
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Por otra parte, los gobiernos pudieran establecer una disminucion del
aparato burocratico para constituir sociedades mercantiles y facilitar el
establecimiento juridico de nuevas empresas, sin embargo para la época de
la empresa Elias Burguera & Cia., el Valle del Mocoties se encontraba
aislado del resto del pais hasta mas o menos 1926, cuando se culmina la
Carretera Trasandina y el Gobierno venezolano comienza a obtener riquezas
petroleras entre los afos de 1918 a 1925 aproximadamente, mativo por el

cual su influencia en las provincias era casi nula para esos periodos.

Otra via econdbmica comunmente utilizada durante muchos afos en
nuestro pais es la del financiamiento gubernamental, que estimula por lo
general, algun sector de la economia que se encuentra deprimido,
mediante la disposicion de tasas de interés menores a las del mercado,
con el objeto de estimular el desarrollo local, pero tales ayudas eran
inexistentes durante el primer y segundo ejercicio de la empresa Elias
Burguera & Cia. (1881-1918), entre muchas otras medidas dinamizadoras
del emprendimiento. El uso intensivo de este mecanismo financiero fue
concentrado a partir de 1936, en el desarrollo de la industria petrolera que
reportaba grandes utilidades, de manera muy rapida y de bajo riesgo,
dejando casi en total abandono el sector cafetalero venezolano, hasta

nuestros dias.

De igual manera, sucede con la creacion de expectativas
gubernamentales, que muestren las fortalezas en el cumplimiento de las
metas ofrecidas por los gobiernos y de proveer una dinamica econémica
con reglas de juego claras y justas. Asi mismo, los gobiernos pueden
concertar medidas de politica monetaria, con el objeto de afectar el
emprendimiento, entre las cuales se pudieran mencionar las operaciones
de mercado abierto; estos procedimientos son ejecutados por el Banco
Central, que en Venezuela fue fundado en 1939, tras la experiencia

acumulada por el Banco de Venezuela creado en 1890.

115



En este sentido, la politica monetaria expansionista o estimuladora
del mercado y por lo tanto también del emprendimiento, las realiza el
Banco Central a través de mecanismos anteriormente definidos, que
consisten en emisiones de dinero del Banco Central, con el objeto de
pagar bonos anteriormente emitidos, pago de bonos soberanos, mediante
los cuales la Banca Comercial obtiene sustanciales ingresos resultado del
interés pagado. Ese dinero pasa a los bancos y luego al mercado,
aumentando la cantidad de dinero disponible para la inversion, lo que
también afectaria de manera positiva el emprendimiento.

Pero este conocimiento sobre politica monetaria, fue resultado de
los esfuerzos investigativos realizados en la Universidad de Chicago,
Estados Unidos de Norte América, por el Economista Milton Friedman,
ganador del Premio Nobel de Economia 1976, por su contribucién acerca
de las politicas estabilizadoras y dicha comprensiéon no estuvo disponible
para ser aplicado entre 1881-1946, periodo de ejercicio de la empresa
Elias Burguera & Cia; con todos estos elementos anteriormente
senalados se pudiera afectar positivamente el fendmeno del
emprendimiento. De esta manera, han sido tratados de manera breve y

concluyente los diversos hallazgos complementarios.

116



PARTE YV

Conclusiones y recomendaciones

Tras la realizacion del trabajo de campo efectuado en la ciudad de
Mérida, Tovar y Santa Cruz de Mora, se procedid a investigar el paradero de
personalidades vinculadas a la historia de los Burguera y del emprendimiento
cafetalero de la region, asi como expertos en la materia relacionados con la
historia regional, los cuales se convirtieron en los Informantes Clave.
Asimismo, mediante entrevistas personales con cada uno de ellos, se obtuvo
informacion relevante de la historia oral y biografica, que generé la evidencia
empirica de los rasgos socio-culturales del emprendimiento de la empresa
Elias Burguera y Cia.

Todo ello ha permitido concluir que las condiciones imperantes para el
desarrollo econdomico y comercial no hubieran tenido cabida sin cualidades
humanas, capaces de impeler o propulsar, hacia otros territorios, las
potencialidades de expansion de la actividad comercial de Elias Burguera &
Cia. Las evidencias interpretativas, relacionadas con los rasgos develados,
deben ser vistas con una vision amplia, por cuanto la ausencia de alguno de

ellos en el estudio no sugiere el ser excluido de la realidad local.

Mediante esta investigacion se conocié que los rasgos socio-culturales
del emprendimiento, reconocidos de manera explicita por los Informantes
Clave y presentes en la empresa Elias Burguera & Cia., en una primera fase
o categoria inicial, fueron: 1) honesto, considerado también un valor; 2)
generoso, considerado también un valor, 3) lider, 4) visionario, 5)
relacionista, 6) atrevido, 7) orientado al logro, 8) disciplinado, considerado

como un valor humano; y 9) innovador; ya que los mismos fueron senalados,
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en la mayoria de los casos, directamente durante las entrevistas, a través de

los informantes Clave.

Sin embrago, se debe hacer énfasis en que paralelamente a éstos
primeros hallazgos, se logré deducir otro nimero de rasgos socio-culturales
en dicho emprendimiento, mediante un segundo analisis de los datos,
muchos de los cuales aparecen en la literatura especializada y algunas veces
desprendiéndose de ellos como sindnimos O por una aproximacion a lo
definido o explicado por los Informantes Clave, por lo que se genero un
segundo grupo de resultados, al que se le llamé la categoria final de rasgos

de la empresa estudiada, la cual ascendid hasta 33 rasgos socio-culturales.

De los primeros nueve (9) rasgos sefalados directamente por los
informantes Claves y en la primera fase resultante del analisis o categoria
inicial de rasgos se obtuvo un rasgo del que no se hallé evidencia en la
literatura revisada durante el analisis tedrico documental, razdn por la cual es
considerado como rasgo autdctono, éste es: relacionista. Igualmente, de la
categoria final de rasgos, se hallaron 16 rasgos autdctonos, dentro de los
cuales se halld nuevamente el rasgo relacionista. Estos atributos, fueron
considerados propios 0 autdctonos, tanto de la Familia Burguera, como de la
Empresa Elias Burguera y Cia. y por extension del estudio, de la Region del
Valle del Mocoties. Los mismos son: 1) ambicioso, 2) austero, 3) capaz, 4)
confiado (valor: v), 5) cosmopolita, 6) distinguido, 7) estudioso, 8) genuino, 9)
humilde (v), 10) ingenioso, 11) inquieto, 12) paciente, 13) progresista, 14)

relacionista, 15) virtuoso y 16) responsable socialmente.

Es importante resaltar que la cultura de una region, reinterpretando lo
expresado por Granel, Garaway y Malpica (1997), se encuentra configurada
por el modo de vida, las costumbres, el conocimiento, las manifestaciones
tradicionales, el despliegue de las potencialidades cientificas, artisticas e

industriales y diversos aspectos similares. La cultura es aquello que los de
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mayor edad de un grupo, intentan transmitir a los mas jévenes, para que
imiten su conducta y su manera de percibir y entender el mundo. Mas
importante aun, los fundamentos de la cultura se apoyan en valores o

atributos sociales, unos derivados del nucleo familiar y otros del entorno.

Desde luego, es evidente que no solo los rasgos socio — culturales son
responsables del emprendimiento o generacion de empresas, por lo que es
requerido exponer el importante papel tanto de la cultura familiar, como de la
cultura regional, en el desarrolio de ios negocios. En este mismo orden de
ideas, la cultura es capaz de transformar los grupos de influencia o redes
dentro del proceso emprendedor y su modo de dar soluciones a sus
necesidades. Es asi que, la experiencia de los agentes o actores tiene un
importante peso relativo, pues ésta enriquece a la cultura y en consecuencia
a la accion de emprender; asi como también o hace el medio ambiente o el

entorno.

Se desea concluir el tema, sefialando que es en la experiencia donde
se hace evidente la cultura. Esta incrementa la capacidad para proponer
soluciones, al mismo tiempo que determina las oportunidades de negocios y
las destrezas con las cuales enfrentar los problemas al emprender. De alli
que, al pretender forjar una determinada cultura, es elemental estimular y
fortalecer ciertos valores; aquellos que conduzcan a la aparicidon de la cultura
deseada. Por lo tanto y desde esta perspectiva, la cultura determina el
desarrollo de habilidades y competencias, para establecer condiciones

generadoras del fendbmeno de emprender, base del desarrollo de los pueblos.

Es importante mencionar que todo emprendimiento se inicia a partir de
una idea preconcebida y luego se cristaliza al arriesgarse, atreverse y
relacionarse. Para contribuir al desarrollo de zonas deprimidas
econdmicamente, se deben propiciar condiciones estimuladoras de la

aparicion de dichos rasgos de emprendimiento en poblaciones especificas,
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mediante politicas educacionales, asi como fortaleciendo dicha actividad

desde el hogar y la escuela.

El analisis de los rasgos autoctonos podria permitir comparaciones a
través de estudios sobre emprendimientos modernos, determinando la
presencia de estos y su impacto en el éxito de negocios especificamente
localizados. La ausencia de tales rasgos determinaria su influencia en la
activacion del aparato productivo y las consecuencias que de ello se
desprenda. De igual forma, la observancia o no de estos rasgos en
determinadas zonas geograficas del pais, permitiria conocer aquelios lugares

en donde se requiere de mayores esfuerzos para estimular su desarrollo.

En otro orden de ideas, conviene afadir a estas conclusiones, que
existen soportes de registros comerciales y contables para la realizacion de
un amplio estudio historiografico documental, sobre el Emprendimiento de la
Familia Burguera, que pudiera complementar al presente. Actualmente existe
la disponibilidad del Archivo Burguera, legado dispuesto por la descendencia
de los familiares directivos de la casa comercial estudiada. El mismo, fue
consignado a la Biblioteca Tulio Febres Cordero, ubicada en la Av. 3, frente a

la Plaza Bolivar de la ciudad de Mérida.

De manera final y para ampliar los conocimientos sobre
emprendimiento existentes en el estado Mérida, es apropiada la realizacion
de trabajos complementarios, con diferentes tipologias de abordajes, en los
cuales, la diversidad de familias estudiadas pertenecientes a la Zona del
Valle del Mocoties u otras zonas meridefnas, puedan aportar mayores datos
para enriquecer la variedad interpretativa y obtener resultados mas amplios.
Para ello, las poblaciones andinas se encuentran enriquecidas de historias
de familias con otros emprendimientos exitosos: Valeri (Laboratorios
Valmorca), Uzcategui (Constructora RIPACA), Grisolia (Empresas Taurina),
Dizio (Carrocerias Chama), Pena (Empresas Gasolineras) y similares, que

eventualmente pudieran ser susceptibles a ser estudiados.
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Anexo A
Mapas

ANEXO A-1
MAPA 1.
Mapa politico del estado Mérida

Ruta de salida (extraccién de café desde el Valle del Mocoties

ANEXO A-2.
MAPA 2.

Area geogréfica de influencia de la Casa Burguera (1881-1946)

ANEXO A-3
MAPA 3.
Mapa hidrologico del Noroccidente de Venezuela.

Vista de los rios navegables utilizados para la extraccion del café
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ANEXO A-1
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ESTADO MERIDA
Fuente: 1) Mapa politico de Mérida: a-venezuela.com.

2) Ruta de salida y puntos de trayectoria: elaboracion propia.

Mapa 1. Mapa politico del estado Mérida. Noroccidente de Venezuela Ruta
de salida del café hacia el Lago de Maracaibo (Regidén blanca del lado

izquierdo del mapa, limite con el Estado Zulia)

Leyenda: ¢ ® Ruta de extraccion del café desde Tovar, Santa
Victoria, El Vigia y Puerto de Encontrados, en arreos de mula.
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ANEXO A-2

“Canada: -
- {Poland) - -
Yxpama
! Rasasaran
{Kazakhstan)

United States.

:. |Algeda) (Ub a) l[gypt} a\_\,,a....ll :

Fuente: Google maps

Mapa 2. Area geografica de influencia de la Casa Burguera (1881-1946)

Leyenda: Punto A: Puerto de Maracaibo, noroeste de Venezuela.
Punto B: Puerto de Hamburgo, centro-norte de Alemania.
Punto C: Puerto de Nueva York, noreste de Los Estados Unidos.
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ANEXO A-3

Desembocadura del Rio Catatumbo (navegable)
i f : ‘% 4 :

Desembocadura Rio Chama (no navegable)

Filente: 1) Mapa hidrografico de Venezuela: wikipedia.com.

2) Ruta de salida y puntos de trayectoria: elaboracion propia.

Mapa 3. Mapa hidrolégico de la Region Noroccidental de Venezuela Vista de
los dos rios navegables utilizados para la extracciéon del café

Leyend

Ruta de extraccién del café desde Tovar, hasta el Puerto de Encontrados, en
arreos de mula.
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ANEXO B.

Actividad de Elias Burguera & Cia. (Casa Burguera) en
EE.UU. 1912 y publicada en 1915

Fuente: United Stated of America. Department of Agriculture.
Documento en linea.
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3 SEEDS AND PLANTS IMPORTED.

The manuseript of this inventory has been prepared by Miss May
Riley, the botanical determinations have been made and the notes
on geographic distribution compiled by Mr. H. C. Skeels, and the
notes on nomenclature prepared under the supervision of the Com-
mittee on Scientific Orthography by Mr. 8. €. Stuntz, who has also
had general supervision of this inventory, as of all the publications of
this office.

Daviv Famrouiip,
dgriceltural Explorer in Charge.

Orrice OF Foreign SEER AND Prant INTRODUCTION,
Washington, I1. C., Judy 22, 1914,
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GUTOBER 1 70 DECEMBRR 11, M2, 19

34424 and 34425,
Pram Venezuela. DProsemied by Mr. Flio J Burgnera, Tovar, Merida, thrph
vhe Amentcan consul, Mamesiio, Recgived Oviober 17, 1912,
34424, Horpxes vowsane § Barlay.
34426, Twinory axstvem L Wheat.
T. vntgars Vil

34426 and 34427. Zra savs L. Pop com.
Froe Granads, Spain. Procered through Mo W T. Swingle, of the Burens of
Plame Industey. Japuury, 1912 Reepived Ootober 23, 10912

34428, {Har No. 10 34427, {bar Ne 25

YA variety of pop corn with red pericarp, many of the sceds with purple

alewrone.  Plants grown from the two esns seeured by Mro Swingle ie the

acasen of 11T peeduced froni ene 1w foar well-iormed cars per malk. The

plinte possess the peculiar chameieristie of pradoring the 2tk befere the pallen

of the mame plant is shed, Vs affording a natum] means A avoiding self-
vollination.’ ifi. N MTadliaa
34429 and 34430. Tree fern.

From Calnbo, Covien,  Presented by Mre, 8 K. Moser, Ameriean consy], who
recived theni from the cusator of the Hakpsla Gardens, Newara Eliys.
Bereived Oetober 21, 1912,

34408, Acsarnia cniNira Honker

YN native Ceylons
34436, Hewrrnn s

Spores of this tree forn were recedved nnder she swme Heodtelia walkerar,

ceien very mrely in eniddvatian,” | Moger
e ; 3 j

hiet the place of patldiention of this mame has not yet baen found. !
84431, Mawcreera vERTIONLLATA Robinson. Batine.

Prom the Philippice [slands,  Presested by Mr. W. B Lyvon, Manily, whe pro.
cured it through Mr. PLJ. Wester, Burean of Agricoltuss.  Received October
26, 1912,

%A furge tree simebines execsding 12 meters in heighi with o vreek 50 ceatimetors
in diameter, growing in inwndated reglons fh seversl parta of Mindanso, being par-
tenlardy abundant arennd Butwan and in many places in the Agusan Valley and
Davan and oecureing alw in the Sule Archipelazo. The hadno resermbles she mango
in hahit and appesrsace, though 1t s somewhal news apright in habit, of sparsee
foliage, more grariad, and lew attractive in appesmance. The leavasx ame 12 to 18
centimeters long, ellipiical w lanceolsie or nblarcealsie, rerinves. simath, with s
prominent midrib. The fowers are snsdl, bive, and appesr in terminal punicles
like the nranpe.  There i considerable varation in the sppearance, size, snd quality

s
af the frult on the numerons teees.  The freiy of the best 3= somewhal, Targer than s
Carbao mangy, from 11 to mmetines exceeding 13 centineters in length, with an
coquaterial dizmeter of 7 to & centimeters, oblowg ovel o pyrifonn: stewn uzeally
teseried obliquely in s sncre or less drregalar ging minatic area depressed; surface
smoath! eior yeifowish groen; lenticela numerans, smedl; skin very thin and tender,
adbering closely to the fesh; flesh white, very juloy, rich, sebacid, quite aromagie,
of excellent flaver, pariaking sompwhai of the faver of apricet and soursnp combined.
Tha one seed s manvembryouie, lazge, and encased I maited coarse fibers that
penctrate the flesh w a greater or less exent. The iree bloome in July and Auguat,
and the fruit ripens in August and Sepiember.  The fargést and heal Ravored batnos
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ANEXO C
Documento desclasificado por el Departamento de Estado de los
Estados Unidos de Norte América. Solicitud de certificaciéon, por parte
de Elias Burguera & Cia (Casa Burguera), casi al final de la 1era Guerra
Mundial, de no realizar actividades a favor del enemigo (Alemania).

Fuente: Familia Burguera Blogspot en linea.
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: ‘ﬂ M W, H. AhﬁE’m’iDN, STATE DEPT.
¢ 4 e
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< Ml widfiee
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LASSIFICATION CANCELED AUTHORITY LETTER
%F 1-§-5§ FROM W. H. ANDERSON. STATE DEP T,
By I DATE [Frie s

S i
R b tcin A

HOAES BN

Naumer = Ellas Burguers & Co.

Sranetes : 3, Falix Fusissante, Benta Sruz, State of Yarids,
Yenezuelawn,

Sales of merchandiss, 1017  faot fa). §104,471.00 beatdes
doffee 10,000 bage rpeéer annus.
. Partner. Qfelis de M¥ma Musobe, Tenszuelpn Vernesualen .
Ste . Joseds Durguern, w «
Harin de Targuera, : " “
. are active partners snd mezhers of the Burguera
fasily. natlve Venezisian citizens.,  nfelle 3¢ Wusche ig
the widew of a Gerzes, and sieter of the manages
¥,  there wae no obpage irn ths partnerakiy cgntract.
0.
14.  wholeeales snd retail busimsss. Eleotrie light fixtures.
18 General Electrie Co., ¥ew Tork, H.Y.

Tglesias & Jo. " »

Tarke, Davis & Jao., . " ®

Gec. L Eauler M. Co. =affuliy XN, 7.

Leld by the family, $1,000,000.  Reputation and credit
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ANEXO D.

Carta a nombre de la empresa Elias Burguera y Compaiiia (C?.) al
Cénsul de EE.UU en Maracaibo, Estado Zulia, Venezuela.

Fuente: Familia Burguera Blogspot en linea.
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CLASSIFICATION CANCELED AUTHORITY LETTER
OF 1-8-5§ FROM W. H. ANDERSON. STATE DEP'T
BY; § DATE ¢ "

AT

Tovar, Ootubrs 17 de 1918,

Homoradle Sefier Comsul de los Hatadom Unidom de Borte Amb-

rics on Marasaibo,
Ciudad,

ki respetalio Sefier musatrei

Dospubs 4¢ baber tenide el gusto de
progenter 8 Ud.personaimente musstros respetes 1 tratado sodbre 106 Haum,
tos referentss a nuestra cass mercantil estadleclids desde hase 18rE0 o8
pacis deo tiempo ¢n seta sivdemi le &irigimos 18 prepsnte para ratifisar
en todas sus partes 1a dsolsratoris gre con feoha 5 do Agosto del pro-
sente &fio hislercon ante el Honoradle Hefioy Hinistro Americemo ex CHAXe—
oam,en nombre Ge la casa,nuestrs finado socie 8efior Elic J. Burguera,i
nwestre adeio tembien Seflor Ceosar a'. Burguara.
dplarados como hsm 2ido suficientamsnte tmte Ud.Bodos los puntos refe-
rentes a nusstra firma,por cuya sirsunsténcia se ha servids asovdar ek
pormise neces&rio pare entrar on nsgociaciones aon musetro oafé por oom
dveto 4ol Sefior A, Dmdus eonsiguptiris 8¢ la plasa de Marasaibe,temto
de las existenciss que ostén en poder de 81,00mo dul nfmerc de Booow
qua eath en poder de loe Sefiores Brever,EBller & O.de¢ Marseaibo,do cuya
cantidad tilene sonvoimisntc eme Ooama&n; Botamos puls en coudiciones
do dejar solventads con tn{len profuctea 18 fuerte puwms que dpbemos &
ios expresaden Seflorer Breuer MBlloxr & C..guedsndo desde luegoe deslige~
doe de toda negooiscidn oom elioe i con todes las domls firmss que figy
ren en la Lipta Estatutoria de loo Paises Aliafioe,i AQiepuestos & conti-
nuar nuoetrae pegooimciones solaments oon las firmes del Exterior 1 del
Paie que mo Tiguran en dicha restriccildn,para ouyo sfeoto nos permiti=

mos suplicar 8 Ul,se sirve goordarie anl por medis de los trémites re-—
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CLASSIFICATION CANCELED AUTHORITY LETTER
OF 1-B-58 FRQ ANDERSON, STATE DE P“.FL~

¥

8Y.’; UDATE T S Sl TG

gueridos al afeoto,sirviendo de garentia & nuestrss promesas 18 seriedad
qus wlampre hemon asocstumbrado en todoa nuestros Sotos,i sl oonospto (ue
al efeoto pusde Ud.recojer del alto acmercioc dal Pafs 4 do imichas otras

casas del Zxterior,
Con sentimientos de mul distinguida oonsideraeidn 1 sprescio,nos susoribi-

mos do Vd.mul respetudsamente spus

atte.zaigos 3. 3.

”
o

-
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Anexo E
Fotografias

E-1. Antigua casa de Don Elias Burguera Garcia. Fundador
E-2. . Antigua casa de Don Elias Burguera Garcia. Fundador
E-3. Pintura de Elias Burguera Garcia fundador

E-4. Elias Burguera Garcia, 56 afnos aprox.

E-5. Comunicado de duelo Josefa Davila de Burguera (Esposa del fundador)

E-6. Elio Jaime Burguera Davila en 1914 (Segundo Director)

E-7. Familia Burguera Kolhwayer

E-8. Alipio Burguera Davila (Tercer Director)

E-9. Alipio Burguera Davila (Tercer Director)

E-10. Flor Burguera de von Jess (Hija de Elio Jaime, 2do. Director) e hijo
E-11. Fotografia de calle de Tovar en el siglo XIX

E-12. Familia Paparoni Bottaro

E-13. Foto de Elio Jaime Burguera

E-14 Sra. Carmen Burguera de Ledn (Informante Clave No.1)

E-15. Lic. Magaly Burguera Sardi (Informante Clave No. 3)

E-16 Pintura de la Lic. Magaly Burguera Sardi (Informante Clave No. 3)
E.17. Iglesia Nuestra Sra. de Tovar 1894

E-18. Don Ricardo Musche Burguera

E-19. Maura Sardi Consalvi (Madre de la Informante Clave No. 3)

E-20. Maria Figueroa de Burguera (Esposa de Elio Jaime 2do. Director)
E-21. Luis Alipio Burguera Davila (Padre de la Informante Clave No. 3)
E-22. Magaly Davila de Burguera (Esposa de Alipio Burguera 3er Director)
E-23. Hermanos Musche Burguera (Hijos de Ofelia, Nietos del Fundador)
E-24. Vista de Tovar s. XIX

E-25. Casa Breuer Mdler & Cia.

E-26. Iglesia Nuestra Sra. de Regla Tovar en 2012

E-27. Iglesia de Sta. Cruz de Mora en 2012

E-28. Residencia de | Sr. Luis Alberto Paparoni Bottaro

E-29. Dragado del Rio Escalante

E-30. Rio Escalante

E.31. Vista del Rio Catatumbo. 1

E.32. Vista del Rio Catatumbo. 2
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ANEXO E-1

Fuente: Jests Urbina, Tomada en Septiembre 2012
Fotografia 1. Antigua casa de residencia de Don Elias Burguera Garcia,
Fundador de la Casa Burguera, carrera 4ta Tovar frente a la fachada lateral
derecha de la Iglesia Ntra. Sefiora de Regla, (toda esta manzana pertenecia
a la familia, el local de funcionamiento de la Casa Burguera colindaba con el
lado derecho de esta pared) todas estas propiedades hoy en dia son

utilizadas por otra familia.
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ANEXO E-2

. Wi S = i

Fuente: Jesus Urbina. Tomada en Septiembre 2012

Fotografia 2. Antigua casa de residencia de Don Elias Burguera Garcia,
Fundador de la Casa Burguera, carrera 4ta Tovar (otro angulo)
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ANEXO E-3

Fuente: Fotografia suministrada or la Lic. Maly (Carmen Magdalena)
Burguera Sardi durante la entrevista realizada el 6 de agosto de 2012.
Fotografia 3. Fotografia de una Pintura de Elias Burguera Garcia fundador

de Elias Burguera y Compaiiia (Casa Burguera) cuando contaba con 18
anos, en 1860 aproximadamente.
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ANEXO E-4

Fuente: Familia Burguera (2008) blogspot (pagina en linea)

Fotografia 4. Elias Burguera Garcia (fundador) alrededor del afio 1897.
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ANEXO E-5

ROGAD A DIOS EN CARIDAL

POR EL ALMA DE LA SESORA

Ho pasadolargos dias sufy wm%w v noehes
llenas do émﬁm pere ¢l Sefor me %m HOste.
nidoy me sacd delmundo ) para slorvificarme.

Fuente: Lic. Magaly Burguera Sardi, fotografia suministréda durante la
entrevista realizada el 6 de agosto de 2012.

Fotografia 5. Comunicado de duelo, con motivo del fallecimiento de Josefa
Davila de Burguera (esposa del fundador) quien fallecié 30 afios después de
este.
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ANEXO E-6

Fuente: Lic. Magaly Burguera Sardi, fotografia suministrada durante la
entrevista realizada el 6 de agosto de 2012.

Fotografia 6. Fotografia de Elio Jaime Burguera Davila (hijo del fundador,

2do. Director), alrededor del afio 1914. (Al pie nombre de empresa fotografica
alemana que la tomo).
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ANEXO E-7

Fuente: Dr. José Luis Burguera Montoya, fotografia suministrada durante
entrevista realizada el 28 de agosto de 2012.

Fotografia 7. Fotografia de Cesar Custodio Burguera Davila (hijo del
fundador) junto a su esposa Margarette Kolhwayer y sus tres hijos: Elias,

Rodolfo y Enrique.

150



ANEXO E-8

Fuente: Lic. Magaly Burguera Sardi, fotografia suministrada durante la
entrevista realizada el 6 de agosto de 2012.

Fotografia 8. Fotografia de Alipio Burguera Davila (hijo del fundador, 3er y
ultimo Director de la empresa Elias Burguera & Cia.
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ANEXO E-9

Fuente: Sra. Carmen Teresa Burguera de Ledn, fotografia suministrada
durante la entrevista realizada el 6 de agosto de 2012.

Fotografia 9. Fotografia de Alipio Burguera Davila, hijo del fundador, 3er y
ultimo Director de la empresa Elias Burguera & Cia.
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ANEXO E-10

Fuente: Lic. Magaly Burguera Sardi, fotografia suministrada durante la
entrevista realizada el 6 de agosto de 2012.

Fotografia 10. Dona Flor Burguera de von Jess y su hijo Antonio von Jess

(hija y nieto del 2do. Director Don Elic Jaime Burguera Davila
respectivamente)
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ANEXO E-11

Fuente: Mario Rosales Altuve, fotografia suministrada durante la entrevista
realizada el 8 de septiembre de 2012.
Fotografia 11. Fotografia de calle de Tovar en el siglo XIX.
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ANEXO E-12

i

a durante la

Fuente: Sr. Luis Alberto Paparoni Bottaro, fotografia suministrad
entrevista realizada el 6 de septiembre de 2012.
Fotografia 12. Familia Paparoni Bottaro de Santa Cruz de Mora. 2da

Generacion de inmigrantes italianos.
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ANEXO E-13

: SaeE e e Y :
Fuente: Dr. Joseé Luis Burguera Montoya, fotografia suministrada durante
entrevista realizada el 28 de agosto de 2012.

Fotografia 13. Fotografia de Elio Jaime Burguera Davila (hijo del fundador,
2do Director) de paseo con su esposa Maria Figueroa (a su lado), mas abajo
Margarette Kolhwayer, cufiada de Elio Jaime y los tres hijos de esta ultima:
Elias, Rodolfo y Enrique.
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ANEXO E-14

Fuente: Fotografia suministrada por la Sra. Carmen Teresa Burguera de
Ledn el 6 de agosto de 2012.

Fotografia 14. Fotografia de la Sra. Carmen Teresa Burguera de Leon

aprox. en 1934 con tal vez unos 18 anos, hija de Alipio Burguera. (Informante
Clave No. 1)
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ANEXO E-15

Fuente: Lic. Magaly Burguera Sardi, fotografia suministrada durante la
entrevista realizada el 6 de agosto de 2012.

Fotografia 15. Fotografia de la Lic. Magaly Burguera Sardi cuando tenia 16
anos en 1956 (Informante clave No. 3).
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ANEXO E-16

Fuente: Lic. Magaly Burguera Sardi, fotografia suministrada durante la
entrevista realizada el 6 de agosto de 2012.

Fotografia 16. Fotografia de una Pintura de la Lic. Magaly Burguera Sardi

cuando tenia 15 afios en 1955, quien fue la Informante Clave No. 3, en el
desarrollo de esta investigacion.
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ANEXO E-17

Fuente: Mario Rosales Altuve Cronista de Tovar, fotografia suministrada
durante la entrevista realizada el 8 de septiembre de 2012.

Fotografia 17. Iglesia Nuestra Sefiora de Regla en Tovar luego de los dafos

sufridos tras el terremoto del 28 de abril de 1894 y que fue reconstruida con
la colaboracion de Don Elias Burguera Garcia (fundador).
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ANEXO E-18

Fuente: Mario Rosales Altuve Cronista de Tovar, fotografia suministrada
durante la entrevista realizada el 8 de septiembre de 2012.

Fotografia 18. Fotografia de Don Ricardo Musche Burguera. (Nieto del
fundador, hijo de DoAa Ofelia Burguera Davila)
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ANEXO E-19

Fuente: Lic. Magaly Burguera Sardi, fotografia suministrada durante la
entrevista realizada el 6 de agosto de 2012.

Fotografia 19. Maura Sardi Consalvi madre de la Lic. Magaly Burguera.
(Nuera de Don Alipio Burguera Davila, 3er. Director).
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ANEXO E-20

Fuente: Mario Rosales Altuve Cronista de Tovar, fotografia suministrada
durante la entrevista realizada el 8 de septiembre de 2012.

Fotografia 20. Doha Maria Figueroa de Burguera, (Nuera del fundador,

esposa de Don Elio Jaime Burguera Davila 2do. Director. En margen inferior
derecho se lee ano 1933).
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ANEXO E-21

Fuente: Lic. Magaly Burguera Sardi, fotografia suministrada durante la
entrevista realizada el 6 de agosto de 2012.

Fotografia 21. Luis Alipio Burguera Davila. (Nieto del fundador y padre de la
Lic. Magaly Burguera Sardi).
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Fuente: Sra. Carmen Burguera de Ledn, fotografia suministrada durante la
entrevista realizada el 6 de agosto de 2012.

Fotografia 22. Donha Magdalena Davila de Burguera esposa de Don Alipio,

junto a algunas de sus hijas. Arriba de 3ra de izquierda a derecha, Carmen
Burguera de Leon (Informante Clave No. 3), junto a otras hermanas.
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ANEXO E-23

Fuente: Dr. José Luis Burguera Montoya, fotografia suministrada durante la
entrevista realizada el 28 de agosto de 2012.

Fotografia 23. De izquierda a derecha Ada Musche Burguera, Jaime Musche

Burguera y Maria Teresa Musche Burguera. Hijos de Dofia Ofelia Burguera
de Musche (nietos todos del fundador).
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ANEXO E-24

ik s i i & A ¢ St 8 & e
Fuente: Mario Rosales Altuve, fotografia suministrada durante la entrevista

realizada el 8 de septiembre de 2012.

Fotografia 24. Tovar en el siglo XIX.
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ANEXO E-25

Fuente: Mario Rosales Altuve, fotografia suministrada durante la entrevista
realizada el 8 de septiembre de 2012.

Fotografia 25. La Casa Breuer Moller & Cia. socia de la Casa Burguera en
sus inicios, con sede en Maracaibo. Establecida inicialmente como Minlos
Breuer & Cia. Importadores y Exportadores, Banqueros: Maracaibo, San
Cristébal y Sabana de Mendoza, Colombia y Hamburgo.
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ANEXO E-26

Fuente: Jesus Urbina. Tomada en Septiembre 2012

Fotografia 26. |lglesia Nuestra Seriora de Regla de Tovar, ubicada frente a la
Plaza Bolivar.
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ANEXO E-27

iembre 2012

Tomada en Sept

Jesus Urbina.

Fuente

de Santa Cruz de Mora (Zona del Valle del Rio
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fia 27. Iglesi

Fotogra
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ANEXO E-28

Fotografia 28. En la esquina izquierda, Casa de Luis Alberto Paparoni
Bottaro, entrevistado, (en blanco y azul), pasando la calle hacia el lado
izquierdo se encuentra la Casa del difunto Don Francisco Paparoni (en beige
y marron).
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ANEXO E-29

Fuente: Aprrea.com (sitio en la red)

Fotografia 29. Dragado del Rio Escalante el cual es uno de los afluentes del
lago de Maracaibo, Estado Zulia, Venezuela, por el que se embarcaba el café
desde 1881 hacia la ciudad del mismo nombre y de alli con destino a Nueva
York y Hamburgo (Alemania). (ver mapas A-1, A-2 Y A-3, pp. 128-129-130)
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ANEXO E-30

Fuente: Miranoticias (sitio en la red).

Fotografia 30. Otra vista del Rio Escalante, Estado Zulia, Venezuela. Puede
observarse las dimensiones que permiten la navegaciéon de embarcaciones
de pequefio y mediano calaje
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ANEXO E-31

Fuente: Periodico24 (sitio en la red)

Fotografia 31. Vista del Rio Catatumbo 1, otro rio navegable ubicado al sur
oeste del Lago de Maracaibo usado también por la Casa Burguera desde
1881, para embarcar el café a destinos internacionales.
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ANEXO E-32

Fuente: El Carabobefio (sitio en la red).

Fotografia 32. Otra vista del Rio Catatumbo 2
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ANEXO F-1
Cuadro 1.

Resumen de las definiciones de empresario. Evolucidn histérica. En el
cuadro, se condensa la variacion de la conceptualizacién del empresario, de
manera mas resumida, a través de la evolucion histérica del pensamiento
econdmico. Al final del mismo, el autor propone una definicion inédita del
empresario para efectos de la presente investigacion.

Cantillon

(1931) Quien inicia y lleva a término un proyecto (Mediados de S.
XVIil)

Schumpeter

(1950) Es un activador del desarrollo econdmico mediante
innovacion

McClelland

(1960) . . . :
Quien genera mas de lo que consume e intercambia

Drucker

(1964) Maximiza oportunidades con innovacién, penetrando
la actividad econdmica

Casson
(1982)

Quien toma decisiones partiendo de su juicio

Stevenson
(1985)

Quien persigue oportunidades

Por abduccién
Urbina

Quien arriesga en oportunidades partiendo
de rasgos socio-culturales conducentes al
éxito.

(2012)

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 2.

ANEXO F-2

Rasgos del emprendimiento obtenidos de la literatura revisada. En resumen,

el anterior cuadro exhibe una sintesis de los rasgos socio-culturales
considerados de relevancia por los autores estudiados en la presente
investigacion, el mismo presenta los atributos que exponen el caracter o
peculiaridades distintivas de la sociedad, asi como los valores o cualidades
deseadas en los individuos bajo analisis.

Vainrub (2009):
Factores de éxito:

Tucker, McCarthy y Benton

Atrevido, sofador, trabajador, lider (a),
vendedor de ideas, detallista, independiente
(B), testarudo, orientado a resultados, activo,
decisivo, curioso, generoso, consciente de sus
limitaciones.

Gerente
lider{a)

Demsetz (1997):

Knight

Optimista

Santos Redondo {1992):
Max Weber

Moral hacia el éxito.

Albanese (1988)

Scitovsky

estimulado, emotivo

Earl (1988):

adaptacion
satisfaccion

Naim (1989):

Intuicidén
dedicacion

Drucker (1997):

genialidad
innovador

Granel,
(1997):

Garaway vy Malpica

honestidad
disciplina
respeto

Servitje (2007):

arriesgado
practico
eficaz

McClelland (1961)

logro
independiente (B)
tolerante
arriesgado
confiado
perseverante

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO F-3
Cuadro 3.

Resumen de rasgos parecidos y semejantes provenientes de la teoria
revisada.

Grupo 1: atrevido, arriesgado.

Grupo 2: orientado a resultados, a logros, moral hacia el éxito.

Grupo 3: testarudo, perseverante.

Grupo 4: confiado, Optimista.

Grupo 5: trabajador, estimulado, dedicado, activo.

Grupo 6: lider, gerente.

Grupo 7: practico, eficaz.

Fuente: Elaboracidn propia

*En negritas y cursiva, el rasgo tomado como mas representativo del grupo.
*Técnica de codificacién abierta.
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ANEXO F-4
Cuadro 4.

Guidn de la Entrevista para Informantes Claves sobre la Empresa Elias
Burguera y Compania

Nombres y Apellidos del entrevistado:

Referido por (origen de su informacion):

Lugar: Fecha: Hora:
Fecha de Nacimiento: Lugar:
Grado de Instruccion: Lugar de estudio:

Nexo Burguera:

Respecto de la familia Burguera Garcia:

1.- Descendiente directo de la familia Burguera Garcia, de Tovar, que conoce personalmente, o ha oido
hablar de él.

2.- Grado de parentesco de ese descendiente con Don Elias Burguera Garcia.

3.- Conocimiento que tiene acerca de la familia Burguera Garcia de la poblacién de Tovar.

4.- Principales rasgos socio-culturales que podrian describir fa a familia de Don Elias Burguera Garcia.
Respecto a Elias Burgueray Cia.:

5.- Conocimiento que tiene de Elias Burguera & Cia., de la poblacion de Tovar

6.- Origen de la informacioén que posee acerca de la empresa Elias Burguera y Compafiia

7.- Conocimiento que tiene sobre el origen del emprendimiento Elias Burguera y Cia.

8.- Elementos mas importantes que permitieron la fundacién o creacion de esa compaiiia

8.- Factores que contribuyeron al éxito empresarial de Elias Burguera & Cia. durante los afios de 1881-1946.

10.- Incidencia que pudo haber tenido los valores socio-culturales de quienes dirigieron la empresa Elias
Burguera y Cia. durante los afios de 1881-1946 en el éxito de ia misma

11.- Otros hechos (sociales, politicos, histéricos y/o regionales) que pudieron haberle permitido a Elias
Burguera y Cia,, distinguirse o convertirse en una empresa exportadora y dedicada a varios rubros en aquella
época

12.- Algan acontecimiento de importancia, anecdético o pintoresco relacionado con la personalidad de
quienes dirigieron esa empresa durante 1881-1946; que pudieran ayudar a comprender el porqué de ese
éxito.

13.- Nombre de otra persona que haya estado ligada, de alguna manera, a la familia Burguera o a la empresa
Elias Burguera y Cia.

14.- Rasgos socio-culturales o valores que distinguieron a quienes dirigieron la empresa Elias Burguera y
Compafia durante los afios de 1881-1946 (segun el entrevistado):

1) Atrevido: 2) Softador; 3)Orientado al logro:____ 4) Perseverante:
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5) Optimista: 6) Dedicado: 7) Lider: 8) Vendedor de ideas:___

9) Detallista: 10) Independiente___ 11) Decisivo: 12) Curioso:
13) Consiente de sus limitaciones: ___ 14) Emotivo: 15) Adaptado:
16) Intuitive: ____ 17)innovador.___ 18) Eficaz: 19) Tolerante:
20) Otra:

VALORES
21) Generoso.______ 22)Honesto: 23) Disciplinado:___ 24)Respetuoso:

Nota: podran hacerse preguntas y repreguntas adicionales, con el fin de obtener datos mas especificos. Se realizara una
lectura de todas las preguntas y el Informante Clave respondera en el franscurso de su relato.

Fuente: Elaboracion propia.
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G-1.

G-2.

G-6.

G-7.

ANEXO G

Entrevistas

Informantes Claves

Listado de informantes y su relacidon con Ia investigacion

(Se realizaron entre el 12-07-2012 y el 08-09-2012)

Sra. Carmen Teresa Burguera de Leon
(Nieta del fundador)

Lic. Maria Teresa Ledn Burguera
(Bisnieta del fundador)

. Lic. Magaly Burguera Sardi. (Bisnieta del

Fundador)

. Dr. José Luis Burguera Montoya (Bisnieto)

. Dr. Alfonso Ramirez Diaz (Experto

Cronista de Tovar)

Sr. Luis Alberto Paparoni Bottaro
(Experto Caficultor)

Sr. Mario Enrique Rosales Altuve
(Experto Cronista de Tovar)
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ANEXO G-1

Informante Clave No. 1. Entrevista.

Nombres y Apellidos: Carmen Teresa Burguera Davila de Le6n.
Fecha de nacimiento: 12 de julio de 1916. Edad: 96 afios.
Lugar de nacimiento: Tovar, Estado Mérida.

Fecha de la Entrevista: 6 de agosto de 2012. Lugar: Av. 4 con calle 27 No.
26-76, Mérida, Venezuela. Hora: 4:30 pm.

Referido por: Lic. Aleida Chavez.

Estudios: *Estudios formales hasta 1er afio de Bachillerato. Colegio de
Hermanas Religiosas en Pamplona, Norte de Santander, Colombia. *Colegio
La Presentacion de Tovar, *Escuela Graduada Antonio Rangel de Tovar.
*Estudios Independientes de primaria con las Hermanas de la Familia
Colmenares del Aiil, Tovar.

Nexo Burguera: nieta de Don Elias Burguera Garcia (fundador) e hija de
Alipio Burguera Davila (ultimo director).

183



Soy descendiente directa de Don Elias Burguera Garcia, soy su nieta. En
estos momentos debido a mi edad he olvidado muchos detalles de la historia de
mi familia y soy la unica de mi generacién que aun esta con vida, a Dios gracias.
Pero honestamente Ud. deberia hablar con mi sobrina Magaly Burguera, quien
es historiadora y escritora, ella se ha dedicado a investigar mas a fondo los
hechos relacionados con nuestra familia, se la pasa todo el dia en la
computadora, es muy dedicada, luego le doy la direccién.

Mi parentesco con Elias Burguera, como ya le mencione es que soy su
nieta e hija de Alipio Burguera. Mi abuelo fundo esa empresa mucho antes de
yo nacer y mi papa se hizo cargo de ella cuando yo era muy pequefa, esa
empresa se sostenia principalmente por el comercio del café y sus principales
socios, fueron los alemanes provenientes de Hamburgo, donde era destinada la

mayor cantidad de la mercancia.

La principal caracteristica de mi abuelo y mis tios era su gran honestidad,
eran personas perseverantes, visionarios y muy caritativos, me contaban que
cuando hubo el terremoto de Zea, a los damnificados de alld mi familia los
ayudd y alimenté un tiempo, no sé en qué fecha ocurrié eso, lo sé porque

escuchaba las historias familiares de las cuales he olvidado muchos detalles.

Creo que la empresa debié haberse fundado por la gran capacidad de
vision que tuvo mi abuelo, aprovecharon todo, ellos llevaban café a Alemania y
traian telas, los mejores vinos del mundo y cantidades enormes de diferentes

mercancias.

Ahora, a estas alturas de mi vida es cuando yo me he preguntado ¢qué
le permitié a mi abuelo construir semejante empresa? y no logro responderme,
salvo por la visién que tuvo, creo que definitivamente los valores y principios
morales de la familia tuvieron mucho peso en el éxito de la empresa, aunque
seguramente existieron otros elementos de fuerza los cuales ellos

aprovecharon.
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ANEXO G-2

Informante Clave No. 2. Entrevista.

Nombres y Apellidos: Maria Teresa Leon Burguera.
Fecha de nacimiento: 31 de diciembre de 1958. Edad: 53 afos.
Lugar de nacimiento: Mérida, Estado Mérida.

Fecha de la Entrevista: 6 de agosto de 2012. Lugar: Av. 4 con calle 27 No.
26-76, Mérida, Venezuela. Hora: 5:15 pm.

Referido por: Carmen Teresa Burguera Davila de Le6n.

Estudios: *Licenciada en Historia del Arte de la Universidad de los Andes.
*Estudios de Inglés como 2da Lengua en Inglaterra y *Traductor Publico de
Inglés.

Nexo Burguera: bisnieta de Don Elias Burguera Garcia (fundador) y nieta de
Alipio Burguera Davila (ultimo director) e hija de Carmen Teresa Burguera
Davila de Leon.
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Mi mama practicamente le ha dicho todo, de lo poco que sabemos,
pero podria agregar que las guerras afectaron mucho el desempefo de la
empresa; en esa época, segun le escuché a mama se pasaban tiempos muy

duros que perjudicaban las actividades del café.

Desde Hamburgo, venian alemanes que se encontraban muy bien
preparados para el comercio con América Latina y hablaban segun mi mama,
muy bien el espanol, eran gente muy culta y de buenas costumbres vy

representaban muy bien a sus empresas.

Debido a su nivel cultural, siempre fueron bienvenidos y socializaban
con facilidad con la gente de Tovar a finales del sigio XiX y principios del XX.
Muchos de ellos se quedaron en Tovar de manera definitiva, motivado a las
guerras mundiales, lo que gener6 las uniones de los Burguera con esos

europeos alemanes.
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ANEXO G-3

Informante Clave No. 3. Entrevista.

Nombres y Apellidos: Carmen Magdalena Burguera Sardi. (Magaly).
Fecha de nacimiento: 19 de noviembre de 1940. Edad: 71 afios.
Lugar de nacimiento: Tovar, Estado Mérida.

Fecha de la Entrevista: 6 de agosto de 2012. Lugar: Av. Don Tulio Febres
Cordero con calle 30. Edificio Tacarica, Mérida. Hora: 4:30 pm.

Referido por: Carmen Teresa Burguera Davila de Leén.

Estudios: *Licenciada en Historia de la Universidad de Los Andes en Mérida.
*Estudios de Postgrado de Comprension del Mundo Moderno y Paleografia.
*Estudios de Postgrado en Métodos Investigativos.

Nexo Burguera: bisnieta de Don Elias Burguera Garcia (fundador), nieta de
Alipio Burguera Davila (ultimo director) e hija de Luis Alipio Burguera.
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Me conocen con el nombre de Magaly ya que luego que me pusieran
el nombre de mi abuela Magdalena Davila de Burguera, les parecid muy
largo por cuanto a mama le dijeron en ese tiempo que en Colombia a las
Magdalena las llamaban Magaly, una especie de diminutivo; pero legalmente

mi nombre es el que ya le resene.

Elias Burguera Garcia, el fundador de Elias Burguera & Cia. mas
conocida como la Casa Burguera, fue mi bisabuelo, por supuesto yo no lo
conoci pues él muridé en el afio de 1900, mi papa tampoco lo conocid. Si
iniciamos hablando de Tovar, esa poblacién nace del ingenio y del trabajo, a
diferencia de la ciudad de Mérida, que sus pobladores son marcados por un
caracter mas influenciado por las creencias religiosas y bajo el amparo y la
proteccion de la iglesia y de la universidad que también era clerical, como el
caso de mi abuela quien era de los Davila de Mérida y se casd con Alipio

Burguera, cuya vision fue marcada por ese hecho.

Por su parte Tovar posee una apertura geografica que comunica con
el Tachira y con el Zulia. Llama la atencion que los estudios de mis tios
fueron en el exterior, mi tio German estudié Ingenieria Agronoma en los
Estados Unidos y mi tio Mario también 1o hizo pero en Ingenieria Petrolera,
este ultimo me contaba que en Nueva York los esperaban empleados de la
familia Rockefeller, quienes fungian como representantes de mis tios ante las

instituciones del internado en que estudiaron por aquella ciudad.

Las mayores de mis tias, hermanas de tia Carmen Teresa Burguera
Davila de Leon (ver fotografia No 14, p. 157): Lola (Dolores) y Pepita
(Josefa), (ver fotografia No. 22, p. 165) estudiaron en un colegio en Curazao,
también en el exterior, lamado algo asi como Colegio Wagelegen, alli lo
tengo ahora le digo como deletrearlo. Posteriormente estudiaron en
Alemania; fueron cinco (5) primas que se criaron como si fueran mellizas o
quintuples, nietas todas ellas del fundador de la Casa Burguera, dos de ellas

eran hermanas de mi tia Carmen, la que Ud. ya entrevistd; una hija de Ofelia
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Burguera de Musche llamada Carmen Teresa o Maria Teresa Musche
Burguera (ver fotografia No. 23, p. 166), no recuerdo bien, que luego se casd
con Manuel Pulido que creo fue Rector de la Universidad de Los Andes en
Mérida y tia Flor Burguera; es decir que las quintuples eran las morochas
Pepita y Lola, Ada, Carmen (o Maria) Teresa Musche Burguera y tia Flor

Burguera.

El padre de los Musche Burguera era un aleman, en fin, las cinco (5)
eran las primeras nietas del fundador y hay que decir que existe una gran
diferencia entre el estilo de vida y el modo de vivir de las primeras con
respecto a las ultimas, porque las primeras se beneficiaron del apogeo de la
Casa Burguera y de sus conexiones, por cuanto las intenciones de que las

primeras cinco progresaran eran mayores y mas fuertes que con las ultimas.

Tanto mi tia Carmen (que ya Ud. entrevistd) como mi papa (ver
fotografia No. 21, p.164), eran de los ultimos nietos, el caso de mi papa fue
que estudid en Trinidad, no quiso continuar porque era un hijo consentido
que trabajé en la Casa Burguera y se encontraba muy bien en Tovar, a sus
catorce (14) afos le regalaron una hacienda, se encontraba a sus anchas en

un mundo inigualable.

Ahora bien, los ultimos nietos de los Burguera Garcia, estudiaron en
Mérida y el analisis de esta historia del por qué no se vienen a estudiar en la
ciudad de Mérida de 1900-1930, la respuesta, a mi modo de ver es porque la
Universidad de Los Andes para ese entonces poseia solo carreras obsoletas,
eran mas avanzados los estudios en el exterior, por ejemplo no existian
carreras como Ingenieria Agronomica ni Petrolera, la cual estudié tio Mario
en los EE.UU., si usted lee la Mérida de principios del siglo XX, se da cuenta
que existen muchos abogados que no saben hacia dénde ir, ni dénde
trabajar, no habia cupo laboral suficiente para ellos, el caso es que mis tios
regresan a Venezuela a trabajar porque hicieron carreras sumamente

novedosas.
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Tovar era un lugar privilegiado, una mancha verde en medio de una
Venezuela arrasada por la Guerra Federal entre 1859 — 1863; pero si
brevemente vamos mas atras en la llegada de los primeros Burguera, en
primer lugar ellos poseian muchas tierras y se fueron emparentando o
contrayendo matrimonio e incrementandolas desde un siglo antes de que
llegaran a Tovar. Por otro lado, Venezuela luego de la Guerra de
Independencia habia quedado empobrecida en especial luego (sic) de la

Guerra Federal.

Mérida, habia perdido su poder politico cuando la Provincia de
Maracaibo prevalecié sobre ella. Aqui se producian para esa época:
bizcochuelos, cueros, artesanias, embutidos, y cacao en las tierras bajas
alrededor del Lago de Maracaibo, de este ultimo producto el que la
enriquecid un tiempo, pero luego de acabarse la exportacion de ese mismo

rubro, Mérida regresa a su verdadera historia de produccion.

La Poblacion de Mérida era rural y agro productiva, con cultivos para
su propio sustento basado en fincas, con un mercado para el autoconsumo y
muy reducido. Las fincas tenian vacas y producian quesos y no podian
extraer su produccion, era una zona arrasada por terremotos y vaguadas, no
existian riquezas notables, que a finales de la colonia y luego de la

independencia y de la federacion, era muy pobre.

Toda Venezuela habia estado literalmente en llamas, el caso de
Barinas fue emblematico porque de pasar de ser una zona muy rica (cuenta
la historia que el Marquez de Barinas queria cubrir los pisos de sus
propiedades con monedas de oro, intension que fue denegada por el Rey
para no ver pisoteada su real imagen), pasd a ser una ciudad quemada y
arruinada por las guerras, la cual mas nunca volvié a levantar cabeza, su
riqueza fue en parte proporcionada por el comercio del tabaco y culminé

diezmada por la Guerra Federal.

Sin embargo, ni en Tovar ni en Mérida ocurrié asi, en estas regiones
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pierden lo federalistas, es el caso de la batalla de Tovar cuyos combatientes son
atrapados en las montafias de Mocomboco, muertos de hambre, de frio y
perdidos por lo que fracasaron, de manera contraria los federalistas ganan la
guerra en el resto del pais y se posesiona el Gobierno de Antonio Guzman
Blanco, pero en el estado Mérida no tuvo una cabida significativa ese gobierno,
no hubo evidencias de grandes incendios ni atraso como en el resto del pais,
esto debido al nivel cultural; en la ciudad de Mérida sélo se evidenciaron
saqueos y escaramuzas y este tipo de cosas, especialmente de los registros

publicos.

En Mérida los Federales son recibidos por el Rector de la Universidad de
Los Andes y por la familia Picon que ostentaban una increible trayectoria
académica e intelectual y negociaron o transaron los términos politicos de la
disputa, por lo cual son evitadas las matanzas e incendios que se evidenciaron

en el resto del pais.

Para los eventos de la Guerra Federal en Mérida, la poblacion local se
disperso hacia las haciendas vecinas, hay trabajos que documentan bien estos
hechos. A mi modo de ver, estas diferencias marcaron condiciones propicias
para el desarrolio regional, especialmente del emprendimiento, condiciones

que fueron compartidas por todas las regiones andinas.

En Meérida existieron grupos solidos de conservadores opuestos a la
federacion, que recibieron mucho apoyo bélico o militar lo que les permitid
ventajas locales de evitar la devastacion y negociar. En Tovar, los federales son
aniquilados y salen huyendo, sin embargo hay negociaciones a nivel central
entre federales y conservadores y se establece una transicion pacifica hacia un

gobierno federal.

Tanto en Tovar como en Mérida, hubo rencillas y problemas provocados
por la rendicion, que Don Tulio Febres Cordero lo reflejé diciendo algo asi como:
“en todo momento habian problemas y guerras, tiroteos en las calles y la gente

se resguardaba en sus casas, comunicandose entre solar y solar”.

191



La familia Burguera, disfrutd de ciertas ventajas politicas. Muchos
afos antes de estos hechos, durante la colonia, existid un Burguera quien fue
nombrado como Corregidor, una especie de juez antiguo, cargo
administrativo nombrado por la realeza, administraba justicia en zonas donde
aun no estaba bien establecido el poder administrativo y de todas sus

formas, esto sucede mas o menos en 1783 en la poblacién de La Grita.

Es este Burguera, quien compra inicialmente una cantidad importante
de tierras pues se encuenira en el momento preciso y en el lugar preciso,
tierras que le son vendidas supuestamente por indigenas, ignoro si ese
Burguera usufructua esas tierras, Io que si se y lo he investigado es que mi
Bisabuelo Elias Burguera Garcia liegd a ser propietario de la hacienda
Tacarica, siendo ya muy joven, propiedad que poseian mucho antes de la

Casa Burguera.

Elias Burguera Garcia y su Papa, habian participado en la separacion
administrativa entre Tovar y Bailadores, pues esta ultima tenia mas rango
como poblacion; existia la poblacién de Bailadores y la poblacion de La
Parroquia de Bailadores, esta ultima luego se llamaria Tovar, en ella no
existia ni siquiera mercado, es asi como la Parroquia de Bailadores comienza
a llamarse Tovar quizas entre 1850 o 1860, no conservo en la memoria aun

la exactitud de las fechas.

Los Burguera de finales del siglo XIX poseian mucho arrojo, se
encontraban intelectualmente por encima del resto de la poblacion general,
participaron, como le dije, en la separacidon de La Parroquia de Bailadores, de
la de su vecina Bailadores y que luego fue llamada Tovar, con lo cual crearon
un mercado alli. Muchos afos después, construyeron una casa en un terreno
al lado de la iglesia de Tovar, diagonal a la Plaza Bolivar, no contaban con
dinero pues segun el documento de la herencia que poseo, consta de
horcones, madera, muy poco ganado pues no existia un gran mercado para

la leche que era muy perecedera.
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Cuando vemos la pintura del Elias Burguera Garcia (ver fotografia No.
5, p. 148), quien tenia alli alrededor de unos 20 afos, pintura firmada por un
pintor aleman, observamos su vestimenta totalmente europea, lo cual para
mi es un dato importante para vincular la llegada del capital de origen aleman
a Tovar, fueron los alemanes los que le dan formacion a Elias Burguera
Garcia y lo convidan a realizar negocios, las condiciones europeas para esas
fechas constaban que se encontraron en la busqueda de nuevas tierras, para
extender los cultivos de la vid y para sembrar café; consiguieron los
alemanes regiones muy fructiferas para el cultivo de la uva tanto en
Argentina como en Chile, por cuanto las regiones europeas adolecian de
plagas que con cierta periodicidad atacaban el fruto de la vid, cada 50 anos
acababan con las cepas de las uvas vinicolas, por ello las cepas argentinas

salvaron a las europeas.

El café, a mi modo de ver, fue un producto que de pronto estuvo de
moda en el mundo y aparece en los cuadros de Renoir (refiriéndose al pintor
impresionista francés Auguste Renoir 1841-1919) y de otros artistas plasticos
donde aparecen al aire libre tomando café, con lo que el café se transforma
en un producto sofisticado y apetecible. Los alemanes vienen a buscar,
segun creo las tierras propicias para el desarrollo de este fruto y convergen

en Tovar, sabiendo las condiciones ideales para la siembra del cafe.

Las tierras de las que disponia Elias Burguera Garcia, lo convierten en
un objetivo preciado para hacer negocios y al conocer estos extranjeros sus
referencias basadas en su honestidad y determinacion, lo transforman en su
socio comercial. Poco antes de que esto ocurriera, el papa de Elias Burguera
Garcia, habia sido Presidente del Consejo Municipal de Tovar, era de una
inteligencia notable y mayor capacidad que la de la media de la poblacion y
conjuntamente con su familia habian logrado la divisién de Bailadores para la
creacion de Tovar; era gente activa y participativa, con una notable vision de

futuro, al encontrarse con estos alemanes se conjugaron las condiciones
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para emprender, el retrato de Elias Burguera Garcia es la prueba de ello.

Ese retrato pintado de mi bisabuelo aparecié hace pocos afnos en casa
de Flor Burguera, la hija de Elio Jaime Burguera. Ella era nieta del fundador
de la Casa Burguera, luego de que Don Elias hubiera aprendido muy bien el
negocio con los alemanes, se percatd de sus capacidades para continuar
solo en el negocio, haciendo el trato directo con Alemania y lo hizo; luego de
tal vez unos siete (7) anos, por lo que superd con creses las operaciones
comerciales que le precedieron con los alemanes establecidos en

Maracaibo.

Elias Burguera Garcia, en sus afios mozos participd como promotor de
la separacion de los estados andinos y Maracaibo, del resto de Venezuela:
Tachira, Mérida, Trujillo y Maracaibo conformando un gran estado productivo
y separado del resto de Venezuela que era muy bélica e improductiva,
posteriormente propuso lo que fue un suefio, el de crear un ferrocarril entre
Mucuchies y Maracaibo, pero los cultivadores de trigo de las zonas altas, se
opusieron a la separacion que abria posibilidades de introducir el trigo

importado, el cual era mas barato que el trigo nacional.

Yo quiero referirme a Domingo Alberto Rangel, segun él, Tovar tenia
mucha mas importancia que el resto de Venezuela, porque sus intereses
culturales, sociales y politicos, se encontraban por encima de los del resto de
Venezuela, situacion segun el similar a la evidenciada en Florencia, ya que
esas mentes pensaban en cosas que no pensaba la generalidad. En
Florencia, refiere él, aparecid el capitalismo a través de los mecenas de la
familia Medici (Lorenzo El Magnifico) y los mecenas de Tovar que fueron los
Burguera, con lo que aparecieron los artistas y comenzaron a tener una
vision extraterritorial, se preguntaron ;qué hay mas alla de las montafas?, lo
que antes de ellos no se preguntaban, es esa evolucion de la mentalidad que

genera el emprendimiento capitalista, que se enfoca en el desarrollo regional.

Elias Burguera Garcia, fue un hombre fuera de serie y su hijo mayor
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(refiriéndose al hijo mayor de Don Elias Burguera Garcia) Elio Burguera
Davila, poseia una diferencia inmensa, en capacidad de trabajo, en
comparacion al resto de sus hermanos, es por este uitimo que la Casa
Burguera llega a su maximo nivel en 1918. En principio, la Casa Burguera,
otorgé muchos créditos a los productores locales, los cuales les daban sus
tierras en garantia, después de las crisis importantes de esos periodos, l0s
productores comenzaron a tener pérdidas y los cultivos de café comenzaron
a envejecerse y a dejar de producir, entonces los agricultores prefirieron
entregar sus tierras que pagar con dinero sus deudas, lo que obligd al cierre

de la Casa Burguera y a la reparticion del capital y propiedades.

Los Burguera de aquella generacion, como le dije, tenian una
mentalidad avanzada para su época, eran visionarios, en especial el
fundador, trabajaron esmeradamente y con mucha disciplina. No
sucumbieron a los obstaculos, sino que fueron perseverantes y de actitud

honesta lo que les genero el éxito absoluto.

Todos los hijos del fundador, se prepararon estudiando en el exterior y
esto los dispuso para afrontar las situaciones que les sobrevinieron, el hecho
de que el fundador lograra superar las dificultades de extraer el producto del
café hasta puertos del exterior, con todas las limitaciones que tuvo, es una
prueba de ello, fue un hombre curioso del saber, un avido lector, le gustaban

las lenguas extranjeras y un impulsor del progreso de Tovar.
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ANEXO G4

Informante Clave No. 4. Entrevista.

Nombres y Apellidos: José Luis Burguera Montoya.
Fecha de nacimiento: 2 de junio de 1948. Edad: 64 afios.
Lugar de nacimiento: Santa Cruz de Mora, Estado Mérida.

Fecha de la Entrevista: 28 de agosto de 2012. Lugar: Pedregosa Alta, Urb.
Villa Hermosa, Qta. Margarita, No.4 Hora: 4:15 pm.

Referido por: Lic. José Francisco Silva.

Estudios:*Dr. en Quimica Analitica. Universidad de Birmingham Inglaterra
(1979). *Lic. En Quimica. Universidad de Bucarest Rumania. (1974).

Nexo Burguera: bisnieto de Don Elias Burguera Garcia (fundador) nieto de
Cesar Custodio Burguera Davila e hijo de Elias Burguera Kolhwayer.
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Mi bisabuela estuvo muy relacionada con todas las familias de Mérida,
ella era de apellido Davila (se trata de Josefa Davila de Burguera, esposa del
Fundador de la Casa Burguera ver fotografia No. 5 p. 148) y tenia
parentesco con los Fonseca, su familia fue muy extensa y muy distinguida,
recuerdo que el General Davila, que fue Presidente del Estado Mérida
(Gobernador) en la época de la presidencia del General Juan Vicente
Gomez, era primo hermano de mi abuelo Cesar Custodio Burguera Davila,

creo que de nombre General José Rufo Davila, si mal no recuerdo.

Quien fund6 la Casa Burguera, fue mi bisabuelo Elias Burguera
Garcia y al morir en el afio de 1900, cuando apenas tenia poco menos de 60
afnos, su hijo Elio Jaime Burguera Davila se hace cargo de la casa comercial
muriendo también muy joven. Lo que yo recuerdo que escuche de mis tios,
familiares y de mi papa, es que Elio Jaime Burguera Davila ostentd una
visidn econdmica tremenda, mucho mayor que la de su padre, de hecho otra
seria la historia de Tovar, especialmente de su desarrolio econémico,
comercial e industrial, si tanto Elias como su hijo Elio Jaime, hubiesen vivido

por mas afos pues vivieron relativamente poco.

Mi abuelo Cesar Custodio Burguera Davila, murié en 1930 y yo naci
en 1948 por ello nunca lo conoci, él se dedicaba a viajar como representante
de la Casa Burguera, creo que lo hacia también por comodidad y el estilo de
vida que llevaba y por su buena fortuna, pero vigjaba mucho, de hecho
termind casandose con una alemana llamada Margarete Kolhwayer y
tuvieron fres hijos: Elias (mi papa), Rodolfo y Enrique, el mayor de los tres
era mi papa, quien nacid en los Estados unidos, en el Estado de Virginia,
cuando eso mi abuelo cambiaba mucho de lugar (ver fotografia No. 7, p.
150).

Mi papa naci6 el 30 de enero de 1898 y murié en el ano de 1979, de

81 anos, mi abuelo habia viajado a Alemania como enviado de negocios de
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la Casa Burguera y alla conocié a mi abuela, habia realizado contactos con
las casas comerciales alemanas, muchas de ellas que tenian sociedades con
casas comerciales también alemanas erradicadas en Maracaibo. Mi abuelo
regreso a Venezuela y se hizo cargo de la hacienda San Buenaventura, muy

grande, ubicada en las cercanias de Mesa Bolivar.

En esa hacienda residiria mi abuelo hasta que se mudé mas 0 menos
en 1920, alli hizo papa su adolescencia hasta aproximadamente sus 22 afnos,
asistid a clases con una institutriz que mi abuela contrato a partir de 1914 o
15 para que les ensenara castellano e inglés, mucho antes de eso, es decir
antes de la 1era Guerra Mundial, los habian retirado de una escuela en Mesa
Bolivar para llevarselos a Alemania y que estudiaran un tiempo con el fin de
que aprendieran perfecto el idioma, pues mi abuela era de esa nacionalidad ,

yo llegué a ver esa partida de retiro.

Al estallar la 1era Guerra Mundial, deciden venirse a Venezuela pero
no se les hizo facil, lograron llegar a Inglaterra a través de un barco
camuflado, o algo asi no sé como ocurrid exactamente y desde Inglaterra
regresaron aqui a Venezuela, al llegar mis tios y mi papa habian
practicamente olvidado el espafol, alli fue donde mi abuela contratd la
institutriz que le mencionaba para reinsertarlos en el idioma castellano y que
aprendieran también el inglés, estimo que eso ocurriria entre 1915-16, su
llegada fue realizada a la hacienda San Buenaventura, también escuché
mucho que mi abuela hacia alli unos grandes bailes y fiestas, traian

orquestas de Maracaibo y vivian con una gran comodidad.

Escuché a mi papa que quiso estudiar medicina pero hubo tal vez
circunstancias que se lo impidieron, mis dos tios y mi papa se dedicaron, si
se quiere, a ser comisionados de la Casa Burguera, como tenian tantas
haciendas y terrenos debian dejar encargados en ellas, yo tenia un libro de
sus gestiones contables y lo doné al Museo del Café Hacienda La Victoria. Mi

papa se caso y se erradico primero en Tovar durante un tiempo, tuvieron
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nueve (9) hijos de los cuales yo soy el octavo, la mayor vive en Caracas y

tiene 82 anos.

Luego de la reparticidn de la Casa Burguera en 1946, una parte de lo
que mi papa pididé fue una casa bastante grande que ocupa una manzana
completa en Santa Cruz de Mora, que por cierto ahorita la estoy comenzando
a vender pues ya yo vivo aqui. Mi mama era de Mesa Bolivar y en ese
entonces ellos gozaban de cierto prestigio. Mi papa llegd a esa localidad, me
contaron ellos y era muy amigo, algo asi como compadre, de Rafael Montoya
y le dijo a él: “agarre a esa muchachita y la manda pa’Mérida, pa’'que se
prepare, porque con esa es que yo me quiero casar’; pues asi era en esa

época y asi mismo llegaban.

A mi papa le habia tocado en la reparticion de lo que tenia la Casa
Burguera, como unas 9 fincas y terrenos por todos lados, yo diria que tal vez
un 80% de los terrenos del Valle del Mocoties y un 50% de El Vigia eran de
la Casa Burguera, papa me contaba que esa casa comercial pedia la
importacion de cerveza en barricas, Brandy Génesis, vinos y frutas secas,
entre otras muchas cosas. Los Hermanos Burguera Davila, lo varones, hijos
del fundador, se hicieron cargo de los asuntos de la casa comercial, sus otras
dos hermanas: Josefa Burguera Davila, nunca se casd, por lo que le decian
la nina Josefa y Ofelia Burguera Davila, se cas6 con Henrich Musche, un
Aleman vinculado a otra casa comercial extranjera el cual se dedico a otras

actividades fuera de Tovar.

De los nietos del fundador, la mas privilegiada fue Flor Burguera hija
de Elio Jaime (ver fotografia No. 10, p.153), el segundo director o gerente
que tuvo la casa comercial, fue una mujer muy culta y preparada, viajo
mucho y murié de edad avanzada, yo me encontraba en Inglaterra haciendo
el doctorado cuando recibi una carta suya y ya se encontraba grave, eso fue
entre 1979 u 80. Desde Caracas venia Eugenio Mendoza, que creo que fue

el fundador de PROTINAL, expresamente para hablar con ella, pues era

199



gente de mucho mundo y venian personas de distintos lados a relacionarse,

por cuanto llegd a tener mucha trascendencia.

Contaban mis padres que en época del General José Rufo Davila,
Presidente del Estado Mérida durante la presidencia de Juan Vicente Gomez,
hubo una fiesta de toros en Tovar, todo estaba listo para comenzar la corrida, el
publico comenzo a aplaudir para presionar el inicio y el Gobernador dijo que la

fiesta no comenzaba hasta que llegara Flor Burguera.

Don Elias Burguera Davila, el fundador de la Casa Burguera, llegd de
Tariba junto con sus hermanos y hermanas y segun el documento que vi de la
herencia que recibieron, solo contaban con bienes muebles e inmuebles que eran
cuantiosos y valiosos, es verdad pero no dispusieron de liquidez monetaria para
realizar inversiones: algunos animales, varias fincas, madera entre otras muchas
cosas; hubiese sido imposible poder divisar todo el éxito econdmico que le
depararia el futuro, sustentando dicho argumento solo en la herencia que recibid;
fue gente muy trabajadora y humilde al mismo tiempo, muy progresistas, Don

Elias a la muerte de su padre se encargd econémicamente de sus hermanos.

Para mi y desde mi punto de vista, Don Elias Burguera Garcia, fue una
persona muy correcta y se fue ganando la confianza de las casas comerciales,
eso fue algo que percibieron en él los alemanes, también tuvo mucho de
visionario, en 1897 o 98 viajé a Pittsburg a ver las exposiciones con el fin de
averiguar sobre los adelantos tecnoldgicos, creo que fue con su hija Ofelia y si

mal no recuerdo con su hijo Elio Jaime.

Imaginese semejante odisea, se debia ir desde Tovar hasta la pobiacion
de Encontrados en arreos de muia y luego en botes pequerios navegar por el Rio
Escalante transportando cientos de quintales de café hasta arribar al lago y luego
a Maracaibo (ver mapas A-1, A2 y A-3, pp. 128 -130 y fotografias No. 29 y 30,
pp. 172-173) posteriormente de alli en grandes buques de carga llevar el café
hasta puerto de Nueva York y de Hamburgo en Alemania, esto es un indicador de

lo perseverante y atrevido que debia ser este gran hombre.
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ANEXO G-5

Informante Clave No. 5. Entrevista.

Nombres y Apeliidos: Alfonso Ramirez Diaz.
Fecha de nacimiento: 21 de septiembre de 1929. Edad: 82 arios.
Lugar de nacimiento: Tovar, Estado Mérida.

Fecha de la Entrevista: 5 de septiembre de 20012. Lugar: Carrera 4ta. No.
3-43. Tovar, Edo. Mérida. Hora: 6:10 pm.

Referido por: Conocimiento popular de su actividad de cronista.
Estudios:*Abogado. Universidad Central de Venezuela (1955). Ex Diputado
a la Asamblea Legislativa del Estado Mérida por el Movimiento al Socialismo
(MAS)

Competencias: Encuesta a Experto. Cronista de la Ciudad de Tovar.
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Hablaré muy brevemente de la posicion humanitaria de los Burguera,
la decadencia de su casa comercial, algunos legados y evidencias historicas.
El cierre definitivo de esta casa comercial ocurre inmediatamente después de
la culminacién de la 2da Guerra Mundial, en la Tovar de 1946, se pudo
apreciar con claridad las secuelas que dejo la crisis econémica mundial de
1929 que habia generado una caida de los precios del café, pero eso no fue
algo inmediato, al contrario fue un proceso gradual que duraria unos 17 anos,
casualmente yo naci en el afo de esa debacle econdmica, recuerdo cuando
yo tenia unos 16 o 17 anos, en la finalizacion de la 2da Guerra Mundial ya

podia observarse la pobreza en las calles tovarefas.

En ese entonces, daba dolor ver a los campesinos descalzos con su
ropa muy remendada y lo Unico que podian comer era una alimentacion a
base de pescado de rio, producto muy pero muy barato traido de Santa
Barbara del Zulia, era tal su pobreza que cuando se enfermaban terminaban
muriendo, en ese entonces el hospital era muy primitivo, casualmente la
esposa de Don Elias el fundador desarrollé el primer hospital de Tovar en
terrenos que eran de ellos y que donaron, donde actualmente se encuentra
ubicado el Colegio Fe y Alegria e hicieron donaciones vinculadas al hospital,
se preocuparon mucho por la salud y el bienestar de la gente que se habia
empobrecido.

Era la época donde Don Felipe Gonzalez, oriundo de Espana, quien llegd
con mucho dinero aqui a Tovar y contribuy6, segun tengo entendido, con 20 mil
bolivares para el hospital, que para la época era muchisima plata. Pero como le
venia diciendo, mucho después de eso, esa casa comercial decayd de manera
gradual y en 1946 la pobreza fue especialmente notoria, se hizo evidente una
reduccion de los precios del café tan extrema, que los Burguera ya en 1929
habian logrado acumular grandes existencias de café que compraron en un alto
precio, sin embargo tras la caida de los precios ese rubro solo logré mantener

algo asi como 1/5 de su valor, lo que llevo a la ruina de la casa comercial.
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Esa caida de la economia del Valle del Mocoties, hizo que la
poblacidén se estancara, muchisima gente se arruind y fue la causa del éxodo
o la salida de pobladores de esta localidad y que emigraran a los campos
petroleros, ya habia comenzado la explotacién de hidrocarburos y tanto del
campo como de la ciudad fueron buscando mejores salarios y condiciones

ofrecidas por las companias petroleras.

Otra historia triste de contar, es lo que ocurrié con los restos de Don
Elias Burguera Garcia, el cual fue enterrado en el templo de Nuestra Sefiora
de Regla en Tovar; él fue enterrado al pié del altar principal de la iglesia,
junto con otras personalidades distinguidas como presbiteros que prestaron
sus servicios en esa iglesia y murieron alli, habian lapidas que especificaban
los muertos que alli se encontraban y un sacerdote que llegé a la iglesia, sin
ningun tipo de respeto por el patrimonio historico, acabd con todo eso, yo no
sé que hizo con las lapidas, fue un arreglo que quiso hacerle a los pisos de la

iglesia, pero en el intento dand patrimonio histérico de la poblacion.

En el cementerio, hay evidencia de la existencia de la familia Musche
Burguera, en la que tienen un mausoleo, el Sr Musche era de origen aleman
y se casé con una de las Burguera, Ofelia; ese mausoleo se encontraba en
muy precarias condiciones y de alli llamaron a Mercedes Pulido Musche de
Bricefio la Ex Ministra, pues ella es descendiente de los Burguera ya que su
abuela, si no me equivoco, fue Ofelia Burguera de Musche, es decir Bisnieta

de Don Elias, quien arregld muy bonito ese mausoleo.

De la parte humanistica de la familia Burguera, se puede decir que
eran gente de mucha iniciativa atreviéndose a superar infinidades de
obstaculos para la época, estuvieron en Europa y Los Estados Unidos y
trajeron tecnologia de punta para la época relacionada con molinos de trigo y
otras cosas; posteriormente Elio Jaime, trajo el alumbrado publico que

funcionaba con carburo, de eso no queda ya evidencia, el uitimo de los
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faroles traidos a principios del siglo XX que quedaba frente al Concejo
Municipal, se lo llevé Mario Rosales Altuve para su casa, quien también es
cronista, con la intensién de preservarlo y que no se lo robaran, lo tiene bien

guardado.

También los Burguera trajeron una turbina eléctrica y al Rio Mocoties
le sacaron el cauce que alcanzaba un tanque de gran dimension y de alli se
obtenia el agua que movia las turbinas, se actualizaron con todos los
avances tecnologicos significativos para le época, el molino de trigo fue
traido al sector de Tovar en el que actualmente se encuentra el Gimnasio
Monsefor Pulido Méndez, al que llegaba una importante produccion de trigo

Proveniente de Bailadores y de paramos aledanos.
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ANEXO G-6

Informante Clave No. 6. Entrevista.

Nombres y Apellidos: Luis Alberto Paparoni Bottaro.
Fecha de nacimiento: 2 de marzo de 1924. Edad: 88 afos.
Lugar de nacimiento: Santa Cruz de Mora, Estado Mérida.

Fecha de la Entrevista: 6 de septiembre de 20012. Lugar: Sta. Cruz de
Mora. Calle Bolivar No. 70 (frente a la Plaza Bolivar) Hora: 11:00 am.

Referido por: Prof. Ramén Rivas Aguilar y Lic. Magaly Burguera.

Estudios:*3er ano de Ingenieria Civil incompleto (1948-49).*Bachiller
Colegio San José de Mérida 1946 (Jesuitas). *Primaria. Internado La Grita.

Competencias: Consuita a Experto. Experto Caficultor de Sta. Cruz de Mora
por mas de 64 afos e hijo del fundador de La Hacienda La Victoria
(productora y exportadora de café entre 1922-1992). Miembro de Ila
Asociacion Venezolana de Caficultores. Fundador de Cooperativas de
Caficultores.
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Cuando era joven, me encontraba estudiando Ingenieria Civil en la
Universidad de Los Andes, habia llegado al 3er afio de esa carrera en 1948,
cuando tuve una peritonitis complicada debido a la ausencia, producto de la
semana santa, de médicos disponibles y que en los primeros momentos me
desahucid, sin embargo un cirujano, el ultimo que se encontraba disponible
en semana santa, me operd sin anestesia pues estaba muy avanzada y
complicada la enfermedad y decia que no resistiria la anestesia, con ello

logré salvarme la vida.

El cirujano realiz6 una cirugia colocandome un drenaje por seis
meses, debido al enorme dolor en el que me encontraba no senti nada por el
estado de semi-conciencia en el que me operaron y después de los seis
meses lograron extraer el apéndice en Caracas, traté luego de incorporarme
de nuevo a los estudios pero no logré adaptarme, esa experiencia me afecto
significativamente desde el punto de vista psicolégico y mis valores tuvieron
un cambio, reingresé a estudiar ingenieria pero en Caracas y no me
avalaban los anteriores estudios realizados en Mérida, tenia nuevos
companieros y profesores pero no lograba adaptarme asi que terminé

haciendo la carrera de caficultor, esa era la actividad familiar.

Tuve un hermano llamado José Humberto Paparoni, fue sacerdote y
llegb a ser el primer obispo de Barcelona, Estado Anzoategui; de los trece
hermanos él era el nimero 9 y yo era el numero 11. Siempre fui una persona
inquieta por el saber, lo que me llevd a realizar diferentes estudios auto
instruidos unos los hice a distancia, en aquel tiempo habian algunos por
correspondencia, pero por otra parte me llamaba con gran impaciencia la
atencion la caficultura, el campo, que era la herencia de sangre que tenia de

mi padre.

En tiempos de Monsefior Salas, quien fuera en vida obispo de Mérida,

me convencié de escribir sobre mi padre Don Calogero Paparoni, pero
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retomando el tema, me decidi dedicarme en plenitud a la caficultura, desde el
comienzo decidi (sic) que debia pensar primero en la “calidad” que en la
mayor cantidad de bolivares y con todo orgullo y toda la responsabilidad
debo decir que en todo Los Andes no hubo otro fundo agricola cafetalero que |
produjera mejor café que el de La Hacienda La Victoria, finca fundada por mi
padre que se encuentra a unos cinco quilémetros de aqui de Sta. Cruz de

Mora.

Como ya le mencioné mi padre era un inmigrante italiano llamado
Calégero Paparoni Santa Romita (Romita es dificil de pronunciar pues su
primera letra no se pronuncia como “erre” sino como “ere” en italiano), el era
de la isla italiana de Sicilia, de una poblacién llamada Capo D’Orlando, alli
nacié el 13 de marzo de 1876. El primer italiano que llegd a Sta. Cruz de
Mora, se diria que llegd casi por accidente eso fue en 1857, su nombre fue

Salvador Bottaro quien también fue familia mia por parte de mi madre.

Salvador Bottaro, fue un aventurero que hizo dinero con el marfil en
africa, habia salido de Sicilia por que luché politicamente para darle
autonomia administrativa a Capo D’Orlando, la cabecera del distrito era
Naxos, pueblo también costero, alli se encontraba todo el poder
administrativo, se debia ir alli para obtener la partida de nacimiento, cuando
él buscé la separacion administrativa generé desavenencias que lo obligaron
a salir de alli a los 20 afios de edad huyendo a Costa de Marfil, nacion que a
finales del siglo XIX fue una dependencia francesa en Africa en la que
explotd la comercializacion con ltalia del marfil, acumulé mucho dinero vy
conocidé un navegante con el que trataba para comercializar su marfil en

Italia.

Ese navegante, lo invitd a vigjar a la América del Sur, llegd a
Venezuela, al puerto de la Guaira, estuvo en Macuto, viajo a Caracas que en

ese entonces tenia unos 300 mil habitantes, él admiraba todo lo relacionado

207



con el café, especialmente su infusion, era adicto al “negrito”, ya en Africa le
habia llamado la atencién todo lo relacionado a este rubro agricola, Aristides
Rojas escribié que en Caracas en la hacienda de café San Bernardino,
donde se encuentra ubicada la Quinta Anauco, se tomé la primera taza de
café en Venezuela en el afio de 1783; como le venia diciendo, Bottaro luego
paso por los Valles de Aragua, supo de Puerto Cabello, pues siendo hombre
de costa era muy amigo del mar, viajé a Curazao donde le hablaron de un
gran lago que tenia apertura al mar, el unico en el mundo, lo que le dio

curiosidad.

Posteriormente, por todo lo expuesto con anterioridad, viajo a
Maracaibo y queriendo recorrer el lago arribé a la desembocadura del Rio
Escalante y pensé que debia haber muchisimo territorio para generar tanta
agua del Lago de Maracaibo, asi que recorrié el Rio Escalante en una
barcaza mas pequefa hasta arribar a un sitio llamado Los Canitos, que era
uno de los sitios adonde llegaban los arreos de mula con café provenientes
del Valle del Rio Mocoties, continud su viaje y cuando iba pasando por Sta.
Cruz de Mora que tenia muy poco de fundado y por la orilla del Rio Mocoties
vio una cruz junto al pie de una montana, porque la gente pensaba que eso
evitaba los deslizamientos, lo que le llamo la atencion y le hizo desviarse

hacia el pueblo.

Al llegar a Sta. Cruz de Mora, permanecio alli por 5 afos, se comunico
con sus parientes en ltalia y les hablé de las posibilidades que ofrecia esta
tierra para cultivar, le describié la espesura de los bosques virgenes, tan
distinta a la tierra semi arida de Sicilia y de las oportunidades que brindaba el
crecer economicamente en estos pueblos, ya la caficultura se encontraba de
manera muy insipiente cuyo precursor en Sta. Cruz fue el Sr. Esteban José
Tinto, que vino desde Colombia trayendo semillas de café en 1840, fue uno
de los fundadores del pueblo junto con mi tatarabuelo materno de origen

espafol llamado Jacinto Mora Ramirez.
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A continuacion, Salvador Bottaro promovié ante los fundadores de Sta.
Cruz de Mora que la elevaran a municipio y cuando eso comenz¢ a andar,
este hombre, recordé lo que le pasé en Capo D’'Orlando, se asustd, se mudo
y aparecio en Chichiriviche, Estado Falcon en 1864, yo mismo estuve en esa
localidad hace 10 afios buscando estos datos, alla ubigué a la familia Bottaro,
recuerdo que me dijo un nieto de él, que me atenderia si yo era Bottaro con
doble “t", pues de lo contrario no habia nada de que hablar ya que no
seriamos familia y esa fue la primera parte de la historia del cafe y de mi

familia a través de mis ascendentes maternos.

Ahora bien, esto también se relaciona con la llegada de mi papa a esta
regién en 1891, cuando contaba tan sélo con 15 anos, ya se exportaba
mucho café pero no era café de calidad, el café se producia en Tovar,
Pregonero, Sta. Cruz de Mora, Mesa Bolivar y se beneficiaba aqui una parte
del café. Al lado de esta casa, la de la esquina del frente lateral, al cruzar la
calle, la construydo Don Francisco Paparoni (el primero de tantos con el
mismo nombre), era tio de mi papa, fue el 2do italiano que vino despuées de
Salvador Bottaro, este ultimo hablé de las tierras de aqui y de las
posibilidades de trabajarlas y Francisco Paparoni fue quien escucho primero

su llamado y se vino de Sicilia.

Ellos vinieron aqui, a lomo de mula, sin acueducto, sin cloacas, sin luz
eléctrica, sin comunicacién, sin nada; pero se vinieron porque querian
trabajar. Mi papa construyé un acueducto particular en 1899 y que traia el
agua al frente de la casa, lo inaugurd el 24 de diciembre de ese afo, con lo
que dejaron acarrear el agua desde el rio, la cual era toda una faena.
Llegado el tio Francisco Paparoni desde Sicilia, se cas6 y cuando su hijo
mayor Francisco Paparoni Mora alcanzdé los 15 afios decididé mandarlo a ltalia
para que estudiara medicina y a cambio le pidid a mi papa que se viniera
desde Sicilia a Sta. Cruz de Mora a suplir en las actividades del café a su

hijo, nunca termind los estudios de medicina ya que todo fue muy bien
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mientras estudio la teoria, pero cuando le tocd la practica con cadaveres se

enfermé de la impresion y nunca pudo terminar.

Ese trato de intercambio que tuvo mi papa con su primo Francisco,
debia durar sdélo el tiempo que duraran los estudios de medicina, pero mi
papa decidid quedarse definitivamente y hacer su vida aqui, se caso de 26 o
27 anos con Maria Bottaro, mi madre, quien era también descendiente de
ese primer italiano del cual ya hablamos. Papa trabajé con su tio Francisco
durante 12 anos en fincas de ganado y café, se caso el 4 de enero de 1904,
tenia 27 anos de edad y mi mama tenia 17 afos, construyo la casa de al lado
gue ya en la actualidad tiene 108 anos, €l traia mercancia de Maracaibo y

Curazao.

Desde 1895 habia el ferrocarril El Vigia San Carlos del Zulia (actual
Santa Barbara del Zulia), donde se encontraba la estacion del ferrocarril, hoy
en dia son dos pueblos unidos por un puente (San Carlos y Santa Barbara
del Zulia), pero el mas antiguo es San Carlos, para el afio de 1922 se puso
en venta la Hacienda La Victoria, para ese entonces era un antro de
corrupcion, funcionaba algo asi como un puerto terrestre de embarco, alli
montaban y desmontaban las cargas de los arreos de mulas, habia expendio
de licor o aguardiente a través de destilerias con las que cualquiera producia
y vendia, también habia “caleta” para descargar 100 o 300 mulas

diariamente.

Los viajeros pernoctaban alli, colgando hamacas en los corredores de
la hacienda o los arboles proximos, las mulas hacian sus necesidades ahi y
nunca hubo quien lo aseara, asi que se acumulaba el estiércol, los
“caleteros” cargaban las mulas en la mafnana y las descargaban en la tarde y
el resto del dia consumian alcohol, realizaban juegos de envite y azar, hubo
serios pleitos por mujeres, ellas hacian de comer a los vigjeros y al personal

de la hacienda; estas condiciones de desorden y abusos desesperd a los
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diferentes duenos que en los primeros afos del siglo XX fueron vendiendo en
repetidas ocasiones la hacienda y cada vez perdia mas su valor, cayendo
reiteradamente el precio de la misma, uno de los duefnos que la tuvo desde

1910 a 1917 no soportd el desastre de esa finca y se fue a Maracaibo.

Luego, vino otro duefio que la compré porque se la vendieron muy
barata y sélo soportd dos anos para ponerla de nuevo en venta; entonces
vino mi papa que viajaba a Maracaibo a llevar y traer mercancias, conocia la
hacienda y quiso comprarla, ya Santa Cruz tenia una colonia ltaliana bien
organizada que acostumbraban a tener los consejos de familia, cuando
existia algun problema se reunian para dilucidar el mismo; se hizo una
reunion para hacer desistir a mi papa de comprar la hacienda, pero papa no
les hizo caso, por lo que reunieron al Padre Granados que habia llegado en
1918 y era muy buen amigo para intentar convencerlo, quien tampoco pudo

hacerlo, luego le pidieron a mi mama que interviniera.

Mi mama y esto me lo contaron muchas veces mis padres respondio:
“Calégero sabe lo que hace” y mi papa compré La Hacienda La Victoria y
firmé los documentos el 9 de agosto de 1922, |a recibid el dia 10 y el 11 de
ese mismo mes reunid a todo el personal fijjo de la hacienda junto con el
personal auxiliar o ayudantes caleteros, era mucha gente en ese momento y
les dijo: “ los que tienen mujeres o se casan, o se paran de aqui y se van’, se
fue a esa reunidn completamente solo y sin una navaja en el bolsillo, hizo
que lo respetaran desde el primer momento y establecié que alli habria un
negocio mercantil y que no se venderia ni una gota mas de licor, duraron

muchos dias lavandola e iniciaron la rutina de lavarla dos veces por semana.

Poco después, mi papa mandé a empedrar los pisos de tierra donde
llegaban las mulas para preservar la higiene y comenz6 inmediatamente la
siembra de café, a los dos meses nadie creia lo que habia logrado y en

accion de gracias el Padre Granados ofrecié una misa, pero para hacer la
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finca mas productiva al mismo tiempo que ayudaba a los obreros, los hizo
socios de su emprendimiento triunfando significativamente en su proyecto.
Los obreros y campesinos que quisieron acomodarse econémicamente con

mi papa lo hicieron con la ayuda de él.

Durante ese tiempo, mi papa ayudé a mucha gente, los acomodaba
econdmicamente, de sus trabajadores socios quien quisO superarse con
apoyo de él lo lograba, inclusive a la descendencia de sus obreros, hasta
aquellos nietos de los primeros. Claro esta, la mitad del café era de sus
socios trabajadores, pero la condicion que él les imponia era de ayuda
mutua, era que se reservaba el derecho de exclusividad de la compra de esa
mitad del café, por lo que ellos debian vendérselo solo a él y no a otros, por

supuesto que al precio de la plaza o de competencia.

Ese café tenia una importante condicién, debia ser de la mayor
calidad posible incorporada en todos los procesos, era enviado a los
mercados de Nueva York y Hamburgo, este ultimo lugar fue el puerto
comercial mas importante de Europa. Mi papd, queria esmerarse en producir
un café de la mas alta calidad e hizo un importante esfuerzo en importar
maquinas de Inglaterra, de la marca John Gordon, muy prestigiosa para la

época: secadora, trilladora, cilindros, lavadoras de café y similares.

El negocio fue fructifero durante muchos afnos, desde 1922 y durante
70 anos esa hacienda fue de los Paparoni, cuando nosotros los hermanos
liquidamos las propiedades de la sucesidn, La Hacienda La Victoria le quedd
a uno de los hermanos quien la vendid al gobierno venezolano en 1992,
luego de la caida internacional de los precios del café fue muy dificil
recuperarse, Brasil comenzé a incrementar vertiginosamente la produccién e
inundar el mercado con el producto, en ese momento nacid el Instituto
Mundial del Café con sede en Londres, fue la solucidn que consiguieron para

asegurar la oferta del producto.

212



Cuando Venezuela se vio afectada por la caida del precioc del café,
Juan Vicente Gbémez, Presidente de La Republica, intervino el mercado
subsidiando el producto, para ese entonces mi papa recibié ocho mil pesos
equivalentes para ese momento a 32 mil bolivares, que era una suma muy
cuantiosa, fijese usted, un obrero en ese entonces ganaba 2 Bs. diarios y se
sentia contento porque estaba muy bien pagado, entonces imaginese ese
monto, eso ocurrié en 1932 para evitar la quiebra de los caficultores. Los
obreros campesinos, que también eran socios de mi papa, fueron en ese
tiempo muy pacientes con las deudas que él les tenia, eran

aproximadamente unos 500 obreros.

Papa, no compraba café como los Burguera, el sélo lo producia y
exportaba, en el ano de 1944 nos recuperamos un POCO con nuevas
exportaciones de café, no era mucho, esas experiencias del pasado fueron
necesarias para ver quiénes éramos, de donde veniamos y hacia donde
queriamos ir, para evitar cometer los mismos errores y poder repetir los
mismos aciertos, la importancia del café hasta 1935 fue, entre muchas otras,
que con las divisas provenientes de su exportacion, el General Juan Vicente

Goémez, pudo pagar la deuda externa venezolana.

El Valle del Mocoties, fue la regidon por excelencia productora de café
en Venezuela, yo continué con la labor de caficultor y aun con mis 88 afios
camino a diario dos kildbmetros y continuo produciendo café sélo para mi auto
consumo, pues entre los anos 1999 al 2002 aproximadamente, las politicas
del gobierno acabaron con la produccién de café que existia en el Valle del
Mocoties, eso se debid a que a los caficultores nos forzaron a bajar los
precios del café, fue una politica muy errada, los gremios de caficultores nos

dedicabamos a luchar por el bienestar del pequeno caficultor.

Las politicas gubernamentales no permitieron ajustar el precio del café

a un nivel que pudiese otorgarle al caficultor una utilidad o ganancia, uno
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puede producir café aun sin una utilidad, yo lo haria, pero lo que nunca haria
seria producir en pérdida, ademas es justo que obtengamos una
remuneracién, una ganancia o estimulo a seguir produciendo; de igual
manera, vinieron altos representantes del gobierno a tratar de imponernos
una resolucion oficial de “diversificacion de cultivos” que también esta muy
errada, se pretendia con ella que produjéramos: carne, leche, yuca y maiz,
por decirle algo y que dichos rubros cubrieran las pérdidas que nos originaria

el café por los bajos precios.

La politica de diversificacion de cultivos, es igualmente una politica
muy errada, finalmente la solucidon que dieron a este problema fue la de
importarnos café de Nicaragua, pagando el gobierno un precio mayor que el
que nos permitiria producir a nosotros con utilidades adecuadas al estimulo
de la produccion, la cual no es una solucion para nadie, desde Caracas no
pueden conocer los detalles de lo que acontece al productor de café de
Santa Cruz de Mora, estas medidas acabaron con la produccion del café del
Valle del Mocoties, asi que la mayoria de los consumidores de café de esta
region estan consumiendo igualmente café importado de Nicaragua, es
tiempo de rectificar esas medidas para incorporar las fortalezas cafetaleras
de la zona e impulsar nuevamente el desarrollo productivo de la misma

utilizando el café como un motor productivo de la region.
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ANEXO G-7

Informante Clave No. 7.

Nombres y Apellidos: Mario Enrique Rosales Altuve.

Fecha de nacimiento: 11 de diciembre de 1942. Edad: 69 anos.
Lugar de nacimiento: Tovar, Estado Mérida.

Direccion: Calle el rencuentro, Tovar.

Fecha de la Entrevista: 8 de septiembre de 20012. Lugar: Urbanizacion
Bilmoral, frente al estadio viejo, Sabaneta, Tovar. Hora: 11:00 am.

Referido por: Lic. Aleida Chavez, Lic. Magaly Burguera y la Lic. Mayela
Rosales Altuve.

Estudios:*Realiz6 estudios formales hasta 4to afio de Bachillerato.

Competencias: Cronista de Tovar. Fundador de la Asociacién de Cronistas
del Estado Mérida. Presidente pro tempore de la Asociacion de Cronistas de
Estado Mérida (2005-2007). Escritor.
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Cuando se ha realizado un trabajo de investigacion histoérica de esta
indole, siempre la hemos realizado con una profunda dedicacién enmarcada
en los aspectos mas significativos y mas importantes que tuvo esta afamada
casa comercial, no solamente en Tovar, sino en los diferentes lugares donde
llego a afectar representativamente su desempeno, siempre se ha dicho que
la Casa Burguera tuvo un privilegio comercial casi en toda la extension de
Los Andes venezolanos y sobresalié en la importancia que tuvo, entre otras
facetas, desde el punto de vista financiero, el capital invertido en tal empresa
entorno a la cordillera andina fue espléndido, sobre todo superando a
almacenes ya establecidos, para la época, tanto en el Estado Trujillo como

en el Estado Tachira.

Para 1881, que es la fecha de la fundaciéon de la Casa Burguera es
cuando se establece Don Elias Burguera Garcia, su primer accionista, se
habian emparejado las posibilidades para su desarrollo, tomando en
consideracion que ya Tovar, se encontraba en un nivel, desde el punto de
vista agropecuario, de mucha significacion, desde el punto de vista
econdmico y por su puesto de su actividad mercantil, encontrandose en un
proyecto de auge hacia la avanzada o hacia adelante, de igual manera todo
esto en virtud de reunir inquietudes con Don Elias Burguera, en razén de
invertir una parte de la herencia que recibiria de su querido padre Don Jaime

Burguera.

Su padre Don Jaime, habia fallecido y provenia de Tariba, siendo
todos ellos oriundos de esa localidad del Tachira y del cual recibid ciertas
propiedades, que no significaron mucho capital, pero si comoc para ir
manejando un proyecto a largo plazo. Ya Don Elias habia sido un hombre
ahorrativo para esa época, era un hombre austero y se habia inclinado
hacia el comercio; cuando se instala en Tovar ya tenia esa inquietud y
logra que algunos también se asociaran a tal solicitud, siendo él siempre

el artifice o genio del proyecto, establece su casa comercial “Elias
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Burguera y Companiia”, conocida mas ampliamente como la Casa Burguera

en el ano de 1881, adquiriendo un terreno.

Este terreno donde se instala la casa comercial, estuvo por cierto muy
bien ubicado, en razén de que se establecid en toda la calle Bolivar (hoy
carrera 4ta.), que para esa época fue la famosa Calle Comercio, la calle
principal de la ciudad de Tovar y se instalo precisamente al frente del costado
de la Iglesia Nuestra Serfiora de Regla, diagonai a la Plaza Bolivar, eran
puntos céntricos realmente envidiables para un proyecto de esa magnitud,
mantuvo las actividades hasta el afio de1900 cuando fallecié de 58 afios de
Edad.

Don Elias Burguera, avizoré con demasiada prevision e inteligencia,
con mucho calculo, la dimensién que iba tener la Casa Burguera logrando
establecer los contactos comerciales con algunas firmas muy importantes a
traves de algunos viajes que realizd a Europa, estableciéndose y alcanzando
cimentar la confianza que le era dispensada para ese proyecto
extraordinario, cuya primera fase logro desarrollar desde 1881 hasta 1900
cuando la muerte le sorprendid de manera inesperada, falieciendo de una

afeccion cardiaca.

Durante este lapso de tiempo, la Casa Burguera mantuvo un auge
muy pujante aun cuando sus primeros anos fueron muy dificiles logrando
perfilarse en conjuncidn con el comercio que mantuvo, durante ese periodo
explotdé mucho el café, no asi con el tabaco que fue el rubro de la colonia, la
mas grande riqueza de la época; pero el café comenzd a tener para esos
anos crecimiento extraordinario, asi Don Elias llegé a comprar toda la
produccién de café del entorno regional y se convirtid en exportador de ese
producto agricola e importador de bienes o productos diversos durante esos

anos de gestion.

Don Elias configuré una relacion extraordinaria con los paises de
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Europa, incluso con los mismos Estados Unidos, que lo llevd a una solvencia
asombrosa pues cuando fallece su empresa se encontraba completamente
solvente, él se caracterizé por ser un hombre abierto a todas las inquietudes
de su pueblo, se vinculd inmediatamente con el progreso y el desarrollo de
Tovar, una significativa obra realizada fue la reconstruccion del templo de
Nuestra Sefora de Regla, ya que el 28 de abril de 1894, se evidencio aqui en
los Andes un famoso terremoto y la iglesia sufrid realmente grandes

perdidas, por cuanto fue restaurada.

Por ese entonces, la iglesia presentd la destruccion de sus principales
naves, en esa oportunidad Don Elias Burguera fue uno de los primeros
fildntropos que poseyd la poblacion, él demostré siempre gestos de caridad,
con una gran vinculacion con el necesitado y ayudd a mucha gente, apoyo en
su labor al Presbitero Juan Bautista Arias, ganandose a su muerte el meérito
que su cuerpo fuera sepultado en una de las naves del templo de Nuestra

Senora de Regla, desplegando una labor social extraordinaria.

Don Elias, también fomenté la educacion, trajo a Tovar a Don Matias
Colina uno de los grandes pedagogos de esa oportunidad en Colombia quien
institucionalizé la educacion primaria aqui en esta poblacion, derivando de la
Casa Burguera los propios gastos el mantenimiento de ese profesor, estimuld
la actividad rural agricola, logrando la proyeccion de la Casa Burguera que a
los afios tuvo su climax, el mas alto, asi como su ocaso. Al fallecer Don Elias
en el afo de 1900, se encarga su hijo mayor Don Elio Jaime Burguera Davila,
quien se cas6 con Dofla Maria Figueroa, Don Elio Jaime, venia heredando el

humanismo de su padre, fue el hijo que mas estuvo a su lado.

Don Elio Jaime, adquirio todos los conocimientos del manejo comercial
de su padre, en especial el manejo de la casa comercial y alcanza la plenitud
econdmica de la empresa en 1917 donde se evidencia su actividad mas

poderosa, pues para ese periodo el presupuesto de manejo de la casa
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comercial, superaba el presupuesto de la Presidencia del Estado Mérida para
ese entonces, es decir manejaba mas capital la Casa Burguera que el mismo
Ejecutivo Regional. Al igual que su padre, Don Elio Jaime patrocind mucha
obra social, auspicid la empresa periodistica, trajeron una imprenta

cumpliendo su actividad por el quehacer del desarrollo de la poblacion.

En este sentido, Don Elio Jaime vigorizd mas aun las relaciones con
las casas alemanas, fomento la iluminacion publica adquiriendo su propia
planta en los predios de la Hacienda El Arado para mas o menos el afio de
1910, sin embargo antes de eso se habia instalado molinos de trigo cuyo
grano provenia de Bailadores, asi como de la parte alta de Mérida: Timotes,
Mucuchies, en donde se producia un trigo de gran fama, la calidad de
refinacién que lograron los Burguera con la harina de trigo les merecié un
premio internacional, esa harina llegdé a importarse a paises americanos, la
planta eléctrica que desarrollaron los Burguera en Tovar llegé a prestar
servicios hasta casi la decada de los anos cuarenta del siglo pasado,
posteriormente Don Elio Jaime fallece en 1918 y toma el control de la

empresa su hermano Don Alipio Burguera Davila.

A este personaje de la Familia, le toca dirigir los destinos de la
empresa durante lo que llamamos la decadencia, logré mantener al principio
el perfil extraordinario en cuanto a la dinamica del intercambio comercial
entre los anos 1918 a 1929, en ese periodo también se inicia en Venezuela
el auge petrolero, que entre otras muchas cosas también le dio un duro golpe
a la marcha que presentaba el despliegue del desarroilo de esta casa
comercial, a partir de esa ultima fecha el café comenzé a perder importacion,
los precios se fueron al piso, disminuyendo entonces la produccién de café,
ya que se habia iniciado la gran decadencia mundial de la economia en el
arfo de 1929.

Entre los afos de 1930 a 1935, adicionalmente a este hecho
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economico, la Casa Burguera venia acusando descontroles administrativos,
debo sefalar que existian varios socios por la sucesion o herencia, entre
ellos uno realmente muy bohemio que tomo la “situacion de la crisis con una
alegria”, disfrutando su tiempo en fiestas, parrandas sancochos, relajos,
hablamos de Don Ricardo Musche Burguera a quien tuve la oportunidad de
conocer en 1948, quien desafortunadamente murid el 21 de marzo de 1949,
tenia la misma edad de mi papa, mi papa fue una personalidad de la
poblacién ocupd cargos politicos y juridicos y se codeaba con esta familia,

ellos habian nacido en 1899.

Desde esta perspectiva del asunto, Don Ricardo adquirié el habito de
ofrecer “vales” de pago, una especie de pago a cambio de su firma y la
escritura del valor a pagar sobre un papel cualquiera que era pagadero en las
oficinas de la Casa Burguera, estos “vales” eran emitidos en los bares
locales; compraba cajas de brandy o cerveza, invitando a sus acostumbradas
festividades y esta actividad preocupaba mucho a dicha casa comercial entre

los afios 1944 a 1946, ademas de la dificil crisis que venian presentando.

En ese tiempo, hubo mucha gente que decia a Don Alipio: “mire que
Don Ricardo esta malbaratando alegremente los escasos recursos con que
cuenta la Casa Burguera y esta gastando un dineral que pudiera ser invertido
en ofras actividades” y Don Alipio respondia: “No hombre, lo que Ricardo
gasta no nos llega a nosotros ni siquiera al 20% de interés que estamos
ganando”; fijese que la confianza que hubo era tan absoluta. Sin embargo,
estos hechos crearon problemas de indole econédmico y en esos ultimos afios

la casa comercial tuvo un acentuado declive.

De igual manera, se acentuaron las presiones de exigencias
econdmicas de sus multiples herederos, que existian incluso hasta la tercera
generacion, asi que se decidié su liquidacion en 1946, yo dispongo del

documento de la planilla de liquidacion sucesorial de la Casa Burguera a
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nivel de registro, donde ellos se adjudicaron las diferentes propiedades y
debo serialar que después de la disolucion de la casa comercial fue exigido

su patrimonio por muchos socios y accionistas.

Después de la muerte del fundador, se presentaron ciertos
resquemores por las propiedades en sucesion o herencia, por cuanto
posterior al tercer ejercicio directivo, que ocupd la etapa de decadencia por la
caida de los precios del café, Don Alipio intentd rescatar el control del
desorden administrativo, con lo que intentando rescatar (sic) la actividad
economica bajo un sélo mando, cred una empresa paralela con sus parientes
de la familia Musche Burguera, pero no prospero. E/ hecho de que Dofa Flor
Burguera, hija de Don Elio Jaime y nieta del fundador, se encontrara
gastando fuertes sumas de dinero en su estilo de vida en Europa y en
épocas de crisis, era otra clara evidencia de falta de austeridad, por cuanto
flegado el tiempo se hizo imperioso lograr la reparticion de la liquidacion de

esa casa comercial.

Don Alipio, habia indicado el recorte de los gastos que afectaron a
Dona Flor en Europa y por ahi comenzé también una de las inquietudes,
entre tantas que llevaron, de una forma prematura a la disolucion de esta
importante casa de comercio mundial. En época de Don Alipio, comenzaron
en la casa comercial a acusar algunas practicas poco Ssanas de la
administracion, como la de oforgar créditos a productores con la seguridad
(refiriendose a prenda hipotecaria) de algunos fundos agricolas cafetaleros
que lamentablemente no pudieron solventar sus deudas pendientes con la
Casa Burguera y en consecuencia la empresa ejecutd esas deudas
obteniendo por ellas las propiedades en garantia, las cuales mantuvo en
propiedad.
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