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ACOSO CIBERNETICO EN JOVENES DE EDUCACION MEDIA.
UNA DIAGNOSIS EN EL CONTEXTO DE CUATRO INSTITUCIONES DEL ESTADO
MERIDA — VENEZUELA

RESUMEN

La investigacion estuvo orientada a analizar los factores asociados al acoso cibernético
en estudiantes de Educacion Media, segun la muestra de 541 estudiantes en cuatro
unidades educativas de la ciudad de Mérida — Venezuela. El acoso cibernético se
estudio desde un enfoque estructural — sistémico, fundamentandose en los aportes de
la Teoria del Aprendizaje Social y el Enfoque Ecoldgico. Se realizé un abordaje
metodoldgico en dos momentos. Primero, de tipo cuantitativo con el propésito de
describir la frecuencia, conductas y modalidades del acoso cibernético; a su vez,
determinar la relacién del fenémeno con las caracteristicas sociodemograficas de las
cibervictimas y ciberperpetradores, a través del cuestionario de medicién de acoso
cibernético. Segundo, un enfoque cualitativo para‘conocer los contextos desarrollados
en la experiencia de una joven cursante-del 2° afio, victima de acoso cibernético,
aplicando la técnica de produccién narrativa. Los datos obtenidos arrojaron que el
25,5% de los estudiantes estan implicados en situaciones de acoso cibernético, el 17%
son cibervictimas y el 8,5% actiian como ciberperpetradores. En cuanto al sexo, existen
diferencias significativas para el caso de la cibervictimizacion. El afio de curso y la edad
estan asociados a nivel estadistico en ambos protagonistas. Por otro lado, se analizaron
los distintos contextos del entorno ecoldgico en el cual se genera el acoso cibernético.
Finalmente, se elabord una triangulacién de la informacién en la cual se pone de
relevancia la necesidad de incentivar una cultura digital responsable, comenzando en

la escuela a fin de trascender en la infoesfera y relaciones presenciales.

Palabras clave: Acoso cibernético; enfoque ecoldgico; Teoria del Aprendizaje Social;
Educacion Media; TIC; cibervictima; ciberperpetrador.



INTRODUCCION

En la actualidad, los infantes y jévenes del tercer milenio estan inmersos en el
mundo global tecnolégico desde muy temprana edad. Llamados nativos digitales,
porque han nacido en esta era cibernética la cual les resulta natural; también son
identificados como homo sapiens virtuales puesto que construyen su vida, razonan y
comparten en funcion de las relaciones establecidas en el ciberespacio.

Existe un fuerte vinculo cultural entre la tecnologia virtual y la construccion de
la identidad de los nifios y adolescentes, que repercute en el desarrollo integral y
esencialmente, en los componentes cognitivos, afectivos y sociales, que se van
estructurando mediante practicas virtualizadas de relacion con los otros. Por ende, la
educacién posee un papel imprescindible para cultivar la toma de conciencia en el
ciberespacio, tanto al momento de incentivar sus bondades, como al detectar los
peligros que existen en él.

Tomando en cuenta lo anterior; se ha de pensar en una cultura digital en la que
se conviva en pro de la humanidad-y particularmente, en el rol primordial de la
educacion, con el fin de propiciar comportamientos responsables para el uso de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC). En consecuencia, esta tesis
doctoral va encaminada en esa direccion, pues su nucleo de estudio ha sido el acoso
cibernético, apuntando asi a uno de los problemas mas importantes que se generan en
los espacios de relacion virtual.

En este orden de ideas, es preciso empezar por aclarar ¢Qué es lo virtual? De
acuerdo con Lévy (1999), lo virtual frecuentemente no esta ahi. El autor sefiala que la
virtualidad implica hacer mencion a lo desterritorializado, es decir, ubicarse mas alla de
un territorio; esto comprende el no vivir limitado a un espacio fisico en particular, sino
que se podria incluso existir en varios entornos al mismo tiempo. Por consiguiente, el
no estar ahi, el fuera de ahi y el salir de ahi son indicadores que confluyen en un punto
central: lo virtual.

De ahi que la memoria, la imaginacién y el conocimiento permitan concretar o
materializar la virtualizacion, los cuales desde la perspectiva de la autora de esta

investigacion demandan abandonar el territorio e incluso la corporeidad, ya que todo



aquello que existe en la memoria ha sido en algin momento imaginado. De esta
manera, el mundo virtual inicia desde un conocimiento y una experiencia para que sea
posible lo imaginado, trascendiendo los limites del espacio y el tiempo; por tanto, en lo
virtual confluye la trans—espacialidad, la trans—temporalidad y la trans—corporeidad.

En verdad, dicha triada de la virtualizacion desemboca en un espacio geografico
y tiempo distinto al corporal o material, por esa razén, la desterritorializacién constituye
una referencia. Asi, se puede estar presente en varios lugares a la vez, gracias a la
conexion de Internet por medio del uso de un computador, tabla, teléfono celular y/o
consola de videojuego, propiciando transformaciones en los demas y en el yo o
identidad de cada ser. Ademas, un mismo individuo puede construir diferentes
identidades y roles simultdneamente los cuales interactdan con distintas personas a la
vez. Naturalmente, estas metamorfosis en el mundo virtual pasaran a constituir parte
de la realidad, convirtiéndose precisamente en actualidad para el sujeto que las
vivencia.

Se afirma que lo virtual tiende a actualizarse, mientras lo posible se mantiene
en el limbo como una alternativa de que se produzca, exista o viva mas adelante. De
hecho, lo virtual y'lo posible 'son semejantes, no obstante, les diferencia la capacidad
de existir. En virtud de lo anterior, la virtualizacion conduce a la no materializacion o
representacion fisica, sin embargo, construye una realidad y, por tanto, existe. Es decir,
desde el instante en que se virtualiza una persona o situacion, la misma se ubica fuera
del ahi en una actualidad desterritorializada, ofreciendo la oportunidad de mantener una
relacion con la vida cotidiana sin la necesidad de la interaccion cara a cara.

Con esta introduccion al complejo mundo virtual, se desean vincular tres
aspectos importantes que son centrales en esta investigacion. Primero, lo virtual forma
parte de la entidad, ya que se integra a ella, convirtiéndose precisamente en una
realidad; segundo, produce una mutacion de la identidad del individuo, porque genera
transformaciones en el yo, por ende, en todo su ser; y tercero, la posibilidad de
virtualizar una identidad que, aunque no es tangible, tiene vida propia; en consecuencia,
la identidad virtual influira en la vida diaria de la persona tanto de manera presencial
como en las relaciones sociales del ciberespacio. Es incuestionable que la virtualizacion
de las interacciones con los demas crean cambios y desarrollos en las identidades,

entrando asi en un proceso de heterogénesis.



Desde inicios del siglo XXI las personas viven una infinidad de sucesos
derivados del acceso y manejo masivo de las TIC, muchos de los cuales no son
presenciales sino virtualizados, en tanto entidad desterritorializada. A partir de tales
espacios, se construyen redes dinamicas de gran alcance con cualquier parte del
mundo en las que todos los individuos, especialmente nifios y jovenes, pueden estar
indefensos, ademas de ser proclives a relaciones sociales inadecuadas, abusos o
modelajes que resultan perjudiciales en el desarrollo de sus identidades.

En tal sentido, uno de los acontecimientos mas relevantes que en la actualidad
se ha de considerar en el mundo virtual, es el acoso entre pares a través de las TIC,
por lo cual se asegura que es un problema global (Garaigordobil, 2011) y de salud
publica (Buelga y Pons, 2012; Herrera Lopez, Romera y Ortega Ruiz, 2017; Oliveros et
al., 2012) ya que tiene efectos en el bienestar y en el desarrollo psicologico de las
personas.

Se entiende por acoso, toda aquella figura que implica una agresién o dafio
intencional a otro; es por ello que en la vasta literatura sobre el tema suelen emplearse
de manera indistinta las palabras acoso y agresién. Empero, para los fines de la
disertacion es pertinente mostrar el concepto-y definicion operacional propuesta por
Dan Olweus (2006), quien sefiala tres condiciones para indicar una conducta de acoso:
gue sea intencional, de caracter frecuente y sostenida en el tiempo, y que exista una
diferencia de poderes entre la diada victima — perpetrador para este suceso tan
particular. En virtud de ello, el acoso también ocurre en el espacio virtual, siempre y
cuando se utilice la tecnologia con ese fin, por lo que a esta situacion se le denominara
en adelante, acoso cibernético.

En todo caso, en el acoso cibernético subyace el dafio a otro, en una relacion
gue involucra a la victima, el perpetrador y los espectadores; por consiguiente, se
piensa que es una forma de violencia y/o agresion entre pares dentro del ciberespacio.

El problema que se presenta evoluciona paralelamente a los cambios sociales
y culturales, ademés de generar gran interés y preocupacion a nivel mundial; se han
sumado esfuerzos cada vez mas importantes por parte de los gobiernos y las
comunidades para atender el auge del mismo y su impacto en los jovenes. Por esa
razén, el acoso cibernético requiere ser contextualizado, lo que implica adoptar un

criterio sistémico dado que son varios agentes los que intervienen, permitiendo asi



obtener una comprensién integral del fendmeno desde sus distintas aristas, en las que,
familia, escuela y sociedad tienen una funcién relevante.

Las instituciones educativas no son las Unicas responsables de estas
circunstancias de acoso entre los escolares, por el contrario, los demas entes sociales
también influyen en la problematica, tal y como se evidencia en esta investigacion.

La inquietud por explorar el acoso cibernético en Venezuela surge de la
inexistencia de informacién sistematica al respecto, aun cuando se trata de un problema
generalizado y atendido por la comunidad cientifica mundial desde el punto de vista
educativo, psicolégico, sociolégico e incluso epidemiolégico. Por ese motivo, es
primordial y pertinente hacer un abordaje al problema del acoso cibernético como un
tema urgente, vinculado a los contextos educativos y sociales en los cuales se
desenvuelven los jévenes que tienen acceso a la tecnologia, pues el pais no escapa
de esta realidad, ni es la excepcion.

Asi, al elaborar un diagnéstico del acoso cibernético, se conoce Yy visibiliza la
realidad del fenébmeno dentro del espacio educativo, pues en tanto el problema
permanece silenciado o se asume como natural se esta colaborando con un entorno
perjudicial para la integridad de las personas implicadas; de hecho, se ha apreciado
que no solo las victimas guardan silencio, sino también los profesores.

Debe recordarse que la identidad se extiende al espacio activo y dindmico de la
virtualizacién, por ende, resulta fundamental comprender como desde las TIC se
fomentan ciertas identidades a través del proceso de socializacion, siendo el acoso
cibernético una expresion de relacién social inadecuada a través de los medios
digitales, tal y como se ha venido sefialando en parrafos anteriores.

Sin duda alguna, Internet es un medio de la virtualizacion, en el cual los
estudiantes establecen relaciones sociales por medio de las herramientas tecnolégicas,
por tanto, las mismas tienen un protagonismo en la sociedad actual al informar y
comunicar. En tal sentido, el acoso cibernético repercute en el desarrollo social y
emocional de los estudiantes y, en consecuencia, también podra tener incidencia en el
rendimiento académico de ellos.

Es innegable que las interacciones sociales virtualizadas proporcionan unas
condiciones culturales especificas en las que la percepcion del individuo juega un papel
transcendental, porque acorde a como la persona interprete su realidad y los contextos

en los que se encuentra, los mismos repercutiran en su vida; por este motivo, el acoso



cibernético no solo debe ser visto desde el punto de vista de las conductas de los
participantes, sino por medio de las vivencias y percepciones de cada adolescente en
las cuales se involucra, recordando que en el espacio virtual se construye una realidad
gue en muchos casos no es facil de detectar por padres, maestros o amigos hasta que
el dafio ya esté hecho.

Distintas investigaciones internacionales demuestran el auge del fenbmeno a
nivel mundial; asi pues, esta tesis se lleva a cabo en el contexto educativo desde el
cual se realiza un reporte por parte de los estudiantes que conforman la muestra de
cuatro instituciones educativas, a fin de conocer las relaciones que ellos establecen en
el espacio virtual y concretamente, las interacciones de acoso cibernético.

Por tanto, al tener como norte elaborar una diagnosis del acoso cibernético en
un grupo de estudiantes, se contribuye a poner en evidencia la presencia del problema
en la ciudad de Mérida. De ahi, el interés por el analisis de los factores asociados al
acoso cibernético en una muestra de jovenes de Educacion Media, asumiendo que la
problematica también ocurre en Venezuela. Al respecto, es importante recordar que en
el pais son pocas las investigaciones rigurosas en este sentido, lo cual se relaciona a
la inexistencia de cifras sobre el problemay la falta de programas de intervencion.

Aunado a ello, se genera una reflexion tedrica que ofrece mayor comprension
del fenbmeno, lo que sera de gran utilidad para proximas investigaciones y
eventualmente, proponer intervenciones que atiendan el mismo en un futuro cercano.

Para abordar el estudio propuesto, en el presente trabajo se describen los cinco
capitulos de esta disertacion. En el primer capitulo se pormenoriza la problematica e
interés por el tema a diagnosticar, para evidenciar la situacién en ciertos recintos
escolares de la ciudad de Mérida en los cuales algunos jovenes emplean las TIC con
la finalidad de hacer dafio a otro compariero, convirtiéndose asi en un hecho que esta
vinculado a la cultura. Asimismo, durante el trayecto del problema se explicitaron las
interrogantes que orientan el estudio, los objetivos que conducen la investigacion y se
finaliz6 el capitulo especificando su relevancia; por ende, se expusieron las razones
para dar respuesta a la siguiente pregunta ¢ Por qué atender el acoso cibernético en
los jovenes de Educacion Media?

El segundo capitulo contempla el marco referencial, que atraviesa
conceptualmente todo el proceso de indagacion. Se inicia con una breve mencion al

fendmeno del acoso presencial con la intencién de elaborar ciertos paralelismos y



analogias con el acoso cibernético, lo que permite conocer el origen de este Ultimo;
luego, se determind el estado del arte a nivel mundial y en el espacio de Latinoamérica,
particularmente en esta regién por ser el lugar en el cual confluye la investigacién.
Seguidamente, se determinaron los extremos del tema central del estudio, es decir, se
definieron las caracteristicas, actores e indicadores del acoso cibernético.

A continuacion, se desarrollé de manera exhaustiva dos teorias psicosociales
gue ofrecen luces para la comprensién del fendmeno, por consiguiente, se expuso
primero la Teoria del Aprendizaje Social de Albert Bandura (1975 y 1987) y segundo,
el enfoque de la Ecologia del Desarrollo Humano de Urie Bronfenbrenner (1987). Para
cerrar el capitulo se conceptualizé la nociéon de factores desde los elementos
considerados en investigaciones sobre acoso cibernético, dado que dicha nocion es
central en todo el proceso de indagacion de la presente disertacion.

En el tercer capitulo, se puntualiza el proceso metodolégico de la investigacion
el cual esta organizado bajo el enfoque estructural — sistémico y orientado por el
paradigma de la complejidad. Compuesto por dos momentos metodologicos, el primero
de caracter cuantitativo y el segundo_cualitativo, los cuales se integran en una
triangulacién metodoldgica a fin de diagnosticar el fenébmeno en-estudio.

El cuarto capitulo, contiene los resultados obtenidos de la investigacién con
respecto al diagndstico del acoso cibernético en el contexto escolar de cuatro
instituciones educativas del estado Mérida. En los resultados del primer momento
metodoldgico se presenta la confiabilidad interna de las escalas utilizadas para medir
el fendmeno en estudio, el recuento de la muestra y la descripcion de las frecuencias,
conductas y modalidades en el acoso cibernético segin el reporte de victimas y
perpetradores; por Ultimo, se procedié a indicar la relacion de las caracteristicas
sociodemograficas: sexo, tipo de institucién educativa, edad y afio de curso con la
cibervictimizacion y la ciberperpetracion reportada.

En cuanto a los resultados del segundo momento metodolégico de la
investigacion, se detallan los hallazgos de la produccion narrativa desde la mirada de
una victima de acoso cibernético, lo cual permitié obtener un conjunto de categorias
emergentes que fueron organizadas e interpretadas discursivamente a fin de dar
sentido a la experiencia de la participante desde los enfoques tedricos expuestos.

En el quinto y Ultimo capitulo se encuentra la discusion de los resultados, en el

cual se aborda el tema del acoso cibernético desde su complejidad con la intencién de



elaborar una reflexion sistémica de dicho fenbmeno; por consiguiente, construir una
triangulacién metodoldgica a partir de la informacién obtenida en el capitulo anterior,
enlazando con el marco conceptual elaborado en esta disertacion. Finalmente, las

conclusiones del estudio.

Acoso cibernético en jovenes de Educacion Media

c.c Reconocimiento



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

El propdésito de este primer capitulo es enunciar la problemética relacionada con
el acoso cibernético. Ello permite hacer explicitos los aspectos mas relevantes de este
fendmeno, con el objeto de conocer sus caracteristicas y presencia en una muestra de
jévenes estudiantes de Educacion Media en la ciudad de Mérida. Se pretende por lo
demas generar una comprensiéon del problema en el marco del pais, con la finalidad de
tomar en cuenta sus distintos vectores.

A fin de esbozar el problema de la investigacion se ha organizado el capitulo
con arreglo a los siguientes apartados: el primero, comprende un acercamiento al acoso
presencial, o cara a cara, en tanto modalidad del acto agresivo en el grupo de pares;
para hacer derivaciones del impacto de Internet en la juventud y mas concretamente,
sobre el acoso cibernético entre los jovenes. Aunado a ello, para presentar situaciones
en las que se evidencia el fendmeno en cuatro instituciones educativas del estado
Mérida en Venezuela, ya que es el espacio en el que confluye el estudio. Segundo,
sefialar los objetivos que condujeron el proceso de indagacién. Por dltimo, mostrar la
relevancia de reflexionar y buscar explicaciones sobre la influencia del acoso

cibernético en los estudiantes que se encuentran en el periodo de la adolescencia.

1. Mas alla de la agresion juvenil cara a cara en los contextos educativos: las
TIC como plataformas de acoso

Antes de entrar de lleno a la problematica, la cual se ha evidenciado en el
contexto escolar meridefio, es menester aclarar que esta investigacion se refiere
especificamente a las conductas de acoso. Por ende, el lector deberd tener en
consideracion que en diversos estudios se utiliza la palabra violencia para sefialar los
aspectos mas amplios en los que surge la particularidad del acoso; por tal razén, en
algunas investigaciones se emplean ambos constructos de modo indistinto, como en
los estudios de Castro Santander y Reta Bravo (2013) y Cerezo Ramirez (2012) en los
cuales el acoso es catalogado como un tipo o forma de violencia. Asimismo, en el
estudio de Del Rio, Sadaba y Bringué (2010) que consideran el acoso cibernético como

una violencia invasiva.



En esta disertacion se entiende que la violencia es una conducta general y
simbdlica que implica una violacién a la integridad fisica y emocional; siendo un término
polisémico que suele definir acciones tanto individuales como colectivas, organizadas
0 espontaneas, legales o ilegales, intencionales o no intencionales, por lo que dicho
concepto ha sido estimado dentro de un amplio rango semantico.

Un aspecto determinante en la violencia es el uso de la fuerza fisica, ir en contra
de una o un grupo de personas por razones politicas, culturales, ideoldgicas, raciales,
e incluso de si mismo, causando lesiones fisicas, psicoldgicas, trastornos del desarrollo,
privaciones o hasta la muerte. La violencia arrebata la libertad del individuo, quitando o
minimizando su voluntad. Segun lo anteriormente expuesto, la violencia se refiere a una
circunstancia mas amplia en la relacién social, por tanto, se considera que el acoso
puede estar inserto en un contexto de violencia, pero no necesariamente constituye tal
conducta.

Ahora bien, es necesario también diferenciar los constructos violencia y
agresion. La agresion es puntual y conductual, y esta relacionada con la interaccion
entre los seres humanos. Sin duda alguna, las conductas agresivas implican la
intencién de hacer dafo a otra persona, en las-que se podra-actuar de-forma individual
o grupal; en tal sentido, puede plantearse que la violencia es una categorizacion amplia
de la agresion.

Una comprension etolégica hace posible afirmar que la agresion es una
conducta instintiva propia de todas las especies animales. De hecho, se establecen dos
grandes conductas instintivas: la agresion y la sexualidad; ambos instintos han
permitido preservar la supervivencia de ciertas especies sobre otras.

Ahora bien, los constructos que se abordan en este estudio, son la agresion y
el acoso, los cuales guardan entre si mayor similitud conceptual a diferencia del
concepto de violencia. En tal sentido, ha sido necesario precisar un fundamento
explicativo sobre la agresion, de alli la necesidad de acudir a una de las teorias
psicologicas que ha mostrado mayor poder de discernimiento de las conductas
agresivas: la Teoria del Aprendizaje Social de Albert Bandura (1975; 1987), la cual
constituye un eje conceptual fundamental en esta disertacion doctoral.

La agresion es la “conducta que produce danos a la persona” (Bandura, 1975,
p. 309). Puede ocurrir en cualquier contexto y situacion. Es un comportamiento instintivo

y primario durante la actividad de los seres vivos que se encuentran en la totalidad del
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reino animal, empero en el ser humano contiene un componente cognitivo que
establece el cardcter intencional en detrimento del otro; por otro lado, a diferencia del
animal, en la persona humana la agresién ademas de instintiva también es aprendida
gracias a la observacion de modelos que estan presentes en el amplio sistema social
en el que se desarrollan los individuos.

Para el autor precitado, es esencial definir los mecanismos que permiten
aprender y reproducir determinadas conductas por las personas. De ahi que, cuando
se realiza un hostigamiento, intimidacién o dafio a otro ser humano durante cierto
tiempo, el mismo constituye un acto agresivo, e incluso, no se tratara necesariamente
de una conducta natural sino desarrollada gracias al aprendizaje mediado por la
influencia de los modelos ambientales, ya que en este caso, el dafio a otro no es una
necesidad instintiva.

Operacionalmente de acuerdo con el contexto objeto de estudio, cabe distinguir
entre el acoso y las situaciones de agresiéon que se desarrollan en los entornos
escolares, tomando en cuenta su frecuencia, intensidad, el medio con el cual es
producida y a quien va dirigida. Por ejemplo, escenarios de violencia en las escuelas,
como en el caso de emplear un arma de fuego en un momento concreto, no es un
acoso, ya que el hecho esté inserto en condiciones culturales més amplias; tampoco lo
es un suceso puntual de agresion en el cual dos estudiantes discuten o incluso llegan
a atacarse fisicamente. Asimismo, no toda conducta agresiva tiene la misma gravedad
y consecuencia, por ende, cada caso es particular.

Al acufar el concepto acoso se estima que la gravedad del asunto es la
persistencia y reiteracion del perpetrador en cometer la conducta, y en la victima que
lo sufre. En efecto, se piensa que las consecuencias fisicas y/o psicologicas del acoso
son mas profundas cuando la conducta agresiva ocurre de manera reiterada y
sistemética, haciendo al individuo vulnerable a la coyuntura; por ello, cabe afirmar que
el acoso es una forma especifica de agresion. En consecuencia, siguiendo la definicion
de Olweus (2006), el acoso escolar comprende aquellas conductas intencionales,
frecuentes, que implican una asimetria de poderes, ejecutados por nifios y jovenes que
asisten a las instituciones educativas.

El acoso escolar es una preocupacion latente y de gran complejidad en la
poblacién infantil y juvenil en Venezuela. Asi lo conciben Misle y Pereira (2011), quienes

realizan reflexiones y talleres con la intencién de prevenir este problema en el pais
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desde el Centro Comunitario de Aprendizaje para los derechos de la nifiez y
adolescencia (CECODAP). Desde la mirada de estos autores, dicha problematica no
solo le compete al recinto escolar sino a todos los individuos, incluyendo a padres,
madres, docentes, estudiantes y todo el personal de los recintos escolares.

Desde la perspectiva de la autora de la presente disertacion, el problema se
agudiza frente a la realidad tecnoldgica, y de modo particular con el uso de Internet
entre los jovenes, el cual puede estimular los comportamientos agresivos a través de
distintos mecanismos sociales y psicolégicos. Entiéndase que para algunos jévenes el
agredir a sus comparfieros en el salén de clase o fuera del mismo se convirtié en un
juego, mientras que para el perpetrador en muchas ocasiones no existen
consecuencias, ya que los profesores y padres, consciente 0 inconscientemente
ignoran la situacién que se presenta o esperan que sea otra persona quien resuelva la
disyuntiva.

De ahi que se requiere contextualizar y evidenciar el problema en estudio; no
obstante, al no contar con indagaciones rigurosas sobre el acoso cibernético en
Venezuela, se acudid a informacion sobre el acoso escolar a fin de ir derivando las
comprensiones sobre el tema. Por ello, para iniciar la expasicion del tema se presentan
dos exploraciones en instituciones educativas venezolanas que permitieron buscar
paralelismos y posteriormente, extrapolaciones con el fenémeno de investigacion.

Arellano, Chirinos, Lépez y Sanchez (2007), trabajaron la frecuencia del acoso
escolar presencial en una representacion de 148 estudiantes entre 14 y 15 afios en el
estado Zulia — Venezuela. En el estudio se evidencié una frecuencia acumulada del
57,65% de jévenes que conocen a alguien que casi siempre agrede verbalmente a otro
compafiero. En un porcentaje muy parecido al anterior se encontr6 el maltrato
psicolégico con el 56,07%. Mientras que 39,65% de los adolescentes son rechazados
por sus pares. Es de sefalar que, si bien el articulo alude a un segmento y contexto
especifico, muestra interesantes datos en relacion con la prevalencia del acoso escolar
en una de las regiones venezolanas mas densamente pobladas.

En otro diagnéstico se analizaron las variables relacionadas a las situaciones de
acoso escolar, realizado por Rodriguez y Gonzéalez (2010), el cual resalta entre los
factores psicosociales vinculados a las situaciones de acosos a la familia y los grupos
de amigos. Se concluye que un estilo de crianza democratico reduce las probabilidades

del acoso escolar, porque la manera como los padres y madres resuelvan sus conflictos
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sera el modelo a seguir por parte de sus hijos en la solucion de cualquier dificultad que
se les presente. Con arreglo a estos investigadores, los aspectos que se destacan para
la alteracion de la convivencia escolar son: el maltrato, la ausencia de apoyo y
supervision familiar, privacion de una relacién afectiva positiva, falta de comunicacion
entre madres, padres e hijos. Ademas, algunas de las actitudes de los jovenes que se
aislan o prefieren estar solos, dan indicios de ser posibles victimas. Igualmente, la
relacién entre los miembros del grupo escolar es determinante, puesto que de ahi parte
el reforzamiento y se brinda soporte para moldear las conductas violentas.

A partir de esta apreciacion, se infiere que los perpetradores del acoso carecen
de conductas prosociales y no son empaticos con las victimas; por tanto, la empatia y
la prosocialidad deben reforzarse en los planes educativos con el propésito de prevenir
la agresion y el acoso en las instituciones educativas venezolanas.

Los dos estudios citados, son un reflejo del acoso escolar en Venezuela que
ocurre cara a cara. Considerar este tipo de relacién inadecuada permite comprender
una serie de variables que seran de utilidad en la definicion y caracterizacion del acoso
cibernético. Ademas, para Hernandez Prados y Solano Fernandez (2007) el acoso
presencial produce consecuencias, pero al presentarse una situacion de acoso a través
de las TIC, el ambito de la problemética es mayor.

Partiendo de las circunstancias antes descritas, las cuales evidencian la
agresién en recintos escolares venezolanos, la autora estima que el problema del acoso
escolar no se puede limitar a la interaccion presencial, ya que progresivamente se
vienen incorporando las herramientas virtuales —Internet, telefonia celular, computador,
entre otras— para efectuar o propiciar escenarios de acoso entre los estudiantes.

Se piensa que en el momento del acoso cara a cara, la molestia 0 coaccion se
detiene al salir del recinto escolar, pero en el acoso cibernético el acecho persiste las
veinticuatro horas del dia y en cualquier dia de la semana; aunado a ello, existe la
posibilidad de ser mas de una persona quien produce el dafio. Por lo demas, el malestar
ocasionado se incrementa al pensar en la cantidad de personas que observan la
agresion.

Ortega Ruiz, Del Rey y Casas (2016) aseveran que en las ultimas indagaciones
se explica una cierta superposicion entre el acoso escolar y el acoso cibernético, dado
que las victimas de acoso presencial tienden a ser también cibervictimas. Por su parte,

para Ovejero (2013) el acoso cibernético es méas peligroso que el acoso cara a cara,
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por el solo hecho de emplear un medio de mas alcance en cualquier momento del dia
y porque la cultura se ve afectada por los instrumentos tecnologicos susceptibles de
potenciar la agresividad. De ahi que el autor conciba al ser humano como agresivo por
naturaleza, y violento debido a factores culturales.

Asi, esta investigacion se enfoca en la agresion juvenil que va mas alla de las
acciones negativas presenciales, es decir, el acosar utilizando dispositivos
tecnoldgicos. A esta particularidad se le ha denominado acoso cibernético, el cual
aparece como una nueva modalidad en las relaciones sociales entre los jévenes en el
entorno virtual, quienes se encuentran en edad escolar. Las instituciones educativas
muestran cada dia sucesos de esta indole que obligan a realizar exploraciones sobre
el fenébmeno y Venezuela no escapa a esta realidad; de aqui la relevancia de realizar
una diagnosis del acoso cibernético en el contexto escolar de la ciudad de Mérida.

En razon de lo sefialado, en este momento es necesario recurrir a la literatura
de investigacion sobre el tema objeto de estudio y aclarar los conceptos centrales
vinculados al acoso cibernético. La denominacién a nivel mundial ha sido cyberbullying,
que se traduce como acoso digital y acoso virtual segun Del Rio et al. (2010); o
ciberacoso para Avilés (2010) y Garcia et al. (2010). De ahi-que la autora tomando en
cuenta el contexto en el cual se circunscribe la indagaciéon, opté por emplear el
calificativo de acoso cibernético para dar prioridad a la lengua castellana.

De acuerdo con Mora Merchan, Ortega, Calmaestra y Smith (2010) el acoso
cibernético se refiere a una conducta agresiva expresada o materializada mediante el
envio de publicaciones virtuales, con la intencién de producir un dafio y ser cruel con la
victima al emplear las TIC. Este hecho puede realizarse tanto de forma individual o en
grupo, también, ha de mantenerse en el tiempo sin que la victima pueda defenderse.
Sin embargo, se presentard en esta investigacion, que el dafio no solo se produce a
través del envio de publicaciones; en efecto, el acoso cibernético ocurre a través de
diferentes medios virtuales como lo son: foros, chats, correos electronicos, redes
sociales y se contemplan el envio de videos, imagenes, mensajes de textos, mensajes
o notas de voz, llamadas telefénicas y video llamadas; en fin, cualquier uso de
tecnologia digital.

Para tener una comprension de la magnitud y alcance del problema objeto de
investigacion y resaltar su relevancia, es menester considerar el informe del Fondo de

las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) (2012b) sobre el uso de las TIC, en el
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cual se sefiala que los jévenes estudiantes son quienes tienen la mayor oportunidad de
acceder a Internet. Por lo demas, son mas numerosos los usuarios del sexo masculino,
tanto en paises avanzados como en vias de desarrollo. Asimismo, se encontr6 una
diferencia en el uso de Internet entre la poblacion urbana y rural, ya que la primera
exhibe un empleo mas frecuente.

De igual modo, el informe destaca el uso de Internet segun la edad. Los jovenes
entre los 15 a 24 afios, por lo general, usan mas Internet a diferencia de los nifios de
edades comprendidas entre 10 y 14 afios. Muy semejante es lo que ocurre con el uso
de los teléfonos celulares para conectarse a Internet. Por ese motivo, aunado a la
preocupacién por el acoso en el ciberespacio, se ha de pensar en ¢ cuantos jovenes
podrian acceder a las TIC en el futuro?, ;de qué manera emplean las herramientas
tecnolégicas? y ¢cuales serian las consecuencias en el desarrollo de su identidad,
influenciado por el espacio de la virtualidad? Pues para el informe precitado, se
encontré que los estudiantes eran victimas de acoso cibernético entre las edades de
13y 15 afos respectivamente, en el lapso de los ultimos 30 dias.

Es de esperar que Venezuela se ajuste a estos patrones de uso de Internet, lo
que es preciso tener presente en este estudio, puesto que el acoso cibernético suele
ocurrir por medio del uso de Internet y/o el teléfono celular; asi lo reflejan las pesquisas
de Buelga, Cava y Musitu (2010); Buelga y Pons (2012). Es mas, Trujano Ruiz,
Dorantes Seguray Tovilla Quesada (2009) han establecido una diada entre agresividad
e Internet. A su vez, el informe de UNICEF precitado sefiala el incremento del empleo
de redes sociales por parte de los adolescentes, ejemplo Facebook, Orkut, RenRen y
VK.!

Por otro lado, aunque este no serd objeto de analisis en la indagacion, se
requiere sefialar unas posibles consecuencias al momento de usar Internet, debido al
peligroso contenido de ciertos espacios virtuales que pueden repercutir o promover el
acoso cibernético, como también conductas autoagresivas. Para nadie es un secreto
que en el ciberespacio se encuentran sitios web de distinta indole y contenido; algunos

de ellos se especializan en la promocion de ritos o conductas negativas, que son de

1 Algunas de ellas ya han finalizado, tal es el caso de Orkut la cual estuvo activa hasta el afio 2014,
mientras han aparecido otras como lo son: Instagram, Twitter, YouTube, Telegram, entre otras.
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alto riesgo para el individuo, tal y como se da en la asistencia paso a paso para realizar
un suicidio, fomentando las muertes masivas, conforme afirma Pérez Barrero (2006).

A este suceso, Paredes Marquez (2014) lo denominé cibersuicidio, ya que la
informacion circula en la red indicando el procedimiento para llevar a cabo el mismo.
También, se construyen redes de socializacion que conminan a ello, verbigracia “El club
del suicida” (Acufa Limén, 2009, p. 203). Igualmente, existe el caso de un joven quien
cred su blog para relatar la experiencia al respecto, lo cual hizo que un gran grupo de
personas lo siguieran en su pagina web; no obstante, lo mas preocupante fue que los
seguidores se multiplicaron el dia en que llevé a cabo el suicidio, decidiendo asi poner
fin a su vida (Trujano Ruiz et al., 2009).

Igualmente, al parecer existe un hecho reciente en un supuesto juego llamado
por Vera (2017) la ballena azul, el cual no cuenta con estudios sistematicos al respecto.
A pesar de ello, sirve para evidenciar cémo se hizo viral el mismo y de qué manera
resultdé ser un instigador de la agresion; de ahi que una noticia de esta indole al
difundirse mediante Internet trastoque la vida de las personas, primordialmente la de
nifios y jévenes, quienes suelen dar credibilidad a lo que se encuentra en la red, y sin
gue en ocasiones se preocupen por indagar el-origen, ni lograr distinguir lo auténtico
de lo imaginario. Se estima que al llevar la palabra juego se tratar4 de una actividad
recreativa y divertida, a pesar de que en dicha circunstancia no lo es.

Aunado a ello, son los infantes y los jévenes quienes elaboran y reproducen el
acontecimiento, incitando el querer repetirlo en sus vidas o en su defecto, como explica
Paredes Marquez (2014) con el efecto copycat, en el cual se imita la conducta negativa
debido a la exposicibn exagerada a un acontecimiento observado en la red; sin
mencionar que las personas con pensamientos suicidas podrian verse afectadas al
respecto.

Recientemente se discute si estos portales en Internet estimulan el suicidio o,
por el contrario, dichas conductas autoagresivas se producen en aquellos jévenes con
tendencias depresivas y/o suicidas que ven una oportunidad en los procedimientos y
modelajes propuestos por las redes sociales antes aludidas. En todo caso, son
innegables las consecuencias perjudiciales de estos grupos y sitios web en el desarrollo
integral del estudiante.

Vale discutir, si las situaciones antes sefialadas podrian ser consideradas acoso

cibernético en el contexto escolar. Claramente, la ocurrencia de utilizar este tipo de
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contenido para molestar a otra persona es un elemento que propicia e incita el problema
objeto de estudio, ademas de producir una de las mas graves consecuencias de dicho
fendmeno: la muerte.

De ahi la necesidad de reflexionar sobre el uso de los medios de comunicacion;
ademas de que en muchos casos suelen difundir informacién falsa, y lo mas
preocupante es que se intenta hacer que la misma parezca real. Es lo que actualmente
se conoce como fake.

Ahora bien, los juegos en redes sociales, como Facebook y otros similares, se
realizan en grupos muy particulares —cerrados— en los que la persona debe aceptar una
invitacion para interactuar en el mismo. Es decir, requiere contar con un consentimiento
previo a fin de formar parte de una comunidad virtual; el usuario, por su parte, tiene a
su disposicién el ingresar o eliminar la solicitud a la red social. De esta manera, el joven
elige con quien jugar o comunicarse y al momento de producirse un acontecimiento
desagradable, cuenta con la posibilidad de continuar en el grupo o desistir en participar.
Segun estudios al respecto, en este tipo de comunidades virtuales se caldean los
animos al instante de jugar, por lo que existen muchos insultos e incluso amenazas
entre los participantes.

La influencia negativa de Internet no queda solamente en las conductas de
agresion y autoagresion antes descritas. También existen grupos virtuales que
incentivan la bulimia y anorexia —denominados Pro Ana o Pro Mia, siendo innumerables
los portales web que los promocionan—. La investigadora de esta disertacién lo pudo
corroborar en ciertos espacios de la red? en los cuales se explica como ocultar la
situacion a madres, padres y docentes; incluso hay paginas electrénicas que convidan
a formar parte de estas comunidades virtuales. Sobre este aspecto tan preocupante,
es indispensable enfatizar que los perpetradores del acoso cibernético emplean sitios
web de esta indole para instigar, lastimar y hacer dafio a sus victimas, o promover
sentimientos de autoexclusion, culpa o frustracion en los jovenes mas vulnerables.

Asimismo, en el ambito local de la ciudad de Mérida, existen paginas web que
son conocidos solo por los jévenes que asisten a ciertas instituciones educativas

meridefias y entre sus coetaneos, en los cuales se informa la hora, lugar y nombre de

2 Verbigracia: http://princesasyprincipesdeanaymiaprfct.blogspot.com/2016/06/como-enganar-
tus-padres.html; http://skinnyandbonesproana.blogspot.com/2015/05/como-enganar-tus-
padres.html; https://otraprincesaproanaymiamas.wordpress.com/acerca-de/, entre otros.


http://princesasyprincipesdeanaymiaprfct.blogspot.com/2016/06/como-enganar-tus-padres.html
http://princesasyprincipesdeanaymiaprfct.blogspot.com/2016/06/como-enganar-tus-padres.html
http://skinnyandbonesproana.blogspot.com/2015/05/como-enganar-tus-padres.html
http://skinnyandbonesproana.blogspot.com/2015/05/como-enganar-tus-padres.html
https://otraprincesaproanaymiamas.wordpress.com/acerca-de/
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la victima o del grupo, propiciando encuentros de agresion, ya sean estos de caracter
individual o golpizas colectivas (Reinoza Dugarte, Escobar Dominguez y Alonso de
Gonzalez, 2014). Igualmente, existen otros espacios para publicar insultos y
difamaciones en la red. Sin embargo, lo axioméatico es el peligro al que potencialmente
se someten los nifios y jovenes al usar Internet.

Para evidenciar y seguir describiendo la problematica del acoso cibernético, es
necesario tener en cuenta que desde un principio siempre se tuvo el interés de
encontrar informacion cientifica sobre el tema en instituciones educativas venezolanas;
empero, solo se localiz6 hasta ese momento, el trabajo presentado por Del Rio Pérez,
Bringué Sala, Sddaba Chalezquer y Gonzalez Gonzalez (2009).

Dicha investigacion es una exploracion transcultural en distintos paises
iberoamericanos, en la que se sefiala a Venezuela con una muestra de 838 jovenes
entre las edades de 10 a 18 afios, de los cuales el 17,5% afirmé usar el celular para
ofender a alguien. En tal sentido, en el item: Me han perjudicado a través del teléfono
movil respondieron de forma afirmativa el 7,0%; con respecto al item: He utilizado
Messenger para perjudicar a alguien el 3,9%; al item: Alguien me ha perjudicado a
través del Messenger el 4,8%.

De acuerdo con la indagacion, Venezuela y México son los paises que
presentan un mayor porcentaje de acoso cibernético por medio del teléfono celular, los
mensajes de texto, publicaciones de fotos y videos. Por esa razén, se desprende la
necesidad de realizar un diagndstico que se circunscribe a cuatro planteles educativos
del Municipio Libertador del Estado Mérida. Al mismo tiempo, es una labor prioritaria
obtener informacién al respecto, ya que se requiere analizar la situacién tal y como se
presenta en unos recintos escolares del contexto venezolano.

Lo expuesto ha servido como catalizador del interés por conocer con
especificidad el empleo de Internet y teléfono celular por parte de los jovenes
venezolanos. Como parte del proceso para lograr los objetivos propuestos en relacion
con este aspecto, se acudid6 al sito web de la Comisibn Nacional de
Telecomunicaciones (CONATEL) de Venezuela. La informacién obtenida refleja las tres
primeras entidades de mayor uso de Internet, ademas de incorporar el estado Mérida
por ser el lugar donde se realiz6 el estudio.

Segun CONATEL (2016) los usuarios de Internet en el pais fueron 16.969.475,

entre los cuales el primer lugar lo ocupé Miranda con 2.974.301, segundo Distrito
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Capital 1.982.868, tercero el estado Zulia 1.732.835 y Mérida con 437.446 en el décimo
primer lugar con respecto a todo el pais. En relacién con el usuario de Internet por cada
100 habitantes de 7 afios y mas, en primer lugar, se encuentra Distrito Capital 101,56%,
segundo Miranda 101,35%, tercero Vargas 77,46% y Mérida el 50,79% en el décimo
tercer lugar de toda Venezuela.

Mientras, la telefonia mévil en Venezuela mostr6 un gran incremento de
usuarios en los ultimos afios. En el afio 2000 el nimero de lineas totales reportadas por
las empresas fue de 5.447.172 y las cifras preliminares para el afio 2016 estuvieron
28.980.776. A su vez, se estim6 89 lineas activas por cada 100 habitantes. Es preciso
tener presente los 13.445.716 de teléfonos celulares inteligentes, porque los mismos
facilitan el acceso a Internet, siendo esto un punto crucial en el acoso cibernético.
Justamente, dichas cifras estiman un elevado uso de las TIC en el pais.

Por su parte, el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) (2014) sefialé que el
indice poblacional venezolano comprendié 27.227.930 de personas. Las tres mayores
entidades pobladas en orden decreciente son: Zulia 3.704.404, Miranda 2.675.165 y
Carabobo 2.245.744, en el caso de Mérida fueron 828.592 personas. Se obtuvo para
el grupo etario entre los 10 y 14 afos a 2.516.779 de nifios, mientras el de 15 a 19 afos
lo conforman 2.641.320 de adolescentes. Por lo demas, en relacion con la
disponibilidad a la tecnologia se encontr6 que el 50,3% de los hogares tenian acceso a
Internet y 48,0% habian adquirido computadoras.

Las cifras antes sefialadas muestran un elevado uso de las TIC en Venezuela,
por ende, se estima que las posibilidades para el acoso cibernético estan dadas, ya que
los infantes y adolescentes tienen la oportunidad de utilizar estas herramientas en sus
interacciones diarias. Aunado a ello, tampoco se toman decisiones en materia
educativa en relacion con el empleo ético de las TIC.

En la actualidad, se desconocen cifras que ubiquen el uso de las TIC entre los
estudiantes venezolanos. Sin embargo, si se reflexiona sobre los indicadores de acoso
presencial en escuelas venezolanas mostrados en parrafos anteriores y el uso elevado
de dispositivos con acceso a Internet, es posible inferir que las conductas de acoso
cibernético pueden ser una realidad en la juventud venezolana, aun cuando no se han
reportado nimeros en especifico. Por ello, es pertinente elaborar un diagnéstico de

dicho fenbmeno en el contexto escolar de la ciudad de Mérida — Venezuela.
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Las interacciones que ocurren al utilizar Internet permiten explicar la
problematica presentada, pues la misma proporciona una oportunidad de identificar el
impacto y posibles consecuencias en las que sucede el acoso virtual, haciendo mella
en las relaciones sociales, educativas y en el funcionamiento psicolégico de las
generaciones mas jévenes. Es indiscutible que los adolescentes pasan gran parte del
tiempo sumergidos en el mundo digital, con la posibilidad de asumir roles de
cibervictimas, ciberperpetradores y/o ciberespectadores, viéndose asi afectado el
funcionamiento psicoldgico, lo cual repercute en las relaciones con los demas, e
incluso, el desempefio académico.

Sin duda alguna, en el ciberespacio se encuentran distintas identidades. Cada
joven actla conforme a sus propios criterios personales, aunque en ocasiones un
perpetrador puede tener la facultad de promover o inducir que otras personas se unan
en detrimento de la victima, lo cual se realizaria tanto en situaciones cara a cara y/o de
modo virtual.

La red admite el empleo de un lenguaje soez, difundir calumnias, rumores o
imagenes privadas de la victima. Aunado a ello, si el ciberperpetrador posee destrezas
en el manejo de herramientas tecnolégicas, particularmente de programas para crear y
editar videos, incluso podcast, se valdria de los mismos a fin de realizar parodias o
burlas en contra de algun estudiante en particular y de esta forma ridiculizarlo, lo que
seria una conducta de acoso cibernético bien especifica.

Por ese motivo, Internet se ha convertido en el lugar preferido para llevar a cabo
el acoso virtual, puesto que existe la posibilidad de que un mayor nimero de personas
observen la agresion. El acoso cibernético, al ocurrir en cualquier momento y espacio,
se logra evidenciar en hogares e instituciones educativas, y en ocasiones sera de forma
anonima. En realidad, lo mas preocupante de dicho acto agresivo es la desconexion
afectiva del perpetrador con la victima, dado que no hay interaccion cara a cara, lo cual
genera un alejamiento que le impide percatarse del dafio producido o establecer
empatia, siendo esto un instigador para la conducta agresiva.

Es incuestionable que las TIC conforman un elemento més en la cultura,
produciendo hibridaciones en los entornos tanto simbélicos como materiales y, por
ende, en la misma cultura (Henriquez Coronel, 2013). Es mas, se ha de pensar que el
uso de las TIC afecta la evolucion cultural del ser humano porque la virtualizacion brinda

la oportunidad de alcanzar lo que hasta hace poco tal vez no era posible; asimismo,
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habra que cuestionar si la tecnologia ofrece una oportunidad para acercase a los demas
o por el contrario aleja a las personas. En consecuencia, es indispensable conocer
desde la nifiez los posibles riesgos y mejoras para las relaciones sociales que se
producen al navegar en Internet.

A continuacion, se presenta el desarrollo de la problematica en el contexto

escolar de la ciudad de Mérida, Venezuela.

1.1.La cultura del acoso cibernético en instituciones educativas

meridefas.

El acoso cibernético al ser un problema global debe enfocarse de manera
contextual, es decir, determinando las condiciones locales, sociales y culturales en las
cuales se genera; de ahi el interés por presentar situaciones en las que se logré
evidenciar el fendbmeno objeto de estudio, especificamente en unas instituciones
educativas de la ciudad de Mérida en Venezuela, pues asumir un criterio sistémico
permitira elaborar un mejor andlisis de los acontecimientos en este lugar. Por eso surge
la necesidad de indagar en los aportes de distintos enfoques que ayuden a comprender
el entorno sociocultural en el que se actda; asimismo, identificar como las-conductas y
modalidades estan vinculadas al acoso cibernético.

Las influencias del grupo de amigos, familiares y cultura proporcionan
oportunidades que ayudan en la comprension del desarrollo de las conductas agresivas
entre los jovenes escolares. Por ello, con la finalidad de profundizar en la problematica,
se parti6é del entorno inmediato en el cual desarrollan sus actividades cotidianas, para
luego ir a los distintos niveles del sistema que también influyen, tal y como considera la
perspectiva ecoldgica de Bronfenbrenner (1987).

Es valido afirmar que desde dicho enfoque, la percepcién del individuo juega un
papel importante en las situaciones de acoso cibernético, ya que las interpretaciones
que construye el estudiante sobre su realidad, en union a sus relaciones sociales,
repercuten en la intensidad de sus experiencias y en los potenciales dafios que se
generan a causa de las situaciones de acoso.

En tal sentido, es necesario explorar el acoso cibernético en el ambito educativo
de la ciudad de Mérida, de este modo evidenciar los escenarios en los que se producen
las conductas de acoso virtual y los medios que los jovenes usan para llevarlas a cabo.

De hecho, al reflexionar sobre la relevancia y el interés en el tema, la investigadora tuvo
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la oportunidad de establecer contactos con instituciones educativas en dicha ciudad, lo
gue permitié hacer un acercamiento preliminar al fendmeno en indagacion, ofreciendo
asi informacién que revela, sin lugar a duda, la existencia del mismo.

El primer caso, se obtuvo en una institucion privada durante la actividad
denominada dia del domingo familiar, la cual fue realizada el 18 de noviembre de 2012.
Se traté de una estudiante de primer afio. Segun refirio la directora, la joven facilitd su
celular a una compafiera, quien supuestamente enviaria un mensaje de texto a su
madre para que la buscara, cuando en realidad lo que hizo fue escribir y enviar un
mensaje con una nota de suicidio a todos los contactos registrados que tenia la joven
victima en su celular (propietaria). A partir de lo vivido, la estudiante expresé no volver
a la institucion educativa. Por lo demas, le tocé dar explicaciones a sus contactos
telefénicos debido a dicho mensaje. En efecto, este suceso representa una conducta
de acoso cibernético denominado suplantacion de identidad.

Por ese motivo, la directora del plantel escolar se reuni6 con las madres de las
estudiantes, tanto de la victima como de la que ejecutd el rol de ciberperpetrador,
tratando de mediar y buscar una solucion. No obstante, la madre de la perpetradora
manifesto que son juegos entre ellas; mientras-que la madre de la victima resalté que
por este tipo de juegos, nifios y jévenes se han quitado la vida. Esta experiencia brinda
la oportunidad de demostrar la ambigliedad que algunos padres y madres manifiestan
en relacion con el tema de estudio, al mismo tiempo, testimoniar la intensidad de los
comportamientos asociados a esta peculiaridad.

Es mas, otro caso ocurrido en la misma institucion privada, el dia 29 de enero
de 2013, cuando la investigadora hacia una visita al aula de clase para hablar acerca
del acoso escolar, tres jovenes del sexo femenino de segundo afio de Educacion Media
General le informaron que un estudiante de sexo masculino habia logrado capturar un
video de ellas mientras se intercambiaban la ropa para el ensayo de una obra de teatro.
A su vez, ellas afadieron que este joven tiene a su madre fuera de Venezuela y que
ademds no hay quien le brinde orientacion por parte de la familia. Incluso, se ha de
acotar que hasta ese dia de la visita al aula ningin docente habia tomado cartas en el
asunto.

Aunque la investigadora informé lo ocurrido al profesor guia de la seccion, este
declar6 no saber nada del acontecimiento, de igual forma, respondi6 la ciudadana

directora. Dicha realidad, muestra y permite confirmar que en algunas instituciones
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educativas meridefias hacen muy poco en relacién con la problemética, por no decir
gue nada. Es incuestionable que las victimas se encuentran desprotegidas, en efecto
la conducta impropia no esta siendo atendida. En el caso, se observa de forma clara
otra modalidad de acoso cibernético porque existe una violacién de la intimidad, que
Willard (2005) denominé Outing, que en espafiol se puede traducir como revelar
imagenes confidenciales, con el propésito de exponer a las jovenes, ya sea para
ridiculizar o generar burlas. Los adolescentes en la actualidad graban videos que luego
publican en ciertos portales de Internet disefiados para tal fin, incluso, ciertos sitios web
solo son conocidos por los estudiantes que se encuentran en el contexto escolar.

Asimismo, durante la visita de la investigadora a una institucion educativa de
indole publica, se le informé del caso de una estudiante cursante del tercer afio, quien
era acosada por otra de cuarto afio. Durante una entrevista con la victima, esta
manifestd sentirse mal ante los mensajes de amenaza que recibia an6nimamente en
su celular, y a la par de esta realidad también logré identificar a uno de sus
perpetradores. De igual modo, ella expresoé el hostigamiento que ocurria en el contexto
escolar y cuando se encontraba en su hogar, lo cual es necesario tener presente al
momento de analizar el fendmeno ya que sus dos entornos inmediatos son
perjudicados y, por ende, el desarrollo integral.

Aunado a esta circunstancia, la estudiante un dia llamé a su madre para que la
buscara en la institucidon porque habia recibido en su celular una fuerte amenaza,
asimismo acudié a su profesora guia, sin embargo, la misma no le brindé apoyo al
respecto. Es evidente, que en esta oportunidad la joven es victima de acoso presencial
y cibernético. De igual modo que en la institucion privada, los profesores no hacen algo
por ofrecer una ayuda a las victimas, y menos atender la conducta disruptiva de los
agresores, lo cual simultaneamente dificulta el proceso de ensefianza y aprendizaje,
asi como de las relaciones sociales en el grupo.

Incluso, la directora de otra institucion privada hizo referencia a la investigadora
sobre un hecho, con una estudiante que fue expulsada del colegio por su
comportamiento. El afio escolar siguiente (2012 — 2013) la joven se cambi6 a una
institucion publica. No obstante, por medio del teléfono celular ella siguié fomentando
agresiones hacia unas de sus excomparieras del colegio, a tal punto de convenir un dia
para verse cerca de la institucion educativa, y definieron el lugar para un enfrentamiento

cara a cara, el cual terming, en una escena de golpes entre ellas. Fue el dia 17 de enero
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de 2013 cuando se concret6 el encuentro, asimismo la joven perpetradora llevo tres
compafieras mas, quienes se unieron al conflicto en cuestion. Todo esto ocurrié a la
hora de la salida del colegio, mientras los espectadores en general veian la pelea entre
las jovenes, sin actuar para separarlas. Un directivo de la institucién solicité ayuda para
separar a las estudiantes, pero no obtuvo ninguna colaboracion. Es evidente que, en
este caso se emplearon las TIC para amenazar y mantener la agresion hasta el dia en
gue se llevd a cabo la pelea.

Si bien la perpetradora no se encontraba como alumna de la institucion,
continuaba haciendo dafio valiéndose del envio de mensajes tipo texto, voz y/o
llamadas, lo cual indica la influencia de las herramientas tecnoldgicas en las relaciones
sociales dentro de los entornos educativos.

En el transcurso de las conversaciones con los estudiantes, algunas de las
victimas revelaron que existen espacios web en los que se convocan a otros
estudiantes para concretar o presenciar un acto agresivo. A la par, se publican videos
de las peleas llevadas a cabo en el contexto escolar. Verbigracia, se evidencié una
pagina de Facebook denominada Mérida activa®, en la cual se insultaban y publicaban
comentarios obscenos de los comparieros de clase, y los mismos eran-observados por
jovenes de otras instituciones educativas.

De modo similar, ocurre con el portal YouTube, en el que se encuentran videos
de los estudiantes meridefios, particularmente, grabaciones de peleas tanto dentro
como fuera del recinto educativo; o el lamentable modo denominado happy slapping,
gue segun Mora Merchan et al. (2010) ocurre cuando una o varias personas golpea a
otro mientras se le graba, todo con la finalidad de ser publicado en Internet y difundir el
mismo.

Se resalta que los eventos antes descritos, muestran la propagacion de distintas
formas de acoso virtual por medio de la web, que ademas pueden observarse
repetidamente ya que dichos eventos se encuentran alojados en ella.

En realidad, los casos demostrados son un reflejo de la existencia del acoso
cibernético en la ciudad de Mérida, y por falta de conocimiento, recursos, brecha

tecnolégica o por indolencia de los educadores junto a los padres y representantes de

3 Actualmente la pagina se encuentra cerrada, no obstante, en sustitucidn de ella se cred una red llamada
ASK. Es necesario tener en cuenta que estos portales siempre estan cambiando, como una forma de
evadir responsabilidades, asi como para reciclar y actualizar las publicaciones de esta indole.
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los estudiantes, no se actia para solucionar el problema. Esta particularidad puede
ocurrir tanto dentro del espacio escolar como fuera del mismo, por ello la relevancia de

una labor mancomunada entre el hogar y la escuela para atender la situacion.

1.2. Interrogantes que orientan la investigacion.

El interés en el tema objeto de esta disertacion doctoral, se inicié desde abril de
2012 cuando se realizé un simposio organizado por el Departamento de Psicologia y
Orientacion de la Facultad de Humanidades y Educacion, bajo la adscripcion de la
Unidad de Investigacién del Desarrollo Humano y la Vida Familiar (UNIDEHF) de la
Universidad de Los Andes, en Mérida — Venezuela, sobre la construccion de entornos
saludables y la prevencion de la violencia entre pares. Dicho evento conté con una
invitada internacional, la Doctora Ersilia Menesini, de la Universidad de Firenze Italia,
investigadora reconocida en la tematica de acoso cibernético, quien gracias a su
participacion hizo que muchos docentes intervinieran y plantearan interrogantes sobre
como afrontar la problematica en los espacios del recinto escolar. Es a partir del
simposio cuando surgen intereses y propuestas para iniciar trabajos en esta area, y se
desprende la mativaciéon por la indagacién en cuatro instituciones educativas de la
ciudad de Mérida.

Ahora bien, en relaciéon con la divulgacién no cientifica se observé que un
periodico de la ciudad de Mérida hizo referencia al Bullying?, en el cual se alude al tema,
pero no se presentd mayor informacién al respecto; solo destacé qué es el bullying y
ocho pasos para prevenir el ciberacoso, pero sin aportar cifras o planteamientos
vinculados con el tema.

Es indudable que la situacién del acoso cibernético en la ciudad de Mérida debe
investigarse sistematicamente y generar informacién que permita su consideracion
adecuada, ya que en el curso de esta investigacion se detecto la ausencia de cifras y
datos provenientes de fuentes confiables que den cuenta del problema. Tampoco
existen adecuadas campafias informativas, ni en los medios de informacién y

comunicacion, ni en las escuelas, por lo que se hace urgente el diagnostico y la

4 El ciberacoso en adolescentes: Bullying. (1 de abril de 2013). Frontera, p. 25. Mérida,
Venezuela.
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comprension del acoso cibernético como un paso previo para la formacién de
estudiantes, padres y educadores en la mitigacion del mismo.

Por consiguiente, es central formular la siguiente cuestidén ¢esta presente el
acoso cibernético en una muestra de estudiantes de Educacion Media en el estado
Mérida? Para dar respuesta a esta interrogante es pertinente una aproximacion a través
de un instrumento que permita recolectar informacién del acoso cibernético en el
contexto escolar. A su vez, se desprende otra pregunta vinculada a la anterior ¢,cémo
se desarrolla el fenomeno en estudio conforme a las caracteristicas
sociodemograficas?, informacion necesaria para establecer aquellos grupos mas
comprometidos o vulnerables en el acoso cibernético.

La mayoria de las investigaciones sobre el acoso cibernético se han elaborado
con un enfoque estadistico, pues asi lo evidencian los estudios de Buelga et al. (2010);
Buelga y Pons (2012); Li (2006); Menesini, Nocentini y Calussi (2011); en cambio, el
plano sociocultural con base en aproximaciones cualitativas ha sido poco desarrollado.

Evidentemente, el enfoque cuantitativo es fundamental para brindar datos
especificos sobre el problema y por ello, en distintas investigaciones alrededor del
mundo, se considera la medicion numérica -dado el interés en conocer como se
comporta el fendmeno en la poblacion estudiantil. Esta consideracion es necesaria en
el contexto de las instituciones educativas de la ciudad de Mérida, donde se carece de
cifras sobre la frecuencia del acoso cibernético, siendo de interés para la exploracion
del fendmeno establecer aportes en este sentido. No obstante, en la presente
disertacién también interesa profundizar en la interpretacion de las condiciones vy
contextos que interactian en el fenédmeno desde una perspectiva sistémica, tal y como
se explica mas adelante.

Como parte del proceso de indagacion, se han tomado en consideracion los
planteamientos de Bandura (1975), quien proporciona la idea de observacion de
modelos para comprender el comportamiento agresivo, a partir de la cual se ha
propuesto una reinterpretacion de la teoria bajo la influencia de las TIC, dado que las
mismas son medios de propagacion del modelaje simbdlico. En efecto, hasta hace unos
afos se pensaba que el modelaje constituia el principal agente para el desarrollo de la
agresion, gracias a la influencia de los modelos simbdlicos de los medios de
comunicacion especialmente: la television y el cine. Desde la perspectiva de la autora

de esta disertacion se plantea que la conducta agresiva se extiende de manera rapida
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en las edades escolares debido a la aparicion y evolucion de las herramientas
tecnoldgicas. Sin duda, es un problema que se acrecienta a medida del avance de las
TIC.

El modelaje simbdlico es adecuado al momento de explicar la adquisicién de
comportamientos agresivos que se desarrollan por medio de las experiencias ajenas,
en las que incluso se logren aprender conductas espacial y temporalmente remotas, tal
es el caso de las experiencias virtuales, las cuales tienen efectos en el individuo desde
el mundo digital por el simple hecho de observarlos. Por lo demas, se ha de tener en
cuenta que las TIC tienen un componente principalmente visual, lo cual es de interés al
instante de pensar cédmo las imagenes que circulan a través de los distintos dispositivos
tecnoldgicos asumen un rol modelador en las conductas agresivas.

Asi pues, en la investigacion resulta imprescindible un acercamiento y
reactualizacion de la Teoria del Aprendizaje Social propuesta por Albert Bandura, —la
cual ha sido fundamental en la psicologia social-, para la comprension de algunos
procesos sociales y cognitivos que se activan en el uso de las TIC como espacios de
acoso virtual. En consecuencia, ya que se ha planteado la necesidad de diagnosticar
la frecuencia del fenébmeno de estudio en una muestra de estudiantes meridefios, y
presumiendo que existe un proceso de modelaje simbdlico de las conductas de acoso
cibernético, surge una nueva interrogante ¢Cudles son las conductas y modalidades
gue evidencian las cibervictimas y ciberperpetradores en algunas instituciones
educativas meridefias?

Se ha sefialado la necesidad de abordar el problema desde su complejidad con
el fin de atender y establecer una interpretacién de los procesos implicados, por lo que
es primordial una exploracion sistémica de las condiciones que rodean el acoso
cibernético. En virtud de lo anterior, se da a conocer el aporte y reinterpretacién de otro
enfoque fundamental como es la Ecologia del Desarrollo Humano de Urie
Bronfenbrenner (1987). En efecto, dicha teoria ha sido ampliamente difundida en la
comprension de las distintas relaciones que inciden en el desarrollo humano, de ahi
que la presente investigacion asume su importancia y vigencia en el conocimiento de
los sistemas socioculturales en los cuales la victima y el perpetrador establecen
relaciones diadicas. Esto ofrece la oportunidad de ver la problematica del acoso no solo
unidireccionalmente sino en varias vias, dado que es un proceso dinamico, activo y por

ende multidimensional.
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En tal sentido, resulta de especial interés comprender la victimizacion por acoso
cibernético desde la condicion que vive el estudiante, ademas de conocer la relacion
de esta particularidad en los distintos espacios vitales. Bajo esta perspectiva, cabe
preguntar ¢cOmo una victima de acoso cibernético percibe su experiencia?, ¢cuales
son los entornos de perpetracion del acoso y como se lleva a cabo? En esta indagacion
interesa enfocar a la persona en el centro de un sistema cultural para identificar los
distintos elementos e interacciones que intervienen cuando se produce el acto agresivo,
brindando la oportunidad de indagar sobre la repercusion del acoso cibernético en el
desarrollo del individuo y en sus relaciones con los demas.

Asimismo, reflexionando en cuanto a lo expuesto en este apartado, se propone
una interrogante esencial ¢Qué aportes hacen las teorias del Aprendizaje Social y el
Enfoque Ecoldgico para analizar los distintos aspectos del acoso cibernético? Es
menester resaltar la importancia que para esta tesis doctoral tiene el generar un marco
explicativo del acoso cibernético, puesto que hasta el momento una de las limitaciones
gue se ha observado en las distintas investigaciones es la ausencia de una base
conceptual sélida y profunda que ayude en la comprension amplia del mismo. Cabe
destacar que el énfasis del comun de las -investigaciones se centra en elaborar
diagnosticos al respecto sin considerar los aportes interpretativos de enfoques tedricos
ya consolidados en la comunidad cientifica.

Luego de enunciado el problema objeto de investigacion, en el que se han
formulado algunas interrogantes, enseguida, se sefialan los objetivos que conducen

todo el proceso.

2. Objetivos de la investigacion
2.1. Objetivo general.
Analizar los factores asociados al acoso cibernético en estudiantes de

Educacion Media, en el contexto de cuatro unidades educativas de la ciudad de Mérida.

2.2. Objetivos especificos.
e Describir la frecuencia, conductas y modalidades del acoso cibernético segun el
reporte de victimas y perpetradores, proporcionando asi una visién del

fendmeno en estudio.
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e Determinar la relacién de las caracteristicas sociodemograficas sexo, tipo de
institucion educativa, afio de curso y edad para la victimizacién y perpetracion
del acoso cibernético.

e Conocer los contextos en los cuales se desarrolla la experiencia de un
estudiante victima de acoso cibernético en una de las instituciones que
conforman la muestra.

¢ Generar una comprension del acoso cibernético desde los aportes de la Teoria
del Aprendizaje Social de Albert Bandura y el enfoque de la Ecologia del

Desarrollo Humano de Urie Bronfenbrenner.

3. ¢Por qué atender el acoso cibernético en los jévenes de Educacién Media?

La realidad virtual hoy en dia es una nueva dimension de la humanidad; por ese
motivo, se requiere de una reflexion ontolégica con el propésito de pensar sobre las
interacciones que establecen los jovenes en el mundo de las tecnologias, ya que estas
producen cambios en lo individual que también tienen efectos en la cultura. Ademas,
se precisa de una aproximaciéon metodoldgica, que explique las formas como se
desarrollan los procesos inherentes a la virtualidad, como en el caso del presente
estudio, el acoso cibernético.

Es importante deliberar sobre la funcién social fundamental que tiene la
educacion en la conservacion de los principios y elementos de la cultura. Este mundo
virtual ha transformado inevitablemente el entorno de las relaciones sociales, puesto
gue el adolescente continuamente navega en Internet, convirtiendo el mundo virtual en
una extension de su ser y elemento imprescindible para su relacién con los demas.
Incluso, algunos jovenes y adultos piensan que si no estan conectados a la red no
existen para otras personas; todo esto conduce a una cultura hipertecnologizada, la
cual crece de manera exponencial y del mismo modo, produce transformaciones en los
espacios educativos.

Henriquez Coronel (2013) reconoce las caracteristicas de la cibercultura juvenil
desde la mirada de distintos estudios realizados en América Latina, entendiéndose a
las TIC como un elemento mas de la cultura que produce hibridacion desde el mundo
simbdlico y material. Para la juventud es un entorno de nuevos modos de consumo y

de formacion, por lo que es importante preguntarse ¢cuales son las relaciones que
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establecen los jovenes desde su mundo virtual?, puesto que viven inmersos en una
vida mediada por herramientas tecnolégicas, lo cual repercute en la conformacién de
la identidad.

Otro aspecto que resalta este autor en los adolescentes, es que ellos no logran
distinguir los limites entre el mundo real y el virtual, viven conectados la mayor parte de
su tiempo, son grandes consumidores mediaticos, resaltan por su gran habilidad de
hacer varias cosas a la vez —mientras elaboran sus asignaciones escolares pueden oir
mausica, chatear, enviar mensajes de texto—, se comunican por medio de imagenes,
audios y videos, conforman grupos virtuales particulares y establecen relaciones
afectivas, tal y como ocurre en el mundo real.

En ese sentido, los profesores deben hacer un esfuerzo por disminuir la brecha
virtual, tanto entre quienes no la emplean como en los que no saben manejarla. Es
evidente que corresponde conocer y aprender sobre las TIC, pues éstas son
herramientas que activan el pensamiento y han transformado el proceso de ensefianza
y aprendizaje (Casado et al., 2018; Herndndez Requena, 2008).

Al profesor de este milenio le corresponde asumir un reto pedagdgico a fin de
promover y hacer un buen uso de las TIC en el proceso educativo, que contribuya no
solo a fomentar aprendizajes, sino a desarrollar mejores personas cada dia en todos
los niveles del sistema ecoldgico que atafien al individuo, es decir, escuela, familia,
comunidad presencial y virtual, de esta forma, poder compartir en otros entornos y en
el ciberespacio de modo seguro y responsablemente.

Por tanto, se requiere de profesores prestos al cambio, que se incorporen en el
conocimiento y manejo de las TIC para asi integrarse en la era virtual, conocer los
espacios en los que interactda la juventud y desde ahi promover el desarrollo prosocial
de sus estudiantes, lo que contribuye a disminuir la deshumanizacion e incidir
positivamente en ellos.

Esta claro que la infoesfera es un mundo plagado de informacién que ha crecido
de manera vertiginosa y ha conducido a una metamorfosis del ser, particularmente en
los adolescentes, en quienes surgen nuevos modelos cognitivos como lo explica la
neurociencia y el enfoque constructivista, a través de los cuales se construyen
conocimientos y se genera la capacidad de desarrollar un sinfin de actividades desde

la conexién a aplicaciones o plataformas virtuales.
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Un estudiante emplea el teléfono celular con conexion a Internet, permitiendo
ubicarse en varios lugares a la vez; esta en el ahi, pero de una forma desterritorializada.
Asimismo, dicho equipo electrénico le ofrece la oportunidad de acceder a diversas
informaciones segun el propio interés o necesidad de la persona. Ademas, los
navegadores utilizados en el dispositivo informan o recuerdan los portales web visitados
por el estudiante, aparecen promociones, productos o servicios en relacion con lo que
se ha buscado através de la red mientras se navega; por tanto, siempre hay un registro,
una huella virtual. En consecuencia, corresponde asumir una vida plagada de
herramientas tecnolégicas, en la que los medios de comunicacién han transformado la
manera de indagar, vivir y adquirir el conocimiento.

Las TIC trascienden la forma fisica de actuar y explorar del adolescente; de
hecho, éste vive en un mundo muy diferente al que tuvieron sus profesores y padres,
porque se encuentra involucrado en los eventos que se desarrollan en el infoespacio.
Este constituye una extension del universo, en el que Internet unido a sus productos
como paginas web, redes sociales y demas herramientas tecnoldgicas, conduce hacia
un modo especifico de informacién y comunicacién con el cual se tiene acceso al
mundo global; en consecuencia, establece otro estilo de viday a su vez le ofrece
opciones para proceder, las cuales repercuten en su construccion social e identitaria.

Dado que el joven vive en este mundo colmado de tecnologia, los profesores
deben aprovechar el manejo de las mismas y contribuir con su desarrollo integral, sin
duda alguna como una labor primordial e impostergable. Por ende, es menester
fomentar la eticidad a fin de brindar la oportunidad de alcanzar habilidades para
interactuar con los demas y relacionarse asi de modo empatico y armonioso.

Esto cobra mayor sentido frente a la necesidad de atender los efectos negativos
gue genera el mal uso de las TIC y las implicaciones sociales e individuales que éstas
pueden producir. En efecto, la obligatoriedad de asistir al colegio y formar parte de un
grupo puede contribuir en la preocupacion de los jovenes que son victimas de acoso
cibernético por parte de algun compafiero(s); por otro lado, se trata de personas que
estan en pleno desarrollo, configurando sus bases emocionales y cognitivas a partir de
la interaccion con los demas, de tal manera que al verse involucrados en las situaciones
de acoso, se generan transformaciones en el proceso identitario, ademas en el modo

de ver y enfrentar el mundo.
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En el infoespacio no todo es color de rosa, el estudiante no estd exento de vivir
experiencias desagradables, e incluso nefastas para la persona que tenga un bajo
concepto de si mismo. Es cierto que el acoso a través de las TIC puede ocurrir dentro
y fuera de la institucion educativa, por tanto, el logro de un cambio en la interaccion
diaria escolar que fomente una sana convivencia sera el bastion para atender el
fendmeno; por ello se requiere diagnosticar y entender el acoso cibernético.

Por esa razén, esta investigacion de indole psico—socio—educativa, se orienta a
la exploracion teérico-metodologica del acoso cibernético, problema que surge a inicios
del presente milenio y que paralelamente al avance tecnolégico, ha propiciado ciertas
situaciones particulares en el hacer diario de un estudiante. Tal y como se ha sefialado,
esta problematica ha sido estudiada a nivel mundial y, hasta el momento, Venezuela
no cuenta con suficientes estudios orientados al diagnéstico de los hechos en el
contexto escolar.

En virtud de ello, se propone la comprensién de un problema inherente al uso
de las TIC y suimpacto en el desarrollo de los jovenes de Educacion Media en la ciudad
de Mérida, lo cual implica un proceso en el que se relacionan componentes
conductuales, afectivos y sociales en el precitado contexto escolar.

Es indudable que en el ambiente se encuentran los aspectos para activar o
prevenir el acoso cibernético. No solo se trata de la exposicién a las redes sociales,
sino otras condiciones en las cuales los adolescentes estan inmersos en su vida
cotidiana las que permiten actuar de manera responsable o no. Por tanto, si un joven
se halla expuesto al acoso a través de las TIC, siempre existe la oportunidad de manejar
o afrontar dicha situacién por medio de una toma de conciencia como ciudadano digital,
en la cual deben participar conjuntamente padres y maestros.

Al respecto, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (2012a), justifica
la promocién de la ciudadania digital desde un aspecto social, pues se requiere que
todas las personas contribuyan en el desarrollo psicolégico de los infantes y
adolescentes. Por tal motivo, es indispensable evitar el mal manejo de la tecnologia en
detrimento de la nifiez y la juventud, al romper las barreras de la privacidad, producir
adiccion a Internet o a través de la explotacion online, todos ellos factores asociados al
acoso cibernético.

Si bien este estudio no se dirige a sistematizar una propuesta para los jovenes

del tercer milenio, si pretende elaborar un diagnéstico a partir de la exploracion del
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acoso cibernético en cuatro instituciones educativas seleccionadas del contexto escolar
meridefio, sin perder de vista que dicha busqueda conlleva a una responsabilidad y
toma de conciencia en el uso de las TIC, lo cual se considera indispensable y urgente
en los contextos escolares de la ciudad, del pais y el mundo, dado que los jovenes
conviven en el ciberespacio durante su cotidianidad.

De este modo, se finaliza con el primer capitulo referente a la problematica,
objetivos y la relevancia de la investigacion. A continuacién, se da apertura al segundo
capitulo, el cual comprende el marco referencial que vislumbra los aportes sistematicos
de distintos autores e investigadores, ademas de profundizar en el tema planteado con
la intencion de dar respuesta al Ultimo objetivo formulado sobre la construccién de un

corpus tedrico que coadyuve a explicar la complejidad del fenémeno.

Acoso cibernético en jovenes de Educacion Media

c.c Reconocimiento
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CAPITULO II

MARCO REFERENCIAL

El propdsito del siguiente capitulo es hacer una aproximacion exhaustiva al
acoso cibernético desde sus antecedentes y enfoques tedricos, con la finalidad de
dilucidar y comprender el objeto de estudio, ademas de otros aspectos vinculados al
tema.

Para iniciar se partira de los estudios de Dan Olweus (2006) quien fuera uno de
los pioneros en el tema de la agresidon entre pares; luego se muestran algunas
investigaciones sobre el acoso cibernético en distintos paises, considerando los
trabajos a nivel mundial y luego en la regién de Latinoamérica. Es importante recordar,
lo expresado en el capitulo anterior sobre el estudio cientifico del fenémeno, el cual es
de reciente data, ya que el problema se identifica de forma paralela al auge tecnolégico
y de modo muy particular, a las redes sociales, las cuales avanzan de manera
vertiginosa, siendo de gran influencia .en el proceso de relaciones sociales y
construccion de identidades entre los jovenes nativos digitales.

En efecto, se estima que este modo de agresidn virtual aparece en la sociedad
mundial desde el inicio del siglo XXI, y es alrededor del afio 2005 cuando comienzan a
sonar las alarmas al difundirse casos de agresiones y autoagresiones en los cuales se
descubre que los jovenes involucrados habian sido acosados a través de la red. Por
ese motivo, surge la necesidad en la comunidad cientifica de conocer el problema del
acoso cibernético y su vinculo con las practicas sociales entre los jovenes, ya que es
fundamental el rol de la educacién y demas ciencias sociales y humanas en tanto areas
de conocimiento, en la busqueda de explicaciones a profundidad que conduzcan a la
atencion del problema.

A ese norte va encaminado este capitulo, en el cual se describe el estado del
arte sobre el acoso cibernético, ademas de generar un marco explicativo que permita
la interpretacion a profundidad de los hallazgos de la investigacion de campo realizada

en jovenes de Educacién Media en la ciudad de Mérida, Venezuela.
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1. Del estudio del acoso cara a cara al acoso cibernético

Hablar de acoso cibernético implica en primer lugar hacer un recorrido por el
acoso escolar; por ese motivo, a continuacién se sefalaran los elementos comunes
entre ambos procesos; de hecho, los estudios sobre acoso escolar han servido de base
para tipificar ciertos parametros del acoso cibernético.

El problema de la agresién escolar no es nuevo. En el contexto venezolano se
le conoce a este tipo de agresion coloquialmente por chalequeo, asi lo revelan Misle y
Pereira (2011) al referirse a una conducta recurrente en los centros educativos del pais,
sefialando que con esta denominacién jocosa se enmascara la verdadera situaciéon del
acoso. Por tanto, es facil identificar que cualquier estudiante en el pais —ya sea en el
presente o de unas generaciones atras—, haya sido victima de este tipo de agresién sin
obtener la debida atencién por parte de las escuelas e incluso de los padres,
acarreando consecuencias que pueden perdurar toda la vida.

El acoso escolar se le identifica y sistematiza desde hace varios afios a nivel
mundial. Asi lo refieren Garcia Rojas y Jiménez Vazquez (2010), cuando explican que
el fendmeno tiene mas de cuarenta afios de estudio.

Ante elimpacto de dicha problematica en lospaises escandinavos, Dan Olweus
(2006) fue quien present6 por primera vez un estudio sobre las agresiones entre
iguales, mejor conocido como Bullying; de ahi que se le considere uno de los pioneros
en la investigacion sobre el acoso escolar.

Entonces, antes de definir y sistematizar el acoso con arreglo a la concepcion
del precitado investigador, es necesario comprender y hacer algunas aclaraciones
semanticas respecto al término acoso, el cual se ha acufiado en afios recientes. Esta
conducta es llamada bullying o mobbing, terminologias adoptadas de los estudios
llevados a cabo en los paises de Noruega y Dinamarca.

La palabra mobbing se usa primordialmente para referirse a una persona o
grupo de personas que hostiga a otra, siendo éste un uso no adecuado desde el punto
de vista linglistico para hacer alusion a las relaciones entre los pares en las escuelas,

lo cual debe tenerse en cuenta al traducirse por amenaza y acoso entre escolares. Al
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igual ocurre en el caso del castellano, cuando se traduce desde el inglés bullying, como
acoso o agresion intimidatoria®.

Sin duda, la opcion de este investigador fue establecer una generalizacion de
los términos que refieren a la conducta de acoso, lo cual permitié su definicion
operacional, es decir, establecer pautas para delimitar una conducta agresiva como
acoso. Basandose en sus estudios realizados en la ciudad de Bergen, encontrd que
entre un 30% y 40% de las agresiones eran realizadas en forma individual; sin embargo,
el autor opina que el acoso individual y el grupal estdn muy relacionados entre si.

En consecuencia, Olweus (2006) define el acoso de un estudiante al ser
agredido o al convertirse en victima “cuando esta expuesto de forma repetida y durante
un tiempo, a acciones negativas que lleva a cabo otro alumno o varios de ellos” (p. 25).
Entendiéndose por acciones negativas, aquellas conductas agresivas que son
realizadas con la intencion de producir dafio, herir o incomodar a otra persona por un
tiempo prolongado, es decir, de caracter repetido y/o constante, que pueden ser de:

e Palabra: amenazas, burlas, motes.

e Por contacto fisico: golpear, empujar, dar una patada, pellizcar, impedir el

paso a otra persona.

¢ Indirectas: muecas, gestos obscenos, exclusibn de grupo, negandose a

cumplir una solicitud.

El precitado autor, también sefiala que se ha de tener precaucion al momento
de emplear la palabra acoso para asi evitar errores o confusiones. En consonancia con
lo anterior, una accién negativa que se presente en un instante particular no implica

necesariamente acoso, es decir, como parte de una situacién aislada, en un acto

5 En el libro de Olweus (2006) se traduce acoso, amenaza, agresividad, bullying, intimidacién de forma
indistinta. Puede haber una diferencia semantica para la traduccion al castellano entre los términos
acosar e intimidar, por lo cual no deberia ser apropiado usar de forma indiscriminada el término bullying
como sindnimo de acoso. De acuerdo con el Diccionario de la Real Academia Espafiola (2013) se entiende
por Acoso: accion y efecto de acosar. Acosar 1. tr. Perseguir, sin darle trequa ni reposo, a un animal o a
una persona. 2. tr. Perseguir, apremiar, importunar a alguien con molestias o requerimientos. Intimidar:
1. tr. Causar o infundir miedo. 2. prnl. Entrarle o acometer a alguien el miedo. Segun el Diccionario
Bilinglie Merriam Webster (2006), en inglés bully se define como to frighten, hurt, or threaten (a smaller
or weaker person): to act like a bully toward (someone): to cause (someone) to do something by making
threats or insults or by using force. / Asustar, herir o amenazar (una persona mds pequefia o débil): actuar
como un “maton”, provocar (a alguien) para hacer algo (a alguien) por hacer amenazas o insultos o
utilizando la fuerza. En tal sentido, la palabra mas apropiada para referir a la conducta en castellano
pareceria ser “intimidacién”.
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ocasional y/o que se le considere leve. Se ver4d mas adelante que esta condicion es
esencial, en la diferenciacion de la linea sutil que separa los conceptos de agresividad
y acoso. Tampoco es adecuado emplear el término acoso cuando dos estudiantes de
la misma edad y fuerza fisica y/o psicolégica pelean, ya que para poder usar este
término es obligatorio que exista un desequilibrio de fuerzas o relacién de poder
asimétrica.

A su vez, hay que distinguir entre dos tipos de acoso, directo e indirecto; el
primero ocurre cuando de manera directa o presencial se agrede a la victima, el cual
comprende los ataques relativamente abiertos o explicitos, estos suceden entre
agresiones fisicas y/o verbales. Siguiendo la anterior definicién, en esta investigacion
la autora hace referencia al acoso directo cuando se empleen las terminologias de
acoso cara a cara o presencial.

Por otro lado, el acoso indirecto comprende las situaciones de aislamiento social
y/o exclusién deliberada a través de distintos medios que no implican un contacto
presencial; de forma tal, que cuando se haga alusion a este Ultimo se particulariza a
circunstancias de acoso cibernético (Del Rio et al.,, 2010). Esta diferencia es
imprescindible cuando se caracteriza el acoso cibernético desde-el prisma-de la Teoria
del Aprendizaje Social de Albert Bandura (1975; 1987) que sera desarrollada en un
proximo apartado.

Recogiendo lo anteriormente expuesto, se define el acoso escolar como la
conducta realizada por un estudiante o un grupo de ellos en contra de otro compafiero
para hostigar fisica y/o psicolégicamente en repetidas oportunidades durante un tiempo
prolongado con la intencién de generar temor o malestar. Cuando esta accién es
perpetrada por parte de un grupo, los dafios en la victima suelen ser mayores.

Es indiscutible que en esta diada debe existir una relaciéon de poder entre el
perpetrador y la victima que puede desembocar en una serie de efectos negativos en
esta ultima, como lo son: baja autoestima, ansiedad, depresion, poca o nula integracion
con los miembros del grupo de la clase, hasta el punto de afectar su desempefio
académico, pues asi lo indican Mora Merchan et al. (2010).

Desde los estudios iniciales de Olweus han surgido nuevas variables y
aproximaciones al acoso escolar. Ortega, Calmaestra y Mora Merchan (2008) resaltan
que las investigaciones sobre el acoso escolar han avanzado y transcurrido por

diferentes fases. Al principio fueron indagaciones descriptivas solo en algunos paises,
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especialmente en Europa; luego ocurrié un interés por el acoso escolar a nivel mundial
y finalmente, surgieron diversas representaciones y perspectivas de abordaje del
problema, especialmente cuando mas recientemente se comienzan a evidenciar casos
de agresion a través de las TIC siguiendo las mismas pautas expuestas por Olweus en

cuanto a frecuencia, intensidad y asimetria de fuerzas.

1.1. Origen del acoso cibernético y algunas particularidades.

Buelga et al. (2010); Mora Merchan et al. (2010) y Oliveros et al. (2012)
coinciden en sefialar que el primer reporte sobre el acoso cibernético fue realizado por
Finkelhor, Mitchell y Wolak en el afio 2000, en un informe para la Nation’s Youth; ellos
analizaron los riesgos en Internet por parte de los jévenes, encontrdndose amenazas y
conductas violentas efectuadas a través de la red. Recientemente, debido a los sitios
web como YouTube o MySpace, las situaciones de acoso cibernético han proliferado
mas rapido. Son millones de personas quienes observan los videos de este tipo de
contenido, ademas de repetirlos, porque se pueden ver cuantas veces se desee. En las
circunstancias mas extremas, han finalizado con el suicidio por parte de la victima.

Existen casos emblematicos de suicidios por acoso-en la red, los cuales han
sido difundidos por los medios de comunicacion a nivel internacional, tal y como ocurrié
con la estudiante canadiense de 15 afios Amanda Todd®. El suceso tuvo una cobertura
global y también es una muestra de cédmo esta situacion se pudo haber quedado en un
hecho mas, pero no fue asi, se volvid viral en las redes. Es decir, no solo el acoso se
llev6 a cabo en Internet, sino que su suicidio también se difundid, lo cual es un
fenbmeno muy interesante a tener en cuenta para andlisis posteriores sobre la
penetracién y alcances de la web.

Aunado a la situacion, Castro Santander y Reta Bravo (2013) reflexionan que la
mayoria de los sucesos en que los adolescentes se quitan la vida han sido producto del
hostigamiento e intimidacion por medio de Internet; conjuntamente, una gran parte de
dichas victimas sufren de depresiones. Igualmente, en los estudios sobre suicidio se ha
encontrado la denuncia de acoso cibernético por parte de los adolescentes. Incluso,

existen circunstancias en las cuales la madre o el padre reportan la situacion, pero las

5 Monge, Y. (17 de octubre de 2012). Un caso de ciberacoso conmociona a la sociedad canadiense. E/
Pais. Recuperado de
http://sociedad.elpais.com/sociedad/2012/10/17/actualidad/1350506605_509352.html
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autoridades, —tanto de las instituciones educativas como de la policia— no pueden o no
hacen nada al respecto, muchas veces porque no se lleva el registro de los
acontecimientos de manera adecuada y sistematica; en el peor de los casos, se ignora
la situacion por evitar asumir la misma.

Lo sefialado anteriormente indica que, ademas de las circunstancias propias del
hostigamiento, existe un mal manejo de la situacién por parte del entorno de los jovenes
acosados.

Collell i Caralt y Escudé Miquel (2006) razonan que el acoso cibernético produce
en la victima miedo e inseguridad, porque es hostigada en cualquier momento y
espacio, por tanto, se amplifica el efecto y el alcance del mismo. Es innegable que este
fendmeno genera un sentimiento de fragilidad que incide en el desarrollo de los
adolescentes. Esto ha propiciado que las investigaciones sobre acoso cibernético, se
enfoquen mas en la victima, a diferencia de los perpetradores y sus motivaciones para
generar dafio. Son pocos los trabajos que consideran la mirada del ciberespectador.

Mora Merchan et al. (2010) mencionan que una de las situaciones de acoso
cibernético que genera un impacto mas significativo es el happy slapping, en el cual
una persona o grupo golpea a otro mientras se le-graba, para-luego subir a la red y
difundirlo. Estéa claro que dicha situacion, es una modalidad muy malintencionada del
acoso cibernético, porque implica una planificacion previa, con premeditacion y
alevosia, por parte de los perpetradores, a su vez, la eleccion de la victima. De igual
modo, Trujano Ruiz et al. (2009) han denominado a esta forma de acosar snuff y creen
gue va mas alla de ser solo una ficcién de la agresién cibernética extrema; es una
conducta que incide en la elaboracion y ejecucién de una escena para amedrentar.

La conducta antes descrita, ha sido reportada en circunstancias similares dentro
de las instituciones escolares de la ciudad de Mérida en Venezuela, a partir de las
cuales se resalta la participacion de varios estudiantes ya que individualmente se
dificulta el hecho, pues se requiere que alguien filme o grabe el video de los
acontecimientos, entre tanto una persona o grupo realiza el acto agresivo para luego
publicar y difundir el mismo por via celular a través de la mensajeria de WhatsApp o
alojar en un portal web como YouTube.

Por otro lado, Del Rio Pérez et al. (2009) conceptlan que el acoso cibernético
se trata de un acoso verbal y escrito solapado, porque los perpetradores atacan a las

victimas por medio de dos modalidades, la computadora y el teléfono celular. En efecto,
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por ambas herramientas tecnoldgicas se logra enviar mensajes para hostigar, tal es el
caso de los escritos via correo electronico y la mensajeria instantanea; asimismo,
publicar comentarios obscenos a un blog, insultos en las salas de chats, inventar
rumores, hasta el punto de crear paginas web para incentivar y promover comentarios
degradantes y/o agresivos, difundir videos y fotos comprometedoras de las victimas.

No obstante, en esta investigacion doctoral se ha podido precisar que, gracias
al vertiginoso avance de las tecnologias y, particularmente los celulares inteligentes, el
acoso cibernético en la actualidad va mas all4 de una accién verbal y escrita porque
implica el uso de medios tecnoldgicos y simbodlicos para su perpetracion, lo cual hace
gue la crueldad del acoso virtual también se vea incrementada.

Enrelacion con lo expuesto, en el capitulo I, durante el trayecto de la formulacion
del problema en el contexto escolar meridefio, se sefiald la existencia de un sitio web
llamado Mérida activa en el que se leian mensajes obscenos, amenazas e insultos entre
los estudiantes, lo cual es similar a lo reportado por Trujano Ruiz et al. (2009) en su
investigacion al indicar la existencia de un portal web llamado La Jaula en el que se
publicaban rumores, al mismo tiempo de informar actos de agresion fisica para lo que
revelaban el /lugar y'la hora de actuar en-contra de algunos de-los miembros
estudiantiles de dicha comunidad virtual. Se resalta el hecho de que esta pagina web
tiene un indice alfabético de determinadas instituciones educativas de la Republica
Mexicana, incluyendo todos los niveles del sistema educativo tanto de indole publica
como privada.

En sintesis, a medida del avance tecnolégico y en especial de las redes sociales,
justamente, también ha proliferado el acoso cibernético en toda la sociedad al mismo
ritmo, lo cual es notorio entre los adolescentes de acuerdo con los autores antes
mencionados, y algo muy preocupante es que ocurra en el contexto escolar. A su vez,
existe la posibilidad de que vayan apareciendo otras formas de agredir de modo virtual,
tal y como se explica en el siguiente apartado. Incluso, el desarrollo de los teléfonos
inteligentes ha hecho que no exista una gran diferencia entre acosar por medio de un

celular o de Internet.

1.2. Estado del arte sobre el acoso cibernético.
En este estudio, se ha propuesto que en las actuales relaciones sociales entre

los adolescentes y el grupo de pares no solo se presenta el acoso escolar, sino que la
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intimidacion —agresion— también puede ser efectuada a través del entorno virtual o TIC.
Las investigaciones tradicionalmente han reflexionado que el acoso cibernético es una
variable que guarda relaciéon con el acoso escolar o presencial, y que ademas se
caracteriza por ser un acoso indirecto. De ahi que, segun indican Collell i Caralt y
Escudé Miquel (2006) el acoso cibernético, en tanto agresion indirecta, amplifica el
efecto del acoso escolar. Mas recientemente los estudios sobre acoso cibernético
piensan en la autonomia de este constructo como una manera especifica de acoso que
enfatiza los efectos de las TIC sobre el comportamiento de la persona, igualmente, de
los problemas de seguridad al navegar en Internet.

Smith (2013) sefiala que es a partir del afio 2004 cuando se toma conciencia
sobre el problema del acoso cibernético. Sin embargo, desde el afio 2008 se
incrementan los estudios sobre dicho fenémeno, siendo por tanto una linea de
investigacion muy reciente y que se desarrolla en un espacio de cambios vertiginosos;
prueba de ello, el estado del arte que se ha realizado para abordar el problema objeto
de estudio. A continuacion se describen algunas de ellas, vinculadas con la tesis
doctoral.

En el estudio realizado por Menesini et al. (2011) sobre el-acoso cibernético, las
investigadoras disefiaron un instrumento con el objetivo de conocer la estructura
dimensional de las categorias relacionadas con el acoso cibernético; medir crueldad y
discriminacion. La muestra del estudio la conformaron 1092 adolescentes italianos, de
los cuales el 50,9% era femenino y el 49,1% masculino.

La escala fue disefiada para ver dos situaciones, una, los jovenes que agredian
y dos, los que eran victimas del acoso cibernético. Se tomé en cuenta el acoso
producido tanto por celular como por la computadora. Para medir la crueldad se
consideraron dos aspectos, uno basado en el juicio social (severidad del impacto del
acoso cibernético en relacién con el acoso tradicional) y el otro las estimaciones
psicomeétricas que permitieron comparar y discriminar la severidad de cada conducta
de acoso con respecto al grupo.

En todo caso, se concluy6 que el aspecto visual, es decir, aquellas conductas
de acoso que implican imagenes de videos y fotos, son mas crueles que los medios
verbales y escritos —llamadas o0 mensajes—. De hecho, los mensajes instantaneos y los
insultos por llamadas no fueron significativos para el acoso cibernético. Las cientificas

distinguieron los efectos entre las mujeres y los hombres, a fin de conocer las
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diferencias de género en el estudio, confirmando que en ambos géneros el mayor acto
destacado en el acoso cibernético fueran las imagenes, ya sean videos o fotos de
escenas intimas o violentas, recibidos por via web o teléfono celular.

De acuerdo con las especialistas en el tema, el factor cultural pudo influir en los
resultados de la investigacion, porque para los italianos algunas agresiones ligeras, por
ejemplo, el caso de las llamadas silenciosas, pueden ser estimadas parte de su cultura,
lo cual afecta la precision para determinar la frecuencia de las personas que participan
en ese indicador.

El instrumento elaborado por Menesini y colaboradoras fue desarrollado a partir
de siete categorias propuestas por Smith, Mahdavi, Carvalho, y Tippett (2006) para
identificar la conducta en estudiantes de secundaria, a saber: intimidacion a través de
mensaje de texto, foto o video clip a través del teléfono celular, llamada de acoso a
través de teléfono celular, acoso por correo electrénico, intimidacion en el chat,
intimidacion a través de mensajeria instantanea e intimidacion a través de sitios web.

Por tanto, el instrumento propuesto por las investigadoras y las categorias
precitadas son consideradas en esta disertacién debido a que precisan de una forma
certera, aunque no exhaustiva, una serie de-conductas -y- modalidades que estan
implicitas en el acoso cibernético; por consiguiente, las mismas son descriptas a través
del instrumento aplicado a un grupo de estudiantes pertenecientes a cuatro
instituciones educativas en la ciudad de Mérida en Venezuela, tal y como se puede
apreciar en el resumen de las variables, dimensiones, indicadores e items para la
medicion del acoso cibernético que se encuentra en el tercer capitulo correspondiente
al enfoque metodoldgico de este estudio (Tabla 4).

Por su parte, Li (2006) de la Facultad de Educaciéon en la Universidad de
Calgary, Canada, present6 una investigacion sobre el acoso cibernético en la escuela,
conformada por 264 estudiantes de séptimo a noveno grado de los cuales 130 eran del
sexo masculino y 134 del femenino. Se aplicé un cuestionario para determinar, como
las mujeres y varones actlan ante el acoso cibernético. Ademas, se declaré que la
diferencia entre el género femenino y masculino radicaba en como se veia el acoso
cibernético y el acoso cara a cara, pues ellos aceptaban mas el acoso cibernético y el
acoso cara a cara que las féminas. También ellas son mas afectadas a nivel psicolégico

cuando son adultas con respecto a los hombres, porque las féminas recuerdan mas lo
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que han vivido y dan més relevancia a sus relaciones sociales, a diferencia de los
varones.

En efecto, se consider6 el factor del género, ya que el mismo juega un rol
significativo en el acoso cibernético. El investigador concluye que este fenémeno es
producto del nuevo escenario de las interacciones sociales, lo cual es un problema tanto
para la escuela como la sociedad, de ahi que los adolescentes requieren periodos de
atencion conforme a su edad.

A dicho estudio se le ha atribuido gran relevancia por ser uno de los pioneros en
la exploracién sistematica del acoso cibernético en los recintos escolares, ademas del
valor afiadido por buscar una explicacién y relacién a partir del género. Ilgualmente, la
investigacion realizada por Li es una de las mas reconocidas y sefialadas a nivel
mundial. Siguiendo la propuesta del investigador antes nombrado, en la presente
indagacion se incluye el sexo de los participantes para conocer y profundizar en el
fendmeno objeto de estudio en una muestra de jovenes que se encuentran en el
subsistema educativo venezolano de Educacion Media en la ciudad de Mérida.

Otra investigacion que contemplé las diferencias de género fue elaborada por
Buelga et al. (2010) con una muestra de 2101 adolescentes entre los 11 y-17 afos de
edad, de los cuales eran 1098 varones y 1003 féminas de instituciones educativas en
la comunidad Valenciana de Espafia. Su objetivo principal fue analizar la prevalencia
de las victimas por medio del uso de la telefonia celular e Internet durante el tltimo afio,
tipos de conductas relacionadas con el acoso cibernético y su intensidad, es decir, si
era severo o moderado y el tiempo en que duraba dicho acoso, encontrandose que el
3,8% de la muestra fue agredida en una sola oportunidad a través del celular y por
Internet el 5,4%.

Por lo demas, el 24,6% de las victimas sefialaron que el acoso prevalecia
durante un tiempo igual o menor a un mes en el caso del teléfono celular y el 29% por
Internet. En relacion con el género, se evidencié que las mujeres eran mas acosadas
en los aspectos de denigracion y violacion de la intimidad tanto por el celular como
Internet. En cambio, los varones estuvieron mas victimizados en el aspecto de
persecucion y hostigamiento, igualmente con el celular e Internet. Se hallaron
diferencias significativas segun el nivel de estudio en secundaria, siendo los dos

primeros grados los mas victimizados, por celular e Internet.
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Se resalta el aporte de este estudio, porque el mismo consideré el uso del celular
a diferencia de otros que solo exploraban el empleo de Internet. Se indagé para saber
si se habia sufrido de acoso cibernético, ademas de ampliar el rango de duracién a un
afio, pues se pensaba que preguntar sobre los Ultimos dos meses era insuficiente para
explorar la prevalencia del mismo y el grado de estudio.

A su vez, este trabajo cientifico coincide con la investigacion de Li (2006)
porque en ambas se encontré que el medio de mayor uso para agredir es Internet
cuando la intensidad del acoso es moderada y de corta duracién; no obstante, al
estimarse que es moderada, pero con una duracion mayor a los tres meses, el medio
electrénico empleado era el celular.

En realidad, esto se puede atribuir a la facilidad y el papel central que tiene la
telefonia celular en la vida de los adolescentes; actualmente los teléfonos inteligentes
permiten la conexion a la red, convirtiéndose asi en una herramienta electrénica de
gran uso por los jévenes, particularmente en las situaciones de acoso cibernético. Es
evidente que, la telefonia celular tiene un papel protagénico en este fendbmeno ya que
a través de ella es posible intimidar a la victima en cualquier momento del dia y lugar;
en consecuencia, la agresion produce un mayor dafio en.la victima-a diferencia del
acoso presencial, tal y como lo sefal6 Ovejero (2013), la herramienta altera de una
forma importante la activacion de la agresividad.

Por su parte, Buelga y Pons (2012) investigaron sobre las agresiones por medio
del celular e Internet, la muestra estuvo conformada por 1390 adolescentes de
Educacion Secundaria entre los 12 y 17 afios de edad. Este estudio ex post facto
analiz6 la prevalencia de perpetradores de acoso cibernético en estudiantes de las
provincias de Alicante, Valencia y Castellbn en Espafia, ademas de contemplar las
diferencias de género y el grado de escolaridad en secundaria. Los expertos también
evaluaron la intensidad de la ciberagresion, sefialando claramente que las respuestas
a las categorias de 2 0 3veces y 1 o 2 veces al mes comprendian la vertiente moderada
y las otras dos categorias restantes, es decir, 1 0 2 veces a la semana y todos o casi
todos los dias, se referian al acoso severo.

Los resultados de dicha investigacion determinaron que el 31,4% ha acosado
en el dltimo afo, el 24,1% lo ha realizado durante el Gltimo mes, siendo la intensidad
de la agresion de un 22,1% moderadas para este tiempo, lo cual indica una disminucion

del acoso cibernético considerando la duracion en el tiempo de la conducta agresiva.
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Asimismo, se sefialé que la intensidad del acoso como perpetradores fue el 26,5% de
modo moderado y un 4,9% de manera severa.

De acuerdo con el género, se encontré que los del sexo masculino presentan
una mayor tendencia a diferencia de las mujeres en enviar contenido sexual no
deseado, asimismo en grabar y difundir imagenes degradantes de la victima. Por otro
lado, los varones al igual que las féminas realizan acoso cibernético del mismo modo a
sus pares, con respecto a agresiones de denigracion —difundir rumores y mentiras—;
violaciéon de la intimidad —difusion de informacion confidencial, intromisién en cuentas
privadas—; suplantacién de identidad y exclusién social. No obstante, existe una
diferencia significativa en relacién con el rol de victima por cuanto las mujeres sufren
mas de esta situacion. Durante el Ultimo afio de secundaria obligatoria en Espafia se
observd la mayor presencia de agresiones virtuales —difundir rumores, violar la
intimidad de la victima como en el caso de entrar a las cuentas privadas de correo,
suplantar la identidad, hostigamiento y persecucién—.

Es evidente que en estos dos Ultimos antecedentes, se explora el acoso
cibernético en los adolescentes escolares de manera individual, identificando la
frecuencia con las conductas de acoso con el empleo del teléfono celular e Internet; el
primero lo realiza Buelga et al. (2010) especificamente en el caso de las victimas,
mientras que la otra investigacion la enfocan Buelga y Pons (2012) en el perpetrador.
Ahora bien, en este trabajo se indaga sobre la frecuencia del acoso cibernético tanto
en la victima como en el perpetrador y, especificamente, durante el periodo de los
ultimos dos a tres meses. Lo que permitirAd determinar la frecuencia, conducta vy
modalidad empleada.

Hay que mencionar, ademas a otros especialistas que hablan de un porcentaje
del acoso cibernético desde la mirada de sus protagonistas: victima, perpetrador y
perpetrador victimizado, tal y como se evidencian en los estudios de Ortega et al. (2008)
y Garcia Rojas y Jiménez Vazquez (2010).

A fin de explicar estos hechos, se pormenoriza la investigacion de Ortega et al.
(2008) quienes encuestaron a 830 estudiantes de 1° a 4° de Educacion Secundaria,
obteniendo que el 26,6% estan involucrados directamente con el acoso cibernético, de
los cuales el 3,8% se encuentran en la vertiente severa, estando el 1,5% como victimas,

1,7% perpetradores y el 0,6% perpetradores victimizados, mientras el 22,8% es de



45

forma moderada u ocasional, el 9,3% como victimas, el 5,7% perpetradores y el 7,8%
perpetradores victimizados.

Igualmente, Garcia Rojas y Jiménez Vazquez (2010) llevaron a cabo una
indagacion siguiendo el estudio de Ortega et al. (2008) en una muestra de 180
estudiantes de 1° y 2° de Educacion Secundaria, en el cual hallaron un 43% de acoso
cibernético, el 32,6% de forma moderada, siendo el 22,2% victimas y 10,5%
perpetradores y, para el caso de mayor severidad fue el 10,6%, desglosandose de la
siguiente manera: 6,7% victimas y 3,9% perpetradores.

En ambas investigaciones se consideré que, al hablar de la gravedad en la
participaciébn moderada u ocasional, se referia al acoso que ocurre menos de una vez
por semana, y en el caso del acoso severo, a aquel que se produce mas de una vez a
la semana, lo cual también serd contemplado en la presente diagnosis para especificar
la implicacién e intensidad del acoso cibernético.

Por otra parte, Leén del Barco, Felipe Castafio, Fajardo Bullbn y Gbmez Carroza
(2012) en la comunidad de Extremadura para el afio escolar 2008 — 2009 en el nivel de
Educacion Secundaria, con un grupo de 1700 estudiantes, sefialaron que el porcentaje
de acoso cibernético medio fue el 6% de victimas y el 6,4% de perpetradores.

A su vez, Giménez Gualdo et al. (2014) en la Regién de Murcia realizaron un
estudio con 1353 estudiantes de educacion secundaria de edades comprendidas entre
los 12 y los 21 afios, encontrandose que el 5% reconocié ser cibervictimas, el 1,5%
como ciberperpetradores y el 1,2% ciberperpetradores victimizados; los autores
seflalan que estos resultados son similares a otras indagaciones espafiolas, aunque la
frecuencia es baja en comparacién con las investigaciones internacionales.

Mas recientemente, Calmaestra et al. (2016) en toda Espafia, aplicaron una
encuesta a 21.487 estudiantes entre la edad de 12 y 16 afios de Educacion Secundaria,
de los cuales el 6,9% se consideraron cibervictimas y el 3,3% asumio la responsabilidad
de ser ciberperpetradores.

Para finalizar este apartado referido a los estudios del acoso cibernético a nivel
internacional, se considerd la indagacion realizada por Garaigordobil (2011) en la cual
se llevé a cabo una revision de las investigaciones sobre la prevalencia de dicho
fendmeno en Espafia y otros paises europeos, América, Oceania y Asia. Del mismo
modo, de las consecuencias del fendbmeno tanto en las cibervictimas como en los

ciberperpetradores. La autora resalta que el mayor interés en el tema es conocer el
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numero de estudiantes que viven situaciones de esta indole, ademas, sefiala que entre
las caracteristicas analizadas en dichos estudios destacan el sexo, la edad y el afio de
curso.

En conclusion, de los ultimos diez afios que tomd en cuenta la investigadora
para la revision, sin duda alguna se evidencia un alto porcentaje de acoso cibernético,
gue varia significativamente para cada pais, verbigracia un 55% en Estados Unidos,
25% Canada y un 22% en paises americanos; asimismo, un 55% en el continente de
Asia, 25% Oceania y 30% en Europa. En el caso de los estudiantes que protagonizan
el acoso cibernético ya sea como victima, perpetrador o espectador oscila entre el 40%
y 55%, mientras quienes han sido cibervictimas se encuentran entre el 20% y 50%. No
obstante, en esta circunstancia la victimizacion mas severa va desde un 2% al 7%.
Estos datos fluctian de acuerdo con los paises, las edades de los participantes en los
estudios y el periodo establecido al momento de recoger la informacion.

Es claro que los reportes antes sefialados muestran una alta presencia del
acoso cibernético en los distintos paises del globo; de hecho, es considerado un
problema de salud debido a su rapida difusién a través de las TIC. Por ende, a partir de
lo expuesto en' este apartado, se presume que en las instituciones—educativas
venezolanas podrian estar generandose situaciones de esta indole, pero hasta ahora
no se cuenta con investigaciones a profundidad al respecto; en tal sentido, la presente
disertacion pretende ser un aporte al respecto.

De esta manera, se ha mostrado el estado del arte sobre el acoso cibernético
entre las diferentes indagaciones referentes al objeto de estudio a nivel mundial. Estos
antecedentes muestran la diversidad de investigaciones y enfoques que se han
propuesto para la exploracion del problema, en los cuales se evidencia la prevalencia
de aproximaciones cuantitativas. EI comin denominador de las investigaciones
reportadas hace evidente la presencia del problema en el mundo y las variaciones en
cuanto a la intensidad del dafio.

El siguiente apartado presenta el estado del arte de las investigaciones en
Latinoamérica, las cuales constituyen punto de referencia para la indagacioén, ya que
Venezuela confluye en dicho contexto especifico. Para tal fin, se sigue un orden

cronoldgico partiendo del estudio més reciente.
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1.3. Las TIC como espacios de acoso indirecto: Investigaciones desde
Latinoamérica.

Herrera Lopez, Romera y Ortega Ruiz (2018) se centraron en la identificacién
de los estudios referidos al acoso cara a cara como en el acoso cibernético en
Latinoamérica, para lo cual analizaron 234 articulos. Los autores obtuvieron que la
mayoria de ellos se refieren al acoso presencial y muy pocos versan sobre el acoso
cibernético; en este Ultimo caso constituyen un 8,1% de los estudios revisados, mientras
gue el 3,8% consider6 ambos fendmenos en conjunto. De acuerdo con el nimero total
de las publicaciones gue fueron revisadas, solamente siete investigaciones abordaron
la prevalencia del fenbmeno, el cual oscilé entre el 2,5% y el 42,5%.

De acuerdo con dichos resultados, los autores estiman que la productividad
cientifica del acoso cibernético en este continente es pobre, ya que, en el lapso de los
seis afos considerados para la revision, apenas se obtuvieron diecinueve
investigaciones al respecto. Sin duda alguna existe un rezago en Latinoamérica con
respecto a la contribucion teérica, empirica e investigativa en comparacion con otros
continentes; por tanto, sefialan la relevancia de motivar la elaboraciéon de indagaciones
sobre el fendmeno. También recomiendan un-mayor estudio en los modelos tedricos
gue expliquen el acoso cibernético, ademas de investigar la prevalencia desde sus
actores, el sexo y el tipo de instrumento que se emplee.

Por otra parte, la autora deja claro que, de la busqueda y analisis realizado por
los autores precitados en el periodo de septiembre a noviembre de 2016, Venezuela
aparece solo con tres publicaciones en las cuales se hace un abordaje del acoso de
manera global, y no se reporta ninguna investigacion sobre acoso cibernético. Estos
resultados son consistentes con la afirmacién realizada al inicio del planteamiento del
problema de la presente investigacion doctoral, en el cual se hace referencia a las
escasas cifras y datos sobre el acoso cibernético en el pais y la necesidad de establecer
un diagndstico sobre la situacion. Por ello, esta disertacion ha considerado todos estos
aspectos que pretenden contribuir en la produccion cientifica del acoso cibernético en
Venezuela.

Asimismo, Herrera Lopez et al. (2017) estudiaron la prevalencia del acoso y
acoso cibernético en 1931 estudiantes colombianos, obteniéndose el 18,7% de acoso
cibernético, encontrando dicha incidencia entre los valores intermedios al ser

contrastada con las investigaciones realizadas en Europa, Latinoamérica y Colombia.
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Dichos resultados son coherentes con otros estudios en cuanto a que la prevalencia
del acoso cara a cara es mayor al acoso cibernético. Con respecto al sexo, los varones
se encuentran mas involucrados como protagonistas en todos los perfiles. Son los
estudiantes entre 14 y 15 afios quienes mas protagonizan el acoso presencial y virtual.

Otro objetivo de la indagacién fue determinar la relaciéon del acoso cara a cara
sobre el acoso cibernético: La informacion permitié determinar la influencia directa de
la implicacion del perpetrador presencial en conductas de ciberperpetracion, asimismo,
conocer si la victimizacion en el acoso cara a cara guarda correspondencia con la
cibervictimizacién. Los investigadores dejan claro que es menester interceder desde
modelos ecolbgicos para la convivencia presencial y virtual, lo cual se puede hacer de
modo conjunto en ambos espacios, asi como también por separado.

Buendia Giraldo et al. (2016) aplicaron un cuestionario para identificar la
frecuencia del acoso y el acoso cibernético y los factores asociados en tres instituciones
educativas publicas de Colombia. La escala recogia informaciéon con respecto a la
victima y el perpetrador, ademés de considerar si era leve o grave. La muestra fue de
475 estudiantes del nivel de secundaria, sefalando el nivel medio con un 5,5% de
victimas y 4,9% de perpetradores y para el nivel- mas alto el 1,3% de victimizacion y
1,1% de perpetracion.

Entre los resultados obtenidos se infiere que el acoso y el acoso cibernético en
los recintos escolares no son un problema de algunos estudiantes; mas bien se trata
de una situacion gue se encuentra en toda la comunidad escolar. El acoso cibernético
no estad condicionado por la presencia o no del acoso presencial. Aunado a ello,
encontraron consumo de sustancias por parte de los perpetradores y victimas tanto en
el caso del acoso presencial como en el acoso cibernético. EI 28% de los
ciberperpetradores declararon tener problemas con la familia, particularmente con la
figura del padre. No se encontrd asociacion significativa al relacionar las caracteristicas
demogréficas.

De igual forma, Baquero Correa y Avendafio Prieto (2015) en un grupo de 299
estudiantes colombianos, indican que el rol de perpetrador y victima pueden ser Unicos
o también combinarse con el rol de espectador; incluso es posible ser victima a la vez
que agresor. Los autores obtuvieron que el 0,33% actda como perpetrador solo, el
6,02% como perpetrador — espectador y el 2.68% como espectador — perpetrador —

victima, lo que representa un total del 9,03% en perpetracion. El 0,67% actia como
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victima sola; 9,36% victima — espectador y el 2,68% espectador — perpetrador — victima
para un total de un 12,71% de victimizacion. Esto se resume en que el 21,74% de los
estudiantes que conformaban la muestra estan involucrados en el acoso cibernético
como perpetrador y/o victima.

En otro estudio, Oliveros et al. (2012) analizaron la presencia del acoso
cibernético a 2596 estudiantes desde quinto de primaria a quinto de secundaria, tanto
en colegios privados como publicos de la ciudad de Lima — Peru, en el gue se encontrd
27,7% de acoso cibernético en las instituciones educativas, predominando el 14% en
el empleo de Internet por parte de los varones a diferencia de las mujeres con el 3,6%,
mientras el uso del celular fue mas alto por parte de las féminas con 13,1% Yy los varones
obtuvieron 10,8%. Un aspecto a destacar en esta indagacion, es el empleo de Internet
en espacios publicos, ya que los mismos son preferidos por no contar con supervision;
por lo demas, varios jovenes se pueden reunir a la vez, sin que sean detectados o
percibidos por los adultos.

Los autores resaltan el hecho de que cuando un estudiante se ve obligado a
laborar para poder obtener recursos econdémicos y ayudar a su familia, este se
encuentra mas expuesto a ser victima de acoso cibernético, porque sus compafieros
de clase emplean los medios tecnolégicos como modo de instigacion para burlarse de
él. Finalizan diciendo que el acoso cibernético es muy alto en la muestra estudiada, por
ello, debe ser considerado un problema de salud publica, tal y como se sefial6 en el
planteamiento del problema.

También en Lima — Perd, Garcia et al. (2010) elaboraron un estudio, el cual en
su inicio fue de caracter exploratorio con el propdsito de obtener informacién sobre la
prevalencia del acoso cibernético. Después se abordd con un enfoque descriptivo
comparativo entre la victima y el perpetrador para indagar en las modalidades que se
empleaban y se compararon las caracteristicas de género, grado escolar y rendimiento
académico autopercibido. La muestra estuvo conformada por 1703 estudiantes de
tercero a quinto grado de secundaria.

En la investigacion se obtuvo un 4,9% de acoso cibernético, distribuido de la
siguiente manera, bajo la modalidad del celular un 2,8% como victima y 2,1% como
perpetrador y a través de Internet fue un 8,8%, representado por el 4,7% de victimas y
3,3% de perpetradores. Se concluyd que el dominio del acoso cibernético ocurre con

mayor asiduidad a través de Internet, a diferencia del celular; ademas las victimas mas



50

frecuentes son las mujeres tanto por Internet como por celular, lo cual es consistente
con los reportes de las investigaciones referidas a nivel internacional.

No hubo diferencias ni en el género de los perpetradores como tampoco en el
grado escolar entre las victimas y perpetradores. Se comprobé en el estudio, que tanto
las victimas y los perpetradores, se perciben a si mismos, estudiantes regulares. El
acoso cibernético por medio del uso de Internet, en los estudiantes de los Ultimos
niveles de secundaria, se realiza por los correos electronicos y salas de chats; sin
embargo, no se observo que a nivel de secundaria se utilice el Facebook y las paginas
web como medios de acoso.

De la indagacion, se desprende que la preocupacién de las victimas es mayor
cuando se emplea Internet a diferencia del teléfono celular, condicionalmente en la red
la audiencia aumenta y, por tanto, hay mas personas que podran observar las burlas o
el hostigamiento realizado a la victima.

Esta apreciacion conlleva a la investigadora de esta tesis a considerar una de
las caracteristicas de la adolescencia a nivel cognitivo, denominada por Elkind y Bowen
(1979) la audiencia imaginaria, segun la cual el joven piensa que es observado o
analizado por los demés.

En efecto, para el adolescente es esencial su percepcion sobre cémo los demas
lo evallan; siempre piensa que las personas a su alrededor prestan atencion a todo lo
gue realiza y esto muchas veces le dificulta sentirse coémodo en un dmbito social mas
amplio, puesto que se siente constantemente sometido a la observacion del grupo, sea
real o supuesta. La vulnerabilidad a la audiencia imaginaria, la vive el joven que se
encuentra en pleno proceso de adaptacién a su contexto; lo cual se halla intimamente
relacionado con su desarrollo social y emocional, siendo un aspecto a reflexionar en el
acoso cibernético. Por consiguiente, se tiene que pensar en la angustia del adolescente
cuando las situaciones de acoso incorporan las TIC, porque las mismas hacen que los
eventos sean recibidos u observados por un nimero mayor de personas a diferencia
de las situaciones de acoso cara a cara.

Trujano Ruiz et al. (2009) establecen una mirada critica a los efectos que
produce el uso de Internet y como se relaciona la misma con la violencia en México,
pues es utilizada para discriminar, hacer terrorismo, emplear en los secuestros, elaborar
y ejecutar suicidios, ademas de los fraudes economicos; todas acciones realizadas

contra la dignidad humana de forma virtual. Para los investigadores, urge la necesidad
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de atender y disminuir la violencia generada por medio de Internet. En efecto, proponen
crear un marco ético para el usuario de Internet, igualmente, una atencion desde el
punto de vista psicolégico a todas aquellas nuevas manifestaciones violentas, de
maltrato y enfermedades realizadas por la red, como también la adiccién a ella.

Ahora bien, en el caso de Venezuela se hace referencia al uso y posesion de
Internet, celular y videojuegos segun Bringué Sala y Sadaba Chalezquer (2008). Este
estudio se realiz6 a través de una encuesta interactiva en lberoamérica, con una
muestra de 838 estudiantes venezolanos entre los 10 y 18 afios, se encontré que
prefieren mas el uso de Messenger frente al correo electronico. Las féminas emplean
un 50% en el envio de mensajes cortos de texto o Short Message Service (SMS) por
sus siglas en inglés, en cambio los varones un 44%. El 63% de los menores navegan
desde su hogar. El 67% de los adolescentes manifesté que a los 12 afios ya tenia su
propio celular. De ello resulta que Venezuela ocupa el primer lugar como el pais mas
precoz con respecto a la accesibilidad de telefonia celular en comparaciéon con los
paises de Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México y Peru los cuales conformaron la
muestra del estudio.

A su vez, los investigadores han seinalado los siguientes resultados de su
indagacion, por tanto, los mismos permiten estimar y diagnosticar el acoso cibernético

en Venezuela:

e Mas de una de cada dos chicas venezolanas declara haber recibido
mensajes y llamadas de personas desconocidas.

e El 7% de las chicas declaran que les han perjudicado a través del
celular, lo que lo convierte en el segundo pais en el que mas se da
esta situacion. (...)

e Con el porcentaje mas alto de la Generacidn Interactiva, el 22% de
los chicos venezolanos declara haber utilizado el celular para ofender
a alguien, porcentaje significativamente inferior en el caso de las
chicas. (p. 133)

Es evidente la apreciacién de algunos aspectos que estan vinculados con el
acoso cibernético en Venezuela, tal es el caso de la posesion del teléfono celular y el
acceso a Internet, lo cual también se indicé en la definicion del problema objeto de
investigacion, por medio de las estimaciones que se realizaron con los datos alojados
en los portales web de CONATEL (2016) y del INE (2014). Igualmente, al contemplar
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las derivaciones en relacion con el uso de videojuegos, se observa que uno de cada
cuatro jévenes venezolanos posee estos aparatos, es asi como se percibe una mayor
penetrabilidad de los dispositivos electrénicos en los jovenes estudiantes de Venezuela.

Estos equipos son las herramientas tecnoldgicas utilizadas para agredir de
manera virtual, ya que las mismas son llamativas y al alcance de un gran grupo de
adolescentes quienes se encuentran en las instituciones educativas venezolanas, lo
cual hace que el problema de estudio no solo se quede en el recinto escolar, sino que
trascienda a otros ambitos de la vida personal.

En sintesis, las investigaciones precitadas en este apartado reportan el estado
del arte del acoso cibernético en la region de Latinoamérica. Los estudios de Oliveros
et al. (2012) y Garcia et al. (2010) han resultado de mayor interés, porque fueron
realizados en espacios educativos, indagando la presencia del fenébmeno, a su vez,
revelan la modalidad que se emplea y las conductas ejecutadas para la virtualizacién
del acoso, las cuales han sido estimadas como indicadores en esta investigacion.
Ademas, las exploraciones convergen en que la plataforma mas comuan para acosar en
este espacio geografico es Internet.

Aun asi, gqueda claro que en Latinoamérica y especificamente en Venezuela
falta mucho camino por recorrer en el estudio del acoso cibernético y los distintos
factores asociados al problema. Dicho lo anterior, se procede a continuacion al

conocimiento pormenorizado de los elementos conceptuales del fenémeno.

2. Acoso cibernético. Enfoques para su comprension

En este apartado se presenta la especificidad sobre el acoso cibernético, dado
gue éste es el centro de la indagacion; por esa razén, se inicia revelando algunos de
los motivos por los cuales se elige actuar a través de las TIC para llevar a cabo una
ciberagresion a diferencia del acoso presencial; a su vez, esto también ayudara a
exponer sus caracteristicas, enfoques, protagonistas y postulados que son de
relevancia e interés en el diagndstico del fenébmeno explorado.

De ahi que se desarrollan un conjunto de nociones a partir de las que se
desprenden las categorias contempladas para la recoleccion y el analisis de los datos
en un grupo de estudiantes adolescentes de cuatro instituciones educativas en la

ciudad de Mérida, tal y como se observa en el resumen de las variables, dimensiones,
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indicadores e items, con el fin de describir el acoso cibernético, siendo esto necesario

a fin de explicar e interpretar los objetivos planteados en esta investigacion (Tabla 4).

2.1. ¢ Por qué el perpetrador prefiere el acoso cibernético al acoso cara a

cara?

Para dar respuesta al interrogante, se ha de retomar la definicibn de acoso
cibernético, la cual se presentd en el primer capitulo, planteamiento del problema. De
acuerdo con Mora Merchan et al. (2010), es toda aquella agresion producida a través
de las TIC con la intencion de hacer dafio, intimidar y ser cruel con la victima. Puede
darse en forma individual o en grupo, se mantiene en el tiempo y no hay posibilidad de
poder defenderse de ella.

Es evidente que este fendmeno ocurre por distintas modalidades, verbigracia:
foros, chats, correos electrénicos, redes sociales, envio de videos, mensajes de textos,
mensajes 0 notas de voz, llamadas telefonicas y video llamadas, es decir, cualquier
modo que implique la tecnologia como herramienta para agredir. Aunado a ello, los
investigadores han especificado algunas conductas, entre las cuales se encuentran los
rumores, amenazas e insultos, exclusion, envio de imagenes con-contenidos de
violencia, llamadas silenciosas, invasion a la privacidad, situaciones embarazosas o
intimas y suplantacion de identidad, todas ellas contempladas en el resumen de las
variables, dimensiones, indicadores e items para la medicién del acoso cibernético
segun el reporte de la cibervictima y el ciberperpetrador en esta investigacién doctoral
(Tabla 4).

Para conocer y entender este fenémeno se considera fundamental partir de las
caracteristicas del acoso cibernético, conjuntamente con algunas diferencias y
complementariedades entre el acoso cara a cara y el virtual.

Se ha sefialado que este Ultimo tipo de acoso, concierne a un gran namero de
personas que logran ver un mensaje, una foto y/o video en una red social, con el fin de
causar dafio a alguien en particular. A esta caracteristica se le conocera por amplitud
de la potencial audiencia, asi lo sefialan Castro Santander y Reta Bravo (2013) y Del
Rio et al. (2010); lo cual supone que la agresion realizada por el perpetrador es recibida
o vista por la victima, ademas de un nimero elevado de espectadores. Por ejemplo, las

conductas agresivas que se viralizan son observadas por millones de espectadores, es
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decir, por todas aquellas personas que formen parte de una red social, que visiten
determinado portal web o por el simple hecho de estar navegando en Internet.

Asimismo, el acoso cibernético no requiere un enfrentamiento cara a cara, sino
gue suele ocurrir en el total anonimato, por lo cual quien produce el dafio y/o la
intimidacion lo hace con la probabilidad de no ser detectado y/o sancionado, ademas
de que se puede generar en cualquier momento del dia y lugar, gracias a la conexién
tecnolégica. Otro aspecto a tener en cuenta es que el contenido es imperecedero desde
gue se aloja en la red, porque el mismo permanece almacenado sin perderse. Mas
adelante, cuando se exponga la Teoria del Aprendizaje Social se verd como el
anonimato, al ser caracteristico del acoso cibernético, es una forma de difusién de
responsabilidad que propicia y facilita la agresion, de acuerdo con lo que propone
Bandura (1975).

No obstante, en algunos estudios se reporta que el perpetrador no siempre
permanece anénimo, porque este en ocasiones revela sus actos a los compafieros de
clase o comparte el mensaje y/o material publicamente para adquirir status (Smith,
2013) en su grupo, lo cual también desde la perspectiva de esta investigacion, es
explicado a la luz de la teoria precitada.

El perpetrador cibernético es calificado como acosador no marginal, esto se
refiere al ciberperpetrador que mantiene buenas relaciones con sus maestros, asi lo
expresan Castro Santander y Reta Bravo (2013) y Del Rio et al. (2010). Al contrario, de
lo que sucede en la situacion del acoso directo, en el cual el perpetrador suele tener
dificultad para relacionarse con los demas.

En el acoso cibernético resulta mas dificil identificar la accion del perpetrador.
Un estudiante puede exhibir una conducta adecuada en el salén de clases con sus
profesores y a su vez estar haciendo dafio a alguno de sus compafieros; incluso puede
aplicar el ciberbaiting, que implica acosar a los profesores, por ejemplo enviando
mensajes de texto, correo electronico, mensajeria instantanea, mensaje en redes
sociales, creando fotos o videos con el rostro de la victima para luego alojarlos en el
ciberespacio, construir perfiles falsos en las redes sociales, entre otras conductas y
modalidades, para asi afectar y perjudicar a la persona en total anonimato.

De acuerdo con Olweus (2006), debe existir una diferencia de fuerzas en la
diada victima — perpetrador para hablar de acoso, esto es facil de observar en una

situaciéon de intimidacién de manera presencial. No obstante, Del Rio et al. (2010)
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estiman que la fuerza fisica y/o el tamafio del perpetrador no son relevantes en el acoso
cibernético, porque no necesitan de estas para actuar. Empero, Smith (2013) plantea
gue dicha fuerza se dard a través de la destreza tecnolégica por parte del
ciberperpetrador, porque se requiere cierta habilidad con las TIC para poder producir la
agresiéon y que esta llegue a la audiencia potencial.

Cuando se trata de enviar mensajes de textos, correos electrénicos, mensajes
en redes sociales sera algo aparentemente mas facil. En cambio, las agresiones mas
sofisticadas y elaboradas como el hecho de fingir ser la victima y suplantar la identidad
requieren de un mayor manejo tecnolégico, lo cual también se ejemplifica, en el caso
de un hacker o pirata informatico. Aunado a todo lo anterior, se ha de tener presente la
destreza del perpetrador para usar el lenguaje escrito y oral, ya que el mismo incide en
el momento de argumentar, crear textos creibles, hirientes u ofensivos.

Esta forma de acosar es muy invasiva, porque la victima es hostigada en la
tranquilidad de su hogar, ademas de ello, se ha de tener en cuenta el tiempo en que
transcurre la agresion (temporalidad — duracién), tanto estando en el recinto escolar o
en cualquier ocasion que reciba mensajes de texto, correos electronicos, videos,
mensajeria instantdnea, entre otras formas ya -mencionadas antes. ES una agresion
latente, a cualquier hora del dia y en el espacio de los siete dias de la semana, tal y
como lo denominé la investigadora en este estudio: el 24 x 7.

En efecto, durante ese lapso la accién podra ser recibida en cualquier dispositivo
electrénico que posea la victima y los espectadores, a diferencia del acoso presencial
gue ocurre en un contexto especifico como la institucibn educativa o en sus
inmediaciones, pero finaliza a una hora determinada del dia; asimismo, al implicar una
accion fisica o verbal directa brinda la alternativa a la victima de retirarse o alejarse del
perpetrador o en su defecto, de solicitar y recibir ayuda inmediata.

Otro aspecto a destacar en este tipo de ciberagresion es que el uso del lenguaje
oral 0 escrito aunado a las imégenes, sin duda alguna produce un mayor impacto en la
victima por ser mas fuerte y cruel. Ademas, permite usar simbolos soeces o hirientes,
los cuales son escuchados, leidos y/o vistos las veces que se desee por los
perpetradores y espectadores.

Segun Smith (2013) se piensa que los aspectos sefialados entre el acoso cara
a cara y el cibernético difieren mas por el grado del dafio que por el tipo. Para la autora

de esta disertacion, es incuestionable que el acoso cibernético es una agresion
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indirecta, pues el perpetrador utiliza la red o el celular para expandir rumores, perjudicar
y ocasionar dafio a otra persona, a la vez, manipula a los espectadores con la finalidad
de que se sumen al acoso, aunado a la posibilidad de ver el contenido en la red cuantas
veces lo deseen. Al respecto, mucho se ha cuestionado sobre el perjuicio que produce
una ciberagresion a diferencia de lo que causa el suceso de modo presencial, lo cual
alude a una mayor profundidad en las implicaciones psicolégicas y simbdlicas mas que
en las fisicas.

A continuacion, en la Tabla 1 se presenta de forma sucinta y sisteméatica las
caracteristicas mas resaltantes entre el acoso cara a cara o presencial y el acoso
cibernético, siendo una produccién de la autora a partir de la reflexion del marco

conceptual elaborado en esta investigacion.

Tabla 1
Caracteristicas del acoso cara a caray acoso cibernético
Acoso cara a cara

El menoscabo a la victima solo lo observan
guienes estén presentes en el momento del
acto agresivo

Se conoce el perpetrador

Acoso cibernético

El nmero de la audiencia es mayor

Suele ser anénimo

Baja probabilidad de ser
sancionado

El acto ocurre de modo presencial detectado y/o

El contenido es imperecedero, es decir, todo
aquel material que sea publicado o alojado en
el ciberespacio, asi se borre el archivo
original, no desaparece del todo

Acosador no marginal. Pueden mostrar
adecuadas relaciones sociales

La fuerza fisica del ciberperpetrador no es
relevante para actuar, pero es necesario que
exista una destreza tecnoldgica y del lenguaje
para realizar el acto agresivo

Sucede en cualquier espacio y tiempo del dia

Finaliza el contacto fisico con el perpetrador
cuando la victima regresa a casa

Dificultad para relacionarse con los demas

Existe una diferencia de fuerzas entre la
victima y el perpetrador

Acontece en el recinto escolar e

inmediaciones

Produce dafio fisico y/o psicologico

Agresion directa

(24 x7)
Las consecuencias psicolégicas son mayores
gue las fisicas.

Agresion indirecta

La accion puede ser individual o en grupo para ambas tipologias

Los protagonistas pueden asumir roles de perpetrador, espectadores y/o victimas

Las relaciones sociales se vulneran tanto por el acoso presencial como por el virtual

Ambos hechos afectan el rendimiento escolar 0 académico, producen efectos psicolégicos
los cuales repercuten en el desarrollo identitario de los adolescentes

Elaboracion propia.



57

Esté claro que el quebrantamiento se origina de forma virtual, es decir, no hay
un contacto cara a cara entre el perpetrador y la victima. Se perpetra el hecho de
manera invisible y se propicia la oportunidad de ocultar quien es el autor; en efecto, el
ciberperpetrador no observa el sufrimiento que produce en la cibervictima, por lo cual
no puede existir una empatia ante el dafo producido. Por otro lado, en la mayoria de
dichos sucesos las victimas sufren en silencio, no reportan la situacién hasta que se
hace insostenible o cuando ya es demasiado tarde.

Es importante enfatizar que el acoso cibernético no se exime de circunstancias
en las que la victima conoce a su perpetrador y a los espectadores, por ende, el
ciberperpetrador logra obtener satisfaccion ante el perjuicio ocasionado ya que su
accion se origina en un entorno conocido o familiar, en el cual consigue apreciar los
efectos sobre la cibervictima, pero a la vez, permanece oculto en el espacio virtual sin
revelar su identidad ni responsabilidad por la intensidad de sus acciones. Avanzando
en el andlisis, se devela el rol de cada uno de sus protagonistas.

2.2. Los protagonistas en el acoso cibernético.

Se estima que en este tipo de relacion cibernética-se definen tres tipos de
participacion, tal y como también ocurre con el acoso cara a cara: el perpetrador, la
victima y el espectador. Dado que el hecho ocurre en el ciberespacio, también se les
puede denominar: ciberperpetrador, cibervictima y ciberespectadores. El acoso acaece
tanto individualmente como en grupo.

Se entiende que el ciberperpetrador es aquel que causa el dafio y posee un
manejo de la tecnologia a través de un dispositivo electrénico. Algun perpetrador con
mayor destreza tecnoldgica consigue suplantar la identidad de la victima. Tiene la
peculiaridad de actuar en forma anénima, en cuyo caso no logra evidenciar la reaccion
y el perjuicio que produce a la victima creando asi una desconexion moral, lo que
conlleva poca empatia y ningn remordimiento por las acciones negativas producidas.

En estudios cualitativos se ha detectado que quien produce el acoso cibernético
—perpetrador— se encuentra dentro del circulo de amigos o comparieros de clases,
quienes estan alrededor de la victima o incluso, el mismo ciberperpetrador lo declara
de esa manera (Del Barrio, 2013). No obstante, para Ortega Ruiz, Del Rey y Casas

(2013) en ciertos casos nunca se llega a saber con fidelidad quién es el perpetrador por



58

el caracter de anonimato que caracteriza esta actuacion, lo cual es quiza el elemento
mas relevante y preocupante de esta modalidad de acoso.

La victima o cibervictima, es quien recibe el dafio. Esta no logra escapar
facilmente del ciberperpetrador porque las amenazas, el hostigamiento, la intimidacion
y los mensajes desagradables llegan en cualquier momento y lugar. Ademas, la victima
de acoso cibernético sufre varias consecuencias, entre las cuales se destacan segun
Mora Merchan et al. (2010) deterioros en su autoestima y autoconfianza, dificultades o
problemas con respecto al desempefio académico, limitaciones o inconvenientes para
establecer relaciones sociales, problemas de comportamiento, depresion y un mal
ajuste psicosocial.

Por su parte, el ciberespectador sera toda aquella persona que observa la
intimidacion, el hostigamiento o cualquier accion negativa dirigida a una cibervictima
sin participar directamente en la accién. Tiene la posibilidad de asumir los siguientes
roles: uno, cuando esta con la victima al recibir el mensaje; otro, cuando se encuentra
con el perpetrador al momento de enviar el mensaje; y el tercer rol, seria como
audiencia al recibir el mensaje o visitar la pagina web y compartir el contenido,
haciéndose eco del acoso, a su vez, ademas de reproducir el contenido las veces que
desee.

La funcion del ciberespectador es fundamental, ya que gracias a éste el
ciberperpetrador logra incrementar su estatus, al momento de atribuirse la afliccién
producida o de compartir el material publicamente. Por lo demas, el propagar un
mensaje o video en el ciberespacio brinda la oportunidad de que el nimero del
ciberespectadores sea mayor, porque la difusion del mensaje o video es de forma
rapida y asi llega a una mayor poblacion, entre el grupo de pares y fuera del mismo
también.

El efecto del ciberespectador en el perpetrador y la victima, como actor
reforzante, es esencial desde la interpretacion que la autora de esta investigacion
asume de la Teoria del Aprendizaje Social en el desarrollo de la ciberagresion, tal y
como se vera mas adelante. Es necesario destacar que, a pesar de la importancia
fundamental de la actuacién de los espectadores, la literatura cientifica no ha precisado
su funcién en el acoso cibernético.

Llegado a este punto, se especifican las conductas y modalidades en el

fendbmeno de indagacion.
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2.3. Indicadores para el estudio del acoso cibernético.

Conociendo ya las caracteristicas del fendbmeno, aunado al rol de sus
protagonistas, se hace pertinente explorar las dimensiones conductuales vy
modalidades para el analisis del acoso cibernético, las cuales se han venido mostrando
a lo largo de la exposicién de este escrito, e inmediatamente se sistematizan a fin de
ser contemplados como indicadores en estudio.

Delimitar este punto es fundamental porque permite un manejo operacional del
constructo acoso cibernético. Entonces, para esta investigacion se consideran dos
planteamientos: el primero es el de Smith et al. (2006) y Smith (2013) que presentan
un conjunto de indicadores que permiten observar y cuantificar la accion ejecutada por
parte del perpetrador en el acoso cibernético, a lo que se le reconocera en adelante
como la modalidad, por medio de la cual se concreta la ciberagresion.

A saber, los autores sefialan siete indicadores de acuerdo con la modalidad que
se emplee para producir el dafio con las TIC:

¢ Intimidacién a través de mensaje de texto

¢ ' Envio de foto o-video clip-a través del teléfono-celular.
e Llamada de acoso a través de teléfono celular.

e Aco0so por correo electrénico.

e Intimidacion en las salas de chat.

e Aco0so a través de mensajeria instantanea.

e Intimidacién a través de sitios web.

Dichos indicadores fueron incluidos por Menesini et al. (2011) en su instrumento
de medicion, el cual se replica en el presente estudio a partir de su validacion en una
institucion educativa venezolana, y ulteriormente, aplicado en cuatro instituciones
educativas de la ciudad de Mérida en Venezuela de acuerdo con los objetivos de la
investigacion. En tal sentido, los indicadores son estimados en el instrumento intitulado
Cuestionario de medicién de acoso cibernético (Anexo 1) como las modalidades

empleadas en el acoso cibernético (Tabla 4).
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La segunda propuesta es la de Willard (2005)’, quien, atendiendo a la conducta
o0 tipo de accion negativa, describe los siguientes indicadores para operacionalizar el
acoso cibernético, independiente de la modalidad utilizada para ejecutarlo:

Provocacion o mensaje hostil: Se refiere a las peleas y discusiones virtuales,
empleando un lenguaje soez.

Hostigamiento o acoso en linea: Esta conducta contempla el envio intencional
y repetido de mensajes repugnantes e insultantes, a una persona (estudiante) en
particular, ademas son mensajes que no se desean recibir.

Denigracion: Se trata de mentir y humillar a alguien virtualmente, a través del
envio y/o publicar rumores acerca de una persona con el fin de perjudicar su reputacion
o las relaciones de amistad.

Suplantacion de laidentidad: El ciberperpetrador se hace pasar por la victima;
pretendiendo ser ella, envia mensajes o publicaciones con el propdsito de meterla en
problemas o dafiar su reputacién, al mismo tiempo de afectar y crear conflictos con sus
amistades y conocidos.

Revelar (Outing): Es aquella conducta que se realiza con el objeto de violar la
intimidad de la victima, difundiendo infarmacién confidencial de modo virtual por medio
de mensajes embarazosos y/o imagenes. Asi como también, respuestas de mensajes
0 imagenes privadas.

Cuando se emplea el verbo revelar, se refiere a cualquier conducta que la
persona -victima— quiere mantener de manera oculta o confidencial y el
ciberperpetrador, al descubrir la situacion, hace notoria la misma. Tal y como ocurre al
sacar a la luz publica la homosexualidad de un compafiero; esto se refiere a la
expresion sacar del closet a alguien, es decir, difundir la orientacion sexual sin el

permiso del afectado.

7 Traduccidn propia: Flaming. Online fights using electronic messages with angry and vulgar language.
(...) Harassment. Repeatedly sending nasty, mean, and insulting messages. (...) Denigration. “Dissing”
someone online. Sending or posting gossip or rumors about a person to damage his or her reputation or
friendships. (...) Impersonation. Pretending to be someone else and sending or posting material to get
that person in trouble or danger or to damage that person’s reputation or friendships. (...) Outing. Sharing
someone’s secrets or embarrassing information or images online. (...) Trickery. Talking someone into
revealing secrets or embarrassing information, then sharing it online. (...) Exclusion. Intentionally and
cruelly excluding someone from an online group. (...) Cyberstalking. Repeated, intense harassment and
denigration that includes threats or creates significant fear. (...) (pp. 1-2).



61

Engafio: En relacion con este indicador, algunos investigadores, como Castro
Santander y Reta Bravo (2013); Del Rio et al. (2010) y Mora Merchan et al. (2010), lo
han integrado al topico anterior (revelar) porque se asemeja o incluye cualquier
situacion parecida. No obstante, la autora de esta disertacion, manteniendo la
referencia original de Willard (2005), considera que el engafio es una conducta
independiente, refiriéndose a ésta en el caso de propagar secretos de la victima, o
imagenes embarazosas acerca de ella a través de Internet. Ejemplo, cuando el
perpetrador crea un video o hace un montaje con una fotografia haciendo creer que se
trata en verdad de la victima, pero no es mas que un efecto ilusorio o truco a fin de
perjudicar o molestar a la persona.

Exclusién: El ciberperpetrador propicia y fomenta cruelmente la exclusion de la
cibervictima, con la intencién de molestar, bloquear y/o sacar de los grupos virtuales.

Acoso cometido (Cyberstalking): Es el acoso que se realiza virtualmente, es
repetido, intenso, excesivo y denigrante, que incluye mensajes amenazantes o
intimidatorios, con el fin de crear miedo significativo en la victima.

Para la autora de la investigacion, el ciberperpetrador escudrifia en o mas intimo
a fin de averiguar la vida de su victima y asi-someterla al-escarnio.-Esta acotacion
permite distinguir el acoso en linea del acoso cometido, pues este Ultimo se produce
cuando el ciberperpetrador acecha a la victima, para lo cual explora con intencién y
alevosia su perfil, revisa sus datos, indaga sobre toda la informacién que esta alojada
en la red con el propdésito de conocer a la victima y sigue cualquier movimiento de ésta
en Internet, introduciéndose en su vida con la finalidad de molestarla y/o agredirla.

En sintesis, los indicadores antes sefialados por el autor precitado implican los
diferentes tipos de conductas que se asumen en el acoso cibernético. Se ha de tener
en cuenta que ciertas conductas pueden mostrar similitudes entre si, pero cada una
comprende una situacion especifica en relacion con los distintos comportamientos que
el autor ha identificado en la red como acoso cibernético. Algunos de estos indicadores
también son apreciados por Menesini et al. (2011), en su instrumento de recoleccion de
datos; por consiguiente, del mismo modo se encuentran incorporados al cuestionario
de la presente investigacion, lo que se podra observar en el préximo capitulo referente
a la metodologia.

Es importante sefalar que el instrumento elaborado por Menesini y

colaboradoras constituye una base de la descripciébn o medicion requeridos para el
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proceso de diagnosis al cual se orienta este estudio. En tal sentido, para la aplicacion
y analisis del referido instrumento, la investigadora llevd a cabo un proceso exhaustivo
y riguroso de identificacion de variables, dimensiones, indicadores e items, en el cual
se reinterpretan y discriminan los valores que asume el constructo acoso cibernético a
partir de los indicadores considerados por Smith et al. (2006), Smith (2013) y Willard
(2005), anteriormente sefialados, a fin de mostrarlos de una manera comprensible y
sistematica de acuerdo con los objetivos planteados en esta indagacion (Tabla 4).

Para cerrar el apartado, es pertinente recapitular que se presenté un panorama
del acoso cibernético, logrando especificar las caracteristicas que lo definen, asi como
también los roles que asumen los participantes dentro de las circunstancias de acoso
cibernético, finalmente, las modalidades y conductas empleadas, determinando asi las
posibles formas de actuar en la perpetracion.

Ahora bien, con el propdsito de seguir ampliando el marco explicativo del acoso
cibernético, se ha optado por profundizar en dos teorias psicosociales, que permiten
arrojar luces acerca del problema de la agresion y el acoso desde la influencia de los

modelos y medios tecnoldgicos, las cuales se desarrollan a continuacion.

3. Teorias parala comprensién del acoso cibernético

Un aspecto pendiente en todo este proceso de aproximacién al acoso
cibernético es la busqueda de una teoria de amplio alcance que permita explicar el
problema, tomando en cuenta un enfoque que considere tanto el plano individual como
el plano cultural en el cual se insertan los actores sociales que participan en la agresion
através de las TIC.

En consecuencia, un aporte de esta investigacion es presentar una comprension
desde la psicologia social, al mismo tiempo de contribuir en la exploracion del acoso
cibernético, integrando el nivel individual en el cual se desarrolla el individuo y el
componente sociocultural que no puede descuidarse como parte de esta interrelacion
fundamental. A fin de precisar este marco conceptual se abordan la Teoria del
Aprendizaje Social de Albert Bandura (1975 y 1987) y el enfoque de la Ecologia del
Desarrollo Humano de Urie Bronfenbrenner (1987).

Es incuestionable que, la Teoria de Aprendizaje Social, ha resultado exitosa y
comprobada en sucesivos experimentos en ambientes reales y de laboratorio sobre la

caracterizacion de la agresion humana, por ello resulta de gran valor para establecer
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puentes con el acoso cibernético. Por otro lado, el enfoque de la Ecologia del Desarrollo
Humano, exhibe un prisma amplio e integrado para comprender las conductas
humanas desde las interrelaciones que sostiene el individuo en su contexto, lo cual es
adecuado para ver el problema del acoso desde un enfoque multidimensional y no
causal. Se estima que ambas propuestas resulten complementarias con miras a buscar
explicaciones que ayuden a vislumbrar el fenémeno en estudio desde un enfoque

sistémico y complejo.

3.1. Teoria del Aprendizaje Social de Albert Bandura.

La conducta agresiva es aquella que se lleva a cabo con la disposicion o el
proposito de hacer dafio, herir, destruir o intimidar a otra persona.

En el primer capitulo, se sefialé que la agresion tiene un componente instintivo
el cual estd presente en todos los seres humanos. En efecto, desde distintos enfoques
de la psicologia se considera la agresion como una conducta innata e instintiva, en la
cual la cultura juega un papel fundamental al orientar la misma a acciones mas
complejas en cuanto al dafio que se'genera-a otro.

Para entender mejor. esta idea, se acude a la etologia, al proponer que la
agresion es un vestigio del pasado evolutivo, la cual es desencadenada por el dolor, la
frustracion o la lucha por la supervivencia (Lorenz, 1972). En consecuencia, la agresion
es intrinseca a seres humanos como mamiferos de otras especies y se manifiesta ante
determinadas contingencias.

El psicoanalisis también brinda una explicacién acertada en el desarrollo de la
agresion en las personas. En tal sentido, se trata de una pulsién innata, similar al
hambre, la sed o la sexualidad, —en concordancia con lo sefialado por los etélogos—, y
se acumula hasta ser liberada. Segun esta corriente, el papel de la sociedad deberia
ser canalizar dicha pulsion a fines proactivos; no obstante, la cultura y los medios de
comunicacion promueven la agresion entre la especie humana para hacer dafio o
establecer dominio sobre otras personas (Freud, 1992; Fromm, 2006). Esto explica por
gué hoy en dia la agresion es calificada como una conducta necesaria inherente a la
competitividad, el poder e incluso al éxito, sin razonar que estos mismos factores
culturales son los que promueven la agresiéon como desencadenante de la violencia y

en el caso de estudio, en el acoso entre pares.
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Es importante recordar que la definicibn de agresion suele generalizarse. De
hecho, en la bausqueda de las investigaciones a lo largo del proceso de elaboracién de
este trabajo, se ha podido apreciar frecuentemente el uso indistinto de los términos
agresion y acoso; no obstante, es indispensable aclarar que toda situacion social que
implica causar dafio evidencia caracteristicas y condiciones particulares, por tanto, se
deben precisar los conceptos a emplear y los contextos en los cuales ocurre. En
realidad, no se puede limitar el estudio de la agresién al dafio, herida o intimidacion que
se ocasiona, sino ir mas alla y conocer su caracter intencional, de ahi que se requiere
precisar los elementos que le rodean.

Se ha sefalado gque el acoso es una forma particular de agresiéon caracterizada
por ser intencional, sostenida en el tiempo y que involucra asimetria de poder entre el
grupo de pares. Particularmente, en el caso especifico del mundo virtual, en esta
investigacion ha sido necesario estudiar a profundidad algunos procesos psicosociales
inherentes al desarrollo de la conducta agresiva, a fin de establecer comprensiones con
el acoso cibernético, ya que, si bien existen elementos similares, también varian las
condiciones y medios que estan presentes en este tipo de relacion.

Para profundizar en el tema, se acude a la Teoria del Aprendizaje Social de
Albert Bandura (1975) porque la misma ha logrado con éxito explicar la conducta
agresiva en el ser humano, proponiendo las condiciones en la adquisicion y desarrollo
de la agresion e indicando para ello la influencia de modelos que ejercen una accién
frente al observador y la reproduccién de la conducta agresiva por parte de éste ultimo.
Se tiene en cuenta que sus investigaciones fueron derivadas de un enfoque
conductista, el cual partié de una base etolégica en la que se hizo un paralelismo entre
la agresiéon humana y las conductas de supervivencia animal.

Efectivamente, desde dicha teoria se comprende que, como conducta instintiva,
la agresion no implica planificacién, pero puede ser aprendida socialmente y a este
nivel el individuo si puede premeditar las acciones agresivas, lo cual se verd mas
adelante cuando se analice la perspectiva cognitiva en la instigacion de la agresion.
Este es un rasgo que lo diferencia del acoso, que podria calificarse de premeditado
desde que se produce.

A continuacion, se muestra la representacion de la agresion elaborada por la
autora a partir de la nocién que propone Bandura desde los cuatro elementos cardinales

en la adquisiciéon y desarrollo de la conducta agresiva: el modelo, el observador, el
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aprendizaje por observacion de la conducta agresiva y el reforzamiento de la conducta
por parte de la sociedad, medios de comunicacion y/o familia.

Tal y como se observa en la Figura 1, el enfoque de Bandura plantea que el
aprendizaje por observacién o aprendizaje vicario de la conducta agresiva se adquiere
por observacion de un modelo que podra ser tanto real como simbdlico. La conducta
agresiva que realiza dicho modelo es premiada —reforzamiento positivo— o, por el
contrario, no es sancionada —reforzamiento negativo—, por parte de la sociedad, los

medios de comunicacion o la familia.

e Sociedad o cultura
e Medios de comunicacion

, * Familia
@
©
‘e@‘e
¢ elo . . )\ APRENDIZAJE
Modelo ¢ Observador
@ Realiza una conducta ; VICARIO Observa la
Q agresiva 0 conducta agresiva
@@
e
Reales (Personas) * Experiencias
Simbdlicos (imagenes, sonidos, e Motivaciones
entre otros) * Disposicion
Virtuales (TIC/redes sociales y mas) cognitiva

Figura 1. Representacion de la agresion.
Elaboracion propia.

Se entiende por tanto que, el reforzamiento o la no sancién de la conducta del
modelo, permite al observador percibir que al repetir o imitar dicha conducta agresiva,
obtendra las mismas consecuencias que resultan favorables para el individuo (efectos
reforzantes). Aqui cabe plantear un ejemplo: suponga el caso paradigmatico que sefiala
Bandura de los modelos televisados. Si un nifio observa en su serie favorita que un
personaje realiza conductas delictivas, roba, porta armas y demds, —las cuales a la vez
son recompensadas con prestigio social u objetos privilegiados—, sera mas probable

gue el nifio repita las conductas agresivas observadas en dicho modelo, pues no

Acoso cibernético en jovenes de Educacion Media

c.c Reconocimiento
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percibe una sancién por las conductas antisociales y, por el contrario, recibe
gratificacion social y material.

En esta investigacion doctoral se expone una ampliacién de la propuesta original
de Bandura, desde la cual se plantea que existe un modelaje a través de medios
indirectos —computadora, tabla, teléfono celular, entre otros—, que se reproducen en el
entorno virtual ya sea en forma de videos, imagenes o textos y que, del mismo modo,
son instigadores para las conductas agresivas. En virtud de lo anterior, la autora estimé
gue la Teoria del Aprendizaje Social brinda elementos que permiten hacer esta
extrapolacion a la situacion en estudio que seran sefialadas a lo largo de este punto.

Ahora bien, en el observador se encuentran una serie de condiciones
intrapersonales que propician, facilitan o establecen la oportunidad para que dichas
conductas agresivas ejecutadas por el modelo sean repetidas o no.

Si bien la agresiéon es un comportamiento instintivo y primario de los seres vivos,
—tal y como se ha sefialado en parrafos anteriores—, desde la Teoria del Aprendizaje
Social, se explica que la conducta negativa es aprendida gracias a la observacion de
los modelos observados en el amplio sistema social y cultural en el cual se desenvuelve
el individuo. Por otro lado, uno de los aportes fundamentales de dicha teoria ha sido
considerar que, en las personas, la agresion contiene un componente cognitivo que
establece el caracter premeditado o justifica el dafio efectuado sobre el otro. Por ello,
Bandura resalta la importancia de explorar en los mediadores cognitivos de la agresion
los elementos morales, condiciones socioculturales o la experiencia previa del
observador.

Resulta que la conducta agresiva se adquiere de dos formas: directa, cuando el
modelo esta presente y refuerza las conductas agresivas observadas, e indirecta
cuando se desarrolla por medios diferidos, es decir, cuando el modelo no ejerce una
accion directa en el observador. El caso que estudié Bandura fue el aprendizaje de la
agresion a traves de la television, considerado como un medio indirecto, pero hoy en
dia se consigue ampliar a los efectos de otros medios tecnolégicos como se propone
en esta investigacion, en la cual se consideran las TIC como espacios de difusion del
acoso cibernético.

Es importante sefialar que dicha tipificacién guarda similitud con la propuesta de
Olweus (2006) sobre acoso escolar directo e indirecto, la cual se explicé al inicio de

este capitulo. No obstante, a pesar de las similitudes, es indispensable tener en cuenta
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las distancias entre ambas concepciones, ya que en el planteamiento de Bandura la
agresion suele ser puntual, generada en un contexto de modelamiento y orientada a
determinados fines, mientras que los estudios de Olweus, el acoso se refiere a
conductas de hostigamiento entre pares sostenidas en el tiempo, intencionales,
frecuentes y con diferencia de fuerzas.

El mundo tecnoldgico de hoy dia logra incentivar conductas agresivas a través
del empleo de Internet y otros medios simbdlicos donde existen diversos modelos
indirectos de conductas agresivas. En el peor de los casos, se han apreciado dichas
conductas como un elemento de entretenimiento en la sociedad actual, pues asi lo
expresan Misle y Pereira (2011), “se naturaliza la agresion como forma de recreacion”
(p. 30). De igual modo la tecnologia, y primordialmente el uso de Internet, han
estimulado los comportamientos agresivos, siendo esto expuesto en la definicion del
problema objeto de estudio que se presenté en el primer capitulo de esta disertacion.

Smith (2013) afirma que el acoso cibernético es una forma de agresion indirecta,
de ahi que lo ha denominado ciberagresion al igual que Mora Merchan et al. (2010). Es
propicio aclarar que en este modo de acosar o de agresion indirecta, el perpetrador no
obtiene una represalia al respecto, ya que por su caracteristica de anonimato, la
persona que produce el dafio o intimidacion a la cibervictima actia en la completa
clandestinidad o a suficiente distancia, lo cual puede ser una condicién reforzante en el
agresor por la ausencia de sanciones.

Por consiguiente, es pertinente proponer otros elementos que deben apreciarse
para el estudio de las conductas agresivas llevadas a cabo en el acoso cibernético y
gue el propio Bandura pensé al incorporar los factores cognitivos. Asi pues, con el
propésito de comprender mas el tema, en adelante se explora el desarrollo de las

conductas agresivas.

3.1.1. El desarrollo de las conductas agresivas.

Anteriormente se sefialé que una de las teorias psicosociales que posee mayor
difusion y alcance explicativo en relacién con la agresion, es la Teoria del Aprendizaje
Social de Bandura (1975), y se expresé que dicha conducta es incentivada por la
observacion de modelos, ya sean presenciales o simbdlicos. Esto permite afirmar que
los jévenes hoy en dia tienden a reproducir en el aula o fuera de ella lo que observan

en su contexto, es decir las acciones e interacciones de los adultos u otras personas
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gue son o se convierten en sus modelos a seguir. Se ha de tener en cuenta que la
persona es un transmisor social, y que los cédigos reproducidos por ella en la vida
familiar y en la sociedad se reflejan dentro o fuera de las aulas de clases, asi lo
encontraron en su investigacion Santos Luque y Romera Félix (2013).

Del mismo modo, las estrellas mediaticas o las personalidades relevantes se
convierten en modelos —si bien no ejercen una influencia directa con una relacion cara
a cara— a través de medios indirectos, ya sean televisivos, cinematograficos o0 mas
recientemente, virtuales como las redes sociales —Facebook, Twitter o Instagram por
mencionar algunas—. Evidentemente, el grupo de amigos, los padres, los maestros, y
muchos casos mas, también seran ejemplos dignos de emular; no obstante, de acuerdo
con Erich Fromm (2006), los medios de comunicacion de masas tienen un impacto tan
potente sobre la mentalidad humana, que las relaciones del dia a dia requieren del
desarrollo de estrategias bien consolidadas para producir una influencia en los
individuos a partir de modelos positivos que compitan con la estimulacion de la
agresion.

La teoria del aprendizaje social también hace referencia a los mecanismos que
promueven la agresion y como esta es aprendida en ausencia de-los modelos directos,
siendo asi una fuerte influencia en la expansién de la conducta agresiva. Por ese
motivo, la autora del presente estudio extrapola dicha teoria a las relaciones virtuales
llevadas a cabo con las TIC y particularmente, al referirse al acoso cibernético.

Conforme a los estudios de Buelga y Pons (2012); Garcia Rojas y Jiménez
Vasquez (2010); Hernandez Prados y Solano Fernandez (2007) y Mora Merchan et al.
(2010) hoy en dia la agresién se extiende velozmente en las edades escolares debido
a la aparicién y evolucién de las TIC, ya sean estas por computadora, teléfono celular,
tableta, videojuegos y mas. Dichos medios permiten acceder a Internet y desde ahi se
brinda la oportunidad de conexion con redes sociales, correos electronicos, mensajeria
instantanea, grabar, enviar mensajes de textos y multimedia, entre otros.

En consecuencia, este vertiginoso desarrollo de los medios de comunicacion e
informacion constituyen las herramientas y formas de propagacion para los modelos
simbdlicos y relaciones indirectas que propician la expansién del acoso cibernético,
cuyas victimas, perpetradores y espectadores pertenecen fundamentalmente a la etapa

de la adolescencia, en edad escolar.
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En la Tabla 2 se recapitula lo expuesto hasta aqui. Se comprende que la
agresibn o acoso directo —acoso escolar— es aquel que produce dafo fisico o
psicolégico en una relacion presencial —cara a cara—, por el contrario, la agresién o
acoso indirecto —acoso cibernético— implica dafio o intimidacion al otro sin la relacion
presencial, es decir, a través de medios simbdlicos, de tal manera que el dafio
producido se difunde en el espacio virtual y la responsabilidad del ciberperpetrador se
diluye.

A su vez, algo relevante que se plantea en la Teoria del Aprendizaje Social, es
la diferencia que existe entre las conductas realizadas con la intencién de destruir y
perjudicar, —entendiéndose esto como agresion—, y los factores cognitivos o morales
gue determinaran si un ser humano es capaz de realizar o no las conductas agresivas
aprendidas. En efecto, el estudiante puede observar la agresion que es llevada a cabo
por un modelo a través de medios directos o indirectos, pero eso no significa que se ha
de ejecutar mecanicamente la misma, ya que esto vendra determinado por los
momentos sociales especificos, conjuntamente con las condiciones personales y

cognitivas del observador.

Tabla 2
Comparacion entre agresion directa y agresion indirecta

Agresién directa

Agresién indirecta

Es promovida por la observacion de modelos
presenciales

Ocurre en una relaciéon cara a cara

Uso de fuerza fisica y de poder

Se produce dafio fisico o psicolégico en la
otra persona

En ciertas ocasiones asumen los actos

cometidos

Dominar a la otra persona
Se observa el sufrimiento de la victima
Se agrede con un fin o por supervivencia

Acoso escolar

Se desarrolla por modelos simbdlicos o
indirectos

Sucede en una interaccion virtual

Habilidad para manejar las TIC

Conlleva dafo o intimidacion en otro ser
humano a través de herramientas
tecnoldgicas

La responsabilidad se difumina

Los medios de comunicacién incentivan la
agresion

El agresor se desconecta del dolor ajeno

Puede actuar por diversién o porque se
acord6 en hacerlo

Acoso cibernético

Sociedad, cultura y medios de comunicacién son reforzadores

Elaboracion propia.
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3.1.2. Origen de la agresion desde el modelo de determinismo reciproco
triadico.

Con el propésito de vislumbrar la agresion es indispensable conocer su génesis

y su activacion en el individuo. En tal sentido, Bandura (1975) establece una serie de

factores que sefialan las condiciones para el aprendizaje de la agresion (Figura 2).

Influencias
familiares

Modelamiento Influencias
simbolico subculturales

Figura 2. Representacidn de los activadores de la agresion.
Elaboracion propia.

a) El primer factor esta constituido por las influencias familiares, puesto que los
integrantes de la familia seran quienes brinden el modelo y refuercen directamente la
conducta agresiva; esto es evidente en hogares en los que existen casos de abuso
entre los progenitores o menores de edad, el maltrato infantil y juvenil. Igualmente,
ocurre bajo circunstancias en las que los padres y madres resuelven sus problemas o
dificultades de manera agresiva y violenta, ademas, de las comunidades caracterizadas
por relaciones agresivas o conductas violentas que no reciben ninguna sancién social
al respecto. Se ha de sefialar que la oportunidad mas determinante en los infantes para
obtener la mayor influencia de sus progenitores es al momento de las practicas
disciplinarias, por tanto, es en dichas situaciones cuando existe un importante modelaje

de conductas agresivas.

Acoso cibernético en jovenes de Educacion Media
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Esta influencia de las practicas agresivas en el seno familiar, la confirman
Santos Luque y Romera Félix (2013) conforme a su investigacion sobre el acoso
cibernético en un grupo de jovenes escolares. Ellas encontraron un fuerte vinculo entre
la observacion del comportamiento agresivo en el nacleo familiar y participar en las
conductas de acoso cibernético, lo que resalta el hecho de que el ser testigo de actos
agresivos en el entorno del hogar es un factor que puede explicar la realizaciéon del
acoso a través de las TIC. Al final, ellas resaltan la trascendencia de observar escenas
agresivas al momento de involucrarse como perpetrador en una ciberagresion, y que
incluso, tiene en ciertas situaciones mas significado que cuando se vive la experiencia
como victima.

b) El segundo factor en el origen de la agresion segun la teoria del Aprendizaje
social, son las influencias subculturales. Sin duda alguna, la familia es el primer sistema
en el que se moldean las conductas; a su vez, toda familia pertenece a un determinado
ambito cultural que puede predisponer al desarrollo de la agresion pues como parte de
la cultura, en ella se establecen formas de actuar que en muchos casos promueven
actos agresivos. Asimismo, las comunidades de pertenencia y los medios de
comunicacion tienen un papel fundamental para modelar comportamientos agresivos o
propiciar conflictos entre las personas.

Existen varias situaciones, en las que se hace referencia a la influencia de la
cultura en el modelaje de la agresion: los espacios de formacién o entrenamiento
policial o militar, los soldados que reciben medallas y/o ascensos por las habilidades de
matar, las pandillas, los jefes de carteles del narcotréfico, los estudiantes que agreden
a alglin compariero para ganar prestigio entre su grupo de pares. Al respecto, Salmivalli
y Peets (2010) indican en este ultimo caso el aumento de la reputacion al pasar el
tiempo, porque la agresividad es valorada como reconocimiento, recompensa o estatus
social; dicha estimacion solo se entiende en la relacion con los miembros del grupo, ya
gue los mismos son quienes asignan el estatus por los logros obtenidos. Si se traslada
esta condicion al acoso escolar, se comprende por qué los agresores necesitan de
testigos, ya que asi logran demostrar su poder como perpetradores, y que ademas los
espectadores sean quienes difundan las acciones realizadas por los agresores.

Situaciones asi ocurren con los nifios que crecen en las comunidades de altos
indices delictivos, en las cuales, a partir de la observacion de los comportamientos

negativos, se valoran y refuerzan las conductas antisociales. Es evidente, que ellos
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repiten los modelos por ser una influencia cultural, pues los mismos son percibidos por
los miembros del grupo como altamente exitosos, dependiendo de la cultura en la que
se encuentren inmersos.

Para ilustrar esta influencia cultural, se ha recurrido a la resefia de una
informacién intitulada Nifia venezolana impacté las redes sociales dibujandose como
“malandra’®, la cual circuld en la red por un periddico venezolano, ahi se describe la
realidad de una nifia de 10 afios a quien se le pidi6 elaborar un dibujo de la profesién
gue ella desearia ser, obteniéndose una representacion de la nifia al dibujarse de
profesién malandra, con una pistola en la mano y una persona tendida en el suelo. Esto
pone en evidencia que una de las mayores influencias en el desarrollo de la conducta
agresiva se encuentra en las practicas sociales y culturales del entorno.

La consideracion de las influencias subculturales en la teoria de Bandura es
asumida por Rivituso (2012) para explicar el acoso cibernético, quien resalta el hecho
de que el ambiente no solo repercute en el comportamiento humano, sino en las
creencias personales, autopercepciones y expectativas, ademas de su influencia en el
desarrollo de la agresion. Por ese motivo, para este autor la cultura tendra un papel
preponderante en la ejecucion del acoso cibernético, ya que si en los entornos existen
modelos que actian de forma agresiva también se observard un incremento del acto
agresivo en las personas que pertenezcan a dicha cultura o sistema, e incluso, llegan
al punto de valorar la agresion en forma positiva.

Por su parte, Santos Luque y Romera Félix (2013) obtuvieron en su estudio
sobre la exposicion a la agresion en los jovenes, que el segundo factor que permite
predecir la perpetracion del acoso cibernético es la observacion de actos agresivos en
el lugar en que se vive —barrio, comunidad, vecindario—, confirmando asi lo que ellas
habian encontrado en anteriores investigaciones, “una relacién positiva entre estar
expuesto a la violencia en la comunidad y el comportamiento disruptivo y agresivo” (p.
233). Las victimas de un acto agresivo son las que se ven mas involucradas en
acciones negativas para ejecutar la ciberagresion.

Aunado a ello, se estima que las redes sociales facilmente modelan conductas

agresivas y con mucha frecuencia estas acciones son difundidas como expresion de

8 EL NACIONAL WEB, 2 de abril de 2016. Recuperado de http://www.el-nacional.com/sociedad/Nina-
venezolana-sociales-dibujandose-malandra_0_822517820.html
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poder. Una muestra clara de esta situacion es observar en la red rumores e imagenes
de actitudes que implican golpes, linchamientos o insultos, los cuales generalmente son
difundidos por los perpetradores.

c) El tercer factor que da origen a las conductas agresivas es el modelamiento
simbdlico. Este sucede por una observacion fortuita o indirecta de las conductas
agresivas por medio de imagenes, palabras —todo aquello que sean medios visuales,
tal y como ocurre con las TIC—y en ciertas ocasiones por acciones —videos— las cuales
tienen un efecto similar al aprendido a través de la observacion directa. Segun Bandura
(1975) los infantes y adultos indistintamente de sus antecedentes, estando en el confort
del hogar tendran infinidad de situaciones para aprender del modelo a través de las
programaciones con contenidos agresivos y delictivos observados entre tanto miran la
television, promoviendo asi la agresividad interpersonal.

Por ende, se hace referencia a este tercer factor cuando las personas observan
escenas con contenidos antisociales, peleas de boxeo, lucha libre, artes marciales,
ajusticiamientos, incluso los videojuegos, ya que todos ellos constituyen medios que
promueven la agresién de manera simbdlica.

Este es el factor en el cual se centra la.importancia del modelamiento simbélico
referido por Bandura en el desarrollo de la agresion. Como se ha sefalado, en la
presente investigacion la autora extrapola el modelaje simbdlico al uso de las TIC por
medio de cualquier dispositivo electronico que proporcione acceso a las mismas, pues,
para la investigadora dichos modelos simbdlicos activan comportamientos de agresion
y/o acoso en ausencia de personas en relacion presencial, o cara a cara, con el
observador, dado que la interaccién es virtual.

Es necesario recordar que las imagenes, notaciones numéricas, musicales o
palabras constituyen sistemas simbdlicos, los cuales estan presenten durante el tiempo
en que se interactla virtualmente a través de las TIC. En este espacio es posible utilizar
dichos sistemas simbolicos para agredir a las personas; verbigracia, las escenas de
impacto visual, rumores extendidos por procedimientos algoritmicos, superposicion de
imagenes, usurpacion de identidades, entre otros. En todo caso, esto implica un
escenario virtual que se configura a través de simbolos distintos a los codigos verbales
y escritos que caracterizan la accién presencial, los cuales se emplean para acosar.

Prueba de ello, es la accidon negativa que se realiza mientras se participa en

comunidades virtuales al jugar, la cual tiene un nombre en especifico y se le ha
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denominado griefing, refiriéndose al acto que se realiza con la intencion de molestar o
perjudicar a otro jugador hasta el punto de evitar que éste avance y/o gane el juego. De
hecho, para Smith (2013) es una forma de acoso cibernético en el mundo virtual.

El modelamiento simbdélico se evidencia también en la difusién de la agresion
colectiva. En este caso se habla de contagio social, porque las conductas agresivas se
desarrollan por su condicién de influencia reciproca. Es decir, cuando existe una
agresion que es cometida en forma grupal, existe un proceso de incitacion en todos los
miembros del grupo para involucrarse en la conducta agresiva. Conjuntamente, se
observa la agresion y se transmite de forma répida, tal y como ocurre con una
enfermedad contagiosa, asumiendo entonces una conducta hueva que mas adelante
seguro sera sustituida por otra, efectuando el mismo patrén antes descrito.

Esto se demuestra con los modelos de protestas o saqueos, entre otros, ya que
son situaciones promovidas por la excitacion colectiva, producto de la activacion
emocional y afectiva, permitiendo asi que las conductas agresivas y violentas se
propaguen mas rapido. De igual modo, ocurre en el caso de las redes sociales, en las
cuales un estudiante consigue_hacer. un mal comentario 0 insultar a uno de sus
comparieros de clase e inmediatamente Ios miembros del grupo reafirman y difunden
lo publicado por el perpetrador.

De este modo, el ser humano aprende a atacar y reprobar a los demas,
partiendo de encuentros desagradables con otras personas 0 por experiencias
simbdlicas. El perpetrador asume diferentes lugares, momentos y personas a las cuales
se dirige para expresar su agresion, todo dependera del entorno que le rodea, el
estimulo que reciba para ello, ademas de sentirse seguro en el mismo o si es
sancionado por su conducta.

El hecho de que la persona actle agresivamente luego de haber visto a otros
hacerlo vy, si a esto se agrega el factor de estar enojado, propicia el incremento de la
conducta agresiva. Si conjuntamente la agresion es justificada en la sociedad, aumenta
la posibilidad de ocurrencia. Este pardmetro se aplica al espacio virtual, en el que la
observacion de la conducta se realiza a través de sistemas simbdlicos visuales,
auditivos, numéricos o escritos, lo que se sefial6 antes. La justificacion de la comunidad
esta representada en el grupo de testigos de la red y el reforzador sera desde un emaji,

el incremento del nimero de seguidores, hasta la viralizacion de los contenidos.
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3.1.3. Factores que influyen en el desarrollo de las conductas agresivas.

Para continuar comprendiendo la agresion, es necesario entender los factores
gue influyen en el modelamiento de las conductas agresivas segun se plantea en la
propuesta de la Teoria del Aprendizaje Social de Bandura (1975):

a) La funcion discriminativa comprende los actos modelados que se convierten en
patrones para que otros actlen de la misma forma; si estos son vistos como permitidos
o validos, sera mas eficaz la reproduccion de ellos. En otras palabras, si una persona
observa en un modelo una conducta agresiva que es aceptada serd mas proclive a
repetirla.

Si un perpetrador recibe algin castigo por el dafio producido, esto podria
reforzar la conducta agresiva de manera negativa, al convertirse en victima a causa de
su conducta. Para ilustrar, puede sefialarse el caso de la pena aplicada a un delincuente
por una conducta antisocial; si esta es infinitamente mayor que el dafio producido
entonces la persona pasa a convertirse en victima para la sociedad, por consiguiente,
estas sanciones actian de reforzadores negativos. No obstante, lo mas frecuente es la
presencia de reforzadores positivos al momento de infligir dafio, por ejemplo, cuando
se alaba una conducta agresiva, es decir, al felicitar a alguien por/un-acto que causa
dafio, o al sefialar a personas con conductas antisociales como modelos de
comportamiento que poseen estatus en sectores sociales, lo cual ya se explico
anteriormente.

b) La funcién desinhibitoria en el aprendizaje de las conductas agresivas implica el
caracter instigador de la conducta agresiva; es decir, si no existen de por medio
consecuencias que permitan sancionar dicha conducta, esta situacién tendra efectos
desinhibitorios o liberadores de la agresion sobre los observadores, pues extingue los
temores, la culpa y la autocensura de éstos.

En consecuencia, la funcion desinhibitoria, permite que los sujetos
perpetradores y observadores de las conductas agresivas disminuyan sus propias
restricciones 0 prejuicios sobre los hechos negativos que estdn cometiendo u
observando.

Esta apreciacién es confirmada por Ovejero (2013) al decir que las TIC activan
la agresividad, ya que las perpetraciones por medio de los dispositivos electrénicos
disminuyen los inhibidores, al estar el agresor retirado de la victima y/o funcionando en

anonimato, obteniéndose asi un incremento de la conducta agresiva.



76

c) La activacion emocional se refiere al hecho de ver a una persona reproducir la
agresion, lo cual permite que se pongan en marcha procesos afectivos en quienes
observan. Por ende, se debe considerar la propension emocional en la conducta
agresiva. En las situaciones cotidianas se nota cémo la mayoria de los
comportamientos agresivos se despiertan por una motivacién emocional no controlada.

Es indudable que, en el caso del acoso cibernético, el componente afectivo
influye en los tres protagonistas, pero en este instante se ha de resaltar al
ciberespectador, quien observa la accidon negativa realizada por el perpetrador,
logrando asi activar las emociones del mismo, ante el acontecimiento ocurrido, hasta
el punto de propiciar que cambie su rol y pase a ser agresor. También es claro que
cuando existe un clima cargado emocionalmente —por ejemplo, intensidad politica, odio
racial o religioso—, existe mayor tendencia al acoso cibernético generado y exacerbado
por estas emociones.

d) La intensificacién del estimulo repercute en la conducta agresiva modelada, ya
que se vera incrementada a causa de sus efectos, ademas de brindar oportunidades
para repetir dicha accién. Bandura (1975) indica que en una conducta modelada llaman
la atencién los medios o herramientas que se estén empleando para perpetrar la
agresion, lo cual es un aspecto a destacar en el caso de las TIC, puesto que ellas son
el medio para producir el acoso cibernético.

De igual modo, Mora Merchan et al. (2010) sefialan que, al momento de una
ciberagresion, existe una diferencia si ésta es publicada en una red social, pues un
sinfin de personas podran observar la misma, a diferencia de un mensaje de texto,
porgque en este Ultimo caso solo quedaria la agresion entre el perpetrador y la victima,
por tanto, el efecto en cada circunstancia es distinta.

Asi, en la conducta agresiva modelada repercuten las “funciones de ensefianza,
de productores, de desinhibidores, acrecentadores de estimulos y de excitadores
emocionales” (Bandura, 1975, p. 322). Justamente todos ellos explican la influencia del
modelamiento al actuar como instigador de la agresion, aunado a las relaciones que se
producen entre el modelo y el observador.

Anteriormente, se ha sefialado que en el acoso cibernético hay un modelaje
indirecto a través de medios simbdlicos; por ello, concluyendo este punto la autora
propone que las influencias que modelan la agresion estan presentes en el aprendizaje

de ciertas conductas instigadoras realizadas con las TIC: 1.) Funcién discriminativa,
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gue conlleva a actuar por repeticion de modelos simbdlicos —personas, situaciones,
slogans, rumores—, alojados en las redes. 2.) Desinhibitoria, porque el modelo no recibe
sancién o es reforzado en la comunidad virtual por parte de la audiencia o los
espectadores, lo cual disminuye el autocontrol sobre la realizacibn de conductas
agresivas. 3.) Activacion emocional o procesos afectivos, que propician o promueven
la conducta agresiva por las redes sociales, a causa de la replicacion o difusion de la
agresiény, por ultimo, 4.) Intensificacién del estimulo, pues se propicia que la conducta
agresiva se repita en el futuro, debido al caracter de anonimato, aunado a ello, el
alejamiento de la victima, lo cual disminuye la empatia con el sufrimiento ajeno.

En efecto, para Collell i Caralt y Escudé Miquel (2006) las TIC dan una
oportunidad nueva y distinta de hacer dafio de forma indirecta. Sumado a eso se
convierten en medios simbdlicos que no requieren la presencia directa del perpetrador,
por consiguiente, quienes la viven o padecen podran presentar temor, miedo, angustia,
inseguridad, ansiedad, fatiga, hasta el punto de inducir a la victima en muchos casos el
quitarse la vida, o estados de ansiedad o depresion, lo cual se explicé en la definicion
del problema objeto de estudio.

De tal manera que estos medios permiten al perpetrador emplear las TIC con el
fin de activar las emociones y sentimientos de la victima, ademas de inducir a las
personas que estan alrededor, en el ciberespacio o conectados en la red, a convertirse
en transgresores e incrementar el dafio por la activacion de los estimulos de las
conductas negativas, valiéndose asi de la manipulacibn emocional de la victima,
agrediéndola, instigandola, rechazandola y teniendo la posibilidad de atacar en
cualquier momento y espacio gracias al alcance de la tecnologia.

Por otra parte, la victima puede asumir también una actitud coercitiva hacia otros
como modo de mitigar la agresion vivida. Asi, muchas veces la persona puede
pretender resolver la situacion actuando igual, pero solo por cierto tiempo hasta que se
vea liberado de su perpetrador. Esto podria ocurrir con los estudiantes quienes son
victimas de acoso tradicional y emplean las TIC para agredir o intentar disminuir el
prestigio de su perpetrador u otros compafieros que sean mas vulnerables, tal y como
lo sefialan Mora Merchan et al. (2010).

A fin de proseguir en la explicacion de la agresion, enseguida se hace referencia

al control instruccional e ilusorio como activadores de la misma.
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3.1.4. Otros instigadores de la agresion.

Segun Bandura (1975) las conductas agresivas también se activan mediante el
control instruccional; de hecho, solo se requiere acatar una orden en la cual se produzca
un dafo a otro ser. Justamente se recompensa la obediencia del mandato y, luego esa
situacion se convierte en un poder motivador. Se cree que lastimar a otra persona
cumpliendo una instruccién es muy facil, creando asi fuerzas destructivas y una
agresion despersonalizada, ademas de justificarse por ejecutar la misma.

Desde la perspectiva de quien escribe, esto es evidente en los experimentos de
Milgram (1965), en los cuales la obediencia es irrestricta a la autoridad presente. El
caso mas ilustrativo ocurre cuando la fuerza policial actla partiendo de una orden de
sus superiores, siendo asi un activador de la conducta agresiva, en los que participan
varias personas como instigadores, no obstante, la responsabilidad se diluye entre el
que ordena y el ejecutante. Para ello, deben existir ciertas condiciones sociales y asi
llevar a cabo una instruccion, con la finalidad de que ocurran hechos desagradables.
En esta coyuntura, es necesario destacar la diferencia entre los trabajos de Milgram y
Bandura, ya que este ultimo, le otorga responsabilidad tanto al perpetrador como a las
condiciones socioculturales, mientras Milgram le-atribuye la responsabilidad de la
conducta agresiva a quien imparte o solicita la orden.

En relacion con el empleo de las TIC para ejecutar el acoso a través del control
instruccional, se ejemplifica cuando un estudiante manipula a sus compaferos de clase
o miembros de una red social con el fin de solicitarles hacer dafio a alguno de sus
compafieros u otro ser en particular, monopolizando los recursos electrénicos. En
ocasiones, esta situacion va acompafnada de acoso directo para intensificar la accion
negativa cuando la victima se encuentra en el salén de clase o en cualquier espacio de
la institucion educativa. Del mismo modo, una ciberagresion se agrava, debido al envio
de mensajes de texto a compafieros de clase con la finalidad de producir perjuicio,
hostigamiento o afliccibn en la victima, siempre por mandato de uno o varios
instigadores.

Otra demostracion del control instruccional, mucho mas complejo, es el
seguimiento de instrucciones que se presentan en determinadas paginas web, en las
cuales se muestra una presunta autoridad —frecuentemente una persona anénima—

guien establece un conjunto de pautas para que los seguidores lleven a cabo conductas
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agresivas o0 autoagresivas, tal y como se presentd anteriormente con el juego de la
ballena azul.

Igualmente, la activacion de la agresion se lograria por un control ilusorio. De
acuerdo con Bandura (1975) este permite justificar acciones agresivas, como en el caso
de decir gue se escucha una voz divina, la cual impulsa a actuar; en otros momentos,
por un ataque paranoico pensando en el posible perjuicio que se puede producir a si
mismo —autoagresién—; algunos argumentan el hacer un favor a la humanidad en
eliminar a ciertas personas; de ahi, el querer agredir a un sujeto pensando que es
nocivo o un conspirador, atribuyéndole aspectos de maldad, por lo que, se realiza una
accion negativa en contra de dicho ser. Asimismo, sucede en los escenarios de
violencia terrorista por motivos religiosos. En el acoso cibernético también existe la
posibilidad del control ilusorio, sefialando a ciertos individuos como dafinos o
perjudiciales y justificando la agresion hacia estos por causas religiosas, morales,

sociales o idiosincraticas.

3.1.5. Instigadores cognitivos de la agresion. Mas alla de la conducta

agresiva.

En los apartados anteriores, se sefial6 que las conductas agresivas no se
adquieren por simple influencia de los eventos externos. En efecto, la Teoria del
Aprendizaje Social otorga relevancia a los reguladores cognitivos que median en las
conductas agresivas. Entonces surgen ciertos interrogantes: ¢ siente culpa el agresor o
perpetrador? ¢Cual es la intenciéon de llevar a cabo una agresion o acoso? Las
respuestas que parece proporcionar Bandura al respecto, es que en el agresor se
activan una serie de procesos cognitivos que permiten atenuar la culpa o el compromiso
en la situacion, lo cual involucra la valoracién o juicio moral de los eventos. En otras
palabras, el autor atribuye que el dafio que se inflige a otros, siempre va a contar con
una justificacion moral o valoraciones que llevan al agresor a no cuestionar sus
acciones, 0 al menos, a considerarlas menos nocivas que otras opciones.

En consecuencia, para la autora de esta disertacion se entiende que la agresion
es activada y canalizada de diferentes formas, desde situaciones concretas en las
relaciones inmediatas en el entorno que rodea a la persona, hasta una concatenacion
de circunstancias que pueden ser manipuladas con el propdsito de sacar provecho de

las mismas, tales como generar obediencia y cumplir 6rdenes, actuar por creencias
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sobrenaturales, idiosincraticas o religiosas, todo lo cual implica una diversidad de
causas que promueven la conducta agresiva en detrimento de la(s) victima(s). Este es
uno de los argumentos que permite proponer que el acoso cibernético puede ser mas
perjudicial que el acoso presencial en la integridad psicoldgica de la victima, ya que a
través de la accion de las TIC se hace posible una disminucion de la culpa en el
perpetrador, 0 al menos una justificacibn de sus acciones, por cuanto al no existir
cercania fisica con la victima se hacen validos los distintos instigadores que circulan a
través de las redes sociales.

Para explicar por qué se producen diferentes expresiones de la agresién,
Bandura (1987) incorpora los procesos cognitivos o intrapersonales, los cuales revelan
las diferencias individuales en situaciones similares, entendiéndose que la agresion no
solo ocurre por recompensa y castigo a los modelos, sino que esta implica condiciones
y motivaciones internas del observador —en el caso de la presente investigacion del
estudiante perpetrador— De esta manera, si bien el efecto de los modelos en el
aprendizaje es indudable, el ser humano tiene la capacidad de regular su propio
comportamiento partiendo de los juicios y creencias producidos por ellos mismos en los
cuales juegan un papel relevante el sistema de valores inculcado-en la familia, escuela
o cultura.

Entre estos procesos cognitivos que regulan y/o propician la agresion, esta la
difusion de la responsabilidad segun la cual un individuo participa en hechos agresivos
sin adjudicarse compromiso ante el malestar producido. Por ejemplo, aquellas
circunstancias en las que se actla en grupo y los perpetradores se dejan llevar por el
calor de la situacion, pero se diluye la responsabilidad de los actos en el colectivo; los
escenarios de saqueo que carecen de liderazgo aparente.

Tal es el caso del acoso cibernético cuando se produce en grupo, porque los
perpetradores luego de ser increpados por agredir a una victima, eluden la
responsabilidad de los actos desvaneciéndose la culpa entre los miembros de dicho
grupo, lo cual se evidenci6 a través de una conversacion sostenida entre un directivo
de una institucién educativa meridefia y la investigadora, ya que se habia presentado
una situacion en la cual un estudiante fue hostigado en un grupo virtual por varios
comparfieros de la clase y al momento de hablar el director con ellos, los mismos

evadieron su responsabilidad ante el hecho ocurrido.
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En este sentido, es menester resaltar que para Mora Merchan et al. (2010) las
agresiones en linea permanecen mas en el tiempo a diferencia de la agresién cara a
cara, proponiendo asi que los efectos de la agresion virtual suelen ser mas severos.
Sin duda alguna, la agresién en linea posibilita que todas aquellas circunstancias que
minimizan o atendan la culpa del perpetrador se activen.

Muchos factores pueden actuar aqui; ya se ha sefialado el hecho de que el
perpetrador suele actuar de modo andénimo y el dafio no es fisico sino psicolégico;
ademas de ello, desde el punto de vista de la autora de esta investigacion, los
condicionantes o restricciones morales son menos evidentes en el acoso cibernético
gue cuando existe una agresion fisica, lo cual permite que los mecanismos de control
social y de autocontrol no sean tan determinantes. Asimismo, las sanciones no son tan
inminentes como en el acoso presencial, ya que cuando se perciben o detectan los
signos del acoso en la victima ha transcurrido algun tiempo del hecho.

Otro elemento a tomar en cuenta en la explicacion de la agresion es la
autoeficacia, de acuerdo con Rivituso (2012) este elemento brinda un aporte valioso al
estudio del acoso cibernético, entendiéndose por autoeficacia, como toda aquella
creencia que brinde la capacidad para organizar y emprender las acciones necesarias
con la finalidad de manejar la situacién negativa.

Para este autor, las consecuencias psicologicas en las victimas de dicho
fendmeno estan determinadas por el nivel de percepcion de autoeficacia que ellas
poseen, por tanto, se ha determinado que la persona al percibir que tiene mayor control
y responsabilidad sobre las consecuencias de sus acciones, adquiere la posibilidad de
superar las amenazas o incertidumbres ante las experiencias de acoso cibernético; en
cambio la victima cibernética con un bajo nivel de autoeficacia no encuentra las formas
de superar tales circunstancias, sino que se generan altos niveles de ansiedad vy
depresion.

Ahora bien, en el contexto escolar se observa esta realidad cuando el estudiante
se aisla socialmente para evitar posibles riesgos a salir lastimado o herido —lo que se
evidencia en la produccion narrativa de una victima de acoso cibernético en el presente
estudio-; incluso, presentar un bajo rendimiento académico. Este hecho se demostré
en el estudio de Garcia et al. (2010), al confirmar que las victimas y los perpetradores

se perciben a si mismos como estudiantes con promedios regulares.
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Igualmente, Mora Merchan et al. (2010) exponen que el perjudicar la autoestima
y la autoconfianza en los jévenes estudiantes puede derivar en dificultades en sus
estudios y en el establecimiento de las relaciones sociales, al mismo tiempo de influir
en el ajuste psicosocial, causando asi los efectos méas perjudiciales para quienes viven
la experiencia del acoso cibernético.

Por su parte, Salmivalli y Peets (2010) sefalan que “la autoeficacia para la
agresion no solo varia de unos nifios a otros, sino que también depende del tipo de
companero que se elige como victima” (p. 83). De ahi que para la autora de esta
disertacién doctoral, en una situacion de acoso cibernético, el agresor no hostiga a su
compafiero de clase deliberadamente; por el contrario, suele ser muy selectivo en su
conducta agresiva y a quien va dirigida, lo cual implica pensar sus futuras acciones.
Evidentemente el acoso puede ser mas persistente hacia aquellos jovenes que poseen
un bajo nivel de autoeficacia.

Por otro lado, debe acotarse que en aquellos jovenes que optan por defender a
una victima, se requiere compartir con ella y no Unicamente comprenderla, de tal
manera que exista una empatia afectiva. Del mismo modo, es fundamental la
autoeficacia para proteger a la victima, ya que el-estudiante que quiera-defender o
amparar a uno de sus compafieros lo hara sin inconvenientes, aun a pesar de las
posibles consecuencias; no obstante, la persona con un bajo nivel de autoeficacia, si
bien puede tener intencién de ayudar a la victima, no podra lograrlo si lo percibe como
dificil o que conlleve una alta posibilidad de sanciones por parte del agresor y/o del
grupo de espectadores.

Es incuestionable, que los hallazgos de Bandura (1987) explican la agresion
bajo un punto de vista psicolégico y social, porque la agresion en el ser humano tiene
unas condiciones especificas de ocurrencia, por lo demas, las personas en uno u otro
momento actian de alguna forma semejante si el contexto ambiental aporta los
elementos para ello. Sin embargo, no debe desestimarse que ademas de las
predisposiciones ambientales, también existen procesos cognitivos que propician en un
joven el convertirse 0 no en agresor. En dichas condiciones cognitivas intervienen el
juicio moral, las percepciones, las creencias o0 los valores, los cuales desarrollan
procesos de socializacién que se establecen en los distintos entornos de pertenencia
en los que se insertan los jévenes, tal y como se expondra mas adelante con el enfoque

ecologico.
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Por tanto, la investigadora de esta diagnosis considera que la agresion no solo
es una respuesta del ambiente social, ya que el ser humano emplea en su vida diaria
todos los conocimientos y habilidades del pensamiento que posee, con la finalidad de
resolver los diferentes problemas, situaciones o dificultades que se le presenten. No
obstante, a partir de los recursos internos con los que cuente, de las habilidades
desarrolladas y un sinfin de situaciones probables o inesperadas, dependeran las
conductas y respuestas que lleve a cabo; en otras palabras, si la persona se
compromete en conductas agresivas 0 no, y que tan intenso puede ser el dafio que es
capaz de infligir a otro.

Esto significa que al tomar en cuenta el aspecto afectivo, cognitivo y ético en las
personas e incentivar una mejora de su calidad en las interacciones sociales, se
promulga una educacion sentida y orientada a cultivar un ciudadano digital que tenga
conciencia afectiva al navegar en la red. Por ello, se espera que empleé las TIC en
forma mas responsable, seguro de si mismo y al menos con la posibilidad de elegir
entre lo adecuado o no segun su repertorio cognitivo, el cual le permite elaborar
comparaciones y seleccionar lo correcto y ético.

En' consecuencia, se requiere relacionar el acoso cibernético con las
experiencias y los dilemas morales, pues como se ha dicho, las condiciones en las
cuales ocurre y que sostienen la agresion son diversas. De esta manera, se brinda la
posibilidad de atender las relaciones sociales presenciales y virtuales, dentro y fuera de
la institucién educativa, en el que todos los participantes y entes que constituyan la
comunidad escolar coexistan en una sana convivencia cibernética.

A fin de continuar con los planteamientos teoricos, ahora se abre un espacio a
las ideas presentadas en la Ecologia del Desarrollo Humano, la cual hace posible un
proceso reflexivo sobre la influencia del entorno cultural. Del mismo modo, se interpreta
el hecho fenomenolégico o la percepciéon del individuo conforme a los procesos de
relacion con el entorno y viceversa, brindando asi la oportunidad de profundizar en los

multiples eventos que intervienen en el acoso cibernético.

3.2. La Ecologia del Desarrollo Humano de Urie Bronfenbrenner.
El modelo o enfoque ecoldgico, como también se le conoce a la propuesta por

Urie Bronfenbrenner (1987), es considerado a nivel mundial en el estudio del
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comportamiento de las personas desde una perspectiva sistémica, que permite
explicar, ademas de comprender, sus acciones de manera multidimensional.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) (2002) estima que el modelo
ecoldgico permite la indagacién de la violencia, puesto que brinda la oportunidad de
analizar los diversos factores que repercuten en la conducta del ser humano.
Efectivamente, se tiene en cuenta que las acciones de la persona en cada nivel del
sistema en el cual se desarrolla, refuerzan o modifican a los demas niveles. Es por ello,
gue en esta investigacion se optd por el enfoque ecolégico dado que brinda una
oportunidad para indagar en las aristas del acoso cibernético, y a su vez, especificar la
interrelacion entre los distintos niveles del sistema con el fenébmeno en estudio.

En su investigacion, Alfaro Barragan y Cérdenas Vallejo (2017) utilizaron una
mirada ecosistémica con la finalidad de redefinir el acoso escolar a través del proceso
narrativo, pues el enfoque ecoldgico les brindaba una mayor oportunidad para
determinar la composicién del fenémeno.

Aunque en dicha investigacion se aludia al acoso presencial, es un ejemplo claro
de como se estéd considerando el modelo ecoldgico con el propésito de ampliar los
horizontes y buscar nuevas formas para el estudio de la agresion directa; de esta
manera, encontrar otros elementos y dimensiones en este tipo de conductas negativas
en la actualidad.

La autora de esta disertacion afirma que el mundo global tecnolégico forma parte
de un sistema y, por ende, se encuentra interconectado con una multiplicidad de
aspectos, los cuales pueden representarse en una sucesion de ambitos que involucran
desde lo mas inmediato al individuo en sus relaciones diadicas hasta lo mas lejano o
aguello sobre lo cual no se ejerce accién directa; en el caso de esta investigacion, ese
mundo virtual intangible al cual se accede a través de las TIC.

Entonces, bajo la perspectiva ecoldgica se comprende que todos los elementos
del sistema que conforman el ambito virtual, trascienden las modalidades o medios
presenciales para relacionarse y comunicarse con los demds, lo cual requiere
comprender ciertas conductas que se imponen de acuerdo con las caracteristicas de
las comunicaciones virtuales. En tal sentido, el estudiante nativo digital sera el nucleo
de la infinidad de relaciones que se ejercen a través de la tecnologia, lo cual incide en

su desarrollo de manera positiva y negativa.
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Por ese motivo, el enfoque ecolégico brinda la oportunidad de identificar
diversos factores que influyen en el desarrollo del joven y en este caso particular, da
oportunidad para la indagacion del acoso cibernético dentro de su sistema de relaciones
directas e indirectas, como es el propio hogar y el espacio educativo.

Para Ortega (2010) es fundamental explorar el acoso con detalle y su diversidad.
Si la situacion no se atiende en los primeros momentos en que aparece, trae
consecuencias negativas a nivel psicolégico para la victima, por lo demas si se
mantiene en el tiempo, efectivamente va a repercutir en ella con mayor fuerza.
Tomando en cuenta lo anterior, en este modelo sistémico se contemplan las relaciones
diddicas, las cuales en el caso del acoso cibernético estan dadas por el trato entre el
perpetrador y la victima. No obstante, debe considerarse que esta conexion es virtual y
que ambos protagonistas interactdan en un contexto mas amplio que implica tanto
relaciones humanas como tecnoldgicas, las cuales trascenderan en sus vidas.

Como ya se ha sefalado, el comportamiento humano es producto de la
interrelacion con el contexto, de ahi que ambos son relevantes, pues dicha
interconexion predispone a_determinadas conductas en funcién de cémo actue el
ambiente en el estudiante. Para ilustrar: el nimero de integrantes en la familia y su
vinculo con cada uno de ellos, si ambos padres estan presentes o no, la influencia del
grupo de pares, los diferentes estatus econémicos, cual religion se practique, si se tiene
acceso a las TIC, entre otros.

Cabe destacar que, la accién del ambiente no es unilateral, ya que comprende
también disposiciones cognitivas del individuo —que Bronfenbrenner denomina
fenomenologia— en la interpretacion de los sucesos del entorno. Es asi como el
paradigma ecoldgico constituye un enfoque que estima al ser humano como ente activo
en la construccién de su entorno, proponiendo la existencia de un proceso de
acomodacion de la persona y su relacién con los demas ambientes, incluyendo su
propia dindmica en cada uno de estos y permitiendo al individuo restructurarse
conforme al contexto en el cual viva. Por su parte, el espacio también exige un proceso
de ajuste reciproco con la persona, porque ambos repercuten uno en el otro. En efecto,
el comportamiento no sera respuesta solo del ambiente inmediato sino también de la
influencia de los demas entornos.

Desde esta perspectiva del enfoque, se entiende que dicho ajuste es un proceso

adaptativo del individuo al medio, y de acuerdo con la calidad de este proceso, —aunado
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a las condiciones mediante las cuales la persona se acomoda a los distintos cambios y
acontecimientos—, el individuo tendrd mayor o0 menor éxito en su adaptacion social.

Alvarez Idarraga (2015) e lIranzo Ejarque (2017) en ambos estudios
consideraron el enfoque ecolégico como una de las teorias mas pertinentes para la
explicaciéon del acoso cibernético, porque ofrece la alternativa de explorar la acciéon
reciproca de la persona con el contexto. Sin duda, las acciones ejecutadas por el
individuo son producto de factores individuales y su ambiente.

En las situaciones de acoso el estudiante puede ser victima, perpetrador y/o
espectador, e incluso, en ciertos casos asumird mas de uno de dichos roles; por
ejemplo, las diadas victima — perpetrador y victima — espectadores implican la
activacion de dindmicas especificas en la relaciébn con compafieros de clase, maestros
y familia. Por tanto, es incuestionable que la conducta agresiva asume distintas formas
de acuerdo con los diferentes ambientes en los cuales actua el individuo, a la vez que
la conducta agresiva incide en el ambiente, pues es una situacion reciproca.

De ahi que se requiera profundizar en el andlisis del acoso cibernético con una
mirada sistémica, por tal motivo se parte del modelo ecoldgico de Bronfenbrenner
(1987), entendiéndose que el enfoque estd conformado por una sucesion de
estructuras interconectadas. Por consiguiente, se procede a explicar los diferentes
niveles que configuran el ambiente ecoldgico —sistema—: microsistema, mesosistema,

exosistema y macrosistema (Figura 3).

3.2.1. El microsistema.

El primer nivel ecolégico es definido por Bronfenbrenner (1987) como “un patrén
de actividades, roles y relaciones interpersonales que la persona en desarrollo
experimenta en un entorno determinado, con caracteristicas fisicas y materiales
particulares” (p. 41). Evidentemente, comprende el entorno inmediato o cara a cara,
siendo este el espacio en el que la persona interactia de forma presencial, es decir, la
familia, la escuela, el estadio deportivo, entre otros. De esta manera, cada actividad
que se realice, el rol que se desempefie y la conexion interpersonal conforman las
piezas claves en el microsistema.

En el microsistema, Bronfenbrenner enfatiza no solo en la importancia de la
relacion con el otro sino en las condiciones personales que emplea el individuo para

interpretar estas relaciones; en palabras del autor, la fenomenologia o percepcion del
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individuo sobre su entorno inmediato; por tanto, los elementos del ambiente que
repercuten en el desarrollo psicologico del individuo seran los de mayor relevancia para
el mismo en una circunstancia especifica. Es asi, como la realidad es percibida e
interpretada por la persona, quien interactlia dentro de un contexto y con él. Entonces,
la realidad es cambiante y el individuo es quien le da sentido a cada situacion especifica

vivida por él.

Figura 3. Representacion del enfoque ecoldgico aplicado al acoso cibernético.
Elaboracion propia.

De hecho, para el estudio del microsistema se han de considerar tres aspectos:
Uno, que se refiere a las distintas actividades, conductas y tareas que realiza la persona
e incluso ve a otros ejecutar, en una actividad reciproca. Este plano se vincula con el
planteamiento de Bandura (1975) sobre el aprendizaje por observacion, el cual implica
realizar o no la conducta observada, en este caso, la agresion.

Acoso cibernético en jovenes de Educacion Media

c.c Reconocimiento
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En realidad, el nivel considera las relaciones diddicas cara a cara, en el cual se
produce también el aprendizaje por observacion de las conductas agresivas. Segundo,
alude a la percepcion de las interconexiones entre las personas quienes interactlian en
el ambiente, es decir, el significado que da el individuo a las relaciones con los demas
y su entorno. Tercero, el rol, el cual seré ejercido conforme al papel que le corresponde
a cada persona dentro de la sociedad, como es: ser madre, padre, profesor, hermano/a,
hijo/a, amigo/a, tio/a, entre otros. Cada quien actia de acuerdo con el rol o los roles
gue cumple en determinados ambientes, vale decir que dichos roles pueden variar de
un sistema a otro.

En una condiciéon de acoso, el nifilo que es maltratado en su hogar por su
progenitor, cumple su rol de hijo. Cuando asiste a la escuela podria convertirse en
agresor no solo por efecto del modelaje, sino que asume un rol en un ambiente distinto
al de su hogar, rol de estudiante en el microsistema de la escuela, pero también rol de
agresor o de chalequeador en el grupo de amigos. Estos distintos roles también
trascienden, tanto en su forma de percibir el mundo en cada sistema como en sus

relaciones con la familia y el grupo de pares.

3.2.2. El mesosistema.

Para Bronfenbrenner (1987) este nivel ecoldgico “comprende las interrelaciones
de dos 0 mas entornos en los que la persona en desarrollo participa activamente” (p.
44). De ahi que, el mesosistema, como considera la autora de esta investigacion, esta
conformado por un sistema de microsistemas; por ende, consiste en las interrelaciones
de dos 0 mas entornos en los cuales el sujeto actia de modo directo y simultaneo, tal
y como ocurre con el adolescente que participa en forma activa y paralelamente en su
hogar, institucion educativa y con el grupo de pares de la comunidad. Asi, el
mesosistema implica la red de los distintos microsistemas, que son compatibles o no
entre si, en tiempo y espacio; no obstante, el denominador comun seré la participacion
del individuo quien da continuidad a las relaciones entre estos entornos aparentemente
distantes.

Una prueba del mesosistema, que se vincula al problema objeto de estudio, es
la circunstancia en que el joven se conecta a Internet para realizar las actividades o
asignaciones escolares, lo cual conlleva una relacién con sus compafieros y amigos,

estableciendo asi una conexion entre dos microsistemas —hogar y escuela— esto se
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logra gracias a la virtualizacion conseguida por las TIC. Si bien en el mesosistema el
uso de las TIC implica una la relacion indirecta, logra hacer compatibles y simultaneos

dos entornos en los que el estudiante participa activamente.

3.2.3. El exosistema.
Segun Bronfenbrenner (1987),

se refiere a uno 0 mas entornos que no incluye a la persona en desarrollo
como participante activo, pero en los cuales se producen hechos que
afectan a lo que ocurre en el entorno que comprende a la persona en
desarrollo, o que se ven afectados por lo que ocurre en ese entorno. (p.
44)

Aungue el exosistema, no incluye de modo activo al individuo ni se realiza a
través de relaciones cara a cara, todo lo ocurrido en uno 0 mas entornos incide en éste
de forma indirecta. Verbigracia: el trabajo del padre en el caso de un adolescente, la
clase de pintura del hermano mayor, los amigos de los padres, los consejos técnicos
de sus profesores, entre otros. En efecto, dichos factores tienen una consecuencia
transitiva y no directa sobre el entorno inmediato del individuo.

Para 'la investigadora, este' entorno ‘tiene -un- caracter aun.mas remoto al
individuo que el mesosistema, en el cual aun hay una implicacién presencial.
Relacionando con la Teoria del Aprendizaje Social anteriormente expuesta, el
exosistema involucra el sistema de relaciones indirectas, que para dicha teoria esta
representado en los medios de comunicacién, especificamente la television. En el caso
del acoso cibernético, las redes sociales son una expresion clara del exosistema, ya
gue el estudiante no tiene una presencia fisica sino absolutamente virtual e incluso
atemporal y remota; no obstante, las conductas de los seres humanos que se
desenvuelven en este ambiente repercuten sobre el desarrollo de la persona.

Esto ocurre, por ejemplo, cuando la madre es miembro de alguna red social en
la que se encuentra el hijo y/o los amigos del mismo, ademas del tipo de relaciones que
se constituyen en este entorno. O en el caso de la red social Facebook, la cual brinda
oportunidad de establecer contacto con sujetos a quienes no se conocen cara a cara o
gue habitan a miles de kildmetros de distancia, al igual que las cuentas en redes

sociales de programas televisivos, peliculas, juegos, que permiten mantener
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comunicacion con amigos o familiares que desde hace tiempo no se ven de manera

presencial.

3.2.4. El macrosistema.
En este ultimo nivel, Bronfenbrenner (1987),

se refiere a las correspondencias, en forma y contenido, de los sistemas
de menor orden (micro-, meso- y exo-) que existen o podrian existir, al
nivel de la subcultura o de la cultura en su totalidad, junto con cualquier
sistema de creencias o ideologia que sustente estas correspondencias.

(p. 45)

Esta estructura del enfoque ecoldgico comprende el nivel mas amplio del
ambiente. Existen ciertos fenébmenos caracteristicos de este sistema, tal es el caso de
los contrastes entre las distintas sociedades y culturas; asi como también, los estatus
econdmicos, los marcos ideolédgicos de un grupo, entre otros.

Por consiguiente, para la autora se determinan las acciones de los estudiantes
de acuerdo con las subculturas y culturas a las que se pertenecen, acomodandose o
ajustandose a ellas. Bronfenbrenner también considera fundamental aqui los distintos
acervos socioeconémicos en los cuales el individuo 'se encuentra inmerso,-puesto que
el contexto repercute en la persona y no viceversa. Al comprender un marco mas amplio
de relaciones, se ha de tener en cuenta que los esquemas variaran conforme a los
distintos grupos. Aun cuando este nivel es mas remoto que el anterior, incide sobre el
individuo determinando pautas de comportamiento, modas, tendencias politicas,
gustos, creencias, lideres o embajadores mediaticos como los influencers, entre otros.

En realidad, lo primordial, es entender que los dos ultimos niveles del ambiente
ecolégico —exosistema y macrosistema— no repercuten de manera causal en el
estudiante, sino que constituyen un conjunto integrado de interrelaciones que se

afectan mutuamente.

3.2.5. Concepcion ecolégica del desarrollo dentro de un contexto.

Se entiende que la experiencia sostenida del acoso cibernético permite que los
recursos adaptativos de la victima se vayan desgastando, propiciando asi el desarrollo
de conductas inadaptativas. Tal y como lo expresan Mora Merchan et al. (2010) estas

se traducen en poca autoestima, falta de confianza en si mismo, dificultades para el
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aprendizaje, inconvenientes al relacionarse con los demas, desercion escolar, incluso,
la eleccion de no participar en determinados ambientes como medida para evitar la
agresion y en el peor de los casos, el suicidio.

Desde el enfoque ecolégico se concibe que los sistemas se conformen en pro
del adecuado desarrollo del individuo, no obstante, si hay conflictos en algunos o en
todos los niveles del sistema, la estructura ecoldgica se ve afectada y con esto la
integridad psicosocial del individuo.

Se ha sefialado que la Ecologia del Desarrollo Humano parte del estudio de los
diferentes contextos en los cuales se inserta la persona como sistema, siendo la diada
—0 sistema de dos personas—, la unidad de analisis primaria en el nivel o estructura mas
interna, es decir, el microsistema; de ahi que los cambios y transformaciones en el
desarrollo de un individuo trascenderan en el ambiente, puesto que es una actuacion
reciproca.

A su vez, este entorno ecolégico no sélo estima a las relaciones diadicas sino
también aquellos sistemas que estan conformados por mas de dos personas “N + 2:
triadas, tétradas, y estructuras interpersonales mas grandes” (Bronfenbrenner, 1987, p.
25), dicho principio triadico hace referencia a la interrelacion con los demas sujetos y
cémo dicha relacion repercute en el desarrollo de la persona, como son los comparfieros
de clase, amigos, familiares, vecinos, entre otros.

En efecto, si no existiera la colaboracion y el apoyo de terceros o si ocurriera
una relacién negativa, como es el caso del acoso cibernético, es indudable que el
desarrollo visto como sistema estaria afectado de manera negativa, ya que, en lugar de
incentivar actuaciones proactivas, se propician estados de ansiedad, dudas y culpas en
el estudiante.

De igual modo, ocurre en la participacién de las diferentes estructuras del
enfoque ecoldgico; se necesita que el entorno funcione de forma adecuada para
favorecer el desarrollo adaptativo del individuo; por ello, es indispensable tomar en
consideracion la interconexion de los distintos sistemas sociales, propiciando una
participacién, comunicacion e informacion entre cada uno de éstos.

Igualmente, en el enfoque de la Ecologia del Desarrollo Humano se plantea la
transicién ecoldgica, la cual segun Bronfenbrenner (1987), “se produce cuando la
posicion de una persona en el ambiente ecolégico se modifica como consecuencia de

un cambio de rol, de entorno o de ambos a la vez” (p. 46). Es decir, que la persona es
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capaz de cambiar su perspectiva a causa de una influencia del contexto y/o del papel
gue desempefa. La nocion de transicién ecolégica pone de relieve la consideracion
activa que cumple el individuo en sus relaciones con el contexto.

Entonces, la transicidn ecoldgica comprende un proceso por el cual transita la
persona, obteniendo cambios para si misma por medio de una doble concepcién
ecoldgica; la percepcién, que incluye la mirada y fenomenologia del sujeto en su
contexto inmediato y a su vez mas alla de éste, es decir, percibiendo aspectos de otros
entornos mas distantes. La otra concepcidn ecolbgica es la accion, se refiere a las
estrategias eficaces que pondra en préactica el individuo, primero, con la finalidad de
obtener una retroalimentacion entre los distintos sistemas del ambiente ecoldgico,
segundo, brindar la oportunidad de que funcionen los sistemas, y tercero, organizar o
reorganizar los sistemas nuevos o existentes.

Sin duda, las transiciones dependen de los cambios biolégicos y de las
circunstancias ambientales, implicando asi un proceso de ajuste constante entre la
personay el ambiente, acorde a las circunstancias del momento, verbigracia: la llegada
de un bebé, pasar del sexto grado al primer afio de educacion secundaria, graduarse,
encontrar un trabajo. 'Por tanto, es imprescindible analizar-cémo  los  individuos
resuelven las transiciones, porque ellas también producen cambios; asimismo
promueven el desarrollo del individuo a nuevas relaciones y experiencias.

Ahora bien, la investigadora de esta disertacién estima que cuando se trata de
situaciones de agresion, el individuo desde una postura cognitivamente activa, deberia
resolver las disrupciones que se generan en el ambiente y/o las actuaciones del
perpetrador, lo cual también conlleva que la victima tenga la capacidad de asumir
diferentes roles y aplicarlos a los distintos entornos, a fin de favorecer la adaptaciéon o
solucion al conflicto. Esto se relaciona con el concepto de autoeficacia, sefialado en el
aparte anterior. En caso contrario, se ocasionan las alteraciones derivadas del acoso
cibernético, tal y como se indicaron al principio de este apartado, aunadas a ellas se
destacan las calificadas por Smith (2013), sentirse preocupado o amenazado,
angustiado; sintomas psicosomaticos y depresivos.

En otras palabras, la agresién es una conducta que tiene un efecto sobre la
victima, forjando un rol que quizas ésta no quiere o incluso no esta dispuesta a asumir;

por lo demas existe la posibilidad de no tener la capacidad para manejar
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adecuadamente la situacion. De tal manera, el ambiente por efecto de la agresion
repercute en su rol de modo negativo.

Asi, ya con la base descrita de la concepcion ecoldgica del desarrollo y de toda
la estructura del sistema, en el siguiente apartado se abordan y profundizan cada uno
de los niveles antes mencionados y se establecen relaciones con el acoso cibernético.
Con ello se otorga un caracter renovador al fenbmeno en estudio, ya que el enfoque
ecologico de Bronfenbrenner (1987), a pesar de su importancia conceptual, aun
requiere profundizacién empirica a través de suficientes investigaciones que la validen,
y especialmente, al vincularlo con el problema del acoso cibernético. De ahi que, se
recomienda observar la representacion del enfoque ecoldgico aplicado al acoso

cibernético (Figura 3), lo cual es un aporte de la presente disertacion.

3.2.6. La interrelacion de los contextos ecolégicos en el acoso

cibernético.

En este punto, la autora de la investigacion presenta la vinculacién de los niveles
del sistema ecoldgico con el acoso cibernético. En tal sentido, es necesario recordar,
tal y como se sefialé antes, que los microsistemas comprenden una relacion diadica,
cara a cara, en la cual el ser humano —en este caso, el estudiante como la figura central
del sistema—, participa de manera activa.

Ahora bien, con respecto a la situacion del acoso cibernético, el microsistema
estara vinculado a los eventos directos que influyen en el joven. En la comunicacién
intrafamiliar puede destacarse: el tiempo que los padres permiten al estudiante estar en
la computadora o la calidad de interaccién por medio de las redes sociales; siendo para
Smith (2013) uno de los factores de riesgo que hacen a los individuos proclives a ser
protagonistas del acoso cibernético.

Ademas, no se debe obviar la brecha digital entre las diadas: hijo — padres y/o
estudiante — profesores. Incluso, algunos progenitores piensan y/o conminan a sus
hijos/as para que no empleen las TIC, como una posible medida para evitar que el nifio
o el joven se vea afectado o menoscabado por su uso; del mismo modo, los profesores
desde el microsistema escolar optan en algunas instituciones educativas por prohibir el
empleo de herramientas tecnolégicas. No obstante, es menester dejar claro que la
prohibicion de usar las TIC sin conciencia tampoco soluciona la problematica. En

realidad, las TIC son unas herramientas fundamentales en la actualidad y que, a pesar
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de sus riesgos o desventajas, también brindan aportes significativos en los espacios
educativos, ludicos y/o sociales.

Por tanto, el control parental que se ejerce sobre cédmo emplear y la duracién
frente a la computadora, tabla o celular, juega un papel importante en el desarrollo del
joven. Incluso en ciertas ocasiones no se respetan los limites para usar estos
dispositivos, empezando por los padres, quienes son el modelo y se sumergen
aislandose también de sus obligaciones como progenitores. Asimismo, se ha de sefialar
la solicitud —en ocasiones es una exigencia— por parte del adolescente para acceder a
las TIC. Otro aspecto son los vinculos afectivos en la diada padres e hijos, hasta el
punto de enviar un mensaje o realizar una llamada al hijo que se encuentra en la
habitacion de al lado, generando asi solo interacciones virtuales donde deberian existir
relaciones de mayor calidad presencial y afectiva.

Mientras, en referencia al espacio escolar se deben observar varios aspectos:
como los profesores hacen uso de las TIC para aprovechar las mismas en la formacion
y desarrollo prosocial de los jovenes; estar atentos en las interacciones que se dan
entre los estudiantes en los grupos virtuales de la escuela; observar si algun estudiante
es excluido o' ridiculizado en los grupos o redes sociales. El-profesor-debe estar
consciente que las TIC son herramientas necesarias en la vida de los escolares y que
no gana nada con alejar o prohibir el uso de las mismas, al contrario, es fundamental
apropiarse de ellas para establecer nuevas conexiones con la comunidad estudiantil e
incentivar modelos educativos desde ahi también.

Sin duda alguna, en el acoso cibernético, el mesosistema es el ambito mas
activo gracias al uso de Internet y/o teléfono celular por parte de los estudiantes, tanto
en el caso de las asignaciones escolares como en sus relaciones sociales con los
amigos, contactos o seguidores —grupos de chat—, porque implica un vinculo de dos
microsistemas simultdneos en los cuales el individuo se interconecta a través de las
TIC.

En el caso del exosistema se identifica con el manejo de las redes sociales que
utilizan los padres, profesores, amigos y demas miembros de la comunidad, en las
cuales el joven suele participar de manera indirecta; sin embargo, lo que ocurra en ese
espacio afectara también en sus relaciones cotidianas —escolares y familiares—.

Asimismo, de acuerdo con las situaciones evidenciadas durante la investigacion

surge otra prueba en el nivel del exosistema, que ocurrié en el transcurso de los dias
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previos a la eleccién para reina de una escuela en la ciudad de Mérida, requiriendo
votar electrénicamente por medio de las redes sociales de Twitter, Facebook e
Instagram. En dicha situacién el contenido del mensaje y comentario a la foto o video
de la candidata incide desde un ambito externo al individuo, pero tiene impacto en la
vida cotidiana de los jovenes. lgualmente, ocurre con los concursos virtuales para los
mas destacados o resaltantes en determinada area; acontece en los casos de
participacién en concursos con el fin de ganar un reloj, viaje, dinero, entre otros.

En la cultura digital, el macrosistema estara conformado por el mundo global
tecnoldgico, ademas de los posibles patrones que podrian existir a futuro. Para ilustrar:
la mirada de un estratega en lo politico y social, las tendencias en las redes sociales,
la cultura del ciudadano digital, los lideres y/o embajadores mediaticos mejor conocidos
como los influencers y un aspecto imprescindible, lo infoético, en el cual lo humano y lo
tecnolégico actian en un espacio en el que ambos son relevantes, se interconectan y
forman parte inevitable de la estructura ecoldgica del mundo globalizado.

En este nivel del sistema también repercute el poder adquisitivo de los padres,
—el cual les permitird o no, acceder a lo mas reciente en tecnologia ante la exigencia
de un joven por determinado equipo electronico, con ciertas caracteristicas
especificas—, hasta las normas u orientaciones que debera cumplir para ser miembro
de una red social.

Es evidente que ha de existir una interconexion entre los vinculos de los
entornos socioculturales, tanto en los que la persona participa de manera directa en
sus relaciones diadicas o cara a cara, como en aquellos ambientes en los que quizas
nunca se encuentre de forma activa pero que de alglin modo repercuten en ella,
afectando su contexto inmediato; asimismo ocurre entre el adolescente y su relacion
con el grupo de pares —de manera directa— y los amigos de su padre —en forma
indirecta—.

Debe recordarse que, en las relaciones virtuales, la interaccion social es remota
y se desarrolla en el mesosistema y exosistema a través del uso de las TIC, y en este
proceso, aunque no hay una implicacion presencial con los demas actores sociales, se
produce en el adolescente la vivencia de una realidad que le afecta y que es tan valida
como la que se construye en una situacion cara a cara.

En ese sentido, el ambiente actla en el desarrollo de la persona a nivel

relacional y sistémico, es decir, no hay una actuacién determinista de los eventos del
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ambiente sobre el sujeto sino una correspondencia mutua entre entornos directos e
indirectos, donde el individuo —llamese victima o perpetrador— cumple un papel activo;
es decir, ambos participantes estan construyendo una realidad desde sus roles
correspondientes y ejecutan una funcién dentro de cada uno de los sistemas
ecoldgicos, aunque en este caso, sea una funcién inadaptativa o inadecuada.

Efectivamente desde el punto de vista de la autora de esta disertacién y
asumiendo las consideraciones de la estructura ecoldgica, se puede proponer que la
perpetracion y victimizacién del acoso cibernético no son asuntos simplemente de
repeticién o imitacion de modelos sociales a través de las TIC, sino que sera esencial
la calidad y caracteristicas de las relaciones que se producen en los distintos ambientes
ecoldgicos en los cuales se insertan los protagonistas, asi como de las actitudes,
creencias y valores de los participantes que entran en juego durante el proceso.

De hecho, durante el transcurso del acercamiento preliminar al fenébmeno de
estudio en ciertas instituciones educativas del estado Mérida se evidencio que algunos
estudiantes con alto rendimiento académico, excelente comportamiento y buenas
relaciones sociales con sus profesores —acosador no marginal— hostigan virtualmente
a sus compafieros de clase bajo un anonimato (Reinoza Dugarte y EscobarDominguez,
2017), por lo tanto, es una muestra de que ciertos factores que inducen o influyen en el
acoso cibernético no pertenecen al contexto directo o inmediato, lo cual es consistente
con las investigaciones de Del Rio et al. (2010).

Asimismo, segun Smith (2013) en los recintos escolares se presentan
circunstancias de nifios o jovenes que sufren acoso escolar presencial, quienes
emplean luego las TIC para agredir y hacer dafo a otros sujetos de su propio entorno
inmediato o incluso mas remotos, todo ello como una salida momentanea al ataque que
sufren cara a cara en la escuela, indicando que existen factores que han de ser
indagados mas alla de la relacion diadica entre la victima y el perpetrador. Esta es la
premisa que sustenta la necesidad de incorporar un momento cualitativo en la presente
investigacion a través de una produccion narrativa con el propdsito de conocer la
experiencia de una victima de acoso cibernético que puede explicar cuales son las
condiciones que promueven o facilitan dicho proceso mas alla de la relacién causal,
espacial y temporal inmediata. En tal sentido, el modelo ecolégico tal y como se ha
presentado, conduce a una exploracién del acoso cibernético de manera integral, que

es lo que se pretende en esta disertacion.
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Sin lugar a duda, desde una mirada sistémica se amplian los enfoques que
suelen limitarse al plano de las relaciones directas, a través de las explicaciones
causales y deterministas que no contemplan las posibilidades de interrelacién entre
dichos ambientes y su repercusion en la persona.

Es evidente que el enfoque ecoldgico de Bronfenbrenner, propicia un abordaje
vasto e integral que no se obtiene con la Teoria del Aprendizaje Social expuesta en
este capitulo, la cual siempre se encuentra limitada al contexto inmediato de la
observacion directa o la observacion de medios simbolicos.

Hasta aqui se concret6 el hecho de mostrar la interconexion de los distintos
niveles en la Ecologia del Desarrollo Humano brindando asi un modelo que permita
explicar el fendbmeno en estudio. Aunado a ello, para finalizar se extrapolan las

transiciones ecoldgicas propuestas por Bronfenbrenner al acoso cibernético.

3.2.7. Las transiciones ecol6gicas y los roles en el acoso cibernético.

Se han de considerar tres aspectos esenciales para poder aplicar el enfoque
ecolégico como una teoria que ayuda a comprender el fenomeno del acoso cibernético
gue repercute en el desarrollo humano: Primero; la persona es vista.como un ser activo,
progresivo, quien se va incorporando y reestructurando paso a paso en el entorno que
le corresponde vivir. Segundo, acorde a cémo incide el ambiente, la persona requiere
ajustarse y adaptarse, ya que existe una relacion reciproca. Tercero, no se limita solo
al entorno inmediato, sino a la interconexion con las demas estructuras del sistema, asi
como también a las influencias externas que surgen en los entornos mas amplios.

Con respecto a las transiciones ecolégicas, se encuentran algunas de las claves
para comprender los efectos del acoso cibernético en la persona que lo vive, tanto en
sus relaciones sociales como en el ambito familiar y educativo. Entonces, es necesario
conocer cOmo la persona que es agredida a través de las TIC percibe las situaciones y
agresiones, asimismo, cuales son las estrategias personales que se activan ante el
hecho de ser acosado.

En virtud de ello, es menester reflexionar en la multiplicidad de factores que
estan presentes en el entorno al producirse una situacion de acoso cibernético,
verbigracia: las competencias en el manejo de las TIC; al mismo tiempo de los patrones

sociales, creencias y estilos de vida en una cultura digital.
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De modo que, bajo un modelo ecoldgico no se deben pasar por alto las
consecuencias de las influencias sociales. Es indispensable tomar con miramiento la
naturaleza de las distintas actividades que lleva a cabo la persona en todos sus
entornos, los cuales no se limitan Unicamente a la estructura mas inmediata sino a lo
global del sistema (Figura 3).

La conducta del estudiante requiere ser analizada a partir de la relacion con
todos sus contextos, lo que conlleva a tener en cuenta las distintas interconexiones
entre los diferentes niveles del sistema, para asi determinar las consecuencias del
mismo y su repercusion en el desarrollo.

Esto se evidenciara en el estudio de la produccién narrativa elaborada desde la
mirada de una victima de acoso cibernético, a través de la cual se conocen las
interrelaciones con las personas que estan a su alrededor quienes asumen roles de
perpetradores, permitiendo asi obtener un conjunto de categorias que permiten
profundizar en la exploracion del acoso cibernético, siendo uno de los propdsitos de
esta investigacion (Tabla 35).

Asi, al aplicar el enfoque ecoldgico con la intencién de comprender el acoso
cibernético, llama la atencion como un hecho y-los elementos  ambientales que se
suceden fuera del entorno inmediato inciden en la conducta, las percepciones y el
desarrollo de la persona, tal y como ha sido explicado en el apartado anterior.

Especificamente, las TIC se caracterizan por las relaciones no presenciales,
incluso, algunas situaciones en total anonimato y la construccién de un mundo virtual.
Por tanto, adquiere relevancia pensar como aguellos elementos que no son percibidos
directamente por el joven en sus experiencias cotidianas, tienen tanta fuerza social y
psicolégica. Se ha sefalado que, en las TIC las relaciones del microsistema son muy
especificas y requieren la conexion directa del individuo con su grupo de pares o
entornos inmediatos, ademas de ser determinantes.

Sin embargo, el valor fundamental del enfoque ecoldgico esta en el impacto que
genera el mesosistema, exosistema y macrosistema sobre la vida cotidiana del joven
inserto en situaciones de acoso cibernético. Este elemento brinda la posibilidad de
analizar la influencia de las TIC, porque muestra —a diferencia del enfoque de la Teoria
del Aprendizaje Social- que ya no se trata de un modelaje por observacion, ni que los
efectos de la agresion producen una conmocion solo en las relaciones cotidianas, sino

que inciden en las conductas y la personalidad de los jovenes desde espacios remotos.
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Entonces, es menester contemplar la naturaleza de las distintas actividades,
circunstancias e interacciones que lleva a cabo el estudiante en todos sus espacios,
tanto de forma directa como indirecta y, por ende, examinar con atencion la realidad,
tal y como la percibe la victima de acoso cibernético, e incluso el perpetrador o los
espectadores, porque son actores fundamentales en los entornos de los cuales se debe
partir para elaborar una comprension cientifica del comportamiento agresivo. Ademas,
brinda la oportunidad de conocer cdmo cada uno de los ambientes progresivos en los
cuales actua el individuo interviene y genera consecuencias en el desarrollo educativo,
social y psicoldgico.

En efecto, la complejidad del enfoque ecoldgico no se agota en este analisis; es
indispensable continuar en la profundizacion del mismo con el fin de amplificar y aclarar
esta propuesta, la cual requiere ser explorada tanto a nivel teérico como metodolégico.
De hecho, el propio Bronfenbrenner postuld el enfoque a través de un conjunto de
hipétesis las cuales, aun habiendo transcurrido casi 40 afios de formuladas, no han sido
suficientemente validadas en la comunidad cientifica.

Empero, los sistemas propuestos por el autor son pertinentes de ser aplicados
a la explicacion de las condiciones contextuales del acoso-cibernético y son de gran
utiidad en la interpretaciéon de los datos cualitativos recopilados a través de la
produccion narrativa de una joven victima de acoso cibernético, siendo estos resultados
presentados en el capitulo cuatro —segundo momento metodol6gico—. De esta manera,
se logra hacer un aporte tedérico — metodoldégico del enfoque ecolégico de
Bronfenbrenner actualizado al estudio del acoso cibernético.

Enseguida se presentan algunos factores que han surgido desde las

exploraciones sistematicas del acoso cibernético.

4. Factores asociados al acoso cibernético

En los apartados anteriores se expuso la Teoria del Aprendizaje Social y la
Ecologia del Desarrollo Humano como perspectivas vélidas para la explicacion del
acoso cibernético; dado que ambos enfoques ofrecen la oportunidad de identificar
algunos factores personales, instrumentales y socioculturales, en torno al problema de
indagacion.

Por consiguiente, es menester para la investigadora dejar claro en este punto

de la disertacion qué se entiende por factores, con la intencion de establecer una unidad
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de criterio en cuanto a la direccion de la presente investigacion y la estructura del marco
hermenéutico que se genera a partir de la recoleccion de la informacién en las cuatro
instituciones educativas de la ciudad de Mérida que conforman la muestra del estudio.

En tal sentido, los factores comprenden los condicionantes que contribuyen o
establecen la oportunidad para que suceda el acoso cibernético, es decir, todos
aguellos medios o herramientas electronicas empleadas para efectuar la accion
negativa, las conductas que se llevan a cabo para ejecutar el dafio y menoscabar a la
persona, asi como los contextos en los cuales se desarrollan con preferencia dichas
acciones agresivas. Se entiende que los factores también se vinculan a las
caracteristicas sociodemograficas como edad, sexo, afio de escolaridad y tipo de
institucion educativa. De esta manera se considera que los factores pueden asumir
valores cualitativos y cuantitativos, continuos o discretos, ya que interactdan en un
sistema ecologico.

Durante el trayecto de la busqueda de informacién se encontraron algunas
publicaciones que hacen referencia a los factores del acoso cibernético. En el caso de
los investigadores Louise Harvey, Guillén Lépez, Ivorra Gonzélez y Fernandez Savall
(2014), se refieren a los factores que existen para-que una persona asuma el rol de
perpetrador —adiccion a Internet, tener habilidad en el manejo de herramientas
tecnolégicas, ser victima de acoso escolar de modo presencial, poseer una conducta
agresiva—, es decir, que desde esta linea se especifican factores de riesgo para actuar
como ciberperpetrador.

Ademas, Iranzo Ejarque (2017) sefiala que el adolescente actia y asume un rol
social especifico, de ahi la relevancia de evaluar y dar sentido a cada uno de los
ambientes en el cual se desenvuelve. Las investigaciones arrojan como resultado que
el acceso y el manejo de herramientas tecnolégicas por un largo tiempo, en unién a
sintomas depresivos, baja autoestima, sentirse solo conducen a protagonizar el rol de
cibervictima, el consumo de estupefacientes, comportamientos antisociales y desercion
escolar son factores que anuncian acciones negativas en el ciberespacio. En ocasiones
se dificulta distinguir si dichos factores son causas o0 consecuencias, por ende, resalta
la relevancia de contemplar una perspectiva sistémica y ecolégica, dado que es un

proceso que implica el ir y venir entre el hecho y el motivo.
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De igual modo, la autora precitada en unién a Alvarez ldarraga (2015) opinan
gue la accesibilidad y el uso de las TIC por parte de los estudiantes son un factor
predictor para el acoso cibernético.

Aunado a ello, Iranzo Ejarque (2017) indica que entre los factores individuales
mas explorados en el acoso cibernético son la edad y el sexo, aunque no queda claro
su comportamiento. También son factores las caracteristicas propias del momento
evolutivo —asumir un sistema de valores, blsqueda de la identidad—. Existe una relacion
directa entre el acoso cara a cara y el acoso cibernético, a partir de lo cual se piensa
gue el acoso presencial es un factor de riesgo para el acoso virtual.

De la misma forma, Alvarez Idarraga (2015) y Santos Luque y Romera Félix
(2013) opinan que se puede actuar en el acoso cibernético como respuesta al acoso
recibido en forma presencial —ciberperpetrador accidental, cuando una victima asume
el rol de perpetrador—, sile pagan por hacerlo, por un favor o a cambio de algo, soledad,
diversién, amor, atencién, autoestima y empatia inciden en las conductas negativas a
través de las TIC.

A su vez, para Alvarez Idarraga (2015) e Iranzo Ejarque (2017) la familia, como
factor, tiene un papel esencial en el proceso, pues se ha encontrado en las
investigaciones que las relaciones de la cibervictima y el ndcleo familiar son negativas
—poca comunicacion, falta de atencion, conexiéon afectiva, no respetar normas—. Los
estilos de crianza autoritarios y permisivos también repercuten, ya sea en el primer caso
gue conlleva asumir la posicion de victima, mientras al ser permisivo conduce a actuar
como perpetrador. Los padres pueden pensar que sus hijos duermen cuando en
realidad estan empleando a escondidas las TIC lo que puede llevar a comportamientos
de acoso cibernético.

Igualmente, Santos Luque y Romera Félix (2013) desde el modelo de Bandura
también examinaron como factores en su estudio del acoso cibernético a la familia, la
escuela y la comunidad, pues cada uno de los contextos son claves para comprender
la influencia de los mismos en la ejecucion de las conductas negativas en el espacio
virtual. El haber visto actos agresivos en el contexto familiar es el factor que mas
repercute para asumir el rol de ciberperpetrador.

Las relaciones entre el grupo de pares son también factores fundamentales, ya
gue de acuerdo con el papel que se tenga o cémo se desenvuelve en la dinamica social

podra hacer que se active el rol de perpetrador o victima. Los estudiantes con
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comportamientos no prosociales posiblemente se vean involucrados en acciones de
acoso cibernético; asimismo, la pobreza puede acarrear posiciones de victimizacién y
perpetracion, el no respetar las normas sociales, o ver la red como un paraiso sin ley,
conduce asumir el rol de ciberperpetrador (Iranzo Ejarque, 2017).

Seguidamente en la Tabla 3 se sistematizan distintos factores considerados

para el acoso cibernético segun las investigaciones precitadas:

Tabla 3
Factores encontrados en los estudios de acoso cibernético
Autor Funcion Factores
Cualitativos:
Acceso y el uso de las TIC por parte de los
estudiantes
Se actla en el acoso cibernético por respuesta al
Alvarez Predictor para el acoso presencial

Idarraga (2015)

acoso cibernético

Recibir beneficios por la accion negativa realizada
Mitigar la soledad, falta de atencion, afecto,
empatia y autoestima

Dificultad en las relaciones familiares

Estilos de crianza

Iranzo Ejarque
(2017)

Conducen a
victima

ser

Caracteristicas socio-
demograficas

Factores de riesgo

Cualitativos:

Acceso y el'manejo de herramientas tecnolégicas
por un largo tiempo

Sintomas de depresion

Baja autoestima

Sentirse solo

Cuantitativos:

Edad y sexo

Cualitativos:

Etapa de la vida (momento evolutivo)
Victima de acoso cara a cara
Dificultad en las relaciones familiares
Estilos de crianza

Consumir drogas

Comportamientos antisociales
Desercién escolar

Relaciones entre el grupo de pares
La pobreza

Louise Harvey,
Guillén Lopez,
Ivorra Gonzalez
y Fernandez
Savall (2014)

Ser perpetrador

Cualitativos:

Adiccién a Internet
Destreza tecnoldgica
Victima de acoso escolar
Conducta agresiva

Santos Luque y
Romera Félix
(2013)

Contextos que inciden
para actuar como
perpetrador

La familia
La escuela
La comunidad

Observar actos agresivos
Ser victima de acoso presencial

Elaboracion propia.
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Todos los factores aqui sefialados en este apartado son una muestra de los
conceptos y caracteristicas que se han considerado en las investigaciones sobre acoso
cibernético, los cuales abarcan tanto categorias cualitativas como cuantitativas.

Cabe recordar que en la presente investigacion el objetivo general se enfoca a
analizar los factores asociados al acoso cibernético en estudiantes de Educacion Media
de la ciudad de Mérida; sin embargo, es incuestionable que dada la variedad y cantidad
de factores para el estudio del fenémeno que se han generado, —y de las cuales el
cuadro anterior ilustra una muestra—, no es posible considerarlas en su totalidad. En tal
sentido, si bien los factores que se derivan de este trabajo no pretenden ser
exhaustivos, si se presumen representativos del acoso cibernético en las cuatro
instituciones estudiadas en la ciudad de Mérida.

Por otro lado, los factores a los cuales se hace referencia en la indagacion no
estan impuestos a priori, sino que parten de los indicadores descritos en los
autoreportes de los jévenes a quienes se le aplico el instrumento intitulado Cuestionario
de medicion de acoso cibernético (Anexo 1) y de aquellos que emergen de la

produccion narrativa de una victima de acoso.

*kkkkkk

Recapitulando con base en toda la presentacion del capitulo como marco
referencial, se ha de recordar que en un principio se partié con la presentacion del
acoso, el cual introduce el tema central de la diagnosis, es decir, el acoso cibernético
desde la tipificacion y diferenciacion entre ambas formas de acoso. También fue
necesario hacer una precisién semantica con respecto al empleo de la palabra bullying.
A partir de alli se inici6 con una conceptualizacién del acoso desde los aportes de
Olweus por considerarsele un autor primordial, ademas de ser uno de los precursores
y punto de partida para investigaciones posteriores.

Del mismo modo, se precisaron investigaciones antecedentes y aproximaciones
al problema, lo cual permitié resaltar que el acoso cibernético ocurre por diferentes
medios —modalidad— y se asumen ciertas acciones —conductas— en el ciberespacio, en
ocasiones sin consecuencias para quien acosa u observa y graves secuelas para la
victima, no obstante, en todos sus protagonistas —victima, perpetrador y espectador—

sin duda alguna produce efectos a nivel psicologico, social e identidad. Se sefialé que
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existen diferencias respecto al género, de hecho, algunos investigadores sefialan que
las féminas reportan mas victimizacion que los varones, aunque en otros estudios no
existen diferencias significativas. En relacion con la ciberagresion los varones resaltan
al momento de ejecutar la misma.

Asimismo, se hizo mencién a ciertas caracteristicas que facilitan o promueven
la perpetracion del acoso cibernético, entre ellas la amplitud de Internet, el anonimato,
crear una identidad virtual falsa, el avance tecnolégico de manera exponencial y, tal
como denomina la autora de la presente disertacion, el 24 x 7, es decir, el acoso virtual
a cualquier hora de los siete dias de la semana.

Posteriormente, se bosquejaron dos teorias psicosociales, primero la Teoria del
Aprendizaje Social dirigida al estudio de la agresion; y segundo la Ecologia del
Desarrollo Humano y su comprensién sistémica de las conductas en distintos entornos
de referencia. Ambas visiones fueron vinculadas con el acoso cibernético para asi
generar un marco comprensivo y mas amplio sobre el fenémeno, que resulte de utilidad
no solo para el andlisis de datos que se obtuvieron de los estudiantes del subsistema
de Educacion Media, en cuatro instituciones de la ciudad de Mérida y que son
presentados en esta indagacion, sino también para aplicaciones en investigaciones
posteriores.

En el Gltimo apartado, se realizé una definicién sobre la nocion de factores, que
sera fundamental para establecer el proceso posterior de discusién de datos, asi como
una recopilacion de algunos factores reportados en las exploraciones del acoso
cibernético.

Para culminar este capitulo es pertinente reflexionar que la sociedad necesita
gue el ser humano sea mas compasivo, con el propésito de aminorar el nivel de
agresividad. No existe una sola forma para llegar a hacerlo; en consecuencia, es
indispensable que tanto de manera individual como grupal se actie para modificar las
acciones humanas y mejorar las interacciones sociales. La agresion es una condicion
que siempre estara presente en la cultura, ya que es intrinseca al ser social, pero es
necesario comprenderla, y mas aun conocer a fondo las formas en las cuales se
expresa.

Esto conlleva a la importancia de estudiar el fendmeno del acoso cibernético
como una expresion de la agresion social que se reproduce entre los adolescentes, en

cuanto que es una condicion que ha surgido en el siglo XXI| paralelamente al desarrollo
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tecnolégico y global. Del mismo modo, reflexionar sobre una educacion social y
éticamente responsable a fin de suscitar espacios para una sana convivencia, tanto en
la relacion cara a cara como en el mundo virtual.

A continuacion, se presenta el tercer capitulo que corresponde al proceso
metodoldgico de la investigacion.

Acoso cibernético en jovenes de Educacion Media

c.c Reconocimiento
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CAPITULO 1l

PROCESO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

Para la definicion del proceso metodoldgico se han considerado tres elementos
fundamentales en la investigacion. Primero la decisién ontoldgica, es decir, como se
concibié la realidad que se abordd. Segundo, su naturaleza epistemolégica, que se
refirid a la busqueda del conocimiento; para ello se determiné la relacion entre la
investigadora y el fendbmeno social explorado, lo cual implicé tomar decisiones en
cuanto a paradigmas y modelos que se ajustan a las necesidades del conocer. Tercero,
el principio metodoldgico, indicando el camino a seguir para la indagacién. En este
ultimo, se destacaron el tipo de investigacion y el método. Desde ese momento los
interrogantes del estudio, en union con los objetivos del mismo dieron cuerpo y
orientaron el proceso para establecer asi la coherencia de los hechos aqui
desarrollados.

En virtud de lo anterior, cabe recordar que la presente investigacion es psico—
socio—educativa, puesto que busca profundizar en un problema dentro del contexto
escolar, siendo su norte el diagnéstico del-acoso cibernético en cuatro instituciones
escolares de la ciudad de Mérida. Esto debe ser considerado punto de partida para
contribuir a la toma de conciencia de una problematica y a su vez, sensibilizar a la
poblacion en general, a fin de propiciar un cambio social.

En una indagacién social como es esta disertacién, la situacion problematica, el
recorrido tedrico, y de manera muy especial, el trayecto metodolégico, permitieron
tomar la decision de cédmo abordar el proceso de conocimiento del acoso cibernético,
dando oportunidad no solo para la descripcion del problema planteado sino una
aproximacion al hecho en interrelacion con otras situaciones.

En los estudios sobre el acoso cibernético, tal y como se ha expresado en el
estado del arte referido en el capitulo anterior, existen claramente dos enfoques de
aproximacion: uno, de enfoque cuantitativo que es el predominante en la literatura
cientifica sobre el tema, en el cual hay un interés en presentar cifras que permitan
caracterizar la muestra elegida. El otro enfoque, menos desarrollado en relacion con
este tema, es de corte cualitativo, que ofrece una interpretacion a profundidad de los

distintos procesos implicados en muestras mas pequefias.
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Es asi, como en esta investigacién se optd por integrar ambas perspectivas y
generar sus respectivos disefios y técnicas de recoleccién de informacion. Por
consiguiente, en el devenir metodolégico se desarrollaron dos métodos
complementarios. Primero se opté por el método cuantitativo, que hizo posible la
descripcién de la frecuencia, conductas y modalidades del acoso cibernético segun el
reporte de victimas y perpetradores, proporcionando asi una vision del fenbmeno en
estudio a través del “Cuestionario de medicion de acoso cibernético”, el cual se aplicd
a una muestra de estudiantes en cuatro instituciones educativas del estado Mérida,
Venezuela. En consonancia con los objetivos planteados, estos datos también
permitieron determinar la relacion de las caracteristicas sociodemograficas sexo, tipo
de institucion educativa, afio de curso y edad para la victimizacion y perpetracion del
acoso cibernético.

Luego, se acudié al método cualitativo—interpretativo debido al interés por
profundizar en el marco de relaciones del fendmeno y analizar las interacciones de los
distintos participantes, roles y sistemas que explican el acoso cibernético; por tanto, en
un segundo momento metodolégico, el foco de investigacion se dirigié a conocer los
contextos en los cuales se desarrolla la experiencia de un estudiante victima de acoso
cibernético en una de las instituciones que conforman la muestra.

La finalidad de integrar ambos métodos obedece también a un interés en cuanto
a la definicibn y abordaje del tema en indagacién, ya que se considera que la
perspectiva estadistica hace viable una apreciacion del acoso cibernético a una escala
amplia, mostrando un panorama sobre la situacién actual en la muestra de instituciones
seleccionadas.

Pero, ademas, es fundamental reflexionar a profundidad sobre el problema con
atencion a las particularidades que pueden estar actuando en el desarrollo de las
conductas de acoso en las escuelas participantes; desde este punto de vista, la opcion
cualitativa ofrece la posibilidad de centrar el foco de la mirada a aspectos del entorno
que el enfoque estadistico no permite considerar. Evidentemente, los resultados
obtenidos en el andlisis de un caso de victimizaciébn por acoso no pueden ser
generalizados a la totalidad de la muestra, pero si arroja informacién valiosa sobre
algunos factores del acoso cibernético que son analizados en complementariedad con

los resultados derivados del cuestionario, tal y como se pretende en esta investigacion.
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Del mismo modo, es menester aclarar que los resultados obtenidos desde la
aproximacion estadistica tampoco pueden generalizarse a la totalidad de la poblacion
venezolana, porgue la exploracion se realizd solo en cuatro instituciones educativas de
la ciudad de Mérida en el estado Mérida en Venezuela.

Aunado a todo el proceso de investigacion, se propuso generar una
comprension del acoso cibernético desde los aportes de la Teoria del Aprendizaje
Social de Albert Bandura y la Ecologia del Desarrollo Humano de Urie Bronfenbrenner,
lo cual se introdujo en el segundo capitulo de esta disertacion especificamente en el
marco referencial. Dichas teorias también permitieron dar forma a las categorias
emergentes en el trayecto de la produccion narrativa y en el proceso de discusion de
los resultados, a fin de sistematizar los factores del acoso cibernético, tal y como se
planteé en el objetivo general.

Es incuestionable que la sociedad venezolana en la actualidad vive un proceso
de transformacion y cambios sociales que requieren una inmediata atencién por todos
los venezolanos, y de manera muy particular por el sector educativo, puesto que el
acoso cibernético se realiza en distintas modalidades, siendo uno de los fenémenos
mas impactantes tanto en las comunidades virtuales como presenciales. En
consecuencia, la necesidad de articular los elementos del presente estudio con miras

a buscar respuestas al acoso cibernético bajo la mirada de la complejidad.

1. Paradigma de investigacion

Atendiendo a los objetivos planteados, la eleccién epistemoldgica de la
indagacion se fundamentd en el paradigma de la complejidad propuesto por Edgar
Morin (1994), quien considera la diversidad del conocimiento e integrarlo para lograr la
comprension de los fendmenos. Por tanto, el pensamiento complejo dirige la integracion
para alcanzar la unificacion. Se trata de enfrentar un desafio buscando la informacién
de los hechos para luchar contra el azar, a fin de trascender la incertidumbre,
requiriendo asi hacer un camino al andar “en un pensamiento complejo que conecte la
teoria a la metodologia, a la epistemologia, y aun a la ontologia” (p. 46), tal y como se
pretende en esta investigacion.

La complejidad esta complementada por el orden, el desorden, la interaccion y
la organizacion, siendo el principio que regula el pensamiento para conocer el mundo;

es decir, considerar los distintos hilos que se enlazan en un trozo de tela, por lo que se
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requiere destejerlos para estudiarlos individualmente, y nuevamente volverlos a tejer,
de acuerdo con las interpretaciones a las cuales se arriba posterior al proceso
metodoldgico; asi, el nuevo trozo de tela nunca sera igual al anterior porque presentara
el fendbmeno de una forma mas cercana a la realidad. Ademas, es menester entrar en
la simplicidad para sumergirse en lo complejo, por tanto, hay que poner en dialogo los
hechos y aclarar las ideas porque la originalidad est4 en cdmo se organicen las mismas.

De esta forma, el paradigma de la complejidad propuesto por Morin (1994)
puede considerarse analogo al método estructural — sistémico, el cual permite adoptar
un modelo metodoldgico integrador, tal y como se sefialé previamente. En efecto, para
Martinez Miguélez (2011):

...una realidad no es una yuxtaposicién de elementos, sino que sus
“partes constituyentes” forman una totalidad organizada con fuerte
interaccion entre si, es decir, constituyen un sistema, su estudio y
comprension requiere la captacion de esa estructura dindmica interna
que la caracteriza y, para ello, requiere una metodologia estructural-
sistémica. (p. 166)

La ontologia sistémica se refiere al conjunto de elementos conformados en una
integridad organizada con una gran accion que se ejerce reciprocamente, en la que
todos los elementos del problema en exploracion confluyen y son considerados parte
de un todo dentro de la realidad en estudio; por tanto, no son fenémenos aislados entre
si. Tener en cuenta esta concatenacion de procesos permite establecer el diagndstico
de la problemética. Por tanto, es fundamental analizar el acoso cibernético como
integracion de procesos en un sistema, a través de las metodologias que se centran en
el enfoque cualitativo. No obstante, se considera que este paradigma no descarta los
métodos estadisticos, constituyendo otro vértice o alternativa que hace posible la
indagacion del fenbmeno en su complejidad.

En el caso de esta investigacion, el proceso y la dinamica interna se orientan a
conocer las relaciones inadecuadas entre los estudiantes a través del empleo de las
TIC, lo cual se definié como acoso cibernético. Dicha situacién comprende una relacion
diadica entre victima — perpetrador; por ello ademas de la necesidad de conocer la
frecuencia y las formas mas usuales en este tipo de agresion entre pares,
adicionalmente interesa comprender como se interconectan los sistemas ecoldgicos en

los que se inserta la victima y su interrelacién con otros aspectos que conforman un
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sistema mas amplio, como son los entornos familiares, escolares y finalmente, la
comunidad virtual y global.

La perspectiva permite comprender el acoso cibernético como una situaciéon que
no se reduce a causas Yy efectos, sino en los que se encuentran involucrados diversos
factores, en tanto es un hecho multidimensional y complejo; por ello, se hace pertinente
una consideracioén integral del mismo y no un analisis meramente causal.

De ahi que el problema en estudio se inici6 desde un conjunto de dudas e
interrogantes, las cuales condujeron la estructuracion de la investigacion; en esto
consiste el principio de incertidumbre que ha acompafado todo el proceso de
indagacion.

El principio de incertidumbre en unién a la complejidad, ayuda a comprender el
mundo, brinda la ocasion de ir y regresar entre certezas e interrogantes, siendo asi
necesario integrar los principios de la ciencia, para organizar las ideas hacia respuestas
gue generan nuevas dudas.

Por su parte, la complejidad involucra orden y desorden, por ende, desde el
pensamiento complejo aplicado a esta disertacion doctoral, es esencial reconocer dos
aspectos: la libertad y la creatividad de la autora. Es-decir, el acoso cibernético no tiene
una sola explicacion, ni siempre se podra interpretar de una forma infalible; gracias a la
libertad y creatividad que tenga la investigadora para explorar el fenémeno, se progresa
de lo complejo a lo mas complejo. Por ello, la complejidad no es una receta, en cambio,
ofrece la oportunidad de estar mas atenta y ser prudente. No todo esta dicho, ni es
predecible.

Es importante afirmar que asumir el paradigma estructural — sistémico desde el
pensamiento complejo, no implica que los resultados propuestos sean inconsistentes,
rebatibles o poco validos. Al contrario, el interés en un posicionamiento desde este
paradigma va dirigido a disefiar una aproximacion metodoldgica que, en lugar de
restringir el trabajo de investigacion ha permitido enfocar el problema objeto de estudio
desde dos opciones metodoldgicas: una cualitativa y otra cuantitativa, las cuales
amplian el marco explicativo del acoso cibernético, asi como la profundidad de analisis
a través del debido rigor metodoldgico y tedrico.

El pensamiento complejo no puede programar el conocimiento, ademéas debe
agregarse que el mundo no es estatico; por tanto, la complejidad hace mas rica la

reflexion al considerar el componente afectivo. En efecto, la afectividad permite ir hacia
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el conocimiento y ser curiosa en su busqueda, pues sin lugar a duda la libertad de las
ideas, propicia ir y ver mas alla de la simple mirada de la propia nariz. Incorporar lo
afectivo aprovecha el uso de metaforas para profundizar en el analisis, por ello, requiere
de un pensamiento consciente, abierto y dispuesto a enfrentar con responsabilidad
cientifica los cambios que se van presentando en el desarrollo de la investigacion sin
descuidar el uso de otros recursos interpretativos.

En sintesis, el pensamiento complejo asume desde una perspectiva ontologica
gue la persona forma parte de un ambiente en el cual esta reflejada su realidad y a su
vez, dicho ambiente repercute en la persona, conformando un sistema en tanto totalidad
e interrelacion de elementos interdependientes. Es finalmente, un proceso
interconectado al paradigma estructural — sistémico que enmarca las fases de
indagacion en las cuales cada uno de los elementos abre interrogantes susceptibles de
reflexion. Por consiguiente, para dar cuenta del fendmeno, se requiere organizar el
conocimiento a través de las pautas establecidas por el método cientifico, pero siempre
asumiendo una disposicidon personal que permita comprender la realidad social del
fendbmeno, por lo que se ha de estar abierta a la experiencia de nuevos retos y dudas.

2. Justificacién de la eleccion metodoldgica

Desde el enfoque estructural — sistémico, es viable explorar las relaciones
dindmicas del todo con las partes, brindando de este modo alternativas de percibir el
problema de estudio. Por ello, como se ha sefialado, en esta indagacion doctoral se
tomoé la decision de integrar tanto un abordaje cuantitativo como cualitativo, en el cual
se sintetizan dos momentos metodoldgicos que enriquecen el analisis desde miradas
complementarias.

De este modo, se obtiene una conjugacién en la explicacién del fenébmeno a
partir de dos enfoques en una misma investigacion. Es significativo sefialar que no
existe contradiccion, ya que al considerar ambas opciones metodoldgicas se logra una
mayor amplitud en la exploracion y andlisis del objeto de estudio, tal y como expresa
Bassi Follari (2014), porque el comportamiento humano y sus interacciones sociales se
refieren tanto a elementos medibles como simbdlicos; asimismo, dan respuestas a
diversas dimensiones del problema, ofreciendo a su vez una mayor comprension del

acoso cibernético como fenémeno social en esta disertacion.
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Por ello, el autor precitado afirma que en la investigacion se debe elegir entre el
paradigma y no entre el método, pues cualquier técnica empleada para conocer una
realidad serd adecuada, sila misma es coherente con las necesidades de la indagacion.
Mientras Gonzéalez Monteagudo (2000), estima favorable la unién de los dos tipos de
enfoques, siempre y cuando se tenga claro el significado atribuido a los términos y la
orientacion base de la investigadora. De tal forma que esta exploracion se circunscribe
al paradigma de la complejidad y se desarrolla en la perspectiva metodoldgica del
enfoque estructural — sistémico, permitiendo cuestionar y captar la realidad del
fendmeno en todas sus dimensiones.

En tal sentido, segun Landeau (2012), resulta factible iniciar un estudio
cuantitativo y en el desarrollo del mismo acudir a aportes cualitativos, con la finalidad
de lograr una mayor vision de la realidad, tal y como ocurre en la presente diagnosis.
Por lo demas, “las técnicas cualitativas se utilizan de forma complementaria para
acentuar la fiabilidad o validez de un disefio cuantitativo” (p. 64), para asi proporcionar
un aporte dentro de un contexto que, en este caso particular, se refiere al ambito
escolar.

Es indispensable tener en cuenta que las selecciones de los dos enfoques en
esta investigacion se denominaron momentos metodoldgicos, que pretenden
proporcionar validez a los resultados obtenidos, de manera de obtener una apreciacion
numérica de las variables en estudio, aunado a una comprensién de un caso a
profundidad.

En tal sentido, el primer momento metodol6gico explora el acoso cibernético en
los estudiantes que asisten a cuatro instituciones de la ciudad de Mérida, Venezuela, a
través de un procedimiento de analisis estadistico. El segundo momento, permite
conocer la experiencia vivida por una victima, asimismo ofrece la ocasién de evidenciar
el fendmeno desde distintas perspectivas, punto que sera presentado en el capitulo
cuatro de la presente disertacion. De ahi que, enseguida se describa con detalle el

disefio para cada momento metodologico.

3. Disefio de lainvestigacion
Ahora se abordan las fases planteadas a fin de dar respuestas a los objetivos
propuestos en la indagacion. En este sentido, se trata de un estudio de tipo no

experimental, el cual consiste en la blsqueda empirica y sistematica de
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acontecimientos sobre los cuales no se tiene control directo, porque los hechos ya han
ocurrido de manera natural, por tanto, tampoco es posible la manipulacién y control de
variables (Kerlinger y Lee, 2002).

La recopilacibn de datos se llev6 a cabo en campo, a saber, en cuatro
instituciones educativas del estado Mérida, Venezuela, en las cuales interactian los
participantes que integran la muestra.

También es exploratoria (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista
Lucio, 2014; Kerlinger y Lee, 2002; Landeau, 2012), ya que el acoso cibernético ha sido
poco estudiado en el contexto venezolano, por lo cual, no se han precisado
investigaciones previas que suministren datos fiables y sistematicos en la poblaciéon
objeto de estudio. Sin lugar a dudas, con esta disertacion se pretende proveer un aporte
significativo al mismo, ademéas de suscitar interés en el tema para el desarrollo de
futuras indagaciones.

Debido al caracter estructural — sistémico que sustenta epistemolégicamente el
estudio, se plantearon dos momentos metodolégicos tal y como se hizo mencion

anteriormente, los cuales se _explican enseguida.

3.1. Primer momento metodolégico.

En el primer momento metodoldgico se us6 una técnica de recoleccion de datos
con base cuantitativa que hizo posible, mediante la aplicacion de un cuestionario,
recopilar la informacién en el ambiente natural de cuatro Unidades Educativas (U. E.)
con estudiantes de Educacion Media. A través del instrumento se elaboré un analisis
estadistico que permitié describir las frecuencias, conductas y modalidades en relacion
con el fendbmeno en estudio. No obstante, es menester sefialar que, para llegar al
producto final de dicho cuestionario, se procedi6 a realizar una prueba piloto, la cual se

describe a continuacion.

3.1.1. Prueba piloto.

Para el desarrollo del primer momento metodoldgico, se utilizé el cuestionario
de Menesini et al. (2011), investigadoras adscritas al Departamento de Psicologia de la
Universidad de Florencia, Italia. Dicho instrumento fue proporcionado y autorizado por

la Dra. Menesini para esta investigacion con el interés de ser aplicado en el pais.
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El cuestionario fue traducido del italiano al espafiol, por una traductora
certificada por la Universidad de Los Andes en Mérida — Venezuela. Posteriormente se
realizé la evaluacion por tres expertos en el tema, quienes revisaron la pertinencia
gramatical y semantica de la traduccion. Acto seguido, se incorporaron los cambios
sugeridos por dichos evaluadores para determinar la validez de contenido del
instrumento.

Una vez realizado el anterior procedimiento, se llevo a cabo una prueba piloto
en un grupo de 126 estudiantes de una institucion privada en la ciudad de Mérida,
Venezuela, con la finalidad de identificar dificultades de traduccién, asi como la
pertinencia y comprension de los items en relaciébn con el contexto cultural. La
investigadora aplicé los cuestionarios durante la jornada escolar en la institucion
educativa, segun el horario asignado a la clase de la hora de guiatura correspondiente
para cada curso desde primer afio hasta quinto afio de Educacion Media General,
conforme con el consentimiento de la directora de la institucion. Las pruebas se
aplicaron durante varios dias, obteniendo asi una representacion de 36 estudiantes en
el primer afio, 28 estudiantes en segundo afo, 33 estudiantes para cuarto afio y 29
estudiantes de quinto afo.

A partir de los resultados de la prueba piloto, se hizo una revisién, de modo que
se incorporaron nuevos items para recabar edad, sexo, afio que cursa y el tipo de
institucion (publica/privada), los cuales comprenden los datos sociodemogréficos.
Asimismo, se actualiz6 la informacion referente a la definiciébn sobre acoso cibernético,
incorporando por ese motivo el nombre de nuevas redes sociales y de chats para la
mensajeria instantanea, los cuales tampoco habian sido incluidos en el cuestionario
original.

Cabe destacar que no se determinaron dificultades en la comprensién de los
items debido a la traduccion. Finalmente, de acuerdo con los ajustes y validacion del
instrumento por medio de la prueba piloto, se obtuvo el cuestionario de medicion de

acoso cibernético definitivo, el cual se especifica seguidamente.

3.1.2. Instrumento: “Cuestionario de medicion de acoso cibernético”.
Este cuestionario (Anexo 1) se aplico en cuatro centros educativos de la ciudad
de Mérida, los cuales se describen mas adelante en el punto 3.1.4. El propdsito del

mismo fue recolectar informacién sobre la frecuencia del acoso cibernético en el &mbito
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escolar y conocer las conductas y modalidades asociadas al acoso cibernético en la
muestra de estudiantes adolescentes en dichas instituciones educativas, discriminando
por sexo, edad, tipo de institucion y afio de escolaridad; todo ello acorde con el objetivo
general planteado en la presente investigacion.

El cuestionario definitivo y validado para la medicion del acoso cibernético
consiste en dos escalas de items multiples, una dirigida a las conductas de victimizacion
y otra para la perpetracion del acoso cibernético. Para cada circunstancia, se indago
las veces —frecuencia— que el participante ha sido victima y/o ha propiciado el acoso
cibernético en los ultimos dos a tres meses previos a la aplicacién del instrumento.

El instrumento se estructura de la siguiente manera:

e Se solicitan los datos en cuanto a la edad, sexo y afio que cursa el estudiante.

e Cuenta con una breve definicion del acoso cibernético.

e Se realiza una primera pregunta para conocer si el estudiante ha sido victima
de acoso cibernético.

e Se despliegan 18 items especificos a fin de determinar las conductas y
modalidades del acoso cibernético.que se ha sufrido.

¢ Seindica un tercer. interrogante con la finalidad de saber si el adolescente ha
participado como perpetrador en este tipo de acoso.

e Por ultimo, se despliegan 18 items para identificar las conductas y modalidades
segun la perpetracion.

Para obtener informacion sobre la frecuencia con la cual cada sujeto en la
muestra experimenta las distintas conductas y modalidades de acoso o la frecuencia
con la cual participa en actos de acoso cibernético, se usa una escala tipo Likert de 5
puntos: nunca; una o dos veces; una vez al mes; dos a tres veces al mes; una vez a la
semana; varias veces a la semana.

En la Tabla 4, se presenta de manera esquematica la correspondencia entre el
instrumento de recoleccion de los datos y los constructos tedricos considerados en su
elaboracion. De manera particular, se hace referencia a los indicadores propuestos por
Smith et al. (2006) y Smith (2013) segun la modalidad del acoso cibernético; ademas
de los indicadores planteados por Willard (2005), orientados a las conductas del acoso
cibernético independientemente de la herramienta electronica utilizada para realizar la

accion negativa. Asimismo, se consideran las caracteristicas sociodemograficas.
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Resumen de las variables, dimensiones, indicadores e items para la medicion del acoso

cibernético

Variable Dimensiones Indicadores item Categorias
Imégenes de peleas y violencia 2y8 Nunca
Amenazas e insultos 1,3,5y7 Solounaodos
Conductas de Rumores falsos 9y 14 veces
acoso Suplantacion de identidad 15y 17 2 a3vecesal
cibernético I,magenes embarazosas o 6y 10 mes
intimas Unavez ala
Exclusion / bloqueo 12,16y 18 g¢emana
ACOSO Informacic').n pe.rsonal 11y 13 Varias veces a la
. L. Llamada silenciosa 4 semana
Clbem'etI.CO Mensaje de texto 1 Nunca
como Victima ‘—3 Envio de foto o video clip 2y6 Solo una o dos
8 Llamada de acoso 4,7y9 veces
Modalidad de Uso de los contactos 17 2 a3 veces al
acoso Correo electronico 5,8y10 mes
cibernético © Salas de chat 12,16y 18 Unavezala
% Me_n_sajerl'a instantdnea 3y14 semana
£ ysitios web Varias veces a la
Uso de cuenta personal 15 semana
Imagenes de peleas y violencia 2y8 Nunca
Amenazas e insultos 1,3,5y7 Solounaodos
Conductas de Rumores falsos 9y 14 veces
'y Suplantacion.de identidad 15y17 2 a3 veces al
cibernético Imagenes embarazosas o 6y 10 mes
intimas Unavezala
Exclusion / bloqueo 12,16y 18 semana
Acoso Informacién personal 11y 13 Varias veces a la
cibernético Llamada silenciosa 4 semana
como _ Mensaje de texto 1 Nunca
Perpetrador g Envio de foto o video clip 2y6 Solo una o dos
o) Llamada de acoso 4,7y9 veces
. @)
Modalidad de Uso de los contactos 17 2 a 3 veces al
acoso Correo electronico 5,8y10 mes
cibernético $  Salas de chat 12,16y 18 Unavezala
% Mensajeria instantanea 3y14 semana
£ ysitios web Varias veces a la
Uso de cuenta personal 15 semana
SOCIQ_. Categorias
demografica
Edad 11-19 afios
Masculino
Sexo .
Femenino
Afo de curso 1 -6 afio
Institucion Publico
educativa Privado

Elaboracion propia.

Acoso cibernético en jovenes de Educacion Media

c.c Reconocimiento
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Previo a la aplicacion del cuestionario se midio la confiabilidad del mismo. Al
respecto, las escalas mostraron una medida aceptable del Alfa de Cronbach, pues para
la escala de cibervictima fue de 0.845 y para la escala de ciberperpetrador de 0.849.
Los valores determinados para cada item segun Alfa de Cronbach, asi como el resumen
de procesamiento de casos, la estadistica del total de elementos y las escalas —media,
varianza y desviacién estandar— se exhiben para la victima en el anexo 2 y para los
perpetradores en el anexo 3.

Con este instrumento se abordan los dos primeros objetivos especificos de la
investigacion, recordando que primero se desea describir la frecuencia, conductas y
modalidades del acoso cibernético segun el reporte de victimas y perpetradores, y
posteriormente determinar la relacién de las caracteristicas sexo, tipo de institucion
educativa, afio de curso y edad para la cibervictimizacion y ciberperpetracion.

Cabe destacar que los indicadores expuestos en la Tabla 4 fueron utilizados en
el analisis estadistico de los resultados obtenidos en el primer momento metodolégico

y en la discusion de los mismos.

3.1.3. Participantes de la muestra en-el estudio.
De acuerdo con la Ley Organica de Educacion (2009) de la Republica

Bolivariana de Venezuela, capitulo Ill, el Sistema Educativo se encuentra organizado
en subsistemas, niveles y modalidades y los mismos se han ajustado segun las etapas
del desarrollo humano. La investigacion realizada se circunscribe al subsistema de
Educacion Media, el cual estd conformado por dos opciones, una es la Educacién
Media General que comprende un periodo de cinco afios, es decir, de primer a quinto
afo, y el otro es la Educacion Media Técnica, con un trayecto de seis afios, siendo asi
desde primero a sexto afio, permitiendo obtener el titulo conforme a la opcién que
corresponda.

La muestra estuvo conformada por 541 adolescentes, de los cuales 268 son
varones, 272 féminas. Un estudiante no aport6 informacion sobre el sexo y la edad. Los
estudiantes pertenecen a cuatro Unidades Educativas (U. E.) del nivel de Educacion
Media de la ciudad de Mérida en Venezuela, desde primer hasta sexto afio. Dos
instituciones eran de indole publica, las mismas fueron identificadas como U. E. 1y U.

E. 4; las otras dos instituciones restantes son privadas, siendo identificadas como U. E.
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2y U. E. 3. La aplicacion del instrumento se realiz6 durante el afio escolar 2014 — 2015,

especificamente entre los meses de mayo a junio de 2015.

Tabla b
Clasificaciéon de los estudiantes de cuatro instituciones de Educacion
Media segln el sexo. Mérida. Estado Mérida. Afio escolar 2014-2015

Sexo Frecuencia Porcentaje
Femenino 212 50,3
Masculino 268 495
Total 540 99,8

Fuente: Datos alcanzados en el estudio con el IBM SPSS, version 22.

La composicion de la muestra de estudiantes considerando el tipo de institucién
fue la siguiente: 44% matriculados en las dos instituciones publicas y el 56% restante
matriculados en las dos instituciones privadas. La edad de los participantes se ubico
entre 11 afios y/'19 afos, con una edad promedio aproximada de-15 afios.

Tabla 6
Estadisticos descriptivos parala edad de los estudiantes de cuatro instituciones
de Educacion Media. Mérida. Estado Mérida. Afio escolar 2014-2015

N Minimo Maximo Media Desviacion estandar

Edad 540 11 19 14,63 1,564

N valido (por lista) 540

Fuente: Datos alcanzados en el estudio con el IBM SPSS, version 22.

En la Tabla 7 se expone como se clasifican los estudiantes segun el afio de
estudio. Cabe sefalar que solo una de las instituciones tenia la mencién técnica,

incorporando asi el sexto afio.
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Tabla 7
Clasificacion de los estudiantes de cuatro instituciones de Educacion Media segun
el afio de estudio. Mérida. Estado Mérida. Afio escolar 2014-2015

Afio de estudio Frecuencia Porcentaje
1 111 20,5
2 97 17,9
3 110 20,3
4 114 21,1
5 97 17,9
6 12 2,2
Total 541 100,0

Fuente: Datos alcanzados en el estudio con el IBM SPSS, version 22.

La Tabla 8 presenta la cantidad y el respectivo porcentaje de estudiantes en la

muestra correspondiente a cada una de las instituciones educativas.

Tabla 8

Clasificacién de los estudiantes de cuatro instituciones de Educacion Media segun
la unidad educativa en la cual estan matriculados. Mérida. Estado Mérida. Afo
escolar 2014-2015

Unidad educativa Frecuencia Porcentaje
Unidad educativa 1 115 21,3
Unidad educativa 2 151 27,9
Unidad educativa 3 152 28,1
Unidad educativa 4 123 22,7

Total 541 100,0

Fuente: Datos alcanzados en el estudio con el IBM SPSS, version 22

El proceso de muestreo usado fue multietapico, ya que constd de tres etapas.
En la primera etapa se empled un muestreo intencional o no aleatorio para elegir las
instituciones educativas, pues se consideraron aquellos centros escolares en los que
se contaba con contactos previos. En la segunda etapa, se realiz6 otro muestro
intencional para elegir la seccion, porque la direccion del plantel asignaba la seccion en
la que se aplicaria el cuestionario y en la tercera etapa, se hizo un muestreo aleatorio
de los estudiantes de cada seccion. La exigencia previa en el muestreo fue la

representacion de cada afio del curso para las respectivas unidades educativas.
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En relacion con el consentimiento informado, se presento el protocolo al director
de cada una de las cuatro instituciones educativas, con la finalidad de obtener el
permiso correspondiente a la aplicacion de los instrumentos segun el formato del
Consejo de Desarrollo Cientifico, Humanistico, Tecnolégico y de las Artes (CDCHTA)
de la Universidad de Los Andes (Anexo 4). Conjuntamente, se aseguré la
confidencialidad de las respuestas y anonimato de los participantes al momento de
aplicar los cuestionarios, porque la misma fue disefiada con esa finalidad. En efecto, se
aplico el instrumento durante la jornada escolar en las cuatro escuelas seleccionadas,

contando con el consentimiento informado de cada institucion.

3.1.4. Descripcion de las Unidades Educativas participantes.

Se considero la necesidad de caracterizar cada una de las unidades educativas
en las cuales se llevd a cabo la investigacion, lo cual resulta de utilidad para la
comprension de los contextos especificos en los cuales se obtuvieron los datos asi
como el acceso a las TIC de los estudiantes que conforman la muestra. Para ello, la
investigadora disefid un cuestionario_dirigido a un_profesor de cada una de las
instituciones participantes, a fin de = solicitar~ informacion- sobre —el entorno
socioeconomico de los estudiantes y el acceso a los medios tecnoldgicos (Anexo 5).
Dicho instrumento fue elaborado a partir de las caracteristicas consideradas por el
Instituto Nacional de Estadistica (2014), de acuerdo con el informe poblacional y
vivienda. A continuacion, se describen algunos aspectos recabados sobre las unidades

educativas en estudio, con la finalidad de contextualizar al lector.

Unidad educativa 1

La institucién es de caracter publico y atiende a los estudiantes en el nivel de
Educacion Media Técnica. Recibe un subsidio por parte de algunos organismos
publicos y privados; por ello, los padres de los estudiantes solo dan una colaboracién
al momento de realizar la inscripcion, para lo cual se elabora un estudio socioeconémico
y asi determinar el monto de la misma.

Esta ubicada en la zona sur del municipio Libertador del estado Mérida,
Venezuela, donde coexiste el medio urbano y el medio rural. Los alumnos pertenecen

a las zonas aledafias al recinto escolar, caracterizado por ser un contexto de riesgo



121

social; no obstante, la comunidad y sus alrededores cuentan con todos los servicios
publicos.

Respecto a las pautas arquitectdénicas de construccion para instituciones
educativas, la escuela posee espacios amplios, zona verde y un excelente disefio para
la movilizacion interna de los estudiantes. Los salones de clase son grandes y
adecuados para atender la cantidad de estudiantes por aula; tiene una biblioteca, sala
de computacién, patio amplio, bebederos, cancha deportiva, comedor, laboratorios para
el trabajo especifico de la mencion de disefio grafico, ademas de un salén de usos
multiples.

Las instalaciones estan en adecuadas condiciones, con mantenimiento
constante. A su vez, dispone de mesas individuales en lugar de pupitres, todas en buen
estado, ya que los estudiantes hacen jornadas de recuperacion y restauracion del
mobiliario. Los insumos son suficientes para el trabajo en las distintas areas, incluidos
laboratorios y la cantidad de estudiantes. Es buena la iluminacién, tanto natural como
artificial. Por cada grado o afio de estudio existe una seccién, en solo un grado de
escolaridad en particular cohabitan dos, secciones, de tal manera que la unidad
educativa se encuentra conformada por siete-secciones en-total. El-horario de clase
comprende desde 7:00 de la mafiana a 12:30 del mediodia y de 1:30 a 5:30 de la tarde
y segun el afio del curso las horas varian; los jovenes almuerzan en el comedor del
recinto escolar. La matricula es aproximada a 20 alumnos por seccién y los educandos
asisten regularmente durante todo el afio escolar.

De acuerdo con el reporte del docente, los estudiantes exhiben dificultades para
seguir el manual de convivencia de la institucion. El rendimiento general de los
estudiantes es de 14,7 puntos. El profesor refiere que a nivel general las situaciones a
través de Internet o celular, es bajo, con un estimado de cuatro a cinco estudiantes para
toda la institucion. Sin embargo, en este recinto escolar las situaciones de acoso fisico
son mas frecuentes que el acoso cibernético, lo cual se reporta especialmente en tercer
y cuarto afio de Educacién Media Técnica, mientras que en los demas cursos no se
observa esa situacion, particularmente el quinto y sexto afio, pues ellos se dedican mas
a sus estudios. Se presentan casos de rifias callejeras, que guardan relacién con la
situacion de riesgo social que caracteriza a la comunidad.

El tipo de vivienda que predomina en la comunidad donde se ubica la unidad

educativa, son las construcciones improvisadas con paredes sin frisar. Los estudiantes
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habitan en hogares con familias extendidas y en distintas habitaciones o en un mismo
espacio.

Las computadoras personales de los alumnos son suministradas por el estado
venezolano. Los estudiantes tienen poca accesibilidad al ciberespacio en su zona y
normalmente acceden a Internet en la institucion, donde la sefial de Internet es baja e
irregular. Normalmente se trasladan a lugares cercanos para acceder a los medios
cibernéticos.

Menos de la mitad de los estudiantes poseen teléfono celular propio y son
escasos los estudiantes de primer afio que cuentan con un celular. Para el momento
de la investigacion, la mayoria de los equipos telefénicos eran analégicos y solo
permitian el envio de llamadas y mensajes de texto (SMS). El teléfono celular es de uso
restringido durante las clases, de libre uso en horas de esparcimiento y recesos,
mientras que las computadoras de la institucion solo son utilizadas para fines
académicos.

Esta entidad educativa conforma el 21,3% de la muestra en estudio, segun la
Tabla 8.

Unidad educativa 2

Se trata de una institucion educativa privada, en la cual los padres y/o
representantes pagan una mensualidad por cada estudiante. También recibe apoyo
econdémico del Ministerio Popular para la Educacién como parte de un convenio entre
el Estado venezolano y la Asociacion Venezolana de Educacién Catélica. Esta situada
en la zona noreste de la ciudad. Cuenta con laboratorio de computacion, sala de
maquinas y salén para impartir la teoria; aula de usos mudltiples, dos canchas
deportivas, biblioteca, bebederos y bafios amplios.

Aunque el recinto escolar fue construido con los requerimientos arquitecténicos
necesarios, no obstante, alberga mayor numero de alumnos en relaciébn con la
capacidad que tiene. Las instalaciones, en general, estan en buen estado. El mobiliario
se ve un poco deteriorado, especialmente los pupitres. La unidad educativa no esta
adecuadamente dotada, ya que falta material en los laboratorios y equipo deportivo;
empero, la biblioteca posee una amplia variedad de libros. La iluminacion es buena en
todas las instalaciones. Se cumple con las fases de aseo varias veces durante la

jornada de clase. La cantina es grande, pero sin comedor.
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El nivel de Educacién Media General se imparte en el horario de la tarde. El
namero de secciones es de cuatro por cada afio de curso y una matricula de 35
estudiantes por seccién. Con respecto al comportamiento de los estudiantes, los
mismos siguen las normas de disciplina. El rendimiento escolar es de un promedio
general de 16 puntos. La asistencia a clase de los estudiantes es regular, con unos
pocos casos de inasistencia. Segun refiere el docente, el problema de acoso mas
comun es el acoso fisico y en menor grado a través de Internet y celular. En ocasiones,
existen enfrentamientos fisicos entre unos estudiantes fuera del recinto escolar.

La mayoria de los educandos provienen de zonas alejadas al colegio, las cuales
se encuentran en la periferia del municipio Libertador de la ciudad de Mérida,
Venezuela.

Los servicios publicos de la comunidad como agua, electricidad y aseo urbano
son regulares, el sistema de cloacas e Internet es bueno. En la comunidad prevalecen
las viviendas multifamiliares. La mayoria de los estudiantes habitan con familia
extendida.

Algunos alumnos no tienen acceso a Internet por falta de equipos
computacionales y 'unos lo hacen a traves de-las Canaimas laptops aportadas por el
gobierno nacional venezolano; sin embargo, esta dotacioén en los Gltimos afios no ha
ocurrido mas, de acuerdo con lo expresado por el profesor que realizé el reporte de la
entidad educativa.

Muy pocos estudiantes disponen de una computadora personal. La institucion
brinda el servicio Wi—Fi, el cual también es proporcionado por el gobierno; esto facilita
gue los estudiantes puedan navegar en la red mientras estan dentro del colegio. En
otros momentos, lo hacen en centros publicos y algunos estudiantes se conectan a
Internet por medio de conexiones privadas desde sus hogares. Para el momento de la
investigacion algunos escolares poseian teléfonos méviles inteligentes con acceso a
Internet. La unidad educativa cuenta con amplio reglamento interno, donde estan
concebidas las faltas con sus respectivas sanciones por el uso inadecuado del teléfono
celular dentro del plantel.

De acuerdo con la Tabla 8, este espacio escolar contiene el 27,9% de los

participantes de la investigacion.
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Unidad educativa 3

El plantel es de caracter privado, los recursos para el mantenimiento y
funcionamiento provienen del pago mensual que realizan los padres y representantes
de cada uno de los estudiantes. La unidad educativa esta en la zona sur de la ciudad
de Mérida, dentro de un casco histérico y emblematico de la cultura meridefa del
municipio Libertador.

En general, los espacios no son amplios, pero si se encuentran adecuados para
la cantidad de alumnos. Las areas comunes como cancha, laboratorios y biblioteca no
pueden albergar a todo el alumnado —o a toda una seccién en el caso de laboratorios y
biblioteca—, el auditorio puede acoger dos secciones al mismo tiempo de manera
comoda contando con equipos audiovisuales. En ciertos sitios de la cancha se observan
filtraciones, se aprobd un presupuesto para la remodelacién de los bafios, sin embargo,
sOlo se remodelé un bafio de varones; los mismos estan en un estado regular siendo
los bafios de damas los que estdn mas conservados. Recientemente se dio una
inversion en pupitres y pizarrones nuevos, no llegando a cubrir todas las aulas, sin
embargo, se reemplazaron los necesarios. En la actualidad, la mayoria de las puertas
no tienen perilla.

Los insumos para los laboratorios son basicos pero suficientes, igual que los
materiales para educacion fisica. La biblioteca esta bien dotada en relacion con su
capacidad espacial, aunque a veces los libros son escasos en algunas materias; por
otra parte, las computadoras estan desactualizadas, una vez que se deja de ver
informatica como materia los estudiantes no pueden acceder a este laboratorio. Hay
buena iluminacién en todas las areas; los salones son aseados al final de cada jornada
igual que los bafios, aungue particularmente los de uso por parte del género masculino,
segun el propio alumnado, no cuentan con una limpieza éptima.

Durante la hora del receso suele haber docentes verificando que no se dejen
desechos en la cancha o comedor, el cual es bastante pequefio. Su espacio fisico
consta de seis mesas para seis personas cada una, una mesa alberga
aproximadamente a ocho personas y una barra otras seis mas.

Se trabaja con dos secciones por afio de curso, de entre 35 a 42 estudiantes
cada una. El profesor reporta que los alumnos suelen sentirse reprimidos en cuanto a
su expresion personal en el colegio, lo que lleva a varios a incurrir en faltas disciplinarias

como rebeldia. En la institucion se han observado situaciones en las que se emplea
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Internet y/o los celulares de forma indebida para agredir a algun estudiante; sin
embargo, son circunstancias muy puntuales y focalizadas. Del mismo modo varias
veces se han visto sectores del alumnado involucrados en peleas, aunque no pasen a
mayores.

La mayoria de los estudiantes demuestra un buen rendimiento escolar y no hay
un rango de inasistencias alto ni preocupante. La falta de coherencia en la relacién
rendimiento — comportamiento da a entender que los profesores no abordan las fallas
conductuales de manera adecuada.

Hay alumnos que provienen de distintas zonas de la ciudad, incluso unos casos
puntuales que viven en otros municipios o pueblos cercanos.

Los sistemas de agua, electricidad y cloacas son suficientes y se encuentran en
buen estado. Internamente hay un buen manejo de desechos sélidos —anteriormente
incluia puesto de reciclaje— sin embargo, una esquina del mismo esta convertido en un
basurero nada higiénico.

En las zonas cercanas predominan los conjuntos residenciales de viviendas
unifamiliares, seguido por edificios. En promedio, los estudiantes conviven con el
nucleo familiar y/o con algunos miembros de la-familia extendida.

La institucion no recibe ni ha recibido nunca el suministro de computadoras por
parte del Estado venezolano. No hay servicio de Internet abierto en el plantel y el
estudiante debe poseer datos méviles para emplear la red. A menos que sea por
instrucciones especificas de algun profesor, no debe utilizarse el teléfono celular
durante horas de clase. El reglamento solicita no ingresar ningun artefacto electrénico
al colegio, pero se le ha dado flexibilidad a esta norma. La mayoria de los estudiantes
disponen de computadoras en sus hogares y acceso a Internet.

El uso del celular es prohibido y penalizado, trayendo como consecuencia que
los docentes confisquen los mismos por el lapso que consideren pertinente o inclusive
los lancen a la papelera hasta que el alumno pueda buscarlo a final de la clase, a riesgo
de que se rompa. En ciertos momentos se permite usar el celular para buscar
informacion cuando no hay material fisico que lo pueda respaldar.

La Tabla 8 indica que el 28,1% de los estudiantes del total de la muestra en

exploracién pertenecen a la unidad educativa 3.
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Unidad educativa 4

Es de indole pulblica, y esta subvencionada por el Estado venezolano. Se
encuentra ubicada en la zona noroeste del municipio Libertador del estado Mérida. La
edificacion es amplia y espaciosa, construida bajo las normativas arquitecténicas para
instituciones educativas. Sin embargo, los salones de clases son insuficientes para
atender al numero de estudiantes matriculados. La entidad escolar no cumple con las
normativas para poder realizar un desalojo, de manera eficiente, en caso de un sismo.
Los espacios de recreacion son insuficientes, para ello solo cuenta con una cancha, sin
adecuada sombra. No hay bebederos.

La institucion no dispone de las condiciones necesarias para atender a los
estudiantes. La biblioteca es pequefa e inadecuada. Existe una peligrosa filtracién en
la tercera planta y los bafios son pocos. En general, el mobiliario estd en mal estado.
Los laboratorios no poseen los materiales necesarios para realizar las practicas. En los
salones de clase la iluminacién es adecuada, mientras en las areas externas no es tan
buena.

El aseo de las instalaciones es bueno. Hay cantina y una seleccion de
estudiantes tiene cupo para ir a comer en el comedor de otra entidad educativa cercana.

La poblacion estudiantil que se atiende es solo el nivel de Educacion Media
General, son dos secciones por cada grado de primero, segundo y tercer afio, mientras
gue para cuarto y quinto afio son tres secciones por cada curso. La cantidad
aproximada es de 350 estudiantes, que se distribuyen en horario matutino y vespertino
a fin de atender a la alta poblacién estudiantil en relacién con el espacio del recinto
escolar. La unidad educativa esta definida como liceo experimental, lo cual permite la
realizacion de diversas actividades deportivas, culturales y educativas extracurriculares
gue complementan los programas de Educacién Media General.

La mayoria de las veces, el estudiantado sigue las normas de convivencia
escolar. El rendimiento académico es bueno. Del mismo modo, ocurre con la asistencia
a clases, la cual se estima buena. En referencia a los casos de acoso escolar y
cibernético, la docente quien suministra la informacion, expresa que no conoce alguna
situacion al respecto. Aunado a ello, estima que hace afios no ocurren actos de
violencia fuera del espacio educativo.

Los estudiantes que asisten a la institucion provienen de comunidades vecinas

las cuales en su mayoria han surgido sin planificacién urbanistica, donde predominan
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las viviendas sin frisar y con inadecuados servicios publicos. También atiende
estudiantes que proceden de zonas mas alejadas e incluso que habitan fuera del
municipio.

El servicio de agua e Internet son deficientes; el sistema de cloacas es regular.
La electricidad es buena y el aseo urbano es eficiente. El liceo estd ubicado en una
comunidad de facil accesibilidad donde coexisten zonas residenciales y comerciales.
Los estudiantes habitan con la familia extendida —abuelos, tios, primos y demas
familiares—.

Los educandos cuentan con las computadoras suministradas por el estado
venezolano —Canaima—. Muchos estudiantes no tienen teléfono celular. Asimismo, de
acuerdo con el reglamento de la unidad educativa, esta prohibido el uso del teléfono
celular y aun asi los estudiantes lo llevan, segun informa la profesora.

Ademas, esta entidad escolar particip6 con el 22,7% de los alumnos
entrevistados para la presente indagacion, tal y como se puede observar en la Tabla 8.

3.1.5. Anaélisis estadistico de los datos.

El procesamiento de los datos se realizd usando el-Microsoft-Excel 2010 y el
paquete estadistico IBM SPSS Statistics, versiones 19y 22.

En primer lugar, se midi6 la confiabilidad interna de las escalas usadas para
medir la presencia del acoso cibernético desde el punto de la victima y el perpetrador.
Con este propo6sito se calculé el coeficiente Alfa de Cronbach.

En atencidn a lo propuesto en el primer objetivo especifico de la investigacion,
se resumié la frecuencia, conductas y modalidades del acoso cibernético desde el punto
de vista de la victima y del perpetrador mediante tablas de frecuencia.

Para cumplir con el segundo objetivo de la investigacion, se describié la relacion
entre el sexo, el tipo de institucion educativa, el afio de curso y la edad de los
estudiantes de la muestra para la victimizacion y la perpetracion del acoso cibernético;
se presenta la informacion en tablas de frecuencia y segun la naturaleza de las
variables, se aplic6 una prueba t de Student para muestras independientes o se
calcularon algunos estadisticos de asociacion para describir y cuantificar el grado de
asociacion entre las variables. El estadistico de asociacién que se utilizd fue el
coeficiente de correlacién de Spearman para variables medidas en la escala Ordinal o

Intervalo. Las pruebas estadisticas se contrastaron con un nivel de significacibn maximo
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de 0,05 para la prueba t de Student para muestras independientes y 0,01 para los

contrastes de asociacion.

3.2. Segundo momento metodoldgico.

Para el segundo momento metodoldgico, que fue realizado bajo un enfoque
cualitativo, se empleo la técnica de producciéon narrativa a una estudiante cursante del
segundo afio en un liceo —U. E. 1- que conformé parte de la muestra de la investigacion,
el producto de la narracién fue sometido a un analisis de contenido partiendo de los
lineamientos de la Teoria Fundamentada de Strauss y Corbin (2002).

El procedimiento permitié la exploracién del fendmeno y la identificacion de
ciertos aspectos involucrados en el proceso del acoso cibernético, desde la

hermenéutica.

3.2.1. Produccion narrativa.

Al ser la indagacion de naturaleza educativa y de caracter social, el segundo
momento metodoldgico se enmarca en el paradigma cualitativo — interpretativo (Murzi
Vivas, 2007).

La metodologia cualitativa, considera que la recoleccion de informacion a
profundidad en casos claves es una estrategia pertinente, la cual permite recopilar y
sistematizar categorias emergentes para la explicacion del fendmeno y que seran de
utilidad para futuras investigaciones, tal y como se lo propone la investigadora del
presente estudio. Es importante recordar que la validez en los métodos cualitativos sera
determinada tanto por la claridad y consistencia reflexiva como por su valor heuristico.
Por tanto, acudir a un informante clave resulta adecuado, cuando se estd mas
interesado en proponer categorias explicativas de los fendmenos, que en establecer
comparaciones y correlaciones entre grupos.

Es por esto que se considera que este segundo momento metodologico es
complementario del anterior.

Desde la década de 1960, con el surgimiento del paradigma cualitativo de
investigacion, nacieron nuevas técnicas que permitieron abordar los objetos de estudio.
Asi surgi6 la produccion narrativa para explorar fendmenos sociales y psicologicos.
Tomando en consideracién sus aportes, se acudid a la técnica de la produccion

narrativa en esta indagacion, con la finalidad de hacer un analisis a profundidad que
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comprenda los distintos procesos involucrados en una situacion de victimizacién por
acoso cibernético en un contexto escolar de la comunidad meridefia en el estado
Mérida, Venezuela.

La produccién narrativa, como técnica de investigaciéon cualitativa, hace posible
la exploracién de fenémenos sociales y psicolégicos. Segun Martinez Guzman y
Montenegro (2014), la narrativa es una técnica que presenta el hecho ocurrido desde
la narracién protagonica del actor social. Su esencia se encuentra al momento de
construir la identidad, en tanto que “el modo narrativo propone un particular modo de
ser, de conocer y de hacer, articulando tres registros en un abordaje especifico: el
ontoldgico, el epistemoldgico y el metodolégico” (p. 112). En otras palabras, la narrativa
no solo es considerada una técnica en si misma, sino que implica una relacion con el
otro, en la cual el conocimiento social compromete un procedimiento de transformacion
de la persona, lo cual sin duda alguna implica un ejercicio terapéutico, aunque esto
ultimo no esté considerado en los fines de la presente exploracion.

En efecto, la produccion narrativa brinda la oportunidad como investigadora de
incitar al participante a elaborar y reconstruir su realidad dentro de su propio contexto,
pues, es necesario tener en cuenta las causas-de sus propias acciones-porque de esta
manera crea interpretaciones significativas de su entorno social y fisico (Balasch y
Montenegro, 2003). La narrativa surge durante el proceso de investigacion, es el
producto de la actividad entre el actor social —en la presente indagacién la
estudiante/victima de acoso cibernético— y la investigadora del estudio, en un contexto
social con mayor amplitud.

Por otro lado, la narrativa enriquece la mirada del protagonista, revalorizando su
palabra con la finalidad de comprender el fenébmeno del acoso cibernético, dado que
permite interpelar su propia realidad social (Biglia y Bonet Marti, 2009; Schéngut
Grollmus y Pujol Tarrés, 2015); por ello, la autora de esta disertacion no s6lo asume
una técnica de investigacion sino un medio de intervencion formativa, realizado de
forma consensuada entre la investigadora y el actor social —estudiante/victima—, dando
asi voz a su significado (Alvarez, Porta, y Sarasa, 2011; Biglia y Bonet Marti, 2009;
Murzi Vivas, 2007).
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3.2.2. Participante.

Por tratarse de un enfoque cualitativo, en este segundo momento metodoldgico
se trabaja con la figura del participante o informante clave. Para Martinez Miguélez
(2011), el enfoque centrado en la persona trata de comprender las “relaciones internas
y profundas mediante la penetracién en su intimidad, para ser entendida desde adentro,
en su novedad, respetando la originalidad y la indivisibilidad de los fendmenos” (p. 249).
Por ese motivo, en el enfoque cualitativo es pertinente acudir a un solo sujeto como
participante, quien ejerce un papel decisivo en la indagacion; asi, desde la informacién
valiosa que aporta a partir de su experiencia, proporciona una mayor profundidad del
acoso cibernético, desde la cual se clarifican categorias de andlisis que en una
aproximacion exploratoria como ésta aun pueden parecer imprecisas.

La joven participante de 13 afios de edad y cursante de segundo afio, se
selecciond intencionalmente en una institucion educativa publica de las que conforman
la muestra de esta exploracién identificada como U. E. 1, y presentadas en este capitulo
en la seccion 3.1.4.

La relacion con la estudiante se produce en el contexto de una sesién de
orientacion, a la cual acude por la situacion de acoso y agresién-que sufre-por parte de
sus comparieros/as. En vista del interés por el caso, la investigadora toma la decision
de seleccionarla como informante clave en el estudio y llevar a cabo entrevistas con la
finalidad de recabar informacion de relevancia sobre el tema de acoso cibernético
desde la experiencia vivida por la joven. Esto permitié construir un relato a partir del
cual se establecieron las categorias emergentes que fueron analizadas para dar

cumplimiento a los objetivos de la investigacion.

3.2.3. Procedimiento para la produccion narrativa sobre el acoso

cibernético.

Las entrevistas se llevaron a cabo en siete sesiones, luego de haber establecido
contacto y familiaridad con la entrevistada. Posterior a los encuentros previos entre la
orientadora/investigadora de la institucion y la estudiante, se dio inicio al proceso formal
de entrevista para lo cual se tuvo presente un guion que permitiera orientar la
conversacién hacia la reconstruccion de lo ocurrido con respecto al acoso cibernético.
Dicho guion se creé como guia para la exploracién a partir de observaciones previas

en el contexto escolar y las lecturas realizadas sobre el acoso cibernético —
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especificamente de Buelga et al. (2010); Buelga y Pons, J. (2012); Castro Santander y
Reta Bravo (2013); Del Rio et al. (2010); Ortega et al. (2008)—, bajo la premisa de
obtener informacién de la victima sobre sus percepciones y experiencias en el acoso.

Por consiguiente, el guion se elabor6 organizando por areas, pensadas desde
un enfoque sistémico, de la siguiente manera:

Area personal: ¢Por qué te interesaste en hablar conmigo? ¢Cual es tu
preocupacion en estos momentos? ¢ Qué dicen tus compaferos/as de ti? ¢ Como son
tus relaciones con los maestros, padres y compafieros/as de clase? ¢ Al salir del liceo
gué haces? ¢ Tienes dificultades para relacionarte con los demas? ¢ A quién acudes
ante una dificultad?

Area familiar y social directa: ¢Cuando estas en la casa tus comparieros de
clase te visitan? ¢ Al realizar las asignaciones escolares prefieres trabajar solo/a o en
grupo? ¢ Te presionan para formar parte de alguna red social? ¢ Te sientes obligada/o
a hacer algo por medio de las TIC? ¢ De qué hablas con tus amigos/as al salir del liceo?
¢ Mantienes relaciones de amistad con alguna madre o padre de tus compafneros/as de
clase? ¢Como te tratan los amigos/as de tus padres? ¢ Tu madre o padre asiste a las
reuniones del colegio? ¢Alguna vez te han citado al representante a la institucion?
¢,Cudl ha sido el motivo para convocar a tu padre o madre al recinto escolar? ¢Como
te comunicas con tus amigos/as y familiares?

Area familiar y social indirecta: ¢Para qué usas redes sociales? ¢En algun
momento piensas en usar las redes sociales para hacer dafio? ¢ Te han molestado por
teléfono? ¢ Recibes mensajes en tu celular o correo que te hacen sentir amenazado/a
o mal por el contenido? ¢Qué dicen de ti en las redes sociales? ¢ Tu has realizado lo
mismo a algliin compafiero/a antes o después de dicho acoso? ¢Alguien ha enviado
algun mensaje fingiendo ser ta? ¢ Sabes algo sobre el acoso cibernético? ¢ Qué sientes
al respecto y con toda la situacion vivida?

Areas de redes sociales remotas: ¢A quién sigues en las redes sociales? ¢ Por
qué lo sigues? ¢Como usas la tecnologia? ¢Qué sabes del ciberespacio? ¢ Conoces
alguna normativa para el uso de las TIC? ¢ Tienes amigos virtuales y los conoces en
personas? ¢Esta segura/o de ser quien dice? ¢Consideras que posees destreza
tecnolégica? ¢Interactlas con personas o amigos fuera del estado o del pais que no

conoces personalmente? ¢ Sabes algo de la ciudadania digital?
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El guion proporcioné pautas de abordaje en la entrevista, porque la idea era
propiciar una conversacion fluida entre la estudiante y la investigadora; de esta manera,
la victima podia considerar los aspectos relevantes de su propia vida, ademas, la
oportunidad de pensar y expresar sus sentimientos, los cuales se contemplan en el
andlisis hermenéutico de la informacion recabada.

Es necesario tener en cuenta que todo el proceso se realiza con la finalidad de
explorar y obtener insumos sobre la experiencia de la joven en el acoso cibernético del
cual estaba siendo victima, mas no se pretendio realizar un abordaje psicolégico, ya
gue esto no esta contemplado en los objetivos del trabajo.

Una vez culminado el proceso de sesiones de entrevistas, las cuales fueron
grabadas con el consentimiento de la participante, se procedi6 a transcribir las mismas;
luego se dio forma textual al relato a fin de obtener el corpus del documento para su
posterior andlisis. Al finalizar el proceso, en una entrevista de cierre con la participante,
se le presentd a la joven el escrito que se elabor6 producto de la conversacion, quien
le dio el visto de aprobacion; con el propésito de obtener una version definitiva que diera
VOz a sus ideas y pensamientos.

Dicho procedimiento, —mas que una técnica de recoleccion—parcial de
informacion para los fines de la presente disertacion—, permitié a la participante dar
significado a su propia experiencia vivida en las situaciones de acoso, convirtiéndose
en actor social que protagoniza y le da forma a su propio discurso. En consecuencia, el
producto final ofrece un marco de comprension dialégico del proceso que estaba
viviendo la estudiante.

Asimismo, la disposicion de la investigadora también result6 relevante, al igual
gue su creatividad para la profundizacién de los contenidos, gracias a su sensibilidad
con el tema en estudio. La elaboracién del manuscrito fue fundamental, porque ayudd
a especificar los hechos y, a partir de los mismos, a asignar categorias que
representaran aspectos relacionados con el acoso cibernético, las cuales constituyen
el punto de partida para la construccion del marco explicativo. En sintesis, la produccion
narrativa se convirtié en el documento primario o corpus textual para el andlisis de datos

sobre victimizacion por acoso cibernético, el cual se explica a continuacion.
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3.2.4. Técnica de codificacion y analisis de informacién de la narrativa.
En este punto se explican las etapas para el procedimiento del estudio de la

produccién narrativa, a través de la cual se obtienen las categorias emergentes.

Muestreo tedrico

Con la produccion narrativa, se siguen las propuestas de andlisis establecidas
en la Teoria Fundamentada (Strauss y Corbin, 2002); por tanto, se emplea un enfoque
inductivo desde un muestreo tedrico a través de un conjunto de fases que contribuyen
a la saturacién conceptual, con la intencién de obtener los elementos para explicar el
fendmeno del acoso cibernético en su propio contexto.

Al respecto, los precitados autores sefialan, “El muestreo tedrico es importante
cuando se exploran areas nuevas o poco conocidas porque le permite al investigador
escoger las perspectivas de muestreo que pueden producir el mayor rendimiento
teorico” (p. 220).

Por ende, la recoleccion de la informacion y analisis de la produccién narrativa

ofrece la oportunidad para conocer la mirada de la victima en el acoso cibernético.

Codificacién abierta

De ahi que, una vez obtenido el corpus discursivo de la produccion narrativa
generada por la joven, se procedié a elaborar una codificacion abierta para realizar el
analisis que identifica los conceptos, fendmenos o propiedades relacionados con el
acoso cibernético, ademas de buscar semejanzas y diferencias en lo expresado por la
estudiante. Desde esta fase del proceso, la investigadora procedio a la lectura detallada
y repetida del material discursivo, observando con atencién los acontecimientos —
incidentes— a fin de encontrar propiedades y dimensiones que por ser recurrentes o
reiterativas, reconozcan o conduzcan a las categorias de analisis del acoso cibernético.

Tal y como sefiala Reinoza Dugarte (2016), la Teoria Fundamentada
comprende una infinidad de modos para analizar, organizar y presentar los hallazgos;
es por tanto un proceso que parte desde el disefio de la investigacion, considerando
unas interrogantes.

En consecuencia, de acuerdo con lo planteado en los objetivos, la investigadora
comenzo a establecer un dialogo con el texto conduciendo la indagacion e intentando

responder a las preguntas ¢como la victima de acoso cibernético percibe su
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experiencia?, ¢.cuales son los entornos de perpetracion del acoso y cémo se lleva a
cabo?, ¢,qué se hizo?, ¢qué no se hizo?, ¢a qué hora?, ¢en qué momento?, permitiendo
conocer los contextos en los cuales se desarrollaba la experiencia.

En este proceso la investigadora se propuso encontrar elementos analogos a lo
gue plantean los expertos en el tema del acoso cibernético, asi como situaciones que
tal vez los estudiosos del tema no hubiesen considerado y que constituyesen un aporte
valioso en esta pesquisa.

Por ende, son los acontecimientos mas significativos que se hacen evidentes en
el discurso de la joven, lo que hace posible a la investigadora elegir cuales seran los

cédigos de analisis para el estudio del acoso cibernético.

Saturacion tedrica

Posteriormente, se prepara un documento primario que contiene la produccién
narrativa con unas caracteristicas particulares —margen derecho de 4,54 cm, limpio, sin
ningun subrayado o comentario, en formato Word y en Rich Text Format— para poder
ser llevado al programa de ATLAS.ti version 6.0. Esta herramienta permite crear la
unidad hermengéutica con la cual se realiza el muestreo tedrico, lo que brinda la
oportunidad de determinar las categorias mas relevantes y ver posibles relaciones entre
ellas. El programa también genera los diagramas de los cédigos asignados para ver las
relaciones entre ellos a partir del discurso de la victima, lo cual conduce a la elaboracién
definitiva de las categorias emergentes para la interpretacién del fenébmeno en estudio.

Finalmente, en esta fase del procedimiento de andlisis y al tener las categorias
de la produccién narrativa, se procede a dar coherencia al marco explicativo, bajo la luz
de los enfoques que sustentan la indagacién, a saber, la Ecologia del Desarrollo
Humano de Urie Bronfenbrenner y la Teoria del Aprendizaje Social de Albert Bandura.
Por consiguiente, en ese momento se procedié a generar el andlisis de la informacién
ya codificada y organizada con la técnica hermenéutica, proponiéndose relaciones
entre las categorias emergentes obtenidas, los niveles del modelo ecolégico y los
planteamientos sobre la instigacién de la agresion, siendo esto presentado en el cuarto

capitulo de la presente disertacion.
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4. Triangulacién y discusion de los resultados

Luego de abordar la investigacién y obtenidos los resultados desde dos
enfogues metodolbgicos, se requiere consolidar e integrar la informacion con el
propésito de interpretar el acoso cibernético en el contexto de cuatro entidades
educativas de la ciudad de Mérida.

Justamente, la estrategia de la triangulacion ofrece la oportunidad de estudiar
cada una de las partes en un todo, tal y como se sefialé al inicio del capitulo, generando
una interpretacion sistémica del acoso cibernético a partir de los momentos particulares
de la exploracion.

Se entiende la triangulacién como el proceso heuristico en el cual se buscan las
explicaciones a las conductas, hechos o situaciones del acoso cibernético desde
diferentes angulos, lo que conduce a una perspectiva mas amplia del fenédmeno en
indagacion y, en este caso especifico, a abordar los datos e informacion obtenida en el
capitulo de resultados para los dos momentos metodol6gicos.

Existen diversas formas para llevar a cabo una triangulacion, y segun el interés
del investigador tendra un foco particular.

Conforme a su tipologia, la triangulacion puede ser metodolégica, de datos, de
investigadores, de teorias (Aguilar Gaviria y Barroso Osuna, 2015; Arias Valencia,
2000; Okuda Benavides y GOmez Restrepo, 2005); aunado a éstas, existe la
triangulaciéon interdisciplinaria (Martinez Miguélez, 2011), otros autores adicionan la
triangulaciéon en el tiempo y espacio y triangulacién en el analisis (Rodriguez Sabiote,
Pozo Llorente y Gutiérrez Pérez, 2006), las cuales se integran y complementan en un
proceso de investigacion.

Es menester dejar claro que, para los fines de esta disertacion, la investigadora
acudio a la técnica de la triangulacién metodoldgica, ya que en el estudio se utilizaron
dos métodos independientes cuyos resultados fueron posteriormente discutidos,
haciéndolos interdependientes con la intencién de llevar a cabo una interpretacion
general de acuerdo con los objetivos planteados. Es decir, se busca una
complementariedad de ambos momentos metodolégicos para enriquecer, ampliar y
profundizar la explicacion del acoso cibernético.

En consecuencia, en el capitulo de discusion se pusieron en dialogo los
resultados obtenidos y el corpus tedrico planteado en esta indagacién, con miras a dar

respuesta al objetivo principal de la exploracion que consiste en el analisis de los
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factores asociados al acoso cibernético en estudiantes de Educacion Media, en el
contexto de cuatro unidades educativas de la ciudad de Mérida, Venezuela.

Por ello, se parte de los insumos significativos del primer momento
metodoldgico, siendo este de origen cuantitativo, el cual comprende los dos primeros
objetivos especificos de la investigacién, recordando que en un principio orienté a
determinar las frecuencias, conductas y modalidades del acoso cibernético segun el
reporte de victimas y perpetradores, luego, la relacion de las caracteristicas
sociodemograficas sexo, tipo de institucion educativa, afio de curso y edad para la
cibervictimizacién y ciberperpetracion.

Después se acude a la informaciébn obtenida del segundo momento
metodoldgico, el cual tiene una orientacién cualitativa a través de la realizacion de una
produccion narrativa. Esto permite conocer los contextos en los que se desarrolla la
experiencia de una estudiante victima de acoso cibernético en una de las instituciones
gue conforman la muestra del estudio.

Finalmente, se hace un andlisis hermenéutico de los aspectos relevantes de
ambos productos en cada momento metodoldgico los cuales son analizados a la luz de
las teorias, a saber, la Teoria del Aprendizaje Social de Albert Bandura (1975 y 1987)
y el enfoque de la Ecologia del Desarrollo Humano de Urie Bronfenbrenner (1987),
para, sefialar claramente cudles son los factores que caracterizan el acoso cibernético

desde el contexto escolar de las instituciones participantes.

kkkkkkk

Con miras a recapitular lo presentado en este capitulo, se recuerda que la
indagacion se estructura en dos momentos metodolégicos, uno con un enfoque
cuantitativo y el otro desde una mirada cualitativa. Aunque ambos momentos son
independientes, en la discusion de los resultados se procede a realizar una
interpretacion desde una triangulacion metodol6gica, generando una correspondencia
e interdependencia entre los datos, y, de esta manera, obtener un abordaje sistémico
que hace posible establecer un diagnostico del fenomeno del acoso cibernético en un
grupo de joévenes que se encuentran en el subsistema de la Educacion Media en la
ciudad de Mérida, Venezuela, a partir de la definicion de los factores que se asocian a

dicho problema.



137

Enseguida se presenta el capitulo que describe detalladamente los resultados

obtenidos para ambos momentos metodoldgicos.

Acoso cibernético en jovenes de Educacion Media

c.c Reconocimiento
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

La investigacion abordé una problematica sobre el acoso cibernético, un
fendmeno que se ha venido evidenciando en algunas instituciones educativas de la
ciudad de Mérida, Venezuela, tal y como se expuso en el capitulo | de la presente
disertacion doctoral. Sin duda alguna, es una situacion que estd penetrando en la
poblacion adolescente debido al facil acceso y manejo de herramientas tecnolégicas,
las cuales son indispensables y primordiales en la vida diaria de los jévenes, ademas
de este mundo hipertecnologizado en el cual las relaciones sociales, las actividades
académicas o las tareas laborales se desarrollan a través de internet.

Por tal motivo, la indagacion acufié el concepto de acoso cibernético como el
indicado para referirse a las conductas de agresioén entre pares, que de condicién
particular se desarrollan en el entorno virtual a través de las TIC.

El enfoque estructural — sistémico considera el papel determinante de la cultura
en el desarrollo del 'ser humano, por ello se requiere abordar el problema desde
métodos complementarios con miras a entender el fendmeno en exploracion. De este
modo se estudia la realidad de manera integrada, es decir, atendiendo tanto a las
caracteristicas, modalidades, conductas y frecuencia en que ocurre la ciberagresion,
asi como a la comprensioén de los contextos especificos en los cuales se desarrolla la
problematica, por medio del analisis de la experiencia de una cibervictima;
entendiéndose que son circunstancias en las que también participan distintos roles.

Por consiguiente, a partir de los objetivos planteados fue necesario recurrir al
estudio de un conjunto de variables recopiladas en su contexto natural. Para tal fin, la
investigacion se disefid sobre la base de dos fases o0 momentos; a saber, un primer
momento metodolégico con un enfoque cuantitativo, el cual permitié recolectar la
informacion sobre las victimas y perpetradores del acoso cibernético en cuatro
instituciones educativas del estado Mérida, a través del “Cuestionario de medicidon de
acoso cibernético”, cuyos resultados fueron sometidos a analisis estadistico.

Un segundo momento metodolégico de enfoque cualitativo, disefiado con la
intencion de explorar la experiencia de una victima de acoso cibernético a través de la

técnica de la produccién narrativa (Balasch y Montenegro, 2003), y en cuyo analisis se
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siguieron las pautas de la Teoria Fundamentada (Strauss y Corbin, 2002) para obtener
categorias emergentes sobre la experiencia de acoso cibernético desde la mirada de
uno de sus protagonistas. Luego, fueron interpretadas considerando la Ecologia del
Desarrollo Humano propuesta por Urie Bronfenbrenner (1987) y la Teoria del
Aprendizaje Social de Albert Bandura, a fin de establecer una comprensién sistémica
del acoso cibernético en el caso de las relaciones sociales de una adolescente
venezolana.

Por ello, en este capitulo se presentan los resultados obtenidos en el proceso

de indagacién para cada momento.

1. Primer momento metodolégico. Resultados de la aproximacién cuantitativa al
fendmeno de estudio

Para iniciar este momento metodol6gico, se expone e interpreta el valor
conseguido al computar la confiabilidad interna de las escalas administradas en el
“cuestionario de medicion de acoso cibernético” a un grupo de estudiantes de
Educacion Media en la ciudad de Mérida para medir la presencia del acoso cibernético
desde el punto de vista de la victima 'y el perpetrador. También, se recuerda quiénes
conforman la muestra —aspecto explicado en detalle en el capitulo del marco
metodoldgico—, por lo cual se realiza una breve descripcion de los participantes.

Seguidamente, en atencion a lo propuesto en el primer objetivo especifico de la
investigacion, se describen la frecuencia, conductas y modalidades del acoso
cibernético tomando como base los datos obtenidos al aplicar las escalas de medicion
en la muestra de estudiantes, proporcionando asi una vision del fenbmeno en
indagacion.

Finalmente, para cerrar este primer momento metodolégico y abordar el
segundo objetivo especifico del estudio, se determina la relacion entre las
caracteristicas sociodemogréficas sexo, tipo de institucion educativa, afio de cursoy la
edad de los estudiantes para la victimizacion y la perpetracion del acoso cibernético.
Con la finalidad, y segun la naturaleza de las variables, se aplica una prueba t para
muestras independientes y se calculan algunos estadisticos de correlacion para

describir y cuantificar el grado de asociacién entre las variables.
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1.1. Confiabilidad interna.

A fin de cuantificar la confiabilidad interna de las escalas administradas para
medir el grado de acoso cibernético segun la victima y el perpetrador, se calculd el
coeficiente Alfa de Cronbach para las mismas. Pardo y Ruiz (2002), sefalan que los
valores de este coeficiente por encima de 0,8 se suelen considerar meritorios y por
encima de 0,9 excelentes. Los resultados obtenidos se publican en la Tabla 9. En
ambas escalas se observd una consistencia interna muy buena, pues el valor obtenido
es superior a 0,8. Al respecto, se puede afirmar que los elementos que conforman
dichas escalas estan midiendo conjuntamente un mismo constructo, segun la Teoria
Clasica de los Test (TCT).

Tabla 9

Confiabilidad interna de las escalas administradas para medir el grado de acoso
cibernético desde el punto de vista de la victima y el perpetrador en una muestra de
estudiantes de Educacion Media. Mérida. Estado Mérida. Afio escolar 2014 - 2015

Escala N de items Correlacién item-total Alfa de

Cronbach
Victima de acoso cibernético 18 0.345-0.562 0.845
Perpetrador cibernético 18 0.291-0.629 0.849

Fuente: Datos obtenidos usando el paquete estadistico IBM SPSS, versién 22.

A continuacion, en relacién con el primer objetivo especifico de la investigacion,
se resume e interpreta la informacion obtenida con las escalas aplicadas para medir el
acoso cibernético. Por ese motivo, antes de mostrar los resultados, se describe
brevemente la muestra de estudiantes a la cual se aplicé el instrumento —asunto
abordado con detalles en el punto 3.1.3. del capitulo tercero sobre el proceso

metodoldgico—.

1.2. Descripcion de la muestra.

El grupo estaba compuesto por 541 estudiantes de Educacion Media de la
ciudad de Mérida, estado Mérida, Venezuela, durante el afio escolar 2014 — 2015. Los
estudiantes pertenecian a cuatro instituciones de Educacion Media, dos publicas y dos
privadas, distribuidas como sigue: 44% pertenecientes a las dos instituciones publicas

y 56% a las dos de indole privado cuyas caracteristicas son sefaladas en el punto
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3.1.4. del capitulo tercero de la presente disertacion. En la muestra se incluy6o a
estudiantes de todos los afios de la Educaciéon Media, desde primer hasta sexto afio.
En lo referente al sexo, se clasificaron de la siguiente manera: 50,4% de féminas y el
49,6% masculino; un estudiante no proporcioné informacién sobre el sexo y la edad.
Las edades de los estudiantes oscilaban entre 11 y 19 afios cumplidos, con una edad

promedio aproximada a los 15 afios y una desviacién tipica igual a 1,56 afios.

1.3. Descripcion de la frecuencia, conductas y modalidades en el acoso

cibernético segun el reporte de victimas.

Se inicia reportando en la Tabla 10 los resultados obtenidos a partir del item 1,
en el cual se pregunta al estudiante: ¢Cuantas veces has sido victima del acoso
cibernético en los ultimos 2-3 meses?

De los 541 participantes en el estudio. El 78,6% de los estudiantes indico que
nunca fue victima de acoso cibernético en los dos o tres meses previos a la recoleccion
de los datos, mientras que el restante 17% afirmo ser victima de acoso cibernético en
este intervalo. Del total de los participantes, el 4,4% no aport6 informacion al respecto.

Asimismo, se observa que en el caso de quienes dicen ser victimas de acoso
cibernético, el mayor porcentaje corresponde a los estudiantes que informaron haberlo
vivido una o dos veces en el transcurso de los dos o tres meses previos. Si bien es
cierto que todos los casos de acoso deben ser atendidos por los efectos que produce,
en la muestra destaca el 1,5% de los estudiantes que aseguré ser cibervictimas varias
veces a la semana.

Tabla 10
Clasificacién de una muestra de estudiantes de Educacidon Media segun la frecuencia

con la cual han sido victimas del acoso cibernético en los ultimos 2-3 meses. Mérida.
Estado Mérida. Afio escolar 2014 — 2015

Frecuencia del acoso cibernético N° de estudiantes Porcentaje
Nunca 425 78,6
Una o dos veces 73 13,5
2-3 veces al mes 7 1,3
Una vez a la semana 4 0,7
Varias veces a la semana 8 15
No respondi6 24 4,4
Total 541 100

Fuente: Datos alcanzados en el estudio con el IBM SPSS, versién 19.
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A continuacion, se describen las conductas y modalidades reportadas por las
victimas, obtenidas a partir del segundo interrogante del instrumento, el cual se

compone de 18 items para especificar el tipo de acoso cibernético que se vivio.

1.3.1. Conductas segun el reporte de la cibervictima.

En la Tabla 11 se exponen los resultados obtenidos al aplicar la escala para
medir la frecuencia como cibervictima desde el punto de vista del estudiante en los dos
0 tres meses anteriores a la recoleccion de los datos.

Para las conductas propias de la cibervictimizacion destaca el uso de las
llamadas silenciosas con el 38,63% de los casos. Le sigue la recepcion de videos,
fotos o imagenes de peleas y violencia, pues estas situaciones se presentaron en un
27,36% a través del teléfono celular y el 26,43% mediante Internet (e-malil, sitios web,
YouTube, Facebook), mensajes multimedia (MMS), WhatsApp o Blackberry messenger
(BBM).

La recepcion de videos, fotos o imagenes de situaciones embarazosas o
intimas fue una de las conductas que se presento con mas frecuencia: un 21,07% de
estos casos ocurren a través del teléfono celular y.un 17,19% via Internet (e-mail, sitios
web, YouTube, Facebook) y/o mensajes multimedia (MMS).

La suplantacion de identidad, fue otra de las conductas mas habituales, pues
el 19,04% de los estudiantes indic6 el uso no autorizado de sus contrasefas de
Facebook o el correo electronico y el 13,31% sefalé que esta conducta se manifestd
mediante la obtencion y uso de los contactos del teléfono celular, se ha de resaltar que
esta Ultima situacion se evidencio en el planteamiento del problema de la investigacion
en el contexto escolar meridefio.

Respecto al uso de amenazas e insultos, la escala consideré cuatro maneras
de exposicion para esta conducta, siendo la més frecuente el uso de Internet (sitios
web, blogs, mensajeria instantdnea (MSN), Facebook, Twitter, Myspace) con el 17,56%
de los casos. Esta conducta se reveld también via telefénica en un 14,60% cuando el
estudiante recibi6 SMS, BlackBerry messenger (BBM) o WhatsApp con amenazas o
insultos y en un 10,17% al recibir llamadas con amenazas e insultos. El 4,25% de los

estudiantes confirmé la recepcion de correos electrénicos para amenazarle e insultarle.
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Tabla 11
Situaciones de acoso cibernético experimentados por los estudiantes de cuatro
instituciones de Educacion Media. Mérida, Estado Mérida. Afio escolar 2014 - 2015

items No % Si %
1. Has recibido SMS, BlackBerry messenger 462 86,0 79 14,60
(BBM) o WhatsApp con amenazas o insultos
2. Has recibido videos, fotos o imagenes de 393 73,2 148 27,36

peleas y violencia a través del teléfono celular
3. Has recibido amenazas e insultos a través de

Internet (sitios web, blogs, mensajeria 446 83,2 95 17,56
instantanea (MSN), Facebook, Twitter,
Myspace)
4. Has recibido llamadas silenciosas 332 61,8 209 38,63
5. Has recibido correos electrénicos con 518 96,5 23 4,25

amenazas o insultos

6. Has recibido videos, fotos o imagenes
embarazosas o intimas a través del teléfono
celular

7. Has recibido llamadas con amenazas e
insultos

8. Has recibido videos, fotos o imagenes de
peleas y violencia a través del Internet (e-mail,
sitios web, YouTube, Facebook), mensajes
multimedia (MMS), WhatsApp, Blackberry
messenger (BBM)

9. Handifundido rumores falsos sobre tia través 475 88,3 66 12,20
del teléfono celular.

10. Has recibido videos, fotos o imagenes de
situaciones embarazosas o intimas a través de

427 79,4 114 21,07

486 90,3 55 10,17

398 74,1 143 26,43

Internet (e-mail, sitios web, YouTube, 448 83.3 93 17,19
Facebook), mensajes multimedia (MMS),
WhatsApp, Blackberry messenger (BBM)

11. Alguien ha manipulado material personal y 487 90,7 54 9,98
privado para reutilizarlo luego

12. Has sido ignorado deliberadamente en grupos 475 88,5 66 12,20
online (chat, foros, grupos de Facebook...)

13. Alguien ha obtenido informacién o material
personal (por ejemplo, imagenes, fotos, 481 89.9 60 11,09
videos...) para reutilizarlas luego

14. Han difundido rumores falsos sobre ti a través 468 87,3 73 13,49

del Internet
15. Alguien ha obtenido y usado tu clave de cuenta

suplantando tu identidad (correo electrénico, 438 819 103 19,04

Facebook...)

16. Te han excluido o dejado fuera de un grupo 473 88,4 68 12,57
online (chat, foros, grupos de Facebook...)

17. Alguien ha obtenido y utilizado los contactos de 469 87,3 72 13,31
tu teléfono celular suplantando tu identidad.

18. Alguien te ha bloqueado en un chat o en el 469 88,0 72 13,31

Facebook, para excluirte del grupo

Fuente: Datos alcanzados en el estudio con el IBM SPSS, version 19.
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Otra conducta expuesta fue la denigracion de la victima mediante la publicacion
de rumores falsos. Usando Internet esta conducta fue reconocida por el 13,49% de
los estudiantes, mientras que el 12,20% de los participantes afirmd que ocurrié via
celular. También, se manifesté como conducta la exclusién o bloqueo de las victimas
en grupos online o redes sociales. Asi, al 13,31% de las cibervictimas alguien les
bloque6 en un chat o en el Facebook para excluirle del grupo; el 12,57% fue excluido o
dejado fuera de un grupo online (chat, foros, grupos de Facebook...) y el 12,20%
ignorado deliberadamente en grupos online (chat, foros, grupos de Facebook...).

Por dltimo, pero no menos importante, el uso de informacion personal para
emplearla en contra de la victima fue otra conducta que se materializé en los dos o tres
meses previos a la recoleccion de los datos, situacion indicada por el 9,98% de los
estudiantes y el 11,09% que sefialé que sustrajeron informacién o material personal
(por ejemplo, imagenes, fotos, videos...) para reutilizarlas luego.

Enseguida se describen las modalidades del acoso cibernético a las cuales
estuvieron expuestos los estudiantes de la muestra en los dos o tres meses previos a

la recoleccion de los datos.

1.3.2. Modalidades segun el reporte de la cibervictima.

De acuerdo con los resultados observados en la Tabla 11, un grupo de
estudiantes reconocid ser acosados mediante llamadas telefénicas. Asi, el 38,63%
sefialé que en los dos o tres meses previos a la aplicacion del instrumento recibid
llamadas silenciosas; al 10,17% le hicieron llamadas con amenazas e insultos y el
12,20% comunic6 que se difundieron rumores falsos sobre su persona a través del
teléfono celular. Con respecto al uso del teléfono celular, sobresale el uso de este
dispositivo para recibir fotos o videoclips como modalidad de acoso. De esta forma, el
27,36% de las cibervictimas indic6 recibir videos, fotos o imagenes de peleas y violencia
por este medio y el 21,07% confirmd la recepcion de videos, fotos o imagenes
embarazosas o intimas a través del teléfono celular; aunque no se pudo conocer si eran
de la persona afectada o si correspondian a otros sujetos fuera del contexto escolar. El
uso de los contactos del celular como modalidad de acoso cibernético fue indicado por
el 17,31% de los estudiantes y un 14,60% expuso el uso de este dispositivo para recibir

amenazas e insultos mediante mensajes de texto.
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En relacion con la manipulacion de Internet en las distintas modalidades de
acoso cibernético, sobresale el uso del correo electronico. En particular, un 26,43% de
las victimas admitié recibir videos, fotos o imagenes de peleas y violencia a través del
Internet. También el 17,19% de los encuestados afirmé la recepcion de videos, fotos o
imagenes de situaciones embarazosas o intimas por este medio. Un pequefo
porcentaje de los encuestados recibié amenazas e insultos por correo electrénico. Otra
modalidad de acoso cibernético considerado en el instrumento consiste en la obtencion
y uso no autorizado de la clave de acceso a la cuenta de correo electrénico o Facebook
de la victima para suplantar su identidad; modalidad que se presenté en un 19,04% de
los casos.

En Internet, el acoso cibernético puede presentarse ademas a través de la
mensajeria instantdnea y el uso de sitios web. Para esta situacion el 17,56% de los
estudiantes aseguro recibir amenazas e insultos a través de Internet (sitios web, blogs,
mensajeria instantanea (MSN), Facebook, Twitter, Myspace) y el 13,49% de los
participantes dejo ver que se usaron estas herramientas para difundir rumores falsos
sobre su persona a través de Internet. Del mismo modo, la informacién recogida con el
instrumento aportd datos sobre la exclusion o-bloqueo de las victimas en sitios web
como modalidad de acoso virtual. Asi, el 12,20% de los encuestados fue ignorado
deliberadamente en grupos online (chat, foros, grupos de Facebook...); el 12,57%
excluido o dejado fuera de un grupo online (chat, foros, grupos de Facebook...) y el
13,31% fue bloqueado por alguien en un chat o en el Facebook para excluirle del grupo.

Si bien, la informacion de las frecuencias o los porcentajes en las Tablas 10 y
11, revela que un grupo de estudiantes en la muestra fue victima de alguna conducta o
modalidad de acoso cibernético en los dos o tres meses anteriores a la aplicacion del
instrumento, no obstante, los mismos no se percibian como cibervictimas. Es decir, no
todos los estudiantes encuestados asociaron las conductas o modalidades
consideradas en el estudio como una forma de acoso cibernético. Para ilustrar,
obsérvese en la Tabla 11 que un 38,63% de los estudiantes indicé recibir llamadas
silenciosas en los dos o tres meses anteriores a la aplicacién de la encuesta, pero en
la Tabla 10 el 17% de los estudiantes afirmé ser victima de acoso cibernético. Como
consecuencia, para efectos de andlisis estadistico, al estudiar la relacion entre el sexo,
el tipo de institucién, edad y afio de curso con la victimizacion por acoso cibernético, se

uso la informacién aportada por los dieciocho reactivos que conforman la escala de
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victimizacién; pues de esta manera se obtiene informacién mas precisa sobre el

fendbmeno en estudio.

1.4. Descripcion de la frecuencia, conductas y modalidades en el acoso

cibernético segun el reporte del perpetrador.

Se ha de partir en este apartado con la descripcién de los resultados obtenidos
mediante el item 3 del instrumento, en el cual se preguntd a cada estudiante ¢Alguna
vez has participado en actos de acoso cibernético contra alguno de tus compafieros en
los ULTIMOS 2-3 MESES?

Respecto a la frecuencia con la cual los estudiantes participaron en el acoso
cibernético como perpetradores, la Tabla 12 presenta la informacion recogida de los
541 integrantes de la muestra, quienes indicaron en un 89,3% nunca participar en actos
de acoso cibernético contra sus comparieros durante los dos o tres meses previos a la
recoleccion de los datos. El restante 8,5% de los estudiantes, afirmo realizar actos de
ciberperpetracion, y en cuanto al mayor porcentaje de dicho grupo corresponde a los
estudiantes que sefialaron hacerlo una o dos veces en los dos o tres meses previos.

Del total de la muestra, el 2,2% no aport6 informacién al respecto.

Tabla 12

Clasificacién de una muestra de estudiantes de Educacion Media segln la frecuencia
con la cual han participado en actos de acoso cibernético hacia alguno de sus
compafieros en los Ultimos 2-3 meses. Mérida. Estado Mérida. Afio escolar 2014 — 2015

Frecuencia N° de estudiantes Porcentaje
Nunca 483 89,3
Una o dos veces 35 6,5
2-3 veces al mes 4 0,7
Una vez a la semana 2 0,4
Varias veces a la semana 5 0,9
No respondi6 12 2,2
Total 541 100

Fuente: Datos alcanzados en el estudio con el IBM SPSS, version 19.

Es importante tomar en cuenta que los resultados obtenidos en la muestra de
las cuatro instituciones meridefias indican el desarrollo de un nuevo modo de agresion.

En efecto, tal y como sefiala Ovejero (2013) el instrumento tecnolégico altera de una
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forma importante la activacion de la agresividad y esto puede estar ocurriendo entre los
jévenes que participan en el estudio. Este punto sera discutido mas adelante, cuando
se exponga como a través de los medios tecnoldgicos se despliegan un conjunto de
activadores del acoso cibernético sobre una estudiante.

En el siguiente apartado se describen las conductas y modalidades reportadas
por los perpetradores, como resultado del cuarto interrogante del instrumento, el cual
se estructurd en 18 items para especificar el tipo de acoso cibernético que se llevé a

cabo.

1.4.1. Conductas de ciberperpetracion

La Tabla 13 contiene la informacién obtenida sobre las conductas al aplicar la
escala para medir la frecuencia del acoso cibernético desde el punto de vista de los
perpetradores en los dos a tres meses anteriores a la recoleccion de los datos.

Destaca como conducta para perpetrar el acoso cibernético la exclusiéon o
blogueo de las victimas de grupos online o en redes sociales. Asi, en los dos o tres
meses anteriores a la recoleccién de los datos, el 21,63% de los estudiantes bloqued
en un chat o0 en el Facebook a alguno de sus-compafieros para excluirle del grupo; el
19,96% ignoré deliberadamente a alguno de sus compafieros en grupos online (chat,
foros, grupos de Facebook...) y el 17,93% excluyé o dejé fuera de un grupo online (chat,
foros, grupos de Facebook...) a alguno de sus compafieros.

Asimismo, sobresale el uso de las llamadas silenciosas con el 15,16% de los
casos. La suplantacion de identidad fue otra de las conductas mas habituales, pues
el 9,61% de los estudiantes revel6 usar sin autorizacion las contrasefias de Facebook
o0 el correo electrénico de las victimas y el 7,58% indicé que obtuvo y us6 los contactos
del teléfono celular de las victimas.

En relacién con la accién de enviar videos, fotos 0 imagenes de situaciones
embarazosas o intimas se evidencié que un 8,87% de estas acciones fueron
ejecutadas a traves del teléfono celular y el 6,84% via Internet (e-mail, sitios web,
YouTube, Facebook) y/o mensajes multimedia (MMS). El envio de videos, fotos o
imagenes de peleas y violencia también se mostré en el 8,87% de los estudiantes
usando el teléfono celular y 8,32% mediante Internet (e-mail, sitios web, YouTube,

Facebook), mensajes multimedia (MMS), WhatsApp o Blackberry messenger (BBM).
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Tabla 13
Acciones de acoso cibernético perpetrados por los estudiantes de cuatro
instituciones de Educacion Media. Mérida, Estado Mérida. Afio escolar 2014 - 2015

items No % Si %

1. Has enviado SMS, BlackBerry messenger (BBM) o 497 93,1 44 8,13
WhatsApp con amenazas o insultos

2. Has enviado videos, fotos o imagenes de peleas y 493 92,3 48 8,87
violencia a través del teléfono celular

3. Has enviado amenazas e insultos a través de 503 94,0 38 7,02
Internet (sitios web, blogs, mensajeria instantanea
(MSN), Facebook, Twitter, Myspace)

4. Has realizado llamadas silenciosas 459 86,3 82 15,16
5. Has enviado correos electrénicos con amenazas o 513 96,2 28 5,18
insultos
6. Has enviado videos, fotos o imagenes 493 92,7 48 8,87
embarazosas o intimas a través del teléfono
celular
7. Has realizado llamadas con amenazas e insultos 505 94,9 36 6,65
8. Has enviado videos, fotos o imagenes de peleas y 496 93,1 45 8,32

violencia a través del Internet (e-mail, sitios web,
YouTube, Facebook, mensajes multimedia
(MMS), WhatsApp, Blackberry messenger
(BBM)...)
9. Has difundido rumores falsos sobre alguno de tus 496 93,1 45 8,32
comparieros a través del teléfono celular
10. Has enviado video, fotos o imagenes de 504 94,6 37 6,84
situaciones embarazosas o intimas-a través'de
Internet (e-mail, sitios web, YouTube, Facebook,
mensajes multimedia MMS, WhatsApp, Blackberry
messenger (BBM)...)

11. Has manipulado material personal y privado para 502 94,2 39 7,21
reutilizarlo luego

12. Has ignorado deliberadamente a alguien en 433 81,2 108 19,96
grupos online (chat, foros, grupos de Facebook...)

13. Has obtenido informacion o material personal (por 501 94,2 40 7,39
ejemplo, imagenes, fotos...) para reutilizarlas
luego

14. Has difundido rumores falsos sobre alguien a 498 94,1 43 7,95

través del Internet

15. Has obtenido y usado la clave de cuenta de alguno 489 91,9 52 9,61
de tus compafieros (correo electrénico,
Facebook...) suplantando su identidad

16. Has excluido o dejado a alguno de tus 444 83,9 97 17,93
compafieros fuera de un grupo online (chat, foros,
grupos de Facebook...)

17. Has obtenido y utilizado los contactos del teléfono 500 94,2 41 7,58
celular de alguno de tus compafieros suplantando
su identidad

18. Has blogueado a alguno de tus compafieros en un 424 79,8 117 21,63
chat o en el Facebook para excluirlo del grupo.

Fuente: Datos alcanzados en el estudio con el IBM SPSS, version 19.
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La denigracion de la victima a través de la publicacion de rumores falsos por
via Internet fue el 8,32% y el celular 7,95%. En lo que respecta al uso de amenazas e
insultos, la manifestacién més frecuente para esta conducta fue con el teléfono celular
a través del envio de SMS, BlackBerry messenger (BBM) o WhatsApp con el 8,13% de
los encuestados; le sigue Internet (mediante sitios web, blogs, mensajeria instantanea
(MSN), Facebook, Twitter, Myspace) por el 7,02% de los estudiantes; la realizacién de
llamadas con amenazas e insultos 6,65% de los participantes y el envio de correos
electrénicos amenazantes y/o insultantes en un 5,18% de los casos.

El uso de informacién personal para afectar a la victima fue otra conducta que
se materializ6 en los dos o tres meses previos a la recoleccidn de los datos, situacion
indicada por el 7,21% de los estudiantes y el 7,39% sefialé que obtuvo informacion o
material personal de las victimas (por ejemplo, imagenes, fotos, videos...) para
reutilizarlas luego.

A continuacion, se describen las modalidades usadas por los estudiantes de la
muestra para perpetrar el acoso cibernético en los dos o tres meses previos a la

recoleccién de los datos.

1.4.2. Modalidades de ciberperpetracion.

En relacién con el uso del teléfono celular segin la Tabla 13, un grupo de
estudiantes afirmé acosar a sus victimas mediante llamadas telefonicas. Asi, el 15,16%
reveld que realizd llamadas silenciosas a alguno de sus compaiieros; el 6,65% llamé a
alguno de sus comparferos para amenazarles y/o insultarles y el 8,32% indicé que
difundi6é rumores falsos sobre la victima a través del teléfono celular. De igual modo, el
teléfono celular fue usado para enviar fotos o videoclips como modalidad de acoso. De
esta forma, el 8,87% de los perpetradores confirmé mandar videos, fotos o imagenes
de peleas y violencia por este medio y el mismo porcentaje de estudiantes admitié que
habia enviado videos, fotos 0 imdgenes embarazosas o intimas; aunque en este caso
tampoco se pudo conocer si eran de la persona afectada o si correspondian a otros
sujetos fuera del contexto escolar. El uso de los contactos del celular como modalidad
de acoso cibernético fue aplicado por el 7,58% de los estudiantes. El 8,13% de los
estudiantes us0 este dispositivo para enviar amenazas e insultos mediante mensajes

de texto.
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Respecto al uso de Internet para la ciberperpetracion, la informacion recogida
con el instrumento resalta la exclusion o bloqueo de las victimas en sitios web o salas
de chat como modalidad de acoso cibernético. Asi, el 19,96% de los encuestados
ignoré deliberadamente a sus victimas en grupos online (chat, foros, grupos de
Facebook...); el 17,93% excluyé o dejo fuera de un grupo online (chat, foros, grupos de
Facebook...) a sus victimas y el 21,63% bloqued a alguien en un chat o en el Facebook
para excluirle del grupo. El uso no autorizado de la clave de acceso a la cuenta de
correo electronico o Facebook de la victima para suplantar su identidad fue aplicado
por el 9,61% de los estudiantes. Un grupo de los encuestados usé la mensajeria
instantdnea y algunos sitios web para la ciberperpetracion. En esta situacion el 7,02%
de los estudiantes envié amenazas e insultos a través de Internet y el 7,95% de los
participantes usaron esta herramienta para difundir rumores falsos sobre las victimas.
Otra modalidad consistio en remitir videos, fotos o imagenes de peleas y violencia
hecho perpetrado por el 8,32% de los estudiantes. También un 6,84% de los
encuestados envié videos, fotos o iméagenes de situaciones embarazosas o intimas por
este medio a sus victimas. Para finalizar este aspecto, se sefiala que de acuerdo con
los participantes, el 5,18% de los estudiantes envid amenazas-€ insultos por correo
electrénico.

La revision de las frecuencias en las Tablas 12 y 13 permite deducir que no
todos los estudiantes asociaron las conductas o modalidades consideradas en el
estudio como una forma de perpetrar el acoso cibernético, de una forma similar a lo que
sucede en el caso de la cibervictimizacion. Para ilustrar, obsérvese en la Tabla 13 que
en los dos o tres meses anteriores a la aplicacién de la encuesta, un 21,63% de los
estudiantes bloqued a alguien en un chat o en el Facebook para excluirle del grupo,
pero en la Tabla 12 se observa que el 8,5% de los estudiantes asegur6 participar en
actos de acoso cibernético contra sus comparfieros.

En este momento es menester aclarar que con la finalidad de estudiar la relacién
entre la frecuencia de participacion en actos de acoso cibernético y el sexo, el tipo de
institucion, la edad y el afio que cursaba el estudiante —punto que se aborda mas
adelante en el numeral 1.6. de este capitulo—, se uso la informacion obtenida por medio
de los 18 items para la escala de perpetracion, pues éstos logran aportar mas
informacion respecto a la participacion de los estudiantes en actos de

ciberperpetracion.
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Ahora bien, con la informacién expuesta hasta acé se verifica la presencia del
acoso cibernético en las cuatro instituciones de Educacion Media consideradas en la
muestra de estudio y, en consecuencia, se puede presumir que existe el acoso
cibernético en mas instituciones de Educacion Media de la ciudad de Mérida. El
porcentaje de estudiantes que afirmé ser victima de acoso cibernético y participd en
actos de acoso cibernético en contra de algun compafiero de la clase indica que el
fendmeno debe ser atendido, ya que su presencia en el contexto escolar y social de los
jévenes afecta seriamente tanto a nivel individual como en sus relaciones
interpersonales, generando serias consecuencias en el desempefo académico, y en el
desarrollo afectivo y social.

Seguidamente, en atencién al segundo objetivo especifico propuesto para esta
investigacion, se exponen los resultados obtenidos al determinar la relacion de las

caracteristicas sociodemogréficas para la victimizacion del acoso cibernético.

1.5. Relaciéon de las caracteristicas sexo, tipo de institucion educativa,

edad y afio de curso con la victimizacion del acoso cibernético.

En este instante se expone la relacién de las caracteristicas sociodemograficas
sexo, tipo de institucién educativa, afio de curso y edad de manera especifica en el
caso de la cibervictimizacion.

Como se sefald al finalizar el numeral 1.3.2 de este capitulo, para efectos del
analisis estadistico, al momento de estudiar la relacion entre la cibervictimizacion con
el sexo, el tipo de institucion, la edad y el afio que cursaba el estudiante se usé la
informacion obtenida en los 18 items que conforman el instrumento, pues con esto se
logré una medida mas precisa del grado de cibervictimizacion al cual fue sometido el
estudiante durante los dos o tres meses previos a la recoleccion de los datos.

En este punto, se precisa recordar que dicho instrumento consisti6 en una
escala tipo Likert compuesta por 18 items presentados en forma de afirmaciones, con
los cuales se pidio al estudiante indicar la frecuencia en que se sitia como victima,
segun las distintas conductas o modalidades de acoso cibernético definidas. Es decir,
se mostraron las diversas situaciones de cibervictimizacion, solicitando al participante
gue indicara las veces que sufri6 o no cada una de ellas, eligiendo uno de los cinco

puntos o categorias de la escala con el propdsito de obtener la informacién al respecto
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para dichas categorias, las cuales tenian un valor numérico asignado de uno a cinco
en forma ascendente.

Respecto a la manera de asignar la puntuacion al estudiante, se siguio el criterio
expuesto por Brown (1980) y las observaciones de Hernandez Sampieri et al. (2014),
de tal manera, que la puntuacion total del estudiante fue el resultado de promediar las
respuestas a cada reactivo, es decir, la suma de los puntajes de los reactivos dividida
entre dieciocho. De esta forma, el participante en la muestra obtuvo un puntaje que
oscilaba entre 1 y 5y, para efectos de interpretacion, se consider6 que a mayor puntaje
obtenido en la escala se estaba en presencia de un mayor grado de cibervictimizacion.

Los puntajes obtenidos en la forma anteriormente expuesta se usaron para
determinar la relacion entre la cibervictimizacion y el sexo, el tipo de institucion, la edad
y el afio que cursaba el estudiante. Dada la naturaleza cuantitativa de los puntajes
obtenidos, al estudiar la relacién entre la cibervictimizacion con el sexo y el tipo de
institucion educativa se aplicé una prueba t de Student para muestras independientes
para cada caso. Por otra parte, para la relacién de la edad y el afio que cursaba el

estudiante con la cibervictimizacion se aplicé un analisis de correlacion.

1.5.1. Sexo.

La Tabla 14 contiene la informacién obtenida al cruzar el sexo de los estudiantes
con la informacidén recogida mediante el item 1 del instrumento. Se observa que en
ambos sexos un grupo de estudiantes afirmé6 experimentar alguna situacion de acoso
cibernético, y en dicho grupo el 14,1% lo vivié una o dos veces en el intervalo de tiempo
sefialado.

Ademas, el porcentaje de féminas cibervictimas es superior al porcentaje de
varones en la mayoria de las categorias estimadas para registrar la frecuencia del
acoso cibernético. Es evidente que quienes afirmaron sufrir el acoso cibernético con
mayor frecuencia en el lapso de tiempo estudiado eran féminas, pues el 2,7% de las
estudiantes del sexo femenino y el 0,4% de los estudiantes del sexo masculino indicé

que fueron cibervictimas varias veces a la semana.
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Tabla 14

Clasificacién de una muestra de estudiantes de Educacion Media segln el sexo y la
frecuencia del acoso cibernético en los ultimos 2-3 meses. Mérida, Estado Mérida.
Afo escolar 2014 - 2015

¢ Cuantas veces has sido victima Sexo

del acoso cibernético en los Femenino Masculino Total
Ultimos 2-3 meses?

N° % N° % N° %
Nunca 208 79,7 216 84,7 424 82,2
Una o dos veces 41 15,7 32 12,5 73 14,1
2-3 veces al mes 2 0,8 5 2,0 7 14
Una vez a la semana 3 11 1 0,4 4 ,8
Varias veces a la semana 7 2,7 1 0,4 8 1,6
Total 261 100,0 255 100,0 516 100,0

Fuente: Datos alcanzados en el estudio con el IBM SPSS, version 19.

La Tabla 15 cruza la informacién obtenida para el sexo y la victimizacion de los
estudiantes en relacion con el acoso cibernético, al agrupar las respuestas al item 1 en
dos categorias: No, si la respuesta fue “Nunca”, y Si, cuando la respuesta fue: “Una o
dos veces’, “2 — 3 veces’, “1 vez a la'semana” o “varias veces a la semana”. Para su
construccion se usaron 516 casos vdlidos, es decir, la informacién aportada por 516

estudiantes de la muestra que revela informacion sobre ambos aspectos.

Tabla 15

Clasificacion de una muestra de estudiantes de Educacién Media segln el sexo y la
presencia del acoso cibernético en los 2-3 meses anteriores. Mérida, Estado Mérida.
Afio escolar 2014 — 2015

¢ Has sido victima de acoso
cibernético en los 2-3 meses

Sexo
anteriores?
No Si Total
, N° de estudiantes 208 53 261
Femenino
% dentro de Sexo 79,7% 20,3% 100,0%
] N° de estudiantes 216 39 255
Masculino
% dentro de Sexo 84, 7% 15,3% 100,0%
Total N° de estudiantes 424 92 516
otal
% dentro de Sexo 82,2% 17,8% 100,0%

Fuente: Datos alcanzados en el estudio con el IBM SPSS, version 19.
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Se evidencia segun la Tabla 15 que, en la muestra el porcentaje de estudiantes
del sexo femenino que afirmé ser victimas de acoso cibernético es superior al
porcentaje de estudiantes del sexo masculino en la misma situacion. Sin embargo, la
simple comparacion de los porcentajes encontrados en la muestra no se presta para
establecer en forma definitiva alguna asociacién entre el sexo y el acoso cibernético.

Por otra parte, como se sefal6é anteriormente, para estudiar la relacién entre el
sexo Y la frecuencia del acoso cibernético es conveniente estimar el puntaje promedio
obtenido por cada estudiante en la escala. Con este propésito y para determinar el
efecto del sexo sobre la presencia del acoso cibernético en las victimas, se aplicé una
prueba t de Student para muestras independientes, considerando el sexo como factor

de agrupacion. La Tabla 16 exhibe los resultados obtenidos.

Tabla 16
Pruebat de Student para muestras independientes
. tde
Sexo N  Media DE Student al P
Victimas de acoso Femenino 259 1,2606 0,35575 4.009 507,526 0.043*
cibernético Masculino 252" 1,1993 ~0,32792

1111 p<0.05.
Fuente: Datos alcanzados en el estudio con el IBM SPSS, version 19.

En la Tabla 16, el valor del nivel critico es inferior a 0,05, pues 0,043<0,05. Por
lo tanto, la informacién de la muestra permite concluir que existe una relaciéon entre el
sexo de las victimas y la presencia de la victimizacion en el acoso cibernético.

Un aspecto revelado por los datos fue que las conductas y modalidades de
acoso cibernético mas frecuentes a las cuales fueron sometidas las cibervictimas son
las mismas para ambos sexos. La Tabla 17 ensefia las distintas situaciones de
cibervictimizacion apreciadas en el estudio y para cada sexo el porcentaje de
estudiantes que afirmo experimentarlas en los dos o tres meses previos a la recoleccion
de los datos.

En dicha tabla se observa que, para ambos sexos en el caso de la
victimizacion, la conducta més frecuente de los estudiantes fue la llamada

silenciosa; situacion reportada por el 45,8% de las féminas y el 30,2% de los varones.
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Tabla 17

Clasificacion de una muestra de estudiantes de Educacion Media segUn el sexo y las
conductas y/o modalidades de acoso cibernético de las que fueron victimas en los 2
— 3 meses anteriores. Mérida, Estado Mérida. Afio escolar 2014 - 2015

Sexo
items Femenino Masculino
N° % N° %
1. Has recibido SMS, BlackBerry messenger (BBM) 44 16,2 31 11,7
0 WhatsApp con amenazas o insultos
2. Has recibido videos, fotos o imagenes de peleas 63 23,2 81 30,7
y violencia a través del teléfono celular
3. Has recibido amenazas e insultos a través de
Internet (sitios web, blogs, mensajeria 23 19,6 37 14
instantanea (MSN), Facebook, Twitter, Myspace)
4. Has recibido llamadas silenciosas 124 45,8 80 30,2
5. Has recibido correos electrénicos con amenazas 13 4,8 6 2,3
o insultos
6. Has recibido videos, fotos o imagenes
embarazosas o intimas a través del teléfono 61 224 49 18,5
celular
7. Has recibido llamadas con amenazas e insultos 26 9,6 26 9,8
8. Has recibido videos, fotos o imagenes de peleas
y violencia a través del Internet (e-mail, sitios 66 24,3 72 27,3

web, YouTube, Facebook), mensajes multimedia
(MMS), WhatsApp, Blackberry messenger (BBM)

9. Han difundido rumores falsos saobre ti a través 41 15,1 22 8,3
del teléfono celular.

10. Has recibido videos, fotos o imagenes de
situaciones embarazosas o intimas a través de
Internet (e-mail, sitios web, YouTube, Facebook),
mensajes multimedia (MMS), WhatsApp,
Blackberry messenger (BBM)

45 16,6 45 16,9

11. Alguien ha manipulado material personal y 34 12,5 16 6,1
privado para reutilizarlo luego
12. Has sido ignorado deliberadamente en grupos 35 12,9 27 10,2

online (chat, foros, grupos de Facebook...)
13. Alguien ha obtenido informacién o material

personal (por ejemplo, imagenes, fotos, 33 12,3 21 7.9
videos...) para reutilizarlas luego

14. Han difundido rumores falsos sobre ti a través 45 16,6 23 8,7
del Internet

15. Alguien ha obtenido y usado tu clave de cuenta
suplantando tu identidad (correo electrénico, 66 244 3l 11,7
Facebook...)

16. Te han excluido o dejado fuera de un grupo 37 13,7 25 11,6
online (chat, foros, grupos de Facebook...)

17. Alguien ha obtenido y utilizado los contactos de 42 15,4 26 9,8
tu teléfono celular suplantando tu identidad.

18. Alguien te ha bloqueado en un chat o en el 42 15,6 292 8,4

Facebook, para excluirte del grupo

Fuente: Datos alcanzados en el estudio con el IBM SPSS, versiéon 19.
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Asimismo, en la Tabla 17 resalta el uso de iméagenes con peleas y/o violencia.
Esta conducta se develd en ambos sexos con dos modalidades. Asi, un 30,7% de los
varones y un 23,2% de las féminas recibié videos, fotos o imagenes de peleas y
violencia a través del teléfono celular y, ademas, un 27,3% de los varones y un 24,3%
de las féminas asegurd la recepcion de videos, fotos o imagenes de peleas y violencia
a través del Internet.

Otra conducta que destaca, es el uso de imagenes embarazosas y/o intimas,
presentandose también con dos modalidades en ambos sexos. En este caso, el 22,4%
de las féminas y el 18,5% de los varones admitié recibir videos, fotos o imagenes
embarazosas y/o intimas a través del teléfono celular y, asimismo, el 16,9% de los
varones y el 16,6% de las féminas recibié videos, fotos o imagenes de situaciones
embarazosas o intimas a través de Internet (e-mail, sitios web, YouTube, Facebook),
mensajes multimedia (MMS), WhatsApp, Blackberry messenger (BBM).

Enseguida se describe el acoso cibernético desde el punto de vista de la victima
segun la informacion aportada por el tipo de institucion.

1.5.2. Tipo de institucidn.

Por efectos practicos en este apartado se hace referencia al tipo de institucion
considerando la dependencia de la misma: publica o privada. Vale la pena recordar que
para la seleccion de la muestra de estudiantes se trabajé con dos instituciones
educativas publicas y dos instituciones privadas.

La Tabla 18 contiene los resultados obtenidos al cruzar la informacién sobre el
tipo de institucion y la frecuencia con la cual se presentd el acoso cibernético, siendo
recogida con el item 1 del instrumento.

Se observa, que la incidencia del acoso cibernético fue en un 14,5% de los
estudiantes en las instituciones publicas y el 13,8% de los estudiantes en las
instituciones privadas que indicaron ser acosados una o dos veces en el lapso de
tiempo estudiado. Ademas, resalta que la mayoria de los estudiantes que afirmé ser

cibervictimas varias veces a la semana estudian en institutos escolares privados.
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Clasificacién de una muestra de estudiantes de Educacién Media segln el sexo y la
frecuencia de cibervictimizacion en los Ultimos 2-3 meses. Mérida, Estado Mérida. Afio

escolar 2014 - 2015

¢ Cuantas veces has sido Tipo de institucion

victima del acoso cibernético

en los dltimos 2-3 meses? Publico Privado Total

N° % N° % N° %
Nunca 194 82,9 231 81,6 425 82,2
Una o dos veces 34 14,5 39 13,8 73 14,1
2-3 veces al mes 3 1,3 4 1.4 7 14
Una vez a la semana 2 0,9 2 0,7 .8
Varias veces a la semana 1 0,4 7 2,5 15
Total 234 100,0 283 100 517 100

Fuente: Datos alcanzados en el estudio con el IBM SPSS, version 19.

Para propésito de analisis descriptivo de la informacion, aca también se realizé

una dicotomia para la informacion recogida con el item 1. La Tabla 19 expresa la

clasificacion de los estudiantes en la muestra, apreciando el tipo de institucion y si

fueron o no victimas de acoso/cibernético en los dos o tres meses anteriores a la

recolecciéon de los datos.

Tabla 19

Clasificacién de una muestra de estudiantes de educacion Media segun el tipo de
institucion y la presencia de la cibervictimizacién en los 2-3 meses anteriores. Mérida,

Estado Mérida. Afio escolar 2014 - 2015

¢ Has sido victima de acoso cibernético en los Tipo de institucion
2-3 meses anteriores? o )
Publico Privado Total

N° de estudiantes 194 425
No

% dentro del tipo de institucion 82,9% 81,6% 82,2%

N° de estudiantes 40 92
Si

% dentro del tipo de institucion 17,1% 18,4% 17,8%

N° de estudiantes 234 517
Total ) D,

% dentro del tipo de institucion 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Datos alcanzados en el estudio con el IBM SPSS, version 19.
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El 17,1% de los estudiantes de las instituciones publicas y el 18,4% de los
estudiantes de las instituciones privadas indicé ser victimas de acoso cibernético en el
lapso de tiempo contemplado. Nétese que los porcentajes para ambos tipos de
institucion son muy parecidos, aunque se presenta ligeramente una mayor presencia
en las instituciones privadas.

En este punto, también se aplicé una prueba t de Student para verificar si existe
una relacion entre el tipo de institucion educativa de las victimas y la frecuencia del
acoso cibernético, usando en este caso los puntajes obtenidos con la escala Likert. La
Tabla 20 expone los resultados obtenidos. El valor del nivel critico es superior a 0,05,
pues 0,235>0,05. Por lo tanto, la informacion de la muestra no permite concluir que
existe una relacion entre el tipo de institucion en la cual estan matriculados las victimas

y la presencia del acoso cibernético en las victimas.

Tabla 20
Pruebat de Student para muestras independientes
Tipo de . tde
institucion N Media DE Student gl P
Victimas de Publico 226 11,2510 0,37898 1,189 432,044 0,235
acoso cibernético Privado 286 1,2139 0,31141

Fuente: Datos alcanzados en el estudio con el IBM SPSS, version 19.

Se describe a continuacion el cruce de la informacién respecto al tipo de
institucion y las diversas situaciones de acoso cibernético estimadas en el estudio. De
la Tabla 21 se concluye que, en las instituciones educativas publicas y privadas, la
conducta mas frecuente para la cibervictimizaciéon de los estudiantes fue la llamada
silenciosa; situacién vivida por el 42,2% de los estudiantes en las instituciones
publicas y el 35% de los estudiantes en las instituciones privadas.

En ambos tipos de instituciones sobresale el uso de iméagenes con peleas y/o
violencia. Dicha conducta se evidencié en las entidades escolares de la siguiente forma:
un 25,6% de los estudiantes en las instituciones publicas y un 27,8% en los colegios
privados recibio videos, fotos o imagenes de peleas y violencia a través del teléfono
celular; mientras que un 27,8% de los estudiantes en las entidades privadas y un 23,5%
en los recintos publicos aseguro6 recibir videos, fotos o imagenes de peleas y violencia

a través de Internet.
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Tabla 21

Clasificacion de una muestra de estudiantes de Educaciéon Media segln el tipo de
institucion y las conductas y/o modalidades de acoso cibernético de las cuales fueron
victimas en los 2 — 3 meses anteriores. Mérida, Estado Mérida. Afio escolar 2014 - 2015

Tipo de institucion
items Publico Privado
N° % N° %

1. Has recibido SMS, BlackBerry messenger (BBM) o

. 37 15,5 38 12,7
WhatsApp con amenazas o insultos
2. I—!as reqbldo wo!eos, foto:s 0 iméagenes de peleas y 61 256 83 278
violencia a traves del teléfono celular
3. Has recibido amenazas e insultos a través de
Internet (sitios web, blogs, mensajeria instantanea 45 19 45 15,1
(MSN), Facebook, Twitter, Myspace)
4. Has recibido llamadas silenciosas 100 42,2 105 35
5. _Has recibido correos electrénicos con amenazas o 14 59 5 1,7
insultos
6. Has recibido videos, fotos o imagenes
embarazosas o intimas a través del teléfono 41 17,3 70 23,3
celular
7. Has recibido llamadas con amenazas e insultos 33 13,9 19 6,3
8. Has recibido videos, fotos o imagenes de peleas y
violencia a través del Internet (e-mail, sitios web,
YouTube, Facebook), mensajes multimedia 56 235 83 21.8
(MMS), WhatsApp, Blackberry messenger (BBM)
9. Han difundido rumores falsos sobre ti a través. del on 101 39 13

teléfono celular.

10. Has recibido videos, fotos o imagenes de
situaciones embarazosas o intimas a través de
Internet (e-malil, sitios web, YouTube, Facebook), 38 16 52 17,3
mensajes multimedia (MMS), WhatsApp,
Blackberry messenger (BBM)

11. Alguien ha manipulado material personal y privado
para reutilizarlo luego

12. Has sido ignorado deliberadamente en grupos
online (chat, foros, grupos de Facebook...)

13. Alguien ha obtenido informacién o material
personal (por ejemplo, imagenes, fotos, videos...) 21 8,8 33 111
para reutilizarlas luego

14. Han difundido rumores falsos sobre ti a través del

24 10,2 26 8,6

26 11 36 12

29 12,3 39 13
Internet
15. Alguien ha obtenido y usado tu clave de cuenta
suplantando tu identidad (correo electrénico, 47 20 50 16,7
Facebook...)
16. Te han excluido o dejado fuera de un grupo online 21 89 a1 137
(chat, foros, grupos de Facebook...)
17. Alqwen ha obtenido y utilizado [os contactos de tu 39 16,5 29 97
teléfono celular suplantando tu identidad.
18. Alguien te ha blogqueado en un chat o en el
41 17,4 23 7,7

Facebook, para excluirte del grupo

Fuente: Datos alcanzados en el estudio con el IBM SPSS, version 19.
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Otra conducta que resalta es el uso de imagenes embarazosas y/o intimas,
presentandose también con dos modalidades en ambos tipos de institucién. En este
caso, el 23,3% de los estudiantes de los institutos privados y el 17,3% de los
estudiantes de los institutos publicos indico la recepcién de videos, fotos o imagenes
embarazosas y/o intimas a través del teléfono celular y, asimismo, el 17,3% de los
estudiantes de los institutos privados y el 16% de los estudiantes de los institutos
publicos recibi6é videos, fotos 0 imagenes de situaciones embarazosas o intimas a
través de Internet (e-mail, sitios web, YouTube, Facebook), mensajes multimedia
(MMS), WhatsApp, Blackberry messenger (BBM).

Seguidamente, se expresan los resultados obtenidos en el caso de la
victimizacién al estudiar la relacion del acoso cibernético con el afio que cursa el
estudiante y la edad. Para efectos de interpretacion, al afio que cursa el estudiante se

le denominara afio de escolaridad o afo de curso.

1.5.3. Afo de escolaridad y edad.
La Tabla 22 cruza la informacién obtenida respecto al afio de escolaridad y la
informacion recogida con el item 1 para los estudiantes de la muestra en los dos o tres

meses anteriores a la toma de los datos.

Tabla 22
Clasificacién de una muestra de estudiantes de Educacién Media segun el afio de escolaridad
y la frecuencia de cibervictimizacion en los dltimos 2-3 meses. Mérida, Estado Mérida. Afio
escolar 2014 - 2015
¢ Cuantas veces
has sido victima
del acoso 1 2 3 4 5 6 Total
cibernético en los
Gltimos 2-3meses? N° % N° % N° % N° 9% N° % N° 9% N° %

Afo

Nunca 84 808 77 811 93 87,7 90 833 70 76,1 11 91,7 425 822
Unaodosveces 17 16,3 16 168 10 94 14 130 15 163 1 83 73 141

2-3vecesalmes 1 10 1 1,1 1 0,9 1 09 3 33 0 0 7 1,4

Unavez ala
0 0 1 1,1 1 0,9 2 1,9 0 0 0 0 4 0,8
semana

Varias veces a la

19 O 0 1 09 1 09 4 43 O 0 8 15
semana

Total 104 100 95 100 106 100 108 100 92 100 12 100 517 100

Fuente: Datos alcanzados en el estudio con el IBM SPSS, version 19.
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Se observa en la Tabla 22, que en el caso de quienes afirmaron experimentar
algun tipo de acoso cibernético, el 14,1% indic6 que esto ocurrié una o dos veces en
los dos o tres meses previos a la aplicacion del instrumento, siendo el primer, segundo
y quinto aflo muy semejante en cuanto a su representacion. También resalta que el
1,5% de los estudiantes experimentaron situaciones de acoso cibernético varias veces
a la semana, distribuidos en distintos afios de escolaridad, pero el 50% de ellos
cursante del quinto afio de Educacion Media.

El valor obtenido para el coeficiente de correlaciéon de Spearman® entre el afio
de escolaridad y el puntaje promedio de los estudiantes en la escala para medir el grado
de acoso cibernético se exhibe en la Tabla 23. El valor obtenido es igual a 0,150. Nétese
gue el valor obtenido es pequefio, cercano a cero, razén por la cual se concluye que en
la muestra la asociacion entre el afio de escolaridad y la frecuencia de ocurrencia del
acoso cibernético es débil y positiva; esto Ultimo implica que para las victimas se puede
esperar un incremento en la frecuencia del acoso cibernético al aumentar el afio de
escolaridad. Ademas, es importante mencionar que el valor encontrado es
estadisticamente significativo al nivel de 1%; lo cual implica que existe una asociacion
entre el aflo que cursaba el estudiante y la presencia del-acoso cibernético.

Respecto a la edad, los estudiantes victimas del acoso cibernético tenian una
edad comprendida entre 12 y 19 afios cumplidos, con una edad promedio aproximada
de 15 afios y una desviacion tipica igual a 1,64 afios. Considerando la naturaleza de

las variables, para expresar el grado de relacién entre la edad y la presencia del acoso

% Es importante sefialar que el afio de escolaridad es una variable medida en la escala Ordinal. Ademas,
una escala Likert es, en sentido estricto, también una variable medida en la escala Ordinal. Sin embargo,
para este momento se estd trabajando con ella como si fuera de Intervalo. En consecuencia, las
categorias o valores que asumen las variables pueden ordenarse y, al momento de describir la relacion
entre ellas tiene sentido hablar de la direccion de la relacidon. Asi, una relacidn positiva indicaria que los
valores altos de una variable tienden a asociarse con los valores altos de la otra, y los valores bajos de
una con los valores bajos de la otra. Por el contrario, una relacién negativa indicaria que los valores altos
de una variable tienden a asociarse con los valores bajos de la otra, y los valores bajos de una con los
valores altos de la otra.

En este caso, el coeficiente de correlacion lineal de Spearman es una medida apropiada para cuantificar
el grado de asociacion entre las variables, pues la escala de medicion lo permite. El valor de este
estadistico oscila entre -1y +1. Un valor igual a -1 se interpreta como una relacion perfecta negativa. Un
valorigual a +1 indica una relacién perfecta positiva. Un valor igual a cero se interpreta como una relacion
nula y mientras mds cercano a cero sea el valor obtenido (sea positivo o negativo) mas bajo es el grado
de asociacion entre las variables. Un valor alto (positivo o negativo) no puede interpretarse como una
implicacion de causalidad, solo indica la existencia de una asociacion entre las variables.
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cibernético, medido mediante el puntaje promedio obtenido en la escala, se calculd el
coeficiente de correlacion de Spearman. La Tabla 23 contiene los resultados. El valor
obtenido es igual a 0,172; este valor es aproximadamente cercano a cero, lo cual indica
que en el grupo de estudiantes la relacién entre la edad y la frecuencia del acoso
cibernético es débil y positiva. Por tanto, para las victimas se puede esperar un
incremento en la frecuencia del acoso cibernético al aumentar la edad. El valor obtenido
se mostro estadisticamente significativo al nivel del 1%; lo cual implica que existe una

asociacion entre la edad del estudiante y la presencia del acoso cibernético.

Tabla 23
Valores obtenidos para el Coeficiente de Correlacién de Spearman entre la edad, el afio
de escolarizacion y la frecuencia de victimizaciéon del acoso cibernético

Victimizacion ARo Edad

Coeficiente de
1,000 0,150 0,172"

Rho de correlacién
Victimizacion ]
Spearman Sig. (bilateral) 0,001 0,000
N 512 512 511

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral)
Fuente: Datos alcanzados en el estudio con el.IBM SPSS, version 19.

En sintesis, de acuerdo con los resultados obtenidos al estudiar la relacion entre
el sexo, el tipo de institucién, el afio de escolaridad y la edad con el acoso cibernético
segun la victima, es posible afirmar que existe una asociacién entre el sexo y la
cibervictimizacion. También se encontr6 que las conductas y modalidades de acoso
cibernético mas frecuentes a las cuales fueron sometidas las cibervictimas son las
mismas para ambos sexos. Ademas, los datos obtenidos revelaron la presencia del
acoso cibernético en las instituciones publicas y privadas, pero no mostraron una
asociacion entre el tipo de institucion y acoso cibernético. Respecto a la relacion entre
el acoso cibernético y el afio de escolaridad, en cada afio de escolaridad se registraron
casos de cibervictimizacion y los datos mostraron la existencia de una asociacién entre
el acoso cibernético y el afio de escolaridad. Asimismo, se hall6 en la muestra una

asociacion entre la edad y el acoso cibernético.



163

A continuacion, se presenta la informacién que se obtuvo al determinar la
relaciéon de las caracteristicas sociodemograficas de los estudiantes para el caso de la

ciberperpetracion.

1.6. Relacién de las caracteristicas sexo, tipo de institucion educativa,

edad y afio de curso con la perpetracion del acoso cibernético.

En este apartado es necesario aclarar que, con el proposito de determinar la
relacién entre las caracteristicas sociodemograficas y el acoso cibernético, se usé la
informacion obtenida mediante los 18 items que conforman la escala propuesta para
medir el grado de participacion en actos de acoso cibernético.

De esta manera, a cada categoria de la escala se le asigné un valor numérico
de uno a cinco en forma ascendente. La puntuacion total del estudiante fue el resultado
de promediar las respuestas a los reactivos o items. Al final, el participante de la
muestra obtuvo un puntaje que oscila entre 1 y 5y, para efectos de interpretacion, se
considera que a mayor puntaje obtenido en la escala se esta en presencia de un mayor
grado de participaciéon en actos de acoso cibernético hacia algun compariero en los dos
0 tres meses previos a la recoleccion de los datos.

Los puntajes obtenidos en la forma anteriormente expuesta se usaron para
estudiar la relacién entre la participacion en actos de ciberperpetracion y el sexo, el tipo
de institucién, la edad y el afio que cursaba el estudiante. Dada la naturaleza
cuantitativa de los puntajes obtenidos, al establecer la relacién entre la participacion
con el sexo y el tipo de institucion educativa, se aplicd una prueba t de Student para
muestras independientes para cada caso. Por otra parte, para la relacion de la edad y
el aflo que cursaba el estudiante con la participacion en actos de acoso cibernético se

aplicé un analisis de correlacion.

1.6.1. Sexo.

La Tabla 24 expone la informacién obtenida al cruzar el sexo de los estudiantes
y la frecuencia con la cual se perpetr6 el acoso cibernético en los dos o tres meses
anteriores a la aplicacién del instrumento, segun la informacion recogida en el item 3.

Los estudiantes que afirmaron participar en actos de acoso cibernético una o
dos veces en el intervalo de tiempo considerado, fue del 6% por parte de las féminas y

el 6.8% de los varones. También se ha de sefialar que existe una mayor implicacion del
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sexo masculino en situaciones de perpetracion, pues el porcentaje de varones es
ligeramente superior al porcentaje de féminas en la mayoria de las categorias

estimadas para registrar la frecuencia de ciberperpetracion.

Tabla 24

Clasificacién de una muestra de estudiantes de Educacidon Media segin el sexo y la
frecuencia de participacion en actos de acoso cibernético en los altimos 2-3 meses.
Mérida, Estado Mérida. Afio escolar 2014 — 2015

¢Alguna vez has participado

. s Sexo
en actos de acoso cibernético
contra algunos de tus Femenino Masculino Total
compaiieros en los dltimos 2-3
meses? Ne % No° % N° %

Nunca 246 92,8 237 90,1 483 91,5
Una o dos veces 16 6 18 6,8 34 6.4
2-3 veces al mes 0 0 4 1,5 4 0,8
Una vez a la semana 0 0 2 0,8 2 0,4
Varias veces a la semana 3 11 2 0,8 5 0,9
Total 265 100 263 100 528 100

Fuente: Datos alcanzados en el estudio con el IBM SPSS, versiéon 19.

Si bien se observa en la muestra una ligera mayor participacién de los varones
en la perpetracion del acoso cibernético, esto no es suficiente para aseverar que existe
una asociacién significativa entre el sexo y la frecuencia de la ciberagresion, pues la
diferencia entre el porcentaje de varones y féminas para cada categoria de la frecuencia
es muy pequefia.

En esta oportunidad, con propdsitos descriptivos, se presentan los resultados
obtenidos al elaborar la dicotomia a la respuesta del item 3, por consiguiente, se
agruparon las categorias en dos respuestas: No, si la respuesta fue “Nunca”, y Si,
cuando la respuesta fue: “Una o dos veces”, “2 — 3 veces”, “1 vez a la semana” o “varias
veces a la semana”. Para su construccion se usaron los datos aportados por 528
estudiantes de la muestra que revelaron informacion sobre ambos aspectos.

La Tabla 25 ensefa que en el grupo de varones el porcentaje de estudiantes
gue particip6 en actos de acoso cibernético contra algunos de sus comparieros en los
2 0 3 meses anteriores es superior al porcentaje de estudiantes en la misma situacion

dentro del grupo de féminas.
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Tabla 25

Clasificacién de una muestra de estudiantes de Educacién Media segln el sexo y su
participacién en actos de acoso cibernético en los Gltimos 2-3 meses. Mérida, Estado
Mérida. Afio escolar 2014 — 2015

¢Alguna vez has participado en actos de
acoso cibernético contra algunos de tus

Sexo .
comparfieros en los Ultimos 2-3 meses?
Si No Total
) N° de estudiantes 19 246 265
Femenino
% dentro de Sexo 7,1% 92,9% 100,0%
) N° de estudiantes 26 237 263
Masculino
% dentro de Sexo 9,9% 90,1% 100,0%
Total N° de estudiantes 45 483 528
otal
% dentro de Sexo 8,5% 91,5% 100,0%

Fuente: Datos alcanzados en el estudio con el IBM SPSS, version 19.

En la Tabla 26 se exhiben los resultados obtenidos al aplicar una prueba t de
Student para muestras independientes, considerando al sexo como factor de
agrupacion, para.verificar si el sexo y.-la participacién en actos.de ciberperpetracion
estan relacionados. Se hace  énfasis que en este momento se mide el grado de
participacién de cada estudiante con el puntaje promedio obtenido en la escala para
perpetradores, pues este puntaje ofrece informacion mas precisa al respecto. El valor
del nivel critico es 0,856; el cual es superior a 0,05, razén por la cual se afirma que los

datos no muestran un efecto significativo del sexo sobre la perpetracion del acoso

cibernético.
Tabla 26
Pruebat de Student para muestras independientes
. t de
Sexo N Media DE Student gl P
Perpetradores de Femenino 263 1,1149  0,25479 -0,181 513 0,856

acoso cibernético Masculino 252 11188  0,23377

Fuente: Datos alcanzados en el estudio con el IBM SPSS, version 19.

La Tabla 27 refleja las distintas situaciones de perpetraciéon consideradas en el
estudio y el porcentaje de varones y féminas que afirm6 usarlas para la

ciberperpetracion de algin compafiero durante el periodo estudiado.
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Tabla 27

Clasificacion de los estudiantes de cuatro instituciones de Educacién Media segun el
sexo y las conductas y/o modalidades de acoso cibernético usadas para agredir a
alglin compafiero. Mérida, Estado Mérida. Afio escolar 2014 — 2015

Sexo
items Femenino Masculino
N° % N° %
1. Has enviado SMS, BlackBerry messenger (BBM) o 18 6,6 18 6,9
WhatsApp con amenazas o insultos
2. Has enviado videos, fotos o imagenes de peleas y 13 4,8 28 10,7
violencia a través del teléfono celular
3. Has enviado amenazas e insultos a través de 18 66 13 5
Internet (sitios web, blogs, mensajeria instantanea '
(MSN), Facebook, Twitter, Myspace)
4. Has realizado llamadas silenciosas 44 16,2 29 11,1
5. Has enviado correos electrénicos con amenazas o 5 1,9 14 5,3
insultos
6. Has enviado videos, fotos o imagenes embarazosas 16 59 23 8,8
o intimas a través del teléfono celular
7. Has realizado llamadas con amenazas e insultos 11 4,1 15 5,7
8. Has enviado videos, fotos o imagenes de peleas y
violencia a través del Internet (e-mail, sitios web, 10 3,7 27 10,3

YouTube, Facebook, mensajes multimedia (MMS),
WhatsApp, Blackberry messenger (BBM)...)

9. Has difundido rumores falsos sobre alguno de tus 26 9,6 11 4,2
compafieros a través del teléfono celular

10. Has enviado video, fotos 0 imagenes 'de situaciones
embarazosas o intimas a través de Internet (e-mail,

sitios web, YouTube, Facebook, mensajes 12 44 16 6.1
multimedia MMS, WhatsApp, Blackberry messenger
(BBM)...)

11. Has manipulado material personal y privado para 14 5,2 17 6,5
reutilizarlo luego

12. Has ignorado deliberadamente a alguien en grupos 60 22,2 40 15,3
online (chat, foros, grupos de Facebook...)

13. Has obtenido informacién o material personal (por 12 45 19 7.3
ejemplo, imagenes, fotos...) para reutilizarlas luego

14. Has difundido rumores falsos sobre alguien a través 15 5,6 16 6,2
del Internet

15. Has obtenido y usado la clave de cuenta de alguno 20 7.4 23 8.8

de tus compafieros (correo electrénico,
Facebook...) suplantando su identidad

16. Has excluido o dejado a alguno de tus compafieros
fuera de un grupo online (chat, foros, grupos de
Facebook...)

17. Has obtenido y utilizado los contactos del teléfono

45 16,8 40 15,4

celular de alguno de tus compafieros suplantando 16 6 15 57
su identidad
18. Has bloqueado a alguno de tus comparfieros en un 57 21,3 50 19,1

chat o en el Facebook para excluirlo del grupo.

Fuente: Datos alcanzados en el estudio con el IBM SPSS, versiéon 19.
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La Tabla 27 devela que en el grupo de estudiantes del sexo femenino la
conducta que se manifesté con mas frecuencia para la ciberperpetracion fue el bloquear
o0 excluir a la victima en Internet, pues el 22,2% de las estudiantes ignoré
deliberadamente a alguien en grupos online (chat, foros, grupos de Facebook...); el
21,3% bloqued a alguno de sus compafieros en un chat o en el Facebook para excluirlo
del grupo y el 16,8% excluy6 o dejé a alguno de sus compafieros fuera de un grupo
online (chat, foros, grupos de Facebook...). En este grupo de estudiantes destaca el
uso de las llamadas silenciosas como medio para agredir a sus comparieros, pues el
16,2% de las estudiantes indicé usar esta modalidad para tal fin.

En el caso de los varones, también resaltan el bloqueo o la exclusién de los
comparieros de algun grupo y el uso de llamadas silenciosas para perpetrar el acoso
cibernético. El 19,1% de los varones bloque6 a alguno de sus compafieros en un chat
o en el Facebook para excluirlo del grupo, el 15,4% excluy6 o dej6é a alguno de sus
comparfieros fuera de un grupo online (chat, foros, grupos de Facebook...) y el 15,3%
de los estudiantes varones ignor6 deliberadamente a alguien en grupos online (chat,
foros, grupos de Facebook...). Respecto al uso de llamadas silenciosas, el 11,1% de
los varones confirmo su realizacion con la finalidad de agredir a algin compafiero. Otra
conducta presente en el grupo de los varones fue el envio de imagenes de peleas y/o
violencia, pues el 10,7% sefial6 usar el celular y el 10,3% afirmo usar Internet con este
fin.

A continuacién, se describe el acoso cibernético desde el punto de vista del

perpetrador, pero cruzandolo con la informacién aportada por el tipo de institucion.

1.6.2. Tipo de institucion.

Nuevamente, aca se hace referencia al tipo de institucién considerando la
dependencia de la misma: publica o privada. Se inicia el andlisis mostrando el cruce de
la informacion recolectada con el item 3y el tipo de institucion.

Enla Tabla 28 se observa que la perpetracion del acoso cibernético se evidencid
en un 4,2% de los estudiantes en las instituciones publicas y el 8,5% en los estudiantes
de colegios privados, para la categoria de una o dos veces durante el lapso de tiempo
estudiado. Ademas, en el caso de quienes reconocieron acosar varias veces a la
semana, la mayoria de estudiantes en este grupo pertenecian a instituciones publicas

con el 1,3%, mientras que las de indole privado fue del 0,7%. De acuerdo con los
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términos porcentuales, hay una mayor presencia de la ciberperpetracion en los colegios

privados.

Tabla 28

Clasificacién de una muestra de estudiantes de Educacion Media segln el tipo de
institucion a la cual pertenecen y la frecuencia de participacién en actos de acoso
cibernético en los dltimos 2-3 meses. Mérida, Estado Mérida. Afio escolar 2014 — 2015

¢Alguna vez has participado
en actos de acoso

Tipo de institucion

cibernético contra algunos Pdblico Privado Total
de tus comparieros en los
Ultimos 2-3 meses? N° % N° % N° %
Nunca 220 93,2 263 89,8 483 91,3
Una o dos veces 10 4,2 25 8,5 35 6,6
2-3 veces al mes 2 0,8 2 0,7 4 0,8
Una vez a la semana 1 0,4 1 0,3 2 0,4
Varias veces a la semana 3 1,3 2 0,7 5 0,9
Total 236 100 293 100 529 100

Fuente: Datos alcanzados en el estudio con el IBM SPSS, version 19.

En la Tabla 29 se presenta la clasificacion- de los estudiantes de-la muestra
segun el tipo de institucion y si participaron 0 no en actos de acoso cibernético durante

los dos o tres meses anteriores a la recolecciéon de los datos.

Tabla 29

Clasificacién de una muestra de estudiantes de Educacion Media segun el tipo de
institucién a la que pertenecen y la ciberperpetracion en los ultimos 2-3 meses. Mérida,
Estado Mérida. Afio escolar 2014 — 2015

¢Alguna vez has participado en actos de
acoso cibernético contra algunos de tus

Tipo de institucién

compafieros en los Ultimos 2-3 meses? Publico Privado Total
S N° de estudiantes 16 30 46
% dentro del tipo de institucion 6,8% 10,2% 8,7%
No N° de estudiantes 220 263 483
% dentro del tipo de institucion 93,2% 89,8% 91,3%
Total N° de estudiantes 236 293 529
% dentro del tipo de institucién 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Datos alcanzados en el estudio con el IBM SPSS, versién 19.
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La Tabla 29 se construy6 luego de elaborada la dicotomia a las respuestas del
item 3. Para su construccion se usaron 529 casos validos, es decir, la informacion de
529 estudiantes de la muestra que aportaron datos sobre ambos aspectos. Notese, que
el porcentaje de ciberperpetracion en las instituciones privadas es superior al
encontrado en las instituciones publicas.

En consecuencia, para verificar si existe una asociacion entre el tipo de
institucion y la perpetracion del acoso cibernético se uso6 una prueba t de Student para
muestras independientes. La Tabla 30 contiene los resultados obtenidos para dicha
prueba. Considerando el tipo de institucién como factor de agrupacion y el grado de
participacién de cada estudiante como el puntaje promedio obtenido en la escala para
perpetradores, el valor obtenido para el nivel critico es igual a 0,122; el cual es superior
a 0,05, razoén por la cual se afirma que los datos no muestran un efecto del tipo de
institucion sobre la perpetracion del acoso cibernético.

Tabla 30
Pruebat de Student para muestras independientes
Tipo de . tde
institucion A NF'é = Student gl P

Perpetradores de Publico 229 71,1363  0,29729 1550 371,450 0,122
acoso cibernético Privado 286 11012 0,19121
Fuente: Datos alcanzados en el estudio con el IBM SPSS, versién 19.

La Tabla 31 contiene las distintas situaciones de ciberperpetracién consideradas
en el estudio, mostrando para cada tipo de institucion el porcentaje de estudiantes que
las ejecutd en los dos o tres meses previos a la recoleccién de los datos.

Se puede afirmar que, en el grupo de estudiantes de las instituciones publicas,
la conducta que se develd con mas frecuencia para la ciberperpetracion fue el bloquear
0 excluir a la victima. En esta situacion, el 23,7% bloque6 a alguno de sus compaferos
en un chat o en el Facebook para excluirlo del grupo; el 20,7% de los estudiantes ignord
deliberadamente a alguien en grupos online y el 15,3% excluy6 o dejo a alguno de sus
comparfieros fuera de un grupo online. Ademas, destaca el uso de las llamadas
silenciosas como medio para la perpetracion a sus compaferos, pues el 13,6% de los

estudiantes indico usar esta modalidad para tal fin.
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Tabla 31

Clasificacion de los estudiantes de cuatro instituciones de Educacion Media segun el
tipo de institucién en la cual estan matriculados y las conductas y/o modalidades de
acoso cibernético usadas para agredir a algiin compafiero. Mérida, Estado Mérida. Afio
escolar 2014 - 2015

Tipo de institucién

items Pablica Privada
N° % Ne %
1. Has enviado SMS, BlackBerry messenger (BBM) o 15 6,4 22 7,4
WhatsApp con amenazas o insultos
2. Has enviado videos, fotos o imagenes de peleas y 17 7,2 24 8,1
violencia a través del teléfono celular
3. Has enviado amenazas e insultos a través de 14 59 18 6
Internet (sitios web, blogs, mensajeria instantanea '
(MSN), Facebook, Twitter, Myspace)
4. Has realizado llamadas silenciosas 32 13,6 41 13,9
5. Has enviado correos electronicos con amenazas o 13 5,5 7 2,4
insultos
6. Has enviado videos, fotos o imagenes embarazosas 16 6,8 23 7,8
o intimas a través del teléfono celular
7. Has realizado llamadas con amenazas e insultos 17 7,2 10 3,4
8. Has enviado videos, fotos o imagenes de peleas y
violencia a traves del Internet (e-mail, sitios web, 12 51 25 8,4

YouTube, Facebook, mensajes multimedia (MMS),
WhatsApp, Blackberry messenger (BBM)...)

9. Has difundido rumores falsos sobre alguno de tus 19 8 18 6,1
compafieros a través del teléfono celular

10. Has enviado video, fotos o imagenes de situaciones
embarazosas o intimas a través de Internet (e-mail,

sitios web, YouTube, Facebook, mensajes 1 4.6 18 6.1
multimedia MMS, WhatsApp, Blackberry messenger
(BBM)...)

11. Has manipulado material personal y privado para 14 59 17 5,7
reutilizarlo luego

12. Has ignorado deliberadamente a alguien en grupos 49 20,7 51 17,2
online (chat, foros, grupos de Facebook...)

13. Has obtenido informacién o material personal (por 14 5,9 17 5,8
ejemplo, imagenes, fotos...) para reutilizarlas luego

14. Has difundido rumores falsos sobre alguien a través 18 7.7 13 4.4
del Internet

15. Has obtenido y usado la clave de cuenta de alguno 23 9.7 20 6.8

de tus companieros (correo electrénico, Facebook...)
suplantando su identidad

16. Has excluido o dejado a alguno de tus compafieros
fuera de un grupo online (chat, foros, grupos de
Facebook...)

17. Has obtenido y utilizado los contactos del teléfono

36 15,3 49 16,7

celular de alguno de tus compafieros suplantando su 19 8 12 41
identidad
18. Has bloqueado a alguno de tus comparfieros en un 56 23,7 51 17,3

chat o en el Facebook para excluirlo del grupo.

Fuente: Datos alcanzados en el estudio con el IBM SPSS, version 19.
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De acuerdo con la Tabla 31 en el caso de los estudiantes matriculados en
instituciones privadas también resaltan el bloqueo o la exclusion de los compafieros
y el uso de llamadas silenciosas para perpetrar el acoso cibernético. Se observa que el
17,3% de los estudiantes de instituciones privadas bloqueé a alguno de sus
compafieros en un chat o en el Facebook para excluirlo del grupo, el 17,2% excluyé o
dejé a alguno de sus compafieros fuera de un grupo online (chat, foros, grupos de
Facebook...)y el 16,7% ignoré deliberadamente a alguien en grupos online (chat, foros,
grupos de Facebook...). Respecto al uso de llamadas silenciosas, el 13,9% de los
estudiantes en instituciones privadas realizé este tipo de llamadas con la finalidad de
agredir a algun compafiero. Enseguida se presentan los resultados obtenidos al
estudiar la relacion de la perpetracion del acoso cibernético con el afio que cursa el
estudiante y la edad. Para efectos de interpretacion, aca también se denominara afio
de escolaridad o afio de curso al afio que cursaba el estudiante al momento de tomar
los datos.

1.6.3. Afo de escolaridad y Edad.
La Tabla 32 cruza la informacién obtenida respecto al afio de escolaridad y las

respuestas al item 3 del instrumento.

Tabla 32

Clasificacién de una muestra de estudiantes de Educacién Media segun el afio de curso
y la frecuencia de ciberperpetracion en los ultimos 2-3 meses. Mérida, Estado Mérida.
Afio escolar 2014 — 2015

¢SAlguna vez has
participado en actos de
acoso cibernético 1 2 3 4 5 6 Total
contra algunos de tus
compafieros en los
Gltimos 2-3meses? N° 9% N° % N° % N° 9% N° % N° % N° %

Ano

Nunca 100 96,2 88 92,6 99 90,8 103 90,4 82 86,3 11 91,7 483 91,3
Una o dos veces 4 38 5 53 7 6,4 9 79 9 95 1 83 35 6,6
2-3 veces al mes 0 0 2 21 O 0 0 0 2 21 0 O 4 0,8

Unavezalasemana 0 0 0 0 0 0 0 0O 2 21 0 O 2 04
Varias veces a la

o o o 3 28 2 18 0O O O O 5 09
semana

Total 104 100 95 100 109 100 114 100 95 100 12 100 529 100

Fuente: Datos alcanzados en el estudio con el IBM SPSS, version 19.
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De acuerdo con la Tabla 32, se ha de sefalar que en el caso de quienes
afirmaron participar en algun tipo de ciberperpetracion, fue el 6,6% de los estudiantes
quienes indicaron hacerlo una o dos veces durante los dos o tres meses previos a la
aplicacion del instrumento. Asimismo, la mayoria de estas agresiones fueron
ejecutadas por estudiantes que cursaban entre tercer y quinto afio de Educacion Media.

La sola revision de las frecuencias en las casillas de la Tabla 32 no permite
confirmar la existencia de una relacién positiva o negativa entre el afio de escolaridad
y la frecuencia de perpetracion del acoso cibernético.

Por consiguiente, nuevamente se usa el coeficiente de correlacién de Spearman
como una medida apropiada para cuantificar el grado de asociacién entre dos variables.
En este caso, se trata de medir el grado de asociacion entre el afio de escolaridad y la
participacion en actos de acoso cibernético, medida como el puntaje promedio obtenido
en la escala para perpetradores. La Tabla 33 ensefia los resultados obtenidos.

Para la muestra, el valor obtenido del coeficiente de correlacion de Spearman
es igual a 0,173. Por esta razon se concluye que en la muestra existe una asociacion
débil y positiva entre el afio de escolaridad y la perpetracion del acoso cibernético vy,
por lo tanto, en los afos de escolaridad superiores se espera mayor frecuencia en la
participacion de actos de acoso cibernético. Por otra parte, con un nivel de significacion
del 1%, los datos revelan que la asociacion es estadisticamente significativa y, en
consecuencia, el afio de escolaridad y la perpetracion del acoso cibernético estan
estadisticamente asociados.

Respecto a la relacién entre la edad y la ciberperpetracion, en la muestra los
estudiantes perpetradores del acoso cibernético tenian una edad comprendida entre 11
y 19 afios cumplidos, con una edad promedio aproximada de 15 afios y una desviacion
tipica igual a 1,53 afios. La edad de la mayoria de los ciberperpetradores oscilaba entre
14 y 16 afios cumplidos para el momento de la recoleccién de los datos.

Considerando la naturaleza de las variables, para expresar el grado de
asociacion entre la edad y la perpetracion del acoso cibernético en la muestra, medida
como el puntaje promedio obtenido en la escala para ciberperpetradores, se calcul6 el
coeficiente de correlacién de Spearman. La Tabla 33 exhibe los resultados. El valor
obtenido es igual a 0,199; indicando que la asociacion entre las variables es débil y
positiva, por tanto, al aumentar la edad de los estudiantes se espera mayor participacion

como perpetradores del acoso cibernético. Ademas, con un nivel de significacion del
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1% los datos expresan que la asociacion es estadisticamente significativa y, en
consecuencia, existe una asociacion entre la edad y la perpetracion del acoso

cibernético.

Tabla 33
Valores obtenidos para el Coeficiente de Correlacion de Spearman entre la edad, el afio
de escolarizacion y la frecuencia de victimizacién del acoso cibernético

Perpetracion Afo Edad

Coeficiente de o o
1,000 0,173 0,199

Rho de correlacion
Perpetracion )
Spearman Sig. (bilateral) 0,000 0,000
N 515 515 514

**_La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Datos alcanzados en el estudio con el IBM SPSS, version 19.

Para resumir los resultados obtenidos al analizar la relacion entre el sexo, el tipo
de institucién, el afio de escolaridad y la edad con la perpetracién del acoso cibernético,
brevemente se sefalan algunos comentarios al respecto.

Se puede afirmar que en la muestra no se ‘encontrdé’ una asociacion
estadisticamente significativa entre el sexo y la perpetracion del acoso cibernético. En
ambos sexos, la mayoria de los estudiantes nunca participd en actos de
ciberperpetracion, pero se observé una mayor implicacién de los varones en situaciones
de ciberagresién en la mayoria de las categorias consideradas para registrar la
frecuencia del acoso cibernético. Ademas, sobre la base de las comparaciones por
sexo, los resultados arrojaron que el porcentaje de estudiantes del sexo femenino
victimas de acoso cibernético fue superior al porcentaje de estudiantes varones, pero
no ocurre asi en el caso de la participacion como perpetrador en actos de acoso
cibernético. Esto coincide con los resultados obtenidos en otras investigaciones, como
la de Garcia et al. (2010) que han encontrado que las mujeres son mas victimas que
los varones; asimismo desde la percepcion de la presente investigadora, se trata de
una ciberagresion que se produce por diferencias de género y que incluso segun el
mismo se tiene cierta preferencia para actuar a través de este medio con la finalidad de

hacer dafo a otro.
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Respecto a la relaciéon entre el tipo de institucion y la participacion en actos de
ciberperpetracion, los resultados revelaron que no existe una asociacion estadistica
significativa entre ambas variables. Sin embargo, en las instituciones privadas se
presentd un mayor porcentaje de estudiantes implicados en actos de ciberagresion
hacia alguno de sus compafieros.

En la muestra se encontrd una asociacion estadisticamente significativa entre el
afio que cursa el estudiante y la participacion en actos de ciberperpetraciéon. El grado
de asociacién entre ambas variables es bajo y positivo, y este Ultimo aspecto indica que
en la muestra de instituciones, al aumentar el afio de escolaridad tiende a presentarse
una mayor frecuencia en la participacion en actos de ciberagresion. Este tema deberia
ser analizado en futuras investigaciones.

Una situacion analoga se encontr6 para la relacion entre la edad de los
estudiantes y la frecuencia con la cual acosaban a algun compariero, encontrandose
una asociacion deébil y positiva entre las variables, lo cual implica que en la muestra al
aumentar la edad tiende a encontrarse una mayor frecuencia en la participacién en
actos de ciberagresion.

Por ende, la implicacién de los jovenes en actos de acoso cibernético hacia
algn compariero en los dos o tres meses anteriores a la recoleccion de los datos se
presentd en la muestra en ambos sexos y sin importar el tipo de institucion, mostrando
una asociacion estadistica significativa con el afio de escolaridad y la edad de los
jévenes.

En sintesis, los resultados manifiestan que el acoso cibernético es una realidad
en las cuatro instituciones educativas meridefias participantes del estudio, con una
mayor percepcion de cibervictimizacion frente a la perpetracion. Los jovenes que
conformaron la muestra se percibian mas como victimas y menos como perpetradores.
Esto quizas se debe a la posicidén que tienen ambos roles en la sociedad, pues se suele
justificar a la victima y sancionar al perpetrador. Asimismo, lo anterior explica por qué
las féminas se reportan como victimas, lo cual no ocurre con los varones; sin duda
alguna existe un determinante cultural, no solo por la sancién sino porque la mujer
tradicionalmente suele ser o sentirse mas agredida.

En tal sentido, con la finalidad de profundizar algunas de las interrogantes o
cuestiones que quedan abiertas en los resultados anteriormente presentados, los

cuales no son susceptibles de ser explicados a través del método cuantitativo, se opto
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por desarrollar un segundo momento de enfoque cualitativo a través del estudio de una
produccién narrativa de una joven victima de acoso cibernético perteneciente ala U. E.
1 de la muestra.

A continuacion, se presentan los resultados para dicho momento metodoldgico.

2. Segundo momento metodolégico. Resultados del enfoque cualitativo con
respecto al acoso cibernético

En este apartado se aborda el tercer objetivo especifico de la investigacién,
orientado a conocer los contextos en los cuales se desarrolla la experiencia de una
estudiante de 13 afios de edad y cursante del segundo afio de Educacion Media, quien
fuera victima de acoso cibernético en una de las instituciones que conforman la muestra
del estudio.

De hecho, en el transcurso de la indagacion, la estudiante solicitd ayuda a los
docentes para resolver la probleméatica; también mantuvo conversaciones con la
orientadora del recinto escolar, y es asi como la investigadora dado el interés del tema,
ademas de prestar ayuda para mitigar el malestar, inicia un ciclo de entrevistas con ella.

De ahi que, desde un enfoque cualitativo en complementariedad con el primer
momento metodoldgico de enfoque estadistico, se considero la técnica de la produccion
narrativa a fin de recolectar informacién mas amplia sobre el problema en estudio,
permitiendo una comprension sistémica de la situacién de acoso cibernético en el
colegio de pertenencia. En efecto se presenta un aporte valioso, novedoso e
interesante, desde la mirada de uno de los protagonistas del acoso cibernético, que
permitié profundizar en la experiencia de la victima y generar una interpretacion de los
distintos procesos que actian en esta circunstancia.

Dado que la joven se encontraba estudiando en la U. E. 1 durante el periodo de
investigacion, es menester retomar lo que se expuso en el inciso 3.1.4. del tercer
capitulo referente a la descripcién de las unidades educativas participantes. En tal
sentido, se recuerda que se trata de una institucion publica, ubicada en una zona donde
coexiste el medio rural y urbano e inserta en un contexto de alto riesgo social. Los
estudiantes mientras se encuentran en el liceo no pueden navegar en la red y los
celulares mas empleados son los analdgicos. Estos son datos importantes para

comprender como se desarrolla la situacion de acoso que se describe a continuacion.
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A la par, en el capitulo antes mencionado se explicé el procedimiento que se
llevé a cabo en este segundo momento metodoldgico, especificamente en el aparte 3.2.
En sintesis, se realizaron siete sesiones con la estudiante, teniendo presente un banco
de preguntas segun los objetivos planteados. De este modo, hubo interés por indagar
en distintas areas o contextos de referencia de la joven, con el propésito de conseguir
la informacion sobre los hechos que vivia. Posteriormente, de acuerdo con las pautas
de la técnica para la produccidén narrativa, ya finalizadas las entrevistas y una vez
obtenido el corpus textual, la estudiante confirmé el manuscrito y lo aprobd, ratificando
asi que el texto reflejara su experiencia tal y como ella habia referido.

Al obtener la produccién narrativa en forma textual, se aplicé la técnica de la
Teoria Fundamentada bajo la propuesta de Strauss y Corbin (2002). En consecuencia,
se efectud una lectura preliminar para tener una interpretacion tentativa; luego de varias
lecturas se comenz6 a identificar palabras o conceptos relacionados con el acoso
cibernético, ademas de fragmentar el texto con la intencion de profundizar en el estudio
del contenido, prestando asi la mayor atencién a cada frase, de esta manera develar y
dar un nombre a aquello que decia el fragmento seleccionado.

Asimismo, se hizo un ejercicio para buscar diferencias y semejanzas-en el relato
de la estudiante; por tanto, se “interrogd” al texto, siempre teniendo en cuenta los
objetivos propuestos, resaltando asi los aspectos que llamaron la atenciéon a la
investigadora y que también se consideraban relevantes desde las investigaciones
revisadas.

A posteriori de esta etapa de revisién y observacién linea por linea en todo el
discurso, se procedi6 a establecer analogias con lo dicho por la joven para la asignacion
de nombres a los cddigos desde el mismo relato; de igual forma, hubo oportunidades
en que se recodificaron y agruparon ciertos cédigos, de los cuales surgieron o fueron

establecidos de manera preliminar los siguientes:

e Medio de acoso
e Quienes acosan
e Motivo

e Provocacion

e Justificacion
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e Ignorar o evadir la situacion

e Lugar del acoso

o Antecedente

e Provocacion

e Amenaza

e AcCO0S0 en grupo

e Alternativa o posible solucion

e Tener claro las normas de convivencia
e Falsos amigos

o Desde cuando sufre el acoso

e Aislamiento

e Sentimiento producido por el acoso

e Apoyo de los padres

e Lugar de convivencia

e Horaqueinicia el acoso por el celular, luego de finalizada la actividad escolar

e Se conoce al agresor

Seguidamente se cred la unidad hermenéutica en el programa de ATLAS.ti
version 6.0. Para este instante, la investigadora desde el documento primario derivado
de la produccién narrativa, introduce y asigna los cédigos generados en la fase
metddica anterior durante el proceso de revision del manuscrito, con la finalidad de
elaborar una saturacion tedrica de las categorias que surgieron del acoso cibernético;
en otras palabras, se examinaron los cédigos en su maxima expresion hasta llegar a la
ocasion en que ya no existiera la posibilidad de que surgiera mas informacion sobre el
tema en referencia al codigo asignado.

Por consiguiente, se genera una red semantica construida con el programa
antes sefalado, lo que ofrece la oportunidad de organizar los cédigos en redes y por
afadidura, evidenciar y ejemplificar la labor realizada entre las categorias y las citas o

los fragmentos en la unidad hermenéutica.
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En la Figura 4 intitulada Acoso Cibernético se representan graficamente las
relaciones entre las categorias y como algunas de ellas estan vinculadas y otras tienen
mayor independencia con respecto de los codigos motivo, ignorar o evadir la
situacién, resultado del acoso, lugar del acoso, inicio del acoso, medio de acoso
y rechazo.

En el proceso de organizacion de los codigos de acuerdo con las relaciones
evidenciadas, se tomé la decision de agrupar algunas de las categorias iniciales ya que
se superponian o denominaban procesos similares.

Tal es el caso del codigo rechazo por parte de algin compafiero de la clase
hacia la victima, el cual se evidencia como un motivo para acosarla; a su vez, el motivo
gue tiene el perpetrador para actuar también forma parte del medio de acoso que
implica la herramienta utilizada en la perpetracion.

Mientras que el cédigo nombrado como resultado del acoso, representaba el
factor de la exclusién, por ende, se lee en la figura anterior que rechazar a la victima
era la finalidad del acoso, es decir, la causa para ser segregada del grupo de la clase.

Se ha de acotar que en estas dos Ultimas lecturas antes descritas de la Figura
4, tal y como se observa, existe una interseccidon entre los cddigos; en sintesis, el
motivo al ser parte del medio de acoso y del resultado del acoso, también conduce
al rechazo, lo cual indica que estos cddigos estan implicados o vinculados entre si'y
€n consecuencia se integran en una misma categoria.

Finalmente, en la parte superior de la figura se ve claramente la asociacion en
ambos sentidos entre los codigos lugar del acoso e inicio del acoso; de este modo
se hace referencia a una consecuencia determinada por el espacio y el tiempo, esto
significa que el lugar y la hora del dia son determinantes para la perpetracion del acoso
cibernético. Esta interrelacion es sefialada por la investigadora de la presente
disertacién como el 24 x 7 en el acoso cibernético, que puede ocurrir a cualquier hora
y dia de la semana.

La representacion de la red seméantica Motivo muestra otras interrelaciones que
deben explicarse. De acuerdo con la Figura 5, la categoria motivo se encuentra
asociada bidireccionalmente al cédigo de aislamiento. Se observa que el codigo quién
acosa es el origen para elegir el lugar del acoso y es la razon para seleccionar el

motivo por el cual se acosa.



180

En el diagrama se muestra otra vez al igual que en la red semantica de acoso
cibernético que el cédigo medio de acoso es parte del motivo, resaltando asi que las
TIC por ser herramientas de facil alcance y difusion, ademas de captar la atencién por
parte del estudiante, propician el acoso cibernético por ser los medios a través de los
cuales se establece la relacion de agresién ciberperpetrador — cibervictima.

Los falsos amigos se encuentran asociados con el rechazo y este es parte a

su vez del motivo, tal y como se advirtio en la red semantica de acoso cibernético.

is cause of

[{:} Lugar del acoso]

"{i} Falsos amigos]

is part of
is\part of is cause of
is associated |with

A

[ Rechazo ] is associated with

[ Quien acosa ]

[ Medio de acoso ]

[ Aislamiento ]

Figura 5. Red semantica Motivo, ATLAS.ti version 6.0.
Elaboracion propia.

Asi pues, de toda la labor realizada en el proceso de seleccion y creacion de
categorias para codificar la informacion, clasificar, revisar y determinar relaciones entre
los codigos a partir de investigaciones previas hasta la saturacion de los mismos, se
logra la consolidacién de las categorias emergentes desde el discurso de la victima de

acoso cibernético, las cuales seran sefialadas a continuacion en la Tabla 34.

Acoso cibernético en jovenes de Educacion Media

c.c Reconocimiento
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Tabla 34
Categorias emergentes del acoso cibernético

Categoria
Emergente

Definicion

Medio de acoso
cibernético

Lugar e
intensidad

Acoso en grupo
vs. Individual

Motivo

Temporalidad

Posible solucién
del conflicto

Toda aquella herramienta electrénica a través de la cual se efectla la
ciberperpetracion, ejemplo: teléfono celular e Internet.

El lugar se refiere al espacio virtual en el que se presenta o desarrolla la
accion negativa.

La intensidad, comprende la frecuencia en que se realiza o vive la victima
esta situacion de acoso

Se considera a toda aquella amenaza y hostigamiento que realiza uno o
varios comparieros de la clase con la finalidad de perjudicar o lastimar a
la estudiante.

Esta determinado por lo que mueve o incita al compafiero de clase para
actuar en contra de la victima a fin de hacer dafo a la misma.

Es el tiempo. que lleva la victima viviendo la-experiencia de acoso, asi
como también la hora del diaen que ocurre.

Esto alude a la estrategia de afrontamiento que realiza la victima para
manejar el problema que se le presenta con el acoso.

Elaboracion propia.

Es menester aclarar que, durante el estudio comparativo de los codigos con las
indagaciones previas, se logré identificar diferentes eventos que corresponden a un
mismo concepto, pero cada uno se codific6 de forma separada, como se puede
observar en la Tabla 34 con respecto a las categorias emergentes de intensidad y
temporalidad. En consecuencia, el muestreo de los acontecimientos ayudo a encontrar
variaciones significativas, en relacion con la pregunta de indagacién ¢,cémo una victima
de acoso cibernético percibe su experiencia?

Aunado a la pregunta anterior, se formul6 otra interrogante que reza asi ¢ cuales
son los entornos de perpetracion del acoso y como se llevan a cabo? En consecuencia,
para dar una respuesta detallada a través del proceso de analisis y siempre de acuerdo

con los objetivos de la investigacion, se resalta que las categorias emergentes fueron
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contrastadas a la luz del modelo ecologico de Urie Bronfenbrenner y la Teoria del
Aprendizaje Social de Albert Bandura, los cuales permitieron dar sentido a la
construccién del marco hermenéutico que se desarrolla a continuacioén.

En tal sentido, se transcriben algunos fragmentos de la produccién narrativa en
funcién de las categorias emergentes y en el proceso de construccion del corpus
hermenéutico se van relacionando con los enfoques antes mencionados.

Asimismo, es oportuno aclarar que, de acuerdo con las normas de bioética, a
efecto de resguardar la identidad de la estudiante se utilizara el nombre ficticio de Mary

al momento de hacer referencia a ella:

2.1. Medio de acoso cibernético.

Bueno, pues en realidad yo he tenido amenazas por el celular, por los
comparferos, porque me tienen envidia, me empiezan a buscar
problemas sin necesidad, por hombres, y de verdad, yo no le presto
atencion a eso. Hay veces que me buscan en la casa para buscarme
problemas, pero en realidad yo siempre les digo que eso no es problema
mio lo que pasa con ellos y a veces me dicen que yo les estoy quitando
el novio, yoles digo que eso no es problema mio porque el problema es
entre ellos dos, pero si uno ya tiene una ‘amistad con esa persona no
puede hacer nada, pero en realidad me han amenazado buscandome

L1}

pleito, “me empujan’, “me dicen en la salida te espero” (Mary).

Lo evidente de este extracto de la produccién narrativa, es que la estudiante
sefala recibir amenazas a través del teléfono celular, tanto por mensajes como por
llamadas telefénicas. El uso del celular como medio diferido para causar dafio se
considera desde el enfoque de Bandura (1975) como una agresion indirecta, ya que
no es producida en una relacion presencial, cara a cara o directa. La agresion se genera
en un contexto de modelamiento influenciada por la cultura de los jovenes en la
actualidad a través de las TIC y orientada para producir dafio en la persona. Aunado a
ello, Mary indica “me tienen envidia” es una posibilidad de justificar la conducta
agresiva, esto se aborda en la categoria emergente motivo, que se explica mas
adelante.

En el relato se destaca un aspecto cognitivo denominado autoeficacia
(Bandura, 1987), cuando Mary expresa “yo no le presto atencidon a eso” siendo una

forma de afrontar la situacidn bajo una estrategia que ella considera adecuada, ademas
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de efectiva para solventar la problematica; aunque es evidente, tal y como se expondra
en la categoria solucion del conflicto, que este comportamiento no es eficaz en la
verdadera resolucion de la problematica. Por tanto, es una justificacibn que se
encuentra determinada por el nivel de autoeficacia que ella percibe, lo cual le ofrece
una supuesta alternativa para poder superar el acto agresivo y la incertidumbre ante el
acoso que vive.

Por otra parte, desde el enfoque ecoldgico, se evidencia que el espacio en el
cual se desarrolla la perpetracién es el microsistema y especificamente, en las
relaciones diadicas. En el instante en que Mary declara “me buscan en la casa” es un
indicador de que es agredida de forma directa en el espacio del hogar. Igualmente, el
problema de acoso se desarrolla en otro microsistema como es el recinto escolar, al
indicar Mary, “me empujan’”, “me dicen en la salida te espero”, esto evidencia el
constante ensafiamiento, que incita temor en la victima. Ahora bien, al existir una
interrelacion entre dos microsistemas, a saber, hogar — colegio se activa también el
mesosistema en el marco ecoldgico de la joven, dado que este es el espacio donde
simultdneamente se establece una relacion y continuidad de las relaciones directas de

la joven con los perpetradores.

2.2. Intensidad y lugar del acoso.

En relacién con la intensidad del acoso, —si este es severo o moderado—, en
el reporte de la joven se obtiene que el acoso trascendié el periodo del afio. La victima
lo puntualiz6 como constante y continuo, a lo que se le ha denominado en este estudio
el 24 x 7, puesto que puede ocurrir a cualquier hora del dia los siete dias de la semana.
Al respecto, Li (2006) concluye que cuando la intensidad del acoso cibernético es
moderada y tiene una duracién mayor de tres meses, el medio electrénico empleado
con mayor frecuencia es el teléfono celular. Efectivamente, esto se evidencia en el
presente caso, ya que fue el teléfono celular el principal medio para molestar, afectar y
causar dafio a Mary tanto en su vida escolar como en el espacio domeéstico, y son estos

los dos contextos en los cuales ocurrid el acoso —es decir, en el mesosistema—.

Quienes me acosan son las mismas personas desde sexto grado y otras
que se han unido a ellas con el transcurso de los afios. Me dicen apodos,
me tratan mal, para que yo me sienta mal. Una vez en la clase de
matematicas estaban eligiendo a la candidata para la seccion y solo me
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postularon para ser la burla y “hacerme pasar pena”. Decian ellos:
“Yamos a elegirla para que el dia de la eleccion de la reina le hagamos
pasar pena”. Me decian muchas cosas hasta el momento que me
hicieron llorar y me quedé sola, mientras los muchachos se seguian
metiendo conmigo, me tiraban papeles y todo lo que se puede imaginar,

3

me decian: “Por favor, ella, que es mas fea”, “que no sé qué...”. Yo les
respondi: “En este mundo no hay nadie perfecto”. Ninguna de las
muchachas de la seccibn me habla; empiezan a decirme cosas para
hacerme sentir mal (Mary).

El microsistema, se encuentra relacionado con la categoria emergente lugar
de acoso, es el espacio escolar, en donde ella establece relaciones directas con sus
agresores, y reconoce gue son sus propios comparieros de la clase quienes la agreden,
no la dejan tranquila, e incluso la hacen llorar.

En este contexto se produce una agresion directa la cual es definida por
Bandura (1975) como todo aquel comportamiento del ser humano que ocasiona dafio
a otra persona, puede suceder a nivel psicolégico o fisico, asimismo de manera
intencional o accidental. Se le reconoce por ser un ataque directo, ya que se requiere
una actuacion presencial o fisica, aunque este aspecto no suele existir en el acoso
cibernético, pues el perpetrador se caracteriza por actuar en el-anonimato y en una
interaccion virtual.

Efectivamente, se evidencia una circunstancia simultdnea de acoso cibernético
—indirecto— y de acoso cara a cara —directo—, en el que Mary presume saber quiénes
son los perpetradores para este momento. Es interesante notar que, desde la Teoria
del Aprendizaje Social, no se contempla la simultaneidad de ambos tipos de agresion,
ya que el autor marca la prevalencia en un solo tipo de dafio; por ende, tampoco se
estiman los efectos de ambas formas de agresion cuando se presentan a la misma vez.
Incluso, son pocas las oportunidades en que la agresion indirecta fue estudiada en
dicha teoria, ya que este tipo de acciones solo fueron consideradas en las indagaciones
sobre la adquisicion de conductas agresivas a través de la television; en consecuencia,
la presente disertacion contribuye a ampliar esa perspectiva.

Al momento en que Mary expresé: “me buscan en la casa para buscarme
problemas”, la categoria emergente lugar del acoso trasciende el recinto escolar para
presentarse en el microsistema del hogar. El acoso se traslada al refugio familiar,
tomando en cuenta que la agresion llega por via del teléfono celular, lo cual ya se ha

sefialado como una agresion indirecta. No obstante, se ha de recordar que la agresion
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indirecta afecta los dos entornos de relaciones sociales mas inmediatos, su espacio
doméstico y el escolar.

Por esa razdn, al igual que en la categoria anterior denominada medio de
acoso, se concluye que la categoria lugar de acoso se desarrolla también en el
mesosistema de la victima, ya que comprende las interrelaciones conjuntas de dos
microsistemas, entre el entorno escolar y el hogar, en los que ella actia de manera
directa y simultanea.

Por otro lado, en esta circunstancia tan particular, los agresores prefieren
reforzar las condiciones del acoso indirecto —teléfono celular— con la accion directa —
empujar, palabras despectivas o denigrantes—. Esto es consistente con la
intensificacion del estimulo propuesto por Bandura (1975); en tal sentido, se ha de
tener presente que los medios tecnolégicos pueden acentuar los efectos de la agresion
directa, ya que se fortalece el dafio que se desea producir en la joven gracias a la
posibilidad de agredir en forma virtual. Sin duda, el acoso se mantiene en el tiempo
porque el medio ha facilitado ejecutar la accién. Igualmente, en esta categoria se resalta
el hecho de que la estudiante viene siendo agredida desde el sexto grado de educacion

primaria, por tanto, se hace referencia a tres afios de agresion reiterada.

2.3. Acoso en grupo o acoso individual.

La convivencia se vio afectada cuando la joven fue aislada del grupo o se
autoexcluia. En ciertas oportunidades eran los comparfieros de clase quienes la
sitiaban, por ejemplo, cuando Mary enuncia: “Me decian muchas cosas hasta el
momento que me hicieron llorar y me quedé sola”. Es incuestionable que, el acoso
grupal afect6 el clima de convivencia entre los comparieros y la estudiante victima de
acoso.

Tal y como se ha sefialado, la problematica inicia en el nivel del microsistema,
especificamente en el espacio del recinto escolar y posteriormente se extrapold a los
niveles del exosistema y macrosistema —lo que se explica con especificidad en la
siguiente categoria emergente motivo—, incidiendo asi en el actuar de la joven en otros
espacios, quien comenz6 a limitar sus relaciones sociales fuera de la escuela por miedo
a ser agredida cara a cara y/o virtualmente. Es menester tener claro, que las

interconexiones entre los distintos niveles del sistema ecologico también podran ocurrir
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por medios indirectos, por ejemplo, las relaciones que se establecen en una red social,

a través del empleo de las TIC ya sean estas por teléfono celular, tabla o0 computadora.

A veces estoy tranquila en casa y me llegan personas diciéndome: “Mire,
£C0mMo es eso que usted se esta metiendo con tal persona?”, solo para
buscarme problemas para que yo me rebaje con ellos y en realidad hay
veces que mi prima esta con sus amigas y ellas me empiezan a buscar
problemas, a veces van a golpearme y entonces uno no tiene que
dejarse llevar por los demés, sino saber controlarse, porque realmente
uno tiene que saber como llevarse con las personas, porque las
personas gue uno cree gue son sus amigos lo defraudan a uno, son unos
falsos amigos (Mary).

Se observd que tanto el acoso en grupo como el acoso individual es
reforzado por un miembro familiar directo, tal es el caso de la prima, quien se une a la
agresion ya propiciada por una de las comparieras de la clase, afectando a la joven en
su desarrollo desde el contexto escolar y hogarefio.

Es importante recordar aqui que a la U. E. 1 asisten jovenes de la comunidad
donde esta inserto el plantel, por ende, las situaciones que se generan en el recinto
escolar a su vez producen un efecto en las relaciones sociales fuera de la-institucion.

Aunado a ello, se evidencia un proceso de activacién emocional (Bandura,
1975) por parte de alguna de sus compafieras de clase, al expresar que Mary le quiere
quitar el novio a una de las comparnieras, lo cual es un factor para activar la agresion.
Se infiere que esta acusacion —justificada o no— es el estimulo para que el grupo se
involucre en la situacion de acoso.

Sin duda, esta categoria emergente es consistente con uno de los
planteamientos que elabor6 Bandura (1987) denominado difusion de la
responsabilidad, en cuanto a que el perpetrador ejecuta la conducta agresiva sin
asumir ninguna autocritica ante el dafio cometido. Por afiadidura, al actuar en grupo
para acosar se diluye la responsabilidad entre todos los participantes, permitiendo asi

atenuar el compromiso con el dafio infligido.

2.4. Motivo.
Mary justificé la agresion por motivos de envidia por parte de sus comparieros
de la clase, ademas de los falsos amigos quienes crearon situaciones en las que ella

no habia participado, o en el caso de mantener amistad con otros jovenes, interponerse
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en dichas relaciones y generar fricciones. Incluso, en las anteriores categorias se
sefiald que uno de los focos para activar la agresion es que la joven se relacionaba con
los amigos o novios de algunas comparieras de la clase, lo cual es un punto algido en
toda esta experiencia de la victima.

El hecho de tener amistad con el novio de alguna de sus comparieras fue una
clave importante para activar la agresion, lo cual se sitia y actia en el nivel del
exosistema, pues Mary no se encuentra de manera presencial en el espacio donde
comparten o coexisten la compafiera de clase y su novio, ni tampoco cuando el grupo
gue la acosa se reune fuera de la escuela; sin embargo, todo lo que acontece en esos
distintos lugares incide en las percepciones de la victima.

En forma simultdnea opera el nivel del macrosistema, ya que es la estructura
ecoldgica que contiene a los demas niveles y en el que las personas van actuar a partir
de sus ideales, lo que se evidencia en el transcurso de la produccion narrativa; por
tanto, de acuerdo con los esquemas, sistema de valores y creencias que poseen los
integrantes del grupo se orientaran las acciones de los miembros, estableciendo asi los
modelos de conducta y estilos a seguir.

Un ejemplo claro de este nivel en el modelo ecologico es la Figura 5 en la cual
se observé una serie de conexiones de la categoria motivo con otros cddigos. Sin duda
alguna, el medio de acoso —teléfono celular— es uno de los motivos para activar la
agresion con el propdsito de hostigar y asi propiciar el aislamiento en la joven; aunado
a ello, el acceso a las herramientas tecnoldgicas repercute en el lugar del acoso, el
cual a su vez estara determinado por la persona que asume el rol de perpetrador con
la finalidad de incentivar el rechazo de la estudiante, siendo este el motivo principal
para la ciberagresion.

Asimismo, con el ejemplo anterior se explica el modelamiento simbélico de
Bandura (1975) segun el cual se evidencia que el rechazo hacia la estudiante puede
iniciar por parte de una sola persona y luego los demas le siguen por efecto de imitacion
y repeticién del modelo observado, lo cual no solo aplica para las conductas agresivas
en forma presencial sino también a través de las TIC, porque las mismas constituyen

medios diferidos de difusién de conductas modelo.
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2.5. Temporalidad.

Es oportuno revisar nuevamente el nivel del macrosistema, recordando que
agui estd involucrada toda la estructura de la Ecologia del Desarrollo Humano, ya que
es el ambito que contiene al resto de los niveles del sistema, en los cuales se despliegan
las relaciones directas de Mary con su grupo de pares y familia. Asimismo, es preciso
tener presente como han sido las transiciones ecoldgicas por las que ha pasado la
estudiante; resulta necesario aclarar que aun cuando la joven se asume como victima
de agresiones, es también un ser activo, transformador y adaptativo a las situaciones
gue se le presentan. En consecuencia, existe una relacion bidireccional, dado que no
solo ella recibe una agresion, sino que a su vez sus acciones inciden en las condiciones
del acoso, permitiendo su sostenibilidad en el tiempo.

Por ello, se resalta una transicion ecoldgica en el trayecto de su vida, la cual
hace referencia al cambio entre el sexto grado de Educacién Primaria al primer afio de
Educaciéon Media, pues durante ese tiempo vividé un proceso que estuvo afectado por
la situacién de acoso y que sigue existiendo hasta la ocasién en que se establece el
contacto con ella para la produccion narrativa. Debe recordarse que cuando se realiza
la entrevista, Mary esta cursando segundo afio de Educacion Media, lo-cual es una
muestra de la temporalidad del problema, ya que fueron tres afios en esa circunstancia
de acoso. Es menester aclarar que esta categoria hace referencia a dos vertientes de
temporalidad, una es la hora del dia en que se produce el acoso y la otra, es la

permanencia en el tiempo de la conducta agresiva.

Cuando esto me pasa “me siento mal”, me provoca salir del salén e irme
y no volver a clases. A veces me siento asi y se lo he dicho a mi mama.
Ella me dice que no deje que las personas me lleven a eso, “usted siga
asistiendo a sus clases, que ellas lo hacen solo para provocaria”. Pero
en realidad “nooo” me provoca venir al colegio. Lo hago por la insistencia
de mi mama, de lo contrario no quiero regresar al colegio. En ocasiones
mientras estoy en el colegio me siento tranquila, pero hay veces una que
otras comparfieras empiezan a tirarme puntas, a decirme cosas feas, yo
las ignoro. Los mensajes de texto me los envian cuando estoy en mi
casa, después que uno sale de aqui del liceo, por ahi a las 6:00 0 6:30
de la tarde me empiezan a escribir. Yo sé quiénes son. Para olvidarme
de la situacién, intento alejarme de ellas, si ellas me dicen algo trato de
no responderles, sino dejarlas como si ellas no existieran (Mary).
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Se evidencia que existe un patron a la hora del dia, en el momento que ocurre
el acoso, esto es, al finalizar la jornada escolar diaria cuando la joven suele encontrarse
en su hogar. Efectivamente, mientras la estudiante realiza la transicion entre los dos
microsistemas, en los cuales actla a diario (escuela — hogar), el acoso causa mayor
presién, porque la agresion de la escuela persiste en el contexto familiar, su espacio
mas intimo. En este punto se evidencia el efecto emocional que vive Mary al expresar
‘me siento mal”, llegando a pensar incluso en no continuar con los estudios por ser
victima de agresion.

A su vez, en esta categoria se precisan las influencias subculturales
(Bandura, 1975) dado que el entorno incide en el origen de la agresién. Se recuerda
que en la U. E. 1 los estudiantes pertenecen a la misma comunidad, la cual ademas se
caracteriza por ser de alto riesgo social segun se sefialé en la descripcion de las
instituciones participantes en el capitulo tercero, referente al proceso metodoldgico de
la investigacion.

En consecuencia, es viable afirmar que existe cierta unidad entre los valores y
creencias de todos los participantes en la situacién de acoso a la joven. Efectivamente,
las condiciones socioculturales en unién a la experiencia previa de los observadores de
un acto agresivo, de una u otra forma inciden al instante de elegir la forma de actuar
para ejecutar la perpetracién. Aunado a ello, se encuentra la valoracion de la conducta
negativa; si esta se percibe como exitosa o gratificante, es mas probable que otros

estudiantes tomen el modelo y lo repitan, promoviendo asi las conductas antisociales.

2.6. Solucién del conflicto.

La estudiante Mary trat6é de ignorar la realidad del acoso, asumiendo asi una
posible salida al problema que vivia, sin embargo, segun reporta, en realidad “siente
que el mundo se le derrumba”.

Ante la circunstancia, la joven consider6 que una posible alternativa para
solucionar el conflicto era convencerse de que debia controlarse, con el fin de mantener
una convivencia amena con los demas. Sin duda, se observa en esta categoria su
percepcion de responsabilidad en el problema e incluso de culpa, al asumir la necesidad
de autocontrol —seguir asistiendo a clases, no prestarle atenciéon a las amenazas e

insultos—, como una via para alcanzar buenas relaciones con los demas, dando a
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suponer el uso de estrategias de autoeficacia, lo cual se sefial6 en la categoria medio
de acoso cibernético.

No obstante, la joven en un momento se da cuenta de que dicha estrategia no
fue eficaz, hasta el punto de expresar que no poseia amigos en el grupo de la clase,
aungue llevaba afios conviviendo con ellos desde la escuela primaria y ademas se
conocian por su cercania en la comunidad —esto implica la interrelacién del
mesosistema, exosistema y macrosistema en el conflicto—. A su vez, Mary definié a
los agresores como ‘falsos amigos”, al considerar que la defraudaron y le ocasionaron
una molestia.

Debido a la ausencia de habilidades para afrontar la agresion, ella opta por
asumir una posicion de victima, autocompasion y culpa; esta actitud permite que la
accion negativa persista en el tiempo, tal y como se introdujo en la categoria
temporalidad. Asimismo, se ratifica que los docentes y padres juegan un papel
fundamental para la solucion del problema, ya que tanto las cibervictimas como los
ciberperpetradores dificilmente van a romper el circulo de la agresion en pro de una
adecuada solucion.

Es evidente que, en la produccion narrativa, se detecta elintento de hacer algo
por parte de la madre —influencias familiares—, pues ella fue esencial para animar a
su hija a seguir adelante con sus estudios, a pesar de la situacion de acoso que vivia.
Verbigracia, “mi mama me dice que no deje que las personas me lleven a eso, usted
siga asistiendo a sus clases, que ellas lo hacen solo para provocarla”. De esta manera,
la madre pretende generar en la joven seguridad con el fin de superar el acoso; no
obstante, la madre no cuenta con las herramientas para contribuir a la solucién del
conflicto en si.

Hasta aqui se expuso la informacion obtenida de la produccién narrativa a través
del conjunto de categorias emergentes. Se evidencia como dichas categorias al ser
contrastadas con determinados supuestos de la Ecologia del Desarrollo Humano de
Urie Bronfenbrenner y la Teoria del Aprendizaje Social de Albert Bandura, adquieren
sentido para la definicién de algunos factores que definen la victimizacion del acoso
cibernético en una institucién educativa de la ciudad de Mérida.

De hecho, se resalta que los distintos cédigos estan interrelacionados como

parte de un sistema; en otras palabras, cada categoria se encuentra influenciada e
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interconectada con otros elementos del constructo acoso cibernético, lo que significa 'y
demuestra la relaciéon que existen entre ellas sin lugar a duda.

Por tanto, los resultados de la narrativa evidencian que el acoso cibernético, no
es una circunstancia de mera causalidad y efecto, sino que es una estructura de gran
complejidad en la cual interactian no solo distintos contextos sino diversas
perspectivas de pensamiento y accion.

Es incuestionable que las interpretaciones obtenidas establecen un aporte para
la comprension del entramado de relaciones que existen en las situaciones de acoso
cibernético, sin embargo, son parciales debido a la complejidad inherente a esta opcion
metodoldgica. En tal sentido, en el apartado de discusion se tendra la oportunidad de
poner en dialogo estos resultados con los datos obtenidos en el enfoque cuantitativo a
fin de generar con mayor precision los factores que explican el acoso cibernético en la
muestra estudiada.

De esta forma, se ha ofrecido una oportunidad para conocer los contextos en
los cuales se presenta el acoso cibernético desde la mirada de uno de sus
protagonistas, —una victima_en este caso sui géneris—, con el fin de descubrir otras
relaciones del fenémeno en indagacion, brindando asi un aporte valioso e interesante
para la comunidad cientifica.

Seguidamente en la Tabla 35, se aclara de manera sucinta y esquematica como
cada una de las categorias emergentes en la narrativa de la joven victima de acoso
cibernético es reconocida con un indicador especifico. Ademas, en la tabla se sefala
la relacion de las distintas categorias con los determinados contextos ecolégicos e
instigadores de la agresion.

Asi, las categorias emergentes, los indicadores, los contextos e instigadores
gue se han consolidado y sistematizado en la situacion de victimizacién aqui estudiada
constituyen parte de la materia prima para el proximo capitulo en el cual se discuten los
resultados de la investigacion, cuya construccion hace posible especificar algunos de
los factores asociados al acoso cibernético, tal y como se plantea en el objetivo general
de la presente disertacion. En consecuencia, se retomaran los resultados obtenidos en
el primer y segundo momento metodolégico para establecer la triangulacién de los
mismos, considerando que los factores son todos aquellos elementos o aspectos que
condicionan, permiten o incentivan el acoso cibernético por parte de un grupo de

estudiantes de la ciudad de Mérida, estado Mérida, Venezuela.
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Categorias emergentes, indicadores, nivel ecoldgico e instigadores de la agresion

. . Modelo Teoria del
Categoria emergente Indicador - o .
ecolégico Aprendizaje Social
Medio de acoso Celular Microsistema Agresion indirecta

cibernético

Intensidad y lugar del

acoso
Acoso en grupo o

individual

Motivo

Temporalidad

Solucién del conflicto

Casa (diario vivir);
colegio (vida escolar)
Tiempo (duracion)

Amenazas de
compafieros de clase

Hostigamiento,
buscar problemas,
envidia

Tiempo, hora y afios

Control por parterde
la victima e ignorar/la
situacion

Mesosistema

Microsistema
Mesosistema

Microsistema
Exosistema
Macrosistema

Exosistema
Macrosistema

Microsistema
Macrosistema
Transiciones
ecolégicas

Mesosistema
Exosistema
Macrosistema

Autoeficacia

Agresion directa
Agresion indirecta
Intensificacion del

estimulo

Activacion emocional
Difusion de la
responsabilidad

Modelamiento
simboélico

Influencias
subculturales

Autoeficacia
Influencias familiares

Elaboracion propia.

Para finalizar este apartado en el cual se presentan los resultados del segundo
momento metodolégico, cabe plantear una reflexion sobre la importancia de que futuras
investigaciones puedan establecer la regularidad o consistencia de las categorias aqui
expuestas en el acoso cibernético a partir de la técnica de produccion narrativa, con la
finalidad de definir de manera mas precisa si dichas categorias estan presentes en otras
situaciones similares e ir proyectando la generalizacién y validez externa de lo que aqui

se ha encontrado.
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CAPITULO V

DISCUSION DE LOS RESULTADOS

1. El acoso cibernético en su complejidad

Recordemos que en el trayecto del planteamiento hasta el marco referencial de
esta disertacion doctoral se evidencié una amplitud de caracteristicas y factores que
han de apreciarse para la indagacion del acoso cibernético en su complejidad;
asimismo desde el punto de vista conceptual se expusieron dos perspectivas tebricas
gue son fundamentales para la explicacion del fendbmeno. Una, —la Teoria del
Aprendizaje Social de Albert Bandura—, que ha sido validada por la comunidad cientifica
al estudiar y analizar la agresion, y otra, —la Ecologia del Desarrollo Humano de Urie
Bronfenbrenner—, que comprende la actuacion de los distintos contextos en la
explicacion sistémica de las conductas humanas.

El enfoque ecolodgico propuesto por Bronfenbrenner (1987) ofrece la ocasion de
conocer el fendbmeno en estudio a través de una mirada compleja, ya que el mundo
global tecnol6gico se encuentra inmerso en un‘sistema que esté interconectado a varios
eventos que repercuten en las relaciones directas e indirectas del estudiante con los
demas, considerando que el acoso cibernético es una conducta que se desarrolla en
dicho sistema (Figura 3).

Por otro lado, el aporte conceptual de la Teoria del Aprendizaje Social de
Bandura (1975; 1987), también ha sido de utilidad, aun cuando resume sus ambitos
explicativos sobre la agresién a relaciones causales. En la presente investigacion se ha
realizado una extrapolacién de sus principales postulados a fin de entender el acoso
cibernético. Naturalmente, esta teoria es compatible con un modelo integrado, al
dilucidar como se configuran las conductas agresivas en cada uno de los contextos de
referencia, dando asi un valor fundamental al entorno social.

El recorrido empirico y conceptual de la indagacion devela que el acoso
cibernético no debe ser reducido a causas y efectos, puesto que es una problematica
conformada por una diversidad de factores, encontrandose implicados procesos
conductuales, afectivos, sociales, culturales y procedimentales; por tanto, tal y como se
expreso en el tercer capitulo de este estudio, se llevé a cabo un abordaje integral que

se elabora a partir de los reportes obtenidos por los estudiantes participantes para
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analizar el acoso cibernético desde la complementariedad de los dos momentos
metodoldgicos.

Entonces para la autora de esta disertacion, el acoso cibernético es un hecho
complejo que se desarrolla en un espacio socio — cultural a través de una relacion
reciproca entre la persona y el contexto, en la cual confluyen una serie de aspectos o
factores, entendidos estos como todos aquellos condicionantes que activan, producen,
forman parte y retroalimentan la situacién de agresién virtual, tanto de manera directa
como indirecta. Entre éstos se encuentran las modalidades —herramientas o medios
tecnolégicos—, las conductas realizadas con la intencién de hacer dafio y los contextos
de referencia del perpetrador y la victima.

La aplicacion del paradigma estructural — sistémico es fundamental en la
comprension del acoso cibernético. En efecto, la OMS (2002) destacé que el enfoque
ecoldgico brinda la oportunidad de estudiar los distintos aspectos de la violencia, siendo
asi pertinente asumir dicha perspectiva para el estudio del acoso cibernético, tal y como
se lleva a cabo en la presente indagacién. La conveniencia de dicho enfoque también
es confirmada por Alvarez Idarraga (2015) e Iranzo Ejarque (2017), quienes plantean
su idoneidad para explicar el acoso cibernético, pues permite-explorar los diversos
acontecimientos implicados a profundidad. Asimismo, Herrera Lépez et al. (2017)
expresan su relevancia al indicar que el abordaje y atencién de la problematica debe
hacerse de forma integrada.

Al enfocar la indagacién bajo la perspectiva compleja, ya sustentada en el
apartado del proceso metodolégico, esta discusién de resultados se organiza para
enlazar la metodologia y los resultados con la propuesta epistemoldgica y ontoldgica
gue ha dirigido todo el proceso investigativo. En si, es una invitacion para el desarrollo
del conocimiento valiéndose de la exposicion multidimensional del pensamiento
complejo, sin pretender tener la verdad absoluta o la totalidad; por tanto, esta orientada
a la construccién de un componente tedrico — metodologico que evite los determinismos
para la delimitacion de los factores asociados al acoso cibernético en jovenes de
educacién media en cuatro instituciones del estado Mérida.

Para Morin (1994) la idea de la complejidad es un desafio en forma de espiral
gue conduce a develar el saber, siempre abierto; esto implica que tiene un inicio, pero

no un cierre, e incluso es afin con el azar. Asi, la incertidumbre navega en un ir y venir
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gue se mueve entre orden y desorden, un espacio en el que la persona refleja al mundo
y viceversa.

En consecuencia, siguiendo esta linea, se reafirma que el acoso cibernético es
una situacion que se desarrolla en un sistema que vincula lo virtual con lo presencial,
lo individual con lo social. Se trata de una entidad variada que implica distintas partes
integradas a un todo y viceversa, entendiendo esto como la socializaciébn del
adolescente a través de la virtualidad en una interaccion reciproca.

En virtud de lo expuesto, el paradigma estructural — sistémico en esta indagacion
ofrece la oportunidad de configurar la triangulacion de los resultados al contemplar
distintos enfoques de analisis en una muestra de estudiantes de cuatro instituciones
educativas de la ciudad de Mérida, y a su vez, establecer una interconexion entre dichos
enfoques; es decir, distinguir sin mutilar y relacionar sin confundir.

Los factores asociados al acoso cibernético en la muestra estudiada, —lo cual
constituye el norte de esta investigacibn— se sistematizaron al poner en didlogo y
relacionar las categorias y los indicadores obtenidos por medio de una triangulacion
metodoldgica de los datos referidos en el capitulo anterior.

Ental sentido, este proceso de discusion-que sigue a continuacion, pretende dar
cuenta de ese enlace entre resultados y modelos teéricos, siendo asi posible evidenciar
los puntos de convergencia para presentar una diagnosis del acoso cibernético en el

contexto escolar de Mérida — Venezuela.

2. Triangulacién metodoldgica: elementos a considerar para iniciar la discusién

Con miras a interpretar la informacién obtenida durante los dos momentos
metodolégicos independientes, se estableci6 una complementariedad entre lo
cuantitativo y lo cualitativo. Asi pues, se acude a la triangulacién metodoldgica como
estrategia que devela e integra ambos momentos para hacerlos interdependientes y
conducir a una interpretacion general al contemplar los objetivos planteados en el
estudio.

Vale recordar que en el primer momento metodolégico se determind la presencia
del acoso cibernético a partir de los reportes de sus protagonistas y a su vez, la relacion
de las caracteristicas sociodemograficas con el fenébmeno objeto de exploracion. El
segundo momento permitié obtener informacién a través de una produccion narrativa

por parte de una victima, tomando para ello como referencias el marco explicativo de
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la Teoria del Aprendizaje Social y la Ecologia del Desarrollo Humano. En este punto se
elabor6 un proceso heuristico en el cual se vislumbraron distintos vértices del acoso
cibernético a fin de contribuir en el diagndstico del fenbmeno en el contexto escolar
meridefio.

La vinculacion del estudiante con su entorno debe ser entendida dentro de su
propia realidad y, gracias a una visibn sistémica, es viable el conocimiento
multidimensional del acoso cibernético. En tal sentido, se tiene presente la imposibilidad
de alcanzar un saber acabado, dado que se maneja entre lo ho parcelado y lo no
completo. De ahi que los hechos descubiertos en la indagacién no son discutidos en
una sola direccién, ya que la complejidad propone una vision global del acoso
cibernético, que en este caso particular se refleja a partir de la muestra estudiada. Asi,
la discusion de estos resultados servira de contraste para grupos similares en la ciudad
de Mérida y en otras del pais constituyéndose asi en el espacio de inicio o asentamiento
para la comprension del fenémeno en el pais al realizar futuras investigaciones.

Es menester sefialar que no existen elementos lineales o constantes de
comparacion entre los resultados obtenidos en esta diagnosis con otras indagaciones
sobre acoso cibernético (Buelga et al., 2010; Buelga 'y Pons, 2012; Casado €t al., 2018;
Ledén del Barco, Felipe Castafio, Fajardo Bullébn y Gomez Carroza, 2012), lo cual
dificulta sostener una discusion y analisis desde una sola perspectiva, pues como bien
lo detectd la autora de la presente disertacion, las investigaciones referidas muestran
finalidades, metodologias e instrumentos distintos.

En tal sentido, es fundamental resaltar que la propia definicibn de acoso
cibernético condiciona los instrumentos de medicién, punto que fue ampliamente
explorado en el marco tedrico. Al respecto, Baquero Correa y Avendafio Prieto (2015)
destacan la falta de criterios unificados en la definicion del término de acoso cibernético,
necesarios al elaborar los instrumentos, de ahi la relevancia de contar con una
operacionalizacion coherente del mismo, lo cual se justific6 con anterioridad.

Por otro lado, el intervalo de tiempo que se considera en la pregunta, la
intensidad del fendmeno, los protagonistas que han sido contemplados, el rango de las
edades, los aflos de escolaridad y el nidmero de participantes en las muestras
estudiadas varian en los trabajos empiricos consultados; asimismo, la fecha o época
en que fue realizada la indagacion, ya que se ha de tener en cuenta el avance

tecnolégico y particularmente, la aparicién de redes sociales e incluso la actualizacion
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de las existentes. Todos estos aspectos son evidenciados durante el recorrido de las
investigaciones que han servido de base para el contraste en la presente discusion. Por
otro lado, el componente cultural es preponderante en los resultados obtenidos, luego
de evidenciar a lo largo de esta disertacién la influencia del contexto en la realizacién
de estas acciones negativas en el entorno virtual (Henriquez Coronel, 2013; Menesini
et al. 2011; Ovejero 2013).

Dicho lo anterior, se prosigue a hilvanar para entretejer la informacién obtenida
en el capitulo anterior, con el objetivo de analizar los factores que estan asociados al

acoso cibernético segun los estudiantes participantes en esta diagnosis.

3. El acoso cibernético en el contexto escolar meridefio. Una diagnosis

La investigacion tuvo como norte analizar los factores asociados al acoso
cibernético en el contexto escolar de la muestra estudiada; por ello, se realizaron dos
fases metodoldgicas a partir de las cuales se recolectaron los datos necesarios.

Si bien cada etapa de la investigacion ofrece insumos para el analisis (Figura
6), ahora en este apartado se hacen interdependientes, con miras a develar los factores
asociados al acoso cibernético en las cuatro instituciones educativas meridefias que se
manifestaron en los resultados obtenidos a través de los dos momentos metodoldgicos,
a saber:

e Frecuencias reportadas por las cibervictimas y ciberperpetradores.

¢ Implicaciéon de los actores e intensidad del acoso cibernético.

¢ Conductas y modalidades en el acoso cibernético.

e Caracteristicas sociodemograficas: sexo, edad, afio escolar y tipo de

institucion.

e Acceso a las TIC en las unidades educativas meridefas.
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Figura 6. Triangulacion de la informacién obtenida.
Elaboracion propia.

A continuacion, se procede a discutir los resultados que se sistematizaron en la
presente indagacion, los cuales son interpretados a partir de la triangulacion de la
informacién, enfatizando en el interés en sostener un dialogo entre ellos a fin de precisar
los factores del acoso cibernético que se evidenciaron en la muestra estudiada, como

parte de la diagnosis del fenébmeno en la ciudad de Mérida.

3.1. Frecuencias reportadas por las cibervictimas y ciberperpetradores.

Para iniciar la discusién, se sefalan las frecuencias reportadas por los
protagonistas del acoso cibernético en el estudio y de esta forma, evidenciar la
presencia de la problematica planteada.

De los 541 estudiantes que conformaron la muestra en esta investigacion, se
encontrd6 que el 17% de los estudiantes de las cuatro instituciones educativas
consideradas, expresaron haber sido victimas durante los Ultimos dos a tres meses
anteriores a la aplicacion del instrumento. De este grupo hay que resaltar que el 13,5%
vivié dicha agresion una o dos veces y el 1,5% reconoci6 ser agredido varias veces a
la semana. Al comparar esta informacion con el reporte de los perpetradores, se

observa una menor frecuencia en estas mismas categorias, pues se obtuvo que el 8,5%
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de los estudiantes participd en alguna ciberagresién durante los Ultimos dos a tres
meses, siendo el 6,5% la opcién una o dos veces en el transcurso de este periodo y

0,9% varias veces a la semana (Figura 7).

Varias veces a la
semana

Una o dos veces 2-3 veces al mes | Unavez a lasemana

13,5% 1,3% 0,7% 1,5%
Ciberperpetradores
6,5% 0,7% 0,4% 0,9%

Figura 7. Contraste de la frecuencia entre cibervictimas y ciberperpetradores.
Elaboracion propia.

En atencion a lo expuesto, se afirma sin lugar a dudas que existe acoso
cibernético en las cuatro instituciones educativas estudiadas en la ciudad de Mérida, lo
cual hace ineludible su atencién. Al tratarse de una diagnosis, las cifras antes sefialadas
aportan datos numéricos sobre la presencia del problema y, —aunque no es pertinente
hacer una generalizacion en Venezuela ya que el estudio contemplé una
representacion del contexto escolar especifico—, es un punto de reflexion ante la
evidencia del fendbmeno en dichas entidades escolares. Sobre esta base, la
investigadora presume que el problema también ocurre en otros recintos académicos
de la ciudad de Mérida en una tendencia similar.

Ahora bien, es importante aclarar que esta indagacion no tiene un enfoque
transcultural que permita confirmar los resultados obtenidos con exploraciones llevadas
a cabo en otros paises, sobre la base de un sistema unificado de caracteristicas y
disefios metodolégicos similares. En consecuencia, los datos derivados de
investigaciones a los cuales se hara mencion a continuacion son referenciales y hacen

posible ubicar la frecuencia obtenida en el presente estudio en relacion con
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investigaciones internacionales, sin establecer diferencias estadisticas. Por tanto, se
deben interpretar con atencién a dichas discrepancias metodologicas y culturales.
Hecha esta salvedad, al hacer una traslacion transatlantica para llegar a
Espafa, se observa que las frecuencias de cibervictimizacién y ciberperpetracién son
altas en el contexto escolar meridefio, en comparacién con las obtenidas por
Calmaestra et al. (2016), quienes encontraron en todo el pais un 6,9% de cibervictimas
y el 3,3% de ciberperpetradores; Giménez Gualdo et al. (2014) en la Regién de Murcia,
por su parte, indican un 5% de cibervictimizacion y el 1,5% de ciberperpetracion; y Leén
del Barco et al. (2012) en la comunidad de Extremadura, los cuales sefialan una

frecuencia media del 6% para las victimas y el 6,4% como perpetradores.

Calmaestra et al

2 e N e
17% de los 5% Frecuencia media
estudiantes son 6,9% Cibervictimas A N del 6% para las
. - Cibervictimizacion A
cibervictimas victimas
B wa ¥ W S\¥ W “T_HR B B B B ) A A T—
N r e r e N
o . .
8,5./5 de los 3,3% 1,5% de Frecuencula media
Tl | Ciberperpetradores | Ciberperpetracién Rz el
ciberperpetradores perp perp perpetrador

| —

| —

-

Figura 8. Comparacion de cibervictimas y ciberperpetradores con otros estudios
espafioles.
Elaboracion propia.

Ahora se procede a realizar un contraste de los hallazgos en el contexto de las
cuatro instituciones educativas meridefias con los valores del acoso cibernético en otros
estudios esparioles, haciendo referencia a la frecuencia global.

En la investigacion se obtuvo el 17% de estudiantes victimizados y un 8,5% de
estudiantes que perpetraron el acoso cibernético; es decir, que comprende un indice
global del 25,5% de implicados en conductas de ciberagresion. De esta manera, los
valores obtenidos en la muestra estudiada tanto para la cibervictimizacion como la
ciberperpetracion en las instituciones meridefias estan dentro del rango sefialado por
Herrera Lopez et al. (2018) con respecto a los reportes en la region de Latinoamérica,
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en los cuales se indican que la frecuencia oscila entre el 2,5% y 42,5% de acoso
cibernético —la frecuencia comprende posicidn de cibervictima, ciberperpetrador, acoso
cibernético global, espectadores y los no implicados—, siendo los valores semejantes a
los resultados encontrados en Europa y Estados Unidos.

Es importante sefalar que las frecuencias obtenidas para la cibervictimizacién
y la ciberperpetracién en esta diagnosis denotan a quienes se encuentran involucrados
de una forma directa. Ademas, el valor del 17% para la victimizacion del acoso
cibernético se aproxima a lo hallado a nivel mundial, con una diferencia porcentual de
tres puntos por debajo a los resultados encontrados por Garaigordobil (2011), quien
encontré que las frecuencias de victimizacion iban desde el 20% al 50% en los
estudiantes en distintos paises alrededor del mundo.

Con respecto al valor total del 25,5% de acoso cibernético en el contexto escolar
de la ciudad de Mérida — Venezuela, se infiere que el indice global evidenciado para
esta indagacion es un valor alto, conforme a los resultados obtenidos con estudiantes
europeos Yy latinoamericanos. Asi, para Herrera Lépez et al. (2017) en una muestra de
estudiantes colombianos se obtuvo una frecuencia total del 18,7% en acoso cibernético,
compuesta por el 10,7% de victimas, el 2,5% de perpetradores y el 5,5% de perpetrador
victimizado, puntuaciones que ubican como “valores intermedios en comparacion con
los estudios en Europa, Latinoamérica y Colombia” (p. 170).

Cabe recordar que el nUmero de participantes en la presente investigacion fue
de 541 estudiantes que se encontraban en el subsistema de Educacion Media de dos
instituciones educativas publicas y dos colegios privados en la ciudad de Mérida,
obteniéndose una frecuencia en el nivel mas alto que se refiere a la categoria “varias
veces a la semana” con un valor de 1,5% para las cibervictimas y 0,9% los
ciberperpetradores. Se observa que la frecuencia de victimizacién es mayor en relacion
con la perpetracion, hecho también detectado en una poblacion similar por Buendia
Giraldo et al. (2016) al determinar la frecuencia del acoso cibernético en un grupo de
475 estudiantes de secundaria de tres instituciones publicas colombianas, donde el
nivel mas alto fue el 1,3% de victimizacion y 1,1% de perpetracion.

Aunque en la exploracién se obtuvo el 25,5% de acoso cibernético entre ambos
protagonistas —victimas y perpetradores—, se ha de reflexionar sobre la posibilidad de
gue exista un numero mayor en este tipo de ciberagresion al considerar a los

ciberespectadores, los cuales no fueron incluidos en el estudio. Al respecto, Baquero
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Correa y Avendafio Prieto (2015) sefialan un 21,74% de acoso cibernético en entidades
publicas y privadas en la ciudad de Bogota, Colombia, y aclaran que dicha frecuencia
sera mayor si se contemplan a los espectadores como participantes activos del
hostigamiento.

Para recapitular, claramente segun el reporte de implicacion por parte de las
cibervictimas y ciberperpetradores en las cuatro instituciones educativas meridefias, se
obtuvieron valores altos de acoso cibernético al ser contrastados con los hallazgos en
las investigaciones espafiolas de Calmaestra et al. (2016), Giménez Gualdo et al.
(2014) y Ledn del Barco et al. (2012).

Asimismo, examinando las frecuencias antes sefialadas por Herrera Lépez et
al. (2018) en Latinoamérica, Garaigordobil (2011) a nivel mundial, asi como los
aspectos destacados sobre el acoso cibernético por Baquero Correa y Avendafio Prieto
(2015); Buendia Giraldo et al. (2016) y Herrera Lopez et al. (2017), se confirma que las
frecuencias de acoso cibernético identificadas en esta diagnosis, no solo expresan la
existencia del problema en la ciudad de Mérida sino su dimension. En consecuencia, la
presencia del acoso cibernético en la muestra estudiada debe incentivar su mayor
exploracion en la ciudad de Mérida y ademas incorporar a las instituciones educativas
de toda Venezuela ya que se requiere atender la situacién con urgencia, pues en la
medida que avance el uso de la tecnologia en los jovenes que residen en el pais, existe
mayor posibilidad de incrementarse el fendmeno si no se atiende adecuadamente.

Dicho lo anterior, se procede a profundizar en el analisis de los hallazgos
encontrados para la ciberagresion al hacer referencia a la implicacion e intensidad

develada.

3.2. Implicacion de los actores e intensidad del acoso cibernético.

En lo que sigue, se especifica otro hallazgo de la indagacion en relacion con la
implicacion de los actores como a la intensidad del acoso cibernético, entendiéndose
por implicados a todos aquellos estudiantes que de una u otra manera se involucraron
activamente como participantes en algunas de las categorias exploradas con el
instrumento de medicion.

En relacién con la intensidad, las categorias de una o dos veces y dos a tres
veces al mes se consideran acoso moderado, mientras que las opciones de una vez a

la semana y varias veces a la semana se refieren a la vertiente severa. De acuerdo con
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lo anterior, se obtuvo un 22% de los estudiantes en el nivel moderado, conformado por
el 14,8% de cibervictimas y el 7,2% de ciberperpetradores. El 3,5% participé en
conductas de acoso de modo severo, desglosandose en un 2,2% de cibervictimas y el
1,3% de ciberperpetradores. Por consiguiente, se indica un total del 25,5% de
estudiantes involucrados de manera directa en situaciones de acoso cibernético para
esta diagnosis (Figura 7).

A fin de examinar estos hechos en un estudio realizado por Ortega et al. (2008)
en la ciudad de Cérdoba, Espania, se evidencié que el 26,6% de los estudiantes estaban
involucrados directamente con el acoso cibernético, de los cuales el 22,8% fue de forma
moderada u ocasional, estructurado por el 9,3% de victimas, el 5,7% perpetradores y
el 7,8% perpetradores victimizados; mientras que el 3,8% se encontraban en la
vertiente severa, estando el 1,5% como victimas, 1,7% perpetradores y el 0,6%
perpetradores victimizados.

Aun cuando en la presente investigacion no se indagé acerca de los
perpetradores victimizados, segun lo observado en la Figura 9, los valores son similares
a los obtenidos por los expertos precitados, tanto para la implicacibn como en la
intensidad del acoso cibernético. Sin embargo,-en la muestra estudiada en el contexto
escolar de Mérida existe una mayor presencia de implicados e intensidad de acoso
cibernético con respecto a la indagacion realizada por Ortega en la ciudad de Cérdoba,
ya que no se contempl6 la figura de la ciberperpetracion victimizada, la cual fue incluida

en dicho estudio.

Reinoza Dugarte (2018) Ortega et al. (2008)

Figura 9. Implicacién e intensidad del acoso cibernético.
Elaboracion propia.

Sin lugar a duda, un factor que influye en la intensidad de la ciberagresion es la
intensificacion del estimulo (Bandura, 1975), por cuanto tener un teléfono celular u otro

Acoso cibernético en jovenes de Educacion Media

c.c Reconocimiento



204

dispositivo tecnoldgico movil propicia la ejecucion del acto negativo generando asi una
mayor severidad. Obsérvense los porcentajes obtenidos en cuanto a la intensidad de
la ciberagresion en la muestra estudiada, en los cuales queda claramente evidenciado
gue el 3,5% de los estudiantes lo vivid de manera severa y un 22% de modo moderado.

De esta forma, se construye una mirada mas clara sobre el acoso cibernético
en el contexto estudiado, permitiendo conocer el grupo de estudiantes meridefios
involucrados directamente en la ciberagresion y a su vez, su intensidad en las cuatro
instituciones educativas exploradas, al distinguir entre quienes la experimentan de
manera moderada y severa. Ademas, se tiene en cuenta que las consecuencias del
dafio a la persona no son iguales para cada experiencia, pues el efecto del malestar
dependera de las veces en que se reciba la agresion. De hecho, no es lo mismo ser
victima de agresion algunas veces que vivir constantemente el ataque.

Al vincular los resultados anteriores con el reporte de Mary, —joven identificada
como cibervictima en la produccion narrativa—, se obtuvo que, en funcion de la
intensidad del dafio, existia una agresién constante y continua a través del dispositivo
tecnolégico —24 x 7—. Asimismo, se estima que la intensidad estd en una relacién
reciproca con el lugar del acoso, porque la cibervictima expresd que la-agresion se
producia de forma mas intensa cuando estaba en el espacio de su casa. En este
sentido, se obtuvo que la agresion se desarrolla en distintos contextos, ya que afecta
el microsistema del hogar y el microsistema escolar, activando de este modo el nivel
del mesosistema.

Aunque esto no se explor6é en el enfoque cuantitativo, cabe suponer que los
jévenes de la muestra estudiada que se reportan como victimas también sufren acoso
en el mesosistema hogar — escuela. Esto permite traer a consideracién que la atencion
al problema no debe limitarse a los espacios educativos —en los cuales normalmente
se evidencian los efectos del problema—, sino incorporar la atencién a los hogares.

Otra perspectiva de andlisis que se obtiene a partir del reporte de Mary es el
hostigamiento cara a cara, lo cual refuerza e intensifica el dafio producido virtualmente.
Conforme a Smith (2013) al combinar el acoso cibernético y el acoso presencial existe
una mayor posibilidad de riesgos en la victima. En el caso de Mary no se obtuvo
informacion sobre implicaciones fisicas y psicolégicas derivadas del acoso intenso,

pero si mostrd su malestar y renuencia a continuar asistiendo a clases.
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Mora Merchén et al. (2010) opinan que la ciberagresion perdura en el tiempo en
mayor grado, a diferencia de la agresion directa. De hecho, las consecuencias del
acoso indirecto son mas graves que la accion negativa cara a cara. Por su parte, Collell
i Caralt y Escudé Miquel (2006) sefialan que el acoso cibernético, en tanto agresion
indirecta, amplifica el efecto del acoso escolar; lo cual se hace evidente en la narracién
de Mary.

Para la autora de esta disertacion, en el acoso cibernético también se activan
efectos desinhibitorios (Bandura, 1975), ya que es un proceso cognitivo latente en el
ciberperpetrador por la ausencia de restricciones o controles morales para efectuar la
accion negativa en contra de otra persona. Esto puede estar relacionado con los niveles
de intensidad del acoso cibernético, suponiendo que, al haber una desinhibicién para
la perpetracion, es posible que exista mayor implicacién en actos de ciberagresion. Por
otro lado, las herramientas tecnolégicas —Internet y teléfono celular— permiten la
permanencia en el tiempo del dafio que se inflige, de esa manera el agresor ejecuta el
hostigamiento cada vez que lo recuerde o le interese; solo le basta actuar a través del
medio tecnoldgico preferido o elegido para estar presente y mantener el acoso
cibernético.

A continuacién, se analizan las conductas de acoso cibernético que se revelaron

en esta investigacion.

3.3. Conductas y modalidades en el acoso cibernético.

En este apartado se presenta una triangulacion con la informacion obtenida
sobre las conductas y modalidades del acoso cibernético que predominaron en la
indagacion, segun el reporte de los protagonistas; asi pues, se especifica el medio
electrénico utilizado y a su vez se indica la accién ejecutada con el mismo.

De acuerdo con la definicion de las conductas de acoso cibernético, la autora
de la presente disertacion ha identificado que opera la funcion discriminativa (Bandura,
1975) puesto que los actos modelados por otros son convertidos en guias para repetir
las conductas agresivas; en definitiva, es un elemento que incita este tipo de
comportamiento negativo. De modo que el acoso cibernético guarda relacion con las
modalidades a través de las cuales se propagan las conductas especificas de agresion,
tal y como se verd mas adelante. En ese sentido, si el ciberperpetrador no es

sancionado por la falta realizada, —lo cual es frecuente cuando el medio de acoso es la
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tecnologia—, ello propicia que se incremente la conducta agresiva y que ésta actue
como modelo para los ciberespectadores.

En efecto, las agresiones que circulan en la red son guias de accion para la
repeticién de las conductas de acoso cibernético; incluso en ciertos casos las acciones
negativas son vistas en Internet y se llevan a cabo en la escuela, incidiendo asi en la
convivencia escolar; baste como muestra: la asfixia mecanica, la ballena azul, la ruleta
sexual, eye bullying, entre otros. Sin embargo, se vera en este apartado, que las
conductas de acoso cibernético no solo implican los medios visuales —aunque estos
suelen ser los méas crueles— sino los medios verbales y escritos. Ambas formas se
manifestaron en la muestra estudiada.

Se ha de empezar por hacer referencia a la modalidad del teléfono celular,
encontrdndose que la mayor frecuencia segun las cibervictimas fue el 38,63% en
llamadas silenciosas, seguido de un 27,36% en la recepcién de videos, fotos o
imagenes de peleas y violencia, y el 21,07% al recibir videos, fotos o imégenes
embarazosas o intimas. Mientras para los ciberperpetradores, fue el 15,16% de
llamadas silenciosas, el 8,87% reconocié haber enviado videos, fotos o imagenes de
peleas y violencia y el 8,87% de los estudiantes reconocio -enviar videos, fotos o
imagenes embarazosas o intimas. Es evidente la diferencia de porcentajes entre
cibervictimas y ciberperpetradores, y en esta situacion particular, existe mayor

victimizacién cuando el medio empleado para la ciberagresion es el celular.

1. Recibir llamadas silenciosas (38,63%).
— 2. Recepcion de imagenes de peleas y violencia (27,36%).
/ 3. Recibir imagenes embarazosas o intimas (21,07%).

1. Realizar llamadas silenciosas (15,16%).
4 Ciberperpetrador ) < 2. Enviar imagenes de peleas y violencia (8,87%).
3. Enviar imagenes embarazosas o intimas (8,87%).

Figura 10. Uso del teléfono celular en el acoso cibernético.
Elaboracion propia.

En cuanto a las conductas asociadas al uso del teléfono celular, ambos actores

—victimas y perpetradores— presentan las tres mismas acciones tanto al recibir como al
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ejecutar la agresion. Es decir, se observa una correspondencia, primero en las llamadas
silenciosas, segundo en la recepcién de videos, fotos o imagenes de peleas y violencia
y tercero, en la recepcion de videos, fotos o imagenes embarazosas o intimas; sin
embargo, las distingue el nivel de implicacién, pues las victimas evidencian mayores
porcentajes en la conducta referida que los perpetradores (Figura 10).

Estos resultados permiten demostrar que no todos los estudiantes encuestados
asociaron las acciones negativas consideradas en la indagacion como una forma de
acoso cibernético. Para ilustrar mejor, obsérvese que un 38,63% de los estudiantes
afirmé recibir llamadas silenciosas en los dos o tres meses anteriores a la aplicacién
del instrumento, pero solo el 17% de los estudiantes se identific6 como cibervictima. De
igual manera ocurrié en el caso de la ciberperpetracion, ya que el 15,16% de los
estudiantes indico realizar llamadas silenciosas; por el contrario, en toda la muestra se
obtuvo un 8,5% de participacion como ciberperpetradores.

A su vez, resalta la diferencia entre cibervictimas y ciberperpetradores. El
siguiente ejemplo sirve para explicar lo expresado en este momento, puesto que el
38,63% de las cibervictimas indicaron ser agredidas mediante llamadas silenciosas; en
cambio el 15,16% de los ciberperpetradores reconocio ejecutar dicha accion con la
finalidad de hacer dafio a uno de sus comparieros(as) de clase.

Los altos porcentajes reflejados por las cibervictimas con respecto a la
recepcion de videos o fotos exclusivamente por teléfono celular llaman la atencion y
son un punto de reflexién, ya que para la ejecucién del acto negativo con contenidos
visuales, se requiere disponer de un plan de datos en el teléfono celular.

Volviendo al tema de las conductas con el teléfono celular, segun la experiencia
de Mary la ciberagresion ocurria a través de llamadas telefénicas y mensajes de texto
en su dispositivo movil, siendo acechada al recibir amenazas e insultos. El acoso
cibernético a través del teléfono celular suele ser mas nocivo, por cuanto es un equipo
electronico que el joven lleva consigo, tal y como se refleja en la narracion de la victima.
Ademas, el hecho de que la agresion se realice por dicha via se vincula con la
temporalidad 24 x 7 porque la joven vivia el acoso a cualquier hora y dia de la semana.
Aunado a ello, se recuerda que toda esta situacion va a la par del menoscabo
presencial, lo cual incrementa las secuelas del dafio a la persona.

Igualmente, al analizar dicha narracion, se aprecia la difusion de rumores falsos.

La investigadora considera que el detonante en una de sus comparieras de clase es el
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tema de su supuesta relacion con el novio de una de las agresoras. Esto permite
argumentar que en las acciones de acoso cibernético existe un elemento emocional
gue motiva al perpetrador para la accion, lo cual se relaciona con el planteamiento de
Bandura (1975) sobre la activacién emocional como instigador de la agresion y en este
caso particular, se evidencia con un clima afectivo concerniente al noviazgo. Conforme
al reporte de Mary, el origen del rumor es una acusacion deducida o supuesta por parte
del grupo que acosa, como es el coqueteo de la joven con el novio de una de las
perpetradoras.

En este punto, es importante resaltar que para Mora Merchan et al. (2010) los
problemas del noviazgo se utilizan como una causa Yy justificacion para agredir, lo que
es muy caracteristico en dicho grupo etario; asimismo, existe la posibilidad de emplear
el acoso cibernético por parte de la pareja, quien tal vez por la inseguridad y movilizada
por los celos actla de esta forma.

Cabe esperar que, en la muestra estudiada a través del momento cuantitativo,
existan también elementos emocionales que inciten y refuercen la agresion a través de
los medios virtuales, aunque este aspecto no fue evaluado.

De acuerdo con la narracién de Mary, el hecho de que el-acoso cibernético se
genera en grupo, es un aspecto que se vincula con la difusion de la responsabilidad
(Bandura, 1987), ya que el ataque era producido por un grupo de comparieros de la
clase; en tal sentido, el actuar de esa manera conlleva a que la responsabilidad se
diluya entre los miembros de dicho grupo, implica menor empatia con la victima y no
se asume ningun compromiso por el dafio causado.

En estudios cualitativos se ha detectado que el productor del acoso cibernético
se halla dentro del circulo de amigos y comparieros de clases de la victima o el mismo
perpetrador lo declara de esa manera (Del Barrio, 2013), lo cual fue confirmado en la
produccién narrativa.

Con respecto a la modalidad de Internet, segun las cibervictimas el 26,43% de
los estudiantes reveld haber recibido videos, fotos o imagenes de peleas y violencia, el
19,04% inform6 que alguien habia obtenido y usado su clave de la cuenta, suplantando
asi su identidad en el correo electronico o Facebook y el 17,56% revel6 recibir
amenazas e insultos. Conforme al ciberperpetrador, el mayor porcentaje obtenido fue
el 21,63% al bloquear a alguien en un chat o en el Facebook para excluirle del grupo,

luego, ignorar deliberadamente a sus victimas en grupos online con un 19,96% y excluir
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o dejar fuera de un grupo online a sus victimas el 17,93%. Al comparar las conductas
recibidas por las victimas y las realizadas por los perpetradores en el caso de Internet,
se denota que las mismas son diferentes entre ambos grupos, es decir, no existe
correspondencia entre las conductas emitidas por perpetradores y las recibidas por las
victimas. Asi, se observa que las cibervictimas reconocieron la recepcion de imagenes
de peleas y violencia, la suplantacién de identidad y las amenazas e insultos; por el
contrario, los perpetradores admitieron el bloqueo, el ignorar y la exclusiéon en los

grupos online (Figura 11).

1. Recibir imagenes de peleas y violencia (26,43%).
< 2. Robo de la clave para suplantar la identidad (19,04).

(3;%" / 3. Recepcion de amenazas e insultos (17,56%).
s L
Il
S 1. Bloquear a alguien en un chat para excluirle (21,63%).
2. lgnorar deliberadamente a su victima en grupos
Ciberperpetrador 7 online (19,96%).

3. Excluir o dejar fuera de un grupo online a su victima
(17,93%).

Figura 11. Uso de Internet en-el acoso cibernético.
Elaboracion propia.

Al reconocer que la recepcion de imagenes de peleas y violencia es la conducta
que predomina a través de Internet en las cibervictimas, se denota que en la
victimizacién por acoso cibernético en la muestra estudiada la conducta mas perjudicial
implica la difusion de imagenes y trasciende el hecho de actuar por escrito. Sin
embargo, en la investigacion no se obtuvo si el contenido visual recibido era referente
a la victima o de otras personas.

En cuanto a la suplantacion de identidad en Internet, las cibervictimas indicaron
qgue el 19,04% de los estudiantes vivio este tipo de conducta, lo cual también fue
explorado en el estudio de Calmaestra et al. (2016), quienes sefialan que un 6,3% de
los estudiantes reconocieron que alguien les habia robado la cuenta de redes sociales
y suplantado su identidad, por lo cual se afirma que el porcentaje del uso de la cuenta
del correo electrénico o Facebook de una victima segun la muestra estudiada en la

presente investigacion es alto.
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Vale acotar que en el planteamiento del problema se reportd una conducta
similar en una estudiante meridefia, quien informoé que producto de la experiencia vio
afectada sus relaciones sociales y la continuidad en la asistencia a clases.

El suplantar la identidad es una de las conductas de ciberagresion mas
sofisticadas, ya que se requiere destreza tecnoldgica para ejecutar el dafio hasta el
punto en que en ocasiones el perpetrador asume el rol de la victima y se comunica con
sus contactos a fin de menoscabar sus relaciones con los demas, pudiendo generar
rumores o inventar calumnias para quebrantar a la victima. Por otro lado, en los jovenes
meridefios ha ocurrido la situacion de que confian sus claves de acceso o dejan abiertas
sus redes sociales, lo cual es aprovechado por el perpetrador para reemplazar su
identidad y comunicarse con los contactos de la victima.

Acerca de las amenazas e insultos a través de Internet, tal y como muestra el
instrumento de base cuantitativa, las cibervictimas indican haberse visto mas
implicadas en este tipo de practicas a diferencia de los ciberperpetradores. Por otra
parte, Calmaestra et al. (2016) resaltan que la conducta mas recibida por las victimas
fueron las palabras ofensivas o insultos usando el teléfono celular o Internet en los
ultimos dos meses; aunque se hace la salvedad de que los autores no especifican el
valor para cada modalidad, lo que si se hace en esta diagnosis.

Para los ciberperpetradores, la exclusion o el bloqueo es la conducta mas
realizada. En esta oportunidad, se brinda un diagnéstico de la conducta
exclusion/bloqueo preguntando con tres items bien especificos, lo cual no ocurre en
otros estudios; esto permite obtener un mayor detalle en este tipo de ciberagresion. Asi
pues, Calmaestra et al. (2016) indican que el 9,1% de los estudiantes excluyd, aisl6 o
ignord a un compafiero en una red social o chat.

Es incuestionable que los estudiantes de las cuatro instituciones educativas
exhiben un mayor comportamiento negativo al ejecutar la conducta exclusién/bloqueo
con la intenciébn de ocasionar un malestar en sus compafieros de clase. Desde la
perspectiva de la autora, en la actualidad los jévenes nativos digitales se preocupan y
esmeran por mantener grandes grupos de amigos virtuales y el hecho de no alcanzar
tal objetivo les afecta en el desarrollo social, lo cual también repercute en otras areas;
vale destacar que los adolescentes dan importancia a la cantidad de seguidores que

poseen, mas no a la calidad de las relaciones que se establecen o mantienen. Por tanto,



211

la exclusion o bloqueo basicamente aisla al joven de sus relaciones sociales virtuales
en los grupos de chat.

En la modalidad de Internet, se afirma que la preocupacion de la victima es
mayor cuando el acoso cibernético es realizado a través de la red, a diferencia del uso
del teléfono celular, debido a que en el ciberespacio la audiencia aumenta. Esta
caracteristica del acoso cibernético es denominada amplitud de la potencial audiencia
(Castro Santander y Reta Bravo, 2013; Del Rio et al., 2010; Garcia et al., 2010), porque
en Internet se estima que el nimero de personas es mayor y de ahi que el dafio
producido sea mas severo.

Por otro lado, a través de Internet es mas viable el uso de imagenes; de hecho,
para las victimas existe la conciencia de que la situacién es vista por muchas personas,
—audiencia imaginaria—, generando una preocupacion en el joven al pensar en lo que
van a decir o comentar los espectadores sobre éste, y particularmente si dicha accién
negativa es observada entre el grupo de compafieros de clase, ya que cuando asista
al salon sera sefialado o ridiculizado por lo que vieron los demas. Ciertamente, es una
presuncion de parte del joven, pero produce angustia de igual manera; y en caso
contrario, al ocurrir la temida situacion, el dafio-en la victima se acrecienta.

A su vez, cuando los jovenes tienen la opcion de observar las veces que deseen
la agresion a la victima, esto se convierte en una situacion que refuerza el aprendizaje
vicario de la conducta agresiva (Bandura, 1975) (Figura 1), la cual promueve o estimula
la repeticion de dicha conducta en los espectadores que eventualmente se convierten
en perpetradores. Sin lugar a dudas, el ver repetidamente una accién negativa y que la
misma no sea sancionada, incentiva a que otros estudiantes repitan la conducta
agresiva.

Recapitulando, conforme a lo reportado por la muestra de estudiantes en las
cuatro instituciones educativas durante el lapso considerado para la indagacion, las
mayores frecuencias de acoso, tanto con el teléfono celular como Internet, fueron mas
reportadas por las cibervictimas a diferencia de los ciberperpetradores. Tal vez esto
ocurre por la mirada que tiene cada rol en la sociedad, ya que se justifica a las victimas
lo que no se hace con los perpetradores; a éstos ultimos se les juzga y sefiala por los
actos cometidos sin saber cuédles han sido las posibles causas y/o brindarles las
habilidades y herramientas para que resuelvan los conflictos de la mejor manera sin

perjudicar a los demas.
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Aunque cuando se trata del teléfono celular las conductas sobresalientes segun
ambos protagonistas son las mismas, se observd que los porcentajes de dichas
conductas difieren entre ellas, pues hay una mayor implicacion por parte de las
cibervictimas (Figura 10), mientras en el caso de Internet —con todo y que las conductas
identificadas por las cibervictimas y los ciberperpetradores son diversas—, se aprecian
valores semejantes entre si (Figura 11).

Desde la perspectiva de la investigadora, es claro que la disponibilidad
inmediata de un teléfono celular ofrece una mayor interaccién para la ciberagresion, a
diferencia de Internet. Ademas, el estudiante que no posea Internet desde su celular
deberd esperar estar al frente de una computadora con acceso a la red para interactuar
por este medio.

Se hace la salvedad de que para el momento de aplicar el instrumento en las
cuatro escuelas ya existian dispositivos moéviles con acceso a la red, lo que
probablemente incidia en las respuestas de algunos estudiantes al discriminar entre
actuar por teléfono celular e Internet, ya que un Smartphone permite ambas
modalidades. Empero, no todos los participantes en la exploracion disponian de
teléfonos inteligentes; se ha de recordar que en-las unidades educativas publicas
estudiadas los equipos electrénicos predominantes eran los celulares analdgicos, de
tal manera que en estos casos se lograba distinguir claramente entre el celular e
Internet y asi diferenciar el dafio a través del uso de una u otra modalidad.

Un aspecto que no se debe dejar pasar es el hecho de como cambia el medio
del acoso en funcién de la intensidad y el tiempo de la ciberagresién. Buelga et al.
(2010) expresan que se usa mas Internet para agredir a la victima cuando el acoso es
de forma moderada y de corta duracion; en cambio, cuando el tiempo del
amedrentamiento es mayor a los tres meses y de forma moderada, se emplea mas el
teléfono celular. Una muestra de ello se obtiene en esta investigacion a través del
reporte de Mary, ya que el celular era el medio de acoso utilizado como dispositivo que
vincula la conducta agresiva en el mesosistema hogar — escuela, permitiendo asi que
la misma se sostuviera en el tiempo.

A medida que el acoso cibernético persiste en el tiempo —meses o aflos— es
factible que la intensidad del acoso disminuya; al respecto la autora de esta disertacion
considera que el perpetrador es mas intenso al inicio del acoso y que con el pasar del

tiempo la severidad pasa a un modo moderado, tal vez por la novedad de molestar a
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un compafero en particular. Ademas, la modalidad empleada guardaré relacién con la
disponibilidad de la misma, pues como ya se ha dicho, el teléfono celular es mas
accesible a diferencia de Internet si se interactia desde una computadora.

La modalidad utilizada al considerar las tres conductas mas predominantes con
el teléfono celular, indica que el 87,06% de los estudiantes estuvo involucrado en
situaciones de cibervictimizacién y el 32,90% en la ciberperpetracion, mientras en el
caso de Internet fue el 63,03% por parte de las cibervictimas y un 59,52% de los
ciberperpetradores.

Se destaca que el teléfono celular es un dispositivo de facil alcance para la
mayoria de la poblacién venezolana. Conforme a Bringué Sala y Sddaba Chalezquer
(2008), Venezuela domina en el primer lugar en su estudio como el pais mas precoz en
cuanto a la accesibilidad en teléfono celular. Asimismo, la investigadora de la presente
indagacion al analizar las estadisticas de CONATEL (2016) encontr6 un alto nimero de
usuarios con teléfonos celulares.

Al contrastar la informacion del INE (2014) y la Comision precitada, resulté que
el estado Mérida tiene aproximadamente un 50% de acceso a Internet. De acuerdo con
estos datos, se obtiene que existe mayor uso de la telefonia-celular que de Internet en
los hogares; por consiguiente, los jovenes meridefios estan inmersos en un sistema
tecnolégico que los hace proclives a experimentar situaciones de acoso a través del
dispositivo celular, tal y como se encontr6 en esta investigacion, en la cual las
cibervictimas se vieron mas involucradas a través del celular, mientras que los
ciberperpetradores reconocieron utilizar mas Internet (Figuras 10y 11).

Esta claro que la tecnologia despliega un conjunto de activadores afectivos y
desinhibidores en el estudiante, hasta el punto de intensificar el malestar producido por
el acoso cibernético. Las conductas que se evidencian en el acoso perpetrado a Mary,
se identificaron en el nivel del exosistema, pues la estudiante no se encuentra de
manera presencial en los espacios donde se elabora el rumor; no obstante, sus
comparieras de clase la incluyen en el proceso de agresion indirecta a través del celular.

Dicho nivel de la estructura ecolégica es un elemento comin en todas las
conductas de acoso manifestadas por las cibervictimas y ciberperpetradores
permitiendo explicar las distintas interconexiones con el resto de los niveles. Por otro
lado, el hecho de que las acciones negativas se desarrollen en el exosistema —es decir

incorporando también contextos remotos a la victima— permite comprender que el
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acoso cibernético opera de modo simbdlico e indirecto y no cara a cara; en
consecuencia, las conductas trascienden los entornos mas inmediatos o relaciones
diadicas para ubicarse en los ambitos que estan fuera de la experiencia de la diada
victima — perpetrador. Precisamente, esta es una de las cualidades mas importantes
del acoso cibernético convirtiéndolo asi en una accion agresiva altamente perjudicial
para la victima.

Enseguida se analizan las caracteristicas sociodemograficas de la muestra

estudiada.

3.4. Factores sociodemograficos.

Durante el proceso de investigacion se contemplé la necesidad de explorar las
caracteristicas de sexo, tipo de institucion educativa, afio de curso y edad de los
participantes, puesto que las mismas han sido consideradas en las indagaciones del
acoso cibernético por su importancia en la identificacion de los aspectos involucrados
en el proceso, asi como de los grupos vulnerables. En esta oportunidad se hizo
necesario determinar la asociacion de dichas caracteristicas con el fenémeno objeto de
estudio en el contexto escolar de las cuatro unidades educativas-participantes, a fin de

especificar como se expresan en la presencia de la ciberagresion.

3.4.1. Protagonistas del acoso cibernético en relacion con el sexo.

En este apartado se describen los hallazgos que relacionan el acoso cibernético
de acuerdo con el sexo, segun el reporte de los participantes de la muestra. Asimismo,
se sefiala de qué manera dicho factor esta asociado con el fenémeno explorado en las
cuatro instituciones educativas meridefias. También se han considerado algunas
investigaciones como puntos de referencia que permiten analizar el desempefio del
género en el acoso cibernético.

Conforme a la cibervictimizacion, en el presente estudio se obtuvo la implicacion
del 20,3% de féminas y un 15,3% del sexo masculino, determindndose que existe una
relacion entre el sexo de las victimas y la victimizacién en el acoso cibernético. Al
respecto, se afirma que por ser significativa, hay una asociacion entre el sexo y el acoso
cibernético; asi pues, se asevera que las féminas son mas agredidas que los varones

en el contexto escolar contemplado. De igual forma, se aprecia que quienes sufrieron
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la ciberagresion de modo severo durante los Ultimos dos a tres meses fueron diez
estudiantes del sexo femenino a diferencia de solo dos varones.

En cuanto a la relacién del sexo femenino y la victimizacién, es importante
recordar que a través de la produccién narrativa se obtuvo el reporte de una estudiante
(Mary), quien solicitd ayuda a la orientadora del colegio por ser victima de acoso por
parte de algunos compafieros de su institucion, siendo ella uno de los sujetos que
conforman la muestra de la U. E. 1. La ciberagresion era recibida por la joven a través
del teléfono celular y reforzada a través del acoso cara a cara. En virtud de esto, Mary
expresd que eran sus comparieros de clase quienes la acosaban, particularmente del
sexo femenino, sefialando que una prima y sus amigas participaban en las agresiones.

Las investigaciones de Buelga et al. (2010); Buelga y Pons (2012) e Iranzo
Ejarque (2017), encuentran diferencias significativas entre el sexo y el rol de la
cibervictima, lo cual es consistente con los hallazgos en el presente estudio. Ademas,
Ledn del Barco et al. (2012) y Ortega et al. (2008) descubrieron diferencias significativas
entre el sexo y el acoso cibernético cuando éste es realizado a través del teléfono
celular, resultando las féminas mas victimizadas —resultado que también se obtuvo en
la relacion sexolvictimizacién experimentada por Mary—. Caso contrario se reporta en
la investigacion de Herrera Lopez et al. (2017), quienes no descubrieron diferencias en
cuanto al sexo y los roles de implicacion.

Por otra parte, Calmaestra et al. (2016) indican un 8,5% para las féminas y los
varones 5,3% de victimizacién. Dichos valores ofrecen la oportunidad de observar una
tendencia parecida en la poblacién estudiada en las instituciones meridefias, dado que
las mujeres también son mas victimizadas. Tal y como se ha sefialado, las evidencias
empiricas obtenidas segun el sexo de las victimas de acoso cibernético difieren entre
si, pues hay investigaciones que sefialan mas a las mujeres como cibervictimas,
mientras que en otras no existen diferencias al respecto, lo cual no permite afirmar de
forma concluyente que las féminas sean mas victimizadas que los varones.

Tales resultados aparentemente inconsistentes en los distintos estudios sobre
la relacion del acoso cibernético y el sexo, se justifican por lo que se explico en el
segundo apartado sobre el procedimiento de triangulacion metodolégica en este
capitulo de discusion, con respecto a las diferencias en los instrumentos de medicion y

las metodologias empleadas, que posiblemente no permiten discriminar claramente la
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asociacion entre el sexo del protagonista y el acoso cibernético. Por tal motivo, el factor
del género debe ser mas explorado en futuras investigaciones.

Ahora bien, para la ciberperpetracién se obtuvo una participacién del 9,9% del
sexo masculino y el 7,1% femenino. De acuerdo con dichos valores, se aprecia que los
varones reconocieron actuar mas como agresores; sin embargo, es necesario sefialar
gue no se obtuvo una asociacién significativa entre el sexo con la ciberperpetracion, a
diferencia de la cibervictimizacion. En el informe de Calmaestra et al. (2016), los
investigadores especifican que un 4,5% de los varones y el 3% de chicas participaron
en la perpetracion del acoso cibernético, lo cual permite apreciar una similitud en ambas
indagaciones, pues al examinar los hallazgos es claro que existe mayor porcentaje por
parte de los estudiantes del sexo masculino como ciberperpetradores.

En relaciéon con las diferencias por sexo, Garaigordobil (2011) resalta que los
estudios espafioles han concluido que las féminas se reportan mas como cibervictimas
y los varones asumen mas el rol de ciberperpetradores; de igual manera lo confirman
Giménez Gualdo et al. (2014). Asimismo, Garcia et al. (2010) en Lima, Peru
encontraron diferencias significativas en el sexo con respecto a la cibervictima, pero no
en el caso de los ciberperpetradores, par consiguiente, dichos resultados estan en
concordancia con las evidencias obtenidas en la presente indagacion.

Prosiguiendo en el analisis, se ha de recordar que la conducta de acoso mas
experimentada por las cibervictimas, fue a través de las llamadas silenciosas. Segun el
reporte obtenido, esto se vivid en un 45,8% por el sexo femenino y el 30,2% de los
varones. Referente a las acciones de los ciberperpetradores existe una ligera diferencia
al especificar la mayor conducta negativa, porque un 22,2% las mujeres prefieren
ignorar deliberadamente a alguien en los grupos online, en cambio, un 19,1% del sexo
masculino opta por bloquear a alguno de sus compafieros en el chat o Facebook con
el fin de excluirlo (Figura 12).

Al examinar el sexo de los participantes en cuanto a las frecuencias de la
cibervictimizacion, el grupo de participantes del género femenino indicé que las tres
conductas acosadoras mas presentadas fueron: llamadas silenciosas; robo de la
cuenta de correo electrénico o Facebook con la intencion de suplantar su identidad y la
recepcion de imagenes con contenidos de violencia y peleas a través de Internet. Es
necesario resaltar que estas dos Ultimas conductas tienen el mismo nivel de

reconocimiento por parte de las victimas femeninas. Conforme a los varones
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victimizados, las conductas acosadoras que predominan es el recibir videos, fotos o
imagenes de peleas y violencia a través del teléfono celular; seguida por las llamadas
silenciosas y la recepcion de videos, fotos o imagenes de peleas y violencia a través

de Internet.

Sexo femenino

Sexo femenino
22,2% ignora deliberadamente a

45,8% de llamadas silenciosas . .
alguien en los grupos online

—_— ~
. Sexo masculino
Sexo masculino 19,1% opta por bloquear a un

30,2% de llamadas silenciosas compafiero G el chat o facebook
con el fin de excluirlo

A

Figura 12. Conducta predominante en el acoso cibernético segun el sexo.
Elaboracion propia.

A partir de estos resultados, en estudios posteriores seria interesante saber cual
es 0 si existe alguna preferencia por parte del ciberperpetrador en-relacion con el
género de la victima; es decir, especificar si se ataca al varon o, por el contrario, a la
muijer, e incluso, si el sexo de la victima incide al elegir la conducta negativa que sera
ejecutada. Al respecto, la investigadora de este estudio infiere que el perpetrador o la
perpetradora actiian en funcion del género de la victima y ello se evidencia cuando la
conducta de suplantacion de identidad afecta de manera directa a las relaciones
personales de las féminas; por el contrario, en los varones no esta presente esta accion,
sino que destaca el contenido visual de tipo violento tanto por la via del teléfono celular
como por Internet.

Del mismo modo, Buelga et al. (2010) descubri6 que las agresiones mas
predominantes segun las mujeres victimas fueron la denigracién y la violacién de la
intimidad a través del celular y de Internet. Aunque para los del sexo masculino se
evidenci6 el aspecto de persecucion y hostigamiento, igualmente, mediante el celular e
Internet.

En sintesis, cabe reiterar que a nivel estadistico hay una asociacion entre el

sexo de las victimas y la presencia del acoso cibernético. No se encontré un efecto
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significativo del sexo sobre la ciberperpetracion en la muestra estudiada, aunque si en
la cibervictimizacion.

Ahora bien, considerando las distintas miradas y hallazgos que han sido
expuestos hasta los momentos con respecto al género y el acoso cibernético, la autora
de esta disertacion estima que el fendmeno objeto de indagacion es una accion
negativa que se produce conforme al sexo. En efecto, es valido afirmar que las féminas
son mas victimizadas, pues a nivel estadistico se encontré una asociacion significativa
entre la cibervictimizacién y el género femenino. No obstante, en la ciberperpetracion
participan tanto varones como mujeres, de tal manera que ambos sexos se reconocen
en igualdad de condiciones al momento de ejecutar la ciberagresion. Por ello, resulta
interesante indagar mas adelante en otra investigacion sobre la eleccion de la victima,
es decir, si el/la ciberperpetrador/a elige o prefiere perjudicar a una fémina o a un varon
e incluso ambos géneros.

Avanzando en el reconocimiento de otro factor asociado al acoso cibernético,

ahora se presentan las derivaciones al considerar la edad de los protagonistas.

3.4.2. Laedad segun los protagonistas.del acoso cibernético.

Continuando con el analisis, en este apartado se analiza el factor edad conforme
a los protagonistas de la indagacion, indicando especificamente la asociacion de dicha
caracteristica con el acoso cibernético. Ademas, al igual que en los factores
anteriormente expuestos se hace mencién de algunos resultados en otros estudios.

Por lo que se refiere a la edad, la cibervictima para la muestra estudiada oscila
entre 12 y 19 afios, mientras que el ciberperpetrador comprende desde los 11 a 19
afos; en ambos actores la edad promedio es aproximada a los 15 afios.

A partir del analisis estadistico, los resultados arrojaron que existe una
asociacion entre la edad del estudiante y la presencia del acoso cibernético en el caso
de las victimas; también hay una asociacion entre la edad y la perpetracion. Por tanto,
al analizar la informacion obtenida en la muestra estudiada se puede adelantar la
hipétesis de que, al incrementar la edad del estudiante, es posible que ocurra una
mayor participacion en la ciberperpetracion; igualmente, al aumentar la edad de los
estudiantes es factible que se eleve la frecuencia en la cibervictimizacion.

Ahora bien, al examinar otras investigaciones que estimaron la edad como una

caracteristica asociada al acoso cibernético, Herrera Lopez et al. (2017) indican que los
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estudiantes entre 14 y 15 afios se reportan mas como cibervictimas, mientras que a
partir de los 16 afios se perciben como ciberperpetradores. Segun el informe de
UNICEF (2012b) la victimizacion por acoso cibernético suele presentarse entre los
estudiantes con edades comprendidas entre los 13 y 15 afios. Por su parte, Mora
Merchan et al. (2010) expresan que, segun la edad del estudiante, pareciera que el
medio de agresién cambia ya que en los primeros afios de Secundaria el perpetrador
opta por actuar a través de Internet, en cambio los de cuarto afio emplean mas el
teléfono celular. Cabe destacar que Vifias y Gonzalez (2010) no observan diferencias
entre la edad y el acoso cibernético.

Ante los hallazgos en la presente indagacion, se destaca que la
ciberperpetracion inicia un poco antes que la percepcion de la cibervictimizacion. En
efecto, los estudiantes de Educacién Media en las cuatro instituciones exploradas
empiezan a la edad de los 11 afios como ciberperpetradores, pero las cibervictimas
toman conciencia mas adelante; por eso se reportan a partir de los 12 afios cuando ya
el problema tiene un tiempo ocurriendo.

Estos resultados son consistentes con lo reportado por Mary, ya que ella vivié
el acoso desde los 11 afios y tenia 13 aflos de-edad para el-momento-de la entrevista,
lo cual indica que dos afios después de iniciado el problema es cuando solicita ayuda
e informa de la situacién. Del mismo modo, es un hecho que se vincula con la
temporalidad a través del uso del celular como medio de acoso cibernético en la
modalidad moderada, lo cual ha sido sefialada con anterioridad.

Es de hacer notar que a partir de la edad de los 12 afios existe una mayor
conciencia moral para percibir el dafio y, en consecuencia, situaciones de acoso que
posiblemente eran consideradas como naturales en edades mas tempranas ya
empiezan a ser cuestionadas; esto puede relacionarse con el desarrollo de la
percepcion sobre la victimizacion, lo cual se evidencia en los resultados del estudio,
pues al aumentar la edad, crece el reporte de victimizacion.

La investigadora también considera que el adolescente al incrementar la edad
tendra un mayor acceso a las TIC, ya que los padres proporcionan equipos electrénicos
a sus hijos con el proposito de estar comunicados y de contribuir en las asignaciones
escolares. Por otro lado, algunos tutores o representantes reducen el nivel de
supervision de dichos medios al aumentar la edad de sus hijos, tal y como sefialan

Fuensanta Cerezo, Giménez y Maquilon (2016), quienes plantean que el joven de
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educacién secundaria es mas vigilado que el de bachillerato, hasta el punto de no existir
tiempo de restriccion en los adolescentes para la utilizacion de las TIC. Aunado a esto,
los padres no toman en cuenta los riegos a los que se exponen sus hijos si no tienen
estos las habilidades necesarias para manejar las situaciones que se le presenten.
Dicho lo anterior, enseguida se analiza el factor afio de curso conforme a los

estudiantes participantes de esta investigacion.

3.4.3. Afio de curso y su asociacion con el acoso cibernético.

Llegado a este punto, se especifica la asociacion del afio escolar con el acoso
cibernético en la muestra de estudio, ademas de indicar cual es el afio en que se
presenta méas el fenomeno explorado.

Al determinar la relacion entre el afio de escolaridad y el acoso cibernético, se
encontré que los mismos estan estadisticamente asociados tanto para las victimas
como para los perpetradores. Contemplando el valor total obtenido por cada afio de
curso para ambos protagonistas, el quinto afio de Educacion Media tiene la mayor
incidencia. A partir del andlisis estadistico, se evidencia que existe un aumento en la
presencia del acoso cibernético a medida que el-afio de curso-es mayor, lo cual se
observé para ambos actores.

Efectivamente, al considerar lo planteado en el punto anterior en funcion de que
el acoso se presenta a mayor edad, es de esperar que esta tendencia se manifieste en
relacién con el grado escolar, ya que un factor va en correspondencia con el otro.

De acuerdo con la evidencia empirica, el acoso cibernético ha sido analizado
por varios investigadores tomando en cuenta el afio de curso. Buelga et al. (2010)
estudiaron a las victimas desde 1° a 4° de Secundaria, encontrandose diferencias
significativas en los primeros afios, los cuales son mas victimizados que los dos ultimos
afios de curso; Buelga y Pons (2012) en el mismo nivel educativo al anterior hallaron
diferencias significativas en relacion con la perpetracion en 3° y 4° afio, concluyendo
que la ciberperpetracion aumenta en la adolescencia media. Por otra parte, Herrera
Lépez et al. (2017) en una muestra de estudiantes colombianos consideraron desde el
6° al 11° grado, sefalando que el 8° grado se involucra mas como victimay perpetrador,
mientras el 9° grado predomina el ciberperpetrador — victimizado. En cambio, para
Giménez Gualdo et al. (2014) el nivel educativo no es significativo como predictor del

acoso cibernético.
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De esta manera, al observar los diversos comportamientos del factor afio de
curso en dichos estudios, se especifican ciertas peculiaridades que deben tenerse
presente en esta diagnosis.

Se ha de recordar que Mary cursaba el segundo afio de Educacion Media al
momento de realizar la entrevista. Empero, la joven viene experimentado la situaciéon
de acoso desde sexto grado de primaria, lo cual confirma que el acoso cibernético se
intensifica a medida que incrementa la edad y se avanza en el afio escolar.

Con la indagacion se mostrd que algunos de los jovenes desde el primero a
sexto aflo de Educaciéon Media General en las cuatro instituciones estudiadas, han
experimentado situaciones de acoso cibernético en algin momento de sus vidas,
aunque como ya se sefiald, quinto afio resalta por tener la mayor presencia de acoso
cibernético desde la mirada de ambos protagonistas. También se ha de indicar que en
la cibervictimizacion, los primeros dos afios de Educacion Media son el segundo grupo
mas afectado, después del quinto afio y seguido por el cuarto afio, mientras que en la
ciberperpetracion se presentd en orden decreciente, a saber, quinto, cuarto y tercero
(Figura 13).

) Quinto afio 23,9%

] Quinto afio 13,7%
| Cuarto afo 9,7%
| Tercer afo 9,2%

) Primer ano 19,2%

] Segundo ano 19%

)} Cuarto ano 16,7%

| Sexto ano 8,3%
= Segundo afio 7,4%
| Primer aho 3,8%

Figura 13. Contraste del afio de curso segln cibervictimas y ciberperpetradores.
Elaboracion propia.
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Esta informacién debe vincularse a la situacion de acoso cibernético expuesta
por Mary como victima, dado que la joven forma parte de la muestra del segundo afio
de Educacion Media en la U. E. 1, siendo el tercer grupo mas victimizado en el estudio.
Esto resulta concordante con la investigacion de Herrera Lopez et al. (2017) en

Acoso cibernético en jovenes de Educacion Media
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Colombia desde el rol de la victimizacion, pues ellos indican que los estudiantes de 8°
grado se reconocen mas como cibervictimas.
Por altimo, con respecto a los factores sociodemogréficos se encuentra el tipo

de institucion educativa lo cual se explica inmediatamente.

3.4.4. Relacién del tipo de institucién educativa con el acoso cibernético.

Para el diagnostico del acoso cibernético en el contexto escolar meridefio,
fueron contempladas dos instituciones privadas y dos publicas.

Al determinar la relacion entre el tipo de institucién y el acoso cibernético, tanto
para las cibervictimas como en los ciberperpetradores, no se encontrd diferencia
significativa, lo cual indica que el tipo de unidad educativa no esta asociado al acoso
cibernético. Dicho resultado se vincula con el estudio de Herrera Lépez et al. (2017)
quienes tampoco hallaron diferencias significativas entre los tipos de institucion con el
acoso cibernético. Esto permite apreciar que el hecho de asistir a una entidad educativa
publica o privada no pareciera condicionar per se la implicacion de los estudiantes en
conductas de acoso cibernético.

Ahora bien, ohsérvese conforme a la cibervictimizacion que se-obtuvo una
presencia del 17,1% en los recintos publicos y un 18,4% en los privados, —siendo los
porcentajes muy semejantes entre ambas entidades educativas—, mientras en la
ciberperpetracién se evidencié un 10,2% en los colegios privados y el 6,8% en los
publicos. Al considerar estos valores, sin lugar a dudas, en la muestra estudiada existe
una mayor presencia del acoso cibernético en las dos instituciones privadas, aunque
se reitera que dicha diferencia no es estadisticamente significativa. Esto es afin con la
indagacion de Oliveros et al. (2012) llevada a cabo en Peru, al indicar que las
cibervictimas y los ciberperpetradores se identifican con mayor frecuencia en los
colegios privados.

La autora de esta disertacion, esperaba que en las instituciones educativas
privadas la presencia del acoso cibernético fuese significativa, debido a que en este
tipo de institucion los padres y representantes de los estudiantes suelen disponer de
mayor acceso a la tecnologia —teléfono celular y acceso a Internet—, los cuales
obviamente se encuentran asociados a las conductas de ciberagresion. En efecto, tal y
como sefialan Calmaestra et al. (2016), el acoso cibernético esta asociado con el

incremento del empleo de las TIC por parte de los nativos digitales.
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Por tal motivo, se resaltan ciertos aspectos de caracter cualitativo que surgen
de la triangulacion con los reportes de los profesores en las cuatro unidades educativas
estudiadas, con la intencion de ilustrar el acceso a las TIC como un factor inherente al
acoso cibernético, en concordancia a lo sefialado por Alvarez Idarraga (2015) quien
indica que la practica de las TIC es un factor predictor para el acoso virtual.

La mayoria de los estudiantes en los colegios privados disponian de un plan de
datos con el teléfono celular para navegar o se conectaban al Wi—Fi de la institucion; al
contrario, los jévenes en las entidades publicas tenian limitaciones al respecto, por
tanto, debian asistir a centros publicos para navegar en el ciberespacio. Sin embargo,
es claro que los estudiantes en ambos tipos de instituciones escolares hacian uso de
la red, lo cual fue detectado al examinar las frecuencias para las diversas conductas de
acoso cibernético tanto al momento de recibir como al enviar la agresion a través de
Internet (Tablas 21 y 31; Figura 11).

Con respecto a la posesion del teléfono celular, en las unidades educativas
publicas para el momento del estudio de campo predominaban los teléfonos
analégicos, mientras que en las instituciones privadas existia un mayor uso de teléfonos
inteligentes, lo cual queda confirmado por las-conductas relacionadas con el envio y
recepcion de fotos y videos a través de teléfono celular, dado que para ello se requieren
de dispositivos de ultima generacion.

Anteriormente, cuando no existian los dispositivos Smartphone, el estudiante
debia esperar llegar a su casa para conectarse a Internet e involucrarse en la relacion
de acoso cibernético a través de una comunicacion asincrénica entre el perpetrador y
la victima. Actualmente, el envio de imagenes por medio del teléfono celular permite
una forma de acoso sincrénica, a tiempo real, que solo es posible con teléfonos de
Gltima generacion, los cuales estaban mas presentes en las instituciones privadas
estudiadas.

Los resultados de la presente indagacion conforme al tipo de institucion
educativa, al considerar las tres conductas de acoso mas reportadas por las
cibervictimas, informan que el teléfono celular fue el medio mas utilizado. Obsérvese la
Figura 14, en la que las primeras dos conductas, tanto en las entidades publicas como
privadas, se recibid la conducta negativa a través del teléfono celular. A su vez, el hecho

de que las llamadas silenciosas predominen en los recintos publicos permite asociar la
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conducta acosadora al uso de teléfonos analdgicos en este tipo de instituciones, tal y

como se ha venido sefalado.

Publicos Privados

Cibervictimas

Figura 14. Conductas y modalidades segun las cibervictimas de acuerdo con el tipo de
institucion educativa.
Elaboracion propia.

En este punto es importante sefalar que, de acuerdo con el acceso a
determinados dispositivos tecnoldgicos, el acoso cibernético se realiza por medios
verbales, escritos, —llamadas telefénicas, mensajes de texto—, o visuales, —fotos y
videos—. Al respecto Menesini et al. (2011) indican que cuando se trata de una
ciberagresion visual, ésta resulta més cruel a diferencia de la conducta verbal o escrita.

Debe recordarse que Mary era estudiante de la U. E. 1, —la cual es una
institucion publica—, y reporta que recibia el hostigamiento a través de su teléfono
celular analégico, especificamente mediante mensajes de textos y llamadas. Es
importante destacar de toda la experiencia narrada por la joven que, aun cuando los
compafieros no disponian de los medios tecnoldgicos para efectuar la agresion con
dispositivos sofisticados, se evidenciaba una alta frecuencia e intensidad de acoso
cibernético. El hecho de que el acoso a Mary fuese realizado via mensajes y llamadas
por teléfono analdgico, también guarda relacion con la combinacion entre el acoso
cibernético y el acoso presencial.

Es incuestionable que la accesibilidad del teléfono celular e Internet repercuten
en las caracteristicas, la intensidad y el dafio que produce el acoso cibernético. El

Acoso cibernético en jovenes de Educacion Media
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estudiante que pase mas tiempo navegando en la red y sin control alguno, aunado a la
disponibilidad inmediata del teléfono celular, se encontrara expuesto a los riesgos que
conlleva la practica exacerbada de las TIC en su vida. Asi lo confirman los estudios de
Iranzo Ejarque (2017) quien sefiala que el pasar mucho tiempo manejando
herramientas tecnoldgicas sera un foco para la cibervictimizacion; por otro lado, Ledén
del Barco et al. (2012) encontraron una correlacion entre el acceso a las redes sociales
y la ciberperpetracion al estar conectado a la red. De igual modo, Del Rio, Sadaba y
Bringué (2010) afirman que utilizar las redes sociales es un factor que aumenta la
oportunidad de ser cibervictima a través de Internet.

Para cerrar este ultimo capitulo de la disertacion, de acuerdo con lo que se ha
expuesto al develar los factores asociados al acoso cibernético en las cuatro
instituciones educativas del estado Mérida, Venezuela (Figura 15), se afirma que hay
una presencia de dicho fendmeno, distribuidos de la siguiente manera: 17% de
cibervictimas y 8,5% de ciberperpetradores siendo estos los implicados directos; de
igual modo, dichos valores permiten aseverar que existe un 25,5% de indice global de
acoso cibernético.

En relacidn con las conductas y maodalidades, las llamadas silenciosas es la
conducta acosadora mas reconocida por ambos protagonistas al usar el teléfono
celular, seguidas por las imagenes; mientras que a traveés de Internet destacan las
imagenes, suplantar la identidad y las amenazas segun las cibervictimas. A su vez, las
conductas de exclusion/bloqueo son las que predominan en el caso de los
ciberperpetradores.

En cuanto a los factores sociodemograficos, —a saber, el sexo, la edad y el afio
de curso—, asociados al acoso cibernético, se obtuvo a nivel estadistico que las féminas
se reportan mas victimizadas, pues se evidencié una diferencia significativa al respecto
en la muestra explorada. El acoso cibernético aumenta conforme a la edad y el afio de
curso, ademas, se espera que al llegar al final de la adolescencia media la presencia
del fenébmeno haya disminuido.

Aungue no se hall6 una diferencia significativa entre el tipo de institucion y el
acoso cibernético, es necesario tener en cuenta que existe una mayor incidencia de
esta accion negativa en las instituciones educativas privadas al contemplar la
implicacién de ambos protagonistas en la muestra estudiada. También, al considerar la

disponibilidad tecnoldgica se detectaron limitaciones para acceder a Internet mientras
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se esta en el recinto escolar; con todo y eso, las conductas realizadas a través de la
red fueron evidenciadas. En el caso del teléfono celular se detectaron diferencias con
respecto a los dispositivos analdgicos e inteligentes segun las caracteristicas de la
entidad educativa, presentdndose el problema en un 22% con una intensidad moderada

y en un 3,5% de forma severa.
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Desde la perspectiva de la autora, el dispositivo movil con plan de datos para
navegar es un elemento determinante en el acoso cibernético en la muestra estudiada.
Asimismo, la investigadora del presente estudio reafirma que el nivel ecol6gico del
mesosistema (Bronfenbrenner, 1987), es el mas activo en el desarrollo de la agresion
virtual, ya que conlleva la interconexion con distintos microsistemas —familiar,
educativo, amigos, comunidad, entre otros— en los cuales patrticipa el estudiante. En
dicho espacio, el joven interactla simultdneamente de manera virtual y presencial con
otras personas para comunicarse, entretenerse, elaborar sus asignaciones escolares,
estudiar y socializar.

A su vez, es fundamental considerar el espacio del exosistema (Bronfenbrenner,
1987) al comprender los entornos en los cuales el estudiante participa indirectamente
pero que ejercen una accion determinante. En efecto, el exosistema se desarrolla a
través de las redes sociales utilizadas por los adolescentes tanto las personales como
la de sus amigos, conocidos, compafieros de clase y/o familiares, y es un ambito de
interconexion que propicia y facilita las conductas de acoso cibernético, especialmente
por parte de los perpetradores quienes son los que crean y difunden las situaciones
negativas. Si bien en esta investigacion no se exploré explicitamente este entorno
ecoldgico, los resultados obtenidos, especialmente a través de la produccion narrativa,
dan cuenta del efecto indudable de éste.

El macrosistema (Bronfenbrenner, 1987) al ser el nivel mas amplio de la
estructura ecoldgica contiene a los diversos niveles del modelo. Sin duda, el
macrosistema comprende el acceso y el mundo global tecnoldgico, el cual guarda
relacién con las tendencias en las redes sociales y los influencers como modelos a
emular, la relacién del estatus econdémico con determinados comportamientos frente a
la tecnologia, o el tipo de institucidn educativa como espacio de interaccién social, todo
esto en una cibercultura que indudablemente requiere de una ética con el proposito de
mitigar la incidencia del acoso cibernético.

Al tener efectos en el exosistema y el macrosistema del joven, las TIC no
repercuten de forma causal, sino que activan una interrelacién de factores —frecuencias,
intensidad, conductas, modalidades, caracteristicas sociodemograficas, acceso a los
dispositivos— que se encuentran asociados con el acoso cibernético. Es innegable que
los jévenes al formar parte y compartir en una cibercultura —macrosistema— llevan

consigo una serie de acciones positivas y negativas que asimilaron y acomodaron
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desde las estructuras mas inmediatas, —el microsistema y el mesosistema—, lo que
refleja claramente la penetracion de las TIC en los diversos ambitos de la vida en los
adolescentes.

Mientras mas tiempo esté el estudiante conectado con otros en el espacio virtual
es posible que se promuevan ciertos instigadores simbdlicos de la agresion, lo cual
permite aseverar el efecto del modelaje indirecto planteado por Bandura (1975). Asi
pues, no es necesario que el modelo esté presente en el grupo de pares para incentivar
las conductas de agresion, basta con observar las acciones negativas que existen,
actlian y se viralizan en los niveles del exosistema y del macrosistema, para que luego
los jovenes se hagan proclives a repetir o comprometerse en conductas de acoso
cibernético.

Para resumir, cabe destacar que cuando ocurre una situacion de acoso
cibernético, ésta lleva consigo una infinidad de aspectos que involucran desde el
acceso a las TIC, habilidades o destrezas tecnolégicas, patrones sociales, creencias, y
hasta los estilos de vida, tanto en el ciberespacio como en el mundo tangible; sin olvidar
que implica especialmente relaciones _diddicas entre victima/perpetrador,
victima/espectadores y perpetradores/espectadores, las cuales,—aunque-pueden ser
cara a cara—, son basicamente virtuales. Ademas, las distintas conductas y
modalidades que existen para llevar a cabo una ciberagresion son diversas tal y como
se evidencio en esta discusion.

Culminado todo el proceso de discusion de resultados, se da paso a las
conclusiones de la investigacion. Para ello se retoman los factores asociados al acoso
cibernético obtenidos en esta diagnosis y se reflexiona sobre las consecuencias de

dicho fendbmeno en la juventud meridefia.
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CONCLUSIONES

El joven nativo digital en la actualidad utiliza las TIC para comunicarse con
amigos, comparferos de clase y familiares, divertirse durante momentos de ocio,
elaborar asignaciones escolares, aprender idiomas, realizar estudios a distancia, entre
otros. Mantiene una conexién constante a través de las tecnologias, de tal manera que
crea un entorno virtual paralelo al espacio tangible, es decir, una dimensioén digital. En
ese sentido, vale destacar que la infoesfera ofrece grandes aportes en los aspectos
informativos, comunicacionales, sociales, y por supuesto, en el proceso educativo,
siempre y cuando se dé un buen uso de la misma ya que el mundo global tecnol6gico
no esta exento de riesgos.

El acoso cibernético es una problematica que se ha identificado a nivel mundial
y Venezuela no es la excepcion; sin embargo, hasta este momento en el pais son pocas
las investigaciones sistematicas llevadas a cabo. Por tal motivo, previa la identificacion
del problema en los contextos escolares de la ciudad de Mérida, se emprendidé una
indagacion orientada a precisar la existencia del acoso cibernético en cuatro entidades
educativas de/la ciudad, con miras a develar los factores asociados'a dicho fenbmeno.

Debido a las dificultades en“relacion con la conceptualizacién del acoso
cibernético que se identifico en la bibliografia e investigaciones consultadas, en la
presente disertacion se establece una analogia a partir de la nocion de acoso presencial
en el espacio escolar, acufiada en los estudios de Olweus (2006), refiriéndose a una
conducta intencional, frecuente y con asimetria de poderes entre dos o0 mas
estudiantes. En consecuencia, la autora de esta disertacion propuso que en el acoso
cibernético se identifican los tres aspectos antes mencionados, ya que es intencional,
porque el ciberperpetrador planifica la accién contra la cibervictima, es decir, elige a la
persona y la conducta a realizar; es frecuente, porque las TIC son garantia para la
ejecucion de conductas agresivas reiteradas y a cualquier hora del dia, lo cual permite
aumentar la presencia e instigacion del perpetrador sobre la victima. Con respecto a la
asimetria de poderes en el acoso cibernético, se evidencia la superioridad del
perpetrador sobre la victima, la cual se desarrolla a partir del empleo constante y
sofisticado de las TIC aunado a la posibilidad de generar dafio y menoscabo a la

identidad de la victima.
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En efecto, el uso y la destreza en las herramientas tecnologicas por parte del
ciberperpetrador para producir el dafio a través del teléfono celular e Internet le otorga
la ventaja sobre la cibervictima. En ocasiones unas acciones son sencillas y otras
implican mayor habilidad tecnolégica, ya que estas pueden abarcar desde el hecho de
enviar un mensaje de texto o correo electrénico con amenazas e insultos, realizar
llamadas silenciosas, hasta suplantar la identidad de la victima en sus cuentas
electrénicas, aplicaciones de mensajeria instantanea, o colocar imagenes de la victima
en fotos y/o videos y hacerlas circular en la red. Aunque no se contemplé en el estudio,
se sabe de casos en los que el ciberperpetrador ha invadido la privacidad de la victima
accediendo a la conexién de la videocadmara y/o robado la tarjeta sim del celular de la
victima.

De ahi que la utilizacion de las TIC a través de las acciones anteriormente
mencionadas menoscaba a la cibervictima, pues la va segregando de sus espacios y
genera en ella efectos psicologicos y sociales —sentimientos de indefension, culpa,
aislamiento, entre otros— en su vida inmediata y futura, todo esto como producto de la
superioridad que logra ejercer el ciberperpetrador sobre la cibervictima.

El acoso cibernético es definido como una conducta basicamente agresiva que
se lleva a cabo por medios tecnoldgicos. En virtud de ello, esta investigacion considerd
estudiar el desarrollo de la agresién desde los planteamientos teéricos de Albert
Bandura (1975; 1987) a partir de los cuales se establece una extrapolacion con la
ciberagresion, siendo esto un aporte de la presente indagacién. De ahi que se asume
uno de los factores fundamentales que condicionan el aprendizaje de la agresién como
es el modelamiento simbdlico, refiriéndose a toda aquella conducta agresiva observada
a través de medios visuales, escritos y/o acciones indirectas que conduce a repetir 0
imitar dicha conducta por parte de quien observa. Por esa razén, las TIC son sefialadas
en este estudio como los medios diferidos o simbdlicos que predisponen al acoso
cibernético, pues favorecen la asimilacion de comportamientos agresivos que circulan
a través de las redes.

Desde este punto de vista, también ha sido posible elaborar un paralelismo entre
las propuestas de Bandura sobre la agresién indirecta, —que el autor identificé en los
medios televisivos—, y el actual impacto de las TIC en la adquisicion de la agresion.
Indiscutiblemente, en el acoso cibernético el teléfono celular e Internet actian como

medios de difusion de la agresion indirecta los cuales tienen un poder de penetracion,



231

ya que la audiencia es mayor. Asi, el andlisis de la Teoria del Aprendizaje Social hizo
posible explicar los procesos psicosociales que se activan para la adquisicion de
conductas negativas en el mundo digital.

Por otro lado, se contemplé el modelo ecoldgico desarrollado por Urie
Bronfenbrenner (1987) que permite explorar las influencias culturales, familiares y
sociales a partir de una perspectiva sistémica, en la cual el centro de estudio es el joven
gue vive experiencias de acoso cibernético. De esta manera, al examinar las relaciones
diddicas desde el microsistema escolar —que se refiere al entorno inmediato en el que
convive el estudiante con los otros de modo presencial—, se pudo conocer cémo las
relaciones virtualizadas favorecen la interrelacion simultanea de dos o mas entornos, a
saber, el microsistema familiar y microsistema educativo que configuran el
mesosistema. En este sistema integrado transcurre la dindmica del joven con otros
comparieros de clase o grupo de pares a través de la conexion en el infoespacio. En tal
sentido, se logré constatar que es en este entorno donde se produce con mas fuerza la
accion del acoso cibernético.

A su vez se analizé el exosistema, el cual comprende todos los entornos en los
cuales el estudiante no esta de forma activa, pero que repercuten-en €l y/o en el
contexto en el cual se encuentre; asi, el mundo virtual facilita que el exosistema ejerza
una accion mas intensa sobre la vida del joven a través de las relaciones construidas
en las redes sociales. Por ultimo, el macrosistema engloba la cibercultura y el mundo
global tecnoldgico, elementos determinantes en todo el proceso de interaccién virtual,
por lo tanto, del acoso cibernético. En efecto, estos dos Ultimos sistemas son lo mas
distantes al estudiante, pero ambos también dieron la oportunidad de analizar otros
aspectos que operan en las acciones negativas realizadas por el grupo de estudiantes
participantes en el estudio.

Tomando en cuenta que el acoso cibernético debe considerarse en distintos
planos de andlisis, la investigadora apostd por una propuesta epistemologica que la
condujo a través del paradigma de la complejidad para establecer la eleccion
metodolégica constituida por un enfoque cuantitativo y un enfoque cualitativo, cuyos
resultados fueron contrastados a través de la triangulacion que brinda la
complementariedad de las diversas miradas al fenébmeno. De esta manera se obtuvo
una comprension sistémica del acoso cibernético, y en consecuencia, una visiéon

integral de la problemética en el contexto escolar meridefio estudiado.
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Como resultado, fue posible identificar un conjunto de factores que permiten
construir una diagnosis del acoso cibernético en los estudiantes de las cuatro
instituciones participantes en la indagacién. Asi, las frecuencias obtenidas de
victimizacién y perpetracion develan la presencia del acoso cibernético en el contexto
de Educacion Media en la muestra analizada, pues el 25,5% de los estudiantes
sefalaron estar implicados de manera directa en acciones negativas de modo virtual.

Respecto a los factores sociodemograficos y su relacion con el acoso
cibernético a nivel estadistico se presentd una diferencia significativa en cuanto al sexo,
resultando las féminas mas victimizadas; ademas, la edad y el afio de curso de los
estudiantes estan asociados a la presencia del acoso cibernético para ambos
protagonistas, por ende, al tener mas edad y encontrarse en los afios de escolaridad
superior de Educacion Media es factible una mayor presencia del acoso cibernético.

En el caso del tipo de institucién educativa no se encontraron diferencias
significativas; sin embargo, al examinar las frecuencias entre las entidades escolares
publicas y privadas, se determina que hay una mayor presencia de acoso cibernético
en los colegios privados. Esto se destaca porque es un aspecto vinculado con el acceso
tecnolégico, lo cual permite interpretar que ésta es-una condiciéon importante, mas no
imprescindible.

De acuerdo con las conductas y modalidades en el acoso cibernético, se
evidencié que el nivel de implicacion tanto a través del teléfono celular como de Internet
es mayor por parte de las cibervictimas, a diferencia de los ciberperpetradores. Tal
discrepancia es posible por los roles que asumen ambos protagonistas en la sociedad,
e incluso que las mujeres se perciban a si mismas especialmente como victimas de
acoso cibernético, ya que en la ciberperpetracion ambos géneros asumen de igual
manera el rol.

Es menester hacer notar que las modalidades y conductas incluidas en el
estudio para explorar los actos de acoso cibernético no son apreciados por las victimas
y los perpetradores como tales. Para ilustrar mejor, solo el 17% de los estudiantes
afirmé ser cibervictima; no obstante, la conducta mas reportada es un 38,63% de
llamadas silenciosas en el caso de la cibervictimizacién; esto indica que, mas del 20%
de los jovenes estan involucrados o viven experiencias relacionadas con el acoso
cibernético, pero no se reconocen como victimas. De igual forma se obtuvo segun el

reporte de los ciberperpetradores, pues el 8,5% de los estudiantes participa en actos
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de acoso cibernético contra algin compafero, por el contrario, la conducta mas
identificada es un 21,63% al bloquear a alguien en un chat con el propdésito de excluirle
del grupo. Esto quizas sucede por el hecho de que algunos jovenes desestiman y
justifican las acciones negativas realizadas y/o recibidas al considerarlas inofensivas,
irrelevantes, bromas o un chalequeo, sin tener conciencia de la trascendencia de sus
actos.

Al hacer referencia a las cibervictimas, resalta la conducta de llamadas
silenciosas, seguida por recibir contenidos visuales que reflejan situaciones agresivas
e incomodas a través del teléfono celular; mientras, por la via de Internet la recepcion
de imagenes de peleas, robo de la identidad y amenazas e insultos son las acciones
negativas mas predominantes. En cuanto a los ciberperpetradores, a través del teléfono
celular se repiten las conductas antes sefialadas por las cibervictimas pero se
distinguen entre ambos protagonistas la frecuencia de implicacion, siendo las
cibervictimas quienes estan mas implicadas. En el caso de Internet la conducta mas
realizada es el bloquear a un compariero para excluirlo del grupo de chat, seguido por
ignorar deliberadamente a alguien _en grupos online y_excluir o dejar fuera a un
compariero de un grupo online.

Debido al acelerado avance de las TIC el acoso cibernético se elabora més alla
de una accion verbal y escrita porque al involucrar herramientas tecnoldgicas facilita
otras formas de perpetracion, lo cual propicia una mayor crueldad del acoso, pues no
cabe duda de que el impacto visual genera mayores repercusiones a nivel personal. De
hecho, las cibervictimas admiten la recepcion de fotos y videos de violencia y peleas
en un 27,36% a través del teléfono celular y el 26,43% por la via de Internet, lo que
evidencia la penetracién de las imagenes en el detrimento de la persona.

Asimismo, llama la atencion el haber recibido material audiovisual en el teléfono
celular de tipo intimo o embarazoso, aunque no se pudo conocer si era de la persona
afectada o si correspondia a otro sujeto fuera del contexto escolar; por tanto, es un
aspecto que se ha de considerar en futuras investigaciones ya que si dichas imagenes
son referentes o involucran a la cibervictima sin duda alguna la angustia sera mayor en
ella.

Es incontrovertible que las TIC facilitan y propagan el acoso cibernético dando
oportunidad de proceder a cualquier hora del dia —24 x 7— y en diversos entornos,

afectando asi los distintos niveles ecoldgicos de todos sus protagonistas. El perpetrador
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al actuar a través de medios virtuales no observa el dafio producido lo que contribuye
en la disminucién de sus prejuicios y empatia frente al menoscabo de la otra persona.

Aun cuando no fue indagado en este estudio, no se puede dejar de mencionar
el rol del ciberespectador, pues cada vez que éste observe en el ciberespacio la accion
negativa propicia la intensificacion del dafio en la cibervictima; de ahi que el acoso
cibernético sea sefialado de mayor gravedad al ser contrastado con el acoso presencial.

La informacion derivada del estudio revela la necesidad de abrir una linea de
investigacion con miras a explorar otras condiciones que inciten a los actos de acoso
cibernético y que operan en la estructura ecolégica de los estudiantes, teniendo en
cuenta que la accidn se origina en el microsistema escolar, pero trasciende y afecta los
distintos niveles del sistema, dado que la agresién indirecta amplifica el efecto del acoso
escolar. Por esa razon, la importancia de continuar con investigaciones de esta indole
en el contexto educativo meridefio, asi como en el resto del pais.

También, el factor del género debe ser analizado con mayor profundidad, con el
proposito de determinar si el mismo repercute en la eleccion de la cibervictima.

En proximos estudios se ha de evaluar la necesidad de explorar el acoso
cibernético al distinguir segun la modalidad empleada, dado gue el teléfono celular
como cualquier equipo electrénico que brinde la posibilidad de conexion a Internet seran
los medios para realizar y recibir la ciberagresion. Quizas antes de la aparicion de los
dispositivos mdviles inteligentes era indispensable diferenciar la modalidad utilizada
entre celular e Internet, pero en la actualidad la diferenciacién entre ambas modalidades
produce confusion o dificultad ante la eleccion, situacién a la cual se hizo la debida
acotacion en la discusion de los resultados.

Los jévenes que viven experiencias de acoso cibernético, por lo general no
cuentan con las habilidades psicolégicas ni sociales necesarias para hacer frente a las
agresiones continuas, lo que les conduce a tomar salidas que la mayoria de las veces
no son las mas idéneas. Incluso algunas victimas eligen actuar de igual forma que el
perpetrador para contrarrestar la circunstancia, de ahi que aparezca otro protagonista
en la relacion de acoso cibernético al que se le ha denominado ciberperpetrador
victimizado. En otros casos, la victima opta por aislarse como posible alternativa para
manejar la situacion que vive, pero no tiene conciencia de que dicha eleccion perjudica
las relaciones interpersonales, no solo en el ambito académico sino también fuera de

éste.
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Es innegable que los estudiantes adolescentes estan en plena etapa de
desarrollo identitario, social y formativo; por tal motivo, los jovenes al involucrarse o
verse inmiscuidos en circunstancias de acoso cibernético de una u otra forma ven
vulnerada su identidad, presentan dificultad para compartir con los demas, hasta el
hecho de incidir en su desempefio académico.

La investigadora del presente estudio estima que la identidad del adolescente
se construye al unisono de la interaccion con su mundo social, en su convivencia diaria
e incluso ética; de manera que, la calidad de los vinculos sociales —presenciales y
virtuales— toman un papel imprescindible. Dado que la construccién de la identidad
implica un proceso psicoldgico, social e intersubjetivo, —es decir, una reciprocidad a
nivel intelectual y/o afectiva entre dos o mas personas—, la forma como se establece la
comunicacion, ya sea oral, escrita o a través de las imagenes, cumple un importante rol
ya que estos han venido a constituirse en mediadores para la configuracién de la
identidad desde que las TIC se establecen como espacios de relacion.

Las emociones también estan en desarrollo y estructuran la vida psiquica del
adolescente, y en este momento se encuentran en plena efervescencia. Recuérdese
gue en la produccion narrativa se detecta que el aspecto-emocional es uno de los
activadores del acoso cibernético hacia la joven; en tal sentido, se observa que el
perpetrador reacciona a partir de las interpretaciones que realiza de las distintas
circunstancias que le toca vivir y de la forma de relacionarse con los compafieros de la
clase. Asi pues, se afirma que el joven actia en funcién de sus deseos, intenciones y
objetivos personales, lo cual guarda relacién con las emociones. No se trata de un
suceso abstracto sino mas bien de quién produce la emocién. Por consiguiente, las
emociones y la afectividad juegan un papel fundamental en los jovenes al orientar o
definir los comportamientos con los demas y consigo mismo.

En efecto, las TIC ocasionan que las emociones ya no sean expresadas y
sentidas sino sustituidas por vias rapidas, tal es el caso de los emoticones o0 post —de
gran carga semantica e interpretativa— con los cuales se busca representar los
sentimientos y por ende, propiciar transformaciones en la afectividad del estudiante que
vive experiencias de acoso cibernético. Es evidente que en el plano emocional del
adolescente las tecnologias banalizan las formas de sentir y su vinculacién con otras

personas. El permitir que predomine el mundo digital sobre el presencial conduce a la
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despersonalizacion al no existir una interaccion cara a cara, lo que también es un factor
asociado al acoso cibernético.

Por otra parte, el vivir en una cibercultura, la cual en este trabajo actla desde el
nivel del macrosistema, conlleva a asumir ciertas formas particulares para comunicarse,
interactuar y existir en el mundo global tecnologizado y quienes no se adaptan a este
entorno posiblemente son segregados y en ciertas oportunidades, acosados. De modo
gue se construye la identidad a partir de la interconexion con la interaccion social y el
escenario cultural.

En ocasiones el joven busca en la relacién social la aceptacion por parte del
grupo, por eso es capaz de realizar acciones negativas sin que estas sean deliberadas.
Otras, expresan sentimientos explicitos de agresion producto del entorno abiertamente
hostil. Sin embargo, queda claro que en la situacién de acoso cibernético un estudiante
prefiere enviar un comentario soez a un compafero de la clase a través de los
dispositivos tecnoldgicos, porque no se atreve a decirlo cara a cara, ya sea por temor
o porgue la virtualidad promueve la despersonalizacion de la agresion latente.

En consecuencia, los factores diagnosticados en el presente estudio deben ser
considerados en planes de accion con el propdsito-de mitigar el acoso cibernético en la
ciudad de Mérida. La educacion desde su accion en el microsistema escolar asume un
protagonismo fundamental a fin de promover la toma de conciencia acerca de los
peligros que existen en el mundo virtual. Los profesores han de iniciar una comprensiéon
dirigida a los estudiantes para conocer los posibles riegos al emplear las TIC, lograr
discernir y seleccionar los contenidos que se observan y replican en la red, de tal
manera que los jévenes desechen la informacion de contenidos impropios y no utilicen
la tecnologia en el menoscabo de otra persona.

Ademas, es necesario que el microsistema escolar y el microsistema del hogar
sean considerados como espacios que tienen una continuidad —denominada
mesosistema— y que no conforman entornos aislados. De hecho, tal y como se
evidencia, el acoso cibernético se configura desde y hacia el hogar, pero el epicentro
es el contexto escolar desde el cual trascienden sus efectos.

Por ello, es importante formar a los estudiantes en saber qué hacer ante
circunstancias de acoso cibernético, todo esto con la esperanza de cultivar una
ciudadania digital responsable de sus propios actos en el infoespacio y asi convivir en

pro de la humanidad.
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La cibercultura conduce a un cambio en el entorno educativo, por lo que es
indispensable que los profesores estén atentos a lo que viven los estudiantes a fin de
orientarlos y fomentar su criterio moral y social. Esto implica asumir un nuevo reto
pedagogico con la intencién de alcanzar un proceso ensefianza y aprendizaje que
promueva las relaciones empéticas y armoniosas para generar una sana convivencia,

tanto dentro como fuera de las escuelas a través de las TIC.

Acoso cibernético en jovenes de Educacion Media

c.c Reconocimiento
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Anexo 1
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Edad: Sexo: Afo que cursa:

Acoso cibernético

A continuacion, encontraras algunas preguntas relacionadas con una forma de acoso
escolar. Estas preguntas estan relacionadas con tu vida escolar en los ULTIMOS 2-3
MESES. Cuando respondas, trata de pensar en lo ocurrido durante todo este periodo y
no solo en los eventos mas recientes.

El acoso cibernético es una nueva forma de acoso escolar que utiliza:

Servicio de mensajes cortos (SMS) o (mensajes de texto telefonicos)
Multimedia Messaging System.(MMS) o.sistema de mensajeria multimedia
Fotos o videos

Llamadas

Correos electrénicos

Chat o mensajeria instantanea (como MSN, Blackberry messenger (BBM),
WhatsApp, Hookt, entre otros)

Blogs

Sitios web

Juegos de rol online

Redes sociales (Facebook, Twitter, entre otras)

Se habla de acoso cibernético cuando se envian mensajes de texto, fotos, videos o
informacion desagradable sobre otras personas, 0 cuando se envian a otros mensajes
de texto, fotos, videos o informacién desagradable relacionados contigo.

1. ¢Cuantas veces has sido victima del acoso cibernético en los Ultimos 2-3 meses?

U Nunca

L) Una o dos veces

Q) 2-3 veces al mes

U Unavez ala semana

O Vvarias veces a la semana
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2. ¢Qué tipo de acoso cibernético has sufrido en los ULTIMOS 2-3 MESES?
(Indica con qué frecuencia te ha sucedido, escribiendo una X en uno de los
recuadros de la derecha. Por ejemplo, si te han enviado SMS con amenazas 2 0 3
veces al mes escribe una X en la columna correspondiente).

. Solo 1 23 lveza Varias
EN LOS ULTIMOS 2-3 MESES, Nunca | o2 ve;:les I veclgs a
CUANTAS VECES: VECES | mes | S€MANA |1 somana

1. Has recibido SMS, Blackberry messenger
(BBM) o WhatsApp con amenazas o insultos

2. Has recibido videos, fotos o imagenes de
peleas y violencia a través del teléfono celular

3. Has recibido amenazas e insultos a través de
Internet (sitios web, blogs, mensajeria instantanea
(MSN), Facebook, Twitter, Myspace)

4. Has recibido llamadas silenciosas

5. Has recibido correos electrénicos con
amenazas o insultos

6. Has recibido videos, fotos o imagenes
embarazosas o intimas a través del teléfono
celular

7. Has recibido llamadas con amenazas e insultos

8. Has recibido videos, fotos o imagenes de
peleas y violencia a través del Internet (e-mail,
sitios web, YouTube, Facebook), mensajes
multimedia (MMS), WhatsApp, Blackberry
messenger (BBM)

9. Han difundido rumores falsos sobre ti a través
del teléfono celular.

10. Has recibido videos, fotos o0 imagenes de
situaciones embarazosas o intimas a través de
Internet (e-mail, sitios web, YouTube, Facebook),
mensajes multimedia (MMS), WhatsApp,
Blackberry messenger (BBM)

11. Alguien ha manipulado material personal y
privado para reutilizarlo luego

12. Has sido ignorado deliberadamente en grupos
online (chat, foros, grupos de Facebook...)

13. Alguien ha obtenido informacién o material
personal (por ejemplo, imagenes, fotos, videos...)
para reutilizarlas luego
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EN LOS ULTIMOS 2-3 MESES,
CUANTAS VECES:

Nunca

2-3
Solo 1 lveza
veces
02 al la
veces semana

mes

Varias
veces a
la
semana

del Internet

14. Han difundido rumores falsos sobre ti a través

15. Alguien ha obtenido y usado tu clave de
cuenta suplantando tu identidad (correo
electrénico, Facebook...)

online (chat, foros, grupos de Facebook...)

16. Te han excluido o dejado fuera de un grupo

de tu teléfono celular suplantando tu identidad.

17. Alguien ha obtenido y utilizado los contactos

18. Alguien te ha bloqueado en un chat o en el
Facebook, para excluirte del grupo

3. ¢Alguna vez has participado en actos de acoso cibernético contra alguno de tus

comparieros en los ULTIMOS 2-3 MESES?

U Nunca

U Una o dos.veces

O 2-3 veces al mes

U Unavez ala semana

] Varias veces a la semana

4. ¢De qué manera has participado en actos de acoso cibernético en los ULTIMOS 2-

3 MESES?

(Indica con qué frecuencia ha sucedido, escribiendo una X en uno de los recuadros
de la derecha. Por ejemplo, si has enviado SMS con amenazas 2 o 3 veces al mes
escribe una X en la columna correspondiente).

EN LOS ULTIMOS 2-3 MESES,
CUANTAS VECES:

Nunca

Solo 1
02
veces

2-3 lveza
veces la
al mes | semana

Varias
veces a
la
semana

1. Has enviado SMS, Blackberry messenger
(BBM) o WhatsApp con amenazas o insultos

2. Has enviado videos, fotos o imagenes de peleas
y violencia a través del teléfono celular

3. Has enviado amenazas e insultos a través de
Internet (sitios web, blogs, mensajeria instantanea
(MSN), Facebook, Twitter, Myspace)

4. Has realizado llamadas silenciosas
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EN LOS ULTIMOS 2-3 MESES,
CUANTAS VECES:

Nunca

Solo 1
02
veces

2-3
veces
al mes

lveza
la
semana

Varias
veces a
la
semana

5. Has enviado correos electronicos con
amenazas o insultos

6. Has enviado videos, fotos o imagenes
embarazosas o intimas a través del teléfono
celular

7. Has realizado llamadas con amenazas e
insultos

8. Has enviado videos, fotos o imagenes de peleas
y violencia a través del Internet (e-mail, sitios web,
YouTube, Facebook, mensajes multimedia
(MMS), WhatsApp, Blackberry messenger
(BBM)...)

9. Has difundido rumores falsos sobre alguno de
tus compafieros a través del teléfono celular

10. Has enviado video, fotos o imagenes de
situaciones embarazosas o intimas a través de
Internet (e-mail, sitios web, YouTube, Facebook,
mensajes multimedia MMS, WhatsApp, Blackberry
messenger (BBM)...)

11. Has manipulado material personal y privado
para reutilizarlo luego

12. Has ignorado deliberadamente a alguien en
grupos online (chat, foros, grupos de Facebook...)

13. Has obtenido informacién o material personal
(por ejemplo, imagenes, fotos...) para reutilizarlas
luego

14. Has difundido rumores falsos sobre alguien a
través del Internet

15. Has obtenido y usado la clave de cuenta de
alguno de tus comparieros (correo electronico,
Facebook...) suplantando su identidad

16. Has excluido o dejado a alguno de tus
compafieros fuera de un grupo online (chat, foros,
grupos de Facebook...)

17. Has obtenido y utilizado los contactos del
teléfono celular de alguno de tus compafieros
suplantando su identidad

18. Has bloqueado a alguno de tus compafieros
en un chat o en el Facebook para excluirlo del

grupo.
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Anexo 2

Victimas

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 512 94.6

Casos Excluido? 29 54
Total 541 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

.845 18

Acoso cibernético en jovenes de Educacion Media
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Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escalasi el escalasi el total de Cronbach si el
elemento se elemento se elementos elemento se
ha suprimido  ha suprimido corregida ha suprimido

ACpart2.1 20.95 34.364 493 .836
ACpart2.2 20.73 33.150 415 .841
ACpart2.3 20.89 33.684 490 .835
ACpart2.4 20.53 30.617 .562 .833
ACpart2.5 21.09 36.338 413 .841
ACpart2.6 20.81 32.783 499 .835
ACpart2.7 20.99 34.550 .504 .835
ACpart2.8 20.75 32.843 462 .838
ACpart2.9 21.00 35.223 455 .838
ACpart2.10 20.89 33.847 453 .837
ACpart2.11 21.02 35.671 .399 .840
ACpart2.12 20.98 35.223 374 .841
ACpart2.13 21.01 35.340 452 .838
ACpart2.14 20.99 35.059 483 .837
ACpart2.15 20.92 34.926 402 .839
ACpart2.16 20.99 35.681 .345 .842
ACpart2.17 20.96 34.705 435 .838
ACpart2.18 20.96 33.665 .535 .833
Estadisticas de escala
Media Varianza DesYlacu’)n N de elementos
estandar
22.14 38.124 6.174 18
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Anexo 3

Perpetradores

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 515 95.2

Casos Excluido? 26 4.8
Total 541 100.0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

.849 18
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Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escalasi el total de Cronbach si el
elemento se  elemento se elementos elemento se
ha suprimido ha suprimido corregida ha suprimido

ACpart4.1 19.03 18.499 291 .848
ACpart4.2 19.01 17.659 ATT7 .841
ACpart4.3 19.04 18.465 .385 .845
ACpart4.4 18.91 17.217 .344 .849
ACpart4.5 19.06 18.434 .400 .845
ACpart4.6 18.97 16.320 .608 .833
ACpartd.7 19.04 18.171 .387 .845
ACpart4.8 19.01 17.478 482 .840
ACpart4.9 19.02 17.795 A76 .841
ACpart4.10 19.02 16.861 .629 .833
ACpart4.11 19.01 16.889 .616 .834
ACpart4.12 18.84 15.820 573 .836
ACpart4.13 19.01 16.813 .615 .834
ACpart4.14 19.04 18.308 .400 .845
ACpart4.15 18.99 17.527 .399 .844
ACpart4.16 18.91 17.140 .466 .841
ACpart4.17 19.02 17.887 418 .843
ACpart4.18 18.80 16.451 392 .850
Estadisticas de escala
Desviacion N de
Media  Varianza estandar elementos
20.10 19.369 4.401 18
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Anexo 4

Titulo de la investigacion: ACOSO CIBERNETICO EN JOVENES DE EDUCACION
MEDIA GENERAL.

CONSENTIMIENTO INFORMADOQO?
He recibido la informacién proporcionada por la investigadora: Marianela Reinoza
Dugarte, cédula de identidad N° 14.171.978 y Co-colaboradora: Maria Gisela Escobar
Dominguez, cédula de identidad N° 6.891.136, responsables del proyecto “ACOSO
CIBERNETICO EN JOVENES DE EDUCACION MEDIA GENERAL”, el cual se realiza
en la Unidad de Investigacion del Desarrollo Humano y la Vida Familiar (UNIDEHF).
He tenido la oportunidad de preguntar sobre esta propuesta de investigacion y se me
ha contestado satisfactoriamente las preguntas que he realizado. Por lo tanto, conozco
los alcances de la misma. Consiento voluntariamente el ingreso de la investigadora a
las secciones de Educacion Media, con el fin de aplicar los instrumentos y la
observacion necesaria para la recoleccion y sistematizacion de la informacién en la
investigacion. Estas técnicas se utilizaran con'la finalidad de Analizar el fenomeno del
acoso cibernético en estudiantes de educacion media general de la ciudad de Mérida —
Venezuela.

Nombre del participante o responsable de la institucién:

Firma del participante: Fecha: / /

He leido con exactitud o he sido testigo de la lectura exacta del documento de
consentimiento informado para la realizacién de esta investigacion cuantitativa y como
participante he tenido la oportunidad de hacer preguntas.

Confirmo que el participante ha dado consentimiento libremente.
Nombre de la investigadora: Marianela Reinoza Dugarte

Firma de la investigadora: Fecha: / /

Ha sido proporcionado al participante una copia de este documento de consentimiento
informado (iniciales del investigador/asistente).

10 Este formato tiene el titulo y objetivo, tal y como se presentd a los directores de las unidades
educativas, en el caso para el inicio del primer momento metodoldgico.
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Anexo 5

ASPECTOS A CONSIDERAR PARA LAS CARACTERISTICAS EN EL ANO
ESCOLAR 2015 - 2016

Descripcion general de las caracteristicas de la institucién en cuanto a:
a. Infraestructura:
¢ Espacios amplios y suficientes para la cantidad de estudiantes que
atiende la institucién, de facil circulacion.
¢ Aulas, biblioteca, sala de computacion, patio amplio, bebederos,
cancha deportiva, auditorio, laboratorios.
b. Estado de las instalaciones:
¢ Filtraciones, pintura, bafios, paredes y techos.
c. Mobiliario adecuado:
¢ Pupitres, pizarrones y escritorios en buen estado.
d. Insumos:
¢ Laboratorios con dotacion necesaria para las practicas.
e Biblioteca dotada.
e Equipo para educacion-fisica (pelotas, colchonetas, cuerdas, entre
otros).
e. lluminacion:
e En aulas y areas externas.
f. Aseo de las instalaciones:
e Salones de clase, zonas comunes y bafios.
g. Cantina escolar. Comedor.

Poblaciéon estudiantil atendida en Educacién Media General. Considerar turno
matutino y vespertino si existen:

a. Numero de secciones por afio de Educacion Media General.

b. Cantidad aproximada de estudiantes por aula en Educacion Media General.

Exponga el comportamiento de los estudiantes que se atiende en Educacion Media
General en cuanto a:
a. Seguimiento a normas y disciplina escolar.
Rendimiento escolar.
Asistencia regular a la institucion.
Situaciones de acoso fisico o a través de internet o celular.
Participacion en actos de violencia fuera de la institucion.

®ooo
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4. ¢La mayoria de los alumnos habitan en comunidades cercanas o se desplazan
desde otras zonas de la ciudad?

5. Describir de manera general las caracteristicas de la comunidad donde se asienta
la institucién en cuanto al acceso adecuado a servicios publicos. Sefalar en los
estados que se encuentran (Bien, mal o regular) y si son suficientes los mismos
para la cantidad de poblacién estudiantil:

e Agua

e Electricidad

e Sistema de cloacas

e Internet

e Aseo urbano y /o sistema de disposicion de desechos.

6. Tipo de viviendas que predomina en la comunidad donde se ubica la institucion:

e Viviendas unifamiliares (casas o quintas en urbanizaciones residenciales
con areas verdes espaciosas).

o Edificios multifamiliares (residencias, conjuntos residenciales ubicados en
zonas urbanizadas acceso de facil acceso. Pueden tener seguridad privada
0 no).

¢ Viviendas en zona mixta. Casa construida sin planificacion. Apartamentos
de Interés Social (ejemplo misién vivienda). Coexisten zonas residenciales
y comerciales.

e Construcciones improvisadas. Comunidades sin planificacion previa.
Dificultad de acceso a servicios publicos. Viviendas de bloque sin frisar.

7. Diga si los estudiantes habitan con:
a. Solo el nacleo familiar.
b. Familia extendida (abuelos, tios, primos, entre otros).
c. Varias familias en distintas habitaciones 0 en un mismo espacio, mini
apartamentos.

8. Indigue de manera general, si los estudiantes poseen:
a. Computadora personal.
b. Computadora suministrada por el estado venezolano (Canaima).
c. No tienen acceso a computadora en el hogar.
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9. Especifique si los estudiantes de la institucion tienen acceso a Internet:
a. En el propio hogar a través de conexion ABA, Intercable, Movistar, Digitel u
otro.
b. En centros publicos (cyber, infocentros, plazas, entre otros).
c. Enlaunidad educativa, solo en el laboratorio o pueden usar Wi-Fi.

10. Describa la situacion de los estudiantes que poseen teléfonos celulares con
posibilidad de acceso a Internet y redes sociales.

11. Puede explicar la normativa o reglamento que se emplea para usar el teléfono
celular y computadora dentro de la institucion.

12. Agregue lo que considere pertinente y que permita a un lector contextualizar la
institucion en estudio para el acoso cibernético.

Gracias por su colaboracion.
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