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RESUMEN

Investigacion de tipo descriptiva y transversal. Objetivo. Determinar el acoso escolar, y su
relacion con la autoestima y la funcionalidad familiar en una muestra de 144 alumnos de la
U.E. Emiro Fuenmayor y 67 del colegio La Salle, de las etapas bésica, media y
diversificada, participando 8 docentes del Emiro Fuenmayor. Se aplico el instrumento
“Auto Test Cisneros”, el APGAR familiar, la Escala de Rosemberg y la percepcion de
“Maltrato entre Iguales”. Resultados:. La mayoria de los escolares fueron varones (52,1%)
con estrato social 111 .El indice Global de Acoso se categoriz6 en casi alto (66,6%) con una
intensidad del 72,4%, con mayor tendencia en el Emiro Fuenmayor, sin diferencias
significativas por género. La modalidad de acoso sobresaliente fue la coaccion, el cual
predomind en el 7mo grado de la etapa media. La mitad de los escolares percibid
disfuncionalidad en sus familias, la autoestima fue mas alta en género femenino. Se
determino que a mayor indice de acoso, menor funcionalidad familiar y autoestima, y
viceversa. Los docentes tienen una percepcion clara en cuanto a los tipos de violencia y
recomiendan las estrategias de tipo activas. Conclusiones: Es prioritario diagnosticar el
acoso escolar como un tipo de violencia solapada, latente y progresiva en los ambitos
escolares, publicos y privados, urbanos y rurales, con la finalidad de disefiar e implementar,
programas educativos continuos tendientes a minimizar y en lo posible erradicar esta
violencia, porque la misma esta presente sin diferencias por género.

Palabras claves: Acoso escolar, violencia, autoestima, funcionalidad, prevencion
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INTRODUCCION

La Violencia es parte de nuestra experiencia cotidiana, en ocasiones en forma
invisible su presencia acompafia nuestras interacciones, donde se establecen
relaciones de poder entre dominadores y dominados, con la consecuente opresion,
autoritarismo y discriminacion. Existen distintas formas de violencia en el mundo:
guerras, asesinatos, torturas, desapariciones, para las cuales se han buscado diferentes
formas de combatirla. Pero existe también la violencia intrafamiliar o doméstica
frente a la cual nuestra sociedad no ha encontrado vias de solucion efectivas .Por otra
parte, la sociedad convive con otro tipo de violencia que se desarrolla en silencio y
por lo tanto no es noticia: mortandad infantil, desocupacion, carencia de buenos
servicios sanitarios, salarios paupérrimos, escasez de vivienda, entre otros. En

definitiva, toda la sociedad experimenta la violencia ).

Como una forma de violencia, hallamos en el entorno escolar un tipo de maltrato
entre los alumnos, el cual es muchas veces subestimado desde el punto de vista
moral y disciplinario, por los padres, los docentes y las autoridades, conocido como el
Acoso escolar; el cual se caracteriza por ser una agresion continuada, que puede
variar desde lo fisico directo a la agresion verbal o psicolégica, que va en aumento y
con consecuencias a veces irreversibles, puesto que al no existir sistemas de apoyo
tanto para la victima como para el victimario, repercute en el desarrollo psicosocial

de los futuros adultos a insertarse en la sociedad.

Mediante esta investigacion se realizd un estudio de campo, descriptivo y transversal
que permitio evaluar la presencia de este tipo de violencia y las diferentes formas de
acoso, en estudiantes de Basica y segunda etapa diversificada, en las Unidades
educativas: Emiro Fuenmayor y Colegio La Salle, municipio libertador, Edo Mérida,

en los meses de mayo a julio del 2012.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Las instituciones educativas son la segunda instancia luego de la familia, el cual
ejercen una funcion socializadora, puesto que ella puede “brindar un marco de
contencion socio-afectiva que aminore, en parte, las deficiencias familiares en
algunos casos, de ahi la importancia del papel que pueden desempefiar los educadores
en la formacion de los adolescentes. Ellos son como un “filtro social ” puesto que
brindan cierta seguridad y confianza a sus alumnos para lograr la integracion con la

comunidad y la ensefianza en el cumplimiento de las normas morales y sociales .

Uno de los problemas fundamentales en la colectividad es la violencia. No obstante,
la mayoria de las instituciones educativas no reconocen la existencia de la misma,
revelando la ausencia de espacios y mecanismos formativos y creativos de
canalizacion de las emociones: la rabia, la ira, el desespero, la inconformidad, la

frustracion y el conflicto ©.

Las causas de la violencia son multiples y complejas y surgen de la interaccion entre
la persona y los diferentes entornos donde despliega sus actividades. En cada uno de
es0s espacios interactivos, podemos encontrar factores de riesgo (la ausencia de
limites, la sensacién de exclusion social, la exposicion a modelos violentos de
interaccion, la justificacion de la violencia en el entorno habitual) y factores
protectores ante la violencia (modelos sociales solidarios, actividades de ocio

constructivas, colaboracion familia-escuela) .

Ante estas situaciones de acoso, intimidacién y victimizacion entre iguales, es
frecuente encontrar también el término anglosajon “bullying”. Todas las maneras
agresivas, intencionadas y en reiteradas ocasiones son bullying o acoso escolar,
generalmente se produce sin motivo aparente por alumno o alumnos contra aquel
compafiero que lo ven indefenso, timido, callado, se aprovechan de su debilidad y lo
hacen para imponer su poder dentro del aula de clase ©®.De manera tal, que con la

presente investigacion se busca evaluar el escenario real del acoso escolar en una



institucion publica y otra  privada, con el propoésito de evidenciar este tipo de
violencia en sus diferentes formas, como se refleja en el autoestima del estudiantado
y el rol de la disfuncionalidad familiar en el desarrollo de dicho patron conductual, y
asi contribuir inicialmente en la optimizacion de la convivencia de los alumnos y

docentes.

Una vez planteado el problema, se formula la pregunta de la investigacion:
¢Cual es la frecuencia de acoso escolar en las instituciones educativas “Emiro

Fuenmayor” y Colegio “La Salle” .Mérida Venezuela en el periodo 2011-2012?

JUSTIFICACION

El ambiente escolar puede ser un espacio propicio para la violencia, en dichas
instituciones el infante y adolescente deberian ser parte de la instruccion formal,
y lamentablemente son parte inevitable de la creciente violencia en dicho ambito,
sin poseer - las - herramientas - adecuadas para  resolver - dichos conflictos,
desencadenando el protagonismo de -algun tipo de agresion o ser victima de ella, o

espectador silente y pasivo.

La violencia escolar es una accién, que por lo general no se denuncia, queda
solapada en el entorno donde sucede; lo ideal seria que se expresara esta accion
abiertamente pues esto contribuiria en la bdsqueda y abordaje integral en equipo
multidisciplinario e intersectorial a tan polémica problematica y no quede en los
albores de la impunidad sostenida ante la ausente cultura de la denuncia.

Ante tan evidentes, pero ignorados hechos, por muchos directivos de las
instituciones educativas, hay quienes ya se suman en la bdsqueda de estrategias
para resolver o aminorar dichos conflictos de violencia pues este fendmeno no
solo involucra al personal de la institucion, sino también a la familia y al entorno

social , el cual son catalizadores positivos 0 negativos en dichas conductas.



El maltrato como forma de violencia se alimenta con el silencio de todos los que lo
hacen, de quien lo padece, y de quien lo ve y no lo remedia. Se sabe que la Unica
forma de frenar el maltrato entre pares es dando a conocer los hechos y expresando
los sentimientos, hablando con otros y entre todos sobre lo que esta ocurriendo. Si se
comunica, es mas facil que alguien pueda ayudar y facilite ideas para detener la

agresion.

«Libre, oh, libre. Mis ojos seguirdn aunque paren mis pies». Con estas palabras, Jokin
C.L se despedia del mundo. Un mundo que, a sus 14 afios, se habia convertido en un
infierno. Un mundo al que dijo adidés arrojandose desde la muralla de Hondarribia
(Espafa), tras sufrir durante un afio las vejaciones y malos tratos de sus comparieros
de instituto. En el caso del joven de Hondarribia, la Audiencia de GuipUzcoa tomd
cartas en el asunto, al comprobar que el cadaver presentaba hematomas previos a la
muerte, e imputd un delito de «induccion al suicidio» a los ocho pequefios
acosadores. Pero hay muchos mas Jokins. En cada colegio, en cada instituto. Jokins
que sufren en silencio el hostigamiento de sus compafieros. Jokins que son obesos,
que llevan gafas, ortodoncia o corsé ortopédico. Jokins que sacan buenas notas. O

Jokins que simplemente son Jokins ©.

Asi como este triste y lamentable caso, en esta Gltima década, muchas han sido las
victimas de este tipo de agresion expuestos en una forma continuada a diatribas y
humillaciones de todo tipo, por parte de sus iguales, y que sumidos en la
desesperacion de un conflicto interminable, decidieron terminar con sus cortas

vidas o terminar con la de sus torturadores.

Sin ir mas alld de nuestras fronteras hallamos casos aqui en Venezuela que son
subestimados, como la historia de Moralis Liendo, a quien sus compafieras intentaron
envenenar por ser la mejor alumna; o el caso de Michael Duim, de 9 afios de edad,
que fallecio luego de que varios nifios mayores que él lo molieron a golpes en un

parque de Quibor .



Lo expuesto justifica que como Médico de Familiar realice una aproximacion
diagnostica de la problematica y a su vez, conocida la realidad, de acuerdo con los
datos recogidos, recomendar una estrategia educativa que contribuya a favorecer la

convivencia escolar, prevenir la conflictividad y evitar la aparicion del fendmeno.

MARCO TEORICO

Antecedentes

El maltrato escolar entre los estudiantes es realmente un fendmeno muy antiguo. Aun
cuando muchos estan familiarizados con el tema no ha sido hasta muy recientemente
— a principio de los afios 70 — que este fendmeno ha sido objeto de un estudio mas
sistematico (Olweus, 1973 a 1978). A finales de la década de los 80 y de los 90 el
maltrato escolar entre los estudiantes atrajo la atencion de diferentes paises como
Japon, Gran Bretafia, Holanda, Canadd, Estados Unidos y Espafia. En los ultimos 10
afios ha habido un desarrollo importante en este campo, tanto en términos de

investigacion como de intervencién y politicas ©.

En Nueva Zelanda en el afio 2005, se realizo un estudio descriptivo y transversal
con el objetivo de determinar el tipo de acoso en estudiantes de secundaria, en una
muestra de 1169 estudiantes en 20 de las 27 escuelas de secundaria de la region de
Otago. Se encontrd que un 29% de los casos ridiculiza el nombre de pila o se hace
burla de ello, se propagan falsos rumores como segunda manera mas comun de
agresion, se excluye y se privilegia el maltrato psicoldgico, sobre todo en los
varones. A su vez se reporta el envio de mensajes a traves de movil ofensivos e
intimidantes cada vez mayor. Un 50% de ellos afirma haberse sentido intimidado o
agredido a veces 0 a menudo durante el Gltimo afio escolar. El porcentaje es algo mas
bajo en las nifias, con un 45%. A pesar de que en estudios anteriores se afirmaba que
las secuelas eran mas severas, este nuevo trabajo revela que las victimas que sufren
‘bullying’ electronico -aquel que se practica a través de Internet o mediante los
mensajes de movil- sufren las mismas consecuencias que aquellas que soportan el

acoso tradicional ©.



En Espafia, los miembros del Instituto de Innovacion Educativa y Desarrollo
Directivo, en el 2006 realizaron un estudio descriptivo basado en encuestas
realizadas a 24.990 alumnos de entre 7 y 17 afios pertenecientes a 1.150 aulas, de 14
comunidades, aplicaron el cuestionario AVE (Acoso y Violencia Escolar), indicando
como resultado que: un 23,2% de los nifios espafioles -practicamente uno de cada
cuatro, es decir unos 1.750.000 escolares en toda Espafia- estd viviendo de algin
modo el acoso escolar. Ademas, un 53,7% de las victimas de acoso escolar presenta
sintomas de estrés postraumatico (pesadillas, ansiedad, insomnio, flash back, panico),
el 54,8% sufre depresion y el 53% tiene una imagen negativa de si mismo .

En Bogotad en abril del 2006, el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE), efectuaron un estudio descriptivo, aplicando una encuesta, a un
total de 826.455 alumnos de 807 instituciones educativas publicas y privadas. Este
estudio sefiala que del total, 28.457 estudiantes admitieron haber consumido alcohol,
13.089 fueron testigos de ataques con algln tipo de armay que por lo menos 5.191
fueron intimidados con un arma, 33% de los jovenes fueron agredidos fisicamente por
sus compafieros y un 5% de ellos tuvo que recibir atencion médica. Cabe mencionar
que la agresion mas frecuente en los colegios es la psicoldgica, afectando al 22% de
los estudiantes que dice sentirse excluido por su condicién étnica, religiosa, fisica o

sexual Y.

Otro estudio en Bogota, en el 2007, de tipo descriptivo, divulga una encuesta
realizada en varios paises obre esta tematica. la consulta sefialé que un 22,9% de
los estudiantes habia sido agredido verbalmente por sus compafieros, el 15,6%
victima de robos o dafios en sus pertenencias, un 9,6% recibié golpes y un 8,2%
fue amenazado. La encuesta fue realizada en Argentina, México, Brasil, Chile,
Puerto Rico y Colombia por la Organizacion de estados Iberoamericanos (OEI) ™.

En Lima en el 2008, se efectud un estudio descriptivo de corte transversal de la

violencia escolar (bullying), en colegios nacionales de primaria en Ayacucho, Cusco,


http://www.google.co.ve/url?sa=t&rct=j&q=dane&source=web&cd=1&ved=0CGwQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.dane.gov.co%2F&ei=dIiyT6_CLInetge60ZWlBA&usg=AFQjCNHst8JdW5GfLRxKaE7CZLtXk53r1w
http://www.google.co.ve/url?sa=t&rct=j&q=dane&source=web&cd=1&ved=0CGwQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.dane.gov.co%2F&ei=dIiyT6_CLInetge60ZWlBA&usg=AFQjCNHst8JdW5GfLRxKaE7CZLtXk53r1w

Junin y Lima .Para conocer su incidencia, asi como la conducta de los compafieros de
clase, padres, maestros y amigos al enterarse de la agresion. En una muestra de 916
escolares se uso un cuestionario validado con 30 items, en el analisis estadistico se
usaron métodos bivariados y de regresion logistica. La incidencia de bullying fue de
47%, el 34% de los agredidos no comunican a nadie la agresion, un 65% de
compafieros no les interesa defender a las victimas, el 25% de maestros y padres de
familia no reaccionan ni protegen a las victimas permitiendo que este proceso

contintie 42,

En Barcelona, Espafia en el 2010, un estudio de tipo transversal, describe el acoso
escolar y los factores relacionados en estudiantes, con una muestra representativa de
2.727 estudiantes de 66 centros escolares de secundaria Se definié «acoso escolar»
como haber sido objeto de burla, golpeado o marginado cuatro o méas veces, o al
menos una vez en cada uno de los items, en los Gltimos 12 meses. Se realiz0 un
analisis de regresion logistica bivariado para estudiar la relacién entre el acoso y
diversos factores, incluyendo variables - socios demograficos, actitudes y
comportamientos. La prevalencia de acoso escolar fue del 18,2%, 10,9% y 4,3% en
chicos, y del 14,4%, 8,5% y 4,5% en chicas de 2° y 4° de educacion secundaria
obligatoria y 2° de bachillerato o ciclos formativos de grado medio, respectivamente.

Los factores gue se asociaron con un incremento de la probabilidad de padecer acoso
fueron el estado de animo negativo y la conducta violenta, mientras que tener mayor
edad, el consumo de riesgo de alcohol, el consumo de cannabis e ir a bares y

discotecas se asociaron negativamente 2,

En la ciudad de Caracas, Venezuela para el afio 2001-2002,se realiz6 un estudio
descriptivo donde analizaron aun grupo de jovenes estudiantes pertenecientes a la
tercera etapa de educacion basica y del ciclo diversificado que estaban
relacionados con algunos tipos de violencia en su escuela .Se hallo que aquellas
instituciones entre y con mas de 10 disturbios fueron los liceos: Fermin Toro(20
disturbios), Andrés Bello (13 disturbios), Leonardo Infante de Campo Rico y Escuela

Técnica Industrial Manuel Palacios Fajardo, ambas con 10 disturbios. La encuesta



aplicada a 530 jovenes del 4to y 5to afio de bachillerato, dio como resultado , que
en estos adolescentes el elemento violencia, suele vivirse con més contundencia
.denotando que los jovenes parecieran percibir la violencia como algo normal y
aceptar vivir con ella. En las instituciones publicas muestran una mayor propension

allevar armas ¥,
BASES TEORICAS

Segun un estudio de la Organizacion Mundial de la Salud (2000) aproximadamente
1,6 millones de personas murieron en el mundo como resultado de la violencia. Este
fendmeno empieza a ser notable en Latinoamérica a partir de los afios ochenta, dado
que los crimenes violentos aumentan y superan incluso el crecimiento demogréfico,
porque el niumero de victimas y la magnitud de las secuelas ha llegado a adquirir

caracter endémico en algunas ciudades ).
La violencia

Segun el diccionario de la Real Academia de la Lengua, se define a la agresividad
como ‘“tendencia” y a la agresion y violencia como “acto” y ‘“accion”
respectivamente. Por Ultimo, los adjetivos derivados (agresivo/a, violento/a) se
refieren tanto a una caracteristica de personalidad de los sujetos como a la cualidad de
una conducta o de un suceso “©.

La OMS define la violencia como el uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya
sea en grado de amenaza o efectivo, contra uno mismo, otra persona o0 un grupo o
comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte,

dafios psicolégicos, trastornos del desarrollo o privaciones ",

En el origen de las conductas agresivas existe siempre un conflicto que, en definicion
es “un proceso interaccional que se construye reciprocamente entre dos o mas partes
en el que predominan las relaciones antagénicas sobre las competitivas. Algunas

veces el antagonismo lleva a la agresion mutua, donde las personas que intervienen lo



hacen con sus pensamientos, afectos y discursos”. Asi el conflicto es un proceso que
se origina en una diferencia de intereses y las conductas agresivas son una forma de

resolver esa diferencia de intereses 2,
Tipos de violencia

El “Informe Mundial sobre la violencia y la salud” (OMS) ® clasifica la violencia en

tres grandes categorias segun el autor del acto violento:

¢ laviolencia auto infligida;
¢ laviolencia interpersonal;

e laviolencia colectiva.

La violencia, segtn Galtung ®®, es como un iceberg, de modo que la parte visible es
mucho mas pequefia que la que no se ve. De acuerdo con el autor, existirian tres tipos
de violencia: La violencia directa, la cual es visible, es la que realiza un emisor o
actor intencionado hacia un ser vivo dafidandolo fisica o mentalmente, la violencia
estructural, se centra en el conjunto de estructuras que no permiten la satisfaccion de
las necesidades .El término violencia estructural remite a la existencia de un conflicto
entre dos 0 mas grupos sociales (normalmente caracterizados en términos de género,
etnia, clase nacionalidad, edad u otros) en el que el reparto, acceso o posibilidad de
uso de los recursos es resuelto sistematicamente a favor de alguna de las partes y en
perjuicio de las demas y la violencia cultural, se basa en un amplisimo entramado de
valores que asumimos continuamente desde pequefios y que luego se refuerzan con
las normas legales de la sociedad para inculcarnos una cultura opresiva porque es
acritica y delegadora y porque nos prepara para la colaboracion pasiva y/o activa con

estructuras injustas e insolidarias.



Acoso escolar

Dan Olweus como uno de los pioneros en la investigacion de este fenémeno, define
al acoso escolar como una conducta de persecucion fisica y/o psicologica que realiza
un alumno contra otro al que escoge como victima de repetidos ataques. Esta accion
negativa e intencionada sitla a la victima en una posicién de la que dificilmente

puede escapar por sus propios medios @Y.

Por su parte, Diaz-Aguado®®? | lo considera como una forma de violencia entre
iguales que tiene las siguientes caracteristicas: “1) suele incluir conductas de diversa
naturaleza (burlas, amenazas, intimidaciones, agresiones fisicas, aislamiento
sistematico, insultos); 2) tiende a originar problemas que se repiten y prolongan
durante cierto tiempo; 3) supone un abuso de poder, al estar provocada por un alumno
(el maton), apoyado generalmente en un grupo, contra una victima que se encuentra
indefensa y que no puede por si misma salir de esta situacion; 4) y se mantiene
debido a la ignorancia o pasividad de las personas que rodean a los agresores y a las

victimas sin intervenir directamente.

Ortega y Mora-Merchan ®® recogen una muestra importante de definiciones y ellos
mismos lo definen como “una situacion social en la que uno o varios escolares toman
como objeto de su actuacién injustamente agresiva a otro/a comparfiero/a y lo
someten, por tiempo prolongado a agresiones fisicas, burlas, hostigamiento, amenaza,
aislamiento social o exclusion social aprovechandose de su inseguridad, miedo o

dificultades personales para pedir ayuda o defenderse.
Caracteristicas del Acoso escolar

Para poder hablar de acoso escolar, deben estar presentes las siguientes

caracteristicas ?¥:

o Debe existir una victima indefensa atacada por un abusador o un grupo de los

mismos.
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o Presencia de desigualdad de poder (desequilibrio de fuerzas), entre el més fuerte y
el més débil. Es una situacion desigual, de indefension para la victima,

o Existencia de una accion agresiva repetida, durante un periodo largo de tiempo y
de forma recurrente.

o La agresion crea en la victima la expectativa de poder ser blanco de ataques
nuevamente.

o La Intimidacion se refiere a sujetos concretos, nunca al grupo.
Tipos de Acoso

Podemos hablar de distintos tipos de acoso escolar, con frecuencia aparecen varios
tipos de forma simultanea.: Fisico: empujones, patadas, agresiones con objetos entre
otros. Verbal: es el mas habitual caracterizado por insultos y sobrenombres
principalmente, también menosprecios en publico, resaltar defectos fisicos.
Psicoldgico: minan la autoestima del individuo y fomentan su sensacion de temor y el

Social: pretende aislar al joven del resto del grupo y compafiero %°.
Perfiles psicosociales de los participantes

A través de los diferentes estudios e investigaciones, ha sido posible delimitar los
perfiles psicosociales de los distintos participantes en el Acoso escolar:

El Agresor: es frecuente que sean repetidores y de edad superior a la media de la
clase, su rendimiento escolar es bajo y manifiestan una actitud negativa hacia la
escuela, suelen ser mas fuertes fisicamente que sus victimas., muestran poca empatia
hacia las victimas, Tienen una opinion relativamente positiva de si mismos, presentan
una autoestima media o incluso alta, presentan altos niveles de impulsividad, sienten
la necesidad de dominar a otros mediante el poder y la amenaza, toleran mal las
frustraciones, les cuesta aceptar las normas sociales, presentan una actitud hostil y

desafiante con padres y profesores, perciben escaso apoyo y supervision parental ¢
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La psicologia actual, por otra parte, identifica en los acosadores escolares la
existencia probable de una educacion familiar permisiva que les puede haber Ilevado
a no interiorizar suficientemente bien el principio de realidad: los derechos de uno
deben armonizarse con los de los deméas. La consecuencia es la dificultad para
ponerse en el lugar del otro por una carencia de altruismo vinculada a un ego que
crece a costa de los demas, meros instrumentos a su servicio, y que tiene un umbral
de frustracion muy bajo. Algunos autores denominan a este tipo de nifio como nifio

tirano @9,

La Victima:

Es importante diferenciar entre dos tipos de victimas: las victimas pasivas, que
suelen ser nifios solitarios, sensibles e inquietos que carecen de habilidades para la
autodefensa, que no son capaces de pensar con rapidez y que cuentan con muy pocos
amigos para darles apoyo. Se relacionan mejor con los adultos que con sus iguales.;
se caracterizan por tener baja autoestima, ser inseguros y con tendencia hacia la
depresion, si son varones, normalmente son mas debiles fisicamente que sus iguales.
En lo referente al d&mbito familiar, se caracterizan por una excesiva proteccion
paterna. Las victimas provocadoras: son aquellos que provocan con facilidad, son
impulsivos y particularmente pertinaces, que se burlan de los acosadores hasta
convertirse en blanco faciles de los mismos, pero que luego son incapaces de
defenderse y si nos referimos a quienes o qué alumnos tienen una mayor probabilidad
de ser victima de los malos tratos entre iguales, diremos que son los alumnos con
NEE (alumnos con necesidades que incrementan el riesgo de ser victimizado para

estos alumnos) °.
Los espectadores.

Olweus (1993) ha interpretado la falta de apoyo de los compafieros hacia las victimas
como el resultado de la influencia que los agresores ejercen sobre los deméas.Segun el
informe del Defensor del Pueblo (1999), tanto los adultos como los jovenes se

comportan de forma agresiva después de observar un acto de agresion. En el caso del
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maltrato entre iguales, se produce un contagio social, que inhibe la ayuda, e incluso,
facilita la participacion en actos intimidatorios por parte del resto de compafieros que
conocen el problema, aungque no hayan sido protagonistas, inicialmente, del mismo.
Dicho factor es primordial para entender la regularidad con la que actos de esta indole
pueden producirse bajo el conocimiento de un nimero interesante de observadores,
que en general, son los comparieros y los adultos del entorno de los escolares. En
algunos casos, se ha comprobado que es el miedo a ser incluido dentro del circulo de
victimizacién y convertirse en blanco de agresiones, lo que impide que el alumnado

que siente que deberfa hacer algo, lo haga "

Consecuencias del Acoso escolar.

Para la victima.

Es para quien puede tener consecuencias mas nefastas, por que puede concluir en
fracaso escolar, sentirse violentado/a, desprotegido/a, humillado/a, aislado/a,
indefenso/a, alto grado de ansiedad anticipatoria, insatisfaccion, fobia al colegio,
riesgos fisicos, conformacion de una personalidad insegura e insana para el desarrollo
correcto e integral de la persona. Olweus (1993) sefiala que, las dificultades de la
victima para salir de la situacion de ataque por sus propios medios provocan en ellos
efectos negativos, como el descenso de autoestima, altisimos estados de ansiedad e
incluso, cuadros depresivos, con la consiguiente imposibilidad de integracion escolar
y académica. Cuando la victimizacion se prolonga, pueden comenzar a manifestar
sintomas clinicos, que se pueden ubicar en cuadros de neurosis, histeria y depresion.
Por otra parte, toda esta situacion puede suponer una dafiina influencia sobre el
desarrollo de su personalidad social. La imagen que adquieren de si mismos puede
Ilegar a ser muy negativa, en cuanto a su competencia academica, conductual y de
apariencia fisica. También pueden desencadenar reacciones agresivas, bajo la forma

de intentos de suicidio.
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Para el/la agresor/a.

El agresor no queda libre de las consecuencias indeseadas, y puede suponer para el
mismo un aprendizaje sobre cdmo conseguir los objetivos mediante la presion y la
violencia, y por tanto, situarse en la antesala de la conducta delictiva. La conducta
del/la agresor/a obtiene, de esta forma, un refuerzo sobre el acto violento como algo
bueno y deseable, y se constituye como método para obtener un estatus en el grupo, o
un reconocimento social por parte de los demas. Si ellos/as aprenden que esa es la via
para establecer los vinculos sociales, equivocadamente, generalizaran esas situaciones
y actuaciones a otros grupos en los que se integren, donde seguiran siendo
molestos/as. Incluso, en el momento del emparejamiento, pueden extender esas
formas de dominio y sumision del otro, en la convivencia doméstica, como son los

casos que vienen sufriendo, frecuentemente, las mujeres ®.

Intervencién en el Acoso escolar.

La intervencion educativa que se ha propuesto para abordar el tema del acoso escolar
en las aulas es el que desarrollé el autor noruego Olweus. A partir de los resultados de
sus investigaciones ha disefiado y desarrollado un programa de intervencion
educativa, que incluye tratamiento colectivo e individual y que ha servido de modelo-

base para otros muchos programas de intervencion.

1. Creacion de un Reglamento del Centro, elaborado por toda la comunidad
educativa, consensuado a través de la participacion de todos y cada uno de los

sectores: padres, profesores y alumnos.

El Reglamento no se concibe como algo estatico, inamovible, sino que a través de la
evaluacion continua, esto es, a través de la informacion que se va produciendo a lo

largo de su desarrollo, pueden introducirse cambios en funcién de su adaptacion.

2. Analisis y diagndstico del problema en el centro concreto en el que se va a
desarrollar el programa de intervencion. El producto de este analisis sirve de

fundamento al disefio y desarrollo del programa de intervencion.
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3. Intervencion curricular especifica para resolver el problema. Se trata,
esencialmente, de programas de educacion en valores y actitudes a través de métodos

de participacion activa.

4. Intervencién individualizada tanto para agresores como para victimas. Se busca
también aqui la colaboracion de los deméas alumnos con la finalidad de que actden

como cauces de comunicacion y de enjuiciamiento del agresor.
5. Mejorar la vigilancia en todo el centro, fundamentalmente la zona de recreo, el

comedor y, en general, todas aquellas areas o espacios que se han detectado de riesgo
(29).
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OBJETIVOS

Objetivo general
Determinar la frecuencia de acoso escolar en estudiantes de las etapas: basica 'y de
segunda diversificada, en la institucion educativa Emiro Fuenmayor y Colegio La

Salle; en la ciudad de Mérida-Venezuela, durante el periodo escolar 2011-2012.

Objetivos Especificos

1) Describir las caracteristicas socio-demograficas de los escolares en estudio.

2) Describir el tipo de violencia predominante durante el acoso.

3) Analizar la funcionalidad familiar en el grupo de estudio.

4) Evaluar el grado de autoestima en la poblacion en estudio.

5) Determinar la percepcion del docente durante una situacion de acoso dentro de su
entorno.

6) Establecer la relacion entre las variables en estudio.
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METODOLOGIA
Tipo de Estudio

Investigacion de tipo descriptivo y de corte transversal.

Plazo
Se plantea la realizacion de la investigacion en un plazo comprendido entre los meses de febrero a
julio del 2012.

Sitio
En las instituciones Educativas: Unidad. Educativa Emiro Fuenmayor de indole publicay Colegio La

Salle privada, ubicados en el Municipio Libertador de la ciudad de Mérida, estado Mérida- Venezuela.

Poblacion

Escolares de los dos sexos, con edades comprendidas entre 10 y 17 afios, matriculados en las secciones
de los grados de educacién bésica (4, 5,6 grado) educacion media (1, 2,3 afio) y diversificada (4y 5 to
afio) de las instituciones educativas antes mencionadas .Para el. estudiantado el muestreo fue
probabilistico y para el personal docente el muestreo fue intencional. El calculo de la muestra se realizé

utilizando la siguiente formula (¥’

k%pgN
e?(N — 1) + k?pq

N: es el tamafio de la poblacion

k: es una constante que depende del nivel de confianza que asignemos, para nuestro caso el 95%

e: es el error muestral deseado: p: es la proporcién de individuos que poseen en la poblacion la
caracteristica de estudio. Este dato es generalmente desconocido y se suele suponer que p=g=0.5 que es
la opcidén mas segura.

g: es la proporcidn de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir, es 1-p.

n: es el tamafo de la muestra (nimero de encuestas que vamos a hacer).
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Unidad Educativa “Emiro FuenMayor”
N=540

k=1,96

e=7%

p=0=0,5

n=144 encuestas

Colegio la Salle
N=520

k=1,96

e=10%

p=0=0,5

n=81 encuestas

En esta institucion de las 81, solo fueron aptas 67 encuestas.

Criterios de inclusion.

-Alumnos regulares de los dos sexos, con edades comprendidas entre los 10 y 17 afios, que aceptaron

participar en el estudio, bajo el consentimiento informado de la institucion y de sus representantes.

-Docentes que desearon participar voluntariamente.

Sistema de variables

-Variable dependiente: Acoso escolar (perspectiva del alumno y del profesor)

-Variables independientes: género, edad, procedencia, Nivel socioeconémico, Funcionalidad familiar

Autoestima.
OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Conducta  de | -Caracteristicas  del | Tipos:
persecucion acoso(tipo, -fisico
fisica ylo | frecuencia, tiempo | -verbal Nominal
psicoldgica que | lugar) -Psicoldgico
realiza un | -Causales del acoso | Grado de
ACOSO alumno contra | -Sistema de apoyo en | acoso: Ordinal
ESCOLAR otro, el cual es | el conflicto.(docente, | Grado |
victima de | padre, orientadores) Grado Il
repetidos Grado I
ataques. Grado IV
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Frecuencia Ordinal
-Nunca
-A veces
-Con frecuencia
Agrupaciéon de | -Edad -10-14 afos de | Intervalar
caracteristicas | -Género edad
personales y | -Procedencia -Femenino/ Nominal
familiares -Nivel Masculino.
Socio- socioeconémico -Urbano, rural Nominal
Demograficas - Clase alta, | Ordinal
media-alta,
media, media-
baja, baja
Evaluacién  de | -Adaptacion -Buena funcién
los componentes | -Participacién familiar
Funcionalidad de apoyo dentro | -Crecimiento -Disfuncion
Familiar del grupo | -Afecto familiar: Ordinal
familiar -Resolucién -Leve
-Moderada
-Severa
Afirmaciones --Alta
Autoestima Percepcion de la | positivas - Media
Imagen y los | y afirmaciones | - Baja Ordinal
sentimientos negativas sobre
hacia si mismo | si mismo

Instrumentos:

1. Instrumentos para los alumnos

I.1 Consentimiento informado (Anexo 1).

1.2 El segundo correspondiéo a los datos socio-demograficos: edad, sexo,
procedencia, afio de escolaridad, estrato socioeconomico, segun Graffar modificado
(Profesion del jefe de familia, nivel educativo de la madre, fuentes de ingreso y

condicion de la vivienda, lo cual arrojara una puntuacion que se refiere al estrato
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social al que pertenece la familia: Clase alta, media-alta, media, media-baja, baja.
(Anexo 2).

1.3 Acoso escolar (Auto test Cisneros 2005). (Anexo 3).

I.4 Escala de Autoestima (Rosemberg 1965) (Anexo 4).

1.5 Funcionalidad familiar.(Apgar) (Anexo 5).

2. Percepcion del docente. (Nicolaides, Toda y Smith 2002)

1.3-Instrumento de Acoso Escolar

Se trata del Auto test Cisneros, para evaluar el acoso escolar, cuestionario elaborado
por Ifiaki Pifiuel y Araceli Ofate en el 2005 a través del Instituto de Innovacion
Educativa y Desarrollo Directivo (IEDI) aplicado en el Informe Cisneros VII, con un
indice de fiabilidad (Alpha de Cronbach de 0,914). Se trata de un cuestionario que
evalta el indice Global de Acoso escolar a través de las puntuaciones obtenidas en
los 50 items que configuran la escala y hace un perfil sobre las modalidades méas
frecuentes, desglosandose en nueve subescalas: Las modalidades de respuesta son
“nunca”, “pocas veces” y “muchas veces” que adoptan los wvalores 1, 2, 3,
correspondiendo el valor 1 con nunca, el 2 con pocas veces, y 3 muchas veces. Este
cuestionario esté dirigido a la poblacién escolar de primaria y secundaria ©2.

Descripcion de los indicadores basicos que miden el Acoso Escolar

i.-l’ndice Global de Acoso, identificado con una (M)

Para obtener la puntuacién directa de la escala M, se suma la puntuacion obtenida
entre las preguntas 1 a 50, donde se obtiene un indice entre 50 y 150 puntos
2.-Escala de Intensidad de Acoso, identificado con una (1).

Para obtener la puntuacion directa de la escala I, se suma un (1) punto cada vez que
entre las preguntas 1 y 50 el nifio haya seleccionado la alternativa de respuesta 3

(muchas veces).
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Descripcion de las subescalas.

1.-Escala de Desprecio —Ridiculizacion

Esta area agrupa a los items de acoso escolar que pretenden distorsionar la imagen
social del nifio y la relacion de los otros con él. Con ellas se trata de presentar una
imagen negativa, distorsionada y cargada negativamente del nifio. No importa lo que
haga el nifio, todo es utilizado y sirve para inducir el rechazo de otros. A causa de esta
manipulacion de la imagen del nifio acosado, muchos otros nifios se suman al circulo
de acoso de manera involuntaria. items 2,3, 6, 9, 19, 20, 26, 27, 31, 32, 33, 34, 35, 36,
44, 46, 50

2.--Escala de Coaccion

Agrupa aquellas conductas de acoso escolar que pretenden que el nifio realice
acciones contra su voluntad. Mediante estas conductas quienes acosan al nifio
pretenden ejercer un dominio y un sometimiento total de su voluntad. Los que acosan
son percibidos como poderosos por la victima y el beneficio es el poder social del
acosador. ltems 7, 8, 11, 12, 13, 14, 47, 48,

3.-Escala de Restriccion- Comunicacion

Agrupa las acciones de acoso escolar que pretenden bloquear socialmente al nifio.
Asi las prohibiciones de jugar en un grupo, de hablar o comunicarse con otros, o de
gue nadie hable o se relacione con él, son indicadores que sefialan un intento de
quebrar la red social de apoyos del nifio. items 1, 2, 4, 5, 10.

4.-Escala de Agresiones

Agrupa las conductas directas de agresion ya sea fisica o psicoldgica. Esta es una
escala que evalua la violencia mas directa contra el nifio, aunque no siempre ésta es
mas lesiva psicologicamente. Las agresiones fisicas, la violencia, el robo o el
deterioro aproposito de sus pertenencias, los gritos los insultos son los indicadores de
esta escala. items 15, 19, 23, 24, 28, 29, 39.

5.-Escala de Intimidacién-Amenazas

Caracteriza a aquellas conductas de acoso escolar que persiguen, amilanar,

amedrentar, apocar o consumir emocionalmente al nifio mediante una accion
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intimidatoria. Con ellas, quienes acosan buscan inducir el miedo en el nifio. Sus
indicadores son acciones de intimidacion, amenaza, hostigamiento fisico
intimidatorio y acoso a la salida de clase. O incluso puede manifestarse en amenazas
contra la familia de la victima. Items 28, 29, 39, 40, 41, 42, 43, 47, 48, 49.

6.-Escala de Exclusién-Bloqueo Social

Engloba las conductas de acoso escolar que buscan excluir de la participacion al nifio
acosado. El “ti no”’, es el centro de estas conductas con las que el grupo que acosa,
segrega socialmente al nifio. Al ningunearlo, tratarlo como si no existiera, aislarlo,
impedir su expresion, impedir su participacion en juegos, se produce el vacio social
en su entorno. items 10, 17, 18, 21, 22, 31, 38, 41, 45.

7.-Escala de Hostigamiento Verbal

Categoriza a aquellas conductas de acoso escolar que consisten en acciones de
hostigamiento y acoso psicologico que manifiestan desprecio y falta de respeto y de
consideracién por la dignidad del nifio. El desprecio, el odio, la ridiculizacion, la
burla, el menosprecio, los sobrenombres o apodos, la malicia, la manifestacion
gestual de desprecio y la imitacién burlesca son los indicadores de esta escala. items
3,6, 17, 19, 20, 24, 25, 26, 27, 30, 37, 38.

8.-Escala de Robos.

Describe a aquellas conductas de acoso escolar que consisten en acciones de
apropiacion de las pertenencias de la victima ya sea de forma directa o por chantajes.
ftems 13, 14, 15, 16.

Con el anélisis descriptivo se obtuvieron porcentajes de los cuestionarios, es decir, se
conocio la puntuacion total que han dado los sujetos a cada uno de los cuestionarios,
para posteriormente agruparlos en puntuaciones en base al baremo que propone la
correccion de los cuestionarios Muy bajo, Bajo, Casi Bajo, Medio, Casi Alto, Alto y
Muy Alto, analizando el indice Global de Acoso , la Intensidad de Acoso y las
distintas Escalas: Desprecio-Ridiculizacién, Coaccion, Restriccion-Comunicacion,
Agresiones, Intimidacion Amenazas, Exclusion-Bloqueo Social, Hostigamiento
Verbal y Robos®V.

22



1.4. Instrumento para evaluar la Autoestima.

Se aplico la Escala de autoestima de Rosemberg (E A R 1965), ya validada en el pais, la
cual consta de 10 afirmaciones de los sentimientos que tiene la persona sobre ella, 5 direccionadas
positivamente (items 1, 2, 4, 6y 7) y5 negativamente (items 3, 5, 8,9 y10)
(ejemplos, sentimiento positivo: " creo que tengo un buen nimero de cualidades
"sentimiento negativo: " siento que no tengo muchos motivos para sentirme orgulloso
de mi"). La graduaciéon de respuestas tiene 4 puntos (1 = muy en
desacuerdo, 2 = en desacuerdo, 3 = de acuerdo y 4 = muy de acuerdo) y se asigna
el puntaje inverso a la autoestima) y 40 (alta autoestima). Es una escala auto aplicada
donde los participante marcan con una " X" las alternativas que mas lo
identifican. Se considera también en ocasiones el intervalo: promedio (25)
* una desviacion estandar (2) para el nivel normal, en otras ocasiones se considera el
intervalo 26- 29 puntos, como el nivel normal. En la cola inferior se definen los de baja

autoestima y en la superior los de alta autoestima. 2.

Interpretacion:

Entre 30-40 ptos : Autoestima elevada. Considerada como autoestima normal

Entre 26-29 ptos: Autoestima media. No presenta problemas de autoestima, pero es
conveniente mejorarla y < 25 ptos: Autoestima baja, donde es evidente que existen

problemas significativos de autoestima.

1.5-Instrumento de funcionalidad familiar desde la 6ptica de los alumnos.

Esta constituido por el cuestionario Apgar Familiar (Family Apgar), disefiado en
1978 por Smilkstein (1978)1 para explorar la funcionalidad familiar. EI acrénimo
APGAR hace referencia a los cinco componentes de la funcién familiar:
adaptabilidad (adaptability), cooperacion (partnertship), desarrollo (growth),

afectividad (affection) y capacidad resolutiva (resolve) ©2.
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2. Instrumento para el docente.

El instrumento utilizado fue el Cuestionario sobre el Maltrato entre Iguales en la
Escuela de Nicolaides, Toda y Smith, (2002), utilizado para el estudio de la
percepcion y el conocimiento del profesorado sobre el acoso escolar. Se tomaron dos
aspectos a evaluar: una primera parte sobre las creencias del profesorado sobre el
acoso escolar, el cual consta de 9 afirmaciones controvertidas y creencias erroneas;
las modalidades de respuesta y sus valoraciones son: 1-nunca, 2-algunas veces, 3-
siempre. Una segunda parte consta sobre estrategias recomendadas al alumnado
victima de acoso escolar donde los participantes sefialan la frecuencia con que
recomiendan nueve estrategias al alumnado victima. Las estrategias que recomiendan
los docentes con mas frecuencia estan relacionadas con estrategias de tipo activas,
tales como contérselo a los padres y pedir ayuda a los amigos, seguidas de: pedir a los
agresores que paren la agresion, alejarse del lugar tranquilamente y defenderse de la
situacion de acoso. Las que son recomendadas con menos frecuencia son de tipo
pasivas: escapar, ignorar la situacion, llorar y aguantar el maltrato. Las modalidades
de respuesta y su calificaciones son:-2=muy en desacuerdo, -1=en desacuerdo, 0=sin
opinion, 1=de acuerdo, 2=muy de acuerdo ©¥.

Procedimiento

Previo consentimiento informado de las unidades educativas y de los representantes
de los alumnos, se procedio a aplicar los cuestionarios en los nifios y adolescentes
seleccionados. Se aplicaron los instrumentos y se procesaron los datos para realizar el
diagnostico de acoso escolar en las instituciones educativas. Al personal docente se
les aplicd un cuestionario para indagar sobre las creencias y estrategias ante la
posible problematica Se plante0 a los directivos de las instituciones, la importancia de
mantener una capacitacion continua en aras de minimizar la presencia de este tipo

de violencia y asi optimizar la convivencia escolar.
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Andlisis Estadistico

Para describir las variables categdricas en el estudio, se utilizaron tablas de frecuencia
y de contingencia acompafiadas de gréaficos de sectores, de barras porcentuales y las
variables numeéricas, con la ayuda de medidas de tendencia central y de variabilidad.

Las pruebas estadisticas empleadas para determinar asociacion o dependencia entre
variables categdricas fue el test Chi-cuadrado de Pearson para tablas de contingencia,
Alfa de Cronbach para medir la consistencia interna entre los items, la correlacion
de Spearman de rangos ordenados para medir asociacion lineal entre variables
ordinales

Finalmente se proces6 un Analisis de Varianza Unifactorial por Rangos de Kruskal-
Wallis (ANOVA para pruebas no paramétricas debido a que la variable dependiente
era ordinal) para comparar el indice global de acoso entre los distintos grados
escolares, estratos socioeconémicos y la Escala de Funcionalidad Familiar a traves
del Apgar,

Los célculos estadisticos de desarrollaron en el Programa Estadistico para las
Ciencias Sociales SPSS 19, considerando un nivel de significacion del 0,05y 0,1 y

los gréficos se generaron en Microsoft Excel 2010 %)

Limitaciones para la realizacion de la investigacion.

1.-Tiempo limitado para la recoleccion de datos.

2.-Secciones de alumnos con poca asistencia debido a culminacién de afio al
momento de aplicar la encuesta.

3.-Desconocimiento del tema a investigar por parte de los representantes ante la
negativa en el consentimiento.

4.-Normativas internas inherentes a la institucion de indole privada.

5.-Poca participacion docente.
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RESULTADOS

La conducta violenta en las instituciones educativas es un tipo de comportamiento
que presenta las caracteristicas propias de toda actuacion violenta, aunque con la
particularidad de que los actores son nifios y adolescentes, y que dicha accién tiene
lugar en escuelas e institutos, escenarios donde interactian varias horas al dia y
durante varios afios. A continuacion se describen los resultados hallados en la

presente investigacion.

En la poblacion escolar en estudio, la participacion de los alumnos de la unidad
Educativa Emiro Fuenmayor fue de un 68,2% vy del Colegio La Salle el 31,8%
(Tabla 1).

Tabla 1. Estudiantes de las Instituciones Educativas: Emiro Fuenmayor y
Colegio La Salle. 2012

. . . Porcentaje
Colegio Frecuencia Porcentaje Acumulado
Unidad Educativa 144 68,2 68,2
Emiro Fuenmayor.

67 31,8 100,0

Colegio La Salle

Total 211 100

26



En referencia al sexo, se aprecié el mayor porcentaje representado por el sexo
masculino con un 52,1% y el femenino el 47,9% (Gréafico 1)

Masculino

Grafico 1. Estudiantes segun género .Institutos:“Emiro Fuenmayor” y Colegio
“La Salle”. 2012.

En la tabla 2, se presenta la distribucién de los estudiantes que participaron,
observando una mayor representacion en los alumnos de la bésica de sexto grado
(16,6%) en la media el octavo grado (31,8%) y en la diversificada los de quinto afio
(9%).
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Tabla 2. Estudiantes segun grado de escolaridad. Institutos: “Emiro

Fuenmayor” y Colegio “La Salle”. 2012.

Caracter de la Afo que Cursa el . . Porcentaje
- Frecuencia Porcentaje
educacion escolar Acumulado
Cuarto 24 11,4 11,4
Primaria Quinto 12 >7 17l
Sexto 35 16,6 33,6
Séptimo 14 6,6 40,3
Media Octavo 67 31,8 72,0
Noveno 27 12,8 84,8
o Cuarto Afio 13 6,2 91,0
Diversificada . .
Quinto Afno 19 9,0 100,0
Total 211 100,00

La poblacion estudiantil

socioecondmicos

encuestada se ubicd en

los siguientes estratos

: U.E. Emiro Fuenmayor : Pobreza 25,6%, clase media 29,4%,

clase media alta 10,9% vy clase alta 2,4%. En el Colegio La Salle Pobreza 0,5%, clase
media 1,4%, clase media alta 17,1% y clase alta 12,8%(Grafico 2).

30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

29,4%
’ 25,6%
17,1%
12,8%
,9%
A% 1,4% o
Clase Alta Clase Clase Pobreza

Media-alta Media

M Colegio La Salle

kd Unidad Educativa FuenMayor

Grafico 2. Estrato Socioeconomico segun Graffar Modificado.

Institutos: “Emiro Fuenmayor” y Colegio “La Salle” 2012.
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Se efectio un analisis porcentual del Indice Global de Acoso para el total de la
muestra, representada por 211 estudiantes en total, donde se pudo apreciar que solo
sobresalieron dos calificaciones el Acoso Medio para Restriccion y comunicacion
(media de 6,64) Agresiones (media de 8,56) Hostigamiento verbal (media de 16,27)
y Robos (media de 4,79) y Acoso Casi Alto para el indice global relacionado con la
Intensidad de acoso(media de 61,25), Desprecio-ridiculizacion (media de 21,82),
Coaccion, (media de 8,81) Intimidacion-amenazas(media de 11,11) y Exclusion
blogueo social(media de 10,57). Ademas se observa que estos porcentajes no
sobrepasaron al 80% en la escala de centiles (Tabla 3).

Tabla 3. Baremos Global de Calificacion para el Acoso Escolar .Institutos:

“Emiro Fuenmayor” y Colegio “La Salle” 2012.

Centiles 1a5 | 6a20[21a40]41a60|61a80(81a0%5(%a%

: MUY CASl CASl MUY | Media [Desv. tip.

CALIFICACION BAIG BAJO BAIG MEDIO Ao ALTO AT P

H | INDICE GLOBAL DE ACOSO 50 51-54 | 55.58 | 59.67 | 68-88 | 89-150( 6125 | 12.268
|| INTENSIDAD DE ACOSO 0-1 | M0 [ s 152 | 933
A | DESPRECIO-RDICULIZACION 1-19 N2 | 26| 735 | B | 2182 | 53N
B lcoaccion 17 § | 1| 1224| 831 | 1652
C [RESTRICCION COMUNICACION 15 BT | B | %11 | 125| 654 | 1820
D |AGRESIONES -7 810 | 11 | 1244 (1521 BRE | 1974
E [NTIMDACION-AMENAZAS 1410 144 | 15 | 1830 1111 | 2482
F [EXCLUSION-BLOQUED S0CIAL 19 1011 | 1216 [ 1727 [ 1057 | 2546
G |HOSTIGAMENTO VERBAL 1415 1647 | 1820 | 2126 | 2736 | 1627 | 415
H |ROBOS 14 Sl o6 | T [ 82| 479 | 114

De manera porcentual se calculd el indice global, reportando un 66,6% vy la
Intensidad del Acoso en 72,4%. En las diferentes escalas: Desprecio —Ridiculizacion,

se evidenci6 el 53,7%, en la Coacciéon un 78%, en la Restriccion- Comunicacién el
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51,9%, en las Agresiones se encontrd el 47,6%, en la Intimidacion-Amenazas un
76,5%, en la Exclusion-Bloqueo Social el 71,2%, y en menor cuantia el

Hostigamiento Verbal con 48,2% y los Robos con el 46,3% (Gréafico 3).

S INDICE GLOBAL DE ACOSO

- INTENSIDAD DE ACOSO

< DESPRECIO-RIDICULIZACION

@ COACCION

O RESTRICCION COMUNICACION

) AGRESIONES

w INTIMIDACION-AMENAZAS

w EXCLUSION-BLOQUEO SOCIAL

U] HOSTIGAMIENTO VERBAL

T ROBOS

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Centiles

Gréfico 3. Indicadores y Escalas del Acoso Escolar. Institutos: “Emiro

Fuenmayor” y Colegio “La Salle” 2012.

De las diferentes escalas del Acoso escolar, como se muestra en el grafico 3, la de
mayor incidencia es la coaccion, y esta a su vez se halla descrita por los
comportamientos: No me hablan (11,4%), van contando por ahi mentiras acerca de
mi (9,5%), me critican por todo lo que hago( 9%), me Ilaman por sobrenombres( 9%),
me acusan por cosas que no he dicho o hecho (8,5%),cambian el significado de lo que
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digo( 7,1 %),no me dejan hablar(6,6%), me tienen mania( 5,2%), se meten conmigo
por mi forma de hablar (5,2%).(Grafico 4).

No me hablan

Van contando por ahi mentiras acerca de
mi

Me critican por todo lo que hago

Me llaman por motes

Me acusan por cosas que no he dicho o
hecho

Cambian el significadO de lo que digo

Se rien de mi cuando me equivoco

No me dejan hablar

Me tienen Mania

Se meten conmigo por mi forma de hablar

Porcentaje

Gréfico 4. Comportamientos del Acoso Escolar mas frecuentes en la Escala de

Coaccion. Institutos: “Emiro Fuenmayor” y Colegio “La Salle” 2012.
Segun la escala de coaccidn, los varones resaltaron en los comportamientos: no me

hablan, me llaman por sobrenombres, me acusan por cosas que no he dicho o hecho

con un 5,2% cada una. El género femenino sobresalié en los rubros: No me hablan,
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van contando por ahi mentiras acerca de mi en un 6,2% para ambas, y el items me

critican por todo lo que hago con un 5,7%.(Tabla 4).

Tabla 4. Escala de Coaccion por género. Institutos: “Emiro Fuenmayor”
y Colegio “La Salle” 201

Coaccion & _ & _ v
Masculino Femenino Acumulado

No me hablan 5,2 6,2 11,4
Van contando por ahi mentiras acerca de mi 3,3 6,2 9,5
Me critican por todo lo que hago 3,3 57 9

Me llaman por motes 52 3,8 9

Me acusan por cosas que no he dicho o hecho 5,2 3,3 8,5
Cambian el significadO de lo que digo 4,3 2,8 7,1
Se rien de mi cuando me equivoco 4.3 2,8 7,1
No me dejan hablar 4.2 2,4 6,6
Me tienen Mania 3,8 1,4 5,2
Se meten conmigo por mi forma de hablar 2,4 2,8 52
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El comportamiento global del acoso escolar en los distintos niveles academicos, fue

representado en la etapa Bésica en mayor proporcion por el 6to grado con un 64,0%,
la etapa media el séptimo grado con 69,36%, y en los alumnos de la etapa

en
diversificada con 62,38% los de cuarto afio.(Grafico 5)

75
70 69,36
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Gréfico 5. Indice global de Acoso escolar

Fuenmayor” y Colegio La Salle.
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En la tabla 5, se evidencia que en la institucion educativa “Emiro Fuenmayor” el
mayor porcentaje de indice Global de Acoso, estuvo representado por la categoria
casi alto con un 23,6%, resaltando que en el Indice casi bajo correspondi6 a un
18,8%,al igual que Indice alto, y el medio con 18,1% , mientras que en el Colegio de
la Salle se ubic6 en el rubro casi bajo con 26,9% seguido del indice medio con 20,9%
y el indice Casi alto con 19,4%.Al relacionar estas variables no se encontr6

significancia estadistica (p=0,420).

Tabla 5. Indice global de acoso por Institucién. “Emiro Fuenmayor” y Colegio
“La Salle”.2012.

UNIDADES EDUCATIVAS

EMIRO FUENMAYOR COLEGIO LA SALLE Total
N° % N° % N° %
indice 24 16,7% 10 14,9% 34 16,1%
Bajo
indice 27 18,8% 18 26,9% 45 21,3%
Casi Bajo
indice 26 18,1% 14 20,9% 40 19,0%
INDICE Medio
L ey~ indice 34 23.6% 13 19,4% 47 22,3%
Casi Alto
indice 27 18,8% 7 10,4% 34 16,1%
Alto
Indice 6 4.2% 5 7,5% 11 5,2%
Muy Alto
Total 144 100,0% 67 100,0% 211 100,0%

«°(5, n=211) = 4,965; p=0,420

En la tabla 6, se muestra que el indice global de acoso en el sexo femenino fue medio

representado con un 24,8% y el sexo masculino en la categoria casi alto en un 26,4%.

34



Al aplicar el estadistico Chi-cuadrado de Pearson, se demostrd que no hay relacion
de entre el sexo y el acoso escolar, lo que se afirma con un nivel de confianza del
95%

Tabla 6. indice global de acoso escolar por género. Institutos: “Emiro
Fuenmayor “y Colegio La Salle.2012.

GENERO
Femenino Masculino Total
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
indi
nelce 14 13,9% 20 18,2% 34 16,1%
Bajo
indice 22 21,8% 23 20,9% 45 21,3%
Casi Bajo
indice 25 24,8% 15 13,6% 40 19,0%
INDICE Medio
GLA?CB(SASLODE indice 18 17,8% 29 26,4% 47 22,3%
Casi Alto
indice 17 16,8% 17 15,5% 34 16,1%
Alto
indice 5 5,0% 6 5,5% 11 5,2%
Muy Alto
Total 101 100,0% 110 100,0% 211 100,0%

x°(5, n=211) = 5,873; p=0,319

En la funcionalidad familiar se observo que mas del 50% poseian una buena
funcionalidad (51,2%), un 28,4% con disfuncion leve, y en casi igual proporcion la
disfuncion familiar moderada y severa en un 10,4% y 10,0% respectivamente.
Llamando la atencion que muy cerca de la mitad proviene de familia con algun grado

de disfuncion segun la percepcion de los encuestados (Gréafico 6).
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Gréfico. 6. Funcionalidad Familiar de la poblacion estudiantil. Institutos:

“Emiro Fuenmayor”y Colegio “La Salie”.2012.

Al establecer la relacion entre la funcionalidad familiar y el género de los estudiantes,
se aprecio que las femeninas tenian un porcentaje discretamente mayor (52,5%) que
los masculinos (50,0%). En cuanto a la disfuncién, no se muestra diferencias
notables entre ambos géneros y sus distintos niveles. Sin dependencia entre estas
variables (p=0.721) (Tabla 7).
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Tabla 7. Funcionalidad Familiar segun el Apgar y Género. Institutos: “Emiro

Fuenmayor” y Colegio “La Salle”.2012.

GENERO
Femenino Masculino Total
Ne° % Ne % N° %

Disfuncion 12 11,9% 9 8,2% 21 10,0%
Familiar
Severa

Disfuncion 10 9,9% 12 10,9% 22 10,4%
Familiar
Moderada

APGAR Familiar ictncion 26 25.7% 34 30,9% 60 28,4%
Familiar

leve

Buena 53 52,5% 55 50,0% 108 51,2%
Funcién
Familiar

Total 101 100,0% 110 100,0% 211 100,0%

x°(3, n=211) = 1,333; p=0,721

En el Emiro Fuenmayor se evidencié que la mitad de los estudiantes provenian de

familias funcionales (50,0%), pero a su vez la otra mitad aparece con algin grado de

disfuncion, predominando la leve en un 29,2%. En el colegio La Salle se observé una

funcionalidad familiar similar. Sin asociacién significativa demostrado con un nivel

de confianza del 95% (Tabla 8).
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Tabla 8. Funcionalidad Familiar segin Apgar e Institucion Educativa. “Emiro

Fuenmayor” y Colegio “La Salle”. 2012.

COLEGIO

Unidad Educativa

EMIROFUENMAYOR  Cl€gio LA SALLE Total
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Disfuncién
Familiar 14 9,7% 7 10,4% 21 10,0%
Severa
Disfuncién
Familiar 16 11,1% 6 9,0% 22 10,4%
APGAR Familiar gulsoﬁjirgii
Familiar 42 29,2% 18 26,9% 60 28,4%
Leve
Buena
Funcién 72 50,0% 36 53,7% 108 51,2%
Familiar
Total 144 100,0% 67 100,0% 211 100,0%

x*(3, n=211) = 0,438; p=0,932

En lo referente a la autoestima quedd expresado por la escala de Rosemberg, que 7

de cada 10 de la poblacién estudiantil posee una autoestima alta, y una cuarta parte

autoestima baja. (Grafico 7).

69,7
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@ 40,0 1 16,1 14,2
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Autoestima Autoestima Autoestima
Baja Media Alta

Grafico 7. Escala de autoestima

Institutos: “Emiro Fuenmayor” y Colegio “La Salle”.2012

“Rosemberg” de la poblacion estudiantil.
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Tabla 9. Escala de autoestima “Rosemberg” de la poblacion estudiantil por

género Institutos: “Emiro Fuenmayor” y Colegio “La Salle”.2012.

GENERO

Femenino Masculino Total

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %

Autoestima 10 9,9 24 21,8 34 16,1
Escala de Baja

Autoestima AUtoeSFima 14 13,9 16 14,5 30 14,2
Media

Rosemberg ‘Autoestima 77~ 762 70 636 147 697
Alta

Total 101 100,0 110 100,0 211 100,0

x*(2, n=211) = 5,858; p=0,053

En la tabla 9, se denota como en la Escala de Rosemberg, que tres cuarta parte de las
nifias poseen una Autoestima Alta, mientras que 6 de cada 10 varones se ubican en
la misma escala en la misma escala. Evidenciandose menor autoestima en los varones
(21,8%) El estadistico Chi-cuadrado como vemos la significancia obtenida (0.053) es

menor que 0.1, afirmando con un nivel de confianza del 90%.

Tabla 10. Escala de autoestima “Rosemberg” de la poblacion estudiantil.

Institutos: “Emiro Fuenmayor” y Colegio “La Salle”.2012.

COLEGIO
Unidad Educativa .
EMIROFUENMAYOR Colegio LA SALLE Total
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
A“tge.St'ma 25 17,4% 9 13,4% 34 16,1%
aja
Escala Autoestima

ROSEMBERG Media 17 11,8% 13 19,4% 30 14,2%
A“tOA‘?tS;'ma 102 70,8% 45 67.2% 147 69,7%

Total 144 100,0% 67 100,0% 211 144

x(2, n=211) = 2,383; p=0,30
Segun la escala Rosemberg la Autoestima se categorizO como alta ambas

instituciones, sin dependencia entre estas variables (Tablal0)
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Tabla 11.Correlacion entre las variables en estudio. Instituciones: “Emiro

Fuenmayor”y Colegio “La Salle”.2012.

INDICE | Estratos ESCALA ESCALA
GLOBAL | GRAFFAR | ROSEMBERG | APGAR | Edad

INDICE Coeficiente 1,000 ,029 -,194 -,352 ,095
GLOBAL de
correlacién
Sig. . ,679 ,005 ,000 , 170
(bilateral)
Estratos Coeficiente ,029 1,000 -,024 -,067 -,018
GRAFFAR de
correlacion
Sig. ,679 . 7132 329 , 793
(bilateral)
ESCALA Coeficiente | -,194** -,024 1,000 ,209 -141
ROSEMBERG de _
correlacion
Sig. ,005 , 732 . ,002 ,041
(bilateral)
ESCALA Coeficiente | -,352** -,067 ,209** 1,000 -,191
APGAR de _
correlacion
Sig. ,000 329 ,002 . ,005
(bilateral)
Edad Coeficiente ,095 -,018 -,141* -,191** 1,000
de
correlacion
Sig. ,170 , 793 ,041 ,005
(bilateral)
N 211 211 211 211 211

** | a correlacion es significativa al nivel 0.01
*La correlacion es significativa al nivel 0.05

El indice global de acoso estad relacionado negativamente con la escala de
funcionalidad familiar Apgar y Autoestima Rosemberg utilizando la escala de
Spearman, lo que afirma que a mayor indice global, menor valor en la escala Apgar

y Autoestima Rosemberg, o viceversa (Tabla 11)

La escala de Autoestima Rosemberg esté relacionado positivamente con la escala de
funcionalidad familiar (APGAR), esto afirma que a mayor valor en la escala de

Autoestima Rosemberg mejor funcionalidad familiar (Tabla 11).

La edad esta relacionada negativamente con la Autoestima y la funcionalidad

familiar, lo que significa que a mayor edad mayor autoestima o viceversa (Tabla 11).

40



En cuanto a la perspectiva del docente en ambas instituciones, con respecto a las
situaciones que se podrian presentar con respecto al Acoso escolar, resalta que
coinciden en estar” muy en desacuerdo “con un 62,5% con relacién a: Agredir a los
otros aumenta la autoestima, ser agredido ayuda a forjar la personalidad, las victimas
merecen lo que les pasa. También resultd “en desacuerdo” el que las victimas deben
afrontar solos la situacion, mientras que en el rubro “De acuerdo”, este mismo
porcentaje afirma que es un hecho vergonzoso el acoso o bullying para la institucion.
Se resalta el hecho de que seis profesores de cada diez vislumbran la importancia de
utilizar los medios de comunicacion para informar sobre este problema de salud
publica (Grafico 8).
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Gréfico 8.Creencias sobre Acoso escolar de los docentes participantes.

Institutos: “Emiro Fuenmayor” y Colegio “La Salle”.2012.

En la presente grafica se observa como los docentes coinciden en su totalidad en

recomendarle a una posible victima de acoso escolar contarselo a los padres, asi
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como la accion de decirles a los agresores que paren; la mitad de ellos recomiendan

pedir ayuda a los amigos Yy alejarse tranquilamente. En cuanto a si la victima debe

defenderse un 62,5% piensa que si en la categoria “Algunas veces”, mientras que el

resto dice que siempre deberia hacerlo. La mitad de los docentes recomienda ignorar

la situacion, asi como nunca llorar.
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Gréfico 9.Estrategias recomendadas por los docentes a las victimas. Institutos:

“Emiro Fuenmayor” y Colegio “La Salle”.2012.
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DISCUSION

Los alumnos al interactuar con sus pares en las instituciones educativas van
consolidando el proceso de socializacion primaria, originado en su d&mbito familiar.
De este entorno se desprende la base conductual de ese individuo, para enfrentarse a
los multiples cambios y riesgos a nivel individual y colectivo. La relacion continua de
alumnos provenientes de familias con diferentes caracteristicas, entre ellas culturales
y de dindmica familiar, favorecen el buen o mal comportamiento en varios escenarios
entre ellos, el &mbito escolar. Por ello las alteraciones en la convivencia dentro y
fuera del aula es una preocupacion latente en las unidades educativas y en la
colectividad. Inicialmente la violencia escolar se mostr6 como una dimension
intencional, es decir, como instrumento para obtener un beneficio propio; luego fue
adquiriendo un carécter de conducta hostil con la finalidad directa de infligir un dafio

a otro.

Dentro de las caracteristicas demogréaficas del grupo investigado (211 alumnos), de
los cuales 144 (68,0%) fueron de la Unidad educativa Emiro Fuenmayor y 67
alumnos (31,8%) pertenecieron al Colegio la Salle, el género que predominé fue el
masculino. La mayor parte de los estudios concluyen que los chicos agreden mas en
la escuela, sin embargo, recientemente se ha observado que en el rol de victima estan
desapareciendo las diferencias por género ®®. En coincidencia con el presente
estudio, se hall6 que el indice global de acoso en el sexo masculino fue mayor que el
femenino.

El acoso escolar no es uniforme a lo largo de toda la escolaridad, ya que su
manifestacion difiere de acuerdo a la edad de los implicados, el indice de
victimizacion es menor cuanto mayor es la edad de los implicados ©®. Esto se
expresa en lo siguiente: se hallé un mayor indice de acoso en el rango de edades de
11-14 afos, con una tendencia al descenso en la medida que culminan el ciclo

diversificado.
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Este incremento durante los afios de transicion entre la escuela primaria y la
educacién secundaria obligatoria (11-13 afios), parece que esta relacionado con la
busqueda de una adecuada posicion social y la aceptacion de los compafieros en el
nuevo contexto escolar (Eslea y Rees, 2001; Espelage, Bosworth y Simon,2001;
Pellegrini, 2001). Los datos muestran un declive paulatino en el nimero de casos de
acoso en los ultimos cursos de secundaria y en los afios de bachillerato (Glover,
Gough, Johnson, y Cartwright, 2000; Seals y Young, 2003; Ortega y Mora-Merchan,
1999) ©®,

A través de un estudio realizado en la universidad de Salamanca ©”, donde se concluye
que el acoso escolar no depende de factores como la titularidad del centro escolar
(publica o privada),sin embargo, en la presente investigacion se determind que la

institucién con mayor indice de acoso lo reflejé la U.E. Emiro Fuenmayor.

El indice global de acoso Yy la intensidad del mismo se ubicaron en el rubro casi alto.
Al evaluar las diferentes escalas, se aprecio en forma decreciente que la “Coaccioén”
se destacO en mas de cuartas paries, seguida muy de cerca por “Intimidacion-
Amenazas” y “Exclusion-Bloqueo Social” ,en cambio se valord el “Desprecio —
Ridiculizacion” y “Restriccién- Comunicacién” en la mitad de ellos y por ultimo el
“Hostigamiento Verbal”, “Agresiones” y los “Robos” en casi la mitad de los
alumnos, estos hallazgos convergen con las tendencias del tipo de acoso en el estudio
de Montafiez y Bartolome (2009) ©9.

Otros investigadores ®?Arellané ,Chirinos, Lépez y Sanchez en Venezuela, describen
que el maltrato verbal y psicologico estd por encima del maltrato social, maltrato
fisico y maltrato econémico, que los alumnos nunca o pocas veces denuncian el caso
de maltrato, quedando éste en la impunidad. Los encuestados reconocen conocer
comparfieros que agraden a otros con insultos, apodos, burlas y palabras degradantes,
traduciéndose esto en un acoso psicologico que afecta la autoestima del joven

adolescente.
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De acuerdo a la funcionalidad familiar desde la perspectiva de los alumnos, en la
Unidad educativa “Emiro Fuenmayor”, la funcionalidad familiar se observé normal
en la mitad de ellos y la otra mitad evidencié algin grado de disfuncionalidad a
predominio de la leve, mientras que los alumnos del Colegio la Salle, mostraron en
un poco mas de la mitad de ellos buena funcionalidad, el resto con disfuncionalidad
mayormente de caracter leve. Estos hallazgos son contrarios a los reportados por
Ccoicca “9 quién encontré mayor disfuncionalidad en su investigacion sobre acoso y
funcionalidad familiar en Perd. En el Informe del Defensor del Pueblo consideran
que una familia desestructurada es una causa de conducta violenta en los nifios,

ademas de otras que pudieran cabalgar con la primera “Y.

Los alumnos de ambas instituciones educativas tenian una autoestima categorizada
como alta en més de la mitad de ellos y una cuarta parte reportd autoestima baja y
media, resaltando dentro de la categoria alta al género femenino. Fuenmayor y Mejia
(“42) encontraron niveles de autoestima mayores en las escolares que en los escolares,

representada por media alta y media.

Sobre la perspectiva del docente de la U.E. Emiro Fuenmayor con respecto a las
situaciones que se podrian presentar con respecto al Acoso escolar, se evidencio en
cuanto a las falsas creencias y a las afirmaciones, el cual concertaban con el estudio
sobre la percepcion que el profesorado activo tiene sobre el maltrato entre iguales “*
En cuanto a las estrategias sugeridas, los docentes coincidieron con el precedido
estudio “® en recomendar con mayor frecuencia las de tipo activas, tales como
contarselo a los padres y pedir ayuda a los amigos, seguidas de pedir a los agresores
que paren la agresion, alejarse del lugar tranquilamente y defenderse de la situacién
de bullying. Las que son recomendadas con menos frecuencia son de tipo pasivas:

escapar, ignorar la situacion, llorar.
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

CONCLUSIONES.

Del total de alumnos estudiados en las instituciones educativas Emiro
Fuenmayor y Colegio La Salle, las caracteristicas socio-demogréaficas
predominantes fueron: estudiantes del género masculino, rango de edad 13-15
afios, cursantes del octavo grado y pertenecian en su mayoria al estrato

socioeconomico I11.

EL indice global de acoso escolar fue de 66,6 (casi alto) y la intensidad del mismo
en el mismo rango (72,4). Encontrandose mayor acoso : en el género masculino,

entre las edades 11-14afios y en la U.E. Emiro Fuenmayor.

El tipo de violencia predominante durante el acoso, fue la coaccion. Dicha
escala por género resalta en los varones los siguientes comportamientos: no me
hablan, me llaman por sobrenombres, me acusan por cosas que no he dicho o
hecho, en cambio en el género femenino sobresalié en: no me hablan, van
contando por ahi mentiras acercade mi y me critican por todo lo que hago. Este
tipo de violencia es seguida de muy cerca de la intimidacién-amenazas y

exclusion -bloqueo social.

La funcionalidad familiar segun la percepcién de los alumnos, se encontrd en un
50%; al relacionarla con el género y por institucion educativa no tuvo

significancia estadistica.

El grado de autoestima fue alto en la poblacién escolar de ambas instituciones, al

relacionarla con el género femenino fue mayor con una significancia estadistica.

La autoestima es directamente proporcional a la funcionalidad familiar y

viceversa, e inversamente proporcional al acoso escolar.
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7) La percepcion del docente de la U.E. Emiro F. durante una situacion de acoso
dentro de su entorno, era de asumir la problematica de forma activa més que
pasiva, tratando de ser resuelta dentro del mismo ambito escolar con la

participacion familiar.
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RECOMENDACIONES

1.-Al determinar la presencia de este tipo de violencia y sus modalidades, no sélo
pretende dar una alerta en dichos &mbitos escolares, sino dejar un precedente para
que se continle en la identificacion de los roles (agresor, victima, espectador), y asi
implementar de forma oportuna intervenciones integrales ,en la cual la escuela
dentro su modelo disciplinario y el modelo pedagdgico generen précticas donde se
promueva la adquisicion de valores pro-sociales, como la tolerancia por las
diferencias, cambio de actitud de los estudiantes, con cambios en las normas del
grupo, asi como, la asertividad para persuadir al agresor y la actitud activa de los
testigos o espectadores.Se persigue que el nifio adquiera diferentes niveles de
responsabilidad, teniendo en cuenta sus posibilidades reales y tendiendo al desarrollo

de la autogestion, sin perder la institucién escolar su funcién normativa.

2.-Intervenciones individuales, orientadas hacia el cambio cognitivo y del
comportamiento de los involucrados, enmarcadas en el dmbito familiar, el cual
consoliden las acciones de los diferentes niveles de la comunidad educativa (victimas,
agresores, grupos de pares, salas de clases, profesores, administracion, familias en

general y familias de victimas y agresores).

3.-La capacitacion del componente docente, directivo y administrativo de los entes
educativos, ante los diferentes tipos de violencia intraescolar, y asi optimizar la

convivencia.

4.-En el sistema escolar venezolano, al subvalorar la presencia de este tipo de
violencia, multicausal y multidimensional, entorpece su diagnostico y por ende su
abordaje, el cual ya dejo de ser un conflicto consustancial, natural e inevitable parte
de la convivencia humana, para irse transformando en un dominio de poder
distorsionado; por lo tanto el ente ministerial debe ser el principal vigilante, ante

creciente problematica.
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ANEXO 1

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
FACULTAD DE MEDICINA
DEPARTAMENTO DE MEDICINA PREVENTIVA'Y SOCIAL
POSTGRADO EN MEDICINA DE FAMILIA

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Como requisito para la obtencion del titulo de especialista en Medicina de Familia
estoy realizando un proyecto de investigacion titulado Acoso escolar en estudiantes
de las etapas: Bésica y Segunda Diversificada. Unidad Educativa Emiro
Fuenmayor y Colegio La Salle. Mérida. Venezuela. 2011-2012. con el objeto de
evaluar el grado de acoso entre el alumnado y la percepcidn del docente ante este
hecho.

Yo C.l.
Nacionalidad Estado
Civil
Representante legal
de C.I

Siendo mayor de edad, en uso pleno de mis facultades mentales y sin coaccion, ni
violencia alguna, en completo conocimiento de la naturaleza, forma, duracion,
proposito, inconvenientes y riesgos relacionados con el estudio que mas abajo indico,
declaro mediante la presente:

1. Haber sido informado de manera objetiva, clara y sencilla de todos los

aspectos relacionados con este trabajo de investigacion y tener conocimiento
claro de los objetivos del mismo.

2. Conocer bien el protocolo expuesto por el investigador, en el cual se establece
que como representante legal debo dar mi consentimiento para la
participacion de mi representado, la cual consiste en la aplicacion de
cuestionarios.

3. Que la participacion de mi representado en dicho estudio no tiene riesgo.

4. Que los datos obtenidos durante el estudio guardaran caracter confidencial.
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5. Que la informacién obtenida de la investigacion, sobre mi participacion, me
sera notificada por el equipo investigador responsable.

6. Que cualquier pregunta que tenga en relacion con este estudio me sera
respondida oportunamente por parte del (Ia) responsable de la investigacion:

Dra Veruska del valle Espinoza. Teléfono 0424 6988233, Residente del postgrado en
Medicina de Familia del IHULA - ULA, quien usara la informacién obtenida para
cumplir con su trabajo Especial de Grado, o por la Dra. Maria Arnolda Mejias.,
Teléfono: 0414 9725523, adjunto del servicio Departamento de Medicina Preventiva
y Social de la Facultad de Medicina U L A.

DECLARACION DEL VOLUNTARIO.
Luego de haber leido, comprendido y recibido las respuestas a mis preguntas con
respecto a este formato de consentimiento:

1. Acepto las condiciones estipuladas en el mismo y a la vez doy mi

consentimiento al equipo de investigadores a realizar las evaluaciones ya
descritas.

2. Me comprometo a colaborar con el cumplimiento de las indicaciones.

3. Me reservo el derecho de revocar este consentimiento y donacién en cualquier
momento sin que conlleve algun tipo de consecuencias negativas para mi.

Nombre: C.l

No En (Lugar) a los
dias del mes de de 20

Firma:

DECLARACION DEL INVESTIGADOR.

Luego de haber explicado detalladamente al Sr. @
la naturaleza del proyecto mencionado,
certifico mediante la presente que, a mi leal saber, el sujeto que firma este formulario
de consentimiento comprende la naturaleza, requerimientos riesgos y beneficios de la
participacion en éste estudio.

Por el equipo de investigacion:

Responsable: Dra. Veruska del valle Espinoza. C.1.12.111.095 Firma
Tutor (a): Dra. Maria Arnolda Mejias C.I. Firma
En Meérida a los dias del mes de de 20
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ANEXO 2
DATOS SOCIODEMOGRAFICOS:
Grado: Sexo: Edad: Procedencia:

Estrato Socio-econémico (Graffar Modificado)
A) Profesion del jefe de Familia

Profesionales Universitarios, altos comerciantes, Gerentes

Profesiones Técnicas

Empleados sin profesién Universitaria o con Técnica inferior

Obreros especializados

Obreros no especializados

gl | W N P

B) Nivel de instruccién de la madre

Ensefianza Universitaria o equivalente

Ensefianza secundaria o técnica superior completa

Ensefianza secundaria incompleta o técnica inferior

Educacion primaria o alfabeta

Analfabeta

gl | W N

C) Fuentes de ingreso de la familia

Fortuna heredada o adquirida

Ganancias, beneficios y honorarios profesionales

Sueldo mensual

Sueldo semanal

Donaciones de origen publico o privado

gl B~ W N

D) Condiciones de alojamiento

Vivienda con éptimas condiciones sanitarias, ambiente de lujo y grandes espacios

Vivienda con 6ptimas condiciones sanitarias y ambientes con menos lujo y espacios

amplios

Viviendas con buenas condiciones sanitarias en espacios suficientes

Viviendas con ambientes espaciosos o reducidos con deficiencia en algunas

condiciones sanitarias

Rancho o vivienda con espacios muy insuficientes y condiciones sanitarias inadecuad
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ANEXO 3

AUTOTEST CISNEROS

n = - n — e n o
Instituto de Innovacion Educativa v Desarrollo Directivo
www.acosoescolar.com
Profesores Inald Pifinel v Araceli Ofiate (2005)

SERALA CON QUE FRECUENCIA SE PRODUCEN ESTOS | Pocaz | Mucka: Vol lz |7 |2 ls
COMPORTAMIENTOS EN EL COLEGID eunl B i B - =
1 Nome Bablam 1 2 3
1 M ipmoran, me hacen el vacie I 2 3
3 Ale ponen #m ridiculo sste los demas 1 2 3
4 | Home dejan hablar I ] 3
3 Mo me dejan jusar com ellos I ] k]
5 Ale laman por motes 1 2 3
L Ae amenaran para gue hags cozas gue oo guiers I 2 3
& | Mie oblipam a kacer cosas gque estdn mal 1 2 3
G Ale tiemen mamia I 2 3
10 | Mo me dejam gue parricipe, me excluves 1 2 3
11 | Me oblipan a hacer cosas peligrozas para mi 1 2 3
[Z | Me oblipam a Bacer cosas qune me pomen malo I 2 3
13 | Mfe oblipan a darles mis cozas o diners 1 2 3
14 | Eompen mis cosas & proposite 1 2 3
1% | Me escomden las cozaz 1 2 3
15 | Roban mis cosas 1 2 3
[7 | Les dicem 2 otros gue mo estén o que no kablen commipn I ] 3
l1Z | Les prohiben s ofres que jussmes conmips 1 2 3
[5 [ Me insulian I ] 3
20 | Hacen gestos de burla o desprecio hacia mi I ] k]
2l | Nome dejaz que hable o me relacione com oiros 1 2 3
2T | Me impiden gme juerme com otros I 2 3
23 | Me pepan collejas, pudiedazos, paradas.... L 2 3
24 | WM chillan o pritan T 3 3
2% | Me scnzan de cosas gone mo bhe dicko o hecho 1 2 3
28 | MMe critican por tode lo gue hape 1 2 3
27 | Serten de mi cnssdo me equivoco I 2 3
2% | Me amenazram com perarme 1 3 3
1% | Me pepan com shjeios T r ] k]
30 | Cambian el significado de lo gue dizo 1 2 3
31 | Se meten conmize para Bacerme larar 1 2 3
31 | Me imitam para burlarse de mi I ] 3
31 | Se meten conmips por mi forms de ser 1 2 3
33 | 5S¢ meten commipo por mi forma de hablar I 2 3
3% | 5S¢ meten conmizo por ser diferente 1 2 3
3% | Se burlam d¢ mi apariemcis fisica I ] 3
37 [ Vam comtande por ahi mentiras acerca de mi I 2 3
3% | Procuram gue les caiga mal a oiros 1 2 3
3% | Me amemszan I ] 3
40 | MMe experas a la salids pars meterse conmigo 1 2 3
41 | AMe hacem Festes para darme miedo 1 2 3
41 | Me emviss mensajes para aMensTACmE 1 2 3
43 | Me zarapdean o empujan pars incimidarme 1 ] 3
+ | Se portan cruelmente conmizo I ] 3
4% | Imtentan gue me castignen 1 2 3
45 | Me despreciam 1 2 3
47 | Me amenazan com armas I ] 3
4% | Amemazan con dadfiar a mi familia 1 2 3
35 | Imremran perjndicarme em todo I 2 3
30 | Afe odian zin razen 1 2 3
I A B C 1] E F H
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ANEXO 4

TEST DE AUTOESTIMA DE ROSEMBERG

ESCALA DE AUTOESTIMA DE ROSEMBERG

Este test iene por objelo evaluar el sentimiento de satisfaccion que la persona tiene de si misma.
Por favor, conteste |as siguientes frases con la respuesta que considere mas apropiada.

Muy de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo
Muy en desacuerdo

ocome

1. Sienio que soy una persona digna de aprecio, al menos en igual medida que
los demas. _
2, Estoy convencido de que tengo cualidades buenas.

3, Soy capaz de hacer las cosas tan bien como la mayoria de la gente.
4. Tengo una actitud positiva hacia mimismo/a.

5. En general estoy satisfechofa de mimismo/a,
§. Siento que no tengo mucho de lo que estar orgullosofa.

7. En general, me inclino a pensar que soy un fracasadofa.

8. Me gustaria poder sentir mas respeto por mi mismo.

8. Hay veces que reaimente pienso que soy un indtil

| 10. A veces creo que no soy buena persona. | | ||
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ANEXO 5
CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE LA FUNCIONALIDAD DE

LA FAMILIAR: APGAR FAMILIAR

nunca veces slempre

Me salisface la ayuda que recibo de mi familia
cuando tengo algun problema y/o necesidad

Me salisface la participacion que mi familia brinda y
permile

Me satisface como mi familia aceplta y apoya mis
deseos de emprender nuevas aclividades

Me satisface comao mi familia-expresa alectosy
responde a mis emociones como rabia, lristeza,
amor

Me salisface como compartimos en familia: a) El
liempo para eslar juntos, b) Los espacios en a
casa, c) El dinero

59



ANEXO 6

CUESTIONARIO PARA EL DOCENTE

Edad: Sexo:

Anos de Servicio:

Estrategias recomendadas por los docentes a las victimas
(1-nunca, 2-algunas veces, 3-siempre)

Estrategias

nunca

algunas veces

Siempre

Contérselo a los padres

Pedir ayuda a los amigos

Decir a los agresores que

paren

Alejarse tranquilamente

Defenderse

Ignorar la situacion

Llorar

Creencias sobre bullying del profesorado participante
(-2=muy en desacuerdo; -1=en desacuerdo; 0=sin opinion; 1=de acuerdo; 2=muy de

acuerdo)

Creencias

muy en

desacuerdo

en

desacuerdo

sin

de

opinién | acuerdo

muy de

acuerdo

Me enfada que los
alumnos sean agredidos

60




Que los medios de
comunicacion informen

de bullying es vergonzoso

para la escuela

Las criticas a las escuelas
es bullying

Que los medios de
comunicacion informen
de bullying

s vergonzoso para las
autoridades

Agredir a otros aumenta
autoestima

La agresion es normal y
natural

Ser agredido ayuda a
forjar personalidad

Las victimas deben
afrontarlo solas

Las victimas merecen lo
que les pasa
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