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Introduccion

El presente trabajo de grado, su material teérico y su disefio pretenden
cumplir con las exigencias curriculares de la licenciatura de Disefio Grafico
de la Universidad de Los Andes, proyectado bajo los estandares de un
TEGA y con el propésito de la internalizacion y puesta en practica de los

principios aprendidos durante la carrera.

La investigacion es titulada “Voz" y nace de inquietudes sociales perso-
nales inspiradas en la vivencia y cuidado de un familiar con disartria
temporal. El proyecto tiene la finalidad de contribuir o dar solucién a una
rapida y facil integracion comunicacional, en la cual se ve en la necesidad
un paciente con trastorno del lenguaje, especificamente la disartria en
etapa inicial y de condicidon pre y pos hospitalaria. El proyecto se orienta
en brindarle a este grupo de pacientes un Sistema Alternativo vy
Aumentativo de Comunicacion (SAAC) mediante el disefio de un tablero
grafico que permita la rapida expresion de necesidades de tipo: clinicas,
fisicas, de alimentacién, comodidad, aseo, entretenimiento, sensaciones

y proporcionar respuestas.

Involucrando el uso del disefio grafico como recurso para solventar

necesidades sociales y como herramienta interdisciplinaria a la medicina,

neurologia y terapia de rehabilitacién, el proyecto pretende ser una
herramienta que aporte a la recuperacion clinica, concientizacion social,
aporte tedrico y practico al vacio que existe en la Comunicaciéon Aumen-

tativa y Alternativa (CAA)

El principal objetivo de esta investigacion, es mejorar la calidad de vida
del paciente, contribuyendo a su recuperacién fisica y mental mediante la
integracion comunicacional. Un objetivo pertinente y relativo al disefo
grafico es que el sistema sea eficiente e intuitivo debido al correcto uso

de su grafica y la experiencia previa a sistemas similares.

A través del estudio de actuales sistemas de comunicaciéon grafica,
convencionalmente usados como los emojis de las plataformas digitales
mas usadas como WhatsApp, Facebook , Telegram y los Sistemas
Aumentativos y Alternativos de Comunicacion (SAAC) desarrollados
especialmente para personas con trastornos del lenguaje se consideran
los aspectos técnicos y comunicacionales pertinentes a mejorar en
materia de disefio, como: espacio formato, composiciéon, tamafo
perceptible, pregnancia, criterio tipografico, forma y color. El sistema
estara disefado para ser llevado principalmente al medio impreso pero
con la posibilidad de usar en medios digitales (aplicaciones mévil o PDF

interactivo) y asi maximizar su alcance y accesibilidad.

Los aspectos técnicos a resolver son: () Unificacion de un sistema visual:
entre convencionales y especializados para comunicacién alternativa (1)
Definir las primordiales necesidades del paciente: generar las piezas
graficas necesarias para no entorpecer la comunicacion. (lll) Definir el
tratado visual de las piezas gréaficas: maximizando una correcta lecturay
una eficaz comunicacidén. (IV) Unificar y dar compatibilidad al sistema y

tablero a los diferentes medios digitales e impresos.
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Resumen

La presente investigacion tiene como objeto de estudio la Comunicacién
Visual mediada en los denominados "Sistemas Aumentativos y Alternativos
de Comunicacion” (SAAC). Dichos sistemas emplean cddigos de
representacion de comunicaciéon no verbal y benefician a personas con
dificultades de la comunicacion; son una alternativa para compensar la
necesidad de la misma en personas con déficit que limitan o anulan el
lenguaje verbal, escrito o gestual; brindando solucion al problema
mediante el uso de imagenes como fotografias o pictogramas a modo de

signos graficos.

La investigacion se centrara en el estudio de los SAAC desde el enfoque
de la Comunicacion Visual y el Disefio Grafico, con el propésito de buscar
y brindar conocimiento de como los aspectos comunicativos de estas
disciplinas pueden aportar mas y mejores soluciones a dichos sistemas;
se pretende explorar aspectos técnicos que permitan transmitir y
decodificar mensajes eficientemente, todo con el fin de maximizar la
Comunicacién Visual y mejorar con ella la condicion vital del
paciente-usuario, facilitar su recuperacién, superaciéon y mejorar su

estilo de vida.

Linea de investigacion:
Disefio de sistemas graficos complejos en comunicacion visual

Palabras clave:

Disartria.
Pictogramas.
Tableros Graficos.
Lenguaje Inclusivo.

Sistemas Alternativos y Aumentativos de Comunicacion Visual (SAACV).
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Planteamiento del problema

Tanto en la disciplina del disefio grafico como en el oficio profesional de
sus participes, existe la responsabilidad social de crear y fomentar
propuestas que resuelvan o planten soluciones a problemas de comuni-
cacion visual, buscando transmitir y decodificar mensajes eficientemente
con fines de superacién y crecimiento en la conducta y cultura colectiva.
El disenador grafico mediante las competencias, herramientas y los
medios necesarios debe realizar trabajos que involucren soluciones
factibles para ayudar, mejorar o concienciar a la sociedad en general.
Asumiendo este compromiso se gesta la inquietud de crear un sistema o

canal de comunicacion visual para pacientes con disartria.

Segun Aronsm y Brown “Las disartrias son aquellas perturbaciones del
habla causadas por paralisis, debilidad o incoordinacion de la musculatura
del habla de origen neurolégico que ocasiona trastorno motor sobre la
respiracion, fonacién, resonancia, articulacion de la palabra y prosodia..."
(Aronsm y Brown, 1992, p. 142). Es decir, los musculos involucrados en la
articulacion de las palabras generan un déficit de movilidad y fuerza;
pueden llegar a no moverse en lo absoluto, generando una paralisis, esto
luego de una lesién cerebral como un accidente cerebrovascular (ACV), un
traumatismo encefalocraneano (TEC) o una infeccién bacteriana; muchas
veces a raiz de la misma lesion se suma el deterioro psicomotor (parcial
o total) e intelectual, esto genera una serie de problemas de comu-
nicacion verbal, escrita y gestual entre el paciente y la interaccién con su
entorno (familia, amigos, sociedad en general), perturbando su habitual

ritmo de vida y derivando en estrés, depresion y aislamiento social.

En consecuencia, se debe ofrecer una alternativa para compensar la

inmediata necesidad de comunicacion de esta condicion, para ello

existen diferentes medios que dan lugar a los llamados “Sistemas Alter-
nativos y Aumentativos de Comunicacion” (SAAC). Estos son un conjunto
de estrategias o herramientas que empleando el uso de cdédigos de
representacion de comunicacion no verbal benefician a personas con
trastornos del lenguaje. Debemos sefialar como un problema que algunos
de estos sistemas requieren de lentos y complejos aprendizajes de
nuevos lenguajes, como el lenguaje de sefias (que deben ser aprendidos
por el paciente y su entorno social) y algunos requieren la costosa
adquisiciéon de instrumentos de apoyo poco accesibles como el caso de

los comunicadores electronicos.

Pacientes usando SAAC

F=TWETE

En los SAAC existen sistemas de comunicacidn visual llamados: tableros
graficos, sistemas pictograficos o claves visuales; estos son representa-
ciones del lenguaje mediante signos graficos como pictogramas,
ilustraciones o fotos. Los sistemas visuales existentes y usados
actualmente aunque son funcionales en su aplicacién, son inmaduros o
ineficientes en su implementacion grafica; el problema radica en que son
(o fueron) desarrollados intuitivamente (casi en su totalidad) por
personas no competentes en el area de la grafica como terapeutas de
lenguaje, neurdlogos o fisiatras; este hecho es contraproducente en

materia de comunicacién visual haciendo que los SAAC existentes sean
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poco entendibles e impidan la visualizaciéon y comprension del contenido
de manera precisa y ordenada; por otro lado carecen de criterios estéticos

(importantes en los procesos de atencion y aceptacion).

El principal problema a considerar es que no se encuentran aportes
(metodoldgicos, técnicos o practicos) que estudien los SAAC desde la
Comunicacion Visual y el Disefio Grafico y que brinden un enfoque de
como los aspectos comunicativos de estas disciplinas podrian abordar
mas y mejores soluciones a las existentes, esto se concluye como el
mayor problema a resolver del proyecto pues el vinculo entre la Comuni-
cacion Visual y la Comunicaciéon Alternativa y Aumentativa se evidencia
claramente al ver que la imagen es el principal factor empleado para

sustituir el lenguaje oral.

SAAC Disenado sin criterios de Comunicacion Visual

%%%”«xmm!!

UIEN N0 SE COMR
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FI Flis  cudnpo AR DEsLES COGER PINTAR ESTAR ALEGRE TRISTE
Avuna SEACATG COLEGID  FNFADWOD  ENFERMO  CAMSADO

(1-3)

Cabe mencionar, la presencia de una serie de problemas pertinentes al
diseno grafico: la principal es que no existe una aplicacién de principios o

aspectos técnicos que guien por un criterio mas o menos objetivo la

elaboracion de los signos graficos y los tableros empleados en los SAAC,
esta falta de regulacion de estandares es sin duda su talén de Aquiles,
pues los SAAC deben regirse por criterios de diseio universal y no por
decisiones arbitrarias o subjetivas pues esta falta de regulacion repercute
en la elaboracion de material nuevo y en la libre personificacion del
material ya existente. Resumiendo en palabras simples, los SAAC se
estan disefiando y utilizando a ciegas, aun cuando pueden generarse

conjuntos de signos graficos mas adecuados.

Existen otros problemas en torno a los SAAC en relacion a la falta de
criterios de Comunicacion Visual especificos al caso de estudio (disartria),
que se ven reflejados en decisiones inmaduras e incluso inapropiadas que
entorpecen la interaccién entre el paciente-usuario y el contenido, por
ejemplo: los SAAC existentes estan en su mayoria disefiados para una
inclusion total en la sociedad luego de una rehabilitacion médica, lo que
se traduce en un mayor e innecesario numero de signos graficos que
entorpecen la comunicacion para aquellos pacientes que tienen un primer

encuentro con este tipo de sistemas de comunicacion alternativa.

Evaluando esta problematica, los SAAC existentes y otros sistemas de
comunicaciéon visual como punto de partida, se genera la siguiente
interrogante: ;como se puede optimizar la comunicacion visual en los
SAAC mediante aspectos técnicos del disefio grafico? La respuesta a esta
pregunta intentara ser proporcionada mediante la elaboraciéon de una

propuesta grafica y la exposicion de su método de diseio.

Dicha propuesta, consiste en realizar un prototipo de SAAC que optimice
los existentes, que comunique las primordiales necesidades del paciente
con disartria en condicion hospitalaria; tendrd un contenido basico para

un primer acercamiento a la Comunicacion Aumentativa y Alternativa (CAA).
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A su vez, desde la perspectiva de la disciplina del disefio grafico conside-
rard los fundamentos o aspectos técnicos en relacion con las areas
del espacio formato, composicién, contenido, imagen, cédigos de color y
criterio tipografico. En el espacio formato se considerara su salida final,
para maximizar su aplicacion a medios digitales e impresos; en la compo-
sicion se analizaran aspectos del tamafo perceptible, jerarquia y criterios de
orden visual; en el contenido se estudiara la clasificacion de las necesidades
y sus categorias gramaticales; en cuanto a imagen se evaluardn aspectos
especificos de los signos graficos como su forma, niveles de iconicidad,
entre otros; en color se estudiaran sus cualidades expresivas y comuni-
cativas, ademds de sus codigos convencionales; mientras que el criterio

tipografico evaluara las cajas de texto y familia tipografica.

Finalmente, pensando en la interaccion entre el emisor y receptor del
mensaje se pretende generar asi un canal de comunicacién mas
aprehensible del contenido y su significado, que brinde una mejor
experiencia de interaccion entre el paciente y su entorno, al mismo tiempo
que el proceso de comunicacién y aprendizaje se hace con un menor

esfuerzo fisico y mental.
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Objetivos:

Objetivo General:

Disefar un tablero impreso de comunicacion visual alternativa para

pacientes con disartria en condicion hospitalaria y post-hospitalaria.

Objetivos especificos:

1 _ Diagnosticar los procesos de comunicacion entre el paciente y su
entorno.

2 _ Relacionar los procesos de comunicacion en los pacientes con los
medios de comunicacion alternativa ya existentes.

3 _ Analizar los elementos visuales que componen los tableros de comu-
nicacion graficos.

4 _ Elaborar un tablero grafico, implementando criterios técnicos del

disefo de comunicacion visual.
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Justificacion:

La comunicacion es un acto fundamental en el desarrollo del ser humano,
es una necesidad y un derecho social incuestionable; su importancia
recae en la transmision de informacion vital para el progreso de la vida e
influye en la calidad de la misma. Por este motivo, en casos de personas
con déficit o discapacidad que limitan o anulan el lenguaje oral y la motri-
cidad, impidiéndoles utilizar los canales de comunicacion convencionales
(lenguaje verbal, escrito o gestual) es necesario el uso de SAAC.
La realidad clinica sefiala que estos sistemas son la herramienta mas
idonea para mediar en procesos de comunicaciéon y rehabilitacion de

dichos pacientes.

Los SAAC de naturaleza visual (sistemas pictograficos, tableros graficos
o claves visuales) brindan un acceso mas directo a la comunicacién
mediante el lenguaje visual, convirtiéndolos en la mejor opcion para el
paciente con disartria, pues su utilizacion es mas intuitiva y funcional, ya
que los signos graficos no requieren de un aprendizaje previo para conocer
su significado (salvo el de experiencias cotidianas) lo que permite una
mejor codificacion en relacion al transmisor y receptor del mensaje.
Mientras que otros sistemas alternativos de signos como los gestuales
(lenguaje de sefas) y los logograficos (como el sistema Bliss), requieren
del paciente una mayor capacidad cognitiva para aprenderlos y memori-
zarlos, un mas exigente nivel psicomotor para reproducirlos y la
necesidad de ser aprendidos por el entorno social, los SAAC de naturaleza
visual en cambio, brindan la facilidad de comunicar mediante la simple
seleccion entre sus opciones, suelen ir acompafiados de su significado
escrito y son accesibles mediante sistemas de impresion convencionales
o aplicaciones mdviles, lo que permite que su soporte material sea facil

de usar y permanente.
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Sistema Bliss (1-4)

La disciplina del Disefio Grafico representa una herramienta vital para el
desarrollo de material visual que pretende trasmitir informacion de
manera precisa, pues define las caracteristicas del contenido y su trata-
miento, estudia la relacion semidtica entre comunicacién y cultura, asi
como a las poblaciones destinatarias (publico meta) e integra herramientas
a partir de nuevas tecnologias; todo con el objetivo de mejorar la
elaboracion de dicho material, es por esto que la integraciéon de
individuos o colectivos especializados dentro de dicha disciplina
potenciaran desde un punto de vista sintactico el desarrollo de los SAAC,
estableciendo estrategias de Comunicacidon Visual (CV) que permitan
generar sistemas y signos graficos mas objetivos, adecuados, [lamativos
y adaptados a las caracteristicas, limitaciones, necesidades, intereses y
entornos del paciente-usuario con disartria (o dificultades de la comuni-

cacion en general).

Por tal motivo, el proyecto pretende exponer de forma sistematica el

método de diseno con el fin de aportar a la evolucion de los SAAC a través
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de propuestas que los puedan optimizar desde el punto de vista comuni-
cativo y de usabilidad, permitiendo generar un material que capte la
atencion, incentive su uso, sea asimilado con mayor éxito, optimice los
procesos de aprendizaje y traduccion de la informacion, maximice los
tiempos de acceso al contenido, elimine la sobrecarga visual, genere un
lenguaje grafico homogéneo, sea una herramienta estandar (dirigida a
usuarios de diferentes culturas e idiomas) y facilite la produccion de
nuevo material de trabajo que favorezca a especialistas de esta y

cualquier otra disciplina.

También pretende educar, concientizar, fomentar y difundir la importancia
del diseno de comunicaciéon visual (DCV) en los SAAC, proponiéndolo
como una linea de investigacion del disefio grafico, y asi, comenzar a
llenar el vacio que existe a nivel tedrico, metodoldgico y practico en la
importancia de las caracteristicas técnicas de su criterio y sus procesos.
A su vez, pretende generar un aporte documental para futuros estudiantes
y profesionales del disefio grafico, aspirando que méas comunicadores
visuales se involucren en su estudio, desarrollo, madures, mejora y a la
busqueda de nuevas formas de comunicacidn visual para SAAC en areas
especificas del disefio, como el disefio de interaccion e interfaz, asi como
al estudio especifico de patologias visuales como la miopia, hipermetropia,
astigmatismo y presbicia, como problemas visuales vinculados a factores
neuroldgicos y opticos y su importancia en la consideracion del DCV en
SAAC; también a la elaboracién de nuevos tableros graficos para necesi-
dades especificas, por ejemplo: tableros de comunicacién para nifios con
problemas de aprendizaje del lenguaje verbal (como disfemia o tartamudez),
nifos con patologias de paralisis cerebral (rasgos autistas o sindrome de
Down) o adultos con patologias neuroldgicas. (Como enfermedad de

Parkinson o grados leves de enfermedad de demencia o Alzheimer)
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Proposito:

El proyecto plantea la integracion del Disefio Grafico como aporte
interdisciplinario a profesiones como la neurologia, la fisiatria, la terapia
del lenguaje y la logopedia; exponiéndolo como una herramienta crucial
para la inclusion de personas con dificultades de comunicacion a la
sociedad en general; su fin es generar, documentar y compartir nuevos

conocimientos para esta y cualquier otra disciplina.

Con el producto grafico se quiere brindar una alternativa de lenguaje
visual, su propdsito es iniciar al paciente con disartria en los procesos de
comunicacion alternativa mediante un instrumento que sirva como canal que
supla rapidamente su necesidad de expresion en condicion hospitalaria 'y
posthospitalaria. Ademas, que desde el enfoque del Disefio Grafico facilite
al paciente el intercambio de informacién en relacién con su entorno y le
brinde autonomia para que exprese necesidades humanas basicas. A su
vez, debe funcionar como un sistema didactico de introduccién, estimulo
de interés y debe dar una proyeccion a la busqueda de nuevos o mas
acordes sistemas de comunicacion alternativos permanentes si la

condicidn persiste.

Por lo tanto, el producto pretende ser una herramienta de Comunicacion
Visual para el paciente con disartria, que desde un enfoque clinico apoye
su tratamiento, aporte igualdad de derechos y oportunidades, contribuya
al bienestar de su entorno social y mejore su calidad de vida mediando en

su recuperacion fisica, salud mental y pronta integracion social.

Desde el estudio de aspectos técnicos en Diseifo Grafico el proyecto
busca aportar madurez en los SAAC a través de principios que los mejoren
desde el punto de vista comunicativo y de usabilidad y aportar a la

busqueda de la estandarizacion para corregir el desalineamiento entre

individuos, instituciones y empresas que utilizan o se dedican a su elaboracion.
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Antecedentes

Con el propdsito de realizar un analisis bibliografico de estudios previos
que se incursionan en el desarrollo tedrico-practico de fundamentos o
principios graficos aplicados al Disefio de Comunicaciéon Visual en los
SAAC, se realizé una busqueda de textos académicos via on-line y en

bibliotecas estatales.

Sin embargo, no se encontraron recursos que aporten soluciones de
indole grafica en los SAAC, determinando que las categorias de los
antecedentes de esta linea de investigacion se clasificaran en directos
solo por su paralelismo con el disefio de comunicacion visual, diseno de
pictogramas, disefio de interaccidn, disefio inclusivo y afines; con el fin de
considerar otras soluciones graficas que puedan ser extrapoladas en la
propuesta; los antecedentes indirectos seran aportes tedricos especificos
del analisis de criterios de DCV aplicado a los SAAC ya existentes, los
cuales no aportan soluciones especificas a su lenguaje visual, pero que
dejan al descubierto fortalezas y debilidades que deben reforzarse o

combatirse.

Se manejo un nimero de solo dos (2) antecedentes por categoria, pues se
considera que la propuesta se beneficiara mas del analisis de los

referentes visuales.
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1_CONTENIDOS COMPLEJOS +
DISENO = COMUNICACION EFICAZ

El diseno, herramienta primordial para la comunicacion eficaz de informacion
Caso de estudio: la epilepsia
Edelweis Calderéon

Mérida - Venezuela, junio de 2014

Contenidos &
compLEJos T DISENO

COI\/IUNl:CACIC)N
EFICAZ

Para optar a la Licenciatura en Diseiio Grafico de La Universidad de Los
Andes, Calderdn, realizé una investigacion con el propdsito de disefiar un
manual impreso que busca mejorar la legibilidad e interaccion entre
usuarios y contenido; mediante la aplicacidon de principios del disefio y
procesos de percepcion de la informacion, busca un lenguaje visual que
explote la imagen, para brindar finalmente una presentacion de informa-
cion eficaz y sencilla de comprender. El manual aborda un caso de estudio
del area de la medicina, especificamente el tema de la epilepsia y va

dirigido a médicos residentes.

La metodologia de este proyecto es la sugerida por John Bowers,
establecida para solventar los problemas basicos de la investigacion y la

propuesta; las fases sugeridas por Bowers, aprender, identificar, generar e

implementar fueron las usadas en las etapas que componen su proceso creativo.

El trabajo de grado establece la importancia de un lenguaje visual y
aporta un estudio de nuevas formas de comunicar a través de él, potencia
el Disefio de Comunicacion Visual (DCV) para resolver problemas de
transmision de informacion; estructura temas y organiza contenidos para
definir las caracteristicas y los elementos que lo componen para poder
traducir la informacién visual y asi poder aplicarlos a contenidos de tipo

especifico sin importar el area; la autora afirma “...no quiere decir que
funcione sélo para este contenido, sino que puede funcionar facilmente
para cualquier otro tipo de temas, sélo se deben adaptar a las necesidades

que cada uno requiere" (2014, p. 140)

USO DE LA
RETICULA

e e L
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Es una herramienta de soluciones de comunicacion e interacciéon de
contenidos complejos, esclarece procesos de percepcion de informacion,
brinda estrategias de disefio de interaccion con el formato (en soportes
analogos), determina la jerarquia como un principio comunicativo que
debe prevalecer ante la estética, organiza espacios y concluye que el uso
de elementos visuales mejora significativamente la comprension de
informacion, la retiene por mas tiempo en la memoria, agiliza la interac-

cion con el contenido y capta la atencién del usuario con mayor rapidez.

INTERLINEADO
PARA LAS CAJAS DE TEXTO
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El trabajo de grado es una investigacion de principios de DCV como apoyo
a la comunicacién escrita, sin embargo, puede ser extrapolada al disefio
para CAA, su pertinencia permite darle mayor claridad y legibilidad a los
SAACV como si se tratase de un contenido textual, pues como sabemos el
lenguaje pictografico antecede al lenguaje escrito (o simplemente es una
sintesis grafica del mismo) y por ende se busca emularlo, justificando que
el cerebro busca jerarquizar la informaciéon de la manera en la que

habitualmente lee. La investigacion es referente directo de este proyecto

pues desarrolla y analiza caracteristicas técnicas del DCV para el desa-
rrollo de un proyecto con contenido complejo en usuarios que requieren

soluciones graficas a necesidades especificas.

Sus aportes permiten analizar la composicion de los SAAC de naturaleza
visual tanto para los medios analogos como los digitales, por ejemplo,
mediante el uso de la categorizacidon (como estrategia indispensable para
crear un orden légico y funcional en la comunicacién) se busca la
jerarquia de las necesidades basicas del paciente. Por otro lado, el uso del
color como herramienta de precisar visualmente las categorias o divisio-
nes que facilitan al paciente la identificacion rapida de los pictogramas
serd tomado como estrategia para capturar el interés, reducir los tiempos
de busqueda, facilitar el manejo de los tableros y evitar agotar al paciente.
También los usos de los iconos seran considerados como representa-
ciones de elementos de busqueda, ubicacion y descripcion del contenido.
La indispensabilidad del texto y sus aspectos técnicos como la legibilidad

en cajas, sera tomado en cuenta para las leyendas de los pictogramas.

ETAPA 4, Fin
ENCUADERNADO :

Fartads
bt
Contraannads
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Tania Quindos Gonzalez

Mayo de 2015

TESIS DOCTORAL

Tania Quindds Gonzdlez

Directora
Elena Gonzdlez Miranda
Mayo de 2015

Con el propdsito de optar al grado de Doctor del departamento de Dibujo
de la Facultad de Bellas Artes de la Universidad del Pais Vasco / Euskal
Herriko Unibertsitatea; Quindds, realizé una investigacion con el objetivo
de elaborar una propuesta grafica y metodoldgica para la creacién de
sistemas de pictogramas de origen tipografico, para facilitar la configura-

cion simbidtica entre ambos como sistemas graficos.

Disefia un sistema coordinado de pictogramas que permite una compren-
sion efectiva de las diferentes areas de exposicion de un jardin botanico.
Propone el sistema a partir de las tipografias AVENIR light (Adrian
Frutiger, 1988) & HELVETICA regular (Max Miedinger, 1957) unificando los
dos grupos de signos en valores morfoldgicos, con el propésito de que
ambos adquieran connotaciones similares y se aprecien como una identidad

corporativa homogénea para sistemas de sefalética.
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La tesis se estructura en torno a una metodologia doble: una tedrica, de
sistematizacion de contenidos, y otra practica, de ensayos y disefio de
pictogramas; ambos niveles de trabajo se abordaron en paralelo, comple-
mentandose en el proceso creativo. La practica se llevé a cabo aplicando
las etapas de investigaciéon de la metodologia proyectual
(conceptualizacion, ideacion y desarrollo) habitualmente usada en

disciplinas como el disefio grafico o la arquitectura.

La tesis establece fundamentos para el disefio de tipos y sistemas de
pictogramas. Estudia como construir los dos grupos de signos con
similares parametros estructurales y estilisticos, mediante caracteristicas
sintacticas en aspectos como: grosor, proporciones, peso o tamano,
eleccion del referente, adaptacion cultural, compatibilidad semantica,
numero de infrasignos, convencionalidad, compatibilidad cromatica,
reticula, entre otros. Su método garantiza una mayor coherencia y
unificacion formal; aportando identidad y personalidad corporativa en

una composicion armoénica que cumple sus objetivos de comunicacion.

La tesis es un aporte metodoldgico y sus soluciones graficas se pueden
extrapolar ala creacion de nuevas familias de pictogramas. Su analisis da
una vision mas clara de la relacién que existe entre pictograma, semantica,
comunicacion y disefio, lo cual es vital para este proyecto pues el pictograma

se traduce como el elemento visual mas importante de los SAAC.

PROCESDS DE CONFIURACKIN SIMBIOTICA ENTRE FICTOGRAMAS ¥ TIPOGRAFL

Aclom A, aing s on las tpograliss mis sdacuad s para sefalitica,

sl contrasts sl ser nulo o casi uniforme, #s impartanie estudias
este aspecto para comprender la ldgica de disehn de la tipogratia asi
como Los espesares de 11aZ0 que podemos emplear en ks piclogra-
rhas, B relacld bos trazes, U comparaciin del grosor de Las asta
werticales y horzantales, e cajs alta y caja baja, de |a tipografia do
referencia es esencial. si vamos a desarrollar un 351ema de potogra-
mas solucionasos en linea grafica, v no en masa.

Bl an ks del gretor o s astas (wrticates y horizontales de Ln caja
alta y La caja baja) de la tipografia de referencia es imprescirdible
i un sistemna de pactogr con linea grivfica
(Figura 2661,
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3_La intervencion del Diseno de

Comunicacion Visual en el desarrollo

de Sistemas Aumentativos y

Alternativos de Comunicacion.

Romina Sica & Micaela Villanueva.

Montevideo, Uruguay. Noviembre 2017.

Universidad de la Repiblica
Facultad de Arquitectura, Disedio y Lbanismo

Licenciatura en Disefio de Comunicacion Visual

La intervencién del Disefio de Ci icacion Visual en el d
de Si: ¥ de C
Palabras clave:

material didéctico, disefio, comunicacion educativa, SAAC.

Autoras:

Micaela Villanueva | uevaggmill corm
Tutora:

Maliiie Rosella | mallide rmaslicamall com
Monlevideo, Uruguay.

MNovembre 2017,

Con el propdsito de optar a la Licenciatura en Diseiio de Comunicacion
Visual de la facultad de Arquitectura, Disefio y Urbanismo en “La Universidad
de la Republica” en Montevideo (Uruguay); Sica & Villanueva, realizaron
una investigacion descriptiva de campo, donde recopilaron bibliografias
sobre los SAAC, con el objetivo de estudiar su uso desde la éptica del
Disefio de Comunicacion Visual y asi brindar una visiéon panoramica sobre

el estado de la CAA en su pais.

B, El el e SAAC | B 1, Ciwa

comparar log sistemes entre i a nivel visual. y cada caracteristica fue anaiizada en base al
pictograma elegido en cada caso. Este process tuve como resultado una descripcion general de la
forma visual de cada sistema.

[Tabia-1, Var tabia comphina an Angsos]

En primer lugar se ordenarcn los sistemas segin su grado de abatreccidn, colocando en primers
linea los Tategrafiess, en el medin s ¥ per altime los e fos

son las menos ¥ mas realistas, sienda la
ilustracian un grado menas reafista aunque muy figurativa. Le siguen el sistema SPC y Minspeak,
ambos pictograficos, con un grado de abstraccidn medio, sequidos por el sistemna ARASAAC

también pictografico, y el lagografizo Rebus, con niveles medio-altas. El sistema PIC (de la
categoria pictograficos’) tiene un alto nivel de abstraccion, pero el mas abstracto de todos es &l
logografica Bliss.
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Es un aporte al vacio bibliografico en los SAAC desde el punto de vista de
sus caracteristicas técnicas en el DCV. Mediante el analisis de los diversos
tipos de SAAC compara los distintos sistemas, sus lenguajes graficos, los
dispositivos existentes y su importancia en los procesos de aprendizaje,
con el fin de realizar un analisis descriptivo de los mismos, que permitan
ver como la disciplina del DCV aborda o podria contribuir con el desarrollo

de dichas cuestiones.

Estableciendo pautas que sirvieron como guia, realizaron descripciones
de los distintos SAAC (de naturaleza visual) bajo un mismo formato,
facilitando su comparacion desde el punto de vista del DCV en las
siguientes caracteristicas: textura, uso del color, contraste, trazo,
claridad del mensaje, nivel de complejidad, uso de tipografia, grado de

abstraccion, cantidad de signos, uso de la perspectiva, escala.

Su aporte esclarece conceptos, clasifica, analiza y describe los distintos
SAAC convencionalmente usados a nivel internacional. No aporta
propuestas de mejoria desde el punto de vista comunicativo y de
usabilidad, pero busca involucrarse en el desarrollo de los SAAC y aportar
a su evolucion, considerando que deberia de manejarse un solo sistema
de pictogramas universal que mediante ciertos codigos visuales comunes,
permita que las distintas adaptaciones sean practicas de utilizar y
comprender, lo cual es muy acertado y sera considerado en este proyecto.
Por otro lado, expone que no es necesaria la creacion de nuevos sistemas y
argumenta que los ya existentes cumplen su objetivo, en lo cual se difiere,

pues debe instaurarse un nuevo sistema con fines de estandarizacion.

B, El dimniior di SARG | .3 Tl y uno dw BAAE o roves

é

2

!

G

o
7 sy
: &
IAYARTT DITMTES TR AEETAA
® -
22| e
' il O )

UELARTE

23



4_Analisis Empirico de las Caracte-
risticas Formales de los Simbolos

Pictograficos Arasaac

Dra. Elisabetta Bertola Lopez

2017

UNIVERSIDAD DE MURCIA
FACULTAD DE PSICOLOGIA

Analisis Empirico de las Caracteristicas
Formales de los Simbolos Pictograficos
Arasaac

D® Elisabetta Bertola Lopez
2017

Con el propdsito de optar al grado de Doctor del departamento de Psico-
logia Evolutiva y de la Educaciéon de la Universidad de Murcia; Lépez
realizé una investigacion de caracter exploratorio, con el objetivo de
documentar mediante un analisis sistematico y empirico las caracteristi-
cas de laiconicidad en los pictogramas ARASAAC, con el fin de evidenciar
la teoria de transparencia (relaciéon que tienen los pictogramas con su
significado) de este sistema pictografico para respaldar su uso y su
popularidad, a su vez realiza un analisis comparativo de representacion
por categorias gramaticales con otros conjuntos de simbolos o sistemas

pictograficos como SPC y Bliss.

Para lograr este objetivo se realizaron estudios centrados en la iconicidad
de los simbolos pictograficos en tres poblaciones: adultos, nifios con
desarrollo normal y nifios diagnosticados con autismo. A su vez, estudia
otros aspectos importantes para el DCV como la influencia del uso del
color en los pictogramas y los efectos de dificultad de los simbolos.
Ademas, compara los sistemas de pictogramas disponibles y convencio-
nalmente usados en la actualidad, y da una descripcién completa del

proyecto ARASAAC.

Concluye que los pictogramas ARASAAC tienen un grado de transparencia
"adecuado”, y que su significado resulta mas claro en comparacion con otros
sistemas, también se desprende que el grado de transparencia varia en funcion
de la categoria gramatical y sefiala con evidencia estadistica que los simbolos
correspondientes a representaciones iconograficas de nombres (cama, silla,
tenedor) son mas féaciles de aprender que los relativos a otros tipos de
palabras como verbos (dormir, sentarse, comer); por otra parte, los resultados
mostraron que el uso del color en los pictogramas no produjo diferencias
significativas en los valores de iconicidad, estos resultados sefalan que el uso

del color no parece tener base empirica que justifique su utilizacion.
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La tesis es un aporte como herramienta estadistica y de comparacion en
la efectividad y justificacién comunicativa del lenguaje pictografico en los
SAAC en diferentes poblaciones. Del andlisis de esta tesis se evalla
establecer un lenguaje pictografico estandar con un grado medio de

iconicidad y descartar el uso fotografico o el uso de signos abstractos.

CARACTERISTICAS FORMALES DE LOS SIMEDLOS DE ARASAAC
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Por otra parte, la expresion de necesidades mediante el uso de la categoria
gramatical de "nombres" serd considerada para la propuesta grafica de
este proyecto y finalmente se difiere de la conclusién aportada al uso del
color, pues esta es prematura y replica solo estudios de sistemas donde

SuU Uso 0 ausencia es intuitiva

CARACTERISTICAS FORMALES DE LOS SIMEDLOS DE ARASAAC

Procedimiento

Recibimiento e instrucciones
Una vez el sujeto entraba en la sala se le rec  |bia y se le indicaba a qué
cablna debia entrar, Cada cabina estaba insonorzada y en ella sélo habia una

mesa, una silla, un ordenadar  y un ratén. El sujeto tomaba asiento y se iniciaba el

informatice. La o plicaba en qué consistie el
experimento  mediante instrucel ones especifices y un ensayo de prueba |, como el

que muestra la Figuea 2

logopeda

no eetan eatn muy

T 23456567

Figura 1. Enzayo de sjemplo

Las instrucciones  proporcionadas eran las mismas para todos los
participantes:

“En esta axperis vamos a una sere de

imagenes que se utilizan habitualmente como sistemas altemativos

parz nifias con probl dea I je. Siempre te ap 5 una

imagen coma ésta en la parte superior de la pantalla [sefialando el
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Referentes Visuales

Con el propdsito de realizar un analisis de sistemas de comunicacién
visual, se seleccionaron cuatro (4) referentes; se filtraron de entre otros,
por sus aportes a soluciones especificas de la comunicacién visual, su
impacto en la sociedad y su cultura, su desarrollo y popularidad, su

aplicacion en la actualidad y su proyeccion al futuro.

Los estudios de estos referentes visuales permiten abordar la investigacion
analizandolos como herramientas con funciones y soluciones que pueden
ser aplicadas en este proyecto mediante la extension de sus ideas
aportadas. También permiten identificar fallas o deficiencias existentes
que pueden ser mejoras mediante un nuevo acercamiento que permita

solucionar dichos problemas.

La relacidon entre los referentes visuales y este proyecto permite
enriquecer las areas a desarrollar dentro del método, es decir, las
soluciones de aspectos técnicos especificos del disefio grafico que

puedan optimizar los SAAC.
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1_Emoji

(2-1)

La invencion de los Emojis se atribuye principalmente a Shigetaka Kurita,
se desarrollaron en Japén a finales de la década de 1990 para un servicio

de portal WAP llamado i-mode.

Los Emoji, son un sistema pictografico (e: #&, dibujo) de caracteres
(caracter: X, moji) utilizados principalmente en la comunicacion
electrénica via chat o SMS. Cumplen una funcién de comunicacién visual
aumentativa al lenguaje escrito; expresando emociones, conceptos,
objetos e ideas. Cubren un area tematica muy amplia y se pueden catego-
rizar por alimentos, plantas, animales, entre otros. Brindan a sus usuarios
niveles adicionales de significado y la posibilidad de representar ideas

complejas con tan solo el uso de uno de estos.

Este sistema pictografico es usado en programas de chat como Skype;
en redes sociales como Facebook, Twitter o aplicaciones como WhatsA-
pp, Telegram y Hangouts; también en los principales fabricantes de
Smartphone y sistemas operativos como Apple (i0S), Android y Windows

Phone y en servicios de correo electrénico como Gmail. (Ryte Wiki, s.f.)

Su uso masivo en todo el mundo, su busqueda de la globalizacién y la
incorporacion continua de nuevos elementos de la sociedad y su cultura,
posicionan a los emojis como el sistema pictografico mas importante de
todos. Su caracter comunicativo-grafico lo convierte en el principal y mas
importante referente visual de este proyecto, pues como bien sabemos en
los procesos de comunicacion, el caracter cultural (comun) facilita la
codificacion del mensaje, por lo tanto, mediante un estilo grafico que
emule el de los emojis se busca identificar y reciclar procesos denotativos

en el disefio de pictogramas para SAAC.

Por otra parte, se analiza el relevante salto hacia la estandarizacion de los
emojis con su inclusién en el Consorcio Unicode (2010); Ya que en su
etapa inicial solo existian 176 y hoy existe una base de mas de 970
pictogramas; lo que evidencia para el proyecto la importancia del
estudio de la estandarizacion del lenguaje visual, sus aspectos técnicos

y su repercusion en términos de funcion, aceptacion y expansion.

O0se @&

(2-2)
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2_Soy Visual

Doblar la ropa

LA ROPA

La creacion de este proyecto es una iniciativa de La Fundacién Orange.

(http://www.fundacionorange.es/)

Soy Visual es un sistema de comunicaciéon aumentativo creado por un
equipo de profesionales de la educacion y el disefo, tiene por objetivo
brindar una alternativa del lenguaje oral mediante un sistema que
garantice un buen funcionamiento a través de ldminas que combinan

fotografias y pictogramas.

Sus recursos pueden ser personalizados y estan disponibles de forma
gratuita en el sitio web (www.soyvisual.org); existen versiones digitales,

para impresion y cuentan con una app.

En el proyecto Soy Visual se aprecia una inquietud por establecer
parametros técnicos de lenguaje visual y de comunicacion, esto se ve
reflejado en su implementacion grafica general, es decir, desde su lenguaje
pictografico hasta en su portal web. Dentro de sus caracteristicas observamos
aspectos positivos como: la funcién de comunicacion prevalece frente a
la estética o la expresiva, un lenguaje visual uniforme en los pictogramas,
no existen elementos superfluos que pueden ocasionar disrupcion, el
contenido del fondo es blanco, la iluminaciéon en la fotografia no tiene
caracter expresivo, los encuadres y perspectivas estan al servicio de la
compresion del concepto a representar, se utiliza un avatar (en tres
dimensiones) para la representacion de acciones que no requieren una
distincion de sexo, edad o raza; finalmente estas caracteristicas seran

analizadas en la implementacion del método de diseino de este proyecto.

Por otra parte, estudiando objetivamente su disefio apreciamos aspectos
negativos como el uso de color selectivo en los pictogramas (con fines
de representacion del patrocinante Orange), aspecto que limita el
caracter expresivo o descriptivo que el color puede brindar intencio-

nalmente al disefio de comunicacién visual.
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a su vez el uso de la fotografia como medio de expresion principal se
puede traducir como una decision prematura, dado que los niveles de
iconicidad no pueden ser controlados, esto se refleja en fotografias
donde su significante real debi6 ser reemplazado por representaciones
a escala del mismo, como juguetes o esculturas, por ejemplo el
caballo o la guacamaya, finalmente al incluir la fotografia con los

pictogramas no se obtiene un lenguaje grafico homogéneo.
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H Soyvisual.org es un proyecto de Fundacion Orange. Licencia: CC (BY-NC-SA)
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3_ARASAAC

El Portal Aragonés de la Comunicacién Aumentativa y Alternativa
(http://www.arasaac.org/) Es un proyecto financiado por el Departamento
de Educacion Cultura y Deporte del Gobierno de Aragdn. Fue creado en
2007, como una comisién encargada de generar un catalogo de

pictogramas; los cuales fueron disefiados por Sergio Palao.

ARASAAC ofrece recursos graficos y material (software, imagenes y
pictogramas) de uso libre (licencia Creative Commons) que sirven como
instrumento facilitador de los procesos de comunicacién para la inclusion
de usuarios con trastornos del lenguaje, discapacidad intelectual y otros;
tienen por objetivo eliminar barreras de comunicaciéon y su propdésito
fundamental es su difusion y el acceso universal. A su vez, pretende ser
una herramienta util en numerosos ambitos como el pedagdgico, clinico,
urbanistico y social. También dispone de una serie de instrumentos y
recursos que facilitan a profesionales y particulares la construccion de

material propio, por ejemplo, tableros de comunicacién personalizados.

Un aporte significativo de ARASAAC, fue la traduccion de su contenido a
multiples idiomas, con el propdsito de aprovechar la universalidad de los
pictogramas; posicionandolo rapidamente como el sistema mas usado en
paises como Espafia, Alemania, Brasil, Francia e Italia y consolidandolo
como el conjunto de simbolos para la CAA mas utilizado en el mundo.

(arasaac.org)

En el sistema se observan variantes del lenguaje grafico, distintos niveles
de iconicidad y diferentes versiones de color (color total, color parcial,
blanco y negro) incluso en pictogramas con el mismo significado. La
representacion es frontal, guardan relacion de escalas entre si, la
perspectiva estd al servicio de facilitar su comprension. Incorpora
categorias gramaticales como nombres, verbos y adjetivos; combina los
pictogramas con fotografias e ilustraciones mas complejas segun la
necesidad de referirse a un objeto especifico. Muchos de estos aspectos
son negativos para la comunicacion visual, por ejemplo, las diferentes
versiones de un mismo significado solo representan un crecimiento
cuantitativo de pictogramas que pueden entorpecer la comunicacion; otro
ejemplo es la libre personificacion del material, como la seleccién
tipografica en la leyenda (tamano, caja y ubicacidn) que son contrarios a

la estandarizaciéon como un proceso comunicativo de convenciones.
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El recurso mas utilizado es sin duda el de los pictogramas, sus versiones
a color superan los 16.000 y sus versiones en blanco y negro superan los
14.000. Los pictogramas tienen contornos lineales negros poco estilizados
e intentan representar de manera clara la realidad, convirtiéndolos en un
recurso facil de comprender. Algunos significados estan representados en

masculino, femenino y neutral. (arasaac.org)

Su gran importancia, su funcionalidad y reconocimiento en todo el mundo,
no lo hacen un sistema excelente; por el contrario, debe ser una alarmante
muestra de la necesidad de establecer principios comunicativos graficos
en el disefio de SAAC. Es decir, si ARASAAC, siendo el mayor exponente de
sistemas pictograficos de CAA, carece de estos criterios, es una clara

afirmacion de la importancia de establecer el DCV en SAAC como una

linea de investigacidon del disefio grafico.




Tablero de Comunicacion_Comida
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Quiero comer/beber Comidas

Alimentos Bebidas Segundo plato

Verduras Postre Frutos secos

@ B 7 \7

Tengo sed Caliente i Pasteleria Embutidos

Calentar Enfriar Poner la mesa Restaurante Marisco Pescado Carne Bajo en calorias

Autor pictogramas: Sergio Palao Procedencia: http://catedu.es/arasaac/ Licencia: CC (BY-NC-SA) Autora: Lola Garcia Cucalén




4_Press & Say

(web www.pressandsay.com)

D

S,
PRESS&SAY®

L]

Es una aplicacién moévil de prueba gratuita (7 dias) disponible en App
Store (10S) y Google Play (android). Ha sido desarrollada y disefiada por
profesionales de la Neurorehabilitacion. El proyecto es apoyado por La

Corporacion de Fomento de la Produccion (Corfo) del Gobierno de Chile.

Press & Say es un SAAC de rehabilitaciéon y telemedicina que permite la
inclusion de personas con discapacidad comunicativa verbal, con el

propdsito de mejorar su calidad de vida mediante la autonomia.

La app permite comunicarse presionando botones (tactiles) que
contienen pictogramas relacionados con una necesidad, idea o emocioén;
al seleccionar un pictograma, se reproduce (audiblemente) la palabra que
quiere expresar; también permite generar frases completas mediante la
combinaciéon de botones; es personalizable, permite crear y editar
botones y plantillas segun las necesidades del usuario, utilizando sus

pictogramas originales o descargando cualquier imagen de la web.
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También es una herramienta digital terapéutica para profesionales e
instituciones, que permite a los equipos de salud crear y compartir de
forma remota, sus terapias, actividades, material didactico y obtener
resultados estadisticos de los avances de sus pacientes, mejorando el
proceso de rehabilitacién a distancia y la calidad de atencién. Emplea
tecnologias de monitoreo remoto (loT) y Cloud Computing para
conexiones a través de la Nube. Press & Say permite reemplazar el
habitual uso del material analogo, es decir, laminas y cuadernos; por
material digital en un dispositivo movil, haciendo innecesarios procesos

de impresion, cortado, laminado y armado.

La app es minimalista e intuitiva, convirtiéndola en una de las mas
I[lamativas y amigables que se encontraron. Su lenguaje grafico responde
a aspectos técnicos de disefio de pictogramas, disefio de interfaz e
interaccion y disefio de informacion. Los pictogramas son de un bajo nivel
iconico (sin leyenda) pero con un lenguaje homogéneo; también existe un
uso del color controlado que responde a cddigos comunicativos interna-
cionales, por ejemplo: verde sinénimo de aprobaciéon y rojo sinénimo de

negacion, también apreciamos criterio tipografico por contraste de valor.

Esta app se convierte en referente visual con el propdsito de extraer los
criterios de disefo aplicados a la interaccion movil, se filtré de otras apps
similares por su busqueda de un lenguaje personalizado, ya que la mayoria

usan el sistema pictografico ARASAAC

Mi plantilla




Bases teoricas

Como herramienta de comprension del proyecto de investigacion se
realizé un proceso exploratorio del conocimiento de diferentes autores,
con el objetivo de aclarar, profundizar y apropiar tedricamente conceptos

de la linea de investigacion propuesta.

La finalidad es definir conceptos y facilitar los diferentes procesos de
comprension pertinentes a la realizacion de la propuesta grafica, en tanto
resuelve problemas de comunicacion visual del ya mencionado caso de

estudio.

El siguiente esquema, visualiza el orden de la definicion de dichos términos

por bloques/familias de términos/conceptos.
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1_ Lenguaje

Comenzaremos por abordar el lenguaje y posteriormente comparar con la
Comunicacion Visual, esto para analizar desde un enfoque de similitudes
complementarias; la intencidn es encontrar su relacion o pertinencia con
la CAA; vinculando los procesos sintacticos entre ambos lenguajes, asi
como el caracter analdgico de los diferentes signos, para comprender
como uno puede complementar o sustituir al otro, y aplicar estos conoci-

mientos al DCV de los SAAC.

1.1 Lenguaje

Entendemos el lenguaje, como un proceso de comunicacion entre sujetos,
que por convencion se han adjudicado significados conceptuales comunes
y especificos, pueden ser palabras habladas, simbolos escritos o gestos.
Helena Beristain (1997) define el lenguaje como una capacidad exclusiva-
mente humana de simbolizar, es decir de “representar lo real mediante un
signo y comprender ese signo como representante de lo real” (p. 127) por
otro lado, Gustavo A. Valdés (2010) agrega que es la capacidad de poder

representar la realidad a otros, “..aun cuando dicha ‘realidad’ no esté
‘presente’, por intermedio de un sistema de signos verbales, o Significantes”
(p. 130) es decir, la realidad que es inaccesible a otros sujetos, se hace

aprehensible en tanto es representada mediante signos.

Debemos resaltar la importancia del lenguaje como una capacidad
inherente del ser humano, capacidad de significar; construimos sistemas
de signos y aprendemos a participar de los ya existentes, este entendi-
miento ha sido evolutivo ya que inicialmente solo consistia de ruidos
acompafados de otras formas de expresion corporal, evolucionando a
complejos, auténomos y ordenados sistemas de signos de diferente
naturaleza, como los calificativos a lenguajes verbales, escriturales,

acusticos, tactiles, visuales, entre otros.
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1.2 Lenguaje Verbal

Los términos “"Lenguaje Verbal” describen el caracter del lenguaje bajo la
materialidad del verbum, la palabra o mejor dicho, el habla; son “los

sonidos que expresan una idea" (segun la R.A.E., 2001) es la realidad

-antes mencionada- significada mediante el sonido del lenguaje hablado.

1.2.1 Lengua

La lengua es un sistema de signos y también un producto humano de
construccion social, de convenciones adoptadas que permite el uso del
lenguaje. Para Ferdinand de Saussure (1994), la Lengua es “... un producto
social de la facultad del lenguaje y un conjunto de convenciones adoptadas
por el cuerpo social para permitir el ejercicio de esa facultad a los indivi-
duos” (p. 37) y expone que la lengua es una parte fundamental del lenguaje.
Esta, segln Valdés (2010) “se va modificando y transformando como
consecuencia de los cambios histéricos que la dinamica social impone”
(p. 130) es decir, la lengua nace, evoluciona y cambia en el contexto
social-temporal. La Lengua se rige por leyes o normativas que se han
convencionalizado y consolidado, estas normativas son instituidas por
entes como la Real Academia Espafiola (en el caso del idioma castellano).
La lengua es convalidada, actualizada y registrada periédicamente; esta
posee un caracter formal a diferencia del lenguaje que es de caracter

arbitrario (Valdés, 2010).

Nos interesa describir las particularidades de la lengua pues nos permite
identificar como los diferentes grupos sociales y culturales se comunican

contextualmente, implicando caracteristicas y diferencias del lenguaje.

REAL
ACADEMIA

ESPANOLA

(2-3)

Debemos también analizar algunos denominados “lenguajes no verbales".
Para fines de este proyecto y de acuerdo con los objetivos de la investiga-
cion solo mencionaremos los sistemas escriturales debido a su relacién
verbal - visual y su fin comunicativo; nos interesan particularmente su

subdivision en alfabéticos y no alfabéticos.
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1.3 Lenguaje no Verbal

El lenguaje no verbal esta configurado por agregados acusticos, visuales,
olfativos, gustativos y tactiles; estos inciden porcentualmente en los
efectos y resultados de la comunicacién establecida entre los participantes.
El lenguaje no verbal amplia el umbral comunicacional, en relacién con la
informacion proporcionada por el “lenguaje verbal”, esto puede ser por

afirmacion o contradiccion.

1.3.1 Lenguaje Escritural: un puente hacia el lenguaje visual

Al igual que el lenguaje verbal, este se desarrolla naturalmente de las
representaciones simbdlicas, pero muta por la materialidad del signo que

ahora se hace visual y figurativo, en un sentido de fijacién grafica.

Existen dos categorias esenciales de la escritura, la escritura alfabética 'y
la no alfabética, estas categorias tienen una evolucion diferencial y

prolongada, dada por la lengua misma.

1.3.1.1 Lenguajes escriturales alfabéticos.

Los elementos que dan forma al lenguaje verbal son transformados y
sintetizados a pequefios grupos de sonidos silabicos -los fonemas- esto
hace posible una transcripcion visual de dichos sonidos -el alfabeto- que
no es otra cosa sino una serie de signos figurativos graficos, Gustavo A.
Valdés (2010) menciona acerca del lenguaje visual escritural alfabético
“Las imagenes visuales del texto escrito y percibidas, en tanto “lenguaje”

visual, son asociadas por el lector a imagenes mentales o significados

vinculados a significantes de caracter acustico” (p. 154). Las escrituras
alfabéticas son una reduccidn y simplificacion del signo figurativo visual,
que se ha transformado con el paso del tiempo y aluden al signo fonético;
por ejemplo, la expresion primitiva de toro "Aleph” que posee los patrones
de reconocimiento principales y propios del animal como lo son sus
cuernos, orejas y la forma del craneo, gradualmente sus trazos fueron

simplificados hasta alcanzar el estado de abstraccion. (Frutiger. 2007)

Del Jeroglifico al signo fonetico “A" actual (2-4)

1.3.1.2 Lenguajes escriturales no alfabeéticos

Son escrituras cuyos signos graficos han permanecido figurativos, estos
no remiten a sonidos sino a conceptos, ideas u objetos. Gustavo A. Valdés
(2010) las define como lenguajes “..visuales ideograficos constituidos, en
su origen, por imagenes icdnicas que representaban aquellos conceptos
y que, a lo largo de su desarrollo histérico, fueron estilizadas y modifica-
das, perdiendo en gran medida su caracter analégico o pictogramatico”
(p. 154) Diversas culturas no occidentales, dan ejemplo de este desarrollo
de signos, como ocurre en la escritura tradicional china; por ejemplo, la
expresion primitiva de caballo: muestra las caracteristicas propias del
animal como sus cuatro patas, forma del craneo, cuerpo y cola; con el
tiempo se han estilizado, pero los trazos esenciales persisten hasta la

actualidad (Frutiger. 2007)
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Desarrollo de la escritura China. (2-5)

A AN |

Caballo arcaico Caballo actual

1.3.1.3 Origen Comun

Evaluando ambos lenguajes escriturales, podemos buscar un origen
comun en representaciones signicas de alguna naturaleza, pues son
comunes las analogias y vinculos entre dichos lenguajes aun en diferentes
culturas; dicha naturaleza parece ser la de la comunicacién mediada por
imagenes visuales, muy particularmente las figurativas-graficas, como lo
son los pictogramas; observamos similitudes innegables en diferentes
épocas, en lo que respecta a signos graficos de representaciéon conceptual
de objetos, animales, personas y naturaleza; el signo grafico, en principio
es mimético, busca emular la realidad; por ejemplo, las reproducciones
del Sol (simbolizadas en circulos con lineas radiales concéntricas),
humanos (simbolizados solo con cuerpo, tronco y extremidades), rios
(simbolizados con lineas ondulas paralelas). (Frutiger. 2007) Es comun
conectar la estructura del lenguaje verbal con el visual; los datos visuales
que conocemos del entorno, es decir todo lo que vemos, sea natural o no,
se puede convertir en material representacional signico, en el caso de lo
visual, es posible reproducirlos mediante el dibujo, sean de naturaleza

figurativa o abstracta. Volvamos entonces a la idea del lenguaje: el

humano con su capacidad de observacion, interpretacion y simbolizacién,
da sus primeros pasos en la construccion de complejos sistemas verbales
y escriturales que se sostienen sobre el artificio del pictograma. Podemos
decir que el desarrollo y fijacion de la escritura y la lengua, tienen un

origen comun en el signo pictografico e ideografico (Frutiger. 2007)

Signos arcaicos de agua: (2-6)

NN

Mesopotamia Egipto China

A su vez, observamos en la contemporaneidad que los limites de la
imagen con relacion a los lenguajes escriturales se desvanecen en juegos
que convierten a un glifo en un elemento con esencia pictografica, por
ejemplo, el uso de la palabra “COCO" cuyas letras "0" son desprovistas de
su simple valor literal y mediante la figurativizacion es convertida en una
representacion pictérica del enunciado al que alude; esto da una clara
relacion entre lo legible y lo visible, reforzado el nivel de significado
convencional del texto-escritura, confiriendo a este una interpretacion del
contenido mas pictdrica. Otro ejemplo es la enseifanza de ideogramas del
alfabeto chino mediante métodos como el propuesto por el proyecto
“Chineasy” que dan muestra del intento de llevar nuevamente la fijacion de

la escritura en el pensamiento mediante el empleo de la imagen.
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Palabra "COCOQ" cuyas letras “0"

son desprovistas de su simple valor literal

Proyecto Chineasy

(2-7)

Se observa entonces una busqueda, uso y preferencia intrinseca e intuitiva
en el lenguaje pictografico sobre los lenguajes escriturales alfabéticos e
ideograficos; tendencia que parece estar motivada por el caracter
comunicativo y expresivo comun de los signos graficos. Si extrapolamos
esto a los a los SAAC notaremos también una preferencia de sistemas de
caracter pictografico (como ARASAAC) sobre algunos de caracter
abstracto-simbdlico (logograficos o ideograficos) como el sistema BLISS,
por lo que podemos concluir que un sistema apropiado de signos graficos

para CAA debe ser de caracter pictografico.
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La siguiente familia de conceptos corresponden al apartado clinico y de
la rehabilitacion y cuyo propdsito es definir los conceptos mas utilizados
durante el proyecto; esto, sin mayores pretensiones de apropiarlos

tedricamente.

2.1 —-Dificultades de la comunicacion

Con laintensién de conseguir un término propicio que permita generalizar
los casos en los que puede verse necesario el uso de un tablero de comu-
nicacion (mas alla de nuestro caso especifico de estudio) debemos
primero resaltar que esta labor puede ser imperfecta debido a la existencia
de una amplia gama de alternativas para nombrar y categorizar los

diferentes trastornos, alteraciones, retrasos o sindromes; tanto neuroldgi-

cos como fisioldgicos, asi como del lenguaje, del habla, entre muchos otros.

Existen una gran variabilidad de terminologias y clasificaciones en el
tema y que van a depender del enfoque que dan distintas escuelas y sus
modelos de explicacion del lenguaje (Celdran y Zamorano, s.f.) como las
actualizaciones conceptuales hechas por el Diagnostic and Statistical
Manual of Mental Disorders (DSM-V) o las propuestas por la American
Psychiatric Association (APA), por nombrar algunas; lo que nos lleva a que
pese a los avances de las diferentes ramas del conocimiento en medicina,
rehabilitacion y logopedia, estas tengan distintos nombres y sistemas de
clasificacion de las mencionadas Dificultades de Comunicacion, haciendo
muy dificil otorgarles un correcto uso (Cuzcano, s.f) es decir, ain no
existe un consenso en la clasificacion de los trastornos, sindromes,

lesiones, anomalias o impedimentos que las integran.

Existen diferentes términos generales usados como: trastornos del
lenguaje o dificultades del lenguaje, pero el que usaremos en este proyecto
para describir los muchos y variados componentes que afectan la comu-
nicacion (mas alla del propuesto para este proyecto, la afasia) es el de
“Dificultades de la Comunicacién”, este es mdas genérico y neutral,

involucrando a la medicina, rehabilitaciéon y logopedia en un amplio grupo
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de patologias y etiologias con caracteristicas diversas, haciendo referencia
a las afectaciones que sufre un individuo en algin punto de la cadena de
la comunicaciéon como el cerebro, oido u otros 6rganos periféricos del
lenguaje (Cuzcano, s.f). Ante esta denominacion estariamos frente a
anomalias del componente pragmatico del lenguaje e incluye en la
logopedia una diversidad de necesidades educativas especiales; en todo
caso estas Dificultades de la Comunicacién dependen de una compleja
red de factores y que en algunos casos pueden persistir a lo largo de toda
la vida. La dificultad de abordar este término depende incluso de dénde se
marque el limite de una comunicacién “normal” ya que esto es un poco
subjetivo y dependerd de diferentes criterios como los procesos de
desarrollo o deterioro dados por la edad, patologias, e incluso normas
sociales (Celdrany Zamorano, s.f.) debido a la gran cantidad de variables,
sintomas, manifestaciones y niveles de severidad, la clasificacién especifica

dada como diagnéstico al paciente, dependera en todo caso del especialista

dedicado a la evaluacidn e intervencion de la Dificultad de Comunicacion.

Dejamos entonces una breve lista de dificultades de la comunicacién en
las cuales el uso de un tablero de comunicaciéon puede ser de beneficio

para el paciente-usuario.

Dislexia

Dislalia

Dispraxia verbal
Espasmofemia

Anomalias de base genética
Paralisis cerebral
Disfluencia o tartamudez
Farfulleo o habla taquilalica
Retraso simple del lenguaje
Disfasia

Hipoacusia

Espectro autista
Deficiencia mental

Mutismo selectivo
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Segun el Jude Children's Research Hospital (2015), la disartria es un
trastorno oral-motor que dificulta el uso o el control de la musculatura de
la boca, la lengua, el paladar y las cuerdas vocales que se usan para la
produccion del habla. Un tumor cerebral, un accidente cerebrovascular u
otra lesién cerebral pueden afectar estos musculos que se utilizan para
respirar, comer y hablar. La disartria puede provocar que estos musculos

se debiliten, se muevan lentamente o no se muevan en lo absoluto.

La disartria es un trastorno del lenguaje de origen neurolégico que altera
el habla, puede ser causado también por: paralisis cerebral, traumas
craneales, arteriosclerosis, infecciones, esclerosis multiple, poliomielitis,
por ciertos medicamentos, entre otros motivos. Dependiendo de |la causa y
su gravedad, la disartria se puede percibir por algunos de estos sintomas:
problemas de diccién (los sonidos no se pronuncian claramente), tono de
voz demasiado alto o bajo, voz ronca, susurrante o fatigada, cansancio o
temblor en la voz y balbuceo. (Jude Children's Research, 2015) Por la
gravedad de la lesidn o su extension puede causar hipo o hipertonia,
debilidad y movimientos anormales de la lengua, los labios, el velo del
paladar con espasmos, incoordinacion respiratoria; en todo caso, altera-
cion en la fluidez y la articulacion de la voz asi como problemas para
masticar y tragar; puede ocurrir también que a raiz de la misma lesion
cerebral haya la existencia combinada de otras anomalias, como

trastornos de la motricidad de los musculos esqueléticos. (Prater, s.f.)

Existen distintos tipos de disartrias, como aquellas asociadas a la paralisis
cerebral infantil (PCI), a la esclerosis lateral amiotréfica (ELA) o patolo-
gias como la enfermedad de Parkinson o Alzheimer; cualquiera que sea el

caso siempre serd necesario que el paciente haga terapia rehabilitatoria.

(2-8)

Luego del diagnéstico clinico que permita conocer la afectacion particular
del paciente y se contemplen sus posibilidades fisicas y psicoldgicas, es
necesario hacer una evaluacién que permita crear un programa donde se
utilicen y se adecuen las técnicas logofoniatricas. Este trabajo es el mas
importante para iniciar la rehabilitacion de la comunicacién, por lo que se
reitera que el uso de los tableros de comunicacién visual debe ser

siempre bajo la sugerencia y supervision de expertos en el area.



2.3 - CAA, SAAC

Comunicacion Aumentativa y Alternativa (CAA)

La comunicacion aumentativa y alternativa (CAA) entendida como un
todo, la podemos describir como un area de la practica clinica que busca
compensar de forma temporal o permanentemente la necesidad expresiva
de la comunicacion verbal y escrita en individuos y colectivos con
trastornos o impedimentos de la misma. Esto mediante el uso de signos
no vocales como signos graficos, signos gestuales y la comunicacion

asistida (ASHA, 2001).

A su vez es importante entender la distincién entre los términos alternativo

y aumentativo; Macias (2010) afiade:

Se entiende por comunicacion alternativa cualquier sistema de comunica-
cion o sistema de signos y simbolos desprovisto del componente fonético
del lenguaje, es decir, cualquier forma de comunicacion diferente del habla.
Los signos manuales, graficos o la propia escritura son sistemas de
comunicacion alternativa. Por otra parte, la comunicacion aumentativa es
aquella que sirve de refuerzo o ayuda con el propdsito de facilitar y
promover los recursos del habla. La gran mayoria de los sistemas alternativos
de comunicacion también se consideran aumentativos, ya que estos sirven
de refuerzo y facilitan habilidades intelectuales relacionadas con la

adquisicion del lenguaje (p. 80).

Podemos resumir entonces la esencia, finalidad y las caracteristicas de la
CAA al expresar que esta busca la competencia comunicativa por parte

del paciente-usuario mediante un conjunto de signos no vocales que

suplan la necesidad expresiva del habla y que permitan recuperar la
capacidad de comunicacion; esto debe darse mediante sistemas de

aprendizajes estructurados.

Sistemas Alternativos y Aumentativos de Comunicacion (SAAC)

Son instrumentos destinados a personas con dificultades de la
comunicacion. Su objetivo es enseiar funciones de representacion que
permitan llevar a cabo actos de comunicacion funcional, esto mediante la
instruccion y procedimientos especificos de un conjunto de cddigos
estructurados y no vocales; pueden también ser usados como herramienta
logopédica-educativa, algunos necesitados o no de soportes fisicos
(Tamarit, 1989). Esto incluyen todas aquellas opciones, sistemas o
estrategias que se pueden utilizar para facilitar la comunicacién de todo
individuo que tenga dificultades para la ejecuciéon del habla (Torres,
2001). Son utilizados en pacientes que por una anomalia o deterioro
fisico-motor poseen alteraciones en la funcién normal del aparato
verbo-vocal, impidiendo comunicarse verbalmente total o parcialmente.
Los SAAC pueden ser utilizados junto al lenguaje oral, para aumentarlo,
completarlo o para remplazarlo a manera de ser utilizados como Unica
forma de comunicaciéon (Sotillo,1993). La finalidad de cualquier SAAC
debe ser desarrollar, facilitar o recuperar la competencia comunicativa en
el paciente. El efecto de cada sistema dependera de la gravedad de la
dificultad de la comunicacién, de si esta es progresiva o no, de si el
paciente tiene la capacidad fisica e intelectual para aprender cada técnica
y aplicarla en la comunicacién y de si no existen otras dificultades de tipo

motriz, visual o auditivo.
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2.4 Tablero de comunicacion

o tablero grafico

Respecto al término Augé y Escoin (2003) sefialan:

Los tableros de comunicacion son ayudas técnicas pensadas para permitir
la comunicacion a personas con graves dificultades para la expresion oral.
Estas ayudas técnicas pueden construirse a partir de materiales como el
papel, el plastico, etc. Pueden ser ayudas electronicas poco sofisticadas y
con pocas prestaciones, pueden ser ayudas de alta tecnologia o pueden,
incluso, construirse a partir de equipos informaticos programados para tal
fin. Para posibilitar la comunicacion es importante que la ayuda reuna
elementos de diferentes disciplinas que han de considerar el disefio (dura-
bilidad, transporte, tamafio...), aspectos linglisticos (conceptos que deben
aparecer, organizacion por categorias semanticas..), aspectos de

socializacion, funcionalidad, psicoldgicos, etc. [sic] (p.8)

También se les conoce como cuaderno de comunicacion, término que no
usaremos en este proyecto pues desvirtia su concepto, esto debido al
creciente uso de los SAAC en medios digitales como apk de dispositivo y

ya no solo en soportes fisicos.

Las decisiones sobre qué medio o base material se debe escoger debe
tomarse en funcién de las posibilidades de senalizacién del usuario, las
necesidades de portabilidad, la capacidad visual e intelectual y las

necesidades de vocabulario. (Augé y Escoin, 2003)

Tablero de Comunicacion_Comida
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3.1- Comunicacion, Comunicacion visual

y Diseno de Comunicacion Visual (DCV)

La comunicacién, segin Gustavo A. Valdés (2010) es: “un proceso
interactivo que se despliega en el tiempo mediante el cual entran en
relacion simbdlica reciproca, mediante algun tipo de signos, sujetos
humanos." (p. 82) Es decir, es un proceso de transmision de informacion,
ideas u emociones, que se realiza mediante el uso de simbolos, palabras
o imagenes. Etimoldgicamente la palabra comunicacidn significa “tornar
comun”, es decir que la comunicacion se efectia adecuadamente cuando
un mensaje es entendido en la misma forma para las partes involucradas.
Si el uno capta con precision los pensamientos del otro, ha habido comu-

nicacion satisfactoria.

Por otro, lado el termino Comunicacién visual, segin Gustavo A. Valdés
(2010) es: “la comunicacién por medio de imagenes visuales que sustituyen
o acentuan los enunciados verbales” (p. 157) Esta es tan antigua como la
existencia misma de la especie humana; primero mediante gestos,
objetos, pictografia y luego la escritura; estas formas de comunicacién
visual fueron de a poco configurandose como lenguajes, siendo producidos
para ser percibidos e interpretados por la mirada del destinatario,

individual o social (Valdés, 2010)

La comunicacién visual se fundamenta en la experiencia visual humanay
esta ha sido fundamental para comprender el entorno y reaccionarse ante
él; la informacion visual es el registro mas antiguo de la historia humana,
las pinturas rupestres que se han conservado nos permiten percibir

(parcialmente) como veia el mundo la humanidad de hace 30 000 afos. La
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informacion visual empleada en la comunicacién tiene una funcién
mediante la experiencia compartida, por ejemplo, los arboles, el cielo, el
fuego poseen cualidades denotativas que todos compartimos visualmente
(Dondis,1973) esta informacidn visual posee una inevitable carga comu-
nicacional, los objeto, la naturaleza, los gestos e incluso enunciados
verbales, pueden desde la disciplina del disefo ser traducidos como
signos graficos para descifrar, por ello, sea consciente o inconsciente-
mente respondemos a sus significados con cierta conformidad, dando

lugar a una comunicacién compartida.

Arte rupestre como informacion visual (2-12)

En el acto comunicacional habrd siempre un sistema primario, es decir,
individuos (sin dificultades de comunicacién) utilizamos prioritariamente
el habla, pero también manejamos en paralelo distintos sistemas de
comunicacion a modo de complementos, podemos y hemos utilizado
signos graficos en determinados contextos y situaciones; por lo que

podemos hacer lo mismo en sentido opuesto, es decir, el paciente usuario

(propuesto en nuestro proyecto) usara prioritaria y provisionalmente la
comunicaciéon visual, juntamente con el uso progresivo de algunas
palabras; por lo que no debe fomentarse (al menos este proyecto no
pretende hacerlo) el desarrollo o uso de una comunicacién visual absoluta,
sino el desarrollo de un sistema de signos graficos que estimulen el ejercicio
de la comunicacioén verbal en el caso de que clinicamente esta se pueda
recuperar y que sea lo suficientemente autéonomo para funcionar como

comunicacion alternativa en caso de que el trastorno sea irremediable.

Por otro lado, debemos exponer el concepto del Disefio de Comunicacién

Visual (DCV), que en palabras de Costa (2014) define como:

una disciplina transversal de informacién. El, aporta asimismo su lenguaje
especifico a las demas disciplinas de disefio. Su objeto es hacer el entorno
mas inteligible y mejor utilizable, contribuir a la calidad de vida de las

personas y a la sociedad del conocimiento (p.101).

Estupiian, Solano y Torres (2013) sefialan que el disefio de comunicacién
visual nace de la necesidad de transmitir un mensaje significativo, para
ser consumido a través de una experiencia estética y procura el continuo
perfeccionamiento con base en la adaptacidon al entorno y a las necesidades

que las sociedades van requiriendo; busca comunicar e informar a través de

coédigos que sean reconocibles y empaticos con aquellos a quienes se dirige.

La posibilidad expresiva del entendimiento reciproco (paciente-usuario)
es una de las condiciones mas importantes para garantizar los principios
béasicos de una vida digna donde se mejore la calidad de la misma, por lo
que la necesidad (de comunicacién visual) nos marca una meta hacia una
continua mejora y desarrollo progresivo de los fundamentos esenciales

que deben entenderse para el progreso del DCV en los SAAC
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3.2 - Lenguaje visual y lenguaje grafico

Ya habiamos dicho respecto al lenguaje que es un proceso de comunica-
cion entre sujetos que han significado conceptos comunes, con intension
de representar lo real. Pero, ;qué ocurre con el lenguaje visual? Este
sintagma, seguin Gustavo A. Valdés (2010) “no refiere a materialidad
alguna, lo "visual” solo remite al drgano perceptor, el sentido de la vista,
por lo cual sucampo de incumbencia es extremadamente laxo: las imagenes
visuales.” (pag. 129) es decir, es un lenguaje mediado por imagenes, estas
imagenes visuales, en palabras del mismo Gustavo A. Valdés (2010) son:
“la representacion visual sobre un soporte dado de un objeto, real o
imaginario, que remite por analogia o por convencién a un enunciado

verbal simple o complejo” (pag. 147)

Es importante afadir que no todas las imagenes visuales se producen
deliberadamente con intencién de comunicar significados lingliisticos o
enunciados verbales, por ejemplo, la pintura abstracta e incluso algunos
sistemas de signos visuales fuertemente codificados como la notacién

musical (Valdés, 2010)

3.2.1 - Lenguajes visuales mediados por
imagenes iconicas

Los lenguajes visuales pueden ser organizados debido a diferentes
parametros y en consecuencia habra lenguajes visuales de diferente
materialidad, como las imagenes escriturales, pero nos interesa particu-
larmente para nuestro proyecto hablar sobre aquel mediado por imagenes

iconicas.
Las imagenes icdnicas, segln Gustavo A. Valdés (2010):

Son aquellas imagenes visuales que mantienen una relacion de semejanza
formal o estructural con objetos y fendmenos reales o imaginarios que han
sido percibidos o imaginados por un sujeto y registrados, mediante las
técnicas adecuadas, sobre un soporte fisico que les garantiza cierta

perdurabilidad en el tiempo. (pag. 158)

Es decir, son imagenes que representan analdégicamente caracteristicas
fisicas de objetos, reales o imaginarios. Estas semejanzas formales que
diferencian un hospital de un automévil y de otros objetos, es consecuencia
de la funcion que cumplen en la practica social. Ya que los objetos
carecen de la capacidad de comunicar por cuenta propia algin enunciado,
su significaciéon siempre le sera atribuida por la sociedad. (Valdés, 2010)
Esto nos permite diferenciar el hospital de una escuela, aunque ambos

sean semejantes en forma. Gustavo A. Valdés (2010) agrega:

los objetos per se no comunican absolutamente nada, su significacion,
siempre provisoria, les es otorgada desde “"afuera”, por consenso social: si

un objeto deviene signo —y cualquier objeto puede llegar a serlo— sera
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siempre por designio del sujeto social quien le otorga determinada

significacion, sea por analogia o por convencion. (pag. 140)

Por lo que un lenguaje pictografico para CAA debe apostar a las repre-
sentaciones iconicas. Estas mas alla de emular las caracteristicas
perceptivas de los objetos debe considerar a la par como estos son
percibidos socialmente, este apartado serd ampliado en el método de
disefio donde abordaremos soluciones graficas desde los niveles de

iconicidad y la morfologia.

3.2.2 - Lenguaje Visual Grafico

El término Lenguaje Visual con el agregado “gréafico” arrastra una
ambigliedad semantica, consecuencia del término griego graphein del
cual proviene (que designa la representacién escrita o iconica de algo);
este término es el mas adecuado para calificar el Lenguaje Visual aplicado
a este proyecto. El Lenguaje Visual Grafico puede presentarse ante la
mirada del destinario como lo “impreso” sobre diferentes soportes planos
como papel y derivados y esto ha calado en el imaginario como lo “Grafico”,
pero hay que resaltar que el término va mas alla de la mera impresion,
como en el caso del disefio de empaques o las tecnologias digitales, el
término es flexible a muchos campos de accion. Pero, ;como diferenciarlo de

otros lenguajes visuales? Gustavo A. Valdés (2010) hace esta distincidn:

el Lenguaje visual gréfico se diferencia radicalmente del resto de los
“lenguajes” visuales... por su funcion exclusivamente comunicacional, lo
que implica que cualquier pretension de orden artistico, al menos en el
sentido convencional del término, es ajena a sus propdsitos. En el aspecto
comunicacional, el Lenguaje visual grafico intermedia entre sujetos

sociales. (pag. 140)

Es decir, este no busca solo la apariencia fisicay perceptual de productos,
sino que atiende demandas de comunicacién utilitaria, todo con el objetivo
de que el producto grafico (sistema de identidad visual, publicidad
exterior, editorial, sefalizacion, empaque, web, entre otros) modifique el
comportamiento de un publico seleccionado, a favor de los intereses
comerciales, politicos, religiosos, culturales o simbdlicos de un comitente
(Valdés, 2010) El lenguaje visual grafico es el fundamento de la

conceptualizacion del diseiio grafico como lo conocemos, Gustavo A.
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Valdés (2010) agrega que: “el “lenguaje” (visual grafico) que venimos
describiendo se corresponde con lo que habitualmente se designa como

‘Disefio Grafico', al menos en su version tradicional.” (pag. 160)

El sistema de signos graficos o pictogramas propuesto en este proyecto,
puede entonces considerarse un Lenguaje Visual Grafico, entendiendo el
lenguaje como un producto social que tiene una funcién comunicacional,
esta funcion debe prevalecer sobre la estética por lo que el método de
diseno propuesto busca maximizarla a toda costa, aun de ser necesario
renunciar a soluciones "mas bonitas"; decision que se justifica bien con

las palabras de Gustavo A. Valdés (2010):

En el caso del 'lenguaje’ visual gréafico el objetivo excluyente es servir a la
comunicacion entre sujetos sociales sin que pretensiones estéticas,
‘expresivas’ o formalistas hagan obstaculo a ese propdsito —sin perjuicio
de ello, el Lenguaje grafico esta abierto a las tendencias estilisticas de la
época, a cuya formacion contribuye. El 'lenguaje’ grafico debe ser asumido
por sus ensefiantes y practicantes como lo que efectivamente es:
subrogante del Lenguaje, entendiéndose dicho término en su estricto
sentido juridico de 'sustituir o poner una persona o una cosa en lugar de
otra' con los mismos derechos y obligaciones (R.A.E., 2001). El Lenguaje es
subrogado por el ‘lenguaje’ grafico, mediante el cual el profesional comunica
al publico, con la mayor fidelidad posible, los enunciados verbales del

comitente. (pag. 160)

3.2.3 - Semejanzas y diferencias entre el lenguaje

verbal y el lenguaje visual

El desarrollo de la semiologia lingliistica en sus primeros anos extendio el
término lenguaje mas alla del calificativo verbal y comienza la bisqueda
del lenguaje de la imagen, se presupone que en la interpretacion de
imagenes visuales se activan una serie de competencias y codigos, que
constituirian lenguajes, en la medida en que se presente cierta codifica-
cion. Pero la evoluciéon de la semidtica ha mostrado que los diversos
sistemas de comunicacion se basan en cdédigos de distinta naturaleza.
Es importante seflalar que en ambas estructuras del lenguaje (visual
y verbal) se realizan significados, pero estos apuntan a diferentes
interpretaciones de la experiencia e interacciones sociales; los significados
que se pueden expresar mediante ambos lenguajes se dejan ver solo
parcialmente, ya que algunas cosas solo se pueden expresar visualmente
y otras solo verbalmente, pues cada canal tiene sus posibilidades y sus
limitaciones (Cremades, s.f.) por lo que no se pretende igualar el lenguaje
visual grafico con el verbal a manera de una solucién milagrosa donde el uso
de un lenguaje pictografico para CAA sustituya al lenguaje verbal, ya que
incluso esto puede ser contraproducente para la recuperacion del paciente,

afirmacion que se sustenta en las palabras de Gustavo A. Valdés (2010):

Salvo en el caso particular del "lenguaje de sefias” de los hipoacusticos, los
“lenguajes” no verbales no pueden sustituir totalmente a los significantes
pronunciados y escuchados, por lo que no constituyen lenguajes autono-
mos. Esta afirmacion incluye por supuesto a los “lenguajes visuales”.

(pag.78)
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Pero es necesario que comparemos entonces algunas diferencias y
similitudes y ver cdmo estas pueden aportar informacién de sus recursos
comunes para aplicar a nuestro caso de estudio. Estas son algunas
diferencias entre la expresion verbal y visual: Las palabras son empleadas
para referirse a sujetos, objetos, cualidades, relaciones o acciones de tipo
genérico o categorial; en el lenguaje verbal la palabra “caballo” se refiere a
un concepto o significado (esto es de tipo genérico), a su vez esto arrastra
una serie de propiedades: animal, mamifero, equino (esto es de tipo
categorial). Mientras que las imdagenes iconicas, se refieren a sujetos,
objetos, cualidades, relaciones y acciones individuales; una fotografia o
un pictograma que representa un caballo se refiere a uno determinado. El
lenguaje verbal nace de la necesidad de nombrar los objetos, mientras
que el lenguaje visual iconico de la necesidad de reproducir sus aparien-
cias opticas. (Gubern, 1987) El lenguaje verbal posee caracteristicas que
no pueden ser emuladas por el visual, como la posibilidad nombrar
referentes concretos, por ejemplo “Juan quiere un caballo de color blanco”
mientras que el lenguaje visual, a diferencia del lenguaje hablado o escrito,
tiene numerosas formas de interpretarse ya que este no posee leyes obvias
como las gramaticales, por lo que cada individuo puede dar distintas

interpretaciones (Wong, 1995) el lenguaje visual tampoco puede ser simpli-

ficado a un conjunto discreto alguno, dada su heterogeneidad (Valdés, 2010)

Podemos decir entonces que el lenguaje verbal es hiperfuncional para
representar la realidad del mundo sensorial, asi como para la expresién
del pensamiento abstracto, en cambio, el lenguaje visual es hiperfuncional
para expresar lo concreto del mundo visible (Cremades. S.F) pero esto no
quiere decir que no podamos acceder mediante un lenguaje visual a
diferentes vias de expresion del pensamiento abstracto y lineal, pues en
su origen la escritura no era otra cosa sino un conjunto de signos graficos

que comenzaron a disponerse de forma vertical y horizontal, con el

propésito de hacer posible su lectura. Como hemos visto sistematica-
mente, es posible hallar significados comunes para ambas expresiones
del lenguaje, pues ambos buscan significar la realidad perceptible, es
decir, producir estimulos por analogia o remplazo de objetos o conceptos

evocados.

(2-13)

Lenguaje visual como expresion del pensamiento abstracto y lineal, en
su origen la escritura no era otra cosa sino un conjunto de signos

graficos que comenzaron a disponerse de forma vertical y horizontal.
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Significamos de forma visual nuestro conocimiento y hacemos analogias
directas con los signos verbales por el caracter directo de la informacion
y por su proximidad a la experiencia real, esa relacion complementaria
permite el uso de signos graficos o pictogramas (miméticos o imitativos)
como unidades y enunciados graficos que estan vinculados a conceptos,
palabras e ideas y que posteriormente pueden ser capaces de articulary
comunicar ideas mas complejas. La universalidad del lenguaje visual (en

comparativa con el verbal) es tan superior que torna viable el superar la

dificultad del uso que supone su propia complejidad (Dondis ,1973). No se
puede establecer un absoluto paralelismo entre ambos, pero algo es
cierto, la sencillez y asertiva comunicacion que se da mediante la
comprension visual, parece no poder ser igualada por el lenguaje verbal,
pero al final, las pretensiones de usar signos graficos como elementos de
un lenguaje visual grafico, deben seguir enunciados verbales del idioma
adoptado, por lo que se debe reconocer siempre con humildad que el

lenguaje visual grafico estara siempre anclado al lenguaje verbal.

\N®O

(2-14)

Pictogramas como enunciados graficos que estan vinculados a conceptos,

palabras e ideas que pueden ser capaces de articular y comunicar ideas mas complejas.
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3.3 - Alfabetividad visual: de vuelta a

la escritura pictografica

Ya vimos que el hombre siempre ha empleado el uso de la comunicacion
mediada por la imagen, actualmente y culturalmente hablando es imposible
imaginar que esto sea de otra manera, la civilizacién nos obliga al uso
continuo de la imagen visual, somos dependientes de ella y esta se
posiciona al mismo nivel de relevancia que la comunicacion verbal,
siendo ocupada en todos los medios de comunicacidn masiva (percepti-
bles por la vista) como la telefonia movil, internet, prensa y television.

(Cremades, s.f.).

Sin embargo, el papel protagénico que tiene la comunicacién mediada por
la imagen no ha permeado la educacién global; el estudio de la imagen
visual en los actuales sistemas educativos se limita solo a tradicionales
catedras de historia de las Artes Visuales y algunas de caracter
creativo-practico que buscan concienciar y dirigir las habilidades e
inquietudes individuales del estudiantado hacia la posterior busqueda de
capacitacion profesional en areas afines, como lo es el caso del dibujo
técnico. En comparativa con el estatus de ensefanza de la alfabetividad
verbal, la ensefianza de las competencias visuales se deja practicamente
en el olvido, a lo que Cremades (s.f.) opina: “Por lo que respecta a la

alfabetividad visual, la educacion produce analfabetos” (p.3).

Por lo que existe una necesidad de ensefianza-aprendizaje en torno a la
importancia de la comunicacion y el lenguaje visual, donde se fomente el
desarrollo de inteligencia visual en tanto esta es empleada como un

recurso de comunicacion asertiva y aumentativa. El estudio, aplicacién y

manejo critico de una comunicacion mediada por imagenes visuales
permitira familiarizarse con los cédigos y fundamentos que subyacen en
la produccion e interpretacion de las mismas, es decir, podemos hablar
del desarrollo consiente de una Alfabetizacion Visual como una teoria

pedagdgica posible y necesaria. (Cremades, s.f.).

Dondis ha sido de los primeros autores que ha comparado los distintos
grados de alfabetizacion que se dan en el lenguaje verbal y en el lenguaje

visual. Dondis (1973) se expresa sobre la alfabetividad visual como:

Algo mas que el mero ver, como algo mas que la simple realizacion de
mensajes visuales. La alfabetidad visual implica comprension, el medio de
ver y compartir el significado a cierto nivel de universalidad previsible.
Lograr esto requiere llegar mas alla de los poderes visuales innatos al
organismo humano. Mas alla de las capacidades intuitivas programadas en
nosotros para la toma de decisiones visuales sobre una base mas o menos

comun, y mas alla de la preferencia personal y el gusto individual. (p.205).

El lenguaje verbal tiene un alto grado de codificacién, normativizacion y
una estructura muy organizada en comparacion con el lenguaje visual,
esto ha creado una dualidad de si es posible encontrar en los lenguajes
visuales una codificacion y una sistematizaciéon similar a la que se
encuentra en el cédigo lingliistico, por ejemplo, Valdes (2010) argumenta
que una alfabetizacion visual no es posible al expresar que: “La carencia
de sistemas de Doble Articulacién en los lenguajes subordinados torna
inviables —por no decir impertinentes— las pretensiones de fundar una

imposible e innecesaria alfabetidad visual” (p.134).

El lenguaje visual estd mucho menos codificado que el cédigo lingiliistico

por lo que es dificil defender la validez de un tGnico cédigo como requisito
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parala comunicacion visual, ya que el grado de codificacion visual es muy
variable, tanto como su cantidad de discursos, por ejemplo, la sefalizacion
de transito esta claramente codificada, el comic lo estd menos, y la pintura
lo estd menos todavia; dentro de cada uno de estos discursos la codifica-
cion y la convencionalizacion es muy variable, existiendo inclusive la
ruptura intencional de lo tradicional como en las vanguardias, queriendo

proponer cddigos alternativos. (Cremades, s.f.).

Pero estos grados de codificacion variable no invalidan la posibilidad del
concepto practico de una Alfabetizacién Visual. Hay que reiterar que a
raiz de la variedad de tipos de imagenes deben existir también diferentes
niveles de competencias para la correcta interpretacion de estas
(fendmeno que también ocurre en el lenguaje verbal, por ejemplo, se
requieren distintos niveles de competencia para aprender el ABC que para
entender y utilizar las figuras retéricas) por lo que para hacer viable un
sistema pedagdgico similar a los existentes para la alfabetizacion verbal,
debemos primero estructurar un fundamento de aprendizaje similar y
paralelo que permita la competencia de la asociaciéon y manejo de la
comunicaciéon visual, tal y como ocurre en las primeras fases de la

alfabetizacion verbal.

Vemos que en los primeros anos de escolarizacion se ensefia a los ninos
a asociar y producir imagenes en paralelo con el aprendizaje de la alfabe-
tividad verbal, siendo estas un complemento importante del sistema de
aprendizaje, por ejemplo, las clasicas laminas del ABC que ademds de
poseer el glifo escritural poseen un referente pictografico. Sin embargo, a
medida que se avanza en el sistema educativo el uso de la imagen visual
deja de ser explorada, se desvanece el incentivo a su produccién e
interpretacion, quedando la imagen subordinada solo a funciones

técnicas como el uso de mapas, diagramas y referentes visuales histéricos

y cientificos, estas son consideradas como un tipo de complemento
comunicativo del lenguaje verbal y escritural, pero que no necesita ser

aprendida o analizada propiamente dicha como un lenguaje visual.

El
abecedario
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Sabemos que la evolucidn del lenguaje comenzé con imagenes, progresd
a la pictografia, luego a las unidades fonéticas y finalmente al alfabeto,
esto permitié avanzar hacia una comunicacién mas eficiente, por lo que
podemos afiadir que para que exista una competencia lingliistica debe
existir primero una capacidad de asociacion e interpretacion de imagenes
(esto en individuos videntes); si hacemos una retrospectiva evidenciaremos
que la comunicacion lingiiistica (que si bien parte del pensamiento lineal
de conceptos) primero se representa mediante un pensamiento en imagenes
visuales, la escritura nace de los procesos de abstraccion y simbolizacion
de signos pictéricos, como por ejemplo los dibujos rupestres, petroglifos

y jeroglificos. (Koestler,1964)

Por otro lado, hoy evidenciamos una necesidad de una mayor eficiencia en
la comunicacion, son numerosos los ejemplos que dan indicios de un
retorno de este proceso hacia la imagen. (Dondis ,1973) Para retener el
pensamiento, para transmitir enunciados ya no bastan con signos alfabé-
ticos; la comunicacién y educacion de hoy serian imposibles sin el recurso
de esquemas, signos e imagenes. La expresion escrita es ampliada
necesariamente mediante la comunicacion de imagenes. (Frutiger, 2010)
Notemos como algunos sistemas de comunicacién grafica, empleados en
la actualidad y convencionalmente usados, como los emojiis o los
stickers, amplian el umbral expresivo de la comunicacién escritural, pese
a la posibilidad de usar el medio verbal mediante llamadas o notas de voz,
existe alin un marcado uso de la comunicacion mediada por pictografia
que salvaguarda el pasado comunicativo y su vez predice el futuro;
Frutiger expresa: “los conjuntos signicos de los lenguajes pictograficos
se han ido acomodando siempre al ambito de su aplicacién, en continua
transformacion, para ejercer una funcion aclarativa y normalizadora
donde las palabras se revelaban insuficientes o ininteligibles”(2010).

Evidenciamos ahora mas que nunca construcciones de discursos a partir

de imagenes, de manera inconsciente creemos volver a la escritura
pictografica, pero la realidad es que esta es intrinseca en nuestra

capacidad comunicativa.

(2-16)

Los stickers amplian el umbral expresivo de la comunicacién escritural

Con las justificaciones anteriores respecto a la importancia del signo
grafico como elemento esencial para la construccion, evoluciéon del
lenguaje, su permanencia y uso intuitivo de los mismos, se puede deducir
que las competencias lingliisticas estan estrechamente relacionadas con
las capacidades y conocimientos implicitos de un lenguaje visual, siendo
este el motivo por el cual algunos lenguajes estén emparentados entre si
mediante un sistema de simbolos, cuya raiz comun es la imagen visual.
Por lo que podemos decir atrevidamente que un lenguaje visual graficoy
mimético (respecto al pensamiento en conceptos) puede ser ideal como
método de introduccidon de aprendizaje de la correlacion entre el lenguaje
visual y los lenguajes escriturales-verbales, esto como fundamento
practico de las pretensiones de establecer una Alfabetividad Visual como

sistema pedagdgico posible y necesario.
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Todo parece sefalar que la mejor opcién apunta hacia un retorno a la
pictografia, un lenguaje mediado por pictogramas que disefiado desde
los nuevos conocimientos en comunicaciéon visual homogeneice las
diferencias estilisticas dadas en los primeros pasos de la comunicacién
mediada por los mismos. Ya que este proyecto pretende crear un sistema
de comunicacion visual aumentativa y alternativa que cuyos principios
sean aplicados también al potencial uso funcional de la logopedia, se
postulan los tableros graficos para CAA como candidatos para la estrategia
de aprendizaje del desarrollo de Alfabetividad Visual en una etapa inicial,
donde se permita la asociacion visual del pensamiento en conceptos y la

construccion de mensajes a partir de ellos.

Tal vez un atajo que ayude a resolver la dualidad entre la Alfabetividad
Lingliistica y la visual pueda abrirse paso mediante un lenguaje visual
grafico para CAA, ya que este no es distinto en sus principios béasicos al
conocimiento dado por la Alfabetividad Lingiistica, es decir, este nace de
igual manera de la necesidad de resolver un problema de comunicacion,
es capaz de ser aprehensible, sistematizable, estructurable, codificable y
normativizado y a su vez permitiria la flexibilidad de la construccion de

discursos convencionalizables y con originalidad expresiva.

El disefio de Signos Graficos para CAA al ser pensado también para su uso
en logopedia puede ser introducido gradualmente en estrategias de
educacion primaria a manera de refuerzos visuales como en las clasicas
laminas del ABC, posteriormente pueden ser ensefiados como vocabulario
visual, incluyendo la variedad de subconceptos que pueden surgir de un
mismo pictograma, para finalmente dar paso a la composicion y estructura
de mensajes inteligibles a partir de multiplicidad de formas compositivas;
podriamos decir que esto equivale al correspondiente en método de las

primeras etapas de ensefianza a la alfabetizacion verbal.

Esto desarrollaria ciertas habilidades y competencias visuales como:
entender la relacidn escritura - imagen, una fijacién y continua expansién
de un vocabulario visual, mejora de la correcta interpretacion de textos
iconicos o iconico-verbales, intima familiaridad consiente de los elementos
visuales que posteriormente se pueden usar, competencias requeridas
para la asociacion visual y la posterior interpretacion de la amplia variedad
de tipos de imagenes, desarrollo de las capacidades de simbolizacion y
abstraccion, ampliar la capacidad de asociacién y correlacion de imagenes
para el aprendizaje. Por otro lado, el desarrollo de esta alfabetividad
visual facilitaria el aprendizaje de idiomas cuyo lenguaje nunca superaron
la etapa pictografica, como el mandarin; y no podemos dejar de mencionar
su importancia fundamental del aprendizaje y manejo de un lenguaje
visual alternativo que cuyos fines funcionales benefician socialmente y

ayudan a madurar cada vez mas el concepto de la inclusividad.

SAAC como sistema logopedico (2-17)
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Tal vez las pretensiones de un fundar una estrategia pedagdgica inicial
que permita la ensefanza de una alfabetizacién visual a partir un lenguaje
visual pictografico para CAA parezcan muy ambiciosas, pero la Unica
manera posible y efectiva de lograrlo es a través del estudio, tal y como
ocurre con la Alfabetizacion Verbal; la vista es natural por lo que crear y
comprender discursos a partir de imagenes también lo es, la efectividad
de todo esto recaeria en el continuo ejercicio y aprendizaje de los elementos
de la comunicacion visual. Vemos que la Alfabetidad Verbal ha de
aprenderse mediante un proceso escalonado: partiendo de un sistema de
simbolos, formas abstractas que representan determinados sonidos que
dan nombre a las letras del alfabeto, luego aprendemos las combinaciones
de letras y sus sonidos, a lo cual lamamos palabras, que son los represen-
tantes o sustitutos de las cosas, ideas y acciones y finalmente debe
existir el aprendizaje de una sintaxis comun que establezca limites
constructivos acordes con los usos aceptados. (Dondis ,1973) Y todo
esto mucho antes de que se pueda siquiera decir que un individuo

alfabetizado usa estos recursos de forma creativa.

Es bien sabido que las mejores experiencias de aprendizaje son aquellas
que involucran distintas maneras de entender un mismo material, esta
estrategia funciona para las distintas categorias de aprendizaje (verbal y
visual); si damos igual importancia a ambas se reforzara el aprendizaje
multimodales. Sin duda, esto es solo una propuesta pedagdgica, corres-
ponde posteriormente hacer analisis de grupos y andlisis estadisticos,
pero parece haber una clarificacion: es posible hablar de Alfabetividad
Visual y ain mas importante hablar de su necesidad, Dondis (1973)
sefala que: “La inteligencia visual incrementa el efecto de la inteligencia
humana, ensancha el espiritu creativo. Y esto no sdlo es una necesidad
sino también, por fortuna, una promesa de enriquecimiento humano para

el futuro.” (p. 208).
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3.4 - Signo, signo visual y signo grafico

Valdés (2010) describe el signo como:

La relacion necesaria, establecida socialmente por analogia o por
convencion, entre un concepto (en ultima instancia, una imagen mental o
representacion psiquica) de carédcter inmaterial y una determinada repre-
sentacion material, sensorialmente perceptible, que puede asumir la

forma de estimulos acusticos, visuales o de otra indole. (p. 104).

Es decir, los conceptos o imagenes mentales que algun sujeto (A) desea
comunicar, serdn expresados mediante determinado sistema de signos; el
sujeto (B) que percibe estos signos (en modo de estimulos) los relacionara
con procesos de aprendizaje previos y con aquellos conceptos con los
cuales ambos estén relacionados, pero estos conceptos son asociados
con sus propias imagenes mentales, por lo que los conceptos que el
sujeto A comunic6 al sujeto B seran aprehendidos e interpretados dentro
de un contexto concreto, del vinculo que exista entre ambos y su

competencia lingtliistica. (Valdés, 2010)

Este proceso de comprension e interpretacion por parte de ambos sujetos
es complejo, por lo que estd sujeto a la condicion del error humano, esto
es mediante la contradicciéon, malentendidos e innumerables equivocos.
Desafortunadamente no siempre los signos seleccionados por el
sujeto A corresponden exactamente con los conceptos que intentaba
comunicar, ni los signos percibidos por el sujeto B se corresponden
exactamente a los conceptos que inicialmente se habian atribuido, los
signos siempre serdn sometidos a operaciones de connotacion e inter-

pretacion. (Valdés, 2010)

Es importante seialar que el signo no es el estimulo sensorial percibido,
es decir: las palabras, sonidos no verbales, objetos, imagenes visuales u
otros, sino que es la relacion de analogia que une el estimulo sensorial
percibido a un significado mds o menos preciso, esto son los conceptos,
informaciones o emociones que un sujeto intenta poner en comun con

otro (Valdés, 2010)

Por supuesto que la teorizacion del Signo es bastante mas compleja y
abarca un amplio campo de estudio el cual no se profundizara en esta
investigacion, pues excede los limites de la misma, pero podemos decir

simplemente que el signo es "algo que esta en lugar de algo”
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Signo visual

El agregado “Visual" no es otra cosa que la materialidad del signo, una
materialidad visual de su produccién y de su percepcion, por medio de la
cual los significados pueden ser representados. Desde esta materialidad
éstos signos pueden ser percibidos como objetos bi o tridimensionales
(incluyendo el propio cuerpo del enunciador) pero también pueden serlo
las imagenes visuales, en un plano real o virtual, estaticas o dotadas de
movimiento; a su vez estas imagenes pueden ser iconicas (analogas a un
objeto ausente) pero también pueden ser no iconicas, es decir: geométricas,
organicas o arbitrarias, como ocurre en el caso de la escritura o

tipografia. (Valdés, 2010)

En esta idea del signo, los estimulos son solo uno de los componentes de
su complejo sistema de relaciones, los estimulos producidos de forma
deliberada y mediante los cuales el signo se materializa y puede ser
percibido, es decir: “lo visual" es la manifestacion material que estimula
el sentido de la vista, en el &mbito fisico son las variaciones de la luz
producidas por el destinador, que activan las terminales nerviosas en la
retina del ojo del espectador. En todo caso se trata de estimulos fisicos
que -como dijimos antes- activan reacciones neuroldgicas y psiquicas.

(Valdés, 2010)

ABC
ab
|

C
2
:

+ vwa

Los signos alfabeticos y numéricos son signos visuales
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Signo Grafico

Por otro lado, los signos graficos (entendidos para la CAA) son configura-
ciones impresas y digitales que representan palabras y conceptos;
habitualmente se acompafan con su leyenda escrita correspondiente a
su significado, esto para facilitar la comprension y el acceso a la escritura
(Sicay Villanueva, 2017). Es importante para este proyecto aclarar y usar
el término “Signo Grafico" como una representacion utilizada en los
sistemas graficos de comunicacion y distinguirlo del término “simbolo
grafico", que es empleado a veces, ya que este Ultimo es inapropiado,
mientras que el término “signo”, para referirse a cualquier forma de

expresion, resulta un concepto mas neutral (Rosel y Basil,1998).

El grado de iconicidad en estos signos es variable, pueden compartir un
parecido fisico o mas conceptual con lo que pretenden comunicar. Existen
diferentes tipos de signos graficos como lo son: el simbolo, icono,
ideograma o logograma, entre otros. Para el caso especifico de esta
investigacion debemos entender al signo grafico, como el pictograma y
viceversa, esta aclaracion es necesaria debido al prolongado uso de

ambos términos en el proyecto.

Una de las caracteristicas fundamentales de estas representaciones
graficas es la de otorgar un abanico de significados, estos son portadores de
significados explicitos y a su vez abiertos, por lo tanto, son comprensibles
e interpretables, pero a su vez pueden ser imprecisos y totalmente
insuficientes en comparacion con los signos verbales y a diferencia de los
mismos, los signos graficos tienen la caracteristica de atravesar la barrera
lingliistica, por lo que evidenciamos hoy como estos permiten a las

personas comprenderse sin dificultad, el disefio de interfaz de dispositivos

da muestra de ello, pese a la configuracién de idioma, esta sigue
brindando un alto grado de comprensiéon y de su usabilidad a raiz del

marcado uso de signos graficos que refuerzan enunciados verbales.

(2-18)

Iconos de Interfaz del SO Microsoft Windows 11,
evidenciamos enunciados como: camara, notas,

clima, ajustes, alarma, galeria, entre otros.

La poblacion (alfabetizada o no) dispone de la posibilidad de fijar y
transmitir ideas e informacién para su comprensién mediante el uso de
signos visuales desde el mismo tiempo en que dispone del lenguaje
verbal; vemos como un niflo mediante el gesto (en si mismo signo visual)
de sefalar un objeto que pueda ser percibido y comprendido como signo
de lo que desea comunicar y en todo caso como objeto de su necesidad,
nos habla acerca de la facilidad y factibilidad del uso de signos visuales;
luego este signo visual puede ser materializado o traducido en lo grafico,
es decir: la representacion o disefio pictografico del objeto, que se

constituird signo en tanto significa su usabilidad; la representacion
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grafica del objeto en su misma manifestacion visual (forma, caracteristicas,
colores) se presenta para su uso como una raiz de posibles enunciados
determinados, e informa incluso acerca de otras formas de poder ser
utilizado, el "objeto" es desde su origen el representante de uno o varios
signos lingliisticos no verbales, en un primer significado se representa a
si mismo, su entorno y sus funciones como instrumento o herramienta
necesaria para cierto uso o necesidad y de la misma manera estas
cualidades son transferidas al signo grafico, pese a que este no hara
necesariamente lo mismo, pero nos interesa reciclar los procesos
connotativos que los objetos arrastran; por ello evidenciaremos un marcado
uso de las representaciones graficas de objetos como signos graficos en
los SAAC. Estos no necesariamente comunicaran el significado del objeto
per se, sino una serie de atributos que podemos darle, por ejemplo:
la representacién de una cama también nos expresa la intencién de

descansar o dormir.

Actualmente privilegiamos el valor de signo de las representaciones
pictograficas de objetos a su utilidad, subordinandolo a su significado
especifico o primero; pero debemos recordar (a la hora de disefar) que a
estas representaciones de objetos se les puede atribuir un significado
secundario, esto es producto de una compleja construcciéon social,
mediante el valor de sus cualidades formales y caracteristicas, su lugar
de procedencia, su antigliedad o actualidad. Las representaciones de los
objetos arrastraran una inevitable carga de significados secundarios que
les otorgan distintos y nuevos valores de signos, aunque el pictograma
siga siendo el mismo, la mirada social que le otorgaba sentido, ha
modificado su significado, por ejemplo, tal vez Thomas Alva Edison nunca
imagind que una representacion pictografica de su bombilla se convertiria
y se convencionalizaria como el signo por excelencia para comunicar

brillantes de ideas e innovacion.

Google Noto Color Emoji

(2-19)

Bombillo - Idea / Cama - Descansar

Por lo que la razén de ser de la disciplina de la comunicacién visual y el
disefio grafico para la CAA es la de producir pictogramas que adquieran
un significado inherente a su funcién, siempre con la conciencia de que es
inevitable que a estos se les atribuyan significados secundarios -fenémeno
que escapa de nuestro control- esto no es necesariamente bueno o malo,
como hemos visto sistematicamente esto permite crear discursos creativos
e inteligibles, lo que nos queda entonces es crear de forma consiente una
metafdrica barrera de significados, lo suficientemente firme para delimitar
su intencionalidad comunicativa y lo suficientemente baja para que esta

pueda ser rebasada en caso de ser necesario.
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En consecuencia, aunque los pacientes-usuarios miren y utilicen los
mismos signos graficos, no necesariamente se reconstruiran las mismas
imagenes mentales que el disefiador habia concebido como propuesta
comunicativa. Desde esta aclaracion, la comunicacién visual mediada por
signos graficos o pictogramas para CAA se disefiarad desde los intentos de
maximizar la comunicacion asertivamente, fenomeno que es logrado la
mayoria de veces, pero que no da garantias de que los pictogramas
seleccionados por el paciente-usuario para formular sus enunciados
representen con total fidelidad los conceptos (necesidad, informacion,
emocion) que este pretende comunicar, ya que esta conversion de signifi-
cados no puede ser sino imprecisa e incompleta; ademas, el signo estara
sujeto al inevitable cambio del tiempo y del contexto que pueden alterar
su significado asi como la tendencia estética. Vemos que esto ocurre al
analizar pictogramas para CAA en complemento con su leyenda escritural,
esta leyenda que mas que una "barrera" pretende ser un ancla y aun con
ella, no se garantiza la “transparencia” del acto comunicacional, por mas
cuidado que se ponga en el disefo, seleccion y combinacion de pictogra-
mas, siempre quedaran margenes difusos, esto es a lo que Valdés (2010)
también llama: "la barrera de la significacion, fuente inevitable de equivocos
y malentendidos.” (p. 98) y para reforzar esta idea, en sus propias

palabras podemos agregar que:

Los significados que el destinador ha intentado representar con tales
signos (nivel de la denotacion) no son necesariamente idénticos a los
significados que el Destinatario atribuye a los mismos signos dada la
inevitable cualidad polisémica de éstos (nivel de la connotacion). A ello y
con valor de obstaculo deberd sumarsele la particular e intransferible
interpretacion que el Destinatario realizara, desde su posicion, de los

“signos" percibidos y de sus posibles significados. (p. 96).

También es necesario mencionar que los pictogramas producidos deliberada-
mente por el disefador son practicamente iguales a los que percibe el
destinador; salvo en el caso de que existan problemas de orden fisiolégico
como dificultades de vision como la presbicia o problemas técnicos como
impresion deficiente o incorrecta visualizacion en pantalla, estas
anomalias si bien son ajenas al signo grafico como tal, no lo son del todo
al disefiador, pues deben siempre tenerse en consideracion a la hora de
crear controladamente los pictogramas y asi tratar de minimizar esas
posibilidades de distorsion del mensaje y estos cumplan acertadamente
su funcién comunicativa, estas consideraciones se presentaran en el

capitulo del método de disefo.
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3.5 — Pictograma y

Sistemas Pictograficos para CAA

Un pictograma es un signo de naturaleza visual que sintetiza un mensaje
o significado mediante una representacion esquematica y simple. (Sicay
Villanueva, 2017). Se sostienen sobre su relacion con el concepto repre-
sentado, esto mediante las representaciones analdgicas y fisicas de los
objetos y acciones que comunican enunciados puntuales, su informacion
(gréafica) en general tiene propdsitos utilitarios y con ambicién (utépica)
de sentar bases a un "lenguaje visual universal”, capaz de superar las
diferencias idiomaticas. (Valdés, 2010) Estos tienen distintos niveles de
realismo en relacion al concepto representado, inclusive pueden ser

abstractos (Torres, 2001)

Los pictogramas pueden ser de tipo iconico, por ejemplo: un libro en el
cartel de la biblioteca; si le asignamos un significado al que no representa
seria simbolico, por ejemplo: un signo de exclamacion en la puerta de la
jaula de un ledn para indicar peligro y si el pictograma tiene una relacién
causa-efecto, podemos decir que es un pictograma indicador, por ejemplo:
una gota de lluvia usada en el prondstico del clima que indica que esta

Iloviendo o que va a llover (Sica y Villanueva, 2017)

Los pictogramas pueden también ser detallados mediante ciertas
caracteristicas estructurales como su nivel de iconicidad, morfologia,
ambigliedad, color, tamafo, entre otros; estas caracteristicas juegan un
papel importante en la decodificacién, identificacion y lectura de los
mismos, por lo que bien analizadas permitiran crear familias de pictogramas

que contrarresten factores que pueden entorpecer la comunicacion del

paciente-usuario, como la falta de motivacion o atencién, la edad o sus
capacidades cognitivas, comunicativas, neuroldgicas, sensoriales vy
lingliisticas. Estas caracteristicas seran analizadas, detalladas y apropiadas

tedricamente a nuestro proyecto en el apartado del método de disefio

(2-20)

Sistemas pictograficos

Son sistemas visuales para pacientes con dificultades de comunicacion,
estos son utilizados como un recurso para la CAA y su fundamento
comunicativo es el pictograma que es empleado como signo grafico,
tienen (en su mayoria) un alto grado de iconicidad, siendo lineales y
simples. Brindan un vocabulario referido en diversas categorias
gramaticales. Existen aplicaciones digitales que permiten su creacion,
reproduccion y manipulacion; pueden ser fotocopiados, recortados e

incorporados a las diferentes ayudas técnicas (Sica y Villanueva, 2017).

Aunque no hay datos concretos, la realidad clinica sefiala que estos
sistemas pictograficos para CAA se constituyen como los signos no
vocales mas usados para mediar la comunicacion en los casos en que
esta no puede hacerse mediante el lenguaje oral; es por esto que existen

diversos conjuntos de pictogramas para la CAA (Lépez, 2017)
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3.6 - Diseno universal

A raiz de la gran diversidad cultural de las sociedades actuales y la ya
mencionada “barrera de significados" es virtualmente improbable que se
pueda crear un sistema de signos graficos para la CAA con validez universal;
mas alld de las ldgicas diferencias idiomaticas, también existiran las
diferencias de significados que inclusive mutan con el tiempo, por ejemplo,
la representacion pictografica de una paloma blanca puede tener varios
significados: espiritu santo, simbolo de la paz, simplemente una paloma

blanca o contextualmente muchos otros. (Valdés, 2010)

Existen ciertos patrones de comunicacién visual que si pueden llegar a
ser universales, como por ejemplo las expresiones faciales; el Dr. Paul
Ekman (destacado profesor de Psicologia de la Universidad de California,
uno de los primeros y mas importantes clasificadores de emociones)
defini6 mas de quince gestos faciales que son universales en los
humanos (1978). Con sus experimentos y trabajos logré demostrar que
Darwin tenia razén al afirmar que los seres humanos contamos con
gestos universales; Ekman plantea estas ideas desde las bases de la
seleccion natural y sugiere que algunos elementos de la expresion son
comunes y universales entre todos los humanos, esto nos dice que
apropiar graficamente este tipo de estudios en representaciones
pictograficas de emociones maximiza la comunicacién asertiva, pero no
necesariamente la hard universal. Desde el apartado visual gréfico, si
tomamos en cuenta los numerosos patrones comunes de estructuras de
comunicacion visual que guardan relacion con expresiones y manifesta-
ciones de diferentes culturas y épocas, estas concuerdan a detalle con
grado de similitud muy grande, esta estructura nos permite entonces

decir que: si bien la vision utépica de una comunicacion visual “universal”

no es posible, al menos esta puede ser estructuralmente lo mas cercana.

(Corrales, 2011)

Ya mencionamos la importancia del disefio de comunicacién visual como
un sistema integrador de bienestar social, este debe ocuparse también de
su mayor aproximacién a la “universalidad” al menos en la bisqueda de
accesibilidad de todas las personas (al maximo posible), con el menor
esfuerzo de adaptabilidad especial. Es imposible hablar de normas de
disefio universal para la CAA, pero si podemos mencionar ciertos
principios a considerar para una aproximacion a ella, primero menciona-
remos unos generales y luego unos técnicos y especificos (dados en el

capitulo 4, método de disefio).

Los principios aca descritos son una apropiacion teérica a la CAA de los
principios del Disefio Universal segun el Centro para el Disefio Universal.

N.C. State University

PRINCIPIO UNO: Uso equitativo.

El disefo para CAA es util a personas con diversas capacidades, tanto

fisicas como mentales.

- Proporciona el mismo uso para todos: idéntico en la medida de lo posible
o equivalente cuando no lo es o cuando mejora con el cambio, por ejemplo,
la variable de los signos oblicuos que se expondran en el capitulo 4.

- Evita segregar o estigmatizar a cualquier usuario.

- El disefio debe ser agradable para todos.
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PRINCIPIO DOS: Uso flexible

El disefio para CAA debe ser adaptable al amplio rango de preferencias y

capacidades individuales.

- Debe ofrecer opciones en la forma de uso.

- Debe ser adaptable para los diestros y zurdos.

- Debe facilitar al paciente-usuario la precision y exactitud de la
seleccion y comunicacion.

- Debe adaptarse a las capacidades fisicas y mentales del paciente-usuario.

PRINCIPIO TRES: Uso simple e intuitivo

El disefio de la CAA debe ser facil de entender, sin importar los conoci-

mientos, habilidades del lenguaje o nivel de concentracion del usuario.

- Elimina la complejidad innecesaria.

- Es consistente con la intuicién y las experiencias previas del usuario.

- Debe ser util para un rango amplio de grados de alfabetizacion y
conocimientos del lenguaje.

- Debe ordenar la informacion de acuerdo a su importancia.

- Debe proporcionar informacion de ayuda y retroalimentaciéon para la

mejora continua.

PRINCIPIO CUATRO: Informacion perceptible

El disefio para CAA debe transmitir la informacién que pretende comunicar

de forma efectiva al paciente-usuario, considerando las condiciones de

su entorno y sus capacidades fisicas y mentales.

- Se deben usar los medios necesarios (pictéricos, escriturales, audibles)
para mostrar de manera redundante la intenciéon comunicativa.

- Maximizar la legibilidad de la informacién, sea pictérica o escritural.

- Se debe priorizar el fin comunicativo sobre el estético.

- Debe ser compatible con los diferentes sistemas, medios o dispositivos

usados convencionalmente para la CAA.

PRINCIPIO CINCO: Tolerancia al error

El disefio para CAA debe minimizar los riegos de confusidn, ambigiiedad o

de acciones de seleccion involuntarias.

- Ordena los elementos para minimizar los errores de lectura y seleccion:
los elementos de comunicacion mas usados estan mas accesibles y su
tamano perceptible y selectible debe adaptarse.

- Debe advertir sobre la realidad de los errores de interpretacion
y comunicacion.

- Proporciona sistemas de interaccion para solucién de problemas,

aclarar dudas y reportar debilidades, fallas o posibles mejoras.

PRINCIPIO SEIS: Minimo esfuerzo fisico

El disefio para CAA debe maximizar la comodidad y minimizar la fatiga.

- Permite al paciente-usuario mantener una posicién corporal comoda.

- Busca la mejor relacion de esfuerzo fisico y mental con el fin comunicativo.

- Minimiza las acciones repetitivas.

- Minimiza el esfuerzo fisico constante (esto incluye el esfuerzo visual)
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PRINCIPIO SIETE: Adecuado tamaio de aproximacion, uso y legibilidad.

Se debe proporcionar un tamafo y espacio adecuado para el acercamiento,
alcance, manipulaciéon y uso; esto debe ser independiente del tamafo

corporal, postura o movilidad del paciente-usuario.

- Proporciona una éptima visibilidad de los elementos.

- Proporciona una forma comoda de seleccionar los componentes, para
todo tipo de usuario, incluso mediante el uso de conmutadores.

- Presenta variantes en el tamaiio, su disposiciéon y los medios.

- Proporciona un espacio adecuado para el uso de aparatos de asistencia

o personal de ayuda (N.C. State University,2008)

En el siguiente capitulo se describirdan una serie de fundamentos o
consideraciones mas técnicas para el disefio de comunicacion visual en
los SAAC, estos no pretenden ser definitivos, o ser una camisa de fuerza
que limite la capacidad comunicativa de los mismos, solo buscar sumar

tedricamente a la mejora continua de la CAA.
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CAPITULO 111l



Introduccion

Este capitulo ofrece una vision general de la metodologia de la investiga-
cion y del método de disefio aplicados al proyecto, el cual estd apoyado
en una investigacion de campo y enmarcado en la modalidad de proyecto
factible; la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (2015), le

describe como:

El Proyecto Factible consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo
de una propuesta de un modelo operativo viable para solucionar problemas,
requerimientos o necesidades de organizaciones o grupos sociales; puede
referirse a la formulacion de politicas, programas, tecnologias, métodos o
procesos. El Proyecto debe tener apoyo en una investigacion de tipo

documental, de campo o un disefo que incluya ambas modalidades. (p. 21)

El trabajo estd enmarcado dentro del nivel o tipo de Investigacion
Exploratoria, siendo esta realizada sobre un tema poco estudiado y docu-

mentado, por ende, se carece de suficiente informacién y los resultados

de los conocimientos adquiridos y expuestos seran superficiales e
imprecisos. Brindar una vision panoramica de la optimizacion de la
Comunicacion Visual en los SAAC solo es posible por aproximacion y
extrapolacion de temas mas estudiados y desarrollados dentro de la
disciplina del disefo gréafico, esto permitird obtener nuevos datos y estra-

tegias que dirijan el tema a una mejor precision investigativa.

A su vez, como estrategia adoptada se aplica una investigacion o disefio
de campo. Recolectando informacién directa de individuos vinculados a
la realidad del problema. Se busca profundizar el tema mediante la

especificidad del "estudio de casos”

El método de disefio utilizado es el planteado en el libro titulado
Metodologia del Disefio de Ambrose y Harris (2010) la cual se estructura
principalmente en siete (7) fases el proceso de disefio: Definicidn, Investi-
gacion, Ideacion, Prototipo, Seleccion, Implementacidon y Aprendizaje.
Su objetivo es presentar una vision general del planteamiento del disefio
en sus ya mencionadas fases, esto para generar y perfeccionar ideas
mediante el estudio y el andlisis que permitan identificar problemas
creativos y generar soluciones; también establece elementos de revision

que permiten aprender y hacer contribuciones a futuro.

Si bien el enfoque del método citado es satisfacer consideraciones por
encargo o peticion de tipo comercial o creativo, y no expone su importan-
cia en los procesos de cambio e inclusion social, se considera que es
igual de pertinente para este proyecto y similares, donde el objetivo

primordial es el beneficio social.

Las fases empleadas fueron: Definicién, Investigaciéon, ldeacidn,

Prototipo, Seleccion, Implementacion, Aprendizaje.
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1_Definicion

Se define el problema y el publico objetivo; se analiza al paciente-usuario
y sus necesidades para tener una comprension precisa de la problematica

y asi determinar el propésito a lograr.

El proyecto destina como publico objetivo a pacientes con afasia en
condicién hospitalaria y pos hospitalaria, asi como a usuarios del entorno
del paciente, es decir familiares, amigos, personal médico y de rehabilita-
cion quienes forman parte del proceso comunicativo. La investigacion no
se limit6é a edades ni capacidades mentales, el fin fue realizar un estudio
objetivo que permitiera arrojar informacion sobre la creacién de un
tablero grafico que supliera la necesidad de comunicacién en la mayor

cantidad de escenarios posibles.

2_Investigacion

Se revisa y se documenta la informacion necesaria para conocer el perfil
del paciente-usuario y los antecedentes del problema; esto para
identificar posibles soluciones y obstaculos que permitan desarrollar

ideas mas precisas antes de llevar a cabo el proyecto.

Se realizé una busqueda y analisis documental, digital y bibliografico que
permitiera tener referencias tedricas de las cuales partir. Ademas, se
realizaron encuestas y entrevistas informales con familiares de pacientes
y profesionales de la salud y de la rehabilitacién del Instituto Auténomo
Hospital Universitario de Los Andes IAHULA del estado Mérida,
Venezuela. Esto para conocer mas la problematica y la relacién de

interaccion entre el paciente y su entorno primario.

(8-1)
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Las encuestas permitieron confirmar que el 100% de los entrevistados
concuerdan que el poder expresar necesidades contribuye a la recupera-
cion fisica y mental del paciente con afasia en condicién hospitalaria;
pero a su vez arroja la alarmante cifra que en el 90% de los casos se
ignora la existencia de los tableros graficos como recurso de comunica-
cion alternativa. Una vez expuesto y ejemplificado lo que es un tablero
grafico (usando un tablero ARASAC) el 100% de los usuarios concuerda

que su diseio puede ser mejorado.

A su vez la encuesta permitié determinar las principales necesidades del
paciente usuario que se utilizaran como enunciados y se traduciran en

pictogramas, ademas de establecer las principales categorias de necesidades.

Listado de necesidades:

Evacuacion, Ayuda - Asistencia, Masajes, Terapia, Bafio, Alimentacion,
Cambio de Ropa, Liquidos-jugo-agua, Aseo bucal, Dormir-descansar,
Caminar, Sentarse, Comida, Dolor, Malestar — Mareo, Comodidad, Entrete-

nimiento, Emociones.

Las entrevistas permitieron conocer con mayor detalle las necesidades
del ambito clinico, asi como tener un perfil mas claro del paciente y su

proceso de recuperacion.

La siguiente ENCUESTA va dirigida a familiares, amigos y personal médico que se dedica
al cuidado continuo de pacientes con atasia®

Afasia. Enfermedad que impide comunicarse. Puede afectar o caparidad de hablar, sseribir y comprendes el lenguage, tants
vertial coma escrlo,

Seleccione con una X U respuesta

1 .El paciente se expresaba verbalmente y con normalidad antes de su aclual condicion?
Sist No

2 ;Cual fue e molive gue desencadeno la actual condicion de afasia en ef pacienta?
Accldente cerebro Bascular (ACB) ;L Traumatismo Encéfalo Craneano (TEC) _°
Otra leccidn cerebral__ Otra leccidn no cerebral__

3 Cual es el grado de molricidad® actual del paciente?
Maotricidad- Capacidad de maver una parig chrporal o s lotalidad, sishdo &sta un conjunio de actos volimiesios & inveluntarics

Mula ~ F'arcual'?__(_ Total _

4 ;Cusnto tiempo tiene &l paciente en su actual condicidn de Afasia?
Entre 1y 15dias __  Entre 15y 60 dias ?: Méas de 60 dias __

5 ,Como se comunica el paciente con usted?
Nopuede hacerlo __ Mediante expresiones comorales (sefalar mimica)
Mediante escritura . De forma verbal, poco entendible po

6  ;Sabla usted que exislen medios de comunicacion altemativa para pacientes con afasia?
5i, estoy familianizado con ellos__ 5§, aungue no o suﬁcname;}g Mo, los desconczeo_

7 Hausado usted algin medio de comunicacion allernativo para comunicarse con el pacients?
Si #L No__

Si su respuesta es "Si" Especifique: ,Cual? Con Seaales k| Mdmicas

8 .Babe usted que es un tablero grafico?
Si__  No
Si su respuesta es “Si° Especifigue: ;Cree usted gue su disefo grafico, se dehe mejorar?, JPor qué?

9 ;Cree usted que ¢l poder expresar necesidades puede ayudar & |a recupsracion fisica y la salud
mental de un paciente con atasia?

Especifique: 5! Ehm%m.. g}j’)gﬁt&w{g decesidaded Lo d:L'Q:lt‘ o haldac Q&«g_girgm..;\.

10 Especifiqus cuales son las primordiales necesidades del paciente completando la tabta,

Ejemplos. Agua ! Orinar Dar grauW

Toge | Euecusee |fedic lyoden | Duemir B
Coptda Etpeesoe Deler DeChms & U o z
Covmd g e
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3_ldeacion:

Se indaga sobre los medios o herramientas existentes que solventan o
brindan soluciones de comunicacion visual al problema planteado, a su

vez se generan nuevas y mejores ideas para el producto final.

La revision de otros tableros graficos y otros sistemas de comunicacién
visual (no alternativa) permitieron comprender la orientacion grafica que
debia tomar el proyecto. El enfoque fue emular, adecuar y proponer
nuevos fundamentos de aspectos técnicos del disefio de pictogramas a
un uso exclusivo para SAAC considerando soluciones particulares para el
paciente-usuario propuesto; dichas adecuaciones, ademas de ser usadas
para el disefo del producto final, se subdividieron y categorizaron con el
fin de ser expuestas como material de revision documental en investiga-

ciones de disefno inclusivo, este se describira a detalle en el capitulo IV.

4_ Prototipo:

Se materializan las ideas generadas en la fase de ideacion, pero en un
proceso experimental; se mejoran, simplifican, se traducen al formato a
utilizar y se exponen para ser evaluadas por los pacientes-usuarios y asi

detectar como aumentar su eficacia y aceptacion.

En esta etapa se realizaron bocetos manuales sobre la ya impresa reticula
constructiva (cuyas caracteristicas se expondran en el capitulo 1V) para
posteriormente consultar personas de diversas edades (incluyendo nifios
menores de 5 afos) sobre la lectura del signo; evaluando su pregnancia,
rapido reconocimiento y aceptacion del mismo. Para el disefio de los
enunciados se usaron como principales referentes visuales los pictogra-
mas propuestos por el consorcio UNICODE y sus variables morfoldgicas y
de estilo grafico propuestas por WhasApp, Microsoft, Twitter, Apple,

Samsung y Facebook.

(3-3)

WhatsApp Google

Twitter Samsung

Los bocetos se tradujeron al medio digital y se experiment6 con caracte-
risticas morfolégicas como grosor de la linea, tamafno perceptible,
detalles, entre otros. Ademas, se realizaron maquetas digitales donde se
experimentaba con el espacio formato observando la relacion entre
signos y su comportamiento, esto con el propésito de formar una compo-
sicion equilibrada y funcional. Todos estos factores serdn expuestos a

detalle en el capitulo IV.
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5_Seleccion:

Se comparan las posibles soluciones de comunicacion visual generadas
y se seleccionan en funcién del desarrollo de la mejor propuesta que
cumpla el objetivo final del proyecto. También se consideran factores
procedimentales como complejidad y tiempos de elaboracién, costos y

otros factores secundarios.

La seleccion fue dirigida hacia las variables técnicas necesarias para la
optimizacion de la comunicacion visual y su aplicabilidad segun la
naturaleza del signo especifico. Como criterio de seleccion se priorizé el
fin comunicativo, su decodificacién, aplicabilidad en SAAC y su
aceptacion por parte del paciente-usuario. Escogiendo entre las variables
del disefo de pictograma, color, composicién y tipografia; estos detalles

se profundizaran en el capitulo IV.

6_ Prototipo:

Se refinan los elementos elaborados a nivel grafico digital y se materializa

el disefo final para su entrega e implementacion del producto.

Siguiendo las pautas y sus caracteristicas establecidas se unifican para
presentar el producto final de la propuesta. El tablero se disena para ser
reversible, es decir operativo en ambas caras, siendo un unico tablero o
tablero de una sola pieza lo que favorece a una lectura ordenada y precisa
sin recargar el tablero con un mayor nimero de signos que entorpezcan el

uso del tablero.

Para la produccion del tablero se propone una base de acetato de 1 mm
de espesor con el disefio impreso sobre vinil adhesivo (impresién eco
solvente) y laminado con vinil transparente mate; estas decisiones se
consideraron para maximizar su durabilidad e impermeabilidad, ademas
de los materiales, medios disponibles para su produccién y la mejor
relacion calidad — costo - beneficio. El tablero se realizé de forma manual

con un total de 5 ejemplares.
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7_ Aprendizaje:

Se recibe un feedback del paciente - usuario involucrado, se testea la
solucién propuesta y se determina si cumplié los objetivos. La nueva
informacién permite mejorar los resultados y las futuras decisiones a

tomar, esto para darle mejora continua al proyecto en el futuro.

Es necesario aclarar que este trabajo de grado finaliza con la elaboracién
de la propuesta grafica; la implementacion y puesta en prueba con fines

de estudio estadistico queda como futuro ejercicio.

Dentro del mismo proceso de disefio hubo puesta en practica a modo de
test interno, este se realizé sin ningun grupo de prueba especifico,
arrojando grados positivos de aceptacion y optimizacion en relaciéon a
otros tableros; evidenciando resultados positivos al cumplimiento de los
objetivos, es decir: comunicacion precisa y clara, lectura ordenada de los

signos y tiempos de busqueda mejorados.
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CAPITULO 1V




Introduccion

Este capitulo se desarrollard con la exposicién del método de disefio
empleado, es decir el proceso técnico y practico utilizado en la elabora-
cion del producto final, el tablero grafico. Mostrando los principales
criterios generales y especificos a considerar, como lo son: el disefio de
los pictogramas, el uso del color, tipografia y criterios de composicidn;
todo esto en torno a una estructura de metodologia doble: una tedrica, de
sistematizacion de contenido y otra practica, de ensayo y disefio
ejemplificado; ambos niveles de trabajo se abordaron en paralelo,
complementandose en el proceso creativo, todo con el fin de documentar

el método como una referencia de disefio de pictogramas para SAAC.

El capitulo culmina, mostrando el producto final, es decir, el tablero grafico.
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Pictogramas



1_Pictograma

El elemento de comunicacidon por excelencia para los SAAC de naturaleza
visual, es sin duda alguna el pictograma. De aqui la necesidad de
profundizar las caracteristicas técnicas de los procesos de comunicacion,
seleccion y diseiio que se aplicaron en estos, si bien existen estudios de
dichos elementos graficos a nivel de sefalética es importante exponer las

soluciones consideradas particularmente para los tableros graficos.

Cultural, multicultural y estandar

fué imprescindible que cada uno de los motivos o referentes elegidos se
adapten al contexto cultural y temporal del destinatario. La interpretacion
del significado de los pictogramas debe ser comun para todos los usuarios.
Un sistema pictografico ideal debe tener miras utépicas a la universalidad y
tendria que tener el mayor grado de reconocimiento posible por la
mayoria de las personas en todo el mundo; lograr este cometido es dificil
si tenemos en cuenta la diversidad cultural existente, por lo tanto,
siempre existird la necesidad adaptar y crear signos especificos a ciertos

grupos poblacionales.

Cambio de Ropa

La vestimenta es un elemento que permite representar facilmente las
diferencias culturales, en el caso particular de este enunciado, la selec-

cion del modelo es lo méas estandar posible.
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El equivalente grafico del represéntamen o enunciado fueron disefiados a
partir de la seleccion de modelos actuales, comunes y convencionalmente
utilizados en el imaginario colectivo. Es necesaria la revision periédica y la
actualizacion de algunos signos graficos, ya que las nuevas generaciones
se convierten rapidamente en consumidores de imagenes, formando en

ellos una nueva apreciacion de la comunicacién visual.

Un ejemplo propio del proyecto es el pictograma del TV de la categoria de
entretenimiento; la selecciéon de un modelo clasico de TV de cajon ancho
en madera (como el propuesto en los emojis de WhatsApp), representa la
idea sodlida del enunciado para personas nacidas antes del 2000 pero

puede ser confusa para las generaciones recientes.

Este tal vez sea el mas importante de los aspectos técnicos en resolver,
dada la importancia de la forma y asociacion del represéntamen en la

relacion de comunicacion y estética.

Lo primero que consideramos de vital importancia es el uso de un mismo
nivel de iconicidad en los signos graficos; se evitd el uso de distintos
lenguajes, como la combinacién de pictogramas y fotografias, asi como
de diferentes tratados graficos dentro de un mismo nivel de iconicidad.
Los SAAC han sido impregnados de configuraciones y estilos particulares,
diferentes segun la épocay los entes en que se disefiaron, trayendo como
consecuencia sistemas pictograficos donde no existe coherencia estética,
pues se utilizan distintos recursos en un mismo SAAC siendo esto contrario

a un sistema grafico heterogéneo.

La traduccion de los enunciados a signos graficos de iconicidad alta,
especificamente mediante el uso de la fotografia, se puede denominar
como equivoca, si bien la fotografia es el medio mas preciso para referirse
a lo real, su uso puede generar problemas de producciéon y de comunica-
cion. La fotografia dificulta el control de los niveles de sintesis, asi como
limita la producciéon de los enunciados solo a los modelos accesibles;
notese el método en el que algunos SAAC como Soy Visual han presentado
problemas ante la dificultad de fotografiar modelos animales, optando por
utilizar modelos tridimensionales para poder manipularlos y generar el
encuadre deseado, sin mantener con éxito muchas veces el mismo fondo
blanco que el resto de los objetos y situaciones, distorsionando o carica-
turizando la realidad para de igual manera ser obligados a usar el mode-

lado 3D en representaciones de conceptos abstractos.



Finalmente, puede existir dificultad al relacionar un objeto fotografiado
como enunciado (segun el usuario) existiendo la necesidad de crear un

signo mas simple, como un pictograma.

Por otro lado, niveles de iconicidad bajos limitan morfolégicamente las
caracteristicas especificas de comunicacion que requieren los SAACYV, tal
es el caso de la adaptacion del lenguaje Unicode en los emojis "au por
KDDI" o los famosos pictogramas AIGA. Ademds, dichos niveles de iconi-
cidad no son necesarios para la reproducibilidad, pues resulta prematuro
exponer necesidades de este tipo para justificar dicha decisiéon; en tanto
el material sera digital e impreso no existira necesidad de grabado, corte

laser, bordados, entre otros.

Por consiguiente, se recomienda un nivel de iconicidad medio, este
aproxima el signo grafico a la realidad del represéntamen, su disefo es
controlado de principio a fin y se hace idéneo para un publico infantil y
adulto, maximizando su uso no solo en CAA sino también en logopedia. Si
bien, la inversién de tiempo para su produccion es considerable, el picto-
grama sera mucho mas versatil y maximizara su temporalidad, su fin
comunicativo, su aceptacion y expansiéon. Ademas, el uso comun de dicho
nivel de iconicidad recicla procesos denotativos impregnados en los
usuarios de otros sistemas de comunicacion grafica como los emojis,
pudiendo ser muestra de la preferencia por convencidon social, que
finalmente facilitara la codificacién del mensaje, su uso y maximizara la

comunicacion.

Nivel de Iconicidad Maximo:
Fotografia, se utiliza en el proceso
de disefio como referente visual del

enunciado a disefar.

Nivel de Iconicidad Alto:

Vector de alta fidelidad; se puede
controlar su disefio, pero generar
toda una familia de signos con este
nivel de iconicidad se traduce en una

mayor inversién de tiempo y esfuerzo.

Nivel de Iconicidad Medio:

La mejor opciéon en: control del
disefo, inversion de esfuerzo vy
tiempo. Apto para un publico infantil
y adulto. facilita la codificaciéon del

mensaje y la comunicacion.

Nivel de Iconicidad Bajo:
Opcién usada en iconos de catego-
rias y no como pictogramas del

sistema de signos.
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Morfologia

Los signos se disefiaron entendiendo la forma como el elemento esencial
de la asociacion que se genera entre el enunciado-representamen y lo que
se quiere comunicar. Su forma debe corresponder al objeto al que alude el
signo, para que este sea reconocible debe corresponder a una estructura
y constitucion por convencién. Cada referente se simplificé a su forma
esencial mediante un proceso de esquematizacion y sintesis; represen-
tando solo los patrones de reconocimiento primordiales, es decir: las

caracteristicas genéricas y no las particulares.

Se evitd el uso de elementos superfluos a modo de pequefios detalles sin
propdsitos. Si con la presencia o ausencia de dichos elementos no se

suma, resta o distorsiona el mensaje, dicho elemento sobra.
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Todos los signos deben estar disefiados con base a indicadores de identi-
dad propios de un lenguaje grafico uniforme, es decir, estos deben
guardar una coherencia formal y de expresividad comun que relacione de
manera sintactica las partes, la totalidad del signo y la serie o familia de
signos; estas constantes visuales definen la identidad y la homogeneidad
por lo que deben aplicarse de forma sistematizada a todos los signos

graficos.
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T
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Frontalismo (bidi)

El frontalismo es la denominacién del modo usado preferentemente para
representar y apreciar las figuras de frente, se fundamenta en el principio

de valorar aspectos de simetria y estabilidad.

Observamos un alto porcentaje de signos para SAAC representados bajo
este fundamento, lo que da una muestra de la importancia de su uso; pero
la seleccién esta sujeta a lo favorable para el signo gréafico, por lo que no

se impide la inflexion lateral de sus representaciones.

Frontal Lateral

Perspectiva (tridi)

La perspectiva debe ser considerada para su representaciéon desde el
analisis y eleccion de un punto de vista favorable, es decir: de la manera
convencional de como se representan los signos, desde la dptica conven-
cional en la que se aprecian, asi como de la necesidad de mostrar partes

especificas del mismo con el propdsito de hacerlos mas descriptivos.
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Este criterio debe darse en funcion del caracter del signo. La simetria Este criterio debe darse en funcién de la pregnancia del pictograma y el

absoluta (bilateral de eje vertical) debe usarse cada que sea posible y sin significado del mismo, la representacion de un fragmento permite un
sacrificar el caracter comunicativo del signo, ya que esta evitaria la plano mas descriptivo y perceptible, mientras que la totalidad permite un
necesidad de reflejar pictogramas para crear una adaptacion direccional. mayor grado de expresividad y contextualizacion.

Simetria Absoluta: No hay necesidad de una version reflejada del signo Diseiio de un fragmento del signo.
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Simetria relativa: Si hay necesidad de una version reflejada del signo Disefo de la totalidad del signo.



Infrasignos

Los infrasignos deben usarse como subunidades que componen o
complementan un pictograma; su funcién es reforzar, contextualizar o dar
ambigliedad a un enunciado. Se establece como principio un maximo de

3 de estos elementos.
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Signos ambiguos, compuestos por infrasignos

Si se recicla un signo grafico para generar otro enunciado, este se debe
simplificar al maximo, conservando solo sus rasgos esenciales, sin
sacrificar su coherencia formal, por ejemplo, si observamos el signo del
TV evidenciamos que a este se le anade un control remoto con la
intencion de redundar el significado del mismo y evitar confundirlo con un
monitor de PC a su vez que este infrasigno puede ser sefalado con
intension de comunicar “deseo el control remoto para poder encender el
TV" o en el caso del signo del libro especificar que modalidad de libro se

desea "audio libro" o “libro textual”

N\

Los infrasignos se deben adaptar en valor de linea al ser escalados, por

eso es importante que estos sean simples.
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Linea y vértices

En el previo analisis de los lenguajes pictograficos de emojis, asi como de
algunos SAAC notamos un contundente uso de la linea como delimitador
de las formas. Si bien su uso violenta el caracter natural del represéntamen,
permite generar imagenes de conceptos complejos o abstractos, por tal

motivo no privaremos su uso en nuestro sistema.
Para garantizar la sistematizacion formal de la estructura de los signos

graficos o pictogramas, debe existir una relacion entre el grosor y valor de

las lineas que configuraran la morfologia del sistema.

X2 OE
v @EE

El grosor de la linea debe darse en funcién de la unidad de medida que
forman las mismas, los pts, estos en relaciéon al tamano de la reticula

propuesta.

Se usaron lineas cerradas y uniformes, con valor numérico en su grosor
por arriba de los 6 pts y 8 pts para los contornos delimitadores de las
formas principales. El uso de la linea para detalles como en el caso de los
infra signos debe darse entre los 4 y 6 pts. Estas unidades de medida se
consideraron en funcion del tamafo perceptible minimo, que mencionare-

mos mas adelante.

Signos Infrasignos
pts I (pts EE—

6 pts m— 4 pts =————

Los vértices se sometieron a la naturaleza del represéntamen

--- -
- -, - -
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Reticula

Los principios o fundamentos estructurales que se aplicaron al disefio de
los iconos y pictogramas para SAAC (como sistema de signos) estan
prescritos a una reticula o pauta modular comun, su uso permitira unificar
los signos, las proporciones, pesos visuales y alineacién; brindando
coherencia formal, homogenizando su lenguaje morfolégico, facilitando su
sintesis, mejorando su percepciéon y creando una unidad visual arménica;

sistematizando y facilitando el desarrollo de la serie de signos.

20 cm

20 cm

Se propone el uso de una reticula de 20 x 20 cm como base analdgica para
la construccion del signo en su etapa de bocetaje; asi como base del
espacio-formato para el proceso de digitalizacion, esto facilitara la
relacion entre ambos a la hora de disefar y permitirad que las unidades de

medida en pts, px, ppp se sistematicen.

X Viix1,5

H:x1,5 | ;
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< AP 4w € dw 011815
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Reticula como base analogica para el proceso de boceto

El disefio de la reticula corresponde a un cuadrado, esta estructura permi-
tird una lectura puntual, rapida, ordenada, modular e identificable de los
pictogramas y posteriormente facilitara la composicion del o los tableros;
estara subdivido en 11 filas 'y 11 columnas del mismo valor, denominado
valor X. En esta se enmarca un area de proteccion; este espacio delimitara
el area de diseno y los margenes de los signos y su vez el espaciado entre
pictogramas, permitiendo la correcta visualizacién y orden de los signos

cuando se compongan en los tableros.
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Proceso de boceto de pictograma sobre reticula impresa.
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Proceso de digitalizacion con Adobe lllustrator:
V:ix1,5 . . L
// Se complementa la reticula del boceto con la reticula digital.
A AVs
X Y ? H:1x1,5
.“. o '
/ “’—:” i
1"" :
oA % ! i Viix2 ;
lv“
| HiIx2
\'\
X D:1x1,5 ‘
\
N
\_L_/
Hilx2




Se propone establecer variables reticulares o sub-reticulas de orden
vertical, horizontal y diagonal, estas variables son para la relacion de
tamano y forma de los signos. Las sub-reticulas no deben aplicarse en
signos cuya inclinacion pueda alterar su significado, por ejemplo, el uso

de flechas.

Al estructurarse una reticula de orden geométrico, hallamos que algunos
signos no seran percibidos por el ojo humano como iguales con su centro
geométrico o correspondientes a sus adyacentes; por este motivo es
importante tener en cuenta una serie de adaptaciones formales, existe la
necesidad de liberar de la reticula algunos de ellos, todo con la intencién
de realizar correcciones o ajustes al centro 6ptico para compensar los

denominados pesos visuales y su relacion entre si.

1

En la diagonal se aprovecha un mayor espacio en signos mas alargados.
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Escala: tamano perceptible
y tamano selectible.

Existen dos aspectos que influyen en la escala final de los signos graficos
para SAAC: el tamano perceptible y el tamano selectible, el primero
responde a la relacion del tamafio con la dptica, visualizacion, distancia,
reconocimiento y legibilidad del signo; el segundo responde a la relacién

del tamafo con la capacidad o limitacion motriz de su seleccién.

Cada pictograma se disefi¢ en funcién de un tamafo perceptible minimo
(propuesto sistematicamente a lo largo de este capitulo en los apartados
de iconicidad, morfologia, linea e infrasignos), también se evalué su
aplicacion segun el medio (digital o impreso) asi como su adecuacion al

entorno (correlacién con otros pictogramas, tablero).

Los signos deben adaptarse posteriormente a dichos aspectos, segun el
el proyecto y caso particular del paciente. Se debe calcular el tamafno
adecuado de los pictogramas segun la distancia del tablero y su relacién
con la percepcion éptica y los miembros o medios que se utilizaran para
su seleccién (manos, pies, nariz, conmutador, otros). También se debe
considerar el angulo de vision, este sera mejor en tanto se acerque mas a
la forma natural de la vision humana. También se deben realizar pruebas

de reconocimiento y seleccion del signo.

Los medios digitales facilitaran la rapida adaptacion de la composicién
de signos por filas y columnas mientras que en los medios analdgicos

deberia profundizarse y estandarizarse.

>alos25x25cm >alos 0,7x0,7cm

Medidas usadas en cm en el proyecto, en funcion de las necesidades del

paciente usuario.

>alos 5cm

Silla De Ruedas

>alos4cm

Medidas totales del signo en rectangulo contenedor.
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El Angulo de vision serd mejor en tanto se acerque mas a la forma natural Para nuestro caso de estudio se determiné una distancia igual o menor a

50 cm

de la vision humana.

se torna mas puntual.
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Caracteres alfabéticos y numeéricos.

No se restringi6 el uso de caracteres alfabéticos, pues su uso brinda una
gran riqueza comunicativa; pero es importante recalcar que es recomen-
dado evitarlos en lo posible (al disefar otros signos de la misma familia),
pues los caracteres alfabéticos son contrarios a una comunicacion mas

global, ya que estos son propios de uno o varios idiomas concretos.

Serd necesario su uso y adaptacion a ciertos signos graficos; los siste-
mas de sefalizacidon de transito, dan muestra de ello, el uso de letras
(iniciales) y palabras varian en funciéon del idioma, como la sefal de

transito "Pare".

También debe evitarse el uso del texto explicativo en el signo gréafico, si

se desea reforzar un enunciado con texto, este deberda hacerse en la

leyenda del mismo.

Auxilio - Socorro

3 | U

Pasatiempo

=)

Por otro lado, el uso de los de caracteres numéricos debe estar inclinado

preferentemente a solo el uso nimeros arabigos.

ET=10] )
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Reflejo Vertical.

Algunos pictogramas se disefiaron considerando el “reflejo vertical”" como

un recurso necesario para la posterior adaptacion direccional del barrido

visual seglin sea su modo de lectura; esto para algunos signos no

simétricos o los pertenecientes a la categoria de signos diagonales.

Reflejo vertical en signos sin necesidad de adaptaciones formales.

Este principio se puede aplicar solo para aquellos signos cuyas caracte-
risticas de significado e intenciéon comunicacional no se ven alterados por

su direccidn, por ejemplo: el pictograma de checkmark.

El empleo de esta caracteristica se profundizara en la seccién

Adaptaciones formales del signo segun su direccionalidad. correspondiente a la composicion.
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2_Color

En muchos estudios de disefo pictografico (sobre todo en sefializaciony
sefalética), jamas se ha ocultado el desdén por la reproduccion de las
formas en presentaciones policromaticas, el uso excesivo del color ha
sido expresamente rechazado, mostrando o argumentando ciertas

preocupaciones hacia la reproducibilidad, percepcién y costo.

Sin embargo, dado que este trabajo aborda un estudio acerca del signo
grafico para SAAC, es necesario mencionar que limitar los pictogramas a
solo un numero reducido de colores, puede incidir de manera negativa
sobre el caracter comunicacional de los mismos. Si bien, otros estudios
acerca del disefio grafico y otros SAAC, apuestan a la monocromia o a la
bicromia, es importante que se revalue la vital importancia y la necesidad
especifica del color como elemento de distinciéon y comunicacion, asi

como de la repercusion de su ausencia, la cual debe evitarse en lo posible.

Si analizamos la cantidad de enunciados para la comunicaciéon gréfica,
hallaremos que existen muchos elementos que no tiene sentido privar de
color, por ejemplo: en el &mbito clinico un signo grafico que represente el
enunciado “sangre”, en el ambito de identidad, una bandera nacional o
ideoldgica; en el transito una representacion de un semaforo, en los

alimentos la distincion de una manzana roja de una verde.

Lo anterior dicho, no da libertad al uso del color para SAAC de forma
arbitraria, subjetiva o intuitiva; el color debe ser propuesto y utilizado con
criterios de relacion en la percepcion, la psicologia, los cédigos y las
convenciones sociales. Es necesario aprovechar cada recurso que el
color en sus representaciones convencionales y sus significados

simbdlicos pueden proporcionarle a los SAAC, su uso debe apostar a sus

caracteristicas descriptivas, expresivas y comunicativas; sus codigos
deben ser conocidos por los destinatarios (paciente y entorno social) y

decodificados de manera inmediata, por medio del aprendizaje previo.

Descriptivo + Colorido = Comunicativo

Mencionamos a continuacion algunos principios sobre el uso y seleccién
del color que se emplearon en este proyecto, pensados en funcion de la

comunicacion para SAAC:

94



Reproducibilidad

Limitar las caracteristicas comunicativas del color para SAAC, argumen-
tando preocupaciones de reproductibilidad y estética, puede ser absurdo;
es importante recordar que el fin de los mismos es clinico, de rehabilitacion
e inclusion, por ende, debe priorizarse su funcién comunicacional antes
que cualquier otra. Preocupaciones de esta indole deben ser obviadas,
pues no existe ninguna limitante para la reproduccion de estos elementos,
las nuevas tecnologias permiten explotar el maximo potencial del colory
la resolucién, dispositivos electronicos y sistemas de impresién actuales

garantizan la correcta visualizacion del material.

v

Cadigos de color estandarizados
(significado literal)

La seleccién de un determinado color como identificador debe darse bajo
la premisa de sus significados literales, es decir, bajo el estudio de
codigos estandarizados que todos deberiamos conocer, por ejemplo, en el
ambito de la sefalizacion y sefialética es un hecho que el rojo primario es
representativo de precaucion, peligro y prohibicion, el azul para informa-
cion, invitacion u ofrecimiento, mientras que el amarillo para precaucion.
Un ejemplo, propio del proyecto, es el de los signos graficos de negacién
y aprobacion, no solo se utilizé su forma convencional de “X" o “Check”
sino redundar sus significados con el color rojo y verde, traduccién

estandarizada de negacién y aprobacion.
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Caracter aprendido o cultural

A diferencia de los cédigos estandarizados, el caracter aprendido
corresponde a convenciones de tipo cultural, estos pueden variar
geograficamente y deben utilizarse de la misma manera, por lo que
existira la necesidad de que algunos signos graficos se representen en

variables de color, como en signos graficos que aludan luto, pureza o amor.

Luto Pureza Amor

Caracter cuantitativo

El color de los signos graficos debe obedecer el caracter cuantitativo del
represéntamen en tanto este se haya o se emplea convencionalmente. Un
ejemplo propio del proyecto es el inodoro, si bien los hayamos de multi-

ples formas y colores, la mayoria de veces sera en blanco.

=
X v X

Este principio es el ideal para el designio del color en las categorias, por
ejemplo: el verde, su uso es idéneo en signos "ecoldgicos o naturales”,
pues se presenta en la naturaleza en forma de extensas superficies; el
rojo, en cambio es un buen ejemplo para signos de caracter natural como
frutos, flores, especies de animales e insectos; pues obedece a uno de los

colores mas llamativo y repetidos de forma puntual en la naturaleza.
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Incidencia de la luz

Sugerir la incidencia de la luz permitirda hacer una mejor y mas rapida
distincion del representamen; percibiendo y diferenciando volumetria,
caracteristicas mas o menos refractivas y aspectos como brillo y

opacidad. Su uso debe ser descriptivo, pero neutral, no debe dar valores

expresivos a los pictogramas y debe ser cenital para no alterar la

homogeneidad del conjunto de signos al ser reflejados.

Esto trae consigo la posibilidad de utilizar el degradado de colores como

elemento de comunicacion.

X
= S

=

~
/
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En Algunos SAAC observamos un desfavorable uso del color sobre el

fondo, su intenciéon es de categorizacién y distincién, pero desvirtia

muchas veces el contraste entre figura y fondo, generando fatiga visual.

La ausencia de color sobre el fondo, o fondo blanco, es el ideal para un
mejor contraste y una interface limpia, también aporta un plus de
ecodisefio en soportes analdgicos. Por el lado de los dispositivos
electrénicos, surge también la necesidad de la interface oscura; esta
surge tras la fatiga visual causada por el uso continuo de los
dispositivos o por fotofobia; el uso (opcional) de fondos oscuros en
dispositivos moviles debe ser una apuesta también para los SAAC, ya
que los sintomas de la fatiga visual y la fotofobia se pueden agravar

debido a algunas afecciones neurolégicas causantes de las afasias.

Se propone el uso del blanco absoluto # FFFFFF y el uso del gris

# 4C4CAC este ultimo para que favorezca el filtrado de la luz azul

emitida por los dispositivos electronicos.

# FFFFFF # 4C4C4C

Al considerar el bajo contraste entre figura y fondo es importante que en
el proceso de asignacion de valor y color de los signos graficos e iconos
de categorias se reserve el uso especifico de los colores asignados al
fondo, un ejemplo propio del proyecto es el enunciado “almohada” si
bien estas se representan convencionalmente en blanco, este se repre-
senta ligeramente gris azulado. Ademds, se prohibe el uso del fondo
como recurso incluyente de los pictogramas, si un signo grafico posee
cualidades de transparencia (dada la naturaleza del representamen)

este debe sugerirse en el mismo signo, tal es el ejemplo del vaso de

agua del proyecto.
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Aspectos técnicos digitales

El uso de muestras se limité a "So6lo colores web". La salida de los
archivos se realizo en perfil de color SRGB Web, en formato PNG-24
(profundidad de 32 bits) esto da como resultado archivos de 567 x 567 px
0 20 x 20 cm a 72 ppp (tamafio ya propuesto) Estas caracteristicas
optimizan la mejor relacion de resolucién, peso y compatibilidad, tanto

para uso digital como para impresion.

Sclector de calores

Relacion Costo-Beneficio

Finalmente, una de las preocupaciones respecto al uso del color en SAAC
parece ser la del coste de reproduccion, esto en medios analdgicos. Pese
a esto, la propia naturaleza clinica, de rehabilitacién y de inclusion de los
SAAC, se debe traducir en sistemas donde la accesibilidad y asequibilidad

favorezcan la equidad e igualdad.

Bien sabemos que en los medios analdgicos: a mayor cantidad de color,
mayor es el costo y a su vez las nuevas tendencias en ecodisefio
justificaran la ausencia del mismo; por otro lado, los medios digitales
representan una mayor inversion inicial, la imposibilidad de imprimir a
color o adquirir un dispositivo mévil (Smart) es comun en regiones, paises
o personas cuya accesibilidad a la tecnologia es limitada o carecen de los
recursos econémicos; aun con todo esto debemos priorizar la funcion de
comunicacion. El coste econdmico debe ser prioridad para el individuo y
su familia, ademas debe ser motivo de preocupacion para los sistemas de

salud de entes publicos y privados y sus politicas de inclusion.
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Texto-imagen



4_Texto-imagen

Este apartado explora la asociacion de orden connotativo que las disposi-
ciones de los lenguajes escriturales pueden proponer a la composicion,
direccidn, jerarquizacion y lectura de los signos graficos para SAAC segun
el principio de adopciéon de los mismos y que ulteriormente han sido
practicados por el paciente-usuario; asi como expone criterios de selec-
cion tipografica para el proyecto y analiza el uso de cajas de texto para las

leyendas de los signos graficos.

Cursivas

El uso de la escritura cursiva es normal en la composicion de textos, su fin es
resaltar o destacar intencionalmente palabras o frases como indicativo
de que se trata de algo esencial, ademas anade direccionalidad y estilismo;
si extrapolamos estas 2 Ultimas caracteristica de las cursivas del alfabeto
occidental a los SAAC, a signos cuyas caracteristicas de proporcion y
direccion no se ven alterados por una variante oblicua (en relacién con
signos normales), podremos aprovechar un mayor area del espacio,
ademas de orientar direccionalmente la lectura como si de caracteres

alfabéticos cursivos se tratase.

A7

En el castellano, los signos oblicuos respetan la misma direccionalidad de
los glifos cursivos. Se debe evitar una irregularidad direccional en signos

de posicion oblicua ya que es contrario a una composicion armoénica.

# ¥%e* X
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Cajas de texto (leyendas)

Las cajas de texto al igual que los pictogramas estaran delimitadas por el
valor X propuesto en la reticula constructiva, sumando de manera vertical
tres (3) filas de estas unidades de medida, dos (2) como area de espaciado,
asignando la de en medio como caja de texto, mientras que su anchura se

establecera con reserva de un valor X a los laterales, tal y como se muestra.

><§><
=

'ralenasay

Se sugiere el uso de la leyenda en la parte inferior del signo, jerarquizando

el signo como el principal elemento de comunicacion.

Los glifos en caja alta (mayusculas) deben alinearse a la caja de texto y
su justificacion debe ser centrada, se deben colocar en mintsculas (Aa)

respetando las leyes de la gramatica.

La leyenda del pictograma no debe poseer descripcién textual poliglota
o multilinglie, pues esto requeriria de cuadros de textos sobredimensio-
nados y el contenido informativo perderia claridad. Se limita al idioma

dominante del pasciente-usuario

€

Agua gu
Water er
Eau au

Esta sub unidad de reticula no se incorpora a la de los pictogramas, pues
se le puede considerar auténoma, es decir que el texto puede ser obviado
o incorporando a gusto del paciente-usuario conforme a sus deseos,

experiencia previa con los sistemas o por condicion de analfabetismo.
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Criterio de seleccion y combinacion
tipografica

Se empled el uso de glifos “sans serif" o “palo seco” de estilo humanistico,
estos permiten una mayor versatilidad en medios digitales e impresos, asi
como una mejor legibilidad en textos cortos, ademas de homogeneizar

con el disefo de iconos, pictogramas e interfaz.

La familia tipografica propuesta para este proyecto es "Roboto” en sus
versiones: light, regular y bold. Se consideré el uso de versiones
condensadas de esta familia tipografica para signos cuya necesidad de
dimensiones era necesario como en el caso del signo de SOS, estas
también pueden maximizar el espaciado en leyendas textualmente
amplias, pero deben usarse con precaucion pues pueden a su vez sacrificar

la legibilidad.

Roboto:
Bold Condensed

Roboto: Light  Roboto: Regular  Roboto: Bold

Abcd Abcd Abcd

123 123 123
2! 71 ?1

Por otro lado, en el uso de la tipografia como elemento de la construccion
en el signo grafico debe poseer un grado de estandarizacion para la
homogeneizacion de los mismos, por ejemplo, en signos que posean
caracteres descriptivos “Sans Serif" la tipografia selecta es "Roboto”,
mientras que en signos con necesidad de glifos “Serif" serd “Times New
Roman". La necesidad del uso de estas se dara en funcién de la comuni-
cacion, en el caso especifico de nuestro proyecto en el signo del TV sera
“Sans Serif" por connotar tecnologia, mientras que en el libro textual la

tipografia "Serif" refuerza el enunciado con convencién.

'_/\/'\~
f 2
y\) ‘/\/'\!
g
Roboto: Times New Roman:
Bold Condensed Bold
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Espacio Formato y Composicion



Al considerar los aspectos técnicos del espacio formato y la composicion
para el Diseiio de SAAC se deben evaluar las capacidades mentales,
visuales, espaciales y motrices del paciente-usuario; estas capacidades
estableceran el nimero de signos graficos, el tamano del tablero, asi
como su medio o salida final, es decir: si este sera digital o impreso; todo
con el fin de aprovechar, procesar y usar la informacién visual de una

manera 6ptima.

En diferentes SAAC observamos un desfavorable uso del espacio y la
composicion, desaprovechando los mismos, sacrificando su intuitividad,
usabilidad y generando confusiéon. En algunos mediados por apk la
complejidad de la interfaz de navegacidn dificulta la ruta de los accesos a
seguir; este tema no serd propuesto en este proyecto pues es competente

a estudios de experiencia de usuario en programacion.

Mencionemos algunos principios técnicos a considerar:

Al ser cada condicion de los pacientes-usuarios de SAAC muy especifica,
esto impide toda unificacion y absoluta estandarizacion de formatos y
orientacion de los tableros, por lo que solo consideraremos para este
proyecto posibles soluciones en los formatos de impresion mas
accesibles por convencién, como lo son los formatos Carta, A4, Legal y
Tabloide; no se consider6 tableros andlogos de tamano portable como el
formato A5 o media carta, ya que nuestro caso de estudio requiere de

soportes mas o menos extensos en longitud y anchura.

El formato y su tamafio se debe evaluar en funcién del uso, manipulacion,
traslado y almacenaje; también se debe evaluar la construccién y la
necesidad de utilizar varios tableros o un tablero con multiples paginas
(en el caso del tablero andlogo). La orientacion debe ser libre a necesidad
y gusto del paciente, pero se sugiere horizontal para un mejor aprovecha-

miento del campo visual y vertical para mejor ergonomia al sujetar.

Escuchar misica
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Horizontal = mejor aprovechamiento del campo visual

En el medio digital se sugiere el uso de las resoluciones HD (1280 x 720
pixeles) y Full HD (1920 x 1080 pixeles) ambos correspondientes a la
relacion de aspecto de 16:9; estas se han posicionado en el mercado de
pantallas de moviles, tablets, laptos y monitores como las mas usadas, lo
que es bastante conveniente en la estandarizacion de los formatos de los
dispositivos digitales, facilitando la seleccién del formato al disefiador y
programador. La resolucién 4k o superiores no se consideran apropiadas
debido a qué hasta la fecha sélo los dispositivos grandes como
Televisores (TV) pueden soportar esta calidad de imagen; si bien existe
una proyeccion de esta resolucion en pantallas pequeias, dificilmente
pueda ser percibida, por lo que la apuesta de las resoluciones digitales en
SAAC deberia ser hacia la 6ptima relaciéon de tamafo, distancia y percep-

cion de la retina.

En el caso particular de nuestro proyecto utilizamos el formato carta con

orientacion vertical.

Carta

A4

Legal

Tabloide
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Composicion y jerarquizacion

La estructura, busqueda, lectura, y creacion de enunciados complejos u
oraciones con signos graficos para SAAC, deben responder a la naturaleza
del desarrollo de la comunicacion y de la composicion lineal mediada por
el lenguaje escritural al cual el paciente-usuario responde; es decir: la
composicion del tablero, la jerarquizacidn, el reflejo y el barrido visual en
los iconos categoricos y los signos graficos, serd de derecha a izquierda
o de izquierda a derecha segun sea el caso, el objetivo es maximizar la

velocidad de la busqueda y lectura de los signos graficos y minimizar la

,

Inyeccién Pastilla

7/

Toalla Sanitaria|  Cepillo de Dientes

fatiga visual.

Composicion segun metodo de escritura y lectura occidental

i4

o
iy
N

lleuU ldyad  [82.2du. Sa4s

Composicion segun metodo de escritura y lectura oriental.

Observamos como los signos oblicuos de 45° favorecen la composicidn,
brindan un lenguaje grafico homogéneo, no generan disrupcion; por ello
se recomienda un solo sentido direccional. Este principio no aplica a
signos cuyo significado puede verse afectado al ser reflejados, por

ejemplo: una flecha.

Se sugiere una disposicion jerarquica en la barra de iconos categoéricos
dispuestos en forma lateral para los formatos horizontales y superior
para los formatos verticales; mientras que los signos graficos se estable-

ceran por prioridad y uso continuo.
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Espacio signo

Debemos considerar el espaciado entre signos graficos y el espaciado
entre filas y columnas, como elementos de comunicacion; el uso del inter
espaciado es empleado en los lenguajes escriturales (alfabéticos y no

alfabéticos) como separador de palabras y en su defecto de conceptos.

Més alld de su significado individual los signos también pueden
considerarse como material de construccion legible, esto mediante
la composicion ordenada y ldgica de una serie de signos significativos.
Sin embargo, solo el material signico no basta para la construccion inteli-
gible, el espaciado (en si mismo signo) debe ser considerado como
elemento de composicion, construccion y ordenador de oraciones para
los SAAC. Un ejemplo del uso del espacio como signo en el castellano
puede ser: “porque” (afirmacion) y “;por qué?" (pregunta) mientras que en

los SAAC un ejemplo puede ser el representado en la siguiente imagen.

= Sopa de pollo

= Sopay pollo

Por otro lado, el espaciado puede ser considerado como delimitador de
categorias, si bien en el grafismo este puede generar confusién, una vez
se consigue la incorporacién légica de su funcidn facilitara la lectura

ordenada de los tableros.

L Celular | | L_Pasatiempo |

L Eruta | | Loolido blando |
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Filas x columnas

La relacion de filas por columnas se dara como resultado de la evaluacién
de las capacidades mentales, visuales, espaciales y motrices del
paciente-usuario, estas capacidades estableceran el nimero de catego-
rias y el total de los signos graficos (una vez selecto el formato del tablero
y su disposicion), todo con el fin de sacar el maximo provecho de la
relacion visual-motriz, procesar y usar la informacién visual de una
manera optima. En nuestro proyecto tendremos un total de 4 filas x 5
columnas para un total de 20 signos graficos por cada lado del tablero,

para un total de 40.
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Espacio utilizable

El espacio utilizable es el espacio final disponible luego de considerar y
reservar los espacios o areas de anillado, sangria o margenes, espacio

disponible para créditos, areas de corte y ensamble, entre otros.

Espacio utilizable

Iconos de categorias
Créditos

Se reserva un margen minimo de 0,5 o 0,7 mm. Siendo el sobrante del

espacio formato utilizable.

No se consideré un area de reserva para la posibilidad de anillado, ya que el
tablero de este proyecto se considera un tablero unico a dos caras. Pero
ejemplificaremos posibles estandares de espacio utilizable con anillado

de 2, 3 puntos y en espiral.
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Anillado: Espiral plastico Anillado: Carpeta de aros

Anillado: Espiral metalico Anillado: Rectangular
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Conclusiones

Las conclusiones se dividieron en 2, la primera parte en conclusiones
acerca de la comunicaciéon y la segunda en conclusiones acerca del

método de diseno.

Respecto a la comunicacion, es de suma importancia para este proyecto
recordar que pese a que hay analogias comunes y vinculos entre el
lenguaje escritural y el lenguaje mediado por imagenes visuales, en el
acto comunicacional debe existir siempre un sistema primario, el paciente
usuario dada su condicion debe usar prioritaria pero provisionalmente la
comunicacion visual, juntamente con el uso progresivo del lenguaje
verbal; por lo que se debe resaltar enfaticamente que no debe fomentarse
el uso de este tablero o cualquier sistema de CAA de naturaleza visual de
forma absoluta. Es importante que el uso de este y cualquier otro tablero
grafico sea dado por expertos en las areas de neurologia, logopedia,
fonologia o terapia de rehabilitacion. El desarrollo de este proyecto
pretende que este sistema de signos graficos sean un estimulo del
ejercicio de la comunicacion verbal en el caso de que clinicamente esta se
pueda recuperary que funcione como sistema de introduccién a la CAA en
caso de que el trastorno sea irremediable, no como un sustituto absoluto

de la comunicacidn verbal.

Por otro lado, pese a que el proyecto trata de mostrar que es comun
conectar la estructura del lenguaje verbal con el visual y que la informa-
cion visual que conocemos de nuestro entorno se puede convertir en
material pictografico para la CAA; es importante estar anclados al hecho
de que el lenguaje visual no debe ni pueden sustituir totalmente a los

significantes pronunciados y escritos dados por el lenguaje verbal, ya que

un SAAC de naturaleza visual no puede constituir un lenguaje auténomo,
pues es evidente que no todos los conceptos comunicables como mensajes
pueden ser correctamente representados por pictogramas. Por mas que
existan pretensiones de un lenguaje grafico visual "universal” esto es solo
una utopia, por lo que los esfuerzos para la CAA como caso de estudio en
materia de diseiio grafico deben tener direccion a la mejora continua en

principios comunicativos, aspectos técnicos, estandarizacion y difusién.

Por el lado de las conclusiones del método de disefio es relevante
clarificar ciertas observaciones que se hicieron durante el proceso y que
arrojan ciertas discrepancias e incongruencias con la investigacion
hecha y su puesta en practica en el disefio del tablero, mencionemos

algunos:

Respecto a las “leyendas escriturales" de los pictogramas se dijo la
importancia de que los signos deben ser lo suficientemente descriptivos
a nivel de comunicacion y evitar en la medida de lo posible el uso de las
mismas; pero se evidencio que estas son necesarias para anclar el picto-
grama al significado especifico que se le quiere dar, tal es el caso de los
pictogramas de “privacidad y compaiia” estos pueden arrastrar una
amplia gama de significados y pueden ser confusos cuando no se ha
logrado su integracion, por lo que la leyenda escritural se hace vital para

el entendimiento apropiado de algunos pictogramas.

En el caso particular del disefio de pictogramas y especificamente en el
apartado de “Caracteres Alfabéticos" la teoria sefiala que se debe evitar
en la medida de lo posible usar pictogramas constituidos por glifos
escriturales, pero la realidad del proyecto mostraba que varios
conceptos son mucho mas evidentes y comunicativos al usarlos, por

ejemplo en el caso de la solucién del signo “"dormir" representado en
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occidente con el pictograma de 3 letras "Z" (zzz) se evidencia que algunos
signos de caracter tipografico estdan muy arraigados en el imaginario
colectivo y es un error privar a la familia de signos de estos, por lo que se
recomienda usarlos y adaptar posteriormente dichos signos a otros

contextos culturales.

Otro caso es el del ajuste 6ptico, puede que sea innecesario debido a que
este se hace en relacion de un signo con los de su entorno, pero como
estos representan unidades de comunicacion independientes y su
composicion puede variar (es decir, los signos que le rodean) existira
entonces la necesidad de hacer estos ajustes con cada creaciéon o
modificacion de un tablero. Por lo que enmarcar el signo es su reticula

constructiva ha de bastar.

Por otro lado, hay aspectos técnicos que deben considerarse a futuro
desde una investigacion mas exhaustiva, por ejemplo, el uso de "colores
web" a la hora de disefnar la familia de signos gener6 ciertos problemas
para asemejar mas el mismo a su concepto-referente ideal, en el signo del
enunciado "pan” se tuvo que manipular el color mediante transparencias
para llegar a los tonos deseados. Por lo que se concluye prematuramente

que no deben limitarse el uso del color a una paleta especifica.

Finalmente, es importante recordar que el proyecto solo tuvo pruebas de
test interno, este no fue sometido a pruebas estadisticas o comparativas
con otros tableros, dicha informacién puede ser sometida a rigor en otro

trabajo de investigacion.
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