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RESUMEN

La investigacidn presenta un Modelo de Disefio Instruccional de Tutor Inteligente,
que cuenta con una gama de test los cuales mediran los estilos de ensefanza y
aprendizaje para el profesor y el estudiante respectivamente. Lo innovador de la
propuesta es que cuenta con un Gestor del Conocimiento que presentara
alternativas de modelos instruccionales, modelos de ensefianza, estilos de
enseflanza consonos con la forma en cdédmo asimilan la informaciéon los
estudiantes, y en como ensenan los docentes, generando un proceso de
ensefanza — aprendizaje efectivo. Esta investigacion se encuentra dentro de la
modalidad de proyecto especial enmarcado en una investigacidn proyectiva,
segun la finalidad de la investigacién se clasifica como de Aplicacion, utiliza los
objetos de aprendizaje para definir y caracterizar los modelos instruccionales,
estilos de ensefanza y aprendizaje, a través de indicadores que soportan al
Gestor, como ente principal que gestiona el conocimiento y la informacién, por
otro lado la propuesta hace uso de objetos de aprendizaje para recopilar
informacién y mostrarla de forma genérica y global.

Descriptores: Modelo Instruccional, Tutor Inteligente, Gestion del Conocimiento,
Objetos de Aprendizaje.
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Introduccion

Los Sistemas Tutores Inteligentes (STI) permiten la emulacién de un tutor humano
para determinar qué ensefar, cdmo ensefiar y a quién ensefiar a través de un
mddulo del dominio que define el area del conocimiento, un médulo del estudiante
que es capaz de definir el conocimiento del estudiante en cada momento, un
mddulo del tutor que genera las interacciones de aprendizaje y finalmente la
interfaz con el usuario que permite la interaccién del estudiante.

A través de la interaccion entre los modulos, los STl son capaces de juzgar lo que
sabe el estudiante y como va en su progreso, por lo que la ensefanza, se puede
ajustar segun las necesidades del estudiante, sin la presencia de un tutor humano.
Por ofra parte, segun (Khuwaja, 1994), el problema se centra entonces en que
cada estudiante deberia poder elegir el método de ensefianza del tutor de acuerdo
a sus preferencias sea: instruccional, orientador y socréatico, entre otros y si lo
deseara deberia poder cambiarlo de acuerdo a sus propios requerimientos. (Shim,
(1991), Perkins, (1995), Casas, (1999)) /

Los Sistemas Tutores Inteligentes (STI) comenzaron a desarrollarse en los afos
80 con la idea de impartir conocimiento con base en alguna forma de inteligencia
para guiar al estudiante en el proceso de ensefianza con un comportamiento
similar a un tutor humano. Lo ideal seria que se adapte al proceder del estudiante,
identificando la forma en que éste resuelve un problema y de brindarle ayuda
cuando cometa errores. Un tutor inteligente, por lo tanto: segun Cataldi, y Lage
(2009), “es un sistema de software que utiliza técnicas de inteligencia artificial (1A)
para representar el conocimiento e interactua con los estudiantes para
ensenarselo”

El derecho a la educacion universal tiene que ampliarse, porque los espacios
sociales lo han hecho. Lo cierto es que el entorno digital emergente exige disefar

nuevas acciones educativas, complementarias a las ya existentes. No basta con

1



ensefar a leer, escribir y hacer calculos matematicos, ademas de introducir
conocimientos basicos de historia, literatura y ciencias. Todo ello es necesario y lo
sequird siendo en los espacios naturales y urbanos en los que tradicionalmente
se ha desarrollado la vida social. Pero de manera progresiva, gran parte de la
vida social se desplegara en el espacio electronico y virtual, y por eso es preciso
implementar la escuela tradicional con una escuela digital y virtual. La sociedad
actual requiere un nuevo tipo de alfabetizaciéon lo que significa la adquisicion de
nuevas habilidades y destrezas para intervenir competentemente en el espacio
virtual. Los diferentes entornos implican abordar un nuevo ambito social en el que
hay que saber moverse y actuar. De alli la necesidad, de plantearse nuevos retos

educativos, de manera que es importante iniciar este proceso con la formacion de

los docentes.

Segun Segura (2004), en los nuevos tiempos, visto asi por la dinamica
comunicacional y tecnolégica que le invade sus espacios, el profesor universitario
tiene un entorno que le crea una disyuntiva. Por un lado, cuenta con diversas
herramientas para ejecutar su labor y por el otro estéa la exigencia de preparacion y
actualizacion en el cumulo de conocimientos que se generan. Es valido pensar
gue en este escenario, la conjugacién de factores econémicos, politicos y sociales,
juegan un papel determinante en la funcién docente. No basta con el qué hacer,

sino con el como hacerlo y con qué, para abordar las exigencias de un entorno tan
exigente.

De manera que, el principal problema de los profesores de la generacién digital es
que la sociedad actual ha cambiado de forma muy rapida y el profesorado se
encuentra en una situacion complicada: se han producido muy pocos cambios en
cuanto a la estructura y la gestion de las instituciones mientras que la sociedad ha
cambiado de forma rapida, los jovenes actuales necesitan otro tipo de formacion.
Los profesores se han formado y se estan formando con una cultura y una vision

del significado de su profesién que ya ha cambiado.



Es por ello que es importante resaltar lo que se expone en el informe europeo
“Learning to bridge the digital divide” (2000), donde sefiala que las TIC permiten
una nueva complementariedad entre el aprendizaje formal en la escuela y el
aprendizaje informal fuera de ella. Para alcanzar esta formacién es necesario que
el profesorado sea formado utilizando las herramientas y metodologias que
después debera aplicar con sus estudiantes. En este sentido, un elemento clave
para la formacion es el aprendizaje de las estrategias para gestionar entornos
virtuales de aprendizaje.

La sociedad de la informacién, en general y las nuevas tecnologias en particular
inciden de manera significativa en todos los niveles del mundo educativo. Las
nuevas generaciones van asimilando de manera natural esta nueva cultura que se
va conformando y que para los profesores conlleva muchas veces importantes
esfuerzos de formacidon, de adaptacién y de desaprender muchas cosas que
actualmente se llevan a cabo de otra forma o que simplemente ya no sirven. Los
jovenes de hoy son los denominados nativos digitales, de manera que para ellos el
cambio y el aprendizaje continuo para conocer las novedades que van surgiendo

cada dia es normal.

Precisamente para favorecer este proceso que se empieza a desarrollar desde los
entornos educativos informales, la escuela debe integrar también la nueva cultura:
alfabetizacion digital, fuente de informacién, instrumento de productividad para
realizar trabajos, material didactico, instrumento cognitivo. Por ello es importante la
presencia en clase del computador desde los primeros cursos, como un
instrumento mas, que se utilizara con finalidades diversas: ludicas, informativas,
comunicativas e instructivas.

La evoluciéon de los proyectos de Inteligencia Artificial, han demostrado que las
necesidades tecnoldgicas actuales y futuras ya no dependen de los sistemas de
comunicacidn y divulgacion, principalmente Internet, como tampoco de los

contenidos y la informacién que pululan en la red. Se ha demostrado que hace



falta gestibn de conocimiento para poder acceder, buscar, clasificar y sacar
conclusiones rapidas desde la informacion disponible, permitiendo de esta manera
ayudar a las personas en sus verdaderas actividades creativas y de tomas de
decisiones, en lugar de permanecer ocupados en procesos de filtrado de datos,
que puede llegar a tomar hasta el 40% del tiempo de una persona frente a un

computador.

En esta investigacion se plantea un Modelo Instruccional de Tutor Inteligente
donde se aporta un modulo de gestidn inteligente soportado por las tecnologias
del conocimiento. El desarrollo de esta investigacion se describe de la siguiente

manera:

En el capitulo |, se describe el planteamiento del problema, su justificacion y los

objetivos de la investigacion.

En el capitulo ll, se desarrolla el marco tedrico de la investigacién, mediante el
establecimiento de los antecedentes y la fundamentacion teorica de la
investigacioén.

El capitulo lll, describe la metodologia empleada, tipo de investigacion, disefio,
definicibn nominal de las variables, fases de la investigacién y categorizaciéon de

las fuentes documentales.

El capitulo IV, contiene el Modelo de Disefio Instruccional Inteligente en Educacion
Superior, describiendo cada uno de sus moédulos, y muestra las posibles
interacciones entre ellos, con base al estilo de aprendizaje y el estilo de

ensenanza del docente.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Pilanteamiento del Problema

Partiendo de la realidad y la rapidez en que diariamente se desenvuelve el ser
humano, entre sus muitiples actividades, hogar, estudios y trabajo, cabe destacar
la cantidad de individuos que quieren profesionalizarse pero que por diferentes
circunstancias no lo pueden hacer, es importante revisar y actualizar el método en
que se ha venido impartiendo la educacién hoy en dia, tratando de incluir a todos

los individuos.

En la actualidad las tecnologias son un elemento importante, ya que sirven de
soporte a la educacién y por ende a la Inteligencia Artificial (1A); la participacion
de esta ultima en el proceso educativo fue una sugerencia realizada por McCarthy,
profesor de la Universidad de Stanford, en 1956, citado por Gros (1992) al
referirse a una parte de la informatica dedicada al disefito de maquinas que
fueran capaces de simular algunas de las conductas realizadas por el ser humano
y que habitualmente catalogamos como inteligente, en el area en cuestion simula

al docente en el aula de clase por medio de un Tutor Virtual.

Segun Gros (1992), cinco son las dreas mas activas de investigacion en IA: el
lenguaje natural, la robética, la interfaz de comunicacién, la programacion
automética y los sistemas expertos. Las aplicaciones educativas a partir del uso

de las técnicas de IA varian en funcién de los objetivos que se persiguen con el



disefio del programa asi como del tipo de conocimiento que la aplicacion debe

manipular.

De las aplicaciones que permiten crear programas destinados a la enseflanza se
pueden distinguir dos grandes areas: los micro mundos y los tutoriales inteligentes
(T1). Ambas posiciones se encuentran enraizadas en dos posiciones diferentes de

la utilizacion de la informatica en el terreno educativo.

Desde los afios 60 una de las preocupaciones fundamentales de la informatica
educativa ha sido la construcciéon de programas para la ensefianza. Estos han
adoptado modalidades muy diversas, pudiendo encontrar programas centrados en
la generacion de ejercicios para la consecucion de aprendizajes en que la practica
sistematica y continuada es fundamental, programas de tipo tutorial que asumen la
transmision de informacién en un area de conocimiento determinado, programas
de simulacion que muestran al sujeto aspectos que dificilmente podrian ser
observados en la realidad permitiendo ademas la modificacibn de distintos
parametros.

Segun Lage y Cataldi (2007) El propdsito del Sistema Tutor Inteligente es
presentar un comportamiento similar al de un tutor humano, que se adapte a las
necesidades del estudiante, identificando la forma en que el mismo resuelve un
problema para poder brindarle ayuda cuando cometa errores. Las interacciones
entre el estudiante y el docente, estan enmarcadas en las teorias de aprendizaje y
de ensenanza aplicables a dicha interaccién, lo que brinda un marco teérico al
problema citado, donde no solo es importante el conocimiento que debe ser
facilitado por el docente hacia el estudiante, sino que cobra importancia la forma
en la que este conocimiento es presentado, ya que se pretende mejorar el proceso
de adquisicidn y construccion del mismo. De este modo, se busca la incorporacion
de los métodos y técnicas de ensefianza mas eficaces que permitan adaptar el
modo de ensefianza a las necesidades del estudiante a fin de mejorar su

rendimiento a través de cada clase o “sesién pedagdgica’. Logrando de esta



forma, elegir la técnica de ensefanza que mejor se adapte a su estilo de
aprendizaje.

Siendo asi, es importante mencionar la definicion técnica de un tutor inteligente,
por lo tanto: “es un sistema de software que utiliza técnicas de inteligencia artificial
(IA) para representar el conocimiento e interactua con los estudiantes para
ensefarselo” (Wenger, 1987). Wolf (1984) define los STI como: “sistemas que
modelan la ensefianza, el aprendizaje, la comunicacion y el dominio del
conocimiento del especialista y el entendimiento del estudiante sobre ese
dominio”. Giraffa (1997) los delimita como: “un sistema que incorpora técnicas de
IA (Inteligencia Artificial) a fin de crear un ambiente que considere los diversos

estilos cognitivos de los alumnos que utilizan el programa”.

Hacia los anos 70, Carbonell (1970) y Sleeman (1973), comenzaron a pensar que
esta forma de adaptacién sblo podria lograrse incorporando al disefio de software
técnicas procedentes del campo de la lA, asi es como surgieron los Tutoriales
Inteligentes. Segun Ryan y otros (2000), los Tutoriales Inteligentes poseen cuatro
componentes fundamentales: a) Médulo Pedagégico, b) Médulo Social, c) Mbdulo
de Gestion, d) Modulo Técnico.

A partir de esta clasificacion se realiza una aproximacidon de las diferentes
funciones que debe a desempenar un Tutor Inteligente, de acuerdo a lo
siguiente:
a) Pedagégica: en la que el tutor utiliza preguntas e indaga en las respuestas
del estudiante, guiando las discusiones sobre conceptos criticos, principios
y habilidades
b) Social: creando un entorno amigable y social en el que el aprendizaje que
se promueva resulte a su vez esencial para una tarea de tutoria exitosa.
c) Gestion: esta funcidon consiste en el establecimiento de unas directrices
sobre los objetivos del aprendizaje, ensefanza, la toma de decisiones y

tecnologias a emplear entre otros.



d) Técnica: el tutor debe conseguir que los participantes se encuentren con un
sistema y un ambiente de soporte tecnoldégico adecuado. El objetivo
principal del modelo consiste en hacer disponible la tecnologia.

La Inteligencia Artificial aplicada a la educacién se ha enfrentado desde sus inicios
con la resolucidbn de estos cuatro componentes y la clave del éxito de la
construccion de este tipo de programas radica precisamente en un mayor dominio
de la construccidon de estos médulos. Dominio que hace referencia tanto a los
aspectos técnicos como a los aspectos pedagégicos que condicionan el contenido

de dichos moédulos.

El motivo de esta investigacidn consiste en disefiar un Modelo Instruccional que
gestione el Tutor Inteligente en los procesos educativos para la educacidon
superior, utilizando como referencia la Universidad de Los Andes. La propuesta
busca generar un sistema gestor de los procesos educativos partiendo, del
pedagdgico de ensefanza, de aprendizaje, el proceso de socializacion y el aporte
de las tecnologias al mismo, asi como también modelar instruccionalmente cada
uno de los modulos, EI aporte mas importante de la investigacion, es la
propuesta del Modulo de Gestion, el cual facilitara la interaccion entre los otros
maodulos, ya que se puede acceder, buscar, clasificar y sacar conclusiones rapidas
desde la informacién disponible, permitiendo la gestacion del modelo instruccional

mas idéneo con base en el perfil de los usuarios y del docente.

Este modelo requiere contar con una infraestructura de servicios de informacion
académica que posee la Universidad de Los Andes, incluyendo: las bibliotecas y
hemerotecas, RedULA, CEIDIS, el Laboratorio de Computacién Avanzada y

Videoconferencia, CeCalcULA, entre otras.

La investigacion busca la calidad en el proceso de ensefianza aprendizaje,
generando para ello nuevas alternativas amparadas en las tecnologias;

proponiendo un Modelo Instruccional de Tutor Inteligente para que tanto docentes



como estudiantes, tengan un elemento guia que soporte el proceso de ensefianza
— aprendizaje, y que le proporcionara nuevos patrones de comportamiento en la
medida que va registrando el conocimiento del profesor y el comportamiento del
estudiante con la premisa de la adaptaciéon de las tecnologias del conocimiento.
Para ello es importante indagar acerca de: ;Como funcionan los sistemas tutor
inteligentes existentes? ;Cémo seria la estructura de un modelo instruccional
basado en los sistemas inteligentes?, ;Cdmo funcionaria un gestor de
conocimiento que soporte el modelo instruccional? ; Cuales serian los elementos
fundamentales que componen un sistema tutor inteligente? ¢ Contribuye un

sistema inteligente a mejorar la calidad y tiempos en los procesos educativos?

Objetivos de la investigacion

Objetivo General

Modelar Instruccionalmente un Tutor Inteligente para el proceso de ensefianza —

aprendizaje en la Educacion Superior

Objetivos Especificos

Definir la estructura instruccional para el Modelo de Disefio Instruccional Tutor
inteligente.

Delimitar las interacciones presentes en el Modelo Instruccional Tutor Inteligente.
Proponer la estructura tecnolégica de conocimiento que soporte el modelo de

disefio instruccional de tutor inteligente.

Justificacion de la Investigaciéon

Ante la actual demanda del contexto nacional e internacional, de formar recursos
humanos preparados para enfrentar nuevas necesidades, tanto los modelos

vigentes de formacion profesional, como los sistemas tradicionales de ensefanza
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han sido superados, debido a que limitan los procesos de formaciéon al espacio
universitario basando los procesos cognitivos y socio afectivos en suposiciones de
la realidad. La década de los noventa se caracteriza por el surgimiento de
proyectos de reforma curricular a gran escala y por la busqueda o adaptacion de
modelos académicos que respondan a determinadas demandas educativas. En
gran medida los proyectos se enmarcan en politicas educativas que surgen en el
contexto de la globalizacién de la economia, los tratados de colaboracion y
comercio internacional, la busqueda de la certificacidn y homologacion de
programas educativos y profesiones o la definicidon de estandares nacionales e
internacionales referidos a la formacién y ejercicio profesional, asi como a la

descentralizacion de los sistemas educativos nacionales.

La UNESCO, sefala que las nuevas generaciones del siglo XXI, deberan estar
preparadas con nuevas competencias y nuevos conocimientos e ideales para la
construccion del futuro, por lo que la educacién superior entre otros de sus retos
se enfrenta a la formacion basada en las competencias y la pertinencia de los
planes de estudio que estén constantemente adaptados a las necesidades
presentes y futuras de la sociedad para lo cual requiere una mejor articulaciéon con
los problemas de la sociedad y del mundo del trabajo (1998:1-4).

En la actualidad, la Educacion va de la mano de las TIC, teniendo que adaptarse
no solo al entorno de las instituciones sino ademas también a los nuevos usuarios
de estas, pues es bien sabido que la poblacién estudiantil se esta caracterizando
precisamente por su afinidad con la tecnologia, lo que los hace ser habiles,
creativos, practicos, es decir, multitarea; y es precisamente este mundo de las
tecnologias lo que los motiva en el proceso de aprendizaje. Es por ello que es
imprescindible llevar la practica docente a este nivel ya que actualmente las
estrategias para la realizacion del proceso ensefianza — aprendizaje deben

moldearse con base en estas nuevas caracteristicas.

10



Generalmente, los cursos dictados por la Universidad colocan un mayor énfasis en
el entendimiento de grandes cantidades de informacién en lugar de enfatizar su
aplicacion a diversos problemas. Los conocimientos anteriores se controlan a
través de cursos anteriores (pre-requisitos). La tendencia de los cursos
tradicionales universitarios es entregar la misma informacién pero adaptada a las
nuevas herramientas educativas a todos los estudiantes. El punto es la
articulacion de la metodologia y de las estrategias paralelamente al uso de las
tecnologias, en la busqueda de un porcentaje de efectividad razonable para el
proceso. Es por ello que es importante acentuar la necesidad de la vinculacion de
la Inteligencia Artificial al proceso educativo, pues no solo se deben solucionar los
inconvenientes del presente, sino que son los del futuro los que se deben analizar
siempre en la busqueda de la mejor opcién para el proceso educativo, por medio
de la insercion de Sistemas Tutores Inteligentes en las diferentes areas del saber
contribuyendo de esta forma a la automatizacién de aigunas funciones que el
docente debe desarrollar dentro del proceso educativo, optimizando tiempos y
mejorandc la calidad del mismo.

Las aplicaciones educativas a partir del uso de las técnicas de la inteligencia
artificial varian en funcion de los objetivos que se persiguen, con el tipo de
programa, asi como también con el tipo de conocimiento que la aplicacion desea
manipular. Siendo asi, existen dos grandes lineas. las que van dirigidas a
proporcionar y facilitar un determinado aprendizaje al alumno y las que van
dirigidas al profesor en tareas tales como planificacion, disefio y organizacion de la
tarea docente.

Segun Parra (2010), en la docencia, los sistemas tutoriales han evolucionado de
simples libros electronicos a sistemas que se ajustan al desempeiio de los
alumnos, proporcionandoles ayuda pedagégica adecuada para propiciar un buen

aprendizaje.
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Es posible de realizar una practica al recrearla de la manera mas cercana a lo real,
como lo haria en un laboratorio o ambiente fisico real, esto se denomina ambiente
virtual de experimentacion; que sirve como medio de capacitacion y entrenamiento
en el manejo de equipos costosos, delicados, o de alto riesgo, o en los que su
capacitacion y adiestramiento real no es factible ya que los errores y fallas

humanas pueden tener resultados catastroéficos.

Surge entonces la necesidad de incorporar a estos mecanismos de ensefianza
otros que aprovechen la practica tridimensional de un laboratorio virtual, esta idea
gener6 los Sistemas Tutores Inteligentes (STI), estos sistemas son medios de
aprendizaje de los que se puede obtener conocimiento de una manera abierta e

independiente sobre uno o varios temas.

Segun Parra (2010), las caracteristicas esenciales, de un sistema tutor inteligente
(STI) son: a) Promover una respuesta activa en el alumno, b) Informar al alumno
sobre su desempenfo, ¢) Permitir un avance del aprendizaje de manera auténoma,

d) Promover la eficiencia y eficacia del alumno en €l trabajo.

Esta investigacion propone un Modelo de Disefio Instruccional de Tutor Inteligente
para la gestion del proceso de ensefianza aprendizaje en la educacion superior,
con el fin de guiar a los profesores y estudiantes involucrados en el proceso
educativo, considerando en todo momento las teorias del modelo educacional
proyectadas en el plano instruccional y soportado por las tecnologias de la
gestion del conocimiento.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

En los ultimos afos las tecnologias han evolucionado muy rapidamente y la
Inteligencia Artificial surge como una de las ramas mas reciente y prometedora en
cuanto al area de tecnologias educacionales se refiere. De manera que existen
grandes cantidades de areas no exploradas lo que hace para los investigadores
una linea de grandes posibilidades a desarrollar.

Muchos han sido los estudios en diferentes areas tratando de comprender el
proceso de aprendizaje del ser humano, especificamente del cerebro humano a
partir de estimulos externos; es asi como Piaget (1989), plantea que la
inteligencia “es la capacidad de adaptacién de un organismo a una situacion
nueva’; es asi como muchos autores tratan de vincular los Sistemas Inteligentes,
con el proceso de aprendizaje del ser humano, y en todas las oportunidades han
de partir de la ensefianza pedagdgica, es por ello que es importante se consideran

los siguientes antecedentes, los cuales son reflejados de forma cronologica:
Restrepo y Solérzano (1991), en una publicacién realizada en la Revista
Universidad EAFIT, titulada: APOLONIO 1: Sistema Tutorial Inteligente para la

solucién de problemas en Matematicas; plantea un sistema de tutor inteligente
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que propicia el desarrollo de solucién de problemas en el estudiante. Esta
integrado por cuatro componentes, médulos o actores para realizar funciones
especificas, Curriculo, Planificador, Tutor e Interfaz. La arquitectura disenada para
Apolonio 1 trata de simular a través de sus componentes las diferentes
actividades que lleva a cabo un tutor humano cuando interactua con el estudiante.
De esta investigacion se toma la definicion de los componentes de la arquitectura
del Sistema Inteligente, los cuales son la base para el posterior andlisis de las

interacciones que deben existir entre los entes.

De la misma forma Ryan, Scott, Freeman, Patel (2000) en su investigacion, The
virtual university: the Internet and resoursce- based learning, concuerdan en
caracterizar los roles y responsabilidades del moderador en la conferencia
computacional en cuatro categorias: pedagdgica, social, administrativa y técnica.
En lo pedagdgica, el tutor es un facilitador que contribuye con conocimiento
especializado, focaliza la discusidén en los puntos criticos, hacer las preguntas y
responder a las contribuciones de los participantes, le da coherencia a la
discusion, y sintetiza los puntos destacando los temas emergentes. En lo social
necesita habilidades para crear una atmoésfera de colaboracion que permita
generar una comunidad de aprendizaje. En el aspecto técnico debe garantizar que
los participantes se sienten cdmodos con el software y si es necesario apoyarlos.
En cuanto a la gestién, conocer el software para poder generar sub conferencias,
grupos de trabajo, y mover o borrar mensajes de la conferencia. Esta propuesta
es un valor agregado a la investigacion, ya que se toma como punto de partida
para la generacion del Modelo Instruccional de Tutor Inteligente que se propone
en esta investigacion.

Lara, Gamboa, Pérez y otros (2000) en el Sistema Inteligente Computarizado
para el aprendizaje conceptual e interactivo de la Fisica a nivel de
bachillerato, muestra el desarrollo de un sistema para el aprendizaje de la fisica
a nivel de bachillerato. La investigacién fundamenta su estudio en los siguientes

mébdulos: Mobdulo enciclopédico, Médulo de diccionario inverso, Moédulo de
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practicas basadas en videos, Modulo de dudas, Mddulo de visitas virtuales,
Moédulo “explicame mi foérmula”’, Médulo “como funciona”, Mddulo de notas
personales, Médulo de evaluacion y el Moédulo tutorial. Este Ultimo mddulo basa
sus acciones en cuatro factores: un diagndstico inicial del estudiante, las acciones
de este con el sistema, un modelo del estudiante y las estrategias modeladas de
los profesores.

Esta investigacion se utiliza como referencia para la etapa del diagnostico inicial
del estudiante, ya que es necesario identificar el tipo de usuario de manera que el
Tutor Inteligente considere las opciones del proceso educativo con base en sus

caracteristicas y su entorno.

Pagés, Martinez Gutiérrez y otros (2005), en el Sistema Inteligente de
Tutorizaciéon Avanzada (SITA) que combina la robustez y la amigabilidad de la
multimedia en los actuales sistemas e_learning con los Sistemas Tutores
Inteligentes. El Sistema Inteligente de Tutorizaciébn Avanzada (SITA) puede
proporcionar un avance tecnolégico en el ambito del conocimiento procedural.

Esta investigacién contribuye con esta propuesta en la fusién del modelo de tutor
inteligente y la Gestidon del Aprendizaje, ya que en el momento de dictar un
contenido en el aula el estudiante es completamente pasivo (recibe la
informacion), mientras que con el Sistema SITA, el estudiante interactia con el
tutor y con los demas companeros, ademas de la plataforma que le proporciona un

ambiente acorde con sus necesidades.

Salgueiro (2005) en su investigacion Sistemas Inteligentes para el Modelado
del Tutor, modela un tutor que permite definir y aplicar una estrategia pedagogica
para la ensefianza de las estructuras basicas de programacion, el cual debe
adaptarse a las necesidades del estudiante mejorando asi el rendimiento del

mismo en el curso.

Esta investigacién modela un sistema tutor inteligente basado en el proceso de

aprendizaje de los estudiantes y del entorno que los rodea. De esta investigacion
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se utiliza el cuestionario de Felder (1998), que mide los estilos de aprendizaje del
usuario, logrando de esta forma conocer el estado y el estilo de aprendizaje de
cada uno, con el fin de considerar las decisiones pedagégicas mas idoneas de

cada caso.

Duque, Ovalle, Vican y otros (2008) en el Modelo Inteligente Genérico para
adaptabilidad de cursos virtuales exponen una propuesta genérica para cursos
virtuales adaptativos soportados en técnicas de inteligencia artificial vy
razonamiento basado en casos. La implementaciéon se realiza mediante un
sistema multiagente y la definicion de una estructura para especificar las
estrategias de adaptaciéon para incorporar diferentes enfoques pedagdgicos y
tecnologicos. La propuesta genera un curso personalizado aplicando una
estrategia de adaptaciéon que reconoce diversas caracteristicas de cada estudiante
(psicologicas, psicopedagodgicas, preferencias y logros obtenidos) expresados en
términos de objetivos educativos. De esta investigacion se tomara como referente
para la especificacion de estrategias pedagogicas y tecnolbgicas, incorporando
varios enfoques al proceso de aprendizaje de los estudiantes.

Arias, Jiménez, Ovalles (2009) en el Modelo de Planificaciéon Instruccional en
Sistemas Tutoriales Inteligentes afirman que los sistemas de educacion
basados en la Web se estan utilizando mas, y presentan un modelo de
planificaciéon instruccional que pueda ser aplicado en los Sistemas Tutoriales
Inteligentes; fundamentandose en el nivel de conocimientos de los estudiantes, en
la teoria de la planificaciéon de la Inteligencia Artificial y en la estructura de cursos
aplicados en Sistema Tutoriales Inteligentes. Esta investigacidon contribuye en la
generacidn del perfil del usuario en el momento del proceso de ensefanza-

aprendizaje, para la planificacién del mismo.

El proceso de creaciéon del conocimiento desde la perspectiva de Sanchez (2005),
es dinamico y consta de cuatro (4) etapas: comienza el ciclo con el estado de

variacion: es cuando dos o mas individuos de una organizacién generan un
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conjunto de ideas que ayudan a solucionar un problema o a afrontar nuevos retos;
aqui los conocimientos son expresados en forma tacita.

Le sigue luego el proceso de seleccidon interna: se evalla el conjunto de ideas
para determinar su efectividad en la solucion del problema o las mejoras del
mismo; aqui pasa el conocimiento a explicito. Después pasa a la etapa de
transferencia: es la de la aplicacion del conocimiento en las distintas areas de la
organizacion para renovar los conocimientos existentes; sigue existiendo el
conocimiento explicito, también existe la transmisién del conocimiento.

Al final, la etapa de retencién del conocimiento generado y transmitido en la cual
influirdn las variables como la experiencia acumulada, la motivacion de la fuente,
la capacidad de absorber el .receptor; este es el conocimiento tacito

Completandose el ciclo y al volver a existir una motivacion se comienza de nuevo.

En la actualidad existe un conjunto de herramientas y tecnologias de la
informacion idéneas para la gestién del conocimiento, las cuales ya estan en uso
en los paises del primer mundo, esto les permite llevar a cabo un programa
razonable de gestidbn de conocimientos. Entre las herramientas disponibles
cuentan con los portales, ya comunes desde hace algun tiempo; los Groupware,

agentes inteligentes, proceso de mineria de datos, entre otros.

En opinion de Del Moral (2007), hay beneficios sustanciales para una organizacion
por el uso por sus miembros de la informacion integrada, ya que estos se habituan
a ver la misma informacién organizada de la misma manera que sus clientes. Sin
embargo, compartir es mas sutil que mostrar la misma informacién a todo el
mundo de la misma.

Bases Tedricas

Hoy en dia, en las diferentes universidades e instituciones de educacidén superior
se esta gestando un cambio en los estilos de ensefanza — aprendizaje,

fundamentado en la evolucién producida constantemente en la educacién, la cual
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estd avanzando de la mano de las tecnologias de informacién y comunicacion,
mejor conocidas como TIC y las tecnologias basadas en inteligencia artificial, las
que estan gestando cambios radicales en los procesos educativos, entre estos se
puede hacer referencia a los tutores inteligentes junto con los sistemas de gestion

de aprendizaje, estas areas han generado grandes expectativas.

Aunado a estas expectativas futuristas, es importante acotar lo que el nuevo
contexto sociocultural le esta exigiendo a la poblacion, tal es el caso de personas
que trabajan durante el dia y no tienen la posibilidad de culminar sus estudios, por
desarrollo personal, asi mismo el trasladarse hacia sus centros de estudios, o por
los costos que genera estudiar en un horario diurno; sea por el caso que sea la
educacidn hoy en dia debe presentarse de forma flexible, continua, con
automatizacion de procesos, y nivel de atencidn personalizado, entre otras

particularidades.

Sistemas Inteligentes

La Inteligencia Artificial debe ramificarse para lograr abarcar estas areas en la
educaciéon que evidentemente gestaran la educacion del futuro, de esta forma se
presentan diferentes areas en que se realizan estudios de este tipo como:

e Sistemas Tutores Inteligentes: Seguin Sanchez y Lama (2007) Los Sistemas

Tutores Inteligentes son sistemas que proporcionan aprendizaje y/o
formacién personalizada. Se basan en tres componentes principales: 1)
Conocimiento de los contenidos, 2) Conocimiento del estudiante, y 3)
Conocimiento de estrategias o metodologias de aprendizaje. Estos
sistemas prometen transformar radicalmente nuestro concepto de
aprendizaje virtual. A diferencia de las aplicaciones e-learning basadas en
hipertexto, que dan a los estudiantes un cierto numero de oportunidades
para buscar una respuesta correcta antes de ensefarla, los sistemas
tutores inteligentes actian como entrenadores, ofreciendo sugerencias

cuando los estudiantes dudan o se atascan en el proceso de la resolucion
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del problema, y no sélo cuando ellos introducen la respuesta. De esta
forma, el tutor guia el proceso de aprendizaje, y no sélo se encarga de decir
lo que estéa bien y lo que no.

Sistemas de Evaluacion Automatica: (Out site) Los sistemas de evaluacion

automatica de test tienen como objetivo principal evaluar las fortalezas y
debilidades de los estudiantes a través de los test que realizan sobre una
materia o actividad. De esta forma, estos sistemas no sélo realizan la
correccion automatica de tests, sino que también pueden adquirir
automaticamente conocimiento sobre las habilidades y competencia que los
estudiantes poseen sobre la materia en cuestion.

Aprendizaje colaborativo soportado por computador; Los entornos de

aprendizaje colaborativo basado en computador estan pensados para
facilitar el proceso del aprendizaje dando a los estudiantes la oportunidad y
las herramientas para interactuar y trabajar en grupo. En los sistemas
basados en inteligencia artificial, la colaboracion se realiza con la ayuda de
un agente software encargado de mediar y facilitar la interaccion para
alcanzar los objetivos planteados.

Aprendizaje basado en_jueqgos: El aprendizaje basado en juegos,
denominados “juegos serios’ en el campo de la educacién para distinguirlos
de los puramente orientados al entretenimiento, trata de utilizar el poder de
los juegos del computador para atraer y motivar a los estudiantes, y para
conseguir que estos desarrollen nuevos conocimientos y habilidades. Este
tipo de aprendizaje permite realizar tareas y experimentar situaciones que
de otro modo serian imposibles de realizar por cuestiones de costo, tiempo,

infraestructura y seguridad.

Segun Sanchez y Lama (2007), en Educacién ha predominado el uso de algunas

técnicas, en lo que a Inteligencia Artificial se refiere, entre las mas comunes se

tienen: la de personalizaciones basadas en modelos de estudiantes y de grupos,

los sistemas basados en agentes inteligentes, y las ontologias y técnicas de web

semantica.

19



Las técnicas de personalizacidn; son el nucleo de los sistemas tutores
inteligentes, y estan basadas en modelos del estudiante. En general, estos
modelos consisten en una representacion cualitativa que considera el
comportamiento del alumno en funcidén tanto del conocimiento existente
sobre un determinado &mbito, como del aprendizaje de otros estudiantes en
este dominio. Estas representaciones pueden utilizarse posteriormente en
sistemas tutores inteligentes, en entornos de aprendizaje inteligente o para
generar agentes inteligentes que representen estudiantes que colaboren
con los estudiantes humanos.

Los agentes software; son entidades software, que presentan tres

caracteristicas principales: autonomia, cooperacién y aprendizaje. La
autonomia se refiere a la capacidad del agente de actuar y decidir por si
mismo gracias a su representacion y comprensiéon el mundo que le rodea.
La cooperacion es la habilidad para interactuar con otros agentes a través
de algun tipo de lenguaje de comunicacion. Y finalmente, el aprendizaje es
para adaptar su comportamiento al entorno exterior y optimizar el desarrollo
de las tareas. La capacidad de aprender, junto con otras capacidades como
el razonamiento o la planificacion, dotan a los agentes software de cierta

inteligencia lo que permite la realizacion de tareas mas complejas.

Las ontologias; capturan y representan el conocimiento de forma
consensuada, para que pueda ser reutilizado y compartido tanto por
aplicaciones software como por grupos de personas. Una ontologia
consiste en clases y sus atributos, las relaciones entre las clases, las
propiedades de las relaciones y los axiomas que permiten restringir las
interpretaciones de definiciones de acuerdo al significado pretendido de los
conceptos. En el ambito educativo se han propuesto varias ontologias para
describir: el contenido de documentos utilizados como recursos educativos,
la interaccion entre alumnos durante tareas de aprendizaje colaborativo, la
semantica relacionada con los objetos del aprendizaje, y finalmente, la

semantica implicita en lenguajes orientados al disefio del aprendizaje.
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Entre las aplicaciones que permiten crear programas destinados a la ensenanza
se pueden distinguir dos grandes éareas: Los micromundos y los tutores
inteligentes. La construccion de micromundos parte de la busqueda de
herramientas que ayuden al sujeto a construir el conocimiento a partir de la
interacciébn con el computador mediante procesos de aprendizaje basados

fundamentalmente en el descubrimiento.

El concepto de Micromundos fue utilizado por primera vez por M. Minsky y S.
Papert en 1971 al hacer referencia a una posible muititud de pequenas
fragmentaciones en las estrategias de resolucion de problemas en dominios
interactivos de aprendizaje. Posteriormente S. Papert vuelve a utilizar dicho
concepto en sus primeros trabajos sobre la construccion del Lenguaje LOGO, que
es una herramienta que facilita el desarrollo del sujeto y la construccion de
aprendizajes mediante procesos de descubrimiento. Donde el estudiante
programa el computador y esto le permita reflexionar sobre sus estrategias de
actuacion construyendo asi, de forma dindmica, sus propios aprendizajes. Asi
pues, se define un micromundo como un sub conjunto de la realidad, o de la
realidad construida cuya estructura es acorde con un mecanismo cognitivo
determinado y puede suministrar un entorno donde este ultimo pueda operar de
forma efectiva.

Asi como con los micromundos no se busca la creacién de programas que actuen
inteligentemente sino de medios de exploracion que faciliten el desarrollo del
estudiante, en el caso de los Tutores Inteligentes (Tl) se pretende que sea el
propio computador quien adopte una forma de conducta inteligente y que permita
controlar el proceso de aprendizaje del estudiante. Es por ello que, segun
Sleeman y Brown (1982), los Tutores Inteligentes son programas de computacion
que utilizan técnicas de la Inteligencia Artificial para representar el conocimiento y
llevar a cabo una interaccion con el estudiante. El objetivo fundamental de los
Tutores Inteligentes es proporcionar una instruccion adaptada al estudiante tanto

por el contenido como en la forma. Es importante resaltar que mientras los
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sistemas de ensenanza asistidos por computador (EAC) se han presentado como
un material didactico mas préximo a un libro de texto o al cuaderno de apuntes, los
sistemas inteligentes apuntan hacia la modernizacion del comportamiento del
docente.

En la tabla 1 se muestran los diferentes sistemas de ensenanza asistida por

computador (EAC) y tutores inteligentes

Tabla 1. Comparaciéon entre sistemas de ensefianza asistida por computador

(EAC) y sistemas tutores inteligentes (T1)

determinado, con el fin
de la modificacion de los

EAC Ti
Origen Surgieron de los propios | Disefiados por
profesionales de la | investigadores
ensefianza procedentes del campo
de las ciencias
computacionales
Propésito Transmitir  informacion | Para explorar las
en un area de | capacidades técnicas de
conocimiento la Inteligencia artificial en

el proceso de
ensenanza- aprendizaje

programada y los
planteamientos de la
psicologia desarrollada
por Skinner.

parametros.
Bases Tedricas Se situa en el contexto | Nacen de los aportes de
de la ensenanza | la psicologia cognitiva.

Estructuracion y
funciones

La informaciéon se
encuentra fragmentada
en pequenas unidades y
su  secuencia  viene
definida por las
respuestas de los
estudiantes.

Organizan la informacion
en base a sistemas de
bisqueda heuristica que
permiten llegar a una
mezcla de iniciativas
entre el computador y el
estudiante.

Métodos de
estructuracion del
conocimiento

Se encuentra de forma
algoritmica.

No es organizado de
forma secuencial en
muchos casos cumple
con una estructuracion
heuristica.

Métodos de modelado | Esta basado en un juicio | Evaltan todas las
del estudiante binario entre las | respuestas del
respuestas dadas por el | estudiante mientras dure
estudiante y las | la ejecucion del
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preguntas presentadas | programa.
por el programa. Evaluan
la ultima respuesta.
Formato de instruccion | Se presenta por medio | Se presenta bajo las
de cuatro modalidades | modalidades de: a)
distintas: a) Tutorial, b) | Tutoriales y b) Practica
Practica y ejercitacion, c) | y Ejercitacion
Simulacién, d) Juegos.
Hardware y software Funcionan con cualquier | Precisan de un hardware
tipo de computador | mas potente que posea
personal. Se trabaja en| mas capacidad de
lenguajes como: BASIC, | almacenamiento de la
PASCAL. que posee un
computador domeéstico.
Se trabaja en lenguajes
como: LISP,PROLOG.

Fuente: Autor, (2012)

Los sistemas tutores inteligentes se diferencian de los métodos de aprendizaje
tradicionales porque en estos no solo se escucha y se toma nota en forma pasiva,
si no que los estudiantes, de forma auténoma y personalizada, realizan algunas
actividades de aprendizaje significativo que busca esencialmente responsabilizarlo
con tareas especificas y desarrollar la confianza y experiencia directa. El enfoque
esencial que se le ha dado a los sistemas tutores inteligentes, es la capacidad de
adaptacion, permitiendo que el proceso de ensefianza — aprendizaje sea
planificado y ejecutado de acuerdo a los estilos de aprendizaje y ensefianza de
estudiante.

Caracteristicas de los Sistemas Tutores Inteligentes:

Segun Hartley y Sleeman (1973), un sistema tutor inteligente, debe poseer
conocimiento sobre: a) Dominio, que indica el qué ensenar, b) Estrategias de
aprendizaje, que indican como ensefarlo y c¢) El estudiante, qué conocimiento
tiene el estudiante; todo esto junto a la caracterizacion de cuatro componentes,
que definen el funcionamiento de un sistema tutor inteligente como se muestra en
la figura 1:

1) Modulo del Experto, debe poseer el conocimiento que el sistema trata de
impartir al estudiante.
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2) Modulo del Estudiante, que indica cdmo se esta produciendo el aprendizaje
del estudiante.

3) Modulo Tutorial, que especifica cuando el sistema debe presentar el material
al estudiante

4) Modulo de Comunicacion, el cual permite la interaccion entre el sistema y el
estudiante

eModelo del alumno
sDiagnostico

[ mortor

— L TTT—
Modulo Experto

+ Conocimiento del dominio

o Estructura curriculum

« Problemas y herramientas
resolucion

( Médulo del Alumno |

Médulo Instructor
oEstrategios aprendizaje
»Ayudas, efc.

Modulo Entorno
einterfaces
*Profesores
* Alumnos

Fig.1 Modelo de sistema inteligente
Fuente: Hartley y Sleeman (1973)

La Inteligencia Artificial aplicada a la educacién se ha enfrentado desde sus
inicios, a la resolucion de estos cuatro componentes y la clave del éxito de este
tipo de programas radica precisamente en un mayor dominio de la construcciéon de
estos médulos. Dominio que hace referencia a los aspectos puramente técnicos
pero también a los aspectos pedagogicos que condicionan el contenido de dichos
modulos.

La aplicacién de la Inteligencia Artificial en la construccion de programas de
ensenanza se centra en el dominio del conocimiento y en la representacion de los
métodos de ensefanza. Un aspecto fundamental en la construccién de un Tutor
Inteligente es que debe contener todo el conocimiento que se posee sobre el tema
a ensenar y sobre cémo debe ensefarse en cada momento segun la actuaciéon del
estudiante. Generalmente ese tipo de conocimiento se basa en el diagnéstico a
través de reglas y relaciones causales y es usado durante programas tutoriales

para generar soluciones cuando se compara el estado real e ideal del
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comportamiento del alumno. La combinacion de una base de conocimientos que
contengan el conocimiento a transmitir y un intérprete que decida cuando

aplicarlos constituye un sistema experto.

Segun Gros (1992) en los sistemas tutores inteligentes es primordial considerar el
desarrolio pedagégico, indagar mas en los procesos de ensefianza — aprendizaje,
ya que sin una incorporacidon de los aspectos pedagdgicos no es posible la
construccion del Tutor Inteligente, pero tampoco es posible dicha evolucién si los
profesionales que han de participar en éste no poseen los conocimientos

tecnoldgicos adecuados.

Gestion del Conocimiento y Capital Intelectual

Segun Del Moral (2007), la economia global ha experimentado, de unos afnos a
esta parte, un.cambio trascendental; a saber: cada vez, los activos principales no
son fisicos ni financieros, sino intelectuales, en la medida en que el crecimiento
econdmico se ve impulsado por los conocimientos y las ideas, mas que por sus
recursos tradicionales de la tierra, materias primas, trabajo y capital. Una vez que
algo se sabe, cualquiera puede utilizarlo, y que alguien lo utilice no impide que
otros lo hagan. El desafio es, por lo tanto, el desarrollo y manejo efectivos del
conocimiento, reconociendo su naturaleza de bien publico.

Por su parte menciona Encarta (2002), cuando se considera la gestion del
conocimiento, se tiene la visidbn de una organizacion considerando sus activos
intagibles. Estos son dificiles de ver o tocar pero se encuentran en los individuos
que la integran, en los conocimientos que éstos poseen sobre: si mismo, la
organizacion y su entorno;, ademas de la manera como aprenden de forma

individual o colectiva el grupo de personas de una organizacion.

Segun Di Doménico (2004), los activos intangibles son una serie de recursos que
pertenecen a la organizacidén, pero que no estan valorados desde un punto de

vista contable. También son activos intangibles las capacidades que se generan
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en la organizacién cuando los recursos empiezan a trabajar en grupo, mucha
gente en lugar de capacidades habla de procesos, o rutinas organizativas. Por lo
que, el conocimiento asociado a una persona y a una serie de habilidades
personales se convierte en sabiduria, y finalmente el conocimiento asociado a una
organizacion y a una serie de capacidades organizativas se convierte en Capital
Intelectual.

La Gestidon del Conocimiento es, la gestiéon de los activos intangibles que generan
valor para la organizacion. La mayoria de estos intangibles tienen que ver con
procesos relacionados a la captaciéon, estructuracidbn y transmisidbn de
conocimiento. Por lo tanto, la Gestion del Conocimiento tiene en el aprendizaje
organizacional su principal herramienta.

Una vez que hemos introducido el concepto de Capital Intelectual, se puede definir
de nuevo el concepto de Gestién del Conocimiento de una forma mas precisa:
“conjunto de procesos y sistemas que permiten que el Capital Intelectual de una
organizacion aumente de forma significativa, mediante la gestion de sus
capacidades de resolucion de problemas de forma eficiente, con el objetivo final

de generar ventajas competitivas sostenibles en el tiempo.”

Para Bontis (1988), el Capital Intelectual es la variable utilizada para medir el
conocimiento organizativo. Se describe como los recursos intangibles de una
organizacidn y es evaluado como la diferencia entre el valor de mercado y el valor
contable de la empresa. La esencia del Capital Intelectual es explicar la capacidad
de futuras ganancias de la empresa con una perspectiva mas profunda, amplia y

humana que la presentada en los informes financieros.
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Figura N° 2. Capital Intelectual
Fuente: Bontis (1988)

El Capital Intelectual esta formado por capital humano y capital estructural, es
decir, todo aquello que permanece en la empresa cuando los empleados se van,
sistemas de informacion, bases de datos, software de tecnologias de la
informacién, etc. El capital humano representa el conocimiento, habilidad vy
capacidad de los empleados para proporcionar soluciones a los clientes. El capital
estructural esta integrado por el capital organizativo y los usuarios del sistema

educativo, sean empleados o comunidad en general.

El capital organizativo esta, a su vez, conformado por otros tres tipos de capital:

e Capital Humano: Dentro del Capital Humano se destacan las Comunidades
de practica, las que se pueden definir como un grupo de individuos que, por
estar trabajando durante un largo periodo de tiempo y que por haber
compartido practicas, también comparten experiencias. Elaborando sus
propios mecanismos de confianza, porque todos saben lo que cada uno de

ellos es capaz de hacer.
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e Capital Estructural: el conocimiento debe ser sistematizado, explicitado o
internalizado en la organizacion. Para esto se utilizan herramientas como

las Intranet, Bases de Datos, generacién de historiales, etc.

e Capital Relacional: Este blogue recoge las formas de relacionarse la

organizacion y los agentes de su entorno.

La nueva sociedad plantea nuevos requisitos. Se deberd adquirir y mantener
una cultura de la informacién que propenda hacia la innovacion, porque la
“Sociedad del Conocimiento debe tener integrantes “informacionalmente cultos”
y eso planteara problemas y a su vez retos importantes en el terreno de la
ensefanza.

Por ello, ahora méas que nunca la clave del éxito y la excelencia organizacional se
centra en las personas y su gestiéon. Las instituciones de educacién superior,
deberan darse cuenta de que, mas alla de las tecnologias y de los procesos, son
los conocimientos y el saber de su personal, cada vez mas preparados, los que
aportan el valor afadido a la organizacidn educacional. La tecnologia, los
docentes, investigadores, alumnos y administrativos; son fuentes de analisis y
prospeccion continua. Considerarlas como capital-conocimiento, hacen de éstas

fuentes, recursos estratégicos de la organizacion.
Gestion del Conocimiento

El conocimiento es ampliamente definido como informacion que combinada con
experiencia, contexto, interpretacion y reflexion tiene un alto valor para las
acciones, decisiones y procesos de la organizacion. El conocimiento se refiere a la
suma de lo que se conoce, de la organizacion y que guia los procesos operativos
y administrativos (Coukos and Eleni, 2003). El conocimiento representa un patron
que conecta y proporciona un alto nivel de predictibilidad (prediccion) (Bateson
1998). La gente obtiene conocimiento mientras realiza tareas especificas, toma

decisiones en situaciones cruciales y resuelve problemas. El nuevo conocimiento
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se encuentra en sus mentes, pero éste no se ha documentado de manera

estructurada, lo que hace que se pierda la mayoria de las veces.

Una manera general de definir el conocimiento es dividiéndolo en dos
dimensiones: explicito y tacito. El conocimiento explicito se puede expresar en
palabras y numeros y se comparte en forma de datos, manuales, derechos de
autor (copyrigth) y patentes (Nonaka 1991; Smith 2001). El conocimiento explicito
puede ser codificado, almacenado y accesado. Es accesible para otras personas y
por lo tanto puede ser reutilizado para resolver problemas similares (Smith 2001),
el conocimiento explicito es informacidn documentada que puede facilitar
acciones. Ejemplos de este tipo de conocimiento son formulas, ecuaciones, reglas
y mejores practicas. El conocimiento tacito es el know-how (cdmo hacer) vy
aprendizaje embebido en la mente de las personas de una organizacion. Se trata
de percepcion, intuicidon, experiencia y el qué hacer. Las personas no siempre
pueden expresar el conocimiento tacito y por io tanto es muy dificil de compartir.
Es por ello que el conocimiento tacito es visto como el iceberg por debajo de la
superficie del agua, es invisible y arraigado en nuestra identidad social y de
practica (Spender 1996). El conocimiento tacito esta profundamente arraigado en
nuestras acciones y experiencias, asi como también en los valores, ideales o
emociones de los individuos (Nonaka and Nishigushi 2001), por lo tanto es muy
dificil formalizarlo, comunicarlo o compartirlo. Debido a esta dificultad el
conocimiento tacito generalmente es compartido a través del contacto cara a
cara. Por otra parte, el conocimiento tacito es técnico o cognitivo y lo conforman
de los modelos mentales, valores, intuiciones, percepciones, deseos y supuestos.
El conocimiento tacito técnico se manifiesta cuando la gente domina un
determinado conocimiento (Smith 2001). El conocimiento tacito es personal, dificil

de formalizar, dificil de comunicar y mas dificil de transferir.

La gestidn del conocimiento trata de la recoleccion, almacenamiento, difusion y
aplicacion del conocimiento a través del know-how y creacion de trabajo de los

individuos de una organizacion (Miller, 1999). Bembom (2001) explica que la
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Gestion del Conocimiento involucra el descubrimiento y captura del conocimiento,
filtrado y estructuracién de este conocimiento, y el valor derivado de compartirio y
usarlo en la organizacion. Es esta "complejidad organizada" del trabajo
colaborativo para compartir y utilizar la informacion en todos los aspectos de una
institucion lo que marca el efectivo uso del conocimiento. La mayoria de las
acciones organizacionales requieren la guia de ambos conocimientos tacito y
explicito (Kidwell et al. 2000).

Gestiéon del Conocimiento en la Educacién Superior

Las universidades se enfrentan a importantes cambios transformacionales como
las tecnologias digitales que alteran como se prestan los servicios, como la
ensefianza y el aprendizaje. La tecnologia esta rebasando los limites disciplinarios
tradicionales a través de los cuales las instituciones estan organizadas y la
informacion esta categorizada y es accesada (Hawkin, 2000). La gestién del
conocimiento generalmente trata acerca de la recoleccion, el almacenamiento,
difusién y aplicaciéon del conocimiento a través de la know-how y la creacién de
trabajo de los individuos en una organizacion (Miller 1999). Los principios de la
Gestion del Conocimiento reconocen que es importante para las organizaciones
"conocer lo que saben." Todas las instituciones inherentemente almacenan,

acceden y entregan conocimientos de alguna manera.

Segun Thorn (2001), el problema es que es un "area abierta de estudio que es
dificil para comprender las implicaciones de la Gestion del Conocimiento en un
entorno educativo”.

Segun Petrides y Nodine (2003) las instituciones educativas sin embargo estan
funcionando de una manera mas compleja, ya que estas organizaciones son
adaptables y son sistemas sociales donde las personas cooperan con las
tecnologias para desarrollar procesos que les permiten alcanzar los objetivos
comunes. Asi como los ecosistemas rejuvenecen a través de los ciclos de las
estaciones, las organizaciones educativas crecen y se revitalizan a si mismas a

traves de los conocimientos que crean, sus procesos facilitan pasar ese

30



conocimiento a los demas y los intercambios y las relaciones que fomenten entre
las personas. La Gestién del Conocimiento muy acertadamente reune tres
recursos basicos de organizacion: personas, procesos y tecnologias, para permitir
que las instituciones educativas usen y compartan conocimiento de manera éptima
y eficaz. Ver Figura N° 3.

/

/  Gestiondel \,
' Conocimiento

Figura N° 3. Gestidon del Conocimiento
Fuente: Petrides y Nodines (2003)

La Gestion del Conocimiento en la educacién por lo tanto se puede considerar
como un marco o un enfoque que permite a las personas dentro de la institucion
desarrollar un conjunto de practicas para recopilar informacién y compartir lo que
saben que lleve a acciones que mejoren los servicios y los resultados (Petrides y
Nodine 2003).

Herramientas Tecnolégicas en la Gestion del Conocimiente

Segin Tomas (2004), el término “Tecnologias de la Informacion” (TI) esta
relacionado con todos los aspectos de la gestidn, procesamiento y comunicacion
de informacion. Dentro de esa categoria se encuentran las nuevas tecnologias
asociadas a Internet, el almacenamiento de datos, los sistemas de informacion, las
comunicaciones, entre muchas otras. El nuevo entorno de trabajo y de
comunicaciéon que se ha desarrollado en base a las tecnologias de informacion ha
cambiado la forma de pensar y de ver el mundo. Términos tales como

globalizacién, chat, email, internet, online, e-business, han modificado nuestro
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vocabulario diario. En las organizaciones, las Tl han automatizado las tareas
rutinarias y han dejado espacio para realizar actividades mas gratificantes y de
mayor valor, tanto para las personas como para la organizacion. Es por esto que
entender el rol de las Tl dentro de las organizaciones y en particular, el de la
Gestion del conocimiento es de vital importancia.

La aplicacion de las Tl a la Gestion del Conocimiento provoca el nacimiento de las
denominadas Herramientas de Gestidon del Conocimiento. Estas herramientas de
soporte de la gestidon pueden definirse como aquellas herramientas o instrumentos
que soportan la realizacidbn de aplicaciones, actividades o acciones como la
generacion, codificacion o transferencia del conocimiento (Ruggles (1997)). Estas
también permiten promover y posibilitar el proceso del conocimiento para mejorar
la toma de decisiones.

Segun Trend (2000), "Las Tl proveen el marco, pero no el contenido. El contenido
es una cuestion exclusiva de los individuos. Las Tl facilitan el proceso, pero por si

mismas son incapaces de extraer algo de la cabeza de una persona”.

Por tanto, el objetivo de una herramienta de gestién del conocimiento no es el
gestionar el conocimiento en si, sino el facilitar la implementacién del proceso del
conocimiento, es decir, el generar, estructurar y compartir el conocimiento
mediante el uso de las tecnologias de la informaciéon. También pueden ser
utilizadas para clarificar suposiciones, acelerar las comunicaciones, obtener el
conocimiento tacito y construir historiales de comportamientos o conductas asi
como de catalogarlos (Grantham y Nichols (1993)). Una herramienta de gestion
del conocimiento manifestara su utilidad mediante la interaccion de las personas
con ella. En general, el rol de las herramientas es el de conducir las actividades
basadas en el conocimiento. Estan disefiadas para facilitar la carga de trabajo y
permitir que los recursos sean aplicados de forma efectiva sobre las tareas mas
adecuadas.

32



Existe un conjunto de tipologias de las herramientas mas representativas dentro
de la gestidn del conocimiento:

1) Motores de busqueda de informacion

2) Agentes inteligentes

3) Distribucién personalizada de informacion

4) Mapas del conocimiento

5) Herramientas de simulacién

6) Sistemas basados en Inteligencia artificial

7) Herramientas de soporte a la generacién de ideas y creatividad

8) Herramientas de mapas conceptuales

9) Data Mining

10)Text Mining

11)Herramientas de presentacioén visual de datos

12) Plataformas de e-Learning

13) Herramientas colaborativas
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Este conjunto de tipologias, describen el conjunto de tecnologias que ayudan y
dan soporte a los procesos de gestion del conocimiento. La mayoria de trabajos
realizados por los autores e investigadores relacionados con las herramientas de
gestién del conocimiento dejaban en este estado sus estudios, simplemente en un
simple listado de herramientas del conocimiento. Con el objetivo de dotar del
maximo significado y compresién a esta clasificacion de herramientas, este trabajo
pretende dar un paso mas e integrar cada una de las herramientas dentro de dos
marcos: el Ciclo de creaciéon del conocimiento y el Ciclo de conversion del
conocimiento de Nonaka-Takeuchi.

De acuerdo a los dos marcos de clasificacion de Tomas y otros (2004) estas
herramientas se agrupan en dos grandes ciclos, para la creacion del conocimiento
y para la conversion del conocimiento.

Para el ciclo de creacidén del conocimiento tenemos:
» Herramientas para la obtencion del conocimiento.
« Herramientas para el uso y explotacién del conocimiento.
» Herramientas para la creacidén y descubrimiento del conocimiento.

» Herramientas para la difusidn del conocimiento.

En relacién al ciclo de conversién del conocimiento:
» Herramientas de soporte a la externalizacion.
» Herramientas de soporte a la combinacién.
« Herramientas de soporte a la internalizacion.

» Herramientas de soporte a la socializacion.

Diserio Instruccional

Considerando este ultimo punto referido por Gros (1997) es importante incluir el
disefio instruccional dentro del proceso pedagdgico ya que segun Yukavetsky
(2003), esta fundamentado en teorias de disciplinas académicas, especialmente

en las disciplinas relativas al aprendizaje humano, que tiene el efecto de
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maximizar la comprension, uso y aplicacion de la informacion, a través de
estructuras sistematicas, metodoldgicas y pedagdgicas. Una vez disenada la
instruccion, debera probarse, evaluarse y revisarse, atendiéndose de forma

efectiva las necesidades particulares del individuo.

Segun Luzardo (2004) Los modelos de disefo instruccional proveen los
conocimientos para la produccidén de instrucciones y ayudan al fortalecimiento de
la misma. Estos modelos incorporan elementos fundamentales dentro del proceso
de diseno instruccional, incluyendo el analisis de las metas y objetivos. Los
modelos pueden ser usados en diferentes contextos. Un modelo puede ser usado
para un curso completo de instrucciones o se pueden combinar multiples
conceptos.

Las fases del Disefio Instruccional (DI)

La secuencia o fases del DI constituyen el armazén procesal sobre el cual se
produce la instruccion de forma sistematica. Las fases del DI se resumen en el
siguiente esquema:

Analisis Disctio | Desarollo Implantacion ¢

prasansend

] ’ ] implementacion

Evaluacion

Fig. 4 Fases del Disefio Instruccional
Fuente: Yukavetsky (2003)

La fase de Andlisis constituye la base para las demas fases del Disefio

instruccional. En esta fase se define el problema, se identifica la fuente del
problema y se determinan las posibles soluciones. Se utilizan diferentes métodos
de investigacion, tal como el analisis de necesidades. El producto de esta fase son

las metas instruccionales y una lista de las tareas a ensefar. Estos productos
seran los insumos de la fase de disefio.
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En la fase de Disefio se utiliza el producto de la fase de Analisis para planificar
una estrategia y asi producir la instruccidn. En esta fase se hace un bosquejo de
cdmo alcanzar las metas instruccionales. Algunos elementos de esta fase
incluyen hacer una descripcidn de la poblacion a impactarse, llevar a cabo un
analisis instruccional, redactar objetivos, redactar items para pruebas, determinar
como se divulgara la instruccién, y disenar la secuencia de la instruccion. El

producto de la fase de Disefio es el insumo de la fase de Desarrollo.

En la fase de Desarrollo se elaboran los planes de la leccidn y los materiales que
se van a utilizar. En esta fase se elabora la instruccién, los medios que se
utilizaran en la instruccidn y cualquier otro material necesario, tal como guias de
una leccién.

En la fase de Implantacion e Implementacion se divulga eficiente y
efectivamente la instruccion. La misma puede ser implantada en diferentes
ambientes: en el salén de clases, en laboratorios o en escenarios donde se utilicen
las tecnologias relacionadas a la computadora. En esta fase se propicia la
comprension del material, el dominio de destrezas y objetivos, y la transferencia
de conocimiento del ambiente instruccional al ambiente de trabajo.

En la fase de Evaluacion, se evalta la efectividad y eficiencia de la instruccién. La
fase de Evaluacién debera darse en todas las fases del proceso instruccional.
Existen dos tipos de evaluacion: la Evaluacion Formativa y la Evaluacion
Sumativa. La Evaluacion Formativa es continua, es decir, se lleva a cabo
mientras se estan desarrollando las demas fases. El objetivo de este tipo de
evaluacion es mejorar la instruccién antes de que llegue a la etapa final. La
Evaluacibn Sumativa se da cuando se ha implantado la version final de la
instruccion.  En este tipo de evaluacion se verifica la efectividad total de la
instruccion y los hallazgos se utilizan para tomar una decisién final, tal como

continuar con un proyecto educativo o comprar materiales instruccionales.
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Los diferentes modelos de disefio instruccional han evolucionado notablemente
con la insercion de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién, sin
dejar de lado las distintas perspectivas tedricas de las que proceden, esta
insercion esta incidiendo en la concepcidon de los disefios instruccionales,
abordados ya no sélo como procesos sistematicos, sino sistémicos, entendiendo
por ello que, en el disefio instruccional, se conciben fases cada una

estrechamente relacionada con las demas.

Es importante mencionar que el desarrollo instruccional posee dos ramificaciones,
como lo son los modelos instruccionales que son guias estratégicas disefiadas
por el docente y los métodos que son el camino a seguir para desarrollar esa guia
de aprendizaje.

Modelos de Disefio Instruccional

Son guias o estrategias que los instructores utilizan en el proceso de ensefanza-
aprendizaje, con ellos se produce la instruccion de forma sistematica,
fundamentada en las teorias de aprendizaje, teoria conductista, cognocitivista y
constructivista; estas guias poseen una estructura o secuencia para el disefo de
instrucciones, las cuales constituyen el armazén procesal sobre el cual se
produce la instruccidén de forma sistematica

Existe un gran numero adaptaciones de los modelos instruccionales disefiados
por diferentes autores con el fin de sistematizar los procesos educativos, en esta
investigacion se mencionaran los modelos basicos de los cuales se han generado
dichas adaptaciones, como sigue:

Modelo Dick y Carey

Segun Dick y Carey (2001), el modelo presenta la instruccion como un sistema y
se concentra en la interrelacidn entre instructor, estudiantes, materiales,

actividades, métodos de imparticion y contexto. A continuacién se los
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componentes principales de este modelo que pueden usarse para producir

materiales instruccionales efectivos.

a) ldentificar un objetivo instruccional.

b) Realizar un andlisis instruccional

¢) ldentificar comportamientos y caracteristicas

d) Escribir los objetivos de desempefio

e) Disefnar procedimientos e instrumentos de evaluacién
f) Desarroliar una estrategia instruccional

g) Desarrollar y seleccionar el material

h) Disenar e implementar la evaluacién formativa

1) Revisar la instruccién
En la siguiente figura se muestra el modelo.

Revisar ta
g struCeion

A
Loanatinis
instruccional i

identificar o Disenar
, Eacribir o
obietive o v BV ELELTIENLQG ooy
) i objelivos ..
instruccional . de evaluacion
i " 2
P ldentificar i !
comportamiontos
i
i
] z
i &
i f
1
|
A
\ . ) Disenar ¢ )
Qesarroltar Seleccionar : ) bmplomentar
) ) implementat .
(A i T 15 Re—— AN IR A B T S ——— b o, » la evaluacion
. " c ©a evaluacion X
instruccional matenat LUMmativa

formativa

Fig.5 Modelo Dick y Carey
Fuente: Dick y Carey (2001)

;) Implementar una evaluacion sumativa

Este componente no es considerado parte integral del proceso del disefio

instruccional, puesto que se realiza una vez que el curso se ha implementado y
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evaluado formativamente. Sin embargo, contribuye con la evaluacién final de la

efectividad de la instruccion.

Este modelo estd basado en investigaciones y experiencias practicas. Es un
modelo sistematico ya que consiste en nueve componentes basicos que
interacthan entre si, alimentandose unos de otros. Aunque este modelo resulta
incompleto para proyectos integrales de desarrollo de curriculo, resulta Gtil tanto
para el instructor como para el disefiador instruccional a fin de establecer las

bases de cursos mas efectivos.

Modelo Hannafin y Peck

Segun Instructional Systems Design Models , este modelo se compone de tres
fases, en la primera se desarrollan las necesidades a evaluar, la siguiente es la
fase de disefio y en la tercera se desarrollan y ejecutan las instrucciones, dentro
de todo este modelo se lleva a cabo la fase de evaluacion y revisién de los
contenidos estudiados. Ver figura 6

filodelo de Diseiio Hannafin y Peck

“"k,¥

J F'd
| [Fase2:| | Fase3:

i Diserio Dezarrolo

! Himplementacion

ase 1:

T

y

ol

Evaluacion y Revision

Fig 6. Modelo de Hannafin y Peck
Fuente: Instructional Systems Design Models
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Modelo Knirk y Gustafson

Segun Instructional Systems Design Models (1940), este modelo esta conformado
por tres fases las cuales incluyen la determinacién del problema, el disefio y el
desarrollo. La etapa de determinacion de problema involucra la identificaciéon del
mismo y el establecimiento de las metas; la etapa de disefo incluye el desarrollo
de objetivos y la especificacion de las estrategias y la ultima etapa de desarrollo,
especifica los materiales necesarios a utilizar. Ver figura 7

MOdElO de Dlseno , Especificacion
Knirk y Gustafson de Estrategias
Desarrollo
Nivelde .. deObjetives . .1 |
habilidades ™~ specificacion
de entrada ' \/7 de los Medios
del Alumno Divert
o Organizar 2. Diseno
Identificar i
Problemas p v N
| Objetivos /)j Analisis
% Instruccionales (——1‘ de Resultados’\
1. Determinacion seleccién k4
del Problema y desarrolio Implementacion

de Materiales

Kﬁb Revision J

de Materiales™

3. Desarrollo

Fig 7. Modelo de Knirk and Gustafson
Fuente: Instructional Systems Design Models
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Modelo Jerrol y kemp

Segun Instructional Systems Design Models , este modelo usa un enfoque
holistico en el disefio instruccional. Virtualmente todos los factores en el ambiente
de ensenanza son tomados en consideracion, incluyendo el andlisis de los temas,
las caracteristicas del estudiante, ios objetivos de ensefanza, las actividades, los
recursos, los servicios de apoyo y la evaluacioén. El proceso es iterativo y el disefo

esta sujeto a revisiones constantes. Ver figura 8

~Planificacion

~__Revision ™

Fig 8. Modelo de Jerrold and Kemp
Fuente: Instructional Systems Design Models (1940)

Modelo Gerlach y Ely

Segun Instructional Systems Design Models, este modelo prescriptivo sirve para
el nivel K-12 y la educacién Post secundaria; estad disefado para disefiadores
novatos quienes tienen conocimientos y experiencias en un contexto en
especifico. Incluye estrategias para la seleccion de medios dentro de las

instrucciones. Maneja ademas la localizacion de recursos. Ver figura 9
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Disefio del Modelo S
Determinacion
Gerlach y Ely de Estrategias

Especificacion Organizacion
de Contenidos de Grupos
Evaluacion : o Evafuacion
del Comportamiento Asignacion del Desempefio
de Tiempo

A

Especificacion
de Objetivos

b

Seleccion
de Recursos Andlisisde la
Retroalimentacion

|

Fig 9. Modelo de Gerlach and Ely
Fuente: Instructional Systems Design Models(1940)

Modelo Educativo Acad

Este modelo se basa en el proceso de transformacion en el que se plantea la
modificaciéon de las actividades educativas centradas en el profesor, a otras
centradas en el aprendizaje y en la responsabilidad individual de cada estudiante,
haciendo uso de medios convencionales, de medios sincrénicos o asincronicos o
de plataformas de informatica educativa.
Se denominé Modelo Educativo de Aprendizaje Colaborativo en Ambientes
Distribuidos (Modelo Educativo AcAd). Propuesta Educativa de la Universidad
Metropolitana en respuesta a los cambios que deben surgir en la educacion,
planteados por la UNESCO, 1998. Dentro de estos cambios se propone:

e Aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a ser y aprender a

convivir.

e La educacién debe fomentar que el individuo aprenda a aprender
El modelo ACAD se crea, considerando:

a) Tendencias del entorno

e La globalizacion
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e El creciente impacto de la era de la informacion
b) Tendencias educativas
e Aprendizaje centrado en el alumno
e Aprendizaje Colaborativo
e Aprendizaje para toda la vida
¢) Avance de la Informatica y las telecomunicaciones
o Internet
e Computadoras
e Telecomunicaciones
Se fundamenta en las teorias:
e Teoria Cognitivista — Evolutiva — Interaccionista
e Teoria Constructivista
e |deologia Progresista
Promueve:
e Aprendizaje Significativo/ Colaborativo

e Procesos Cognitivos y Metacognitivos

Apoyandose en el componente tecnolégico, el aprendizaje colaborativo, las
estrategias didacticas y de trabajo interactivo para desarrollar: Conocimientos vy
habilidades individuales asi como también la actitud positiva de interdependencia y
de respeto a las contribuciones en un grupo de aprendizaje bajo condiciones para
el aprendizaje colaborativo, interaccion entre los miembros del grupo. Este modelo
se muestra en la figura 10
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Aprendizaje Colaborativo
en
. Ambientes Distribuidos

\\}\

- "\\ifdetodologia
sctica

Evaluacion

Fig 10. Modelo ACAD
Fuente: Universidad Metropolitana (2000)

A continuacion se describen los componentes del modelo

Meétodos Instruccionales

Proceso o camino sistematico establecido para realizar una tarea o trabajo con el
fin de alcanzar una meta predeterminada. El método establece dos procesos al
momento de desarrollar contenidos, estos pueden ser:

e Método por Objetivos

» Método por Competencias

Por Objetivos

Este método proporciona una manera racional de intentar alcanzar varios objetivos
de manera simultanea, jerarquizando los mismos o asociandole una ponderacién a
cada uno. Donde un objetivo, es un elemento programatico que identifica la
finalidad hacia la cual deben dirigirse los recursos y esfuerzos para dar

cumplimiento a la mision, tratdndose de una organizacion, o a los propdsitos
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instruccionales, si se trata de las categorias programaticas. Expresion cualitativa
de un propésito en un periodo determinado; el objetivo debe responder a la
pregunta "qué" y "para qué". En programacion es el conjunto de resultados
cualitativos que el programa se propone alcanzar a través de determinadas
acciones.

En educacidén, son enunciados que describen la conducta del estudiantado en
términos medibles. Pueden expresarse en forma mas global o especifica, pero su
criterio esencial de definicibn es que representan conductas observables y
medibles, de modo que describen la conducta que habréd de demostrar el
estudiante como evidencia de lo que aprendio.

Existen diferentes enfoques del modelo por Objetivos guiados por sus
desarrolladores entre ellos: Eisner, Gagné, Mager, Gronlund. Cada uno de ellos se
ha guiado por la Taxonomia de Bloom, la cual sefala niveles de comprension del

aprendizaje.

Uno de los problemas mas comunes en la educacion es la deficiente evaluacion
que estamos realizando con nuestros estudiantes. En efecto, se piensa que se
han hecho grandes esfuerzos en mejorar los programas de estudio y los
profesores han adoptado e implementado las modificaciones; se hacen esfuerzos
por incorporar nuevas metodologias y formas de aprender y los docentes, cual
mas cual menos, lo implementan también. Pero ;qué cambios significativos

pueden verse en la forma de evaluar los aprendizajes?

Un detalle que se debe tener claro, es que las clases se basan en actividades
donde sélo se aprenden contenidos, este tipo de evaluacion es impracticable. Sin
embargo, en la sociedad actual, se requiere que los estudiantes desarrollen
habilidades, capacidades y destrezas a partir de métodos que deben ser procesos
de desarrollo.

No se debe perder de vista que se requiere que los estudiantes desarrollen

‘herramientas mentales” que les permitan desenvolverse en la sociedad del
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conocimiento y ello puede hacerse a partir de contenidos sistémicos que ayuden a
los estudiantes a ver el conocimiento como un todo integrado y no cada asignatura

como una parcela desvinculada del resto de los saberes y aprendizajes.

Por Competencias

Boyatzis citado por Benavides (2002), define las competencias como las
caracteristicas fundamentales de una persona, estas pueden ser un motivo, una
habilidad, una destreza, o un conjunto de conocimientos usados por la persona,
asi como comportamientos manifiestos en el desempefno laboral los cuales le
permiten a la persona actuar eficazmente. En el ambito educativo se define como
la capacidad de hacer con saber y con consciencia acerca de las consecuencias
de ese hacer. Existen diferentes tipos de competencias, entre ellas:

. Competenciés Genéricas: son la base comin de la profesién, son las
comunes a un campo de accion profesional, o area del saber

» Competencias Laborales: son aquellas exclusivas de cada carrera, las que
propician el desempeno especifico en el campo de aplicacion concreta de
su desenvolvimiento laboral.

+ Competencias Basicas: son las cualidades que los egresados desarrollan
independientemente del programa académico del que egresen:
sociocultural, solucion de problemas, trabajo en equipo y liderazgo,
emprendedor y comunicacion.

Aprendizaje

El aprendizaje se define segun Hilgard (1979), como el proceso mediante el cual
se origina o se modifica una actividad respondiendo una situacioén, siempre que los
cambios no puedan ser atribuidos al crecimiento o al estado temporal del
organismo (como en la fatiga o bajo el efecto de drogas).

El aprendizaje implica un doble aspecto:
a) Aprender conductas: Supone la adquisicion o modificacion del

comportamiento ante situaciones concretas. Es un aprendizaje especifico,
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restringido. Si el aprendizaje humano fuera de este tipo exclusivamente,
seria dificil de adquirir e implicaria un proceso muy prolongado, puesto que
habria que aprender el comportamiento ante cada situacidén concreta.

b) Aprender motivaciones conductuales: Supone la adquisicion de los factores
que mueven al individuo a actuar y dirigen la conducta del individuo en una
situacion dada. Es un aprendizaje que se basa en el principio de la
generalizacion y por lo tanto es mas complejo y amplio que el aprendizaje
de conductas determinadas. Este aspecto da al aprendizaje humano

trascendencia y direccién y le proporciona mayor integracion.

Estilos de Aprendizaje

Segun Cazau (sf), el término “estilo de aprendizaje” se refiere al hecho de que
cada persona utiliza su propio método o estrategias para aprender. Aunque las
estrategias varian segun lo que se quiera aprender, cada uno tiende a desarrollar
ciertas preferencias o tendencias globales, tendencias que definen un estilo de
aprendizaje. Son los rasgos cognitivos, afectivos y fisiologicos que sirven como
indicadores relativamente estables de cdmo los estudiantes perciben interacciones
y responden a sus ambientes de aprendizaje, es decir, tienen que ver con la forma
en que los estudiantes estructuran los contenidos, forman y utilizan conceptos,
interpretan la informacién, resuelven los problemas, seleccionan medios de
representacion (visual, auditivo, kinestésico)

La ensefianza centrada en el aprendizaje obliga a “disefar, incorporar y difundir
acciones que lleven a nuestros alumnos a asumir y entender los contenidos de
aprendizaje planteados, a través del autoaprendizaje y la responsabilidad
compartida”, asi como una nueva vision del proceso de ensefanza-aprendizaje,
en la cual se considera que cada persona aprende de manera diferente y posee
un potencial, conocimientos y experiencias distintas, es decir, existen diversos
estilos de aprendizaje, a partir de los cuales se procesa la informacion recibida del

medio y la transformamos en conocimiento.
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A continuacion se mencionaran los modelos de estilos de aprendizaje basicos, ya
que siempre un modelo basico es susceptible a las adaptaciones que el entorno y

Sus usuarios requieran.

Modelo de los cuadrantes cerebrales de Herrmann

Segun el Manual de Estilos de Aprendizaje (2004), Ned Herrmann elaboré un
modelo que se inspira en los conocimientos del funcionamiento cerebral.
Herrmann lo describe como una metafora y hace una analogia del cerebro con el
globo terrestre con sus cuatro puntos cardinales. A partir de esta idea representa
una esfera dividida en cuatro cuadrantes, que resultan del entrecruzamiento del
hemisferio izquierdo y derecho del modelo Sperry (1973), y de los cerebros cortical
y limbico del modelo McLean(1990) Los cuatro cuadrantes representan cuatro
formas distintas de operar, de pensar, de crear, de aprender y, en suma, de
convivir con el mundo. Las caracteristicas de estos cuatro cuadrantes son:
1)_Cortical Izquierdo (Cl)

a) Comportamientos: Frio, distante; pocos gestos; voz elaborada; intelectualmente

brillante; evalua, critica; irdnico; le gustan las citas; competitivo; individualista.

b) Procesos: Andlisis; razonamiento; ldgica; Rigor, claridad; le gustan los modelos
y las teorias; colecciona hechos; procede por hipétesis; le gusta la palabra precisa.
c) Competencias: Abstraccion, matematico; cuantitativo; finanzas; técnico;
resolucidén de problemas.

2) Limbico lzquierdo (LI)

a) Comportamientos: Introvertido; emotivo, controlado; minucioso, maniatico;
monologa; le gustan las férmulas; conservador, fiel, defiende su territorio; ligado a
la experiencia, ama el poder.

b) Procesos: Planifica; formaliza; estructura; define los procedimientos; secuencial;
verificador; ritualista; metédico.

c) Competencias: Administraciéon; organizacion; realizacion, puesta en marcha;
conductor de hombres; orador; trabajador consagrado.

3)_Limbico Derecho (LD)
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a) Comportamientos: Extravertido; emotivo; espontaneo; gesticulador; ludico;
hablador; idealista, espiritual; busca aquiescencia; reacciona mal a las criticas.

b) Procesos: Integra por la experiencia;, se mueve por el principio de placer; fuerte
implicacidon afectiva; trabaja con sentimientos; escucha; pregunta; necesidad de
compartir; necesidad de armonia; evalua los comportamientos.

c) Competencias: Relacional, contactos humanos; didlogo; enseflanza; trabajo en
equipo; expresion oral y escrita.

4) Cortical Derecho (CD)

a) Comportamientos: Original; humor; gusto por el riesgo; espacial; simultaneo; le

gustan las discusiones; futurista; salta de un tema a otro; discurso brillante;
independiente.

b) Procesos: Conceptualizacion; sintesis; globalizacién; imaginacion; intuicion;
visualizacion; actua por asociaciones; integra por medio de imagenes y metaforas.
c) Competencia: Creacidn; innovacién, espiritu de empresa; artista; investigacion;

vision de futuro.

Holistico
Intuitivo
Integrador
Laconico

Fig 11. Modelo Estilo de Aprendizaje de Herrmann
Fuente: Descripcion del Modelo completo del cerebro de Herrmann (1976)

Modelo de Felder y Silverman

El modelo de Felder y Silverman (1988), clasifica los estilos de aprendizaje a partir
de cinco dimensiones, las cuales estan relacionadas con las respuestas que se

puedan obtener a las siguientes preguntas:
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Tabla N° 2. Preguntas Base Cuestionario de Felder y Silverman

Pregunta Dimensién del Descripcion del
Aprendizaje y Estilo Estilo
¢ Qué tipo de | Dimension relativa al | Basicamente, los
informacion  perciben | tipo de informacion: estudiantes  perciben
preferentemente  los | sensitivos-intuitivos dos tipos de
estudiantes? informacion:

informacion externa o
sensitiva a la vista, al
oido o] a las
sensaciones fisica e
informacién interna o
intuitiva a través de
memorias, ideas,
lecturas, etc.

LA través de queé
modalidad sensorial es
mas efectivamente
percibida la
informacién cognitiva?

Dimensidén relativa al
tipo  de estimulos
preferenciales:
visuales-verbales

Con respecto a la
informacién  externa,
los estudiantes

basicamente la reciben
en formatos visuales
mediante cuadros,
diagramas, graficos,
demostraciones, etc. o
en formatos verbales

mediante sonidos,
expresion oral y
escrita, formulas,
simbolos, etc.
Con qué tipo de|Dimension relativa ala|los estudiantes se
organizacion de la|forma de organizar la|sienten a gusto vy
informacién esta mas | informacion entienden mejor la
comodo el estudiante | inductivos-deductivos | informacidon  si esta
a la hora de trabajar? organizada

inductivamente donde
los hechos y las

observaciones se dan
y los principios se
infieren o}
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deductivamente donde

los principios se
revelan y las
consecuencias y
aplicaciones se
deducen.

¢ Cémo progresa el | Dimension relativa ala | EI progreso de los

activos-reflexivos

estudiante en su|forma de procesar y |estudiantes sobre el
aprendizaje? comprensidbn de la | aprendizaje implica un
informacion: Procedimiento
secuenciales-globales | secuencial que
necesita progresion
légica de pasos
incrementales
pequenos o]
entendimiento  global
que requiere de una
vision integral.
¢Cémo prefiere el | Dimension relativa ala|La informacion se
estudiante procesar la | forma de trabajar con | puede procesar
informacion? la informacion: mediante tareas

activas a traves de
Compromisos en
actividades fisicas o
discusiones o a través
de la reflexibn o
introspeccion.

Fuente: Manual de Estilos de Aprendizaje (2004)

De acuerdo a esta informacion, los estudiantes se clasifican en cinco dimensiones:

1. Sensitivos
Visuales
Activos
Reflexivos
Secuenciales
Globales
Inductivos

o N O 0w N

Deductivos

51




Modelo de Kolb

El modelo de estilos de aprendizaje elaborado por Kolb (1984) supone que para
aprender algo debemos trabajar o procesar la informacién que recibimos. Kolb
dice que, por un lado, podemos partir:

a) de una experiencia directa y concreta: alumno activo.

b) o bien de una experiencia abstracta, que es la que tenemos cuando leemos

acerca de algo o cuando alguien nos lo cuenta: alumno tedérico.

Las experiencias que tengamos, concretas o abstractas, se transforman en
conocimiento cuando las elaboramos de alguna de estas dos formas:

a) reflexionando y pensando sobre ellas: alumno reflexivo.

b) Experimentando de forma activa con la informaciéon recibida: alumno
pragmatico.

Segun el modelo de Kolb un aprendizaje 6ptimo es el resultado de trabajar |la
informacion en cuatro fases: Ver figura 12

Experiencia
Concreta

4

Concreto Activo Concreto Reflexivo

Reflexion

Pruecba de Hipofesis - V Observacion
o

en situacion nueva

Abstracto Activo Abstracto Reflexivo

v

Abstraccion
y Generalizacion

Fig 12. Modelo Estilo de Aprendizaje de Kolb
Fuente: Kolb’s experiential learning cycle (1984)
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En la practica, la mayoria de nosotros tendemos a especializarnos en una, 0 como
mucho en dos, de esas cuatro fases, por lo que se pueden diferenciar cuatro tipos
de alumnos, dependiendo de la fase en la que prefieran trabajar:

1) Alumno activo

2) Alumno reflexivo

3) Alumno tedrico

4) Alumno pragmatico

En funcion de la fase del aprendizaje en la que nos especialicemos, el mismo
contenido nos resultara mas facil (o mas dificil) de aprender de cémo nos lo

presenten y de cdmo lo trabajemos en el aula.

Un aprendizaje Optimo requiere de las cuatro fases, por lo que sera conveniente
presentar nuestra materia de tal forma que garanticemos actividades que cubran
todas las fases de la rueda de Kolb. Con eso por una parte facilitaremos el
aprendizaje de todos los alumnos, cualesquiera que sea su estilo preferido v,
ademas, les ayudaremos a potenciar las fases con los que se encuentran mas
cémodos.

Modelo de Programacién Neurolingiiistica de Bandler y Grinder

Segun Bandler y Grinder (1983), este modelo, también llamado visual-auditivo-
kinestésico (VAK), toma en cuenta tres grandes sistemas para representar
mentalmente la informacion, el visual, el auditivo y el kinestésico. Se utiliza el
sistema de representacion visual siempre que se recuerdan imagenes abstractas
(como letras y numeros) y concretas. El sistema de representaciéon auditivo es el
que permite oir en la mente voces, sonidos, musica. Cuando se recuerda una
melodia 0 una conversacion, o cuando se reconoce la voz de la persona que
habla por teléfono se utiliza el sistema de representacion auditivo. Por ultimo,
cuando se recuerda el sabor de la comida favorita, o lo que se siente al escuchar

una cancion se esta utilizando el sistema de representacion kinestésico.
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La mayoria utiliza los sistemas de representacion de forma desigual, potenciando
unos e infrautilizando otros. Los sistemas de representacion se desarrollan mas
cuanto mas se utilizan. La persona acostumbrada a seleccionar un tipo de
informacién absorberd con mayor facilidad la informaciéon de ese tipo o,
planeandolo al revés, la persona acostumbrada a ignorar la informacion que
recibe por un canal determinado no aprendera la informaciéon que reciba por ese
canal, no porque no le interese, sino porque no estd acostumbrada a prestarle
atencién a esa fuente de informacion

Los sistemas de representacion no son buenos 0 malos, pero si mas o menos

eficaces para realizar determinados procesos mentales.

A continuacidn se especifican las caracteristicas de cada uno de estos tres
sistemas.

Sistema de representacién visual: Los alumnos visuales aprenden mejor cuando

leen o ven la informacion de alguna manera. En una conferencia, por ejemplo,
preferiran leer las fotocopias o transparencias a sequir la explicacion oral, o, en su
defecto, tomaran notas para poder tener algo que leer.

Visualizar ayuda ademas a establecer relaciones entre distintas ideas vy
conceptos. Cuando un alumno tiene problemas para relacionar conceptos muchas
veces se debe a que estd procesando la informacion de forma auditiva o
kinestésica.

La capacidad de abstraccidén y la capacidad de planificar estan directamente

relacionadas con la capacidad de visualizar.

Sistema de representacion auditivo: Cuando se recuerda utilizando el sistema de

representacidon auditivo se hace de manera secuencial y ordenada. Los
estudiantes auditivos aprenden mejor cuando reciben las explicaciones oralmente
y cuando pueden hablar y explicar esa informacidn a otra persona. El estudiante
auditivo necesita escuchar su grabacion mental paso a paso. Los estudiantes que
memorizan de forma auditiva no pueden olvidarse ni una palabra, porque no
saben seguir.
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El sistema auditivo no permite relacionar conceptos o elaborar conceptos
abstractos con la misma facilidad que el sistema visual y no es tan rapido. Sin

embargo es fundamental en el aprendizaje de los idiomas y de la musica.

Sistema de representacion kinestésico: Cuando se procesa la informacion

asociandola a las sensaciones y movimientos, al cuerpo, se esta utilizando el
sistema de representacion kinestésico. Se utiliza este sistema, naturalimente,
cuando se aprende un deporte, pero también para muchas otras actividades.
Aprender utilizando el sistema kinestésico es mucho mas lento que con
cualquiera de los otros dos sistemas, el visual y el auditivo. El aprendizaje
kinestésico también es profundo. Una vez que se aprende algo con el cuerpo, que

se ha aprendido con la memoria muscular, es muy dificil que se olvide.

Los estudiantes que utilizan preferentemente el sistema kinestésico necesitan, por
tanto, mas tiempo que los demas. Se dice que son lentos. Esa lentitud no tiene
nada que ver con la falta de inteligencia, sinc con su distinta manera de aprender.
Los estudiantes kinestésicos aprenden cuando hacen cosas como, por ejemplo,
experimentos de laboratorio o proyectos. El estudiante kinestésico necesita
moverse. Cuando estudian, muchas veces pasean o se balancean para
satisfacer esa necesidad de movimiento. En el aula buscaran cualquier excusa
para levantarse 0 moverse. Se estima que un 40% de las personas es visual, un
30% auditivay un 30% kinestésica.

En la Tabla N° 3 se describen los sistemas de Representacidon de Bandler y
Grinder (1983)

Tabla N° 3. Sistemas de Representacion de Bandler y Grinder

Visual Auditivo Kinestésico
Conducta Organizado, Habla solo, se | Responde a las
ordenado, distrae muestras fisicas
observador facilmente. de carifo, le
y tranquilo. gusta tocarlo
Mueve los labios | todo, se mueve
Preocupado por| al leer. y gesticula
su aspecto. mucho.
Facilidad de
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Voz
barbilla
levantada.

aguda,

Se le ven las
emociones en la
cara

palabra, no le
preocupa
especialmente

su aspecto.

Monopoliza la
conversacion.

Le gusta Ia
musica.
Modula el tono y

timbre de voz.

Expresa sus
emociones
verbalmente

Sale bien
arreglado de
casa, pero en
seguida se
arruga porque
no para.

Tono de voz
mas bajo,
porque habla
alto con la
barbilla hacia
abajo.

Expresa sus
emociones con
movimientos.

Aprendizaje

Aprende lo que
ve.

Necesita una
vision detallada
y saber a dénde
va.

Le cuesta
recordar lo que
oye.

Aprende lo que
oye, a base de
repetirse a si
mismo paso a
paso todo el
proceso.

Si se olvida de
un solo paso se
pierde.

No tiene una
vision global

Aprende lo que
experimenta
directamente,
aquello que
involucre
movimiento.

Le cuesta
comprender lo
que nopuede
poner en
practica.

La Persona Visual

Fuente: Manual de Estilos de Aprendizaje (2004)
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Entiende el mundo tal como lo ve; el aspecto de las cosas es lo mas importante.
Cuando recuerda algo lo hace en forma de imagenes; transforma las palabras en
imagenes y cuando imagina algo del futuro lo visualiza. Son muy organizados, les
encanta ver el mundo ordenado y limpio, siempre estan controlando las cosas
para asegurarse de que estan bien ubicadas. La gente visual suele ser esbelta. Su
postura es algo rigida, con la cabeza inclinada hacia delante y los hombros en
alto. Se presenta bien vestida y siempre se le ve arreglada y limpia. La apariencia

le es muy importante, combina bien su ropa y la elige con cuidado.




La Persona Auditiva

Tiende a ser mas sedentaria que la visual. Es mas cerebral que otros y tiene
mucha vida interior. Estara muy interesado en escuchar. La persona auditiva es
excelente conversadora. Tiene una gran capacidad de organizar mentalmente sus
ideas. A veces parece estar de mal humor debido a su sensibilidad a ciertos tipos
de ruidos. Normalmente son muy serios y no sonrien mucho. Su forma de vestir
nunca va a ser tan importante como sus ideas. Su estilo tiende a ser conservador
y elegante.

La Persona Kinestésica

Es muy sentimental, sensitiva y emocional. Lleva el “corazén a flor de piel’.
Demuestran su sensibilidad y expresan espontaneamente sus sentimientos. Se
relacionan muy facilmente con otras personas. La apariencia no les interesa
mucho, algunas veces su forma de vestir tiende a ser descuidada y puede no
combinar. Lo que a ellos les importa es sentirse cdmodos. Se mueven mucho pero
con soltura y facilidad. Sus posturas son muy relajadas, con los hombros bajos y
caidos. Sus movimientos son lentos y calmados. Gesticulan mucho, se tocan y
tocan constantemente a los demas.

Modelo de los Hemisferios Cerebrales

Segun Cazau (sf), cada hemisferio es el responsable de la mitad del cuerpo
situada en el lado opuesto: es decir, el hemisferio derecho dirige la parte izquierda
del cuerpo, mientras que el hemisferio izquierdo dirige la parte derecha. Cada
hemisferio presenta especializaciones que le permite hacerse cargo de tareas
determinadas

» El hemisferio izquierdo estd mas especializado en el manejo de los simbolos de
cualquier tipo: lenguaje, algebra, simbolos quimicos, partituras musicales. Es mas
analitico y lineal, procede de forma logica.

57



+ El hemisferio derecho es mas efectivo en la percepcion del espacio, es mas
global, sintético e intuitivo. Es imaginativo y emocional.

La idea de que cada hemisferio esta especializado en una modalidad distinta de
pensamiento ha llevado al concepto de uso diferencial de hemisferios. Esto
significa que existen personas que son dominantes en su hemisferio derecho y
otras dominantes en su hemisferio izquierdo. La utilizacidn diferencial se refleja en
la forma de pensar y actuar de cada persona; quien sea dominante en el
hemisferio izquierdo ser4d mas analitica, en cambio quien tenga tendencia

hemisférica derecha sera mas emocional.

Aunque cada persona utiliza permanentemente todo su cerebro, existen
interacciones continuas entre los dos hemisferios, y generalmente uno es mas
activo que el otro. En la determinacion de la dominancia de los hemisferios
influyen factores sociales. Cada hemisferio procesa la informaciéon que recibe de
distinta manera, es decir, hay distintas formas de pensamiento asociadas con
cada hemisferio.

El hemisferio izquierdo es descrito como analitico debido a que se especializa en
reconocer las partes que constituyen un conjunto. El proceso del hemisferio
izquierdo es también lineal y secuencial, pasa de un punto al siguiente de modo
gradual, paso a paso. Es especialmente eficiente para procesar informacion verbal

y para codificar y decodificar el habla.

En tanto que el hemisferio izquierdo se ocupa de separar las partes que
constituyen un todo, el derecho se especializa en combinar esas partes para crear
un todo: se dedica a la sintesis. Busca y construye relaciones entre partes
separadas. El hemisferio derecho no actua linealmente, sino que procesa
simultaneamente, en paralelo. Es especialmente eficiente en el proceso visual y

espacial (imagenes). Su capacidad de lenguaje es extremadamente limitada, y las
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palabras parecen desempefiar escasa importancia, acaso ninguna, en su

funcionamiento.

El hemisferio 16gico forma la imagen del todo a partir de las partes y es el que se
ocupa de analizar los detalles. El hemisferio |6gico piensa en palabras y en
nameros, es decir contiene la capacidad para la matematica y para leer y escribir.
Este hemisferio emplea un tipo de pensamiento convergente obteniendo nueva
informacion al usar datos ya disponibles, formando nuevas ideas o datos
convencionalmente aceptables.

El hemisferio holistico, normalmente el derecho, procesa la informacién de manera
global, partiendo del todo para entender las distintas partes que lo componen. El
hemisferio holistico es intuitivo en vez de loégico, piensa en imagenes y
sentimientos. Este hemisferio emplea un estilo de pensamiento divergente,
creando una variedad y cantidad de ideas nuevas, mas alla de los patrones
convencionales.

Un hemisferio no es mas importante que el otro, para poder realizar cualquier
tarea necesitamos usar los dos hemisferios, especialmente si es una tarea
complicada. Para poder aprender bien necesitamos usar los dos hemisferios, pero
la mayoria de nosotros tendemos a usar uno mas que el otro, o preferimos pensar
de una manera o de otra. Cada manera de pensar esta asociada con distintas
habilidades.

A continuacidon se describe el comportamiento del cerebro y las habilidades
asociadas con el mismo en las tablas 4y 5
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Tabla N° 4. Pensamiento asociado a las Habilidades

Hemisferio Légico
(Normaimente

Hemisferio Holistico
{(Normalmente

Secuencias (de la

izquierdo) derecho)
Modos de Légico y analitico Holistico e intuitivo
pensamiento Abstracto Concreto

Global (del todo a la

Asociaciones auditivas
Procesa una cosa por
vez

Sabe como hacer aigo

parte al todo) parte)

Lineal Aleatorio

Realista Fantastico

Verbal No verbal

Temporal Atemporal

Simbélico Literal

Cuantitativo Cualitativo

Légico Analégico
Habilidades Escritura Relaciones espaciales

asociadas Simbolos Formas y pautas

Lenguaje Calculos matematicos

Lectura Canto y musica

Ortografia Sensibilidad al color

Oratoria Expresién artistica

Escucha Creatividad

Localizacion de hechos | Visualizacion, mira la

y detalles totalidad

Emociones y
sentimientos

Procesa todo al mismo
tiempo

Descubre qué puede
hacerse

Fuente: Manual de Estilos de Aprendizaje (2004)

Tabla N° 5 Comportamiento asociado a ambos hemisferios

Hemisferio Izquierdo

Hemisferio Derecho

Palabras
Blanco y Negro
Memoria repetitiva

Imagenes
Colores

Memoria Asociativa

Numeros Pautas
Pensamiento Emocion
Partes Conjuntos
Racional Metaforico
Secuencial Simultaneo
Deductivo Imaginativo

Fuente: Manual de Estilos de Aprendizaje (2004)
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Modelo de las inteligencias Muitiples

Todos los seres humanos son capaces de conocer el mundo de siete modos
diferentes. Segun el andlisis de las siete inteligencias todos somos capaces de
conocer el mundo de a través del lenguaje, del analisis l6gico-matematico, de la
representacidon espacial, del pensamiento musical, del uso del cuerpo para
resolver problemas o hacer cosas, de una comprensidon de los demas individuos y
de una comprensién de nosotros mismos. Donde los individuos se diferencian, es
en la intensidad de estas inteligencias y en las formas en que recurre a esas
mismas inteligencias y se las combina para llevar a cabo diferentes labores, para
solucionar problemas diversos y progresar en distintos ambitos.

Gardner (1993), propuso en su libro “Estructuras de la mente” la existencia de por
lo menos siete inteligencias basicas. Cuestiond la practica de sacar a un individuo
de su ambiente natural de aprendizaje y pedirle que realice ciertas tareas aisladas
que hunca habia hecho antes y que probablemente nunca realizaria después. En
cambio sugirid que la inteligencia tiene mas que ver con la capacidad para
resolver problemas y crear productos en un ambiente que represente un rico
contexto y de actividad natural. Al tener esta perspectiva mas amplia, el concepto
de inteligencia se convirtié en un concepto que funciona de diferentes maneras en
la vida de las personas. Gardner proporcion6 un medio para determinar la amplia
variedad de habilidades que poseen los seres humanos, agrupandolas en siete

categorias o “inteligencias”:

Inteligencia linguistica: La capacidad para usar palabras de manera efectiva, sea

en forma oral o de manera escrita. Esta inteligencia incluye la habilidad para
manipular la sintaxis o significados del lenguaje o0 usos practicos del lenguaje.
Algunos usos incluyen la retorica (usar el lenguaje para convencer a otros de
tomar un determinado curso de accién), la mnemonica (usar el lenguaje para
recordar informacién), la explicacion (usar el lenguaje para informar) y el

metalenguaje (usar el lenguaje para hablar del lenguaje).

61



La inteligencia légico matematica: La capacidad para usar los nimeros de manera

efectiva y razonar adecuadamente. Esta inteligencia incluye la sensibilidad a los
esquemas y relaciones légicas, las afirmaciones y las proposiciones (si-entonces,
causa-efecto), las funciones y las abstracciones. Los tipos de procesos que se
usan al servicio de esta inteligencia incluyen: la categorizacion, la clasificacion, la

inferencia, la generalizacion, el calculo y la demostracion de la hipotesis.

La _inteligencia corporal-kinética: La capacidad para usar todo el cuerpo para

expresar ideas y sentimientos (por ejemplo un actor, un mimo, un atleta, un
bailarin) y la facilidad en el uso de las propias manos para producir o transformar
cosas (por ejemplo un artesano, escultor, mecanico, cirujano). Esta inteligencia
incluye habilidades fisicas como la coordinacién, el equilibrio, la destreza, la
fuerza, la flexibilidad y la velocidad asi como las capacidades auto perceptivas, las
tactiles y la percepcion de medidas y volumenes.

La inteligencia espacial: La habilidad para percibir de manera exacta el mundo
visual-espacial (por ejemplo un cazador, explorador, guia) y de ejecutar
transformaciones sobre esas percepciones (por ejemplo un decorador de
interiores, arquitecto, artista, inventor). Esta inteligencia incluye la sensibilidad al
color, la linea, la forma, el espacio y las relaciones que existen entre estos
elementos. Incluye la capacidad de visualizar, de representar de manera grafica

ideas visuales o espaciales.

La inteligencia musical: La capacidad de percibir (por ejemplo un aficionado a la

musica), discriminar (por ejemplo, como un critico musical), transformar (por
ejemplo un compositor) y expresar (por ejemplo una persona que toca un
instrumento) las formas musicales. Esta inteligencia incluye la sensibilidad al ritmo,
el tono, la melodia, el timbre o el color tonal de una pieza musical.

La inteligencia interpersonal: La capacidad de percibir y establecer distinciones en

los estados de animo, las intenciones, las motivaciones, y los sentimientos de
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otras personas. Esto puede incluir la sensibilidad a las expresiones faciales, la voz
y los gestos, la capacidad para discriminar entre diferentes clases de senales
interpersonales y la habilidad para responder de manera efectiva a estas sefales
en la practica (por ejemplo influenciar a un grupo de personas a seguir una cierta
linea de accidn).

La inteligencia_intrapersonal: El conocimiento de si mismo y la habilidad para

adaptar las propias maneras de actuar a partir de ese conocimiento. Esta
inteligencia incluye tener una imagen precisa de uno mismo (los propios poderes
y limitaciones), | tener conciencia de los estados de animo interiores, las
intenciones, las motivaciones, los temperamentos y los deseos, y la capacidad
para la autodisciplina, la autocomprension y la autoestima. La mayoria de los
individuos tenemos todas esas inteligencias, aunque cada una desarrollada de
modo y a un nivel particular, producto de la dotacidén biolégica de cada uno, de su
interaccién con el entorno y de la cultura imperante en su momento histérico. Las
combinamos y las usamos en diferentes grados, de manera personal y unica. Por
otra parte, también tenemos ciertas inteligencias menos desarrolladas, sin
embargo, es posible desarrollar todas las inteligencias hasta poseer en cada una
un nivel de competencia razonable. Que las inteligencias se desarrollen o no
dependen de tres factores principales:

1) Dotacién biolégica: Incluye los factores genéticos o hereditarios y los dafios o
heridas que el cerebro haya podido recibir antes, durante o después del
nacimiento.

2) Historia de vida personal: Incluye las experiencias con los padres, profesores,
pares, amigos, otras personas que ayudan a hacer crecer las inteligencias o las
mantienen en un bajo nivel de desarrollo.

3) Antecedente cultural e histérico: Incluye la época y el lugar donde la persona
nacio, se crig, la naturaleza y estado de los desarrollos culturales o histéricos en
diferentes dominios.
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Fig.13 Inteligencias Multiples de Gadner
Fuente: Gardner (1983)

Modelo VARK: sistemas de representacion

Neil Fleming y Colleen Mills en 1980, desarrollaron un instrumento para
determinar la preferencia de los alumnos al procesar la informacién desde el punto
de vista sensorial. Los autores no hablan de fortalezas, sino de preferencias
sensoriales.

Fleming y Collen (1980) consideraron que las personas reciben informacion
constantemente a través de los sentidos y que el cerebro selecciona parte de esa
informacién e ignora el resto. Las personas seleccionan la informacion a la que le
prestan atencion en funcién de sus intereses, pero también influye como se recibe
la informacién. Si, por ejemplo, después de una excursion se le pide a un grupo de
alumnos que describan alguno de los lugares que visitaron, probablemente cada
uno de ellos hablara de cosas distintas. No puede recordarse todo lo que pasa,
sino parte de lo que sucede en el entorno. Algunos se fijan mas en la informacién
visual, otros en la auditiva y otros en la que se recibe a través de los demas

sentidos, o de la lectura y escritura.

64



Su modelo toma el nombre de VARK por las siglas en inglés de las modalidades

sensoriales que identificaron:

V= Visual
A= Auditivo
R= Lectura

K=Kinestésico

Fleming y Colleen, consideraron importante que los alumnos pudieran identificar
sus preferencias en cuanto al sistema de representacion utilizado. Para esto,
desarrollaron un cuestionario a fin de identificar la modalidad dominante, el
cuestionario consta de una serie de preguntas de opcién multiple, haciendo
alusion a los cuatro sistemas de representacion.

Muchos individuos presentan una preferencia en alguna modalidad, pero también
hay individuos que son multimodales, es decir que procesan la informacion en mas
de una forma. A estos estudiantes se les facilita el aprendizaje y tienen mayores
posibilidades de éxito que los demas, ya que son capaces de procesar la
informacién de cualquier manera que se les presente.

A continuacién se proporcionan en la tabla 6 diferentes estrategias a utilizar con

base en la aplicacién del cuestionario VARK

Tabla N° 6. Estrategias segun VARK

Estrategias de ensefianza para el Estrategias de ensefianza para el
estilo visual estilo auditivo

Uso de: Uso de:

e instrucciones escritas, instrucciones verbales,

e mapas conceptuales, e repetir sonidos parecidos,

o diagramas, modelos, cuadros e audiocasettes,
sinopticos, e debates, discusiones y

o animaciones computacionales, confrontaciones,
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videos, transparencias, + lluvia de ideas,
fotografias e ilustraciones « leer el mismo texto con distinta
reflexion, lectura guiada y
comentada.
Estrategias de ensefianza para el Estrategias de ensefnanza para el
estilo lectural/escrituralUso de: estilo quinésico o kinestésico
+ escritos de un minuto, Uso de:
e composiciones literarias, diarios,
bitacoras y reportes, e juegoderolesy
e elaboracion resumenes, resenas dramatizaciones,
y sintesis de textos, revision de « dinamicas grupales que
textos de los comparnieros. requieran sentarse y pararse,

o el pizarron para resolver
problemas,

o manipulacion de objetos para
explicaciéon de fenémenos,
gestos para acompanar las
instrucciones orales.

Fuente: Fleming (1980)

Sin embargo es importante mencionar, que como en el caso de otros modelos de
estilos de aprendizaje, lo ideal es utilizar una combinacion de estrategias de
manera que puedan compiementarse con otro estilo adicional al que domina en el
estudiante. Por lo cual es importante que el profesor conozca las modalidades
sensoriales dominantes de sus estudiantes y que ellos mismos las conozcan, ya
que los sistemas de representacién se desarrollan mas cuanto mas se utilicen,
debido a que los sistemas de representacion no son neutros. Cada uno tiene sus
propias caracteristicas.

Modelos Instruccionales de Ensefianza

Para Ausubel, segun Caldeiro (2005) aprender es sinénimo de comprender e
implica una visidn del aprendizaje basada en los procesos internos del alumno y
no solo en sus respuestas externas. Con la intencién de promover la asimilacion
de los saberes, el profesor utiliza organizadores previos que favorezcan la

creacion de relaciones adecuadas entre los conocimientos previos y los nuevos.
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Los organizadores tienen la finalidad de facilitar la ensefanza receptivo
significativa, con lo cual, seria posible considerar que la exposicidn organizada de

los contenidos, propicia una mejor comprension.

Segun Eggen y Kauchak (1996), los modelos de ensefanza son estrategias
prescriptivas disefiadas para cumplir metas de enseflanza particulares. Son
prescriptivas porque las responsabilidades del docente durante las etapas de
planificacién, implementacién y evaluacién de la ensefianza estan claramente
definidas.

Un modelo no puede tomar el lugar de las cualidades fundamentales de un
profesor, como el conocimiento del tema, la creatividad y la sensibilidad de la
gente; es una herramienta para ayudar a los profesores a ensenar eficazmente,
haciendo que su forma de ensenar sea mas sistematica y efectiva. Los modelos
proporcionan flexibilidad suficiente para dar lugar a que los profesores usen su
propia creatividad,. Como en un proyecto, el modelo de ensenanza es un diseno
para ensenar, en el que el profesor usa toda su capacidad y los conocimientos de
que dispone.

Modelo Inductivo

Segun Eggen y Kauchak (1996), el modelo inductivo es una estrategia directa pero
efectiva, disenada para ayudar a los estudiantes a desarrollar el pensamiento
critico y el pensamiento de nivel superior mientras que se ensefian temas con
contenidos especificos. Los docentes presentan a los estudiantes informacion que
ilustra los temas para luego guiarlos en la basqueda de patrones. Esta basado en
la idea de que los estudiantes construyen su propia comprensién del mundo en
lugar de aprenderlo como una forma previamente organizada. El modelo requiere
que los profesores estén capacitados para indagar y guiar el pensamiento del
estudiante. Su eficacia depende del docente como lider activo en la tarea de

ayudar a los estudiantes en el procesamiento de la informacion. El modelo es
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efectivo para promover altos niveles de compromiso por parte del estudiante y
aumentar la motivacion en una atmoésfera de seguridad y apoyo para el

aprendizaje.

El modelo inductivo se basa en los principios del constructivisrho, una vision del
aprendizaje que sostiene que los estudiantes desarrolian su propia comprension
acerca del mundo, en lugar de obtenerla provista por otros de una forma
previamente organizada. El constructivismo ubica al estudiante en el centro del
proceso de aprendizaje
Este modelo posee dos etapas importantes:
1) Planificar clases con el modelo inductivo
a) ldentificar temas: Este proceso puede tener numerosos puntos de partida,
el docente debe diagnosticar al grupo en estudio para identificar el tema
mas idéneo.
b) Especificar metas: Es importante explicitar el objetivo hasta el punto de
identificar lo que se desea
c) Seleccionar ejemplos: La seleccion del ejemplo puede ser tan simple como
dibujar una pelota o tan exigente como crear una simulacion, es esencial
para el modelo la seleccion mas idénea del ejemplo.
2) Implementar clases bajo el modelo
a) Fase 1: Introduccién; es una fase de motivacién que genera expectativa en
el estudiante
b) Fase 2: Final abierto; todas las respuestas son posibles
c) Fase 3: Convergencia, la respuesta definitiva converge a una respuesta
definitiva.
d) Fase 4: cierre; ya se ha identificado el concepto por sus caracteristicas o
pueden establecer el principio, la generalizacion o la regla
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e) Fase 5: Aplicacion; la adaptacién de este modelo al trabajo con estudiantes
de diferentes niveles de desarrollo y experiencia depende de dos factores:
los conocimientos previos de los estudiantes y los ejemplos que el docente
elige.

|
o
¥
Generalizaciones
Se expresan las refaciones
constantes entre los hechos
observados

« Registrar ;
« Comparar g
« Clasificar

Fig.14 Modelo Inductivo
Fuente: Eggen y Kauchak (1996)

Modelo de Adquisicién de Conceptos

Este modelo es una estrategia de ensefianza inductiva, disefiada para ayudar a
los estudiantes a reforzar su comprension de los conceptos. Desarrollado a partir
de la investigacién sobre aprendizaje de concepto de Klausmeier (1985), el
modelo usa ejemplos positivos y negativos para ilustrar conceptos tan simples
como cuadrado, perro y tan complicados como atomo, materia.

E! disefio de este modelo sugerido por primera vez por Joyce y Weil (1972) se
basa en el trabajo de Brunner, Goodnow y Austin (1956) quienes investigaron de
qué manera variables diferentes afectan el proceso de aprendizaje del concepto.
El modelo se adhiere a la teoria constructivista que sugiere que los estudiantes
construyan su propia comprension acerca del funcionamiento del mundo, en
lugar de adquirirlo a través de formas previamente organizadas. Al usar este
modelo de adquisicién de conceptos, los ejemplos positivos y negativos de los
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conceptos se transforman en la base de la construccién de los estudiantes, es

también Util para ofrecer experiencia a los estudiantes con el método cientifico.

Planificacion de la Clase segun el Modelo de Adquisicion de Conceptos

1. Identificar el Tema: El concepto sera el tema.

2. Metas Claras: Entre las metas basicas mencionadas estad el ayudar a los
alumnos a desarrollar conceptos y las relaciones entre ellos, haciendo practicar
simultaneamente los procesos del pensamiento critico, principalmente
estableciendo y probando hipétesis.

3. Seleccionar Ejemplos: El factor mas importante en la seleccidn de ejemplos es
identificar aquellos que mejor combinen las caracteristicas esenciales del
concepto, cuidando que ninguno de los que son contraejemplos contengan la
misma combinacion. Proporcionar ejemplos en el contexto de un pasaje es mejor
que presentarlos en oraciones, y estas a su vez son mejores que presentarlos en
forma de palabras aisladas.

4. Preparar Ejemplos Negativos: Se deben buscar aquellos donde varien las
caracteristicas no esenciales y aquellos que representen todo lo que el concepto
no es. Para preparar la lista de ejemplos y contraejemplos, es sumamente Uutil
pensar en conceptos relacionados con aquel que se va a ensefar, con el fin de
hacerla mas rica y eficaz.

5. Secuenciar Ejemplos: Una vez seleccionados los ejemplos positivos vy
negativos, la ultima tarea en la planificacion es ordenarlos en una secuencia, de
manera tal que se les dé a los alumnos la mejor oportunidad de desarrollar sus
habilidades del pensamiento critico. El camino mas corto para llegar a un concepto
no da a los alumnos esa oportunidad, ni provoca una comprension profunda.
Tampoco es necesario alternar ejemplos positivos y negativos en las secuencias,
ya que se pueden presentar de 2 a 3 ejemplos seguidos y luego 2 o mas
contraejemplos, lo cual es siempre decision del docente, en base a las metas de la

clase y de los conocimientos previos de los estudiantes.
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Implementar Clases seguin el Modelo de Adquisicion de Conceptos

El modelo de adquisicidn de conceptos se desarrolla en cinco etapas:

1. Presentar el modelo de adquisicibn de conceptos a los alumnos: La
presentacion del modelo debe realizarse mediante un ienguaje entendible para los
estudiantes, sobre todo si se esta en presencia de alumnos de corta edad. Las
directrices deben ser muy claras y precisas y se debe tener paciencia si el grupo
no las entiende al inicio, por la misma falta de experiencia que éste posea. Las
palabras como “juego” o “dinamica” son utilizadas cotidianamente para presentar
el modelo.

La presentaciéon consistird en informarles a los alumnos que existe una idea,
definicion o concepto que se tienen en mente pero que se tratara de determinar en
base al andlisis de un conjunto de ejemplos que representan ésta idea y de
contraejemplos que no la representan. Se debe invitar a los estudiantes a formular
las ideas o hipdtesis con respecto al concepto a determinar y a mantenerlas o
desecharlas en funcidn de las caracteristicas de los ejemplos y contraejemplos
que se presentaran durante la dinamica. Se recomienda para las primeras
experiencias con este modelo presentar un tema cotidiano o sencillo, para ayudar
a los estudiantes a practicar las habilidades de pensamiento que emplea el
modelo y el procedimiento mismo sin la presion de la complejidad del concepto.

2. Presentacién de ejemplos: Después de que la actividad ha sido presentada o
explicada, o después de que los alumnos hayan ganado experiencia con el
procedimiento, la clase comienza cuando el docente presenta los ejemplos a los
estudiantes. Tipicamente se muestran un ejemplo y un contraejemplo, pero esto
puede variar dependiendo de la complejidad del tema y de la experiencia del
grupo. Si se utiliza un solo ejemplo positivo o se utiliza un ejemplo positivo muy
distante de un negativo se dejan bien abiertas las posibilidades de formular
hipétesis.

3. Analisis de las hipotesis: Después de presentar el primer ejemplo o ejemplos, se
les pide a los estudiantes que formulen hipétesis (nombren conceptos) sobre las
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Variaciones del Modelo

El modelo de adquisicién de conceptos puede ser modificado para aumentar el
énfasis que la actividad pone en el pensamiento del alumno. Variando levemente
el procedimiento los alumnos quedan ubicados en una situacién donde no sdlo
practican el andlisis de hipétesis, sino que también aprenden a mejorar la eficacia

de su pensamiento.

Evaluacion de los resultados del modelo

Cémo se indico anteriormente, a través de las actividades de adquisicién de
conceptos generalmente se obtienen resultados de dos tipos: la comprension mas
profunda de conceptos (a menudo aquellos con los que los estudiantes han tenido
alguna experiencia) y el incremento en las habilidades de pensamiento critico. La
mejora en la comprension del concepto se puede evaluar de cuatro formas
primarias:

a. Busqueda y determinacién de nuevos ejemplos del concepto

b. Identificaciéon de las caracteristicas del concepto

c¢. Establecimiento de relaciones entre ese concepto y otros

d. Definicidn del concepto

Modelo de Ensefianza Directa o Deductivo

Segun Eggen y Kauchak (1999) El modelo de enserfianza directa es una estrategia
centrada en el docente. Utiliza la explicacidbn y la modelizacion, y ensena
conceptos y habilidades combinando la practica y la retroalimentacion. Esta
centrada en el docente en tanto éste asume la responsabilidad de identificar las
metas de la clase y luego desempefia un rol activo en explicar contenidos o
habilidades a los alumnos. Entonces, ofrece numerosas oportunidades para

practicar el concepto o la habilidad que se estd enseflando, proporcionando
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retroalimentacion. El proceso tiene lugar en el marco de una actividad de

aprendizaje altamente estructurada.

El modelo de ensefianza directa transcurre en cuatro etapas. En la introduccion, el
docente revisa con los estudiantes lo aprendido previamente, comparte las metas
del aprendizaje y provee razones sobre el valor de aprender el nuevo contenido.
Durante la etapa de presentacion, el docente explica el nuevo concepto o provee
un modelo para la habilidad. En la practica guiada el docente brinda a los alumnos
oportunidades para practicar esta destreza o categorizar ejemplos del nuevo
concepto. Finalmente, durante la practica independiente, se les pide a los
estudiantes que practiquen la habilidad o el concepto por si mismos, lo que

estimula la transferencia. Estas etapas estan resumidas en la siguiente tabla.

Tabla N° 7. Etapas Modelo Ensenanza Directa o Deductivo

Etapa Propésito

Introduccion Provee una vision general del
contenido nuevo, explora las
conexiones con los conocimientos
previos del alumno y ayuda a los
alumnos a comprender el valor del
nuevo contenido

Presentacion Un nuevo contenido es explicado y
modelizado por el docente en
forma interactiva

Practica Guiada Se proporciona a los alumnos
oportunidades para aplicar el nuevo
contenido

Practica Independiente Se promueve la retencion y la

transferencia, haciendo que los
estudiantes practiquen solos el
concepto o la habilidad

Fuente: Eggen y Kauchak (1996)
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El modelo de ensefianza directa es una estrategia de ensefianza basada en la
informacién, que tiene amplia aplicabilidad en un buen numero de areas
curriculares. Una de las caracteristicas que lo distinguen es el patron de
interaccion entre el docente y los estudiantes.

Estructura social del modelo

El modelo de ensefianza directa esta centrado en el docente, lo que quiere decir
que el docente desempefia un rol primordial en la estructuracion del contenido, en
la explicacion del mismo y en el uso de ejemplos para incrementar la comprensién
por parte de los alumnos. Sin embargo, se debe enfatizar que "centrado en el
docente" no implica que los estudiantes sean pasivos. Las clases de ensenanza
directa eficaz comprometen activamente a los alumnos mediante el uso de las
preguntas, los ejemplos, la practica y la retroalimentacién que proporcione el

docente.

Una idea central que guia los patrones de interaccion en el modelo de ensenanza
directa, es la de transferencia de la responsabilidad. En la primera parte de la
clase, el docente asume la responsabilidad de explicar y describir el contenido. A
medida que la clase progresa y los alumnos comienzan a comprender el contenido
0 la habilidad, asumen mayor responsabilidad para resolver problemas y para
analizar ejemplos.

Los patrones de interaccién entre el docente y el estudiante corresponden a esta
transferencia de responsabilidad. Inicialmente, son los docentes los que mas
hablan y asumen la responsabilidad de presentar el contenido. Paulatinamente, a
lo largo de la clase, el docente habla menos y se usan mas las preguntas que las
explicaciones. Cuando los estudiantes se vuelven mas habiles y confiados, hablan
mas, asumiendo mayor responsabilidad en la explicacién y descripcion de sus
respuestas. Estas transiciones graduales, tanto en términos de responsabilidad

como de discurso, son caracteristicas de clases exitosas de ensefanza directa.
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Planificar clases seqgun el modelo de ensefanza directa

Planificar para el modelo de ensefianza directa requiere la concepcidon de tres

pasos. Comienza por la especificacidn de las metas, continda por la identificacion

del conocimiento previo necesario y concluye cuando se preparan O se

seleccionan problemas para ia aplicacion. A continuacion se describen cada uno

de estos pasos.

1.

Especificar metas: El modelo de ensefanza directa esta disefado para
ensenar conceptos y habilidades especificas, y una de sus virtudes es la
capacidad para concentrar la atencién de los estudiantes en un contenido
especifico. Para que el modelo funcione efectivamente, el docente debe
identificar temas especificos y crear o encontrar ejemplos que los hagan
comprensibles.

Conceptos: Los conceptos son un contenido muy importante del modelo de
ensefianza directa. Los estudiantes aprenden conceptos, interrelaciones y
caracteristicas, examinando ejemplos positivos y negativos.

Habllidades: Las habilidades son operaciones cognitivas = con tres
caracteristicas esenciales: tienen un conjunto especifico de operaciones o
procedimientos identificables. Pueden ser ilustradas con un numero
abundante y variado de ejemplos. Se desarrollan mediante la practica
(Doyle, 1983). Estas caracteristicas estan interrelacionadas: las
operaciones se ilustran mediante ejemplos 0 problemas modelo que
proporcionan practica a los alumnos. Las habilidades se pueden encontrar
en todo el curriculum y virtualmente en todos los niveles.

Identificar el concepto previo necesario: El modelo de ensenanza directa se
centra en la ensefanza y el aprendizaje de conceptos o habilidades
especificos. Sin embargo, la investigacion sobre la ensefianza enfatiza la
importancia de los conocimientos previos para el nuevo aprendizaje (Eggen
y Kauchak, 1994). El conocimiento previo provee "anzuelos" para el nuevo
aprendizaje. Para planificar las clases de ensefanza directa, es necesario

que los docentes prevean como sera presentado el concepto o la habilidad
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y como se conectara esto con lo que los estudiantes ya saben. La
planificacién para acceder al conocimiento previo necesario es levemente
diferente si se ensefia un concepto 0 una habilidad. Para los conceptos, el
trabajo generalmente implica identificar un concepto supra ordenado con el
cual el concepto esta conectado.

Seleccionar los ejemplos y problemas: La etapa final de la planificacién
para las clases de ensefanza directa es la seleccion de ejemplos o
problemas. Una de las virtudes mas importantes del modelo es que brinda a
los alumnos oportunidades para practicar. Cuando aprenden un concepto,
los estudiantes pueden relacionar la definicibn con ejemplos reales y
pueden categorizarlos por si mismos. En la ensefianza de una habilidad, los
problemas seleccionados ayudan a los estudiantes a comprender los
procedimientos y les dan la oportunidad de practicar la nueva habilidad. En
ambos casos, en el aprendizaje de conceptos y de habilidades, la seleccidn
de ejemplos y problemas concretos es esencial para lograr el éxito de la
clase. Cuando el docente ensefia conceptos con el modelo de ensenanza
directa realiza dos tareas. seleccionar y secuenciar ejemplos. Se
seleccionan ejemplos teniendo en cuenta hasta qué punto éstos ilustran las
caracteristicas esenciales del concepto.

Modelo de Exposicion y Discusiéon

Segun Eggen y Kauchak (1996), éste modelo estad disefiado para ayudar a los

estudiantes a aprender cuerpos organizados de conocimiento. El modelo de

exposicion y discusion tiene todas las virtudes del recurso de la exposicidn,

presentacion clara de ideas y economia del esfuerzo, combinandolas en un

formato interactivo que alienta a los estudiantes a construir activamente su propia

comprension.

La eficacia del modelo de exposicion y discusion proviene de tres fuentes basicas.

La primera propone utilizar lo que los estudiantes ya saben y construir sobre ese

conocimiento previo. Una segunda perspectiva basada en el trabajo de Ausubel
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(1963), lleva a los docentes a presentar la informacion de una manera sistematica,
lo que ayuda a los estudiantes a construir una comprension del tema. Y por
ultimo el empleo de preguntas para comprometer activamente a los estudiantes en
el proceso del aprendizaje. Ver tabla 8

Tabla N° 8. Etapas del Modelo de Exposicion y Discusion

Etapa Propésito
Introduccién Se describe el fin de la clase, se
comparten las metas y una vision
general
Presentacion Las principales ideas son definidas
y explicadas.
Monitoreo de la comprension El docente determina si los

estudiantes comprenden o no los
conceptos y las ideas.

Integracién Se exploran las interconexiones
entre ideas importantes.
Revisién y Cierre Se resume detenidamente la clase.

Fuente: Eggen y Kauchak (1999)

Planificar clases de Exposicion v Discusion

Al iniciar el proceso de planificacién, es primordial que el docente delimite las
metas a alcanzar. Este modelo puede utilizarse de dos maneras distintas. Como
primera medida, puede usarse para organizar contenidos de un curso completo,
una unidad dentro de un curso o una sola clase. Los docentes pueden usarlo para
definir el alcance y la secuencia del contenido y pueden guiar a los estudiantes en
su progreso a través de los contenidos analizados. En segundo lugar el modelo
puede ser usado para ayudar a los estudiantes a hacer mas significativa la
informacién que ya aprendieron, como técnica de estudio.

Implementar clases de Exposicion y Discusion

Este modelo tiene cinco pasos:
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1. Introduccion: Al iniciar la clase o en la transicidn de una clase a otra, es
importante ayudar a los estudiantes a focalizar la atencién en el nuevo
tema.

2. Presentacion: El docente presenta los contenidos en forma de
organizadores avanzados, esquemas jerarquicos u otra forma estructural,
para referenciar el contenido a estudiar.

3. Monitoreo de la comprension: El docente evalua informalmente la
comprension de los contenidos en el aula de clase, por medio de preguntas
abiertas y cerradas, proporcionandoles retroalimentacion en cuanto a la
comprension de los mismos.

4. Integracion. El modelo estd disefiado para ensefar interrelaciones en
cuerpos organizados de conocimiento, la manera de lograr esto es
presentar, la informacion de una manera sistematica y luego chequear la
comprension que tienen los estudiantes de la informacién.

5. Revision y Cierre: Promueve una mayor integraciéon, enfatiza los puntos
importantes y proporciona conexiones con €l nuevo aprendizaje.

Modelo de Indagacién

Segun Contreras (1990), La indagacién plantea toda gama de posibilidades tanto
para docentes como para alumnos ya que el proceso de busqueda de la
informacidn sea esta a través de preguntas o de la simple observaciéon y que las
mismas sean utilizadas para dar respuesta a problemas planteados en un
momento determinado genera toda una discusién que desde el punto de vista
pedagégico facilita la comprensiéon por parte del alumno de un tema en particular y
permite al docente la participacion activa de los mismos.

El modelo de indagacién plantea no solo la necesidad de comprender los
contenidos como tal, sino el procesamiento de la informacién a través de la critica,
de la comprensidn y de la adaptacién a la realidad cotidiana, asi como de elevar a

una escala superior cada hip6tesis generada en cuanto al problema planteado.
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El modelo de Indagacién plantea un docente no solo trasmisor de la informacion
con alumnos receptores (pasivos) ante el proceso, por el contrario se mantiene el
planteamiento de que este dirija de manera eficiente en los estudiante la critica y
el procesamiento de la informacidn no solo desde el punto de vista de
memorizacion, plantea la comprensién, la critica y la discusion en clase, por tanto

el docente es pieza clave para la aplicacién del modelo.

Debe existir un ambiente donde se persiga la seguridad emocional de los
estudiantes, de manera que se sientan libres para sugerir sus pensamientos vy
preguntas, deben ser las que hagan que funcione la clase sin sentirse
amenazados. Este ambiente debe fomentar la colaboracion, llevando a dos 0 mas
alumnos a construir una linea de pensamiento en colaboracién, trayendo como
consecuencia una linea de preguntas dando mejores resultados que el trabajo
individual.

El docente es guia del aprendizaje, sin embargo, debe mantener la clase en
movimiento, si los alumnos no son capaces de recolectar datos o formular
hiptesis. Ademas mantiene un segundo rol, como monitor de manera muy sutil
para hacerle un seguimiento a las preguntas para evitar que termine en un juego
de adivinanzas. Por lo tanto debe realizar preguntas que solo se respondan con un
Sl o con un NO y a través de la observacion.

Planificacion Seqgun Modelo de Indagacion

1) lIdentificar Metas (Metas de Contenido): Es decir, si la clase comienza con
un problema los resultados de los contenidos en cuanto a las actividades
son la solucién de los problemas y asi las generalizaciones, basadas en la

solucion.
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2) El desarrollo del Pensamiento: Aqui el desarrollo del pensamiento critico y
de nivel superior es la meta fundamental, el cual se da a través de la
practica continua.

3) Preparar el Problema: En esta etapa de la indagacidén se debe desarrollar
un ejemplo como centro de la actividad.

Evaluar segtuin el Modelo de Indagacion

Evaluar, puede llevar a descartar alguna hipétesis y a aceptar la mas apropiada
para solucionar el problema al realizar el cierre de la clase. Una clase segun el

modelo de indagacién llega al cierre cuando la explicacion se ajusta a los datos.

Modelo integrativo

Segun Eggen y Kauchak (1999), el Modelo Integrativo es una estrategia inductiva
disefiada para ayudar a que los estudiantes desarrollen una comprension profunda
de cuerpos organizados de conocimiento, al mismo tiempo que practican el
pensamiento de nivel superior acerca de la informaciéon que estan estudiando. El
modelo integrativo, al igual que el modelo inductivo, considera que el alumno
construye activamente su propia comprension de los temas que estudia.

El modelo integrativo esta estrechamente relacionado con el modelo inductivo en
su estructura y ejecucion. Las diferencias mas importantes se relacionan con los
temas ensefiados con cada uno. Mientras que el modelo inductivo esta disefiado
para ensefar temas especificos en forma de conceptos, generalizaciones,
principios y reglas académicas, el modelo integrativo enfoca combinaciones de
esas formas especificas de contenido en grandes cuerpos organizados de
conocimiento. Igual que el modelo inductivo, el docente guia el analisis que hacen
los alumnos sobre la informacién proporcionada, comenzando con preguntas de
final abierto y continuando a través de un proceso de explicacidon, hipétesis y

generalizacion. El trabajo mas importante del docente es tener en mente la meta
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de la clase mientras mantiene el flujo de la discusion.

Cuando los temas estan organizados en cuerpos de conocimiento, el modelo
integrativo puede ser usado en forma efectiva. El modelo integrativo se
implementa en cuatro etapas.

Etapa 1: Describir, comparar y buscar patrones: Esta etapa marca el momento en
que los estudiantes comienzan a analizar la informacion de la grilla. EL docente
simplemente dirige la atencién de los estudiantes hacia una celda en particular y
les pide que observen y describan la informacion, el docente pide a los alumnos
que busquen diferencias y semejanzas en dos o mas celdas de una columna de la
grilla. El docente debe registrar la informacion, cuando los estudiantes realizan
sus andlisis, este suele escribir la informacién en el pizarrén, esto brinda un

registro publico del proceso y puntos de referencia para los estudiantes.

Etapa 2. Explicar similitudes y diferencias: Los docentes pueden pedir evidencia a
los alumnos cuando hacen preguntas como "¢ Como lo sabes?", ", Por qué dices
eso?" 0" Qué evidencia tenemos para esa conclusion?" Las palabras exactas de
la pregunta no son importantes mientras pidan a los estudiantes que ofrezcan la
evidencia para sus conclusiones.

Etapa 3. Formular hipétesis sobre la obtencion de resultados en diferentes
condiciones: El profesor formula posibles preguntas para sustentar las evidencias,
¢ Cémo supones que esto hubiese afectado la rapidez de la adaptacion? ;En qué
son diferentes?

Etapa 4. Generalizar para establecer relaciones amplias: Las tablas, cuadros,
graficos y mapas que aparecen en los libros de texto, junto con otros recursos,
son fuentes de informacién ya disponibles que proveen informacion para el
analisis. Todo lo que el docente tiene que hacer es capitalizar esas
representaciones y usarlas simultdneamente para promover el pensamiento de

nivel superior junto con una comprension profunda de los temas.
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Modelo Cooperativo

Segun Eggen y Kauchak (1999), el modelo de aprendizaje cooperativo es un
grupo de estrategias de ensefianza que compromete a los estudiantes a trabajar
en colaboracion para alcanzar metas comunes. Este modelo se desarrollé en un
esfuerzo para aumentar la participacién de los estudiantes, proporcionandoles
liderazgo y experiencia en la toma de decisiones del grupo. Al mismo tiempo se
propone darles a los estudiantes la oportunidad de interactuar y aprender con

estudiantes de diferentes ambitos culturales, habilidades y conocimientos previos.

Este modelo ubica a los estudiantes en roles de aprendizaje y ensefianza, ademas
de aprender a trabajar en colaboracién hacia metas comunes, lo que desarrolla
habilidades que tienen que ver con las relaciones humanas, semejantes a aquellas

que son utiles también fuera de las instituciones educativas.

Los métodos de aprendizaje cooperativo requieren que los docentes y estudiantes
asuman roles diferentes de aquellos que se encuentran en las clases
tradicionales, donde los docentes son el centro de la actividad y cominmente
usan la ensefianza en forma generalizada, para diseminar la informacion o para
explicar habilidades.

Desde una visidn conductista, el aprendizaje cooperativo funciona por la manera
en que motiva a los estudiantes. El aprendizaje cooperativo ubica a quienes
aprenden en situaciones en las que se dan recompensas grupales basandose en
los desempenos individuales de los miembros de los grupos. Este modelo

funciona porque los estudiantes son recompensados por trabajar juntos.
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Estilos de Ensefianza

El concepto de estilo de ensefanza o estilo educativo se enfoca no sélo en el
aprendizaje, sino también en la manera como el individuo se compromete, se
orienta 0 combina varias experiencias educativas. Por lo tanto, el estilo de

ensenanza tiene un caracter social.

Dado que el estilo de ensefianza del docente va muy de la mano del perfil de
aprendizaje de sus estudiantes, en diferentes ocasiones se han evaluado los
"ajustes" que deben hacerse a la practica docente. Algunos resultados son muy
prometedores. Alonso, et al. (op. cit.), citan algunos de los siguientes casos.
Kagan (1988) encontrdé en sus investigaciones que nifos impulsivos situados en
clases con docentes reflexivos aumentaban notablemente su nivel de reflexion.
Hunt (1979) demostré6 que los profesores que actian en los niveles mas
abstractos pueden ayudar a aumentar los niveles de complejidad conceptual de
los estudiantes.

Es importante tomar en cuenta que no es posible acomodarse a las preferencias
de estilo de todos los estudiantes en todas las ocasiones. Esto resultaria imposible
para un docente. Sin embargo, se sugiere ir implementando ajustes de manera
paulatina en aquellas areas y en las ocasiones adecuadas para los objetivos

curriculares.

A continuacidon se presentan algunos aspectos que pueden ser dtiles en dicha
adecuacion:

o« E! docente debe concretar qué dimensiones de estilo de aprendizaje
considera importantes teniendo en cuenta el nivel de edad de los
estudiantes, su madurez, el tema que se esta estudiando, etc.

e Elegir un método de evaluacion apropiado para las caracteristicas de sus

estudiantes.
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« Considerar como "acomodarse" a la diversidad y pluralidad de datos que
apareceran en el diagnéstico como las caracteristicas del aula, el nimero
de alumnos, la estructura y la cultura del centro educativo.

Segun Delgado (1991) y en la descripcion de Contreras (1993), es evidente, que
los docentes poseen diferentes formas de informar contenidos, basados
generalmente en los estilos de aprendizaje del grupo de estudiantes con el cual

inicia un contenido, a continuacion se describen esos estilos de ensenanza:

Mando Directo

Caracteristicas:

- El profesor emite un estimulo y el estudiante responde (busca transmision

de conocimientos, no crear)

L

Se basa en el orden, con organizaciones muy estables (optimizacion del

espacio y del tiempo de practica)

El docente toma las decisiones

Permite un control total del comportamiento (premios y castigos) y de la
ejecucion (rapida correccion)

« Todos realizan la misma tarea, las mismas repeticiones y la misma
intensidad

Fases de aplicacion:

« Explicacién de la tarea {demostracion si hace falta)
e Ejecucién
- Evaluacion - correccion
Utilizacion:
« Situaciones en las que existe una unica respuesta posible
- Ejemplos: calentamientos, situaciones de riesgo, danzas (metodologia
tradicional)

Asignacién de Tareas

Caracteristicas:
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El profesor decide la actividad a realizar y la forma de evaluarla

Existe una mayor individualizacion, ya que el estudiante controla: ritmo de
realizacion y n° repeticiones, inicio y fin de la actividad, periodos de pausa

« Redes de socializacién minimas

- Motiva mas hacia las actividades y a la relacién del estudiante con el
docente

Fases de aplicacion:

- Reunidn: Explicacién de la tarea (demostracion si hace falta)
- Dispersién: Ejecucién
«  Correccién: Errores individuales y de grupo

Tipos de Qrganizacion:

«  Unica estacion - unica tarea
»  Varias estaciones - Unica tarea
» Varias estaciones - varias tarea

« Unica estacion - varias tareas

Ensefnanza Reciproca

Caracteristicas:

- El estudiante toma decisiones en la fase de ejecucién y evaluacion.
« El profesor programa y estructura la actividad
- Se trabaja por parejas. Uno ejecuta y el otro observa y corrige

Aspectos Importantes

«  Transmitir de forma clara la tarea

« Marcar unas pautas o criterios de evaluacion

e Cambiar de roles en la misma sesion y tarea

- El docente anima y corrige al observador nunca al ejecutante

Etapas de aplicacion:

« Actividades simples (cerradas)
< Distintas actividades enlazadas con el mismo objetivo

« Distintas actividades con distintos objetivos
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Fases de aplicacién:

El profesor presenta la actividad y el estudiante la comprende, y sabe
observar y corregir al companero

El profesor observa las correcciones y las ejecuciones

Aplicaciones:
Gestos técnicos de los deportes, acondicionamiento fisico

Grupos Reducidos

Caracteristicas:

o

Igual ensefianza reciproca pero mas de 2 estudiantes

El estudiante toma decisiones en la fase de ejecucion y evaluacion.
El docente programa y estructura la actividad

Roles: Uno ejecuta, otros observan y corrigen y otros anotan
Ventajas en cuanto a reducir el nimero de ejecutantes a la vez

Facilita el descanso entre las fases de ejecucion de la tarea

Programas individuales

Caracteristicas:

El estudiante toma decisiones en la fase de ejecucidon y evaluacion
(autoevaluacion)

El docente determina el trabajo a realizar y el alumno/a lo realiza de forma
individualizada

Normalmente utiliza una ficha

El objetivo fundamental es transmitir al estudiante la responsabilidad en su
propia formacién

Se trabaja sobre programas muy elaborados.

El estudiante puede llegar a co-programar con el profesor.

En la siguiente tabla, se mostraran las ventajas y desventajas del estilo de

ensefanza. Programas Individualizados
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Tabla N° 9. Ventajas y Desventajas del Estilo de Ensefianza. Programas

Individualizados

Ventajas Desventajas

Respeta el ritmo de aprendizaje Problemas de socializacion

Facilita el aprendizaje activo Laborioso

Incrementa la autoestima Dificil de controlar

Impacta al estudiante Requiere de material de apoyo

El estudiante debe ser responsable

Fuente: Autor (2012)

Descubrimiento Guiado

Caracteristicas:

+ No se ensefia mediante modelo

El profesor programa, evalla y plantea situaciones o preguntas que
conducen al estudiante a la resolucion del problema

«  El problema debe ser novedoso

- El estudiante busca soluciones verbalmente y después motrizmente

- El profesor nunca da la respuesta

« Se deben reforzar todas las respuestas

e« Los problemas planteados deben estar adaptados al nivel de los
estudiantes.

En la siguiente tabla, se muestran las ventajas y desventajas del estilo de
ensefianza Descubrimiento Guiado

Tabla N° 10. Ventajas y Desventajas del Estilo de Ensenanza. Descubrimiento
Guiado

Ventajas Desventajas

Desarrollo a nivel cognitivo

Disminuye el tiempo de practica

Aprendizajes significativos

Dificil de poner en practica
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Mejora la socializacion de los grupos Solo existe una respuesta

Mejora el autoconcepto Depende del grado de participacion

cognitiva

Mejoran las tomas de decisiones

Potencia la autonomia en la busqueda
de soluciones

Fuente: Autor (2012)

Resolucion de Problemas

Caracteristicas:

- El profesor plantea un problema a todo el grupo que tiene que buscar todas
las respuestas, eligiendo la mas valida.
» El objetivo es primar la respuesta motriz del estudiante
« No se persigue ningun modelo
- Va a dar como consecuencia una busqueda de riqueza motriz
Secuencia de ensenanza:

»  Presentacion del problema o actividad
e Actuacion del estudiante

- Refuerzos por parte del docente

En la siguiente tabla, se mostraran las ventajas y desventajas del estilo de

ensefanza. Resolucion de problemas

Tabla N° 11. Ventajas y Desventajas del Estilo de Ensefianza. Resolucion de

Problemas
Ventajas Desventajas
Respeto por las caracteristicas y Depende de la motivacién del
experiencias del estudiante estudiante
Potencia la creatividad Depende de las habilidades motrices
de los estudiantes
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Incrementa la toma de decisiones Proceso muy lento y puede precisar

mucho matenial

Desarrolla la implicacién cognitiva del
estudiante
Fuente: Autor (2012)

Creatividad

Caracteristicas:

- El objetivo principal es provocar respuesta creativas y espontaneas

- La diferencia con el de resolucién de problemas es que aqui valen todas
las respuestas

- Se utiliza como recurso la “sinéctica” (respuestas motrices desde analogias

directas con objetos, animales)

Tecnologias en la Educacion

En la sociedad en la que vivimos, la informacion y el conocimiento tienen cada vez
mas influencia en el entorno laboral y personal de los ciudadanos; sin embargo,
los conocimientos tienen fecha de caducidad. La velocidad a la que se producen
las innovaciones y los cambios tecnolégicos exige actualizar permanentemente los
conocimientos. El proceso educativo ha cambiado. Antes, una persona pasaba por
las distintas etapas del sistema educativo para formarse y poder iniciar su vida
profesional. A partir de ahi, a excepcion de algunos cursos de actualizacion
ofrecidos en su ambiente profesional, se consideraba que ya estaba preparada.
En la actualidad, si no quiere quedarse obsoleta, debe continuar su aprendizaje a
lo largo de toda su vida.

Las TIC favorecen la formacion continua al ofrecer herramientas que permiten la
aparicidn de entornos virtuales de aprendizaje, libres de las restricciones del
tiempo y del espacio que exige la ensefianza presencial. Las posibilidades para
reciclarse se amplian al poder aprender ya sea formalmente a través de cursos

on-line organizados por centros o, de forma mas informal, participando en foros,
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redes tematicas, chats o comunicaciones de correo electronico entre colegas

nacionales o del extranjero.

Saber escribir y leer ya no significa hoy ser una persona alfabetizada. Las citadas
habilidades, aunque siguen constituyendo la base, no son suficientes para
acceder a toda la informacién que hoy circula por Internet. Hay que ampliar el
aprendizaje de respuestas y de contenidos de los modelos educativos
tradicionales. No se trata ya de transmitir solo unos datos predeterminados para
que el estudiante los reproduzca, sino de ensenar a aprender a lo largo de toda la
vida y, para ello, de transmitir capacidades o0 habilidades que permitan adaptarse a

una sociedad en constante evolucion.

Debido a la gran demanda de contenidos en la web es importante identificarlos,
clasificarlos con el fin de reutilizarlos, de esta forma nace un nuevo recurso web,
conocido como Objetos de Aprendizaje, el cual debe atender a los distintos estilos
de aprendizaje, considerando que las personas aprenden de diferente forma, las
que dependen de aspectos sociales, genéticos y culturales, en definitiva, aspectos
que son determinados por el espacio y tiempo, en definitiva con referencia a su

entorno social.

Objetos de Aprendizaje

Segun IEEE (2000), Es cualquier entidad, digital o no digital, que puede ser usada
y reutilizada o al que se hace referencia durante el aprendizaje apoyado por las
tecnologias. Ejemplos de aprendizaje apoyado por tecnologias incluye; sistemas
de adiestramiento basados en computadoras, ambientes de aprendizaje
interactivos, sistemas de instruccidon computadorizados, sistemas de educaciéon a
distancia y ambientes colaborativos de aprendizaje. Ejemplos de OA’s incluyen
contenido multimedios, contenido instruccional, objetivos de aprendizaje, software
educativo, herramientas de software y personas, organizaciones o eventos a los

que se hace referencia en el aprendizaje apoyado en tecnologias.
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Segun Sicilia y Garcia (2003) le afiaden a la definicion dos caracteristicas: que los
OA’s son entidades digitales y segundo, requieren un record de metadatos que
describa el contexto potencial en el que se puede utilizar el OA.
Por su parte, segun Ally (2004) afiade otra faceta a la definicion; los learning
outcomes, proponiendo de esta forma una definicion mas especifica de los OA’s
“cualquier recurso digital que puede reutilizarse para lograr un learning outcome
especifico”.
Algunas diferencias fundamentales entre los Objetos de Aprendizaje y otros
medios instruccionales existentes son:

e Los OA se pueden desarrollar como componentes instruccionales

pequenos que pueden reusarse en diferentes contextos de aprendizaje
- Son entidades digitales que estan accesibles en la Internet

- Los que producen estos objetos de aprendizaje pueden colaborar y
beneficiarse de éstos.

Ventajas de los Objetos de Aprendizaje

¢ Accesibilidad

« Flexibilidad

» Reutilizable

« Personalizacion
» Durabilidad

» Granularidad

Caracteristicas de los Objetos de Aprendizaje

- Ser autocontenido
« Ser interoperable

- Ser redutilizable
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- Ser durable y actualizable

« Ser de facil acceso y manejo

« Ser secuenciable con otros objetos
« Ser breve y sintetizado

« Debe cumplir con las Leyes de Derechos de autor existentes

Repositorios de Objetos de Aprendizaje

La gestion de contenidos en los entornos e-learning esta generando cambios en
diversos sentidos. Entre estos cambios, los contenidos educativos se estan
construyendo como objetos de aprendizaje y se estan recopilando en
contenedores, conocidos como Repositorios de Objetos de Aprendizaje, que los
organizan y los hacen accesibles para diferentes aplicaciones y perfiles de
usuarios. Esto se logra fundamentaimente a través de la comunicacién de
aplicaciones interoperables y del intercambio de catalogos de metadatos
compatibles. Como resultado de las propuestas de importantes grupos de
estandarizacion, se ha dado paso a diferentes tecnologias y métodos de
catalogacién de recursos digitales, por lo que los proyectos de Repositorios de
Objetos de Aprendizaje han ido en aumento.

La caracteristica mas notable en las diferentes definiciones de los OA es la
reutilizacion. El concepto de reutilizacion en los OA, esta altamente vinculado a las
definiciones para la reutilizar componentes de software en informatica. Garcia
(2008) que la reutilizacidon se trata de utilizar elementos de software previamente
desarrollados para generar un nuevo producto de software y afirma que algo que
conceptualmente es tan simple, es dificil lievarlo a la practica. Lograr la
reutilizacién requiere de tener un disefio, un desarrollo y una documentacién que
aseguren un alto nivel en la calidad del producto y pueda éste trabajar de forma

sencilla con otros.
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En los OA se requieren los mismos cuidados para lograr la reutilizacién. Dada la
modularidad de los OA y su independencia de otros recursos, el uso de éstos en
diferentes aplicaciones es una de sus bondades, evitando duplicidad de esfuerzos
para el desarrollo de contenidos. La reutilizacion de un contenido aumenta su valor
y produce ahorro, en diferentes sentidos, a nivel institucional o individual. El gran
potencial de la reutilizacién de los OA es poder aprovechar los contenidos que han

desarrollado otros para formar nuevos recursos.

La Web semantica y los Objetos de Aprendizaje

Segun (Berners-Lee, Hendler & Lassila, 2001), haciendo uso de metadatos y de
las reglas de normalizacion para generar los metadatos de un recurso se obtienen
datos que pueden procesarse de manera mas eficiente. Sin embargo, una
restriccion importante para la recuperacidon de recursos a través de sistemas
automatizados es la incapacidad de busquedas semanticas, problema que dentro
de la Web sigue causando gran numero de respuestas fallidas en los buscadores
mas potentes, ya que los motores carecen de inteligencia y aun no procesan el
significado de las palabras. Para cubrir esta deficiencia seria necesario utilizar una
misma semantica entre los repositorios, quiénes buscan en ellos, los autores de
contenidos, los que catalogan y los que publican, tarea mas que dificil de lograr
para una misma comunidad y mucho mas dificil entre sectores. Para esto, se esta
experimentado sobre la Web Semantica, una extension de la Web actual, en la
cual, la informacion tiene un significado bien definido, permitiendo a ordenadores y
a personas trabajar de forma cooperativa.

Garcia (2004) senala: “La idea de la Web Semantica es tener datos en la Web
bien definidos y enlazados de manera que puedan ser usados de forma mas
efectiva para un descubrimiento, una automatizacién, una integracién y una
reutilizacion entre diferentes aplicaciones. Para ello la Web debe evolucionar,
ofreciendo una plataforma accesible que permita que los datos se compartan y se

procesen por herramientas automatizadas o personas”.
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La Web Semantica estructura los recursos disponibles en el Web de forma
semantica, para que a través de agentes de software se analicen y se ejecuten
procesos principalmente de busqueda y recuperacion. El desarrollo de la Web
Semantica se apoya principalmente en dos tecnologias: XML para el etiquetado de
la estructura de un recurso que pueda ser interpretado por una maquina y RDF12

para la especificacién de metadatos e informacion sobre el recurso.

Recientemente, para el desarrollo de la Web Semantica se ha adoptado el
concepto de ontologias para encontrar equivalencias en términos comunes que se
identifican de forma diferente. Formalmente, una ontologia se define como una
especificacion explicita de una conceptualizacién (Gruber, 1993), en la practica se
definen vocabularios comunes para compartir informacion dentro de un
determinado dominio, se puede decir que es proceso sofisticado y estructurado
para la normalizacién exhaustiva de la informacién. La Web Semantica ampliara
las capacidades de reutilizacién y de interoperabilidad de los OA y dara algun nivel
de inteligencia a los servicios que un repositorio puede ofrecer (Lopez & Garcia,
2005).

Mohan y Brooks (2003) hacen la propuesta de lo que se espera para el futuro de
los OA: “Nuestra vision sobre los objetos de aprendizaje en la Web Semantica es
que los objetos de aprendizaje deberan jugar un rol mas significativo en el
procesos de busqueda, y deberan ser capaces de interactuar inteligentemente con
un LCMS para proporcionar instrucciéon en la Web. Si un objeto de aprendizaje es
capaz de determinar su compatibilidad con una situacion instruccional, entonces
los agentes de busqueda en la Web Semantica podran desempenar busquedas
mas sofisticadas para los objetos de aprendizaje, teniendo como resultado grupos
de objetos de aprendizaje cercanos a cumplir los objetivos instruccionales”.

De esta forma, los resultados de las basquedas sean mas precisos, facilitando al
profesor o al disefiador instruccional el trabajo de seleccién de los objetos de

aprendizaje que integran un curso. De igual manera los OA podran integrarse de
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forma automatica a un curso, ya que las relaciones semanticas podrian crear

nexos naturales entre las aplicaciones y los recursos.
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CAPITULO It
MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se presenta la metodologia que permitira desarrollar el este
Trabajo Especial de Grado. Se mostraran aspectos como el tipo de investigacion,
las técnicas y procedimientos que seran utilizados para llevar a cabo dicha
investigacion. Cabe resaltar que esta investigacion es hibrida que segun
mencionan Alvarez y Jurgenson (2003) es aquella usada tradicionalmente en la
investigacién cuantitativa y que propone métodos valiosos para el desarrollo de
estudios; en el caso particular de la investigacién por ser un tema innovador, éste

conduce constantemente a la construccion de conocimientos.

Modalidad de la Investigacion

Esta propuesta esta fundamentada en la modalidad de Proyectos Especiales, que
segun Manual Upel (2006), esta definida como “Trabajos que lleven a creaciones
tangibles, susceptibles de ser utilizadas como soluciones a problemas
demostrados, o que respondan a necesidades e intereses del tipo cultural. Se
incluyen en esta categoria los trabajos de elaboraciéon de libros de textos y de
materiales de apoyo educativo, el desarrollo de software, prototipos y de productos
tecnolégicos en general, asi como también los de creacién literaria vy
artistica... Trabajos con objetivos y enfoques metodolégicos no previstos en estas
normas, que por su caracter innovador puedan producir un aporte significativo al

conocimiento sobre el tema seleccionado y a la cultura.”
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Tipo de Investigacion

Hurtado (2012), establece a la investigacién proyectiva como la elaboracion de
una propuesta, un plan, un programa, un procedimiento, un aparato, como
solucién a un problema o necesidad de tipo practico, ya sea de un grupo social,
de una institucién, o de una regién geografica, en el area particular del
conocimiento, a partir del diagnostico preciso de las necesidades del momento, de
los procesos explicativos involucrados y de las tendencias futuras. Este holotipo
de investigacidon es el que abarca el campo de la tecnologia, pues aborda
problemas practicos, se centra en aplicaciones concretas, en dar respuestas al
cémo hacer las cosas, inspirada en los procesos de investigacién, en algunos

contextos también se le llama investigacion tecnoldgica.

La autora de esta investigacién aborda la investigacién proyectiva como proyecto
factible, que de acuerdo con el Manual de Trabajos de Grados de Especializacion
y Maestria y Tesis Doctorales de la Universidad Pedagogica Experimental
Libertador (UPEL,2005); “consiste en la investigacion, elaboracién y desarrollo de
una propuesta de un modelo operativo viable para solucionar problemas,
requerimientos o0 necesidades de organizaciones 0 grupos sociales, puede
referirse a la formulacién de politicas, programas, tecnologias, métodos o
procesos’

Por otro lado Hurtado (2012), comenta que resulta conveniente hacer una
investigacion proyectiva (entre otros) cuando
e Se ha detectado la demanda de un producto 0 de un servicio que no existe,
0 que, si bien esta, no cubre satisfactoriamente tal demanda.
e Han surgido nuevos descubrimientos que permiten mejorar

tecnoloégicamente productos y servicios que ya existen.
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Tomando en cuenta los planteamientos realizados por Hurtado, los que hace
referencia el Manual de la UPEL y tomando en consideracién las particularidades
de esta investigacion, la misma esta inserta en una investigacién del tipo
proyectiva puesto que en ella se planteo un Modelo Instruccional de Sistema Tutor
Inteligente en Educacion Superior

Finalidad de la Investigacion

Segun la finalidad de la investigacidon se clasifica como de Aplicaciéon, ya que
incluye un esfuerzo sistematico y socializado por resolver problemas o intervenir
situaciones. En ese sentido segun Padrén (2006) se concibe como investigacion
aplicada tanto la innovacion técnica, artesanal e industrial como la propiamente
cientifica, constituyendo un enlace importante entre Ciencia (0 Academia) y
Sociedad, ya que es el punto en el que los conocimientos son revertidos a las
areas de demanda ubicada en el entorno. Por otro lado se encontraria dentro de lo
gue se denomina investigacion aplicada tecnoldgica, o simplemente investigacion

tecnologica, la cual se entiende como aquella que genera conocimienfos o

métodos dirigidos al sector productivo de bienes y servicios, ya sea con el fin de

mejorarlo y hacerlo_mas eficiente, o con el fin de obtener productos nuevos y

competitivos en dicho sector.

Fases de la Investigacion
Para la elaboracion de este trabajo de investigaciéon y en consonancia con las
fases de la investigacidon de tipo proyectiva, referida por Hurtado (2012), se

mencionan las siguientes fases dentro del proceso de elaboracién del mismo:

Fase: Diagnéstico

Recopilacién de informacién, dada su caracteristica documental se recopila toda la

informacién necesaria ya sea del tipo bibliografico como del tipo electrénico

99



Fase: Analisis y Comparacion de condiciones

Marco Tebrico, para esta fase se da a conocer los antecedentes de la

investigacion y el desarrollo de la fundamentacion tedrica.

Fase: Construccion de la teoria, Generacion de pronosticos

y Elaboracién de la propuesta

Desarrollo del Modelo Instruccional bajo un enfoque de disefio instruccional,
ADDIE.
Andlisis: Se identifican y definen los objetivos generales, se definen las
expectativas del modelo.
Diseno: Se definen e identifican los mddulos, con base en el modelo
seleccionado se definen los elementos que componen el Modelo
Instruccional Inteligente, definiendo las funciones de cada uno de los
maodulos.
Desarrollo: Se elabora la arquitectura del modelo y los objetos de
aprendizaje, que conforman el mismo'
(Las siguientes fases del Modelo ADDIE, quedan planteadas para aplicar en
una siguiente investigacion)

Conclusiones y recomendaciones, se obtienen las conclusiones y se dan algunas
recomendaciones.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Técnica: Segun la Universidad Pedagégica Experimental Libertador (1998) la
define, como las estrategias que utiliza el investigador para recolectar informacién
sobre un hecho o fenémeno. Estas varian de acuerdo al tipo de investigacion,
pueden ser. Encuestas, observacion, andlisis documental, entre otras. La técnica

utilizada para esta investigacién fue el analisis de contenido.
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Instrumentos: Segun la Universidad Pedagbgica Experimental Libertador (1998),
son los medios para la aplicacion de la estrategia de investigacion a seguir,
pueden ser presentadas en formatos, videos, fotografias, entre otros. El
instrumento utilizado en la investigacién fue una ficha técnica, como se observa a

continuacion

Nombre del Objeto

Meta Nombre

Meta Palabras claves

Meta Teoria

Meta Descripcion

Meta Implementacion

Meta Lenguaje

Meta Distribucién

Figura N° 15. Modelo de Objeto de Aprendizaje
Fuente: Autora (2012)
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CAPITULO IV

LA PROPUESTA

Modelo de Disefio Instruccional Tutor inteligente en Educacién Superior

En este capitulo se muestra el desarrolio del Modelo de Disefio Instruccional Tutor
Inteligente, cuyo objetivo se centra en la ensefianza personalizada y su principal
caracteristica es el modelado del conocimiento e inteligencia de la instrucciéon de
acuerdo al perfil y actividad del estudiante, para lo cual se incorporan técnicas de
la inteligencia artificial como son la gestidon del conocimiento y las ontologias. Este
Modelo de Disefio Instruccional Tutor Inteligente, esta definido por varios
componentes, y la manera en que se estructuran e interactian sus componentes
depende completamente del estilo de aprendizaje del usuario, del estilo de
ensefanza del profesor y del modelo pedagdgico utilizado por el tutor.

El Modelo de Disefio Instruccional Tutor Inteligente, esté conformado por cinco (5)
modulos: a) el médulo instruccional, b) el médulo de aprendizaje, ¢) el médulo de
ensefanza, d) médulo tecnoldgico y €) médulo de gestion. Cada uno de estos
componentes asume distintas funciones al interactuar. A continuaciéon se
describen dichos componentes:

a) Médulo Instruccional, este médulo contiene dos secciones la primera los
Modelos Instruccionales y la segunda los Modelos de Ensefianza, ambos
determinan la secuencia de acciones consistentes, coherentes y continuas,
tomando en cuenta principalmente los objetivos Instruccionales del curso y
el nivel de conocimiento del estudiante. De manera que a través de la
planificacion de la instruccion facilite principalmente el aprendizaje
significativo para el estudiante y el proceso de evaluacion continua vy
sisteméatica de los elementos que integran los procesos de ensefianza y

aprendizaje, para el tutor.
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b)

d)

Modulo de Ensefanza, este modulo contiene un instrumento que mide
los estilos de aprendizaje de Herrmann (1989), version docente, (el cual
analiza los rasgos cognitivos del docente), indicadores de la forma de
transmitir la informacién, de la interaccién y la contextualizacion en sus
ambientes de aprendizaje. Estos indicadores seran indispensables en el
momento del disefio y planificacion de las clases, ya que se logrard un
aprendizaje significativo en el estudiante; por otro lado el médulo contiene 8
estilos de ensefianza docente, los cuales con base en el estiio de
aprendizaje del estudiante generaran en éste el aprendizaje.

Moédulo de Aprendizaje, este mddulo contiene diferentes instrumentos
que evaluan los estilos de aprendizaje, tales como: instrumento de los
cuadrantes cerebrales de Herrmann (1988) (versidn estudiante),
instrumento de programacion neurolinguistica (1983), instrumento VARK
(1980), instrumento de los hemisferios cerebrales(1993), instrumento de
Kolb(1984), instrumento de Felder y Silverman (1988), instrumento de las
inteligencias muitiples, cualquiera de ellos analiza los rasgos cognitivos del
estudiante ante el proceso de ensefnanza - aprendizaje, éstos test arrojan
como resultado la manera en que el estudiante aprende, ya sea a través de
la visién, del audio, de la lectura o escritura, 0 de la accidén, siempre
tomando en consideracién la forma particular que tiene cada docente en el
momento de elaborar sus programas, aplicar el método y organizar las
clases; de alli que se genera una interaccion entre este Modulo de
Aprendizaje y el Médulo de Enseflanza, involucrando al docente en una
doble tarea: técnica y humana. Toda concepcién de la practica docente
encierra siempre patrones valorativos sobre el desenvolvimiento de las
competencias académicas, didacticas, pedagoégicas y actitudinales del
profesor, las relaciones sociales que promueve dentro del aula y la
distribucion vy flexibilidad de la toma de decisiones.

Médulo Tecnolégico: En este mddulo se describen los procesos y las
tecnologias que acompanan el proceso de ensenanza aprendizaje en la

educacion superior. Este médulo realiza la funcién de soporte tecnoldgico

103



en cada uno de los procesos de ensefianza aprendizaje asi como el soporte

tecnolégico a la gestion del conocimiento del modelo.

Modulo de Gestion:
En este modulo se realizan los procesos de gestidn utilizando la visidon de la

Gestion del Conocimiento. Se utiliza el modelo de Bontis (1998) que visualiza la
gestidon del conocimiento en la educacidn como una organizacién, donde el
conocimiento es el activo de mayor valor de la organizacion, el cual define
procesos que amplian la capacidad y mejoran el desempeno de las

organizaciones. En la figura N° 16 se muestra el Modelo Instruccional Tutor

inteligente.

) y—1J
Ontologias T
Objetos de R

Aprendizaje -

Metodos
Pedagogicos

Conceptos \
Procesos
Reglas

Estilos de Aprendizaje

Figura N° 16. Modelo Instruccional Tutor Inteligente
Fuente: Autora (2012)

A continuacién se describen los conceptos y procesos de cada uno de los
componentes del Modelo Instruccional Tutor Inteligente.
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Moédulo Instruccional:

Contiene todos los elementos que son necesarios para el aprendizaje de
conceptos y destrezas al ritmo del estudiante y sin el elemento presencial continuo
del instructor, dentro de la propuesta este modulo esta subdividido en dos

secciones:. Modelos Instruccionales y Modelos de Ensefanza, juntos conforman el

modelo pedagdgico de la propuesta. En la siguiente figura N° 17 se puede
observar el modulo y sus submaodulos.

Figura N° 17. Médulo Instruccional y sus submaédulos
Fuente: Autora (2012)

En la figura N° 18 (a), se muestra el Mdédulo Instruccional y los submoddulos

correspondiente a los diferentes Modelos Instruccionales.
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Figura N° 18 (a). Mddulo Instruccional. y sus subméddulos
Fuente: Autora (2012)

Los submédulos de los Modelos Instruccionales de la propuesta contemplan seis
(6) modelos instruccionales, ya descritos en el capitulo |, donde:

Modelo Dick v Carey, se utiliza con mucha frecuencia en el ambito educativo esta

compuesto de 10 fases que interactuan entre si.

Modelo Hannafin y Peck, cubre las fases del proceso general de disefio ademas

de estar en constante evaluacién y revision

Modelo Knirk y Gustafson, el proceso consta de tres fases las cuales incluyen la
determinacién de problemas, el disefio y el desarrolio.

Modelo Jerrol y Kemp, el proceso es interactivo y el disefio esta sujeto a

revisiones constantes.

Modelo Gerlach y Ely, estd definido para disefiadores novatos quienes tienen

conocimientos y experiencias en un contexto en especifico.

Modelo Educativo ACAD, este modelo se basa en el proceso de transformacion

en el que se centra el aprendizaje y en la responsabilidad individual de cada
estudiante, haciendo uso de medios convencionales, de medios sincrénicos o

asincronicos o de plataformas de informéatica educativa.
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En la figura N°® 18 (b) se puede observar el detalle de este médulo dentro del
sistema, ademas se disefio un objeto de aprendizaje que guia el proceso de
aprendizaje a través de los indicadores mas relevantes de cada uno de los
mismos, tales como: nombre, palabras claves, teoria que lo fundamenta, breve
descripcion, fases de su implementacién, idioma y forma de distribucién en la web,

estos indicadores permiten generar una entidad digital, autocontenible y

reutilizable en el proceso educativo.

Figura N° 18 (b). Modulo Instruccional. Modelos de Ensefanza
Fuente: Autora (2012)

A continuacion en la tabla N°12 se describen estos indicadores como objetos de
aprendizaje. El disefio detaliado de los mismos pueden observarse en el apéndice
A.1. Estos objetos de aprendizaje sirven para reforzar el autoaprendizaje ademas
de la posibilidad que posee de ser reutilizado para alcanzar objetivos de
aprendizaje y deben estar soportados por los estandares de IEEE LOOM con el fin
de facilitar su interaccionalidad.

A continuacion se describe el significado de cada uno de los indicadores

-Nombre OA; contiene el nombre del objeto de Aprendizaje y debe ser unico.

-Palabras clave, palabras que sirven de conexion, en este caso con el OA.
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-Teoria: se nombra la teoria educativa o instruccional que soporta el OA.
-implementacion, se refiere a las fases o procedimiento que presenta algun
modelo para su fiel reproduccion.

-ldioma: el o los idiomas en que se encuentra el OA

-Distribucion, hace referencia al modo de distribucién en el campo virtual.

En la siguiente tabla N° 12, se puede observar el Objeto de Aprendizaje aplicado a
al Modulo Instruccional dentro del Modelo, el detalle de los mismos se pueden
observar en el apéndice A.1

Tabla N° 12. Objetos de Aprendizaje. Modulo de Disefio Instruccional (a)

Nombre Palabras Teoria que Descripcion implementacion | idioma | Distribucion
OA Clave o soporta
Modelo Modelo, Teoria de | Este modelo | 1. Identificacion | Espafiol | Global
Dick y | Instruccional, | Sistemas describe todas las | de la meta
Carey Dick, Carey fases de un | instruccional.
proceso 2.Analisis
interactivo que | instruccional
comienza 3.1dentificacion
identificando las | de las conductas
metas de entrada
instruccionales  y | 4.Redacccion de
finaliza con la | los objetivos de
evaluacion desempefio
5.Elaboracion de
criterios de
evaluacion
6.Elaboracion de
estrategias
instruccionales
7. Elaboracion y
seleccién de la
instrucciéon
8.Disefio
desarrollo de la
evaluacién
formativa
9.Disefo y
desarrollo de la
evaluacion
sumativa
10.Revision de la
instruccion
Modelo Modelo, Teoria Este  tipo de | 1.Necesidades a | Espafiol | Global
Hannain y | Instruccional, | constructi- modelo describe | evaluar
Peck Hannain, vista todas las fases de | Fase 2 Disefio
Peck un proceso | Fase
interactivo que | 3.Desarrollo y
comienza ejecucion de las
identificando  las | instrucciones
metas
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instruccionales y
finaliza con una
evaluacién
sumativa. Se
puede aplicar en
muitiples
escenarios, desde
la empresa
publica y privada
hasta el ambiente

educativo
Modelo Modelo, Teoria Este modelo | Fasel. Espafiol | Global
Knirk Instruccional, | constructivist | incluye tres fases | Determinacion
Gustafso a que consisten en | del problema
n Knirk, la determinacién | Fase2. Disefo
de problemas, el | Fase3. Desarrolio
Gustafson diseiio y el
desarrollo.
Modelo Modelo, Teoria Este modelo toma | Fase1.  Analisis | Espaiiol | Global
Jerrol vy | Instruccional, | Cognoscitiva { en consideracién | del tema
Kemp Jerrol y todos los factores | Fase2.
kemp que engloban el | Caracteristicas
ambiente de | del aprendiz
ensefianza, el | Fase3. Objetivos
proceso es | de ensefianza
interactivo y estd | Fased.
sujeto a revisiones | Actividades
constantes Fase5. Recursos
FaseB. Recursos
de Apoyo
Fase7.
Evaluacion
Modelo Modelo, Teoria Este modelo toma | Fase1. Espafiol | Global
Gerlach y | Instruccional, | Constructivis | en consideracion | Especificacién de
Ely Gerlach, Ely | ta todos los factores | objetivos y
que engloban el | contenidos
ambiente de | Fase2. Medicion
ensenanza, el | de las conductas
proceso es | de entrada
interactivo, estd | Fase3.

sujeto a revisiones
constantes y por
ende a la
retroalimentacion
del proceso

Determinacion de
estrategias
Fase4.
Organizacién de
grupos

Fase5.
Asignacion de
tiempos

Faseb.
Asignacion de
espacios

Fase7. Seleccion
de recursos
Fase8.
Evaluacion de los
Aprendizajes
Fase9.Analisis
de
Retroalimentacié
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n

Modelo Modelo, Teoria Este modelo se | Faset. Espafiol | Global
Educativo | Instruccional, | Cognitivista, | denomino Modelo | Momentos
Acad educativo, teoria Educativo de | Fase2. Medios
ACAD Constructivis | Aprendizaje de informacién y
ta, ideologia | Colaborativo en | recursos Fase3.
progresista. Ambientes Espacios
Distribuidos, se | Fase4.
basa en el | Metodologia

proceso de
transformacién en
el que se plantea
la modificacién de
las actividades
educativas

centradas en el
profesor a oftras
centradas en el
aprendizaje y en
la responsabilidad
individuai de cada

estudiante,
haciendo uso de
medios
convencionales,
de medios
sincrénicos 0

asincronicos o de
plataformas de
informatica
educativa

Fuente: Autora (2012)

La siguiente seccién contiene los Modelos de Ensefianza de la propuesta en ella
se consideran siete (7) modelos de ensefanza, ya descritos en detalle en el
capitulo Il. A continuacion se describe la utilizacién de ellos en el Modelo

Instruccional Tutor Inteligente.

Modelo Inductivo, el docente lidera activamente el aprendizaje, mantiene a los
alumnos en su tarea, y establece expectativas positivas, contribuyendo
positivamente a alcance de los objetivos.

Modelo de Adauisicion de Conceptos, refuerza la comprension de los conceptos y

la practica por medio de la evaluacién de hipétesis.

Modelo de Ensefianza Directa, este modelo es muy valido cuando los conceptos,

definiciones, férmulas o leyes y principios ya estan muy asimilados por el alumno,

pues a partir de ellos se generan las ‘deducciones’. Evita trabajo y ahorra tiempo

110




Modelo de Exposicion y Discusién, estd diseflado para ayudar a los alumnos a

vincular el aprendizaje nuevo con el anterior y a relacionar entre si las diferentes
partes del nuevo aprendizaje.

Modelo de Indagacién, este modelo permite no solo la aprehension de los

contenidos sino la capacidad critica del mismo.

Modelo Integrativo, este modelo considera que el alumno construye activamente

su propia comprension de los temas que estudia.

Modelo Cooperativo, en este modelo se destaca la participacion activa vy la

interaccion entre estudiante y docente, se caracteriza por ser un modelo
organizado.

La relacidn de estos modelos de enseflanza con cada uno de los moédulos del
Modelo Instruccional, se puede observar a detalle en la Tabla N° 19. Interaccion
entre los modulos del Modelo Instruccional Tutor Inteligente.

Este médulo contempla el Modelo de Ensefianza que debe asumir el docente
cuando va a impartir una clase considerando factores como: estilos de ensefanza,
estilos de aprendizaje y modelos instruccionales, facilitando el proceso de
aprendizaje a los estudiantes y generando en éstos el aprendizaje significativo. Al
igual que en el submédulo del Modulo Instruccional, a continuacion se dara una
muestra en la siguiente tabla N° 13, del Objeto de Aprendizaje aplicado a al
Modulo Instruccional dentro del Modelo, el detalle de los mismos se pueden
observar en el apéndice A.2

Tabla N° 13. Objetos de Aprendizaje. Modelos Instruccionales de Ensefnanza (b)

Nombre OA | Palabras Teoria que lo | Descripcién Impilementacion Idioma | Distribucién
Clave soporta
Modelo Modelo, Teoria Este modelo fue | 1. Planificar | Espafiol Global
Inductivo ensefianza, | Constructivist | diseflado para | Clases:
educacién, | a ayudar a los | a)ldentificar el
inductivo estudiantes a | tema,
desarrollar el | b)Especificar
pensamiento metas,

critico y el | c)Seleccionar
pensamiento de | ejemplos

nivel  superior | 2.implementar
mientras que se | clases bajo el
ensefian temas { modelo: a)
con contenidos | Introduccion,
b)Final Abierto,
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especificos

c)Convergencia,
d)Cierre, e)
Aplicacién

Modelo de | Modelo, Teoria Este modelo es | 1.Planificar clases | Espafiol | Global
Adquisicié | ensefianza, | Constructivist | una estrategia | segun el modelo:
n de | educacion, | a de ensefanza | a) Identificar el
Conceptos | adquisicion, inductiva, tema, b)Metas
conceptos disefiada para | claras,
ayudar a los | c)Seleccionar
estudiantes a | ejemplos,
reforzar su | d)Preparar
comprension de | ejemplos
los conceptos, el | negativos,
modelo usa | e)Secuenciar
ejemplos ejemplos
positivos yi2 Implementar
negativos para | clases segin el
ilustrar modelo:
conceptos tan | a)Presentar el
simples  como | modeio de
cuadrado, perro | adquisicion de
y tan | conceptos, b)
complicados Presentacién  de
como atomo, | ejemplos, c)
materia Analisis de las
hipétesis, d)Cierre,
e) 3.Aplicacién.
4 Variacion del
modelo5. Aplicacio
n de los resultados
Modelo de | Modelo, Teoria Este modelo | 1.Planificar clases | Espafiol | Global
Ensefianza | ensefianza, | Constructivist | esta centrado en | segun el modelo:
Directa o | directa, a el docente, lo | a) Especificar
Deductivo deductivo que quiere decir | metas,
que el docente | b)Conceptos, «c¢)
desempefia un | Habilidades,
rol primordial en | d)identificar el
la estructuracion | concepto  previo
del contenido, | necesario,
para e)Seleccionar
incrementar la | ejemplos y
comprensién por | problemas

parte de los
alumnos. Las
clases de
ensefanza
directa eficaz
comprometen
activamente a
los alumnos
mediante el uso
de las
preguntas, los
ejemplos, la
practica y Ila
retroalimentacio
n que
proporcione el

2.Implementar
clases segin el
modelo

Lengquaije:
Espaiiol
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docente.

Modelo de | Modelo, Teoria Este modelo | 1.Planificar clases | Espafiol | Global
Ensefianza | ensefianza, | Constructivist | esta centrado en | segin el modelo:
Directa o | directa, a el docente, lo | a) Especificar
Deductivo deductivo que quiere decir | metas,

que el docente | b)Conceptos, ¢)

desempefia un | Habilidades,

rol primordial en | d)ldentificar el

la estructuracién | concepto  previo

del contenido, | necesario,

para e)Seleccionar

incrementar la | ejemplos y

comprensién por | problemas

parte de los | 2.Implementar

alumnos. Las | clases segin el

clases de | modelo

ensefianza

directa  eficaz

comprometen

activamente a

los alumnos

mediante el uso

de las

preguntas, los

ejemplos, la

practica y Ia

retroalimentacié

n que

proporcione el

docente.
Modelo de | Modelo, Teoria Este modelo | 1.Planificar clases | Espafiol | Global
Exposicién | ensefianza, | Constructivist | estd  disefiado | segin el modelo
y Discusion | exposicion, | a para ayudar a|{ 2. Implementar

discusion los estudiantes | clases segun el

a aprender | modelo: a)

cuerpos Introduccién

organizados de | Presentacion, c)

conocimiento. £l | Monitoreo de la

modelo de | comprensién, d)

exposicién y | Integracién, e)

discusiéon tiene | Revision y Cierre.

todas las

virtudes del

recurso de la

exposicion,

presentacién

clara de ideas y

economia  del

esfuerzo,

combinandolas

en un formato

interactivo  que

alienta a los

estudiantes a

construir

activamente su

propia

comprension.
Modelo de | Modelo, Teoria Este modelo | 1.Planificar clases | Espaiol | Global
Indagacion | Indagacién, | Constructivist | ptantea toda | segin el modeio:

ensefianza | a gama de | a)ldentificar las
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posibilidades

tanto para
docentes como
para alumnos ya
que el proceso
de bisqueda de
la informacion
sea esta a
través de
preguntas o de
la simple
observacién y
que las mismas
sean utilizadas

para dar
respuesta a
problemas

planteados en
un momento

determinado

genera toda una
discusiébn  que
desde el punto
de vista
pedagégico

facilita la
comprensién por
parte del alumno
de un tema en

particular y
permite al
docente la
participacion

activa de los
mismos.

metas, Desarrollo
del problema,
c)Preparar el
problema
2.Evaluar segun el
modelo

Modelo
Integrativo

Modelo,
Integrativo,
ensefianza

Teoria
Constructivist
a

Este
enfoca
combinaciones
de esas formas
especificas de
contenido en
grandes cuerpos
organizados de
conocimiento.
lgual que el
modelo
inductivo, el
docente guia el
anélisis que
hacen los
alumnos sobre
la informacién
proporcionada,
comenzando
con preguntas
de final abierto y
continuando a
través de un

modelo

proceso de
explicacion,
hipétesis y

generalizacion

Etapa 1: Describir,
comparar y buscar
patrones

Etapa 2: Explicar
similitudes y
diferencias
Etapa 3: Formular
hipétesis sobre la

obtencién de
resultados en
diferentes
condiciones

Etapa 4.
Generalizar para
establecer

relaciones amplias

Espaiiol

Global
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Modelo Modelo, Teoria Este modelo | 1.Planificar clases | Espafiol Global
Cooperativ | cooperativo | Constructivist | ubica a los | segun el modeio
o .ensenanza | a estudiantes en | 2.Implementar
roles de | clases
aprendizaje  y | 3.Evaluar clases
ensefanza,
ademas de
aprender a
trabajar en
colaboracién
hacia metas
comunes, lo que
desarrolla
habilidades que
tienen que ver
con las
relaciones
humanas,
semejantes  a
aquellas que
son utiles
también  fuera
de las
instituciones
educativas.

Fuente: Autora (2012)

Estos dos submddulos se relacionan ya que ambos conforman la metodologia
pedagdgica que soporta el modelo instruccional tutor inteligente, un contenido
debe poseer un modelo instruccional que defina paso a paso qué es lo que se
debe ir realizando al mismo tiempo indicar lo objetivos alcanzados, de manera
cénsona debe seguirse un modelo de ensefianza que guie el modelo instruccional
con base en el perfil del docente y sus estilos de ensefianza y en el perfil del

estudiante, todo con el objetivo de la asimilacién significativa de los contenidos.

Modulo Aprendizaje:
Fue desarrollado considerando que cada persona utiliza su propio método o
estrategias en el momento de aprender; el estilo de aprendizaje depende de tres
parametros:

« ¢ Como se selecciona la informacién?

» ¢ Cbmo se organiza la informacién?

« ¢ Como se trabaja la informacion?
Y para elio diferentes autores entre los que se mencionan: Felder y Silverman
(1988), Sperry (1973), Mclean (1990), Kolb (1984), Bander y Grinder (1983),
Cazau (sf), Gardner (1993) y Fleming y Collen (1980), crearon plantilias que
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permiten medir las competencias y habilidades con las que cuenta un estudiante,

entre la cuales se puede mencionar:

Plantilla de los Cuadrantes Cerebrales de Herrmann, define el estilo de
aprendizaje de un estudiante por medio de la parte del cerebro con la cual
asimila la informacién

Plantilla de Felder y Silverman, define el estilo de aprendizaje del estudiante
por medio de indicadores del tipo: activo-reflexivo, sensorial-intuitivo, visual-
verbal, secuencial-global.

Plantilla de Programacién Neurolinguistica, define el estilo de aprendizaje
por medio del analisis del indicador VAK (Visual, auditivo, kinestésico)
Plantilla de Kolb, define el estilo de aprendizaje del estudiante por medio del
andlisis de la percepcion (experimentacidon concreta, conceptualizacion
abstracta) y del procesamiento (experimentacién activa, observacion
reflexiva) de la informacién

Plantilla de los Hemisferios Cerebrales, define es estilo de aprendizaje del
estudiante analizando el hemisferio del cerebro que predomina en su
proceso de asimilacion.

Plantilla de VARK, su forma de analizar el estilo de aprendizaje de los
estudiantes es analizando su indicador VARK (Visual, auditivo,
lectura/escritura, kinestésico)

Plantilla de las Inteligencias Mudiltiples, define el estilo de aprendizaje del
estudiante analizando el tipo de inteligencia con la cual asimila la
informacion, entre las que se listan: inteligencia verbal-linguistica,
matematica, visual-espacial, kinestésica-espacial, intrapersonal e

interpersonal.

El modelo le mostrara al estudiante una de estas plantillas que la utilizara para

medir el estilo de aprendizaje, definiendo claramente la forma en como asimila la

informacion, la cual debe considerar el profesor al momento de la planificacion de

las actividades a desarrollar. En la Tabla N° 19 se muestra la interacciéon entre los
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modulos del Modelo Instruccional Tutor Inteligente, se observa la relaciéon entre
cada uno de los médulos del Modelo Instruccional.

A continuacion en la tabla N°14 se muestra de manera general los objetos de
aprendizaje utilizados en esta parte de la investigacion, el detalle de los mismos
pueden observarse en el apéndice B.

Tabla N° 14. Objetos de Aprendizaje. Estilos de Aprendizaje

Nombre OA Palabras Clave | Teoria que Descripcion Imptementacion | Idioma | Distribucion
lo soporta
Modelo  de | Modelo, estilo, | Teoria Este modelo | 1.Aplicacion Espafiol | Global
los ensenanza, Cognosciti | describe al | del test
Cuadrantes cuadrantes va cerebro 2 Evaluacion
Cerebrales ,cerebrales, compuesto por | de los
de Herrmann | Herrmann, cuatro resultados
Versién estudiante cuadrantes, 3.Andlisis de
Estudiante modelo que se | los resultados
basa en el | 4.Interpretacié
entrecruzamient | n de los
o de los | Resultados
hemisferios
izquierdo
y derecho y de
los cerebros
limbico y
cortical. Muestra
cuatro  formas
distintas de
operar, de
pensar, de
crear, de
aprender y, en
suma, de
convivir con el
mundo.
Modelo de | Modelo, estilo, | Teoria Este modelo | 1.Aplicacion Espaiiol | Global
Felder y | felder, silverman | Cognosciti | estd compuesto | del test
Silverman va por un | 2.Evaluacién
cuestionario de los
compuesto  de | resultados
44 preguntas | 3.Andlisis de
con respuestas | los resultados
dicotémicas, 4. Interpretaci6é
cuyo analisis | n de los
refleja las | Resultados
diferentes
dimensiones del
aprendizaje de
una persona
Modelo de | Modelo, estilo, | Teoria Este modelo | 1.Actuar Espaiiol | Global
Kolb kolb Cognosciti | supone que | 2.Reflexionar
va para aprender { 3.Teorizar
algo debemos | 4.Experimenta
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trabajar 0

procesar la
informacién que
recibimos. Las

experiencias
que tengamos,
concretas (o}
abstractas, se
transforman en
conocimiento

Modelo  de | Modelo, estilo, | Teoria Conocido 1.Aplicacion Espanol | Global
Programacié | programacion, Cognosciti | también  como | del test
n neurolinguistica, { va Modelo VAK (el | 2.Evaluacién
Neurolingiiist | VAK visual, el | de los
ica auditivo y el | resultados
kinestésico). La | 3.Analisis de
mayoria de | los resuitados
nosotros 4 Interpretacié
utilizamos  los | n de los
sistemas de | Resultados
representacion 5.Se proponen
de forma | actividades
desigual, adaptadas al
potenciando estilo
unos e
infrautilizando
otros
Modelo de | Modelo, estilo, { Teoria En este modelo | 1.  Aplicacion | Espafol | Global
los hemisferios, Cognosciti | cada hemisferio | del test
Hemisferios cerebrales va es el | 2.Evaluacion
Cerebrales responsable de | de los
la mitad del | resultados
cuerpo situada | 3.Andlisis de
en el lado | los resuttados
opuesto: es | 4.Interpretacio
decir, elin de los
hemisferio Resultados
derecho dirige la
parte izquierda
del cuerpo,
mientras que el
hemisferio
izquierdo dirige
la parte
derecha. Cada
hemisferio
presenta
especializacione
s que le permite
hacerse cargo
de tareas
determinadas
Modelo de | Modelo, estilo, | Teoria En este modelo | Que las | Espafiol | Global
las inteligencia, Cognosciti | todos los seres | inteligencias
Inteligencias | muitiple va humanos  son | se desarrolien
Muitiples capaces de | o no
conocer el | dependen de
mundo de siete | tres  factores
modos principales:
diferentes. Dotacion
Segin el | Biolégica,
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analisis de las
siete

inteligencias

todos SOMos
capaces de
conocer el
mundo de a
través del
lenguaje, del

andlisis  Iégico-
matematico, de
la
representacién
espacial, del
pensamiento
musical, del uso
del cuerpo para
resolver
problemas o
hacer cosas, de
una
comprensién de
los demas
individuos y de
una
comprension de

Historia de
Vida personal,
Antecedente
cultural e
histérico, de la
siguiente
forma:
1.Aplicacion
del test

2. Evaluacion
de los
resultados
3.Andlisis de
los resultados
4 Interpretaci6
n de los
Resultados
5.Se proponen
actividades
adaptadas al
estilo

nosotros
mismos.
Modelo  de | Modelo, estilo, | Teoria El modelo | 1.Aplicacidn Espafiol | Global
VARK VARK Cognosciti | determina  los | del test
va canales de | 2.Evaluacion
percepcién  de | de los
las personas, | resultados

que reciben
informacion a
través de los
sentidos y el
cerebro procesa
y selecciona esa
informacién.

Esta seleccidon
se realiza en
funcién de los
intereses de las
personas y la
forma que es
percibida. Este
modelo toma el
nombre por las
siglas en ingles
de las
modalidades

sensoriales:

Visual, Auditory
o] auditivo,
Reading o leer y
Kinesthetic.

3.Andlisis de
los resultados
4 Interpretacio
n de los
Resultados
5.Se proponen
actividades
adaptadas al
estilo

Fuente: Autora (2012)
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En la figura 19 se muestra el Modulo de Aprendizaje y los estilos que lo conforman

en la propuesta

Figura N° 19. Médulo de Aprendizaje
Fuente: Autora (2012)

Médulo de Ensefnanza:

Es el que hace énfasis en los estilos de ensefianza, definiendo por medio del test
de los Cuadrantes cerebrales de Herrmann, el estilo en que ensenan los
docentes, para llegar a la determinacion del estilo de ensefianza mas idéneo
acorde al estilo de aprendizaje diagnosticado en los estudiantes, logrando con ello
el apoyo del profesor al utilizar alguno de los estilos de ensefnanza o la mezcla de

alguno de ellos.

El Mddulo de Ensefanza, plantea el uso del test de los cuadrantes cerebrales de

Herrmann en la opcidon Docentes, a través de una serie de preguntas establece
referencia a la parte del cerebro de la que hace uso el profesor en el momento de
dictar sus clases y durante la planificacion de las mismas. El test mencionado
define caracteristicas particulares en el docente del tipo:

1. Personalidad

~

2. Relacién con los alumnos
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Relacién con los colegas
Preparacién de las clases
Programa

Control de la ensefianza
Evaluacion del aprendizaje
Soporte pedagégico

Reuniones docentes

= © ® N O O s~ W

0. Actitud en clase

Al finalizar las preguntas, evalua los resultados con base en larespuesta: a, b, co
d: ya que cada una de estas corresponde a una parte del cerebro en uso, es decir,
el cortical izquierdo, cortical derecho, limbico izquierdo o limbico derecho; por
ejemplo, si roded con un circulo la expresion Cl 6 veces, al multiplicar este valor
por 20 obtendra 120 puntos, que es el puntaje que le corresponde a Cl (Cortical
Izquierdo). En general el puntaje superior a 66 indica preferencia neta, un puntaje
inferior a 33 indica no preferencia, y un puntaje entre 33 y ©66, preferencia
intermedia.
Posterior a esto, el modelo debe seleccionar uno o unos de los estilos de
ensenanza, definidos en el modulo en concordancia con el estilo de ensefanza
obtenido por el tutor.
En la investigacion se plantean diferentes estilos de ensefianza segun Delgado
(1991) y en la descripcién de Contreras (1993), entre los que se mencionan:
e Mando Directo, hace referencia al estilo de aprendizaje por imitacion siendo
el mas antiguo de todos.
e Asignacién de Tareas, el estudiante es quien genera el ritmo de trabajo en
la medida de sus necesidades
e Ensefanza Reciproca, el estudiante es quien asume el ritmo de trabajo , se
corrige y autoevaltua
e Grupos Reducidos, se basa en realizar una individualizacion de la
ensefianza por niveles de aptitud

e Programas Individuales, el estudiante se autoevalia
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e Descubrimiento Guiado, induce al estudiante a un proceso de investigacion
que desemboca en el descubrimiento

e Resoluciéon de problemas, el estudiante recibe la guia del docente pero es
él quien resuelve los problemas

e Creatividad, genera en el estudiante respuestas creativas y espontaneas

La relacién de estos estilos de ensefianza con cada uno de los mddulos del
Modelo Instruccional, se puede observar a detalle en la Tabla N° 19. Interaccidn

entre los médulos del Modelo Instruccional Tutor Inteligente.
Al igual que en el mdédulo anterior se describe una muestra de los objetos de
aprendizaje, generados para este modulo de ensefanza en la investigacion en la

tabla N°15; el detalle de los mismos se encuentran en el apéndice C.

Tabla N° 15. Objetos de Aprendizaje. Estilos de Ensenanza

Nombre OA Palabras Teoria que | Descripcion Implementacié | (dioma | Distribucién
Clave lo soporta n

Modelo de los | Modelo, estilo, | Teoria Este modelo | 1.Aplicacién | Espanol | Global

Cuadrantes ensefanza, Cognoscitiva | describe al | del test

Cerebrales de | cuadrantes cerebro 2 Evaluacié

Herrmann ,cerebrales, compuesto porin de los

Version Herrmann, cuatro resultados

Docente estudiante cuadrantes, 3.Anélisis de

modelo que se | los
basa en el | resultados
entrecruzamiento | 4.Interpretac

de los | ibn de los
hemisferios Resultados
izquierdo

y derecho y de

los cerebros

limbico y cortical.
Muestra cuatro
formas distintas
de operar, de
pensar, de creatr,
de aprender vy,
en suma, de
convivir con el

mundo.
Programas Modelo, estilo, | Teoria El elemento | 1.Elaboracié | Espafiol | Global
Individuales ensefanza, Cognoscitiva | distintivo mas | n de hojas
programas, importante de | de
individuales este estilo de | observacién

ensefianza es el | 2.Explicacié
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relatvo a la

n de la

evaluacién, vya | actividad a
que ésta pasa de | desarrollar
efectuarla el | 3.Correccion
compafiero o el | de la
profesor, a ser | actividad
realizada por el

propio individuo

en una tarea de
auto-evaluacion.

Mando Directo | Modelo, estilo, | Teoria Este estilo se | 1.Fase de | Espaiol | Global
ensefianza, Conductista caracteriza  por | explicacién
mando, la directa e | 2Fase de
directo inmediata ejecucion

relacién entre el | 3.Fase de
estimulo del | evaluacion
profesor y |la

respuesta del

estudiante

Descubrimient | Modelo, estilo, | Teoria Estilo basado en | 1.Definir Espaiol | Global

o Guiado ensefanza, Cognoscitiva | la llamada | actividad
descubrimient “disonancia 2 Fijar el
0, guiado cognitiva” ya | procedimien

descrita en este | to a seguir
tema. La | 3.internaliza
disonancia cién del
induce al alumno | estudiante
a un proceso de

investigacion que

desemboca en el
descubrimiento

de acuerdo al

siguiente

esquema:

disonancia —

investigacion —

descubrimiento

Asignacion de | Modelo, estilo, | Teoria El  estiio de | 1.Explicaci6 | Espafiol | Giobal

de Tareas ensefianza, Cognoscitiva | asignacion de|n de Ila
asignacion, tareas  supone | actividad
tareas un paso adelante | 2.Ejecucién

en la progresiva | de la
liberacion del | actividad
estudiante  con | 3.Correccion
respecto al | de la
docente. Esta | actividad
liberacion se

produce durante
la ejecucion de la
sesién y tras la
demostracién o
explicacion

propia del estilo
de mando
directo. Es
precisamente en
el momento de
iniciar fa
ejecucion de la
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tarea cuando el

alumno  puede
acometer  ésta
seglin su
voluntad

Resolucién de | Modelo, estilo, | Teoria El estilo de | 1.Presentaci | Espaiol | Global

Problemas ensefanza, Cognoscitiva- | resolucion de | 6n del
resolucion, Constructivist | problemas problema o
problemas a significa un paso | actividad

mas en la | 2. Actuacion
profundizacion del

del estudiante
descubrimiento 3.Refuerzos
guiado, pues | por parte del
mientras que en | docente
éste daltimo Ila

esencia esta
constituida por

los indicios del

profesor y las
respuestas  del

alumno, en aquéi

se pretende que

el alumno

encuentre por si

mismo la

respuesta. La

estrategia

consiste

fundamentaiment

e en la basqueda

de alternativas

para la

resolucién de

problemas

motrices,

estimulando asi

la creatividad del

alumno, lo que

significa para él

una gran
independencia

con respecto del

profesor.

Creatividad Modelo, estilo, | Teoria Este estilo | 1.Explicacié | Espanol | Global
ensefianza, Conectivista engloba estilos [ n de los
creatividad que permiten | objetivos

libertad de | 2.Asignaci6
accion sobre el | n de la
contenido actividad
educativo, si | 3.Trabajo
como los | libre

resultados que el
estudiante puede
obtener a partir
de materiales

simples. Se
considera la
forma mas
general de
ensefanza dado
que las
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actividades
dependen en
gran medida de
las
entradas/salidas
que el estudiante
decida producir.

Grupos Modelo, estilo, | Teoria Es una variacion | 1.Consolida | Espafiol | Global
Reducidos ensefianza, Constructivist | del estilo | cién de
grupos, a ensenanza grupos
reducidos reciproca 2.Desarrollo
observado, cuyo | de fa
elemento actividad
fundamental es { 3.Observaci
la figura del | 6n
miembro 4.Correccién
participante. En
efecto, la
constitucion  de
pequefios
grupos supone
una organizacion
en la que mas de
dos alumnos se
asocian para la
practica,
observaciéon y
correccién de las
tareas
propuestas.
Ambos estilos,
ensefianza
reciproca y
grupos
reducidos,
desarrollan el
propio status de
los alumnos,
cada uno en su
papel, a la vez
que fomentan la
colaboracion,
aceptacion y
solidaridad entre
ellos.
Ensefianza Modelo, estilo, | Teoria La esencia de | 1.Actividade | Espanol | Global
Reciproca ensefanza, Constructivist | este estilo t s simples
reciproca a consiste en que | (cerradas)
los alumnos, | 2 Distintas
organizados por | actividades
parejas o trios, | enlazadas
realizan la | con el
actividad mismo
encomendada objetivo
por el profesor a | 3.Distintas
ia vez que | actividades
corrigen sus [ con distintos
propios defectos. | objetivos

El estilo implica
una distribucién
de tareas de tai
forma que,
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mientras un
individuo de la
pareja ejecuta la
accion
encomendada, el
otro asume un
rol de
observador y
corrector para
mas tarde
intercambiar
estos papeles.

Fuente: Autora (2012)

En la figura N° 20 se muestra el Modulo Ensefanza vy los estilos que lo conforman

para mas detalle de los mismos ver Apéndice C.

Figura N° 20. Mddulo de Ensefanza
Fuente: Autora (2012)

Moédulo Tecnoldgico:

Actua como soporte de todo el sistema a través de las Tecnologias de la Gestion
del Conocimiento en el proceso académico; la investigacibn toma en
consideracion la clasificacion de las herramientas de gestion de conocimiento
segun Tomas y otros (2004) donde se describen las tecnologias que soportan la

gestion del conocimiento, como se muestra en la tabla N° 16, que proporciona el
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soporte tecnolégico por el cual se guia la investigacidon en cuanto a gestion del

conocimiento se refiere.

Tabla N° 16. Clasificaciones de herramientas de Gestion del Conocimiento.

Clasificaciones segtin

Herramienta

Wise(2002)

Carvalho y
Araujo
(2002)

Grau(2001)

Pavez(2000)

Tyndale(2002)

Herramientas

Colaborativas

Sistemas de mapas

conceptuales

Sistemas de mapas de

conocimiento

Data mining

Portales del

conocimiento

Groupware

Business inteligente

Software de  gestién

documental

Herramientas de soporte

de la innovacién

10

Workflow

11

Data warehousing

12

Descubrimiento del

conocimiento

13

Sistemas basados en

intranets

14

Herramientas de

simulacién

15

Distribucién
personalizada de

informacion

16

Gestion del

conocimiento puro

17

Herramientas de

inteligencia competitiva

18

Memoria organizacional
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19 | Plataformas elearning X

20 | Recuperacion de X X
informacién
21 | Sistemas basados en X X

inteligencia artificial

22 | Buscadores de X

informacién
23 | Internet X
24 | Herramientas de apoyo X

a la toma de decisiones

25 | Extranet X

26 | Gestion de contenido X

27 | Bases de datos X
relacionales

28 | Sistemas de aplicacién X
electronica

29 | Tecnologias push X

30 | Agentes X

31 | Aplicaciones help desk X

32 | CRM X

33 | Reingenieria en X
procesos de negocios

34 | Aplicaciones de creacion X

del conocimiento

Fuente: Tomas y otros (2004)

Este conjunto de tipologias, describen las tecnologias que ayudan y dan soporte a
los procesos de gestién del conocimiento. La investigacion pretende integrar cada
una de las herramientas dentro del Modelo Instruccional Tutor Inteligente a través
del modulo de tecnologias, como soporte ademdas del ciclo de creacion del
conocimiento y del ciclo de conversién del conocimiento de Nonaka Takeuchi
(1995). Segun Tomas y otros (2004) después de un amplio andlisis llegan a
generar unas macro tipologias dentro de las herramientas de gestion del
conocimiento que permiten conocer en mayor medida sus funcionalidades vy
aplicaciones, de esta forma:

a)Herramientas para la obtencién del conocimiento

b)Herramientas para el uso y explotacion del conocimiento
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c)Herramientas para la creacion y descubrimiento del conocimiento

d)Herramientas para la difusién del conocimiento.

En la tabla N° 17 se especifican en detalle.

Tabla N° 17. Clasificacion de las herramientas segun el ciclo de la creacién del

conocimiento

OBTENCION:

Motores de busqueda de informacién
Agentes inteligentes
Mapas de conocimiento
Distribucién personalizada de informacion

USO/DESARROLLO:

Herramientas de simulacion
Sistemas basados en Inteligencia Artificial

CREACION/DESCUBRIMIENTO:

Herramientas de mapas conceptuales
Herramientas de soporte a la generaciéon de
ideas
Data Mining
Herramientas de presentacion visual de datos
Text Mining

DIFUSION/COMPARTICION:

Plataformas Elearning
Herramientas Colaborativas

Fuente: Tomas y otros (2004)

En la figura N° 21 se muestra el Modulo Tecnolégico y sus elementos dentro de la

propuesta.
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Figura N° 21. Modulo Tecnolégico
Fuente: Tomas y otros (2012)

El modulo tecnoldgico es el que soporta todo el modelo a través de diferentes
tecnologias para la gestion del conocimiento, estas herramientas facilitan el
intercambio de informacion y conocimiento en el modelo, asi como soportan la
descripcidon de sus conceptos y su comportamiento. Algunas de las herramientas
son: Sistemas de Gestidn de Aprendizajes como el Moodle, soporte a la gestidn
del conocimiento, Repositorios de Almacenamiento, Tecnologias de Red,
Plataformas de Aplicaciones, Tecnologias de Inteligencia Artificial y diferentes
Aplicaciones para proporcionar acceso a la base de conocimiento.

Adicionalmente para este Modelo se utilizaran de las tecnologias de Inteligencia
Artificial las Ontologias y los Objetos de Aprendizaje para describir el Modelo y su

comportamiento.

Modulo de Gestion:

Esta dirigido a la forma en que se imparte la ensefanza y en como se recibe, de
manera que es importante evaluar a los usuarios del mismo, es decir, docente y
estudiante, como punto de partida. Tomando en consideracion el ciclo de

conversion del conocimiento de Nonaka Takeuchi (1995), la propuesta plantea el
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conocimiento tacito con dos vertientes, una hace referencia al conocimiento previo
del docente vy la otra al conocimiento previo del estudiante, al referirse al
conocimiento explicito, para el docente hace referencia al proceso de
consolidaciéon de los contenidos, clases, entre otros y para el estudiante el
aprender haciendo, y para cumplir con la espiral que plantea el ciclo, el cual pasa
nuevamente por el tacito , en esta oportunidad hace referencia a la internalizacion
de la informacion, tal y como se puede observar en la tabla N° 18. El Ciclo de

conversion del conocimiento segun Nonaka Takeuchi (1995)

Tabia N° 18. El Ciclo de conversion del conocimiento

Origen/ Destino Conocimiento Tacito Conocimiento Explicito
Conocimiento Tacito Socializacion Extemalizacion
©
Conocimiento Explicito Conocimiento Operacional<—"/  Conocimiento
Sistémico

Fuente: Nonaka Takeuchi (1995)

Para ello en la investigacion se cuenta con un instrumento, el cual mide el estilo de
ensenanza, definido por el Modelo de los Cuadrantes Cerebrales de Herrmann,
version Docente el cual hace un analisis con base en los cuadrantes cerebrales,
cortical izquierdo, cortical derecho, limbico izquierdo y limbico derecho, su autor
hace una analogia del cerebro humano con el globo terrestre y sus cuatro puntos
cardinales. A partir de esta idea el instrumento representa una esfera dividida en
cuatro cuadrantes, que resultan del entrecruzamiento del hemisferio izquierdo y el
derecho del modelo Sperry, y de los cerebros cortical y limbico del modelo
MclLean. Los cuatro cuadrantes representan cuatro formas distintas de operar, de
pensar, de crear, de aprender y, en suma, de convivir con el mundo por medio de
la parte visual, auditiva, lecto escritura y kinestésica. Este test nos muestra por
medio de indicadores el cambio del conocimiento de tacito a explicito. Ver figura
N° 22. Gestidon del Modelo
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Figura N° 22: Modulo de Gestidén de Conocimiento
Fuente: Autora (2012)

Interaccion entre los médulos del Modelo Instruccional Tutor
Inteligente

El  modelo determina el estilo de ensefianza del docente por medio del
instrumento de los cuadrantes cerebrales de Herrmann, esto lo realiza buscando
en la base de conocimientos del Moédulo de Ensenanza; a través de este
instrumento se logra conocer el estilo de ensefianza del docente, el cual incidira
notablemente en el estilo de aprendizaje del estudiante, para este existe una gama
de instrumentos y test, tales como de VARK, de Felder y Silverman, de
Programacion Neurolinguistica, de Kolb, de los Hemisferios Cerebrales, de las
Inteligencias Multiples; los cuales miden de diferente forma como un estudiante
asimila los conocimientos transmitidos por el docente, todos ellos centran su
atencién en el sentido en que el estudiante asimila la informacion. En la siguiente
tabla, se muestra en el instrumento de medicién de estilo aprendizaje VARK
(visual, aural, read/write kinesthetic) de Fleming (1992), y describe los elementos
que componen el Modelo Instruccional Tutor Inteligente, describiendo de esta

forma que corresponde a cada estilo de aprendizaje del estudiante. Ver tabla N°
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17. Interaccién entre los modulos del Modelo Sistema Instruccional Tutor
Inteligente
Tabla N° 19. Interaccion entre los moddulos del Modelo Instruccional Tutor
Inteligente
Estilo de Visual Auditivo Lectura/Escritura Kinestésico
aprendizaje
Estilo  de | Cortical Derecho | Limbico Izquierda | Limbico  Derecho | Cortical Izquierdo
ensenanza (CD) (LI) (LD) (Cl)
-Mando Directo -Mando Directo -Mando Directo -Mando Directo
-Asignacion  de | -Asignacién de | -Asignacion de | -Asignacion de
Tareas Tareas Tareas Tareas
-Ensefianza -Ensefianza -Ensefianza -Ensefanza
reciproca reciproca reciproca reciproca
-Grupos -Grupos reducidos | -Grupos reducidos | -Grupos reducidos
reducidos -Programas -Programas -Programas
-Programas individuales Individuales Individuales
Individuales -Descubrimiento -Descubrimiento -Descubrimiento
-Descubrimiento | Guiado Guiado Guiado
Guiado -Resolucion de | -Resolucidon de | -Resolucion de
-Resolucién  de | problemas probiemas problemas
problemas -Creatividad -Creatividad -Creatividad
-Creatividad
Modelo -Modelo Dick y | -Modelo Dick vy |-Modelo Hannan y | -Modelo Dick y
Instruccional | capey Carey Peck Carey
-Modelo Jerrol y | -Modelo  Jerrol y | -Modelo Knik vy | -Modelo  Jerrol 'y
Kemp Kemp Gustafson Kemp
-Modelo Genrach | -Modelo Gerlach y | -Modelo ACAD -Modelo Gerlach y
y Ely Ely Ely
-Modelo ACAD -Modelo ACAD -Modelo ACAD
Modelo  de | -Modelo de | -Modelo de | -Modelo Inductivo -Modelo de
ensenanza Adquisicion  de | Adquisicion de | -Modelo exposicion y
conceptos conceptos Cooperativo discusion
-Modelo -Modelo -Modelo Deductivo | -Modelo
Cooperativo Cooperativo -Modelo indagacién | Cooperativo
-Modelo -Modelo Deductivo -Modelo Deductivo
Deductivo
-Modelo
Integrativo
Tecnologias | Obtencion: Obtencién: Motores | Obtencién: Motores | Obtencion: Motores
Motores de | de basqueda de | de bisqueda de [ de buasqueda de
bisqueda de | informacion, informacion, informacion,
informacién, agentes agentes agentes
agentes inteligentes, mapas | inteligentes, mapas | inteligentes, mapas
inteligentes, del conocimiento, | del conocimiento, | del conocimiento,
mapas del | distribucion distribucion distribucion
conocimiento, personalizada de la | personalizada de la | personalizada de la
distribucién informacion. informacioén. informacion.
personalizada de | Uso/Desarrollo: Uso/Desarrollo: Uso/Desarrollo:
la informacion. Herramientas  de | Herramientas  de | Herramientas  de
Uso/Desarrollo: simulacion, simulacién, simulacién,
Herramientas de | sistemas basados | sistemas basados | sistemas basados
simulacién, en inteligencia | en inteligencia | en inteligencia
sistemas artificial. artificial. artificial.
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basados en | Difusién/Compartici | Difusion/Compartici | Difusién/Compartici
inteligencia on: on: on:

artificial. Plataformas Plataformas Plataformas
Difusién/Compart | Eleaming, Elearning, Elearning,

icién: herramientas herramientas herramientas
Plataformas colaborativas colaborativas colaborativas
Eleaming, Creacion/Descubri | Creacion/Descubri | Creacion/Descubri
herramientas miento: miento: miento:
colaborativas Herramientas  de | Herramientas  de | Herramientas de
Creacién/Descub | mapas mapas mapas

rimiento: conceptuales, conceptuales, conceptuales,

Herramientas de | herramientas de | herramientas de | herramientas de
mapas soporte a la | soporte a la | soporte a la
conceptuales, generacion de | generaci6n de | generacién de

herramientas de
soporte a la

ideas, data mining. | ideas, data mining. | ideas, data mining..

generacion  de
ideas, data
mining.

Fuente: Compilacidén de Felder y Silverman (1988), Sperry (1973), Mclean (1990),
Kolb (1984), Bander y Grinder (1983), Cazau (sf), Gardner (1993) y Fleming y
Collen (1980) Delgado (1991), Contreras (1993), Eggen y Kauchak (1996) Tomas
y otros (2004) adaptado por autora (2012)

Esta tabla es una guia para el docente, se inicia la lectura de la misma de forma
vertical, donde se observa una celda definida por los estilos de aprendizaje, para
ello es necesario hacer uso de alguno de los test de estilos de aprendizaje
mencionados en la investigacion tales como: Plantilla de los Cuadrantes
Cerebrales de Herrmann (versiéon estudiante), Plantilla de Felder y Silverman,
Plantilla de Programacién Neurolinguistica, Plantilla de Kolb, Plantilla de los
Hemisferios Cerebrales, Plantilla de VARK, Plantilla de las Inteligencias Mdltiples,
dichas plantillas definen el estilo de aprendizaje del estudiante definiendo la forma
en con perciben la informacién es decir, Visual, Auditivo, lecturalescritura,
kinestésica, luego de ello la tabla define una nueva celda dirigida al estilo de
ensefanza del docente, a este también se le aplica un test , que para efectos de la
investigacion es la Plantilla de los Cuadrantes Cerebrales de Herrmann (version
docente), definiendo también el estilo en que usualmente el docente transmite la
Auditivo,

kinestésico, pero por medio de/ desarrollo del cortical derecho, cortical izquierdo,

informacion, clasificAndolo también en Visual, Lectura/Escritura,

limbico izquierdo o limbico derecho de su cerebro, con base a esta definicion el

modelo le ofrece una gama de estilos de ensefianza del tipo: a) Mando Directo,
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b)Asignacion de Tareas, c¢) Enseflanza reciproca, d) Grupos reducidos, e)
Programas Individuales, f) Descubrimiento Guiado, g) Resolucién de problemas, h)
Creatividad; cualquiera de estos estilos de ensefianza se puede adaptar al estilo
de ensefianza del docente y por ende al estilo de aprendizaje del estudiante.

Luego de ello el modelo propone para este estilo de aprendizaje algunos modelos
instruccionales que considera se adecuan al mismo, tales como: a) Modelo Dick y
Carey, b) Modelo Jerrol y Kemp, c) Modelo Gerlach y Ely, d) Modelo ACAD,; cada
uno de estos posee una caracteristica por la cual fue seleccionado, de las cuales
ya se ha hecho mencién anteriormente, pero es importante hacer destacar que el
Modelo Educativo ACAD, es de naturaleza nacional concebido por la Universidad
Metropolitana, y estad considerado un modelo hibrido que faciimente puede

adaptarse a cualquier estilo de ensenanza o aprendizaje definido.

Posteriormente la propuesta también define dentro de este modulo instruccional
los modelos de ensefianza, siendo pilar fundamental del proceso de ensefanza
aprendizaje del estudiante ya que define las estrategias que el docente debe
utilizar al momento de desarrollar algun tipo de contenido, dentro de las que se
mencionan: a) Modelo de Adquisicidon de conceptos, b) Modelo Cooperativo, c)
Modelo Deductivo, d) Modelo Integrativo, todo ello con el apoyo constante de las
tecnologias para la gestiéon de conocimiento.

Finaimente se muestra el Modelo utilizando las ontologias; una ontologia
constituye "a formal, explicit specification of a shared conceptualization". Gruber
(1993:199) En esta investigacidon se utiliza las ontologias para describir el
conocimiento del Modelo Instruccional Tutor inteligente. En la siguiente figura N 23

se muestra la primera version de la Ontologia
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Tutor Inteligente (trabajo en desarrollo Ana Mufoz, Jimena Pérez)

Este modelo guia el desarrollo de un sistema inteligente que implementara el
modelo, asi como soportara la gestion del conocimiento a través de sus reglas y

axiomas.

Ejemplo del funcionamiento del Modelo

La propuesta de modelo instruccional se aplicé a los dos actores, como se
describen a continuacion:

Docente:

Nombres y Apellidos: Sayda Contreras.

Profesidn: Ingeniero Forestal.

Area de desempefio laboral: Docencia
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Modelo Cuadrantes Cerebrales de Herrmann — Docentes

Rodee con un circulo la frase que le parezca mas proxima a su comportamiento.
Puede marcar dos frases si la elecciéon de una sola le resulta realmente imposible.
Este cuestionario tiene la finalidad de averiguar cual es su estilo personal para
ensenar. Al concluir el cuestionario, vacie sus respuestas en la planilla de
resultados que se le proporciona.

1.Personalidad

a) Me encuentro a mi mismo preferentemente cerebral, y es cierto que me gusta
encontrar una explicacion légica a todas las cosas.

b) Soy muy imaginativo. jLleno de ideas!

c) No hago amistades con facilidad, pero en cambio soy fiel a los amigos.

d) Tengo facilidad de contacto, me gusta la gente y me dirijo a ellas con soltura.

2. Relacion con los alumnos

a) Rechazo las primeras impresiones sobre los alumnos. Quiero pruebas, aplico
muchos tests para conocer su nivel y ayudarles a progresar.

b) Les controlo bien desde el principio del curso y les acostumbro al método;
saben lo que tienen que hacer y asi yo no tengo problemas.

c) Doy prioridad a la relacién con mis alumnos: lo esencial es que ellos se sientan
bien, asi se pasa mejor.

d) A veces me falta estructura, pero mi punto fuerte es mi capacidad para hacerles
entender las cosas mas dificiles a través de imagenes, historias o juegos de
palabras.

3. Relacion con los colegas

a) Doy prioridad al trabajo en equipo, para mi es una necesidad psicolégica.

b) Creo que es necesario establecer una coordinacion en el equipo de
educadores. Trabajo con algunos comparieros cuya puntualidad y organizacion
aprecio.

c) No me gusta trabajar en grupo. Creo que uno se dispersa y que el trabajo en
grupo es con frecuencia superficial.

d) Cuando trabajo con mis colegas, les sorprendo con mi lado imprevisible y
fantasioso.

4. Preparacién de las clases
a) En general, me gusta preparar las clases sobre un tema distinto o secundario

para entretenerme.
b) En mis clases reservo una parte importante a la improvisacion.
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c) Me canso mas preparando mis clases que dandolas; previamente preparo una
forma de avanzar precisa y cronometrada, y lo unico que tienen que hacer los
alumnos es ejecutarla.

d) Antes de elaborar el material de una clase tengo necesidad de preparar un
desarrolio ldgico y racional.

5. Programa

a) Para mi, el programa constituye un fastidio. Trato las grandes lineas y los
puntos esenciales.

b) La forma de avanzar en mi programa depende sobre todo de la reaccién de los
alumnos; si es necesario para ellos voy mas lento.

c) A la vuelta de las vacaciones elaboro mi plan para el curso; en caso de que
surjan imprevistos, trato rapidamente algunos puntos pero termino siempre mi
programa.

d) Cada afio me construyo un esquema preciso para tocar todos lo puntos del
programa.

6. Control de la ensefanza

a) Cuando hago un control, tengo tendencia a multiplicar las indicaciones y las
precisiones sobre las preguntas para dar pistas a los alumnos.

b) Pregunto solamente cuestiones globales y me doy cuenta de que son
demasiado vagas para mis alumnos.

c) Todo control lleva consigo cuestiones precisas y claras para redactarlas en un
tiempo limitado, idéntico para todos;, impongo un modelo de presentacién que
debe ser respetado.

d) En los controles, procuro equilibrar la teoria y la practica. Insisto en la
adquisicidon de los conocimientos.

7. Evaluacién del aprendizaje

a) Doy mucha importancia al contenido. No aprecio el estilo difuso ni la extrema
concision que oculta las lagunas.

b) La presentacion, la letra y el respeto a las instrucciones son de suma
importancia para mi.

c) Doy preferencia a las ideas originales, me gustan los desarrollos poco
habituales y, en general, todo lo que se sale de lo corriente.

d) Tengo tendencia a buscar todo lo que demuestra un progreso del alumno,
observo sus esfuerzos y les animo.

8. Soportes pedagdgicos
a) Estoy al tanto de las ultimas novedades, me encanta la innovacion.

b) Utilizo diverso material con mis alumnos, les confio su manejo y me dejo
desbordar un poco.
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c) Tengo una serie de ejercicios bien probados, un material util y practico que ha
superado muchas pruebas; no estoy por la innovacion a cualquier precio.

d) Aprecio la técnica y los instrumentos fiables, por eso soy capaz de reconocer la
importancia que ha adquirido la informatica: sé utilizarla.

9. Reuniones docentes

a) Tengo tendencia a intervenir mucho para defender a mis alumno; incluso intento
que mis colegas tomen posiciones a su pesar.

b) Espero que me lo pidan e intervengo. A veces se ha recurrido a mi para ciertas
informaciones porque tengo mi programa y mis fichas en orden.

¢) Cuando hay que intervenir en un caso dificil, presento hechos y cifras. A veces
pido aclaraciones a mis colegas para analizarlas detalladamente y tomar una
decisién objetiva.

d) Con frecuencia me distraigo, a veces me llaman al orden, pero tengo buena
intuicion con mis alumnos; a veces tienen en cuenta mi opinion.

10. Actitud en clase

a) Mi objetivo es lograr de mis alumnos una toma rapida de apuntes. Escribo poco
en el pizarrdn. Insisto en la asimilacion de la parte tedrica de la clase.

b) A pesar de mis buenas intenciones, me cuesta trabajo mantenerme dentro de
los limites de la lecciéon. Hago disgresiones y a veces cometo errores por
distraccion.

c) Mi plan esta escrito en el pizarron y mi material preparadc antes de que entren
los alumnos, no dejo nada al azar. La clase se desarrolla siguiendo las normas
establecidas con anterioridad, y los alumnos las conocen.

d) Para mi lo importante es establecer contacto con la clase y trabajar en un
ambiente relajado.

Evaluacion de los Resultados

En esta planilla de resultados rodee con un circulo la opcién elegida. Por ejemplo,
si para la pregunta 1 eligié la opcién a, rodee con un circulo la expresion Cl.

Rasgo a b C d
Personalidad Cl CD Ll LD
Relacion con Cl LI LD CD
los alumnos
Relaciéon  con LD Lt Cl CD
los colegas
Preparacion de LD CD Li Cl
las clases
Programa CD LD LI Cl
Control de la LD CD L Ci
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ensenanza

Evaluacion del Cl LI CD LD
aprendizaje

Soportes CD LD L Cl
pedagdgicos

Reuniones LD Ll Cl CD
docentes

Actitud en clase Cl CD LI L.D

Haga un recuento de la cantidad de respuestas Cl, LI, LD y CD y multiplique cada
valor obtenido por la cifra 20, segun el siguiente detalle:

Cantidad de respuestas Cl: 04 x 20 = 80 Preferencia Neta
Cantidad de respuestas Li: 03 x 20 = Preferencia Intermedia
Cantidad de respuestas LD: 05 x 20 = 100 Preferencia Neta
Cantidad de respuestas CD: 03 x 20 = ¢ ) Preferencia Intermedia

Detalle del resultado:

100 ptos indican uso del Limbico Derecho, en un grado de Preferencia neta, es
decir, lo ideal; siendo un docente comunicador, interpersonal, sentimental,
estético, emocional.

80ptos indican uso del Cortical Izquierdo; en un grado de Preferencia neta, es
decir, lo ideal; siendo un docente que es ldgico, analitico, se basa en hechos,
cuantitativo.

60 ptos indican el uso del Limbico lzquierdo, en un grado de Preferencia
intermedia, casi ideal, siendo un docente organizado, secuencial, planeador,
detallado.

60 ptos indican el uso del Cortical Derecho, en un grado de Preferencia
Intermedia, casi ideal, siendo un docente estratega, holistico, intuitivo, integrador,
sintetizador.

Estos resultados muestran un docente con destreza en todas las secciones del
cerebro, de modo que puede generar procesos de aprendizaje en estudiantes con
habilidades amplias.
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Estudiante:
Karla Mendoza Prieto
Estudiante de Educacién mencion Matematica
21 afos
Modelo Cuadrantes Cerebrales de Herrmann — Estudiantes

Rodea con un circulo la frase que te parezca mas préxima a tu comportamiento.
Puedes marcar dos frases si la elecciobn de una sola te resulta realmente
imposible. Este cuestionario tiene la finalidad de averiguar cual es tu estilo
personal para aprender. Cuando termines de contestar el cuestionario vacia tus
respuestas en la planilla de resultados que se te proporciona.

1.¢Para qué sirve la escuela?

a) La escuela es indispensable para triunfar y adquirir conocimientos esenciales
para ejercer una profesion.

b) La escuela es necesaria; en ella se aprenden métodos y reglas que después
son utiles para organizarse en la vida.

c) La escuela nos enseia a vivir en sociedad, a comunicarnos y a trabajar en
grupo. Es util para adaptarse a la vida.

d) En la escuela se encuentran ideas y pistas para sofiar e imaginar. Esto da
ganas de saber mas, de leer e investigar, de viajar... pero no de trabajar para
tener una profesién.

2. La vida escolar

a) En la escuela detesto los reglamentos, hay que obedecer a los timbres o a la
campana, y llegar a una hora... si me pongo a pensar en otra cosa... me castigan.
b) La escuela estaria bien si no hubiera profesores porque en ella se encuentra
uno con sus companeros; desgraciadamente hay que estar callado y trabajar.

¢) Me gusta la escuela y creo que es Util para llegar a ser algo en la vida. Lamento
que no todos los profesores sean capaces de hacernos progresar con suficiente
rapidez.

d) La escuela es importante, por eso no me gusta que los profesores se ausenten
0 que sean incapaces de hacer callar a los que nos impiden trabajar.

3. Relaciones con los profesores

a) Siempre trabajo mejor con los profesores que me resultan simpaticos.

b) Prefiero a los profesores que saben llevar su clase, incluso si me intimidan y me
dan miedo.

c) Prefiero siempre los profesores fantasiosos e inventivos.

d) Aprecio a los profesores que conocen bien su materia y hacen sus clases muy
intensas.
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4. Importancia del programa

a) Me gustan los profesores que dan por escrito el plan detallado del afio. Con
ellos se sabe a dénde se va.

b) Me gustan los profesores que terminan el programa. Es importante terminarlo
para estar en buenas condiciones al comenzar el curso siguiente.

c) No me gustan los profesores que rechazan una discusién interesante para
poder terminar la leccion. Creo que es necesario saber dar a las clases un
ambiente relajado.

d) Me gustan mucho los profesores que actian como si no hubiese programa,
hablan de temas apasionantes y se detienen en ellos mucho tiempo.

5. Métodos de aprendizaje

a) Hago los deberes y aprendo las lecciones de forma relajada.

b) Para trabajar bien necesito que haya alguien cerca de mi: mi madre, padre,
compafero, companera... Con frecuencia les hago preguntas o les pido ayuda.

c) Trabajo siempre en el mismo sitio y a la misma hora; hago por punto lo que me
han aconsejado. Me gusta tener cosas que hacer en casa.

d) Trabajo solo y bastante deprisa, sé exactamente cdmo hacer el trabajo que me
han asignado; me concentro y no dejo que nada me distraiga antes de terminar.

6. Trabajo en grupo

a) Me gusta el trabajo en grupo, se divierte uno, se discute, se cambia; siempre
sale algo de ello.

b) El trabajo en grupo es eficaz si estd bien planeado; es necesario que las
instrucciones sean muy claras y que el profesor imponga su disciplina.

c) No me gusta el trabajo en grupo, hay que seguir las instrucciones y respetar las
opiniones de los companeros; no consigo hacer valer mis ideas originales, tengo
que seguir la ley del grupo.

d) El trabajo en grupo casi nunca es eficaz, siempre hay compaferos que se
aprovechan de él para no hacer nada o hablar de otra cosa... no se puede trabajar
seriamente.

7. Actitud durante un examen

a) Estudio los temas seriamente para cualquier examen. Analizo en primer lugar el
enunciado y hago un plan claro y égico.

b) Cuando sé que va a haber un examen preparo bien mi material, hojas, estuche,
etc. Me preocupo principalmente de presentar bien mi trabajo, pues sé que los
profesores le dan mucha importancia.

c) A veces tengo malas notas en los examenes porque leo muy deprisa el
enunciado, me salgo del tema o no aplico el método adecuado. Soy distraido e
independiente.
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d) No me gusta encontrarme solo ante mi hoja. Me cuesta trabajo concentrarme,
hago cualquier cosa para atraer al profesor, le pregunto cosas, miro a mis
companeros y les pido que me soplen.

8. Preguntas orales en matematicas

a) Me da miedo pasar al pizarrén, no consigo escribir derecho y me cuesta trabajo
concentrar mis ideas cuando me mira todo el mundo.

b) Estoy a gusto en el pizarron, pero no me gustan los profesores que califican las
preguntas orales, porque los que mas saben “soplan” a los que saben menos y asi
todo resulta falso.

c) Cuando paso al pizarron me las arreglo para que los demas se rian, y provocar
asi la benevolencia del profesor. Esto no resulta siempre y no consigo disimular
durante mucho tiempo mis dificultades.

d) Me gusta que me pregunten cuando puedo elegir el momento levantando la
mano; a veces soy capaz de encontrar faciimente la solucién de problemas
complicados y no veo la solucion de otros mas sencillos.

9. Sensibilidad a las calificaciones

a) Doy mucha importancia a las notas, pregunto por el criterio que se va a aplicar
antes de comenzar mis examenes. Apunto todas mis notas y trazo mis graficas de
cada asignatura para verificar mi marcha a lo largo del curso.

b) No apunto mis notas, conozco mas o menos mi nivel y cuando lo necesiio pido
mis notas a los profesores para sacar el promedio.

c) Guardo todos mis examenes calificados, sumo los puntos cuidadosamente
porque he observado que muchos profesores se olvidan de los medios puntos y
tos cuartos de punto.

d) Cuando he realizado un examen trato de saber mi nota lo antes posibie; si
encuentro al profesor, le pregunto si lo he hecho bien y qué nota he tenido; no
dudo en pedirle que me ponga un poco mas.

10. Materias preferidas

a) Soy sobre todo un “literato”, me gustan las clases de lengua o de idiomas.

b) Me gustan las clases de matematicas, de fisica o de informatica.

¢) Realmente no tengo materias preferidas, me gusta todo lo que permite imaginar
o crear. Pienso con frecuencia en otra cosa y me intereso por la leccion cuando
trata de algo nuevo o poco habitual.

d) La historia es una de mis materias preferidas; me gusta también la biologia.

11. Lecturas
a) Leo con mucha atencion, no dejo pasar nada; leo incluso las introducciones y

las notas al pie de pagina. No me gusta dejar un libro cuando he comenzado a
leerlo y lo termino siempre, incluso cuando me parece aburrido.
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b) No leo jamas o casi nunca, salvo los libros que me aconsejan o imponen los
profesores.

c) Me gusta mucho que me aconsejen libros, los busco y los prefiero a los otros.
Leo muchas novelas, me gustan las historias emocionantes, me hacen sofnar.

d) Leo muchos relatos de aventuras o de ficcidon; cuanto méas extraordinarias son
las historias, mas me gustan; me hacen sofar.

12. ldiomas

a) Soy bastante bueno para los idiomas, me gusta hablar e intercambiar opiniones.
A veces no dejo que los demas expresen su opinion. Por escrito soy menos
bueno.

b) Conozco las reglas gramaticales y soy bueno cuando escribo;, tengo menos
facilidad en lo oral.

c) Aprendo de memoria el vocabulario; sin embargo mis resultados son medianos;
me cuesta trabajo construir frases y no tengo buen acento.

d) Retengo con facilidad las expresiones tipicas y tengo buen acento. Cuando no
encuentro la palabra exacta me las arreglo para salir del paso.

Evaluacion de los Resultados

En esta planilla de resultados rodea con un circulo la opcidn elegida. Por ejemplo,
si para la pregunta 1 elegiste la opcién a, rodea con un circulo la expresién Cl.

Rasgo a b C d
Para qué sirve Cl L LD CD
la escuela
La vida escolar CD LD Cl Ll
Relaciones con LD LI CcD Cl
los profesores
Importancia del Ll Cl LD CD
programa
Métodos de CcD LD LI Cl
aprendizaje
Trabajo en LD LI CD Ci
grupo
Actitud durante Cl LI CD LD
un examen
Preguntas u Ci LD CD
orales en
matematicas
Sensibilidad a Cl CD Ll LD
las
calificaciones
Materias LD Cl CD LI
preferidas
Lecturas LI Cl LD CD
Idiomas LD Cl LI CD
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Haz el recuento de la cantidad de respuestas CI, LI, LD y CD y multiplica cada
valor obtenido por la cifra 20, segun el siguiente detalle:

Cantidad de respuestas Cl: 02 x 20 = 40
Cantidad de respuestas LI: 02 x 20 = 40
Cantidad de respuestas LD: 02 x 20 = 40

Cantidad de respuestas CD: 06 x 20 =

Detalle del resultado:

0 Preferencia Neta

120 ptos indican uso del Cortical Derecho, en un grado de Preferencia neta, es
decir, lo ideal, siendo un estudiante estratega, holistico, intuitivo, integrador,

sintetizador.

Luego de analizados los resultados, los mismos van a ser procesados por el
Gestor de Conocimientos del Modelo, quien genera la siguiente tabla:

Tabla 20. Resultados analisis test docente/estudiante

Estilo de Estilo de Modelo Modelo de Tecnologias
aprendizaje ensenanza instruccional | ensefianza
Visual Cortical -Modelo Dick | -Modelo de | Obtencién:  Motores
Derecho y Carey Adquisicién | de  bidsqueda de
(CD) -Modeio de informacién, agentes
Docente/ -Mando Directo | Jerrol y Kemp | conceptos | inteligentes,  mapas
estudiante -Asignacién de | -Modelo -Modelo del conocimiento,
Tareas Gerlach y Ely | Cooperativo | distribucion
-Ensefanza -Modeio -Modelo personalizada de la
reciproca ACAD Deductivo informacion.
-Grupos -Modelo Uso/Desarrolio:
reducidos Integrativo | Herramientas de
-Programas simulacion, sistemas
Individuales basados en
- inteligencia artificial.
Descubrimiento Difusién/Comparticion:
Guiado Plataformas
-Resolucion de Eleaming,
problemas herramientas
-Creatividad

Fuente: Autora(2012)

Esta tabla es la fusién del cortical derecho del estudiante y del cortical derecho
del docente, es decir, tanto estilo de ensefianza por parte del docente como estilo

de aprendizaje por parte del estudiante; el modelo le indica al docente los estilos
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de ensenanza, los modelos instruccionales, modelos de ensefianzas e incluso las
tecnologias que debe aplicar en el estudiante para generar aprendizaje en el

estudiante.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En esta investigacidon se defini6 un Modelo de Disefio Instruccional Tutor
Inteligente que permite descubrir necesidades Instruccionales en el proceso
ensenanza — aprendizaje, desde el punto de vista del tutor y del estudiante, ya que
para la propuesta el aprendizaje se genera como fusiéon del proceso cognitivo
constructivo tanto en docente como en estudiante, todo con la intencién de
agilizar, flexibilizar y estandarizar procesos en lo que a educacion se refiere.

El modelo describe los diferentes comportamientos y podria sugerir el mas
adecuado, de acuerdo al estilo de aprendizaje, guiando al profesor para realizar un
proceso de ensefanza aprendizaje mas productivo. Este modelo debe ser
sistematizado a través de las diferentes herramientas de la gestion del
conocimiento, como lo serian los LMS, groupware, LCMS, Repositorios y
Ontologias entre otros, que soportarian el proceso de ensefianza aprendizaje de
manera automatica. Todo esto se logra a través del Mddulo de Gestidn, el cual
recibe toda la informacion emitida por los actores del proceso
(docente/estudiante), transformando los resultados de dicha informaciéon en un

insumo para el proceso de ensefianza-aprendizaje efectivo y significativo.

Este modelo caracteriza los diferentes moédulos a través de objetos de
aprendizaje, esto permite su reutilizacibn asi como interactuar en distintas
plataformas, al establecer estandares del proceso ensefianza aprendizaje con la

definicién de estos QA.

A nivel Instruccional: Luego de las investigaciones realizadas se pudo constatar

que un proceso de ensehanza aprendizaje debe estar definido a través de un
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modelo instruccional que guie el proceso. En la parte académica, de acuerdo a los
estilos de ensenanza de los docentes y los estilos de aprendizaje de los
estudiantes, se debe contextualizar en el uso de las herramientas adaptadas al
entorno. Esta investigacion cumple con la definicion de Disefo Instruccional ya
que: “...hace un completo analisis de las necesidades y metas educativas a
cumplir y, posteriormente, disefia e implementa un mecanismo que permita
alcanzar esos objetivos. ... .. implica una "planificacion” sobre el curso que se desea
impartir (qué se pretende, a quién estara dirigido, qué recursos y actividades seran
necesarios, como se evaluard y como se mejorara), para lo cual se requiere
organizar informacion y definir objetivos de aprendizaje claros y medibles..”; el
Modelo Instruccional de Tutor Inteligente, no solo considera los aspectos
pedagoégicos y académicos sino que adicionalmente busca que el estudiante
aprenda de la forma en que realmente asimila la informacién, soportado por la
gestidn del conocimiento.

A nivel Tecnolégico: En cuanto al aspecto tecnoldgico la investigacion utiliza la
visiéon de los objetos de aprendizaje, lo que permite la estandarizaciéon y por lo
tanto reutilizacion de las metodologias de ensefianza aprendizaje en diferentes
ambientes tecnologicos que soportan la gestibn del conocimiento para los
procesos educativos.

Recomendaciones

Se recomienda desarrollar un sistema de gestion de conocimiento que permita la
implantacion del Modelo de Disefio Instruccional Tutor Inteligente, utilizando tanto
las herramientas de desarrollo Web, asi como también las ontologias, las cuales
permitirian describir los conceptos y el comportamiento del Modelo Instruccional
del Tutor Inteligente, de manera que los usuarios serian guiados en el desempefio

del proceso de ensefanza aprendizaje.
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Desde los Objetos de Aprendizaje se conforma un estandar que permite describir
los modelos instruccionales, lo que aporta reusabilidad en cualquier ambiente de

desarrollo Web.
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APENDICES

APENDICE A.1

MODELOS DE DISENO INSTRUCCIONAL

Meta Nombre Modelo Dick y Carey

Meta Palabras claves | Modelo, Instruccionales, Dick, Carey

Meta Teoria Teoria de Sistemas

Meta Descripcion Este modelo describe todas las fases de un proceso
interactivo  que comienza identificando las metas
instruccionales y finaliza con la evaluacién sumativa

Meta Implementacion | 1. Identificacion de la meta instruccional.
2.Andlisis instruccional

3.ldentificacion de las conductas de entrada
4.Redacccion de los objetivos de desempeio
5.Elaboracion de criterios de evaiuacion
6.Elaboracion de estrategias instruccionales

7. Elaboracion y seleccion de la instruccion
8.Diseno y desarrolio de ia evaluacion formativa
9.Diserio y desarrollo de ia evaluacion sumativa
10.Revision de la instruccién

Meta Lenguaje Espafiol

Meta Distribucién Global




MODELOS DE DISENO INSTRUCCIONAL

Meta Nombre

Modelo Hannain y Peck

Meta Palabras claves

Modelo, Instruccionales, Hannain, Peck

Meta Teoria

Teoria constructivista

Meta Descripcion

Este tipo de modelo describe todas las fases de un proceso
interactivo que comienza identificando las metas
instruccionales y finaliza con una evaluacion sumativa. Se
puede aplicar en multiples escenarios, desde la empresa
publica y privada hasta el ambiente educativo

Meta implementacion

Fase 1.Necesidades a evaluar
Fase 2.Diseno
Fase 3.Desarrollo y ejecucién de las instrucciones

Meta Lenguaje

Espanol

Meta Distribucion

Global




MODELOS DE DISENO INSTRUCCIONAL

Meta Nombre

Modelo Knirk y Gustafson

Meta Palabras claves

Modelo, Instruccionales, Knirk, Gustafson

Meta Teoria

Teoria Constructivista

Meta Descripcién

Este modelo incluye tres fases que consisten en la
determinacion de problemas, el disefio y el desarrollo.

Meta Implementacion

Fase1. Determinacion del problema
Fase2. Diseno
Fase3. Desarrollo

Meta Lenguaje

Esparniol

Meta Distribucion

Global




MODELOS DE DISENO INSTRUCCIONAL

Meta Nombre

Modelo Jerrol y Kemp

Meta Palabras
claves

Modelo, Instruccionales, Jerrol y kemp

Meta Teoria

Teoria Cognoscitiva

Meta Descripcion

Este modelo toma en consideracién todos los factores
que engloban el ambiente de ensefianza, el proceso
es interactivo y esta sujeto a revisiones constantes

Meta
Implementacion

Fase1. Analisis del tema

Fase2. Caracteristicas del aprendiz
Fase3. Objetivos de ensefanza
Fase4. Actividades

Faseb5. Recursos

Faseb6. Recursos de Apoyo

Fase7/. Evaluacion

Meta Lenguaje

Espaniol

Meta Distribucion

Global




MODELOS DE DISENO INSTRUCCIONAL

Meta Nombre

Modelo Gerlach y Ely

Meta Palabras
claves

Modelo, Instruccionales, Gerlach, Ely

Meta Teoria

Teoria Constructivista

Meta Descripcion

Este modelo toma en consideracion todos los factores
que engloban el ambiente de ensenanza, el proceso
es interactivo, esta sujeto a revisiones constantes y
por ende a la retroalimentacién del proceso.

Meta
Implementacion

Fase1. Especificacion de objetivos y contenidos
Fase2. Medicion de las conductas de entrada
Fase3. Determinacion de estrategias

Fase4. Organizacion de grupos

Fase5. Asignacion de tiempos

Fase6. Asignacion de espacios

Fase7. Seleccion de recursos

Fase8. Evaluacién de los Aprendizajes
Fase9.Analisis de Retroalimentacion

Meta Lenguaje

Espariol

Meta Distribucion

Global




MODELOS DE DISENO INSTRUCCIONAL

Meta Nombre

Modelo Educativo Acad

Meta Palabras
claves

Modelo, Instruccionales, educativo, ACAD

Meta Teoria

Teoria Cognitivista, teoria Constructivista, ideologia
progresista.

Meta Descripcién

Este modelo se denomino Modeio Educativo de
Aprendizaje Colaborativo en Ambientes Distribuidos, se
basa en el proceso de transformacion en el que se
plantea la modificacién de las actividades educativas
centradas en el profesor a otras centradas en el
aprendizaje y en la responsabilidad individual de cada
estudiante, haciendo uso de medios convencionales, de
medios sincronicos o asincrénicos o de plataformas de
informatica educativa.

Meta
Implementacion

Fase1. Momentos

Fase2. Medios de informacion y recursos
Fase3. Espacios

Fase4. Metodologia

Meta Lenguaje

Espanol

Meta Distribucion

Global




APENDICE A.2

MODELOS INSTRUCCIONALES DE ENSENANZA

Meta Nombre Modelo Inductivo

Meta Palabras claves | Modelo, ensefnanza, educacion, inductivo

Meta Teoria Teoria Constructivista

Meta Descripcion Este modelo fue disefiado para ayudar a los estudiantes a
desarroliar el pensamiento critico y el pensamiento de nivel
superior mientras que se enseian temas con contenidos
especificos

Meta Iimplementacion 1. Planificar Clases: a)ldentificar el tema, b)Especificar
metas, c)Seleccionar ejemplos

2. Implementar clases bajo el modelo: a) introduccion,
b)Final Abierto, c)Convergencia, d)Cierre, e)
Aplicacién

Meta Lenguaje Espariol

Meta Distribucion Global




MODELOS INSTRUCCIONALES DE ENSENANZA

Meta Nombre

Modelo de Adquisicion de Conceptos

Meta Palabras claves

Modelo, ensefnanza, educacién, adquisicion, conceptos

Meta Teoria

Teoria Constructivista

Meta Descripcion

Este modelo es una estrategia de ensefnanza inductiva,
disenada para ayudar a los estudiantes a reforzar su
comprensién de los conceptos, el modelo usa ejemplos
positivos y negativos para ilustrar conceptos tan simples
como cuadrado, perro y tan complicados como atomo,
materia.

Meta implementacion

1. Planificar clases segun el modelo: a) Identificar el
tema, b)Metas claras, c)Seleccionar ejemplos,
d)Preparar ejemplos negativos, e)Secuenciar
ejemplos

2. Implementar clases segun el modelo: a)Presentar el
modelo de adquisicion de conceptos, b) Presentacion
de ejemplos, c) Analisis de las hipdtesis, d)Cierre, e)
Aplicacién.

3. Variacion del modelo

4. Apiicacion de los resuitados

Meta Lenguaje

Espariol

Meta Distribucion

Global




MODELOS INSTRUCCIONALES DE ENSENANZA

Meta Nombre Modelo de Ensenanza Directa o Deductivo

Meta Palabras claves | Modelo, ensenanza, directa, deductivo

Meta Teoria Teoria Constructivista

Meta Descripcion Este modelo esta centrado en el docente, lo que quiere decir
que el docente desempena un rol primordial en la
estructuracion del contenido, para incrementar la
comprension por parte de los alumnos. Las clases de
ensefnanza directa eficaz comprometen activamente a los
alumnos mediante el uso de las preguntas, los ejemplos, la
practica y la retroalimentacion que proporcione el docente.

Meta Iimplementacion 1. Planificar clases segin el modelo: a) Especificar
metas, b)Conceptos, ¢) Habilidades, d)identificar el
concepto previo necesario, e)Seleccionar ejemplos y
problemas

2. Implementar clases segun el modelo

Meta Lenguaje Espariol

Meta Distribucion Global




MODELOS INSTRUCCIONALES DE ENSENANZA

Meta Nombre

Modelo de Exposicién y Discusidon

Meta Palabras claves

Modelo, ensenanza, exposicion, discusion

Meta Teoria

Teoria Constructivista

Meta Descripcion

Este modelo esta disenado para ayudar a los estudiantes a
aprender cuerpos organizados de conocimiento. El modelo
de exposicion y discusidn tiene todas las virtudes del
recurso de la exposicion, presentacion clara de ideas y
economia del esfuerzo, combinandolas en un formato
interactivo que alienta a los estudiantes a construir
activamente su propia comprension.

Meta Implementacion

1. Planificar clases segun el modelo

2. Implementar clases segun el modelo: a) Introduccion
Presentacién, ¢) Monitoreo de la comprensién, d)
Integracion, e) Revision y Cierre.

Meta Lenguaje

Espanol

Meta Distribucion

Global




MODELOS INSTRUCCIONALES DE ENSENANZA

Meta Nombre

Modelo de Indagacién

Meta Palabras claves

Modelo, Indagacién, ensefnanza

Meta Teoria

Teoria Constructivista

Meta Descripcion

Este modelo plantea toda gama de posibilidades tanto para
docentes como para alumnos ya que el proceso de
busqueda de la informacién sea esta a través de preguntas
o de la simple observacion y que las mismas sean utilizadas
para dar respuesta a problemas planteados en un momento
determinado genera toda una discusién que desde el punto
de vista pedagaégico facilita la comprension por parte del
alumno de un tema en particular y permite al docente la
participacion activa de los mismos.

Meta Implementacion

1. Planificar clases segun el modelo: a)ldentificar las
metas, Desarrolio del problema, c)Preparar el
problema

2. Evaluar segun el modelo

Meta Lenguaje

Espaniol

Meta Distribucion

Global




MODELOS INSTRUCCIONALES DE ENSENANZA

Meta Nombre

Modelo Integrativo

Meta Palabras claves

Modelo, Integrativo, ensenanza

Meta Teoria

Teoria Constructivista

Meta Descripcion

Este modelo enfoca combinaciones de esas formas
especificas de contenido en grandes cuerpos organizados
de conocimiento. igual que el modelo inductivo, el docente
guia el andlisis que hacen los alumnos sobre la informacion
proporcionada, comenzando con preguntas de final abierto y
continuando a través de un proceso de explicacién, hipétesis
y generalizacion.

Meta Implementacion

Etapa 1: Describir, comparar y buscar patrones

Etapa 2: Explicar similitudes y diferencias

Etapa 3: Formular hipétesis sobre la obtencion de resultados
en diferentes condiciones

Etapa 4: Generalizar para establecer relaciones amplias

Meta Lenguaje

Espanol

Meta Distribucion

Giobal




MODELOS INSTRUCCIONALES DE ENSENANZA

Meta Nombre Modelo Cooperativo

Meta Palabras claves | Modelo, cooperativo, ensenfanza

Meta Teoria Teoria Constructivista

Meta Descripcion Este modelo ubica a los estudiantes en roles de aprendizaje
y ensefianza, ademas de aprender a trabajar en
colaboracion hacia metas comunes, lo que desarrolla
habilidades que tienen que ver con las relaciones humanas,
semejantes a aquellas que son utiles también fuera de las
instituciones educativas.

Meta Implementacién 1. Planificar clases segun el modelo
2. Implementar clases

3. Evaluar clases

Meta Lenguaje Espanol

Meta Distribucién Global




APENDICE B

ESTILOS DE APRENDIZAJE

Meta Nombre

Modelo de ios Cuadrantes Cerebrales de Herrmann
Version Estudiante

Meta Palabras claves

Modelo, estilo, ensefanza, cuadrantes ,cerebrales,
Herrmann, estudiante

Meta Teoria

Teoria Cognoscitiva

Meta Descripcion

Este modelo describe al cerebro compuesto por cuatro
cuadrantes, modelo que se basa en el entrecruzamiento de
los hemisferios izquierdo y derecho y de los cerebros limbico
y cortical. Muestra cuatro formas distintas de operar, de
pensar, de crear, de aprender y, en suma, de convivir con el
mundo.

Meta Implementacion

1. Aplicacion del test

2. Evaluacion de ios resultados

3. Analisis de los resultados

4. Interpretacion de ios Resultados

Meta Lenguaje

Espainol

Meta Distribucion

Global




Modelo Cuadrantes Cerebrales de Herrmann — Estudiantes

Rodea con un circulo la frase que te parezca mas préxima a tu comportamiento.
Puedes marcar dos frases si la elecciobn de una sola te resulta realmente
imposible. Este cuestionario tiene la finalidad de averiguar cual es tu estilo
personal para aprender. Cuando termines de contestar el cuestionario vacia tus
respuestas en la planilla de resultados que se te proporciona.

1.¢ Para qué sirve la escuela?

a) La escuela es indispensable para triunfar y adquirir conocimientos esenciales
para ejercer una profesion.

b) La escuela es necesaria; en ella se aprenden métodos y reglas que después
son utiles para organizarse en la vida.

c) La escuela nos ensena a vivir en sociedad, a comunicarnos y a trabajar en
grupo. Es util para adaptarse a la vida.

d) En la escuela se encuentran ideas y pistas para sofiar e imaginar. Esto da
ganas de saber mas, de leer e investigar, de viajar... pero no de trabajar para
tener una profesion.

2. La vida escolar

a) En la escuela detesto los reglamentos, hay que obedecer a los timbres o a la
campana, y llegar a una hora... si me pongo a pensar en otra cosa... me castigan.
b) La escuela estaria bien si no hubiera profesores porque en ella se encuentra
uno con sus companeros; desgraciadamente hay que estar callado y trabajar.

c) Me gusta la escuela y creo que es util para llegar a ser algo en la vida. Lamento
que no todos los profesores sean capaces de hacernos progresar con suficiente
rapidez.

d) La escuela es importante, por eso no me gusta que los profesores se ausenten
0 que sean incapaces de hacer callar a los que nos impiden trabajar.

3. Relaciones con los profesores

a) Siempre trabajo mejor con los profesores que me resultan simpaticos.

b) Prefiero a los profesores que saben llevar su clase, incluso si me intimidan y me
dan miedo.

c) Prefiero siempre los profesores fantasiosos e inventivos.

d) Aprecio a los profesores que conocen bien su materia y hacen sus clases muy
intensas.

4. Importancia del programa

a) Me gustan los profesores que dan por escrito el plan detallado del afo. Con
ellos se sabe a donde se va.

b) Me gustan los profesores que terminan el programa. Es importante terminarlo
para estar en buenas condiciones al comenzar el curso siguiente.



c) No me gustan los profesores que rechazan una discusidon interesante para
poder terminar la leccion. Creo que es necesario saber dar a las clases un
ambiente relajado.

d) Me gustan mucho los profesores que actuan como si no hubiese programa,
hablan de temas apasionantes y se detienen en ellos mucho tiempo.

5. Métodos de aprendizaje

a) Hago los deberes y aprendo las lecciones de forma relajada.

b) Para trabajar bien necesito que haya alguien cerca de mi. mi madre, padre,
companero, companiera... Con frecuencia les hago preguntas o les pido ayuda.

c) Trabajo siempre en el mismo sitio y a la misma hora; hago por punto lo que me
han aconsejado. Me gusta tener cosas que hacer en casa.

d) Trabajo solo y bastante deprisa, sé exactamente cdmo hacer el trabajo que me
han asignado; me concentro y no dejo que nada me distraiga antes de terminar.

6. Trabajo en grupo

a) Me gusta el trabajo en grupo, se divierte uno, se discute, se cambia; siempre
sale algo de ello.

b) El trabajo en grupo es eficaz si estd bien planeado; es necesario que las
instrucciones sean muy claras y que €l profesor imponga su disciplina.

¢) No me gusta el trabajo en grupo, hay que seguir las instrucciones y respetar las
opiniones de los companeros; no consigo hacer valer mis ideas originales, tengo
que seguir la ley del grupo.

d) El trabajo en grupo casi nunca es eficaz, siempre hay comparneros que se
aprovechan de él para no hacer nada o hablar de otra cosa... no se puede trabajar
seriamente.

7. Actitud durante un examen

a) Estudio los temas seriamente para cualquier examen. Analizo en primer lugar el
enunciado y hago un plan claro y légico.

b) Cuando sé que va a haber un examen preparo bien mi material, hojas, estuche,
etc. Me preocupo principalmente de presentar bien mi trabajo, pues sé que los
profesores le dan mucha importancia.

c) A veces tengo malas notas en los examenes porque leo muy deprisa el
enunciado, me salgo del tema o no aplico el método adecuado. Soy distraido e
independiente.

d) No me gusta encontrarme solo ante mi hoja. Me cuesta trabajo concentrarme,
hago cualquier cosa para atraer al profesor, le pregunto cosas, miro a mis
companeros y les pido que me soplen.

8. Preguntas orales en matematicas

a) Me da miedo pasar al pizarrén, no consigo escribir derecho y me cuesta trabajo
concentrar mis ideas cuando me mira todo el mundo.



b) Estoy a gusto en el pizarron, pero no me gustan los profesores que califican las
preguntas orales, porque los que mas saben “soplan” a los que saben menos y asi
todo resulta falso.

¢) Cuando paso al pizarréon me las arreglo para que los demas se rian, y provocar
asi la benevolencia del profesor. Esto no resulta siempre y no consigo disimular
durante mucho tiempo mis dificultades.

d) Me gusta que me pregunten cuando puedo elegir el momento levantando la
mano; a veces soy capaz de encontrar facilmente la solucidbn de problemas
complicados y no veo la solucién de otros mas sencillos.

9. Sensibilidad a las calificaciones

a) Doy mucha importancia a las notas, pregunto por el criterio que se va a aplicar
antes de comenzar mis examenes. Apunto todas mis notas y trazo mis graficas de
cada asignatura para verificar mi marcha a lo largo del curso.

b) No apunto mis notas, conozco mas 0 menos mi nivel y cuando lo necesito pido
mis notas a los profesores para sacar el promedio.

c) Guardo todos mis examenes calificados, sumo los puntos cuidadosamente
porque he observado que muchos profesores se olvidan de los medios puntos y
los cuartos de punto.

d) Cuando he realizado un examen trato de saber mi nota lo antes posible; si
encuentro al profesor, le pregunto si 1o he hecho bien y qué nota he tenido; no
dudo en pedirle que me ponga un poco mas.

10. Materias preferidas

a) Soy sobre todo un “literato”, me gustan las clases de lengua o de idiomas.

b) Me gustan las clases de matematicas, de fisica o de informatica.

c) Realmente no tengo materias preferidas, me gusta todo io que permite imaginar
o crear. Pienso con frecuencia en otra cosa y me intereso por la leccion cuando
trata de algo nuevo o poco habitual.

d) La historia es una de mis materias preferidas; me gusta también la biologia.

11. Lecturas

a) Leo con mucha atencién, no dejo pasar nada; leo incluso las introducciones y
las notas al pie de pagina. No me gusta dejar un libro cuando he comenzado a
leerlo y lo termino siempre, incluso cuando me parece aburrido.

b) No leo jamas o casi nunca, salvo los libros que me aconsejan o imponen los
profesores.

c) Me gusta mucho que me aconsejen libros, los busco y los prefiero a los otros.
Leo muchas novelas, me gustan las historias emocionantes, me hacen sofar.

d) Leo muchos relatos de aventuras o de ficcidon; cuanto mas extraordinarias son
las historias, mas me gustan; me hacen sonar.



12. ldiomas

a) Soy bastante bueno para los idiomas, me gusta hablar e intercambiar opiniones.
A veces no dejo que los demas expresen su opinion. Por escrito soy menos
bueno.

b) Conozco las reglas gramaticales y soy bueno cuando escribo; tengo menos
facilidad en lo oral.

c) Aprendo de memoria el vocabulario; sin embargo mis resultados son medianos;
me cuesta trabajo construir frases y no tengo buen acento.

d) Retengo con facilidad las expresiones tipicas y tengo buen acento. Cuando no
encuentro la palabra exacta me las arreglo para salir del paso.

Evaluacion de los Resultados

En esta planilla de resultados rodea con un circulo la opcién elegida. Por ejemplo,
si para la pregunta 1 elegiste la opcioén a, rodea con un circulo la expresion Cl.

Rasgo a b c d
Para qué sirve Cl L LD CD
la escuela
La vida escolar CD LD Cl Ll
Relaciones con LD LI CD Cl
los profesores
importancia del Ll Cl LD CD
programa
Métodos de CD LD Ll Cl
aprendizaje
Trabajo en LD L CD Cl
grupo
Actitud durante Cl LI CD LD
un examen
Preguntas LI Cl LD CD
orales en
matematicas
Sensibilidad a Ci CD LI LD
las
calificaciones
Materias LD Ci CD LI
preferidas
Lecturas Ll Cl LD CD
idiomas LD Cl LI CD

Haz el recuento de la cantidad de respuestas Cl, LI, LD y CD y multiplica cada
valor obtenido por la cifra 20, segun el siguiente detalle:




Cantidad de respuestas Cl. ___ x20=___
Cantidad derespuestas LI: _ x20=__
Cantidad de respuestas LD: ___ x20=__
Cantidad de respuestas CD: ___ x20=___

Por ejemplo, si rodeaste con un circulo la expresiéon Cl 6 veces, al multiplicar este
valor por 20 obtendras 120 puntos, que es el puntaje que le corresponde a Cli
(Cortical 1zquierdo). En general el puntaje superior a 66 indica preferencia neta, un
puntaje inferior a 33 indica no preferencia, y un puntaje entre 33 y 66, preferencia
intermedia.



ESTILOS DE APRENDIZAJE

Meta Nombre

Modelo de Felder y Silverman

Meta Palabras claves

Modelo, estilo, felder, silverman

Meta Teoria

Teoria Cognoscitiva

Meta Descripcion

Este modelo esta compuesto por un cuestionario compuesto
de 44 preguntas con respuestas dicotomicas, cuyo analisis
refleja las diferentes dimensiones del aprendizaje de una
persona.

Meta Implementacién

1.

AW

Aplicacion del test

Evaluacion de los resultados
Analisis de los resultados
Interpretacién de los Resultados

Meta Lenguaje

Espanot

Meta Distribucion

Global




Modelo de Felder y Silverman
Instrucciones:
Encierre en un circulo la opcion "a" o "b" para indicar su respuesta a cada
pregunta. Por favor seleccione solamente una respuesta para cada pregunta. Si
tanto "a" y "b" parecen aplicarse a usted, seleccione aquella que se aplique mas
frecuentemente.

1.Entiendo mejor algo

a) si lo practico.
b) si pienso en ello.

2. Me considero

a) realista.
b) innovador.

3. Cuando pienso acerca de lo que hice ayer, es mas probable que lo haga sobre
la base de

a) una imagen.
b) palabras.

4. Tengo tendencia a

a) entender los detalles de un tema pero no ver claramente su estructura
completa.

b) entender la estructura completa pero no ver claramente los detalles.

5. Cuando estoy aprendiendo algo nuevo, me ayuda

a) hablar de ello.
b) pensar en ello.

6. Si yo fuera profesor, yo preferiria dar un curso

a) que trate sobre hechos y situaciones reales de la vida.
b) que trate con ideas y teorias.

7. Prefiero obtener informacién nueva de

a) imagenes, diagramas, graficas 0 mapas.
b) instrucciones escritas o informacion verbal.

8. Una vez que entiendo



a) todas las partes, entiendo el total.
b) el total de algo, entiendo como encajan sus partes.

9. En un grupo de estudio que trabaja con un material dificil, es méas probable que

a) participe y contribuya con ideas.
b) no participe y solo escuche.

10. Es mas facil para mi

a) aprender hechos.
b) aprender conceptos.

11. En un libro con muchas imagenes y graficas es mas probable que

a) revise cuidadosamente las imagenes y las gréaficas.
b) me concentre en el texto escrito.

12. Cuando resuelvo problemas de matematicas

a) generalmente trabajo sobre las soluciones con un paso a la vez.

b) frecuentemente sé cuales son las soluciones, pero luego tengo dificultad para
imaginarme los pasos para llegar a ellas.

13. En las clases a las que he asistido

a) he llegado a saber como son muchos de los estudiantes.
b) raramente he llegado a saber como son muchos estudiantes.

14. Cuando leo temas que no son de ficcion, prefiero

a) algo que me enserie nuevos hechos o me diga cdmo hacer algo.
b) algo que me dé nuevas ideas en que pensar.

15. Me gustan los maestros

a) que utilizan muchos esquemas en el pizarron.
b) que toman mucho tiempo para explicar.

16. Cuando estoy analizando un cuento 0 una novela
a) pienso en los incidentes y trato de acomodarlos para configurar los temas.
b) me doy cuenta de cuales son los temas cuando termino de leer y luego tengo

que regresar y encontrar los incidentes que los demuestran.

17. Cuando comienzo a resolver un problema de tarea, es mas probable que



a) comience a trabajar en su solucién inmediatamente.
b) primero trate de entender completamente el problema.

18. Prefiero la idea de

a) certeza.
b) teoria.

19. Recuerdo mejor

a) lo que veo.

b) lo que oigo.

20. Es mas importante para mi que un profesor

a) exponga el material en pasos secuenciales claros.
b) me dé un panorama general y relacione el material con otros temas.

21. Prefiero estudiar

a) en un grupo de estudio.
b) solo.

22. Me considero
a) cuidadoso en los detalles de mi trabajo.
b) creativo en la forma en la que hago mi trabajo.

23. Cuando alguien me da direcciones de nuevos lugares, prefiero

a) un mapa.
b) instrucciones escritas.

24. Aprendo

a) a un paso constante. Si estudio con ahinco consigo lo que deseo.
b) en inicios y pausas. Me llego a confundir y subitamente lo entiendo.

25. Prefiero primero

a) hacer algo y ver qué sucede.
b) pensar como voy a hacer algo.

26. Cuando leo por diversidn, me gustan los escritores que

a) dicen claramente los que desean dar a entender.



b) dicen las cosas en forma creativa e interesante.
27. Cuando veo un esquema o bosquejo en clase, es mas probable que recuerde

a) la imagen.
b) lo que el profesor dijo acerca de ella.

28. Cuando me enfrento a un cuerpo de informaciéon

a) me concentro en los detalles y pierdo de vista el total de la misma.
b) trato de entender el todo antes de ir a los detalles.

29. Recuerdo mas facilmente

a) algo que he hecho.
b) algo en lo que he pensado mucho.

30. Cuando tengo que hacer un trabajo, prefiero
a) dominar una forma de hacerlo.

b) intentar nuevas formas de hacerlo.

31. Cuando alguien me ensefa datos, prefiero

a) graficas.
b) resumenes con texto.

32. Cuando escribo un trabajo, es mas probable que

a) lo haga (piense o escriba) desde el principio y avance.
b) lo haga (piense o escriba) en diferentes partes y luego las ordene.

33. Cuando tengo que trabajar en un proyecto de grupo, primero quiero

a) realizar una "tormenta de ideas" donde cada uno contribuye con ideas.

b) realizar la "tormenta de ideas" en forma personal y luego juntarme con el grupo
para comparar las ideas.

34. Considero que es mejor elogio llamar a alguien

a) sensible.

b) imaginativo.

35. Cuando conozco gente en una fiesta, es mas probable que recuerde



a) como es su apariencia.
b) lo que dicen de si mismos.

36. Cuando estoy aprendiendo un tema, prefiero

a) mantenerme concentrado en ese tema, aprendiendo lo mas que pueda de él.
b) hacer conexiones entre ese tema y temas relacionados.

37. Me considero

a) abierto.
b) reservado.

38. Prefiero cursos que dan mas importancia a

a) material concreto (hechos, datos).
b) material abstracto (conceptos, teorias).

39. Para divertirme, prefiero

a) ver television.
b) leer un libro.

40. Algunos profesores inician sus clases haciendo un bosquejo de lo que
ensenaran. Esos bosquejos son

a) algo util para mi.
b) muy utiles para mi.

41. La idea de hacer una tarea en grupo con una sola calificacion para todos

a) me parece bien.
b) no me parece bien.

42. Cuando hago grandes calculos

a) tiendo a repetir todos mis pasos y revisar cuidadosamente mi trabajo.
b) me cansa hacer su revisidén y tengo que esforzarme para hacerlo.

43. Tiendo a recordar lugares en los que he estado

a) faciimente y con bastante exactitud.
b) con dificultad y sin mucho detalle.

44. Cuando resuelvo problemas en grupo, es mas probable que yo
a) piense en los pasos para la solucién de los problemas.



b) piense en las posibles consecuencias o aplicaciones de la solucion en un
amplio rango de campos.

Hoja de Calificacion

Asigne UN PUNTO en la casilla correspondiente de acuerdo con el numero de la
pregunta y su respuesta.

Act | Ref Sens | int Vis | Verb Sec | Glob
Pregunta | A B | Pregunta A B | Pregqunta | A B Pregunta | A B
NO No No No
1 2 3 4
5 6 7 8
9 10 11 12
13 14 15 16
17 18 19 20
21 22 23 24
25 26 27 28
29 30 31 32
33 34 35 36
37 38 39 40
41 42 43 44
Act Ref Sens | Int Vis | Verb Sec | Glob
Total
Columna
Restar
Menor
al Mayor
Asignar
letra
Mayor
Hoja de Perfil
11 |9 7 3 1 5 7 9 11
Activo Reflexivo
Sensorial intuitivo
Visual Verbal
Secuencial Global




Instrucciones Generales para calificar el cuestionario de Estilos de
Aprendizaje de Felder y Silverman

1) Tome el cuestionario anterior y una Hoja de Calificacién en blanco. Asigne UN
PUNTO en la casilla correspondiente de acuerdo con el numero de la pregunta y
su respuesta. Por ejemplo: si su respuesta en la pregunta 5 fue A, coloque 1 en la
casilla debajo de la letra A y al lado derecho de la pregunta 5.

2) Registre de esta manera cada una de las preguntas desde la 1 hasta las 44.

3) Luego, sume cada columna y escriba el resultado en la casilla TOTAL
COLUMNA.

4) Mirando los totales de cada columna por categoria, reste el nimero menor al
mayor.

5) Asigne a este resultado la letra en la que obtuvo mayor puntaje en cada
categoria.

6) Ahora, llene la Hoja de perfil con estos resultados, teniendo en cuenta que la
letra A corresponde al estilo situado a la izquierda y la letra B al estilo situado a la
derecha.

7) Finalmente, la Hoja de interpretacion permite interpretar los resultados
obtenidos.



ESTILOS DE APRENDIZAJE

Meta Nombre

Modelo de las Inteligencias Mdltiples

Meta Palabras | Modelo, estilo, inteligencia, multiple
claves
Meta Teoria Teoria Cognoscitiva

Meta Descripcién

En este modelo todos los seres humanos son capaces
de conocer el mundo de siete modos diferentes. Segun
el andlisis de las siete inteligencias todos somos
capaces de conocer el mundo de a través del lenguaje,
del andlisis légico-matematico, de la representacion
espacial, del pensamiento musical, del uso del cuerpo
para resolver problemas o hacer cosas, de una
comprension de los demas individuos y de una
comprension de nosotros mismos.

Meta
Implementacién

Que las inteligencias se desarrolien o no dependen de
tres factores principales: Dotacién Biologica, Historia de
Vida personal, Antecedente cuitural e historico, de la
siguiente forma:

1. Aplicacion del test

2. Evaluacion de los resultados

3. Andlisis de los resultados

4. Interpretacion de los Resultados

5. Se proponen actividades adaptadas al estilo

Meta Lenguaje

Espariol

Meta Distribucion

Global




Cuestionario de Inteligencias Multiples de Gardner

Lea con atencion y descubra cuales son sus debilidades y fortalezas. Coloque
verdadero o falso segun corresponda.

- Prefiero hacer un mapa que explicarle a alguien como tiene que Hegar.

2. Si estoy enojado o contento, generalmente sé por qué.

3-n Sé tocar (0 antes sabia tocar) un instrumento musical.

4.-.... Asocio la muasica con mis estados de animo.

5-...... Puedo sumar o multiplicar mentalmente con MUCHA rapidez.

6.-...... Puedo ayudar a un amigo a manejar sus sentimientos porque yo o pude

hacer antes en relacion a sentimientos parecidos.

7= Me gusta trabajar con calculadoras y computadores.

8.-.... Aprendo rapido a bailar un baile.

9.-..... No me es dificil decir lo que pienso en el curso de una discusién o debate.
10.-...... Disfruto de una buena charla, discurso o sermon.

11-.... Siempre distingo el norte del sur, esté donde esté.

12.-..... Me gusta reunir grupos de personas en una fiesta o evento especial.
13.-...... La vida me parece vacia sin musica.

14.-.... Siempre entiendo los graficos que vienen en las instrucciones de equipos

e instrumentos.

15.-..... Me gusta hacer puzzles y entretenerme con juegos electrénicos.

16.-. ...... Me fue fécil aprender a andar en bicicleta o patines.

17.-.... Me enojo cuando oigo una discusion o una afirmacién que me parece
ilbgica.

18.-..... Soy capaz de convencer a otros que sigan mis planes.



19.-.... Tengo buen sentido de equilibrio y coordinacion.

20.-..... Con frecuencia veo configuraciones y relaciones entre numeros con mas
rapidez y facilidad que otros.

21.-..... Me gusta construir modelos (0 esculturas).
22 -...... Soy bueno para encontrar el significado agudo de las palabras.

23.-..... Puedo mirar un objeto de una manera y con la misma facilidad verlo dado
vuelta al revés.

24 - .. Con frecuencia hago la conexiéon entre una pieza de musica y algun
evento de mi vida

25 -.... . Me gusta trabajar con numeros y figuras.
26-... Me gusta sentarme silenciosamente y reflexionar sobre mis sentimientos.
27 .-.... Sélo mirar la forma de las construcciones y estructuras me siento a gusto.

28-..... Me gusta tararear, silbar y cantar en la ducha o cuando estoy solo.

29.- ... Soy bueno/a para el atletismo.

30.-...... Me gusta escribir cartas detalladas a mis amigos.

31.-.... Generalmente me doy cuenta de las expresiones que tengo en la cara.
32.-...... Me doy cuenta de las expresiones en la cara de otras personas.

33.-..... Me mantengo "en contacto" con mis estados de animo. No me cuesta
identificarlos.

34.-..... Me doy cuenta de los estados de animo de otros.

35.-...... Me doy cuenta bastante bien de lo que otros piensan de mi.



Pauta de Correccién

Haga un circulo en cada uno de los items que sefialé como verdadero.
Sume los totales.

Un total de 4 en cualquiera de las categorias indica que tiene alli una
habilidad marcada.

A B C D E F G

9 5 1 8 3 2 12

10 7 11 16 4 6 18

17 15 14 19 13 26 32

22 20 23 21 24 31 34

30 25 27 29 28 33 35
Descripcion

A: Inteligencia Verbal/Linguistica: Esta inteligencia esta relacionada con el
lenguaje y la comunicacion y en la cual se integran los dos hemisferios cerebrales,
siendo un ejemplo de ella su forma mas completa por los poetas, escritores y
buenos redactores, utilizando en ella los dos hemisferios.

B: Inteligencia Matematica : Esta relacionada con la capacidad logica vy
matematica, asi como la capacidad cientifica, ésta es considerada en nuestra
cultura como signo de " la Unica inteligencia".

C: Inteligencia Visual/Espacial: Es |la capacidad para formarse un modelo mental
de un mundo espacial y para maniobrar y operar usando este modelo
tridimensional. Ejemplos: marinos, ingenieros, cirujanos, escultores y pintores.

D: Inteligencia kinestésica/Corporal: Es la capacidad para utilizar el cuerpo para
resolver problemas o para elaborar productos.

E: Inteligencia Musical/Ritmica: Es la capacidad para desenvolverse en el ambito
de la musica.

F: Inteligencia Intrapersonal: Es la capacidad de formarse un modelo veridico, de
uno mismo y de utilizarlo para desenvolverse eficazmente en la vida.




G: Inteligencia Interpersonal: Es la capacidad para entender a otras personas, qué
es lo que les motiva, como trabajan, como trabajar con ellos en forma cooperativa
y colaborativa.




ESTILOS DE APRENDIZAJE

Meta Nombre

Modelo de Kolb

Meta Palabras claves

Modelo, estilo, kolb

Meta Teoria

Teoria Cognoscitiva

Meta Descripcion

Este modelo supone que para aprender algo debemos
trabajar o procesar la informacion que recibimos. Las
experiencias que tengamos, concretas o abstractas, se
transforman en

conocimiento

Meta Implementacion

1. Actuar

2. Reflexionar
3. Teorizar

4. Experimentar

Meta Lenguaje

Espaiiol

Meta Distribucién

Global




Modelo de Kolb

Prefiero valerme

L1

L]

de mis Prefiero mirary | Prefiero pensar | Prefiero hacer
Cuando sensaciones y atender en las ideas cosas
Aprendo: sentimientos
Trabajo
Confio en mis Atiendo y Confio en mis | duramente para
Aprendo corazonadas y observo pensamientos que las cosas
mejor sentimientos cuidadosamente légicos queden
cuando: realizadas
Busco razonar .
Tengo Me siento
Cuando sentimientos y Soy reser\{ado y | sobre las cosas responsable de
estoy reacciones fuertes tranquilo S%ﬁ;ifgo las cosas
aprendiendo: [::] l::j l:]
Aprendo a Sentimientos Observaciones | Razonamientos Acciones
través de:
_ Tomo en cuenta Prefiero analizar .
Estoy abierto a todos los las cosas Prefiero hacer
nuevas dividiéndolas en las cosas
Cuando R aspectos .
aprendo: experiencias relacionados sus partes directamente
componentes
Cuando Soy una persona Soy una persona | Soy una persona Soy una persona
intuitiva observadora 16gica activa
estoy [:I
aprendiendo:
Las relaciones . La practica de
A . Teorias
Aprendo con mis La observacion racionales los temas
mejor a companeros tratados
través de: _— ] ]
Me siento Me tomo mi Prefiero las Prefiero ver los
Cuando involucrado en los | tiempo antes de teori la resu!tados a
po ante onas ylas través de mi
aprendo: temas tratados actuar ideas

propio trabajo

L]




Tomo en cuenta

Me baso en mis Me baso en MiS Dropias Pruebo
Aprendo intuiciones y observaciones i deaspsot?re el personalmente
mejor sentimientos personales tema la tarea
cuando: E l::l [:____l [:I
Cuando Soy una persona | Soy una persona | Soy una persona | Soy una persona
estoy abierta reservada racional responsable
aprendiendo: l—_————] I:::!
. Prefiero asumir
Me involucro Prefiero observar Prefiero evaluar una actitud
Cuando las cosas activa
aprendo: [ ] 1] L]
Soy receptivo y de s . Anali id o
Aprendo mente abierta oy cuidadoso nalizo las ideas | Soy practico
mejor cuando: | [ ] ] ] ]
Total de la
suma de cada
columna

EC

OR

CA

EA

(Asignar 4 puntos a cada respuesta para mejorar el “escalado”)

EC

Percepcion

CA

EA

Procesamiento

OR

Observacion Reflexiva

Experimentacién Concreta

Conceptualizacion Abstracta

Experimentacion Activa




Grilla de resuitados




ESTILOS DE APRENDIZAJE

Meta Nombre

Modelo de los Hemisferios Cerebrales

Meta Palabras claves

Modelo, estilo, hemisferios, cerebrales

Meta Teoria

Teoria Cognoscitiva

Meta Descripcion

En este modelo cada hemisferio es el responsable de la
mitad del cuerpo situada en el lado opuesto: es decir, el
hemisferio derecho dirige la parte izquierda del cuerpo,
mientras que el hemisferio izquierdo dirige la parte derecha.
Cada hemisferio presenta especializaciones que le permite
hacerse cargo de tareas determinadas

Meta Implementacion 1. Aplicacion del test
2. Evaluaciéon de los resultados
3. Analisis de los resultados
4. Interpretacion de los Resultados
Meta Lenguaje Espanol

Meta Distribucion

Global




Modelo de los Hemisferios Cerebrales

Lee cada una de las siguientes preguntas y luego sefala cudl es la opcioén que se
acerca mas a tu comportamiento.

1.¢ A menudo presentas cambios de animo?

a) No.
b) Si.

2. ;,Qué es mas comun?

a) Me pongo tenso porque quiero que todo salga bien siempre
b) Me alejo y dejo que las cosas sucedan.

3. Por lo general, ;tienes un lugar para todo, un sistema para hacer las cosas y
habilidad para organizar la informacién y los objetos?

a) Si.
b) No.

4. ; Qué forma de aprender se te facilita mas?

a) Con libros y clases.
b) Con talleres y excursiones.

5. ¢ Cual de estas dos materias se te facilita mas?

a) Matematicas.
b) Arte.

6. ¢, Cual de estos juegos prefieres?

a) Juegos de logica.
b) Rompecabezas.

7. ¢ Como compras habitualmente algo?

a) Pienso en el costo y en el uso que le voy a dar.
b) Simplemente compro lo que deseo.

8. ¢ Cuando compras algo te aseguras que te den el cambio correcto?

a) Si, lo cuento.
b) No.

9. ¢ Te expresas bien verbalmente?



11. ¢ Con que frecuencia tienes corazonadas?

a) Nunca o casi nunca.
b) Con frecuencia.

12. ¢ Qué prefieres hacer?

a) Leer.
b) Dibujar.

13. ¢ Se te facilita expresar tus sentimientos?

a) Si.
b) No, me cuesta trabajo.

14. Si practicas un deporte o un instrumento musical, ;,céomo lo haces?

a) A la misma hora cada dia, durante el mismo tiempo.
b) Cuando me place y tengo tiempo.

15. En una conversacion ;como te sientes mas cdmodo?
a) Hablando.

b) Escuchando.

16. ;,Codmo prefieres estudiar?

a) Solo

b) En grupo.

17. ¢ Tienes facilidad para recordar las caras de las personas?

a) No.
b) Si.

18. ¢ Tienes facilidad para recordar los nombres?

a) Si.



b) No.
19. Cuando tomas notas ¢ haces correcciones?

a) Nunca.
b) Frecuentemente.

20. ¢, Qué eres mejor?

a) Estudiante.
b) Atleta.

Evaluacion de los Resultados

Cuenta el numero total de respuestas marcadas con la letra “a” y el total con la
letra “b”. Las marcadas con la letra “a” se refieren al hemisferio izquierdo; las
marcadas con la letra “b” se refieren al hemisferio derecho.

= 17 o mas respuestas “a” o “b” significa que el estudiante tiene una acentuada
predominancia por ese lado del cerebro.

- De 12 a 16 respuestas “a” o “b” significa que el estudiante tiene cierta
predominancia por ese lado del cerebro, y le falta estimulacion al otro hemisferio.

» 10 0 11 de cada letra significa que el estudiante presenta un equilibrio en el uso
de ambos hemisferios.



ESTILOS DE APRENDIZAJE

Meta Nombre Modelo de Programacion Neurolingtiistica

Meta Palabras claves | Modelo, estilo, programacion, neurolinguistica, VAK

Meta Teoria Teoria Cognoscitiva

Meta Descripcion Conocido también como Modelo VAK (el visual, el auditivo y
el kinestésico). La mayoria de nosotros utilizamos los
sistemas de representacion de forma desigual, potenciando

unos e infrautilizando otros.

Meta Implementacion 1. Aplicacion del test
2. Evaluacién de los resultados
3. Andlisis de los resultados
4. Interpretacion de los Resultados
5. Se proponen actividades adaptadas al estilo

Meta Lenguaje Espaniol

Meta Distribucion Global




Modelo de Programacion Neurolingliistica de Bandler y Grinder

Elige una opcién con la que mas te identifiques de cada una de las preguntas:
1.¢,Cudl de las siguientes actividades disfrutas mas?
a) Escuchar musica

b) Ver peliculas

c) Bailar con buena musica

2. ;.Qué programa de television prefieres?

a) Reportajes de descubrimientos y lugares

b) Cémico y de entretenimiento

c) Noticias del mundo

3. Cuando conversas con otra persona, tu:

a) La escuchas atentamente

b) La observas

c) Tiendes a tocarla

4. Si pudieras adquirir uno de los siguientes articulos, ;.cual elegirias?
a) Un jacuzzi

b) Un estéreo

c) Un televisor

5. ;.Qué prefieres hacer un sabado por la tarde?

a) Quedarte en casa

b) Ir a un concierto

c) Ir al cine

6. ;. Qué tipo de examenes se te facilitan mas?

a) Examen oral

b) Examen escrito

c) Examen de opcion multiple

7. ;. Como te orientas mas facilmente?

a) Mediante el uso de un mapa

b) Pidiendo indicaciones
¢) A través de la intuicion



8. ;.En qué prefieres ocupar tu tiempo en un lugar de descanso?
a) Pensar

b) Caminar por los alrededores

c) Descansar

9. ;/.Qué te halaga mas?

a) Que te digan que tienes buen aspecto

b) Que te digan que tienes un trato muy agradable

¢) Que te digan que tienes una conversacion interesante
10. ;.Cual de estos ambientes te atrae mas?

a) Uno en el que se sienta un clima agradable

b) Uno en el que se escuchen las olas del mar

¢) Uno con una hermosa vista al océano

11. ;. De qué manera se te facilita aprender algo?

a) Repitiendo en voz alta

b) Escribiéndolo varias veces

c¢) Relacionandolo con algo divertido

12. ;A qué evento preferirias asistir?

a) A una reunion social

b) A una exposicidn de arte
¢) A una conferencia

13. ;.De qué manera te formas una opinién de otras personas?
a) Por la sinceridad en su voz

b) Por la forma de estrecharte la mano

c) Por su aspecto

14. ;, Como te consideras?

a) Atlético

b) Intelectual
c) Sociable

15. ;. Qué tipo de peliculas te gustan mas?

a) Clasicas



b) Un radio portétil de alta frecuencia
c¢) Golosinas y comida enlatada
24. ; Cual de los siguientes entretenimientos prefieres?

a) Tocar un instrumento musical

b) Sacar fotografias

c) Actividades manuales

25. ; Cémo es tu forma de vestir?

a) Impecable

b) Informal

¢) Muy informal

26. 4 Qué es lo que mas te gusta de una fogata nocturna?
a) El calor del fuego y ios bombones asados

b) El sonido del fuego quemando la lefia

c) Mirar el fuego y las estrellas

27. ;,Como se te facilita entender algo?

a) Cuando te lo explican verbalmente

b) Cuando utilizan medios visuales

c) Cuando se realiza a través de alguna actividad
28. ; Por qué te distingues?

a) Por tener una gran intuicién

b) Por ser un buen conversador

¢) Por ser un buen observador

29. ;. Qué es lo que mas disfrutas de un amanecer?
a) La emocidn de vivir un nuevo dia

b) Las tonalidades del cielo

c) El canto de las aves

30. Si pudieras eleqir ;. qué preferirias ser?

a) Un gran médico

b) Un gran musico

¢) Un gran pintor

31. Cuando eliges tu ropa, ;qué es lo mas importante para ti?

a) Que sea adecuada



b) Que luzca bien
¢) Que sea comoda
32. ;,Qué es lo que mas disfrutas de una habitaciéon?

a) Que sea silenciosa

b) Que sea confortable

¢) Que esté limpia y ordenada

33. ;. Qué es mas sexy para ti?

a) Una iluminacion tenue

b) El perfume

c) Cierto tipo de musica

34. ;A qué tipo de espectaculo preferirias asistir?
a) A un concierto de musica

b) A un espectaculo de magia

¢) A una muestra gastronémica

35. ;. Qué te atrae mas de una persona?

a) Su trato y forma de ser

b) Su aspecto fisico

c) Su conversacion

36. Cuando vas de compras, ;.en dénde pasas mucho tiempo?
a) En una libreria

b) En una perfumeria

¢) En una tienda de discos

37. ;Cudl es tu idea de una noche romantica?
a) A la luz de las velas

b) Con musica romantica

c¢) Bailando tranquilamente

38. ;. Qué es lo que mas disfrutas de viajar?
a) Conocer personas y hacer nuevos amigos
b) Conocer lugares nuevos

c) Aprender sobre otras costumbres

39. Cuando estas en la ciudad, ;.qué es lo qgue mas echas de menos del campo?

a) El aire limpio y refrescante



b) Los paisaies
c) La tranquilidad
40. Si te ofrecieran uno de los siguientes empleos, ¢ cual elegirias?

a) Director de una estacion de radio
b) Director de un club deportivo
c¢) Director de una revista

Evaluacion de los Resultados

Marca la respuesta que elegiste para cada una de las preguntas y al final suma
verticalmente la cantidad de marcas por columna.

Pregunta N° Visual Auditivo Kinestésico

1
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39 B Cc A

40 C A B

Total

El total te permite identificar qué canal perceptual es predominante, segun el
ndmero de respuestas que elegiste en el cuestionario.




ESTILOS DE APRENDIZAJE

Meta Nombre

Modelo de VARK

Meta Palabras
claves

Modelo, estilo, VARK

Meta Teoria

Teoria Cognoscitiva

Meta Descripcion

El modelo determina los canales de percepcion de las
personas, que reciben informacién a través de los
sentidos y el cerebro procesa y selecciona esa
informacion. Esta seleccidn se realiza en funcién de los
intereses de las personas y la forma que es percibida.
Este modelo toma el nombre por las siglas en ingles de
las modalidades sensoriales: Visual, Auditory o
auditivo, Reading o leer y Kinesthetic.

Meta
Implementacion

1. Aplicacién del test

2. Evaluacion de los resultados

3. Analisis de los resultados

4. Interpretacion de los Resultados

5. Se proponen actividades adaptadas al estilo

Meta Lenguaje

Espariol

Meta Distribucion

Global




Modelo de VARK

Elija las respuestas que mejor expliquen su preferencia y encierre con un circulo la
letra de su eleccidon. Puede seleccionar mas de una respuesta a una pregunta si
una sola no encaja con su percepcion. Deje en blanco toda pregunta que no se
apliqué a sus preferencias.

1.Esta ayudando a una persona que desea ir al aeropuerto, al centro de la ciudad
o a la estacion del ferrocarril. Ud.:

a. iria con ella.

b. le diria como llegar.

c. le daria las indicaciones por escrito (sin un mapa).
d. le daria un mapa.

2. No esta seguro si una palabra se escribe como “trascendente” o “tracendente”,
ud.:

a. veria las palabras en su mente y elegiria la que mejor luce.
b. pensaria en como suena cada palabra y elegiria una.

c. las buscaria en un diccionario.

d. escribiria ambas palabras y elegiria una.

3. Esta planeando unas vacaciones para un grupo de personas y desearia la
retroalimentacion de ellos sobre el plan. Ud.:

. describiria algunos de los atractivos del viaje.

. utilizaria un mapa o un sitio web para mostrar los lugares.

. les daria una copia del itinerario impreso.

. les llamaria por teléfono, les escribiria o les enviaria un e-mail.

Qo0 U o

D

. Va a cocinar algun platillo especial para su familia. Ud.:

. cocinaria algo que conoce sin la necesidad de instrucciones.

. pediria sugerencias a sus amigos.

hojearia un libro de cocina para tomar ideas de las fotografias.

. utilizaria un libro de cocina donde sabe que hay una buena receta.

o0 oW



5. Un grupo de turistas desea aprender sobre los parques o las reservas de vida
salvaje en su area. Ud.:

a. les daria una platica acerca de parques o reservas de vida salvaje.
b. les mostraria figuras de Internet, fotografias o libros con imagenes.
c. los llevaria a un parque o reserva y daria una caminata con ellos.

d. les daria libros o folletos sobre parques o reservas de vida salvaje.

6. Esta a punto de comprar una camara digital o un teléfono movil. jAdemas del
precio, qué mas influye en su decision?

a. lo utiliza o lo prueba.

b. la lectura de los detalles acerca de las caracteristicas del aparato.

c. el diseno del aparato es moderno y parece bueno.

d. los comentarios del vendedor acerca de las caracteristicas del aparato.

7. Recuerde la vez cuando aprendid cdmo hacer algo nuevo. Evite elegir una
destreza fisica, como montar bicicleta. ; Cémo aprendié mejor?:

. viendo una demostracion.

. escuchando la explicacion de alguien y haciendo preguntas.
siguiendo pistas visuales en diagramas y graficas.

. siguiendo instrucciones escritas en un manual o libro de texto.

o0 oW
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. Tiene un problema con su rodilla. Preferiria que el doctor:

a. le diera una direccidn web o algo para leer sobre el asunto.

b. utilizara el modelo plastico de una rodilla para mostrarle qué esta mal.
c. le describiera qué esta mal.

d. le mostrara con un diagrama qué es lo que esta mal.

9. Desea aprender un nuevo programa, habilidad o juego de computadora. Ud.
debe:

a. leer las instrucciones escritas que vienen con el programa.
b. platicar con personas que conocen el programa.

c. utilizar los controles o el teclado.

d. seguir los diagramas del libro que vienen con el programa.



10. Le gustan los sitios web que tienen:

a. cosas que se pueden picar, mover o probar.

b. un diseno interesante y caracteristicas visuales.

c. descripciones escritas interesantes, caracteristicas y explicaciones.
d. canales de audio para oir musica, programas o entrevistas.

11. Ademas del precio, ;qué influiria mas en su decisién de comprar un nuevo
libro de no ficcion?

a. la apariencia le resulta atractiva.

b. una lectura répida de algunas partes del libro.

c. un amigo le habla del libro y se lo recomienda.

d. tiene historias, experiencias y ejemplos de la vida real.

12. Esta utilizando un libro, CD o sitio web para aprender como tomar fotografias
con su nueva camara digital. Le gustaria tener:

a. la oportunidad de hacer preguntas y que le hablen sobre la cdmara y sus
caracteristicas.

b. instrucciones escritas con claridad, con caracteristicas y puntos sobre qué
hacer.

c. diagramas que muestren la camara y qué hace cada una de sus partes.
d. muchos ejemplos de fotografias buenas y malas y como mejorar éstas.

13. Prefiere a un profesor o un expositor que utiliza:

a. demostraciones, modelos o sesiones practicas.

b. preguntas y respuestas, charlas, grupos de discusién u oradores invitados.
c. folletos, libros o lecturas.
d. diagramas, esquemas o graficas.

14. Ha acabado una competencia 0 una prueba y quisiera una retroalimentacion.
Quisiera tener la retroalimentacion:

a. utilizando ejemplos de lo que ha hecho.

b. utilizando una descripcion escrita de sus resultados.

c. escuchando a alguien haciendo una revision detallada de su desempeno.
d. utilizando graficas que muestren lo que ha conseguido.



15. Va a elegir sus alimentos en un restaurante o café. Ud.:

a. elegiria algo que ya ha probado en ese lugar.

b. escucharia al mesero o pediria recomendaciones a sus amigos.

c. elegiria a partir de las descripciones del menu.

d. observaria lo que otros estan comiendo o las fotografias de cada platillo.

16. Tiene que hacer un discurso importante para una conferencia o una ocasion
especial. Ud.:

a. elaboraria diagramas o conseguiria graficos que le ayuden a explicar las ideas.
b. escribiria algunas palabras clave y practica su discurso repetidamente.

c. escribiria su discurso y se lo aprenderia leyéndolo varias veces.

d. conseguiria muchos ejemplos e historias para hacer la charla real y practica.

Matriz Solucion

Pregunta N° a b c d
1 K A R V
\Y A R K

3 K Vv R A
4 K A Vv R
5 A V K R
6 K R Vv A
7 K A \Y R
8 R K A V
9 R A K Vv
10 K vV R A
11 \' R A K
12 A R Vv K
13 K A R \"
14 K R A \
15 K A R \Y
16 v A R K




Calculando valores:

Cuente el numero de cada una de las letras VARK te han dado la vuelta para
obtener su puntaje para cada categoria VARK.

Numero total de Vs =
Numero total de As =
Numero total de Rs =
Ndmero total de Ks =



APENDICE C

ESTILOS DE ENSENANZA

Meta Nombre

iModelo de los Cuadrantes Cerebraies de Herrmann
Version Docente

Meta Palabras claves

Modelo, estilo, ensenanza, cuadrantes ,cerebrales,
Herrmann, docente

Meta Teoria

Teoria Cognoscitiva

Meta Descripcidn

El modelo describe al cerebro compuesto por cuatro
cuadrantes, modelo que se basa en el entrecruzamiento de
los hemisferios izquierdo y derecho y de los cerebros limbico
y cortical. Muestra cuatro formas distintas de operar, de
pensar, de crear, de aprender y, en suma, de convivir con el
mundo.

Meta Implementacion

1. Aplicacion del test

2. Evaluacion de los resuitados
3. Analisis de los resultados
4

Interpretacion de los Resultados

Meta Lenguaje

Espaiiol

Meta Distribucion

Global




Modelo Cuadrantes Cerebrales de Herrmann — Docentes

Rodee con un circulo la frase que le parezca mas proxima a su comportamiento.
Puede marcar dos frases si la elecciéon de una sola le resulta realmente imposible.
Este cuestionario tiene la finalidad de averiguar cual es su estilo personal para

ensefnar. Al concluir el cuestionario, vacie sus respuestas en la planilla de

resultados aue se le pronorciona,

1.Personalidad

a) Me encuentro a mi mismo preferentemente cerebral, v es cierto que me qusta
encontrar una explicacion légica a todas las cosas.

b) Soy muy imaginativo. jLIeno de ideas!

c) No hago amistades con facilidad, pero en cambio soy fiel a los amigos.

d) Tengo facilidad de contacto, me gusta la gente y me dirijo a ellas con soltura.

2. Relacion con los alumnos

a) Rechazo las primeras impresiones sobre los alumnos. Quiero pruebas, aplico
muchos tests para conocer su nivel v ayudarles a progresar.

b) Les controlo bien desde el principio del curso y les acostumbro al método;
saben lo que tienen que hacer y asi yo no tengo problemas.

c) Doy prioridad a la relacion con mis alumnos: lo esencial es aue ellos se sientan
bien, asi se pasa mejor.

d) A veces me falta estructura, pero mi punto fuerte es mi capacidad para hacerles
entender las cosas mas dificiles a través de imagenes, historias o juegos de
palabras.

3. Relacién con los colegas

a) Doy prioridad al trabajo en equipo, para mi es una necesidad psicologica.

b) Creo que es necesario establecer una coordinacién en el equipo de
educadores. Trabajo con algunos comparfieros cuya puntualidad y organizacion
aprecio.

c) No me gusta trabajar en grupo. Creo que uno se dispersa v que el trabajo en
grupo es con frecuencia superficial.

d) Cuando trabajo con mis colegas, les sorprendo con mi lado imprevisible y
fantasioso.

4. Preparacion de las clases

a) En general, me gusta preparar las clases sobre un tema distinto o secundario
para entretenerme.
b) En mis clases reservo una parte importante a la improvisacién.



¢) Me canso mas preparando mis clases que dandolas; previamente preparo una
forma de avanzar precisa y cronometrada, y lo unico que tienen que hacer los
alumnos es ejecutaria.

d) Antes de elaborar el material de una clase tengo necesidad de preparar un
desarrollo ldgico y racional.

5. Programa

a) Para mi, el programa constituye un fastidio. Trato las grandes lineas y los
puntos esenciales.

b) La forma de avanzar en mi programa depende sobre todo de la reaccién de los
alumnos; si es necesario para ellos voy mas lento.

c) A la vuelta de las vacaciones elaboro mi plan para el curso; en caso de que
surjan imprevistos, trato radpidamente algunos puntos pero termino siempre mi
programa.

d) Cada afio me construyo un esquema preciso para tocar todos lo puntos del
programa.

6. Control de la ensefianza

a) Cuando hago un control, tengo tendencia a multiplicar las indicaciones y las
precisiones sobre las preguntas para dar pistas a los alumnos.

b) Pregunto solamente cuestiones globales y me doy cuenta de que son
demasiado vagas para mis alumnos.

c) Todo control lleva consigo cuestiones precisas v claras para redactarlas en un
tiempo limitado, idéntico para todos; impongo un modelo de presentacién que
debe ser respetado.

d) En los controles, procuro equilibrar la teoria y la préactica. Insisto en la
adquisicién de los conocimientos.

7. Evaluacion del aprendizaje

a) Doy mucha importancia al contenido. No aprecio el estilo difuso ni la extrema
concision que oculta las lagunas.

b) La presentacién, la letra y el respeto a las instrucciones son de suma
importancia para mi.

c) Doy preferencia a las ideas originales, me gustan los desarrollos poco
habituales y, en general, todo lo que se sale de lo corriente.

d) Tengo tendencia a buscar todo lo que demuestra un progreso del alumno,
observo sus esfuerzos y les animo.

8. Soportes pedagdgicos
a) Estoy al tanto de las ultimas novedades, me encanta la innovacion.

b) Utilizo diverso material con mis alumnos, les confio su manejo y me dejo
desbordar un poco.



c) Tengo una serie de ejercicios bien probados, un material Gtil v practico que ha
superado muchas pruebas; no estoy por la innovacion a cualquier precio.

d) Aprecio la técnica y los instrumentos fiables, por eso soy capaz de reconocer la
imnartancia que ha adquirido la informatica: sé utilizarla,

9. Reuniones docentes

a) Tengo tendencia a intervenir mucho para defender a mis alumno; incluso intento
que mis colegas tomen posiciones a su pesar.

b) Espero que me 1o pidan e intervengo. A veces se ha recurrido a mi para ciertas
informaciones porque tengo mi programa v mis fichas en orden.

c) Cuando hay que intervenir en un caso dificil, presento hechos y cifras. A veces
pido aclaraciones a mis colegas para analizarlas detalladamente y tomar una
decision objetiva.

d) Con frecuencia me distraigo, a veces me llaman al orden, pero tengo buena
intuicién con mis alumnos; a veces tienen en cuenta mi opinion.

10. Actitud en clase

a) Mi objetivo es lograr de mis alumnos una toma rapida de apuntes. Escribo poco
en el pizarron. Insisto en la asimilacion de la parte tedrica de la clase.

b) A pesar de mis buenas intenciones, me cuesta trabajo mantenerme dentro de
los limites de la leccion. Hago disgresiones y a veces cometo errores por
distraccion.

c) Mi plan esta escrito en el pizarrén y mi material preparado antes de que entren
los alumnos, no dejo nada al azar. La clase se desarrolla siguiendo las normas
establecidas con anterioridad, v los alumnos las conocen.

d) Para mi lo importante es establecer contacto con la clase y trabajar en un
ambiente relajado.

Evaluacion de los Resultados

En esta planilla de resultados rodee con un circulo la opcion elegida. Por ejemplo,
si para la pregunta 1 eligié la opcién a, rodee con un circulo la expresion Cl.

Rasgo a b c d
Personalidad Ci CcD Ll LD
Relaciéon con los Cl LI LD CcD
alumnos
Relacién con los LD Li Ci CD
colegas
Preparacion de LD cD Li Cl
las clases
Programa CD LD Ll Cl
Control de la LD CD Li Cl
ensefianza




Evaluaciéon  del Cl LI CD LD
aprendizaje

Soportes (093] LD Li Cl
pedagdgicos

Reuniones LD L Ci CD
docentes

Actitud en clase Cl CD Li LD

Haga un recuento de la cantidad de respuestas Cl, LI, LD y CD y multiplique cada
valor obtenido por la cifra 20, segun el siguiente detalle:

Cantidad de respuestas Cl: ____ x20=____
Cantidad de respuestas LI: ___ x20=____
Cantidad de respuestas LD: __ x20=__
Cantidad de respuestas CD: ____ x20=___

Por eiemplo, si roded con un circulo la expresidn Cl 6 veces, al multiplicar este
valor por 20 obtendra 120 puntos, que es el puntaje que le corresponde a ClI
(Cortical Izquierdo). En general el puntaje superior a 66 indica preferencia neta, un
puntaje inferior a 33 indica no preferencia, y un puntaje entre 33 y 66, preferencia
intermedia.




ESTILOS DE ENSENANZA

Meta Nombre

Programas Individuaies

Meta Palabras claves

Modelo, estilo, ensehanza, programas, individuales

Meta Teoria

Teoria Cognoscitiva

Meta Descripcion

E! elemento distintivo mas importante de este estilo de
ensefanza es el relativo a la evaluacion, ya que ésta pasa
de efectuarla el compaiiero o el profesor, a ser realizada por
el propio individuo en una tarea de auto-evaluacion.

Meta Implementacion

1. Elaboracién de hojas de observacion
2. Explicaciéon de la actividad a desarrollar

3. Correccion de la actividad

Meta Lenguaje

Espanol

Meta Distribucion

Global




ESTILOS DE ENSENANZA

Meta Nombre

Mando Directo

Meta Palabras claves

Modelo, estilo, ensefanza, mando, directo

Meta Teoria

Teoria Conductista

Meta Descripcion

Este estilo se caracteriza por la directa e inmediata relacion
entre el estimulo del profesor y la respuesta del estudiante

Meta Implementacién

1. Fase de explicacion
2. Fase de ejecucion

3. Fase de evaluacién

Meta Lenguaje

Espaniol

Meta Distribucion

Global




ESTILOS DE ENSENANZA

Meta Nombre

Descubrimiento Guiado

Meta Palabras claves

Modelo, estilo, ensenhanza, descubrimiento, guiado

Meta Teoria

Teoria Cognoscitiva

Meta Descripcion

Estilo basado en la llamada “disonancia cognitiva” ya
descrita en este tema. La disonancia induce al alumno a un
proceso de investigacibn que desemboca en el
descubrimiento de acuerdo al siguiente esquema:
DISONANCIA — INVESTIGACION — DESCUBRIMIENTO

Meta Implementacion

1. Definir actividad
2. Fijar el procedimiento a seguir

3. Internatizacion del estudiante

Meta Lenguaje

Espafnol

Meta Distribucion

Global




ESTILOS DE ENSENANZA

Meta Nombre

Asignacion de de Tareas

Meta Palabras claves

Modelo, estilo, ensefanza, asignacion, tareas

Meta Teoria

Teoria Cognoscitiva

Meta Descripcion

El estilo de asignacién de tareas supone un paso adelante
en la progresiva liberaciéon del estudiante con respecto al
docente. Esta liberacion se produce durante la ejecucién de
la sesion y tras la demostracion o explicacion propia del
estilo de mando directo. Es precisamente en el momento de
iniciar la ejecucién de la tarea cuando el alumno puede
acometer ésta segun su voluntad

Meta Implementacion

1. Explicaciéon de la actividad
2. Ejecucion de la actividad

3. Correccion de la actividad

Meta Lenguaje

Espanol

Meta Distribucion

Global




ESTILOS DE ENSENANZA

Meta Nombre

Resolucion de Problemas

Meta Palabras claves

Modelo, estilo, ensefianza, resolucién, problemas

Meta Teoria

Teoria Cognoscitiva-Constructivista

Meta Descripcion

El estilo de resolucion de problemas significa un paso mas
en la profundizacion del descubrimiento guiado, pues
mientras que en éste Ultimo la esencia esta constituida por
los indicios del profesor y las respuestas del alumno, en
aquél se pretende que el alumno encuentre por si mismo la
respuesta. La estrategia consiste fundamentalmente en la
busqueda de alternativas para la resolucion de problemas
motrices, estimulando asi la creatividad del alumno, lo que
significa para €l una gran independencia con respecto del
profesor.

Meta implementacion

1. Presentacién del problema o actividad
2. Actuacion del estudiante

3. Refuerzos por parte del docente

Meta Lenguaje

Espanol

Meta Distribucion

Global




ESTILOS DE ENSENANZA

Meta Nombre

Ensenanza Reciproca

Meta Palabras claves

Modelo, estilo, enseianza, reciproca

Meta Teoria

Teoria Constructivista

Meta Descripcion

La esencia de este estilo consiste en que los alumnos,
organizados por parejas o trios, realizan la actividad
encomendada por el profesor a la vez que corrigen sus
propios defectos. El estilo implica una distribucién de tareas
de tal forma que, mientras un individuo de la pareja ejecuta
la accién encomendada, el otro asume un rol de observador
y corrector para mas tarde intercambiar estos papeles.

Meta Implementacién

1. Actividades simples (cerradas)

2. Distintas actividades enlazadas con €l mismo
objetivo

3. Distintas actividades con distintos objetivos

Meta Lenguaje

Espanol

Meta Distribucion

Globai




ESTILOS DE ENSENANZA

Meta Nombre

Creatividad

Meta Palabras claves

Modelo, estilo, ensenanza, creatividad

Meta Teoria

Teoria Conectivista

Meta Descripcién

Este estilo engloba estilos que permiten libertad de accién
sobre el contenido educativo, si como los resultados que el
estudiante puede obtener a partir de materiales simples. Se
considera la forma mas general de ensefanza dado que las
actividades dependen en gran medida de las
entradas/salidas que el estudiante decida producir.

Meta Implementacion

1. Explicacion de los objetivos
2. Asignacion de la actividad

3. Trabajo libre

Meta Lenguaje

Espanol

Meta Distribucion

Global






