UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE EDUCACION
CONSEJO DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
ESTUDIOS DE POSTGRADO EN EDUCACION FISICA
MENCION: GERENCIA DEL DEPORTE

LA COMUNICACION ESTRATEGICA PARA EL PERSONAL
QUE LABORA EN LA PISCINA UNIVERSITARIA AMERICA BENDITO

Autor: Lcdo. Jorge Carrillo
Tutor: Dr. Guillermo Pérez

Meérida, Septiembre 2017



UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE EDUCACION
CONSEJO DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
ESTUDIOS DE POSTGRADO EN EDUCACION FISICA
MENCION: GERENCIA DEL DEPORTE

LA COMUNICACION ESTRATEGICA PARA EL PERSONAL
QUE LABORA EN LA PISCINA UNIVERSITARIA AMERICA BENDITO

Trabajo Especial presentado como requisito parcial para optar al Grado de
Especialista en Educacion Fisica, Mencion: Gerencia del Deporte

Autor: Lcdo. Jorge Carrillo
Tutor: Dr. Guillermo Pérez

Meérida, Septiembre 2017



DEDICATORIA

A Dios Todopoderoso, por darme salud y sabiduria para poner en practica los

conocimientos que poseo.

A mi Madre, Mileidy Hernandez, por ser mi razén de seguir adelante y no decaer por
mas fuertes que sean los obstaculos, porque sus consejos y palabras claves son las
herramientas fundamentales que poseo; por darme esa sutileza y humildad

indispensables para lograr mis metas.

A mi Padre, Jorge Carrillo, por ser el mejor ejemplo de fortaleza y resistencia que
tengo, para afrontar las dificultades por méas duras que sean, porque sus palabras me

confirman que nada es imposible de lograr por mas largo que sea el camino.

A mi Hermana, Katiuska Carrillo, por el apoyo incondicional que siempre me da en

cualquier situacion.

A todas aquellas personas y comparieros que de alguna u otra forma me han ayudado

a vencer muchos obstaculos en la trayectoria de mi carrera y mi vida.



AGRADECIMIENTOS

A mis padres por darme la vida y haber confiado en mis habilidades para el logro de

esta meta profesional

A la llustre Universidad de Los Andes, nuestra maxima casa de estudio, por darme la
oportunidad de formarme como profesional en el &rea de Educacion Fisica, Deportes

y Recreacion.

A mi tutor, Guillermo Pérez, por su paciencia, dedicacién incondicional y valiosa
ayuda, por brindarme conocimientos, que permitieron que mis logros fueran

fructiferos jMuchas Gracias!

A los coordinadores y entrenadores de la Piscina Universitaria Ameérica Bendito
ULA.

A todos los nadadores de la Piscina Universitaria América Bendito ULA, en especial

al grupo de la noche.

A mis amistades y compafieros de estudio por ser parte del sin fin de experiencias

dentro de la carrera.

A todos de verdad jGracias!



INDICE GENERAL

LISTA DE CUADROS. ...ttt \ij)ll
RESUMEN. ...ttt IX
INTRODUCCION. .....eeeiiiiiiiiiiiiiie e, 1
CAPITULO
I PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ........ccoiiiiiiiiiiiien 3
Objetivos de la Investigacion...........ovvviiiniiiiiiiii i, 5
Justificacion e Importancia de la Investigacion.....................coevenen.n. 5
ITMARCO TEORICO......oiiiiie e 7
Antecedentes de la Investigacion...........c.oveveeiiiiiiiiiiiiiiii e, 7
Bases TeOTICAS. . ..uuutitit ittt 11
COMUNICACION. ...t 11
Proceso CoOmMUNICALIVO. ..........oueuininiiiininniie e 12
Elementos de la Comunicacion...............ccovviiiiiiniinnn. 12
Esquemas de Comunicacion................c.coeeveenen.... 13
Flujo de Comunicacion en la Organizacion..............coo.ooiiian. 14
La Comunicacion en el Ambito de las Organizaciones............... 14
Tipos de Comunicacion conforme al Codigo de Uso...................... 15
Funcion de la Comunicacion............ooooevieiiiiiiiiiiiinineannn. 23
Prop6sitos de la Comunicacion..............c.oeeviiininieenanininnnn.. 24
Ruidos y Retroalimentacion en la Comunicacion......................... 24
Comunicacion en la Empresa...............ccoooeiiiiiiiin.n. 24
Necesidad de Informacion por Parte de los Gerentes.................. 25
Barreras de la Comunicacion.............cooeviuiiiiiiiiniiiiinennenn.. 25
Medios de Comunicacion Organizacional........................ 30
La Comunicacion como Estrategia de Competencia..................... 37
AdminiStraCion. .. ...o.vvuiiiiii e 38
La Administracion Deportiva..............c.oooeviiiiiiiiinieennnn.. 39
Historia de la Administracion Deportiva......................... 39




Surgimiento de la Administracion Deportiva......................... 41
Tipos de Administracion Deportiva..................oeeeeeennn... 41
Corrientes Actuales en la Administracion........................... 42
Administrador. .......oiuii e 47
Funciones del Administrador Deportivo...........................e. 49
Dedicacion a la Administracion Deportiva........................... 52
Razones para Modernizar las Organizaciones Deportivas............. 52
Estrategias de la Administracion Deportiva.......................... 52
I MARCO METODOLOGICO. ...ttt 54
EnfOqUe. ..o 94
Disefio de 1a Investigacion. ... ..o.oviiuieiiiiieiiiei e, 95
Nivel de Investigacion...........oouiiiiiiiiii e 56
Modalidad de 1a inVestigacion..........o.vvuiiriiniiiiiiiieeienneenennns 56
Informantes Clave...........oooiiiii 56
Caracteristicas de los Informantes Clave................cocn. 57
L1001 € 0 J 57
Técnicas para Recolectar la Informacion.......................oooii. 59
La Entrevista ....ooeniiiii i 59
Guion de la Entrevista........o.oooviiiiiiiiiiiiiiiiieeieeea 59
Procesamiento de la Informacion.................coooviiiiiiiiiiiiiinine... 60
IV ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS........... 61
V CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y APORTES............... 64
VI PROPUESTA DE INVESTIGACION. .......oooviiiiiiiiiieeeieie 65
Fundamentacion Teorica...........ooevviiiiiiii i, 66
Sistema de ObJetiVOS. . ...ouuitiiii e 67
JUSHTICACION. ... vttt e e 67
Plan Estratégico Comunicacional.....................coooviiiiiiin., 68




Funciones del Plan de Comunicacion................oevvvviieneeaninnannnn.. 77

Fases del Plan de Comunicacion Estratégica para el Personal que | 78
Labora en la Piscina Universitaria América Bendito.......................
REFERENCIAS. ..o e, 82
ANEXOS . ..o 85




LISTA DE CUADROS
CUADRO
1 Esquema del Plan de Comunicacion Estratégica para el Personal que

Labora en la Piscina Universitaria América Bendito................

viii

Pp.

81



UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE EDUCACION
CONSEJO DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
ESTUDIOS DE POSTGRADO EN EDUCACION FISICA
MENCION: GERENCIA DEL DEPORTE

LA COMUNICACION ESTRATEGICA PARA EL PERSONAL
QUE LABORA EN LA PISCINA UNIVERSITARIA AMERICA BENDITO

Autor: Lcdo. Jorge Carrillo
Tutor: Dr. Guillermo Pérez
Fecha: Julio 2017

La gerencia consiste en un proceso cuyo objeto es la coordinacion eficaz y
eficiente de los recursos tanto internos como externos a la organizacion para lograr
sus objetivos, este proceso serd productivo, eficiente y de calidad en la medida en que
se presente la comunicacion de forma adecuada, por tal motivo el objetivo de la
presente investigacion es proponer un plan de comunicacion estratégica para el
personal que Labora en la Piscina Universitaria América Bendito.

En la consecucion del objetivo propuesto se tom6 como camino metodolégico el
enfoque cualitativo, disefio de campo apoyado en la investigacion documental, nivel
descriptivo, asimismo la técnica para recolectar la informacién fue la entrevista y el
instrumento utilizado fue el guion de la entrevista. El instrumento fue aplicado a una
seleccion intencional del personal directivo, administrativo, tecnico, entrenadores,
obreros y atletas que hacen vida en la Piscina Universitaria “America Bendito". Con
las opiniones y respuestas de los informantes claves, se realizdé el analisis y
procesamiento de la informacion. Como resultado de la investigacion se disefié el
plan de comunicacion estratégica para el personal que labora en la Piscina
Universitaria América Bendito, su posterior uso permitira la fluidez y la asertividad
en los procesos de comunicacién lo que supone armonia entre los pablicos de dicha
piscina.

Palabras Clave: Comunicacion, estrategia, gerencia, piscina.



INTRODUCCION

La humanidad existe en una sociedad de organizaciones con propésitos en donde
casi todo bien o servicio se produce dentro de ellas, gracias a la administracion la cual
es el proceso cuyo objeto es la coordinacion eficaz y eficiente de los recursos tanto
internos como externos a la organizacion para lograr los objetivos con la méxima
productividad, eficiencia y calidad.

En la actualidad dichas organizaciones cambian constantemente siendo importante
investigar y reconstruir estrategias de administracion, para asi identificar cuéles son
las competencias desarrolladas por los gerentes en la planificacion, organizacion,
direccién y control con el fin de conseguir beneficios para la institucion puesto que
estos a su vez permitiran fortalecer sus labores en los procesos de calidad, eficiencia y
eficacia.

Una de las competencias que deben dominar los gerentes y su equipo de trabajo,
es el proceso de la comunicacion, mediante el cual un emisor envia un estimulo por
simbolos a un receptor predispuesto en cierto clima, para crear significados o
mensajes que representen lo que tenia en mente comunicar, en espera de cierta
respuesta o retroalimentacion.

En este orden Gomez (2008), sostiene que “la comunicacién no se limita
unicamente al envio de informacion, sino que tiene como objetivos coordinar las
tareas, motivar a las personas y mejorar los comportamientos”. En consecuencia la
comunicacion interna y externa no culmina cuando se envia un mensaje desde
cualquier medio, sino cuando el emisor que transmite la informacién recibe la
respuesta que el mensaje ha provocado en los receptores.

La comunicacion es transversal a todas las organizaciones y las organizaciones
del deporte no escapan a esta realidad donde a partir de las labores y actividades de
sus miembros es como se proyecta mejor la imagen corporativa tanto a nivel interno
como a nivel externo.

En la presente investigacion se estudiara el proceso de comunicacién en el

personal que labora en la Piscina Universitaria América Bendito la cual conlleva el



manejo de multiples publicos tanto internos como externos que se relacionan
constantemente y donde la quiebra de efectividad en la informacion y comunicacion
ocurre, debido a que cada puablico tiene diferentes trasfondos, experiencias, conductas
y valores.

Se plantea entonces la posibilidad de crear un plan de comunicacion estratégica
para el personal que labora en la Piscina Universitaria América Bendito, como una
estrategia innovadora fundamentada en una necesidad puntual de la organizacién, a
partir de esto, el objetivo del presente trabajo de grado propone una solucion pensada
y articulada desde la comunicacién, que permita que sus miembros, se apropien y
desarrollen esta competencia de vital importancia, que unida y materializada en un
plan de comunicacion estratégica le permita a los miembros de la Piscina, generar
lenguajes formales que promuevan el incremento de la participacién, el
conocimiento, la satisfaccion, el desempefio y la motivacion de estos mejorando asi
su calidad de vida laboral y personal.

A continuacién se presenta la estructura que permite el orden de la presente
investigacion: El capitulo I, Planteamiento del Problema; constituido por el problema
de la investigacion, los objetivos de la investigacion tanto el objetivo general como
los especificos, la justificacion e importancia de la investigacion. El capitulo I,
Marco Tedrico de la Investigacion, el cual contiene los antecedentes y las bases
tedricas que permiten orientar la investigacion.

El capitulo 111, Marco Metodoldgico, expone la via que conduce a conseguir el
objetivo propuesto a través del enfoque, el disefio y el nivel de la investigacion asi
como también la técnica y el instrumento para recolectar la informacion. El capitulo
IV, Resultados de la Investigacion; como consecuencia del analisis del guién de la
entrevista. En el capitulo V, Conclusiones, Recomendaciones y Aportes, resultantes
del estudio. El capitulo VI, La Comunicacion Estratégica para el Personal que Labora
en la Piscina Universitaria América Bendito. Por dltimo se presenta la lista de

referencias y el anexo que fundamenta la investigacion.



CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La comunicacion dentro de una organizacion es un elemento fundamental de
partida, haciéndose necesaria la planificacién de los medios de comunicacién y el uso
adecuado de sus estrategias. La comunicacién tanto interna como externa en una
organizacion es el principio basico que sustenta a toda organizacion social; donde se
da un intercambio de ideas y opiniones en el cual es necesario no soélo informar con
exactitud, sino también escuchar con atencion, para ello se requiere de la utilizacion
de manera acertada de todos los medios o herramientas comunicacionales que
correspondan al tipo de mensaje enviado y al publico a dirigir, ya sea individual,
grupal, gerencia mayor 0 menor.

El planteamiento expuesto indica la importancia y necesidad de la comunicacion
interna y externa en el funcionamiento de todos los procesos que envuelvan a la
Piscina Universitaria América Bendito, puesto que permite a la organizacion
mantener la coordinacion entre sus distintas partes; es decir permite la introduccion,
difusion, aceptacion e interiorizacién de los nuevos valores y pautas de gerencia que
acompafian el desarrollo organizacional. En dicha Piscina la comunicacion no es del
todo lo efectiva y fluida que debiera, puesto que la falta de informacién, la
informacidn a destiempo, la comunicacion deficiente, las ambigliedades, los rumores,
las suposiciones, se han convertido en obstaculos que impiden funcionar con agilidad
y eficacia, aunado a la carencia total de escucha activa, de feedback, que ha mermado
la efectividad, dando paso a las inseguridades que generan la incertidumbre y la
postergacion en la ejecucion de actividades por parte de los miembros que hacen vida
en esta Piscina.

Es importante acotar ademas que la Piscina Universitaria América Bendito no
posee un plan de comunicacion, para el personal que alli labora, es decir que la
informacién que circula no se canaliza por canales formales, por lo que se debe
definir un proceso integral de comunicacién, a través de un plan que establezca un

contexto futuro, que disponga de un camino a seguir y que predice posibles



restricciones, en fin una positiva estrategia que describa hacia donde se quiere llegar,
qué se quiere alcanzar y como se puede lograr.

Este planteamiento se realizara con el fin de permitir a los miembros de la Piscina
Universitaria América Bendito a fortalecer el contacto directo e indirecto con sus
miembros a través de la utilizacion pertinente de los medios comunicacionales como
escritos, medios orales, audiovisuales, teléfono y electronicos asi como la divulgacion
de tematicas de interés para propiciar espacios de intercambio, promover actividades
deportivas, talleres, circulos de interés, intercambios informales, invitaciones a
eventos, entre el personal de la piscina y también promover el flujo de mensajes en
todas las direcciones ascendente, descendente y horizontal. Esto ayudard a disminuir
la incertidumbre, reforzar las metas de la piscina convirtiéndola en una organizacion
agil, efectiva y por tanto mas competitiva.

Con la utilizacién oportuna de esas formas de comunicacion, se supone el
acercamiento e integracion de los miembros que laboran en la piscina a partir del
intercambio de informacién, opiniones y diferencias en igualdad de condiciones
facilitando un dialogo permanente de alineacion y motivacion.

En sintesis, se refiere a un plan de comunicacion estratégica que pueda manifestar
beneficios al personal que labora en la Piscina Universitaria América Bendito y del
cual se desglosan las siguientes interrogantes: ¢Cual es la situacion comunicacional
existente en el personal que labora en la Piscina Universitaria América Bendito?
¢Cuales elementos comunicacionales constituyen parte de un Plan de Comunicacion
Estratégica para el Personal que labora en la Piscina Universitaria América Bendito?
¢Es factible la aplicacion de un Plan de Comunicacion Estratégica por parte del
Personal que labora en la Piscina Universitaria América Bendito? ;Cémo se puede
elaborar un Plan de Comunicacion Estratégica para el Personal que labora en la

Piscina Universitaria América Bendito?.



Objetivos de la Investigacion

Objetivo General
Proponer un Plan de Comunicacién Estratégica para el Personal que labora en la

Piscina Universitaria América Bendito.

Objetivos Especificos
Diagnosticar los niveles comunicacionales existentes en el personal que labora en la

Piscina Universitaria América Bendito.

Identificar los elementos constitutivos de un Plan de Comunicacion Estratégica para
el Personal que labora en la Piscina Universitaria América Bendito.

Estudiar la factibilidad de aplicacion de un Plan de Comunicacion Estratégica para el
Personal que labora en la Piscina Universitaria América Bendito.

Elaborar un Plan de Comunicacion Estratégica para el Personal que labora en la

Piscina Universitaria América Bendito.
Justificacion e Importancia de la Investigacion

El deporte, la actividad fisica y la recreacién son actividades indispensables en la
persona para su desarrollo integral y su identidad social y nacional. Estas actividades
deben ser aprendidas y conocidas para realizarlas con satisfaccion ya sea que se
oriente al perfeccionamiento o a la simple accidn recreativa. Por tanto, de una u otra
forma, las actividades deben tener sus espacios competitivos, los mismos que deben
ser organizados con compromiso Y eficacia.

En el presente estudio se propone un Plan de Comunicacion Estratégica para el
Personal que labora en la Piscina Universitaria América Bendito. A través del Plan se
pretende crear y establecer un lenguaje Unico de comunicacion que les permita a
todos los miembros de la piscina apropiarse de dicho plan y ser personas activas en la
realizacion y aplicacion del mismo.

A nivel tedrico la comunicacion estratégica puede definirse como un eje
fundamental en la Piscina Universitaria América Bendito, en lo que concierne a
mejorar y potencializar las relaciones con sus publicos tanto internos como externos,

a optimizar los procesos y la consecucion de los objetivos organizacionales.



Lo anterior enmarcado en un contexto que esta planificado y que tiene objetivos
establecidos que hacen posible que sus integrantes estén en un constante aprendizaje
y en un medio en el cual el desarrollo y la adaptacion a los cambios se den de una
manera positiva a través de la interaccion y la constante retroalimentacion. El plan de
comunicacion estratégica, se refiere a los espacios de interaccion y accion de los
miembros de la Piscina Universitaria América Bendito, contribuyendo a la
consecucion de los objetivos organizacionales a través de la participacion de publicos
internos y externos, donde la planificacion de estrategias, medios y canales de
comunicacion tienen un papel protagonico.

A nivel metodologico; el proceso desarrollado durante el trabajo, se basé en una
propuesta de investigacion cuyo foco se materializé en el trabajo de campo apoyado
en la investigacion documental con el estudio y andlisis de las respuestas de los
informantes clave, referentes a la comunicacion, los tipos de comunicacion, medios
de comunicacion, barreras de la comunicacion, entre otros. En este sentido la
fundamentacion metodoldgica del trabajo es la guia y el esquema que dio soporte
conceptual al proceso de investigacion ya que partio desde las necesidades de
comunicacion asertiva y fluida en el personal que labora en la Piscina Universitaria
América Bendito. Un Plan de Comunicacion Estratégica para el Personal que labora
en la Piscina Universitaria América Bendito es el resultado del proceso metodoldgico
de investigacion.

El proceso de investigacion, cuyas fases principales consistieron en la
formulacién del problema de investigacion, exponer el marco teérico, seleccionar la
via metodoldgica y exponer los resultados del proceso, basado en un Plan de
Comunicacion Estratégica para el Personal que labora en la Piscina Universitaria
América Bendito

A nivel estratégico: se recolecto informacidén que permitidé contrastar y generar
una propuesta solida y contundente que incluyera y le diera una verdadera
participacion a los miembros internos y externos de la Piscina Universitaria América
Bendito, convirtiéndolos en participantes sociales protagonistas y responsables desde

su propia experiencia como principales beneficiarios de dicho plan.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion

Para abordar el tema, sera necesario realizar una revision documental de
investigaciones existentes y que presentan vinculo directo o tangencial con la
presente investigacion, esta tarea permitird orientar el proceso de investigacion. A
continuacion se exponen los siguientes estudios.

Abreu, (2016). Presenta un avance del trabajo de grado titulado Comunicacién
interna de la Corporacion Petroquimica de Venezuela, para optar al titulo de Magister
Scientiarum en Ciencias Comunicacion de la Universidad del Zulia. La misma tiene
como objetivo evaluar la comunicacion interna de la Corporacion Petroquimica de
Venezuela. Para el logro de ello, se estudia especificamente el nivel de desarrollo de
los principios basicos organizacionales y las estrategias de comunicacién que se
emplean para generar una adecuada comunicacion interna.

Metodoldgicamente es una investigacion descriptiva y de campo con disefio no
experimental, se basard en una encuesta por entrevista; aplicada a 373 trabajadores
pertenecientes a los Complejos Petrogquimicos Morén (Carabobo), Ana Maria
Campos (Zulia), General José Antonio Anzoategui (Anzoategui) y la sede corporativa
(Carabobo); ademéas de los 4 gerentes de Asuntos Publicos que dirigen el area
comunicacional de cada una de las areas operacionales identificadas anteriormente.
Su fundamentacion teorica parte a considerar la comunicacién interna como principio
fundamental para la organizacion eficaz; los principios basicos organizacionales
direccionan y regulan la vida en la empresa y las estrategias de comunicacion interna
como acciones claves para consolidar el logro de los objetivos en la organizacion.

El pdblico tanto interno como externo que hacen vida en la Piscina Universitaria

America Bendito deben aprender a comunicarse, sobre todos aquellos que ocupan



cargos directivos, ya que al tomar decisiones, solucionar problemas, delegar trabajos,
motivar a los empleados y atletas, asi como planificar correctamente, seleccionar los
medios por los cuales se orienten los principios basicos organizacionales,
entrenamientos deportivos, eventos en deporte, entre otros; éstas seran actividades
eficaces, oportunas y relevantes en la medida que se presente el correcto manejo de la
comunicacion, esta es la premisa principal que contempla Abreu en su trabajo.

Guillén, (2016). Su investigacion tuvo como objetivo general proponer un
sistema de competencias gerenciales para las organizaciones del deporte. La via
metodoldgica parte del paradigma interpretativo, enfoque cualitativo, disefio de
campo apoyado en el analisis documental, nivel descriptivo, asimismo la técnica para
recolectar la informacion fue la entrevista y el andlisis de contenido, los instrumentos
utilizados fueron el guion de la entrevista validado por el juicio de expertos y cuadro
de registro y clasificacion de las competencias.

El instrumento fue aplicado a una muestra intencional de presidentes de las
asociaciones deportivas, segun la clasificacion que las federaciones hacen y que se
caracterizan por: a) Profesionales de la educacion fisica, deporte y actividad fisica u
otra profesion, b) Mas de 4 afios de experiencia, ¢) Que hayan recibido
reconocimientos por las autoridades estadales. Las opiniones y respuestas se
relacionaron en un cuadro literal y uno interpretativo, y se complementé la accién al
verificar la interpretacion con los mismos informantes claves.

Con el arqueo de fuentes y el cuadro de la interpretacion ya verificado, se realizd
el anélisis y procesamiento de la informacién a través de una triangulacion, que
generé como resultado las competencias gerenciales técnicas y humanas que
constituyen el de sistema de competencias gerenciales para las organizaciones del
deporte y que de ser aplicadas permitira la eficiencia y eficacia en la administracion,
lo cual redundara en beneficio para las organizaciones en las cuales se desempefian.
Dentro de las competencias humanas propuestas por Guillén se encuentra la
comunicacion ya que constituye un pilar esencial para el éxito de cualquier empresa y
organizacion deportiva, puesto que contribuyen a mejorar el nivel de comprension

dentro de la organizacion y de ésta con su medio ambiente exterior



Sanahuja, (2012). Realiz6 una investigacion titulada analisis de los procesos en la
comunicacion corporativa de los clubes deportivos profesionales espafioles, en el que
expone que en la actualidad, el management de las entidades deportivas en Espafia
presenta un permanente estado de bancarrota y un notable retraso respecto a las
tendencias de gestion empresarial. La Sociedad de la Informacién (Castells, 1998), el
deporte en la era digital (Moragas, 2007), la gestién de intangibles como nuevo
paradigma (Costa, 2008) y la necesidad de saneamiento del sector (Campos, 2006)
representan el contexto de una préctica profesional cuya aportacion por parte de las
estancias académicas ha sido modesta a pesar de los valiosos precedentes de
Hopwood (2005), Olabe (2009) o Ginesta (2009), entre otros.

La investigacion, a través de un estudio exploratorio, analiza los procesos de
comunicacion corporativa y marketing en el seno de las entidades deportivas
profesionales (LFP y ACB) asi como el establecimiento de una aproximacion al
estado del corporate (Villafafie; 2009), o funcidn estratégica de la comunicacion
corporativa, en este sector. La metodologia utilizada es cualitativa y se basa en trece
entrevistas en profundidad a profesionales de siete clubes deportivos contrastadas por
un panel de expertos. Las conclusiones revelan la asuncién de proyectos basados en
el corto plazo y la indeterminacion de la identidad corporativa. No obstante, los
profesionales desarrollan su trabajo a partir de una gran experiencia aplicando de
forma instintiva principios del corporate.

En definitiva, esta investigacion ha apuntado de forma exploratoria la inmadurez
del sector del deporte en materia de comunicacion frente a otros &mbitos
empresariales. La evolucion de los clubes deportivos requiere una mayor
profesionalizacion y, también, la aportacion de la tribuna académica. Existen
numerosas cuestiones que exigen un mayor conocimiento y que reclaman la
elaboracion de investigaciones mas profundas, realidad que también viven las
organizaciones deportivas en Venezuela y especificamente en el Estado Mérida,
segun la revision documental que hasta los momentos se ha hecho.

Mendoza, (2010). Realizé un trabajo denominado el Gestor Deportivo Municipal,

en el cual aporta que en el pais la institucionalizacion de los servicios deportivos es



de reciente data poco més de medio siglo, esto suma un cuadro complicado en el que
no existe un panorama claro del funcionamiento de su estructura, menos aun del
talento humano llamado a ocupar los cargos dentro de su funcionamiento.
Actualmente se ha notado un cierto resurgir sobre el debate deportivo en el pais, al
menos es de notar la aprobacion en puerta de una nueva ley sobre el area, donde se
establece el deber ser de las actividades agrupadas bajo la jerga de practicas motrices
y la creacion de un nuevo ministerio de competencia unica del deporte.

Una vez descrita de manera tangencial la realidad del pais y ante la complejidad
que de hecho rodea el tema, se pretende describir al menos en correspondencia con la
realidad de hecho, los elementos tangibles e intangibles que debe poseer un gestor
deportivo tomando como aporte algunas propuestas generales y especificas existentes
en el area. Producto de la revision de referentes tedricos descritos en el trabajo, las
competencias se distinguen a través de un proceso correlacional, debido a que
vinculan subdimensiones del pensar, actuar y valorar dentro de una estructura
conceptual holistica, ello debido a que reldnen sistematicamente una multitud de
rasgos con la finalidad de encontrar aquellos que expliquen el desempefio laboral
exitoso del gestor deportivo en correspondencia con sus tareas profesionales.

Dentro de la Subdimensidn procedimental se encuentra la destreza para comunicar
la informacion en todos los sentidos transmitiendo instrucciones, conocimientos, y
vision de la organizacion, siendo esta la competencia que se esta estudiando en el
presente trabajo y que su manejo adecuado supone éxito para la Piscina Universitaria
América Bendito.

Wettel, (2000). Realizo una investigacion que dio como titulo Rol del Gerente
Comunicador como Elemento Incidente en el Proceso de Cambio Organizacional. El
punto de partida consistio en indagar sobre la comunicacion como un proceso que
traspasa la condicion humana y que el hombre transfiere a todas las organizaciones
producto de su creacion. Las condiciones que lo rodean lo mantienen a la expectativa
y constante lucha por persistir, pero no como un simple proceso lleno de
imperfecciones, sino como el mejor camino para dirigir el futuro del cual no sélo los

gerentes deben ser promotores.
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El articulo es el resultado de la revisién y andlisis de fuentes bibliogréficas
relevantes, que contribuyen al esclarecimiento de la historia que dio inicio a los
diferentes estudios realizados en relacién al proceso de comunicacion humana. La
extraccion y comparacion de las ideas concretas de los autores citados, permitio
llegar, si no a conclusiones precisas, a una recopilacion critica de ideas y postulados
sobre temas muy complejos insertados en el ceno de una sociedad compleja.

El investigador aporta que uno de los grandes retos del gerente esta en valorar la
comunicacion como el proceso movilizador de las organizaciones, las cuales logran
su supervivencia y éxito a través de ella. Paraddjicamente, la gerencia de las
organizaciones utiliza la comunicacion en sus dimensiones interpersonales, grupales,
corporativas y sociales, por otra parte, la comunicacion ejerce su funcion
transformadora sobre la gerencia y sobre todos los integrantes de la organizacion. Es
una fuerza transformadora que a la vez es transformada.

Este articulo se toma como referencia ya que confirma que el gerente y su equipo
de trabajo deben permanecer atentos y establecer procesos de comunicacion
efectivos, pues solo a traves de la vinculacion de las partes, de su organicidad, se
evitara que se paralice el sistema, y se lograra su desarrollo armonico, se suma que
toda organizacién tiene su propia vision, misién, objetivos, estrategias y cultura
definidas pero si no son debidamente comunicadas y difundidas, la mayoria de sus
miembros permanecera trabajando en forma aislada, sin establecer una identificacion

consiente con el presente y el futuro de la misma.

Bases Tedricas
Para el desarrollo del presente estudio es necesaria la comprensién de las teorias y
conceptos, mas relevantes y relacionados con el objeto de la investigacion. A
continuacion se exponen.
La Comunicacion
Es la capacidad de emitir mensajes claros y convincentes. Las personas dotadas de
estas competencias saben dar y recibir mensajes, captan las sefiales emocionales y

sintonizan con su mensaje; abordan directamente las cuestionen dificiles, saben
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escuchar, buscan la comprensién mutua y no tienen problemas para compartir la
informacion de la que disponen, alientan la comunicacion sincera y permanecen
atentos tanto a las buenas noticias como a las malas. Vivas, y Gallego, (2008).

Para Acosta, (2005), el término comunicacion para toda empresa moderna y para las
organizaciones deportivas en particular incluye dos significados esenciales:
comunicacion organizativa y comunicacion masiva. Estos tipos de comunicacion
constituyen los dos pilares esenciales para el éxito de cualquier empresa y
organizacion deportiva, puesto que contribuyen a mejorar el nivel de comprension
dentro de la organizacion y de ésta con su medio ambiente exterior. En su significado
tradicional, la comunicacion consiste en la trasmision oral, o escrita o visual de las
ideas en formas de mensaje a través de cualquier medio posible en un proceso de dos
vias en el cual se une un transmisor con un receptor y que puede realizarse directa o
indirectamente.

El Proceso Comunicativo
Para plantear la importancia de la comunicaciéon en una organizacion, sera

necesario dar cuenta inicialmente, de los componentes del proceso comunicativo y
de como se interpreta la relacion que comparten los elementos que la integran en
la perspectiva del mismo desarrollo organizacional.

Segun Sanahuja, (2012), hacer referencia al proceso comunicativo implica tener
en cuenta el papel de los elementos participantes y cuales son los esquemas que se
presentan en el mismo proceso comunicativo. Por ello es clave explicar la funcién

de cada uno de ellos a la hora de comunicar.

Elementos de la Comunicacion
Son muchas las definiciones e interpretaciones que existen sobre la comunicacion

y sobre los elementos que integran ese proceso. Sanahuja, (2012). Para el caso se
utilizara la referencia fundamental en la cual aparecen los siguientes componentes:
Emisor: persona o grupo de personas que producen un mensaje.

Receptor: persona o el grupo de personas que reciben el mensaje. Algunos
modelos comunicativos plantean la figura del perceptor, resaltando el papel activo de

éste.
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Mensaje: lo que se expresa 0 se muestra con palabras, sefiales, imégenes o letras.
Canal: el mismo medio de comunicacion. Es el vehiculo que transporta el mensaje
y conecta el emisor con el receptor.

Realidad cultural: el espacio cultural o el contexto en donde se desarrolla el
proceso  comunicativo y en donde hay practicas, relaciones,
actuaciones, intercambios y vivencias especificas de una persona, un grupo o de la

sociedad en general.

Esquemas de Comunicacién

Los esquemas comunicativos son las interpretaciones que histéricamente han
hecho los teoricos, a propdsito de la relacion que tejen los elementos participes en
el proceso comunicativo. Los analistas han descubierto o interpretado no menos de
una centena de relaciones.

Zapata en el 2005, expone estos planteamientos:
Esquema vertical: Es conocido con el nombre de esquema informativo, funcional o
impositivo. Es el que se daen una sociedad como la actual en procesos masivos.
El emisor produce un mensaje, lo envia al receptor y éste no lo responde.

Es decir, hay una imposicion de ideas. No existe una participacion real del
receptor. Es un esquema fundamentalmente informativo.
Esquema horizontal: Esel propio esquema comunicativo. Sele conoce
igualmente con tal nombre. En él, el receptor es activo, responde el mensaje
y permite que haya un dialogo. En la sociedad moderna, a través de los grandes
medios, es casi imposible que se dé.

Se presenta en pequefios grupos, en la comunicacién entre personas. El Internet,
en los Gltimos afios, ha posibilitado que se desarrolle este esquema, sobre todo
porque permite la participacion colectiva de varias personas en un dialogo

maltiple a través de la red.
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Flujo de Comunicacion en la Organizacion

En una organizacion eficaz la comunicacion fluye en diversas direcciones.
Tradicionalmente, la comunicacion hacia abajo habia fue considerada como la més
importante, pero existen pruebas consistentes de que si la comunicacion solamente
fluye de arriba hacia abajo surgieran problemas. De hecho, se podria argumentar que
la comunicacion eficiente debe empezar con el subordinado, y esto significa
primordialmente informacion hacia arriba. La Comunicacion fluye también en forma
horizontal, es decir, entre personas en niveles organizaciones iguales o similares, y
diagonalmente, que comprende a personas de diferentes niveles que no tienen

relaciones directas de autoridad o subordinacién.

La Comunicacion en el Ambito de las Organizaciones.

Segln Zapata, (2005), no es posible llevar adelante el trabajo en equipo sin una
fluida comunicacion. Y no se trata solo de evitar los malentendidos, sino de
maximizar las potencialidades y lograr una organizacion fuerte y solida.

Gran parte de los problemas, tanto dentro de las organizaciones como en la vida
personal, se vinculan con incompetencias a la hora de expresar y de relacionarse con
los otros. Un aspecto muy importante para conseguir una comunicacion eficaz es el
saber escuchar. Para lograr una comunicacion efectiva dentro una organizacion, es
preciso contar con un buen sistema de comunicacion y con una persona idonea para
hacerlo efectivo. En algunas organizaciones no se le da suficiente importancia a esto,
y es asi como muchas veces surgen problemas que podrian haberse evitado.

En la comunicacion empresarial se suele diferenciar entre comunicacion externa 'y

comunicacion interna.

La comunicacion externa: comprende lo que se debe transmitir hacia fuera de la
empresa, lo que puede comprender consumidores, grupos de opinidn, camaras
empresariales, etc. Es sin duda fundamental ya que es la que permite dar a conocer un
producto o servicio e informar sobre sus principales beneficios o caracteristicas. Por

lo general se recurre a medios gréaficos, television, Internet, afiches, carteles, volantes,
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catdlogos, folletos, etc. Las relaciones publicas son parte importante en la
comunicacion externa, y estas influyen mucho la imagen o reputacién de la empresa

que se va construyendo.

La comunicacion interna: el mensaje se dirige hacia dentro de la empresa, a su
personal. Su finalidad es delinear misidn y visién, coordinar actividades, organizar
tareas, informar sucesos, replantear objetivos, motivar, etc. La comunicacion interna
puede ser formal o informal. En la primera el mensaje comienza en un integrante de
la empresa con un determinado nivel jerarquico y va dirigido a otros integrantes de
igual o diferente nivel jerarquico siguiendo canales establecidos formalmente por la
empresa. En la segunda, la informacion circula entre los miembros de la empresa sin
seguir canales establecidos formalmente. Aunque la primera es la mas relevante en
términos organizacionales, la segunda también puede influir en los resultados de la

empresa.

Tipos de Comunicacion conforme al Codigo de Uso segun -Gémez de Arango M.
(2008).

Comunicacion escrita: Es la que se establece cuando se usa un codigo linguistico
escrito, usando la grafia de signos y se desarrollan a través de: cartas, telegramas,
mensajes escritos, correos electronicos, postales, notas, ideogramas, jeroglificos,
alfabetos, siglas, graffiti, logotipos entre muchos otros. Para interpretar correctamente
los mensajes escritos es necesario conocer el codigo, que ha de ser coman al emisor y
al receptor del mensaje.

Comunicacion verbal: Hay multiples formas de comunicacion oral; estas formas han
evolucionado desde las mas primarias gritos, silbidos, llantos y risas hasta las mas
evolucionadas generadas por el lenguaje articulado donde se aplican los sonidos
estructurados que dan lugar a las silabas, palabras y oraciones con las que unos se
comunican con los demds; se usa cuando se dialoga con alguien, en las

conversaciones diarias con los otros, en una conferencia, en una entrevista y en todos
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otros tipos de intercambiamos entre las personas a través de sus procesos de

interaccion social.

Comunicacion no verbal: Entre los sistemas de comunicacion no verbal se
encuentra el del lenguaje corporal y el lenguaje iconico.

Gestual o corporal: Una parte importante de la comunicacion no verbal, es el

lenguaje corporal por medio del cual unos se comunican con otros mediante el cuerpo
en una interaccion personal, asi se dice que todo el ser humano a través de su cuerpo
habla; por ello esta constituido por los gestos, movimientos, tono o acentuacién de
voz, la ropa e incluso el olor corporal pueden también forman parte de los mensajes
que se quieren dar cuando se comunica con los demas.
Icénico. Se trata de comunicaciones en las que no empleamos palabras sino
imagenes, como las sefiales de transito, sefiales de no fumar, de peligro, imagenes de
mujer u hombre para indicar el bafio respectivo, entre otras; también aqui se se
engloban muchas formas de comunicacién no verbal: codigos universales (sirenas,
Morse, Braylle, lenguaje de los sordomudos), cddigos semiuniversales (el beso,
signos de luto o duelo), codigos particulares o secretos (sefiales de los arbitros
deportivos, etc.).

Considerando que el lenguaje no verbal es muy importante en una exposicion, se
amplia esta informacion.

El lenguaje, sobre todas las otras diferencias, es lo que separa al hombre del resto
de los animales. Sin él, la cultura, la historia seria imposible. En la conversacién cara
a cara, sin embargo, el lenguaje se desarrolla en un marco de comunicacién no verbal
que es parte indispensable del mensaje. A menudo las personas olvidan que lo que
hacen es un medio de comunicacién en la medida en que otros lo interpretan
consciente o inconscientemente.

Los directivos inteligentes estudian a conciencia aquellos con quienes tratan para
familiarizarse con sus posturas, movimientos y gestos e intentan asi determinar su
significado. El lenguaje corp6reo no es un reflejo perfecto de los pensamientos,

actitudes y emociones; sin embargo, se pueden obtener importantes pistas.
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Normalmente se descuidan dos puntos importantes referentes a la accion.

1. No actuar es una forma importante de comunicacion. El gerente que no elogia al
empleado por un trabajo bien hecho o que no proporciona los recursos prometidos
estd enviandole un mensaje. Puesto que se envian mensajes mediante la accion o la
falta de accion, en el trabajo hay comunicacion casi en todo momento sin importar las
intenciones.

2. A la larga, la accidn es mas elocuente que las palabras. Los gerentes y directores
que dicen una cosa pero hacen otra muy pronto se dardn cuenta de que sus
subordinados "escuchan” sobre todo lo que hacen. Cuando hay discrepancias entre lo
que alguien dice y lo que hace, a eso se llama brecha de credibilidad de
comunicacion.

Una parte importante de la comunicacion no verbal, es el lenguaje corporal por
medio del cual unos se comunican con otros mediante el cuerpo en una interaccion
personal. La cara y las manos son fuentes especialmente importantes del lenguaje
corporal en las situaciones laborales. Ejemplo de ello son el contacto ocular, el
movimiento de los ojos, las sonrisas y los cefos, el contacto fisico y el fruncir la ceja.
Otros tipos de lenguaje corporal son la cercania, el movimiento de caderas y la
frecuencia de la respiracion.

En cierta ocasion un administrador fruncio la ceja cuando un empleado le hizo
una sugerencia y éste interpretd el gesto como un rechazo, cuando en realidad el
administrador tenia un dolor de cabeza. En otra ocasion, una sonrisa en un momento

inoportuno fue interpretada como un ademan despectivo y se produjo una discusion.

Cognicion social: Cuando algin desconocido se acerca a otra persona, ocurren los
siguientes procesos y fendmenos que constituyen el area de estudio de la cognicién
social:

1. La reaccion ante quien se acerca dependera del reconocimiento de emociones que
se realicen; es decir, del diagndstico acerca de su estado de animo. Este diagndstico

se elabora a partir de la observacidn de su rostro y de otras sefiales no verbales.
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2. De manera inevitable, se forma una impresion sobre ella, una imagen relativamente
coherente, para la cual se unen diversos elementos informativos que se han podido ir
recogiendo en esos primeros instantes de interaccion: su aspectos fisico, vestimenta,
forma de hablar, atractivo, etc.

3. Se realizan atribuciones causales, esto es, se busca una causa para explicar la
conducta de dicha persona. Los sentimientos, pensamientos y conductas respecto a tal
persona estaran mediatizados por el tipo de causa a que se atribuya a su conducta.

4. Se utilizan esquemas conjuntos organizados de conocimientos, que ayudan a
procesar rdpidamente la informacién que se va recibiendo y a tomar una decision lo
mas adecuada posible.

5. La reaccidén estara mediatizada por los procesos de inferencia social, es decir, por
la forma segun la cual se procesa la informacion que se esta recibiendo, se almacena
en la memoria, se pone en relacion con otra informacién de la que ya se disponia, se
recupera y se aplica al caso en cuestion.

De todas y cada una de estas partes depende el éxito o fracaso al comunicar. El
interlocutor va contrastando sus expectativas, el despliegue informativo y el contexto
concreto.

La primera impresion: "Nunca se tiene una segunda oportunidad de dar una primera
impresion”. Como ya se ha dicho anteriormente, es imposible no comunicarse. La
primera impresion es un proceso de percepcion de una persona por otra que transcurre
en muy poco tiempo. Habitualmente no se es del todo consciente ni de la emision ni
de la recepcion de las informaciones que la configuran.

El tiempo en que fragua la primera impresion varia entre dos y cuatro minutos en
el encuentro cara a cara, y escasos segundos en el telefonico. Abarca tres campos, con
muy distinto peso en el conjunto final de la impresion. A estos hay que afiadir un
cuarto: Como se escucha, que completa el circulo de la comunicacion.

Esos tres campos, tres canales, se perciben y analizan de un modo sucesivo, y el
conjunto ha de ser coherente en su mensaje. La incoherencia entre canales causa
distorsion o ruptura de la comunicacion. Por el contrario, la armonia concentra la

atencion hacia las palabras y da confianza. Cuanta méas congruencia haya entre lo que
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se dice y la forma en que lo que se dice, méas favorable serd la primera impresion que
se cause.

Cuanto més se sepa de: -Uno mismo, mayores seran las probabilidades de
transmitir de forma univoca la imagen.

-Los demés, con mas exactitud se podra predecir las expectativas que ellos tienen
respecto a nosotros, y mejor se podra conformar las expresiones para que seamos
comprendidos.

Componentes de la primera impresion

1. Qué aspecto se tiene: lo que ven, comunicacion visual, color de la piel, estrato
social, sexo, edad, apariencia biotipo, postura, pelo, vestido, accesorios, olores,
colores, expresiones faciales, contacto ocular, movimientos, espacio personal
corpulencia, altura, peso; posturas; distancias; objetos, tacto, piel, tejidos, posibles
contactos.

2. Como se habla: La voz. En el caso del contacto telefonico se convierte en casi la
unica fuente de informacion, con la que trataran de cubrir las lagunas que aportaria lo
visual, la teorica primera fase. Rapidez, volumen, tono o altura, calidad o timbre,
articulacion o diccion

3. Qué se dice: Las palabras. Como se enfocan los asuntos. Qué se piensa y como se
expone.

-Lo negativo: terminos de relleno, expresiones restrictivas, términos exclusivos

-Lo positivo: estilo directo y afirmativo; no restrictivo, salvo que se entienda idéneo;
sin disculpas ni evasivas; mas simple en su sintaxis que por escrito, organizado;
coloquial, conciso, animado; breve y puntual; incluso "participativo".

4. Como se escucha: No interrumpir, si interrumpen se debe hacer respetar, dar sefial
de retorno, se oye Yy se entiende su mensaje, utilizar los términos del interlocutor,
responderle, demostrar interés pidiendo aclaracion a lo que se oye.

Como sintesis, interesa conocer los mecanismos de la primera impresion para
utilizar eficazmente esa fuente de informacion. Saber todo lo que se esta "diciendo™ a
los demas, para que actle en favor. Y conocer qué impactos se reciben, por qué se

reacciona de una manera determinada.
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Todo ello sin forzar la realidad propia o ajena, con naturalidad expresiva y
receptiva. Las " interpretaciones ", en los dos sentidos de la palabra, s6lo son buenas

para los actores y para los obligados a juzgar.

La naturalidad: Conocer el significado de los gestos nunca hara dafio. Existe un
lenguaje natural de hondas raices antropoldgicas, con el que se habla constantemente,
aunque no esté controlado en el plano consciente.

Si la vista ha robado agudeza a los demas sentidos, sélo desarrollados en los que
carecen de vision, en el terreno de la comunicacion la palabra acorta la plena
conciencia de otros cddigos. Pero, aun de forma menos consciente, se sigue
influyendo y afectando el lenguaje de los gestos. Toda actitud que pueda significar

ataque o defensa debe desaparecer entre los que hablan y escuchan.

Hablar de pie: El ser humano es bipedo pero de un solo punto de apoyo. El otro sirve
para guardar el equilibrio, para girar rapidos, para caminar. El eje Unico permite girar
el tronco a unos y otros, inclinar levemente, cimbrear. Los brazos se mueven con
soltura. Estar de pie supone una actitud de servicio, de disponibilidad propia del
dinamismo del lider. EI mantenerse agarrado a la mesa, al boligrafo, al atril o al pie
del micr6fono denota necesidad de proteccion.

No es bueno ofrecer el perfil o la espalda mientras se habla. Dirigirse a los
interlocutores supone mirarles y dejarse mirar de frente. Girar hacia unos y otros, con
suavidad, es normal. Estar torcidos, mirar de lado, se interpreta como rigidez
timorata, reserva 0 amenaza.

El presentador que avanza en la sala para estar proximo a los mas lejanos, termina
dandoles la espalda a los de las primeras filas. Cambiar de posicidn, en puntos hacia
los que todos puedan volverse, es un medio de equidistar de todos. Pero convendra no
dar continuos paseos que causan mareos 0 incomunicacion.

El sentimiento de dominancia o dependencia estd muy relacionado con la posicion
arriba y abajo. El que habla de pie asume cierto liderazgo. Su relacién con los que

escuchan sentados tiene otras connotaciones. La postura sedente se considera una
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ocupacion més estabilizada del lugar: ellos son los sefiores y el que esta de pie les
sirve.

Para hablar en una sala grande a mucha gente se hace preciso hablar de pie. Te
ven mejor, se tiene una mayor amplitud expresiva y la respiracion diafragmatica se
hace plena. Las piernas no deben separarse mucho. Evitar dar pasos adelante y atras
efecto de cierto nerviosismo o el balanceo continuo que produce apoyarse
alternativamente en una y otra pierna. Cuando se habla desde un plano mas elevado,
se evitara levantar la barbilla. Es preferible una pequefa inclinacion hacia adelante

para que los rostros queden en paralelo.

Hablar sentado. La mesa redonda, asientos de la misma altura, refuerza el sentido de
igualdad. La falta de estrados en la sala de conferencias o el aula imprime un aire
democréatico y participativo. Cuando se habla en una reunion de trabajo de pocos
asistentes parece obligado sentarse con ellos en un mismo plano. Hay que justificar el
estar de pie por escribir en la pizarra o algo parecido.

Las mesas representan un obstaculo para la comunicacion en cuanto son barrera y
defensa para todos. Estar sentados, sin mesas, produce un grato ambiente de amistad.
Sin embargo, se hacen muchas veces necesarias para examinar papeles y tomar notas.

La mesa de una reunion de trabajo y la mesa del presentador deberan ser méas
bajas que las de despacho o las sillas mas altas. De esta manera dejan ver algo mas
que bustos parlantes. Los hombros y brazos pueden bajar, relajarse, sin que las manos
desaparezcan bajo la mesa.

Al presentador, cuando pone y sefiala transparencias en el retroproyector, se le
recomienda que esté sentado, de cara al grupo. Necesitara una mesa baja. Cuando se
estd sentado sobre la columna se sigue vertical, humano y seguro. Se da la impresion
de estar vivos, descansados, lucidos, dispuestos a atender y trabajar. Se recomienda
comenzar en posicion comoda llenar el asiento pero no echados sobre la mesa ni
sobre el respaldo: bien sentados en el asiento.

El interés por lo que dice o le dicen le llevara en los momentos mas calidos a

inclinarse hacia adelante, apoyado en el filo de la silla. No conviene, cuando se toma
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la palabra, cruzar las piernas ni los pies, sefial de tension no de trabajo o de
aislamiento relajado. Los pies recogidos bajo el asiento, sobre las puntas o cruzados,
denotan y mantienen un nerviosismo reprimido. Si se estd bien sentados, ni las

piernas ni los brazos estaran tensos.

Los gestos de descarga: Los animales, el hombre incluido, realizan unas cortas
acciones, tics o gestos consabidos, que les sirven de valvula de escape o0 descanso a la
tension comunicativa. Se interrumpe la actividad principal para introducir actos
estereotipados, bien conocidos, de aseo, arreglo personal, ingestion de alimentos y
otras habilidades motoras.

Se arregla el pafiuelo o corbata, los pufios de la camisa, etc. se restriega y limpian
los ojos, las gafas; se llevan las manos a la nariz y los oidos; se satisfacen ciertos
picores; se enjuga el sudor, se repasa el aseo de las ufias, se acude una y otra vez al
vaso de agua, se arreglan los papeles, se limpia el polvo, se abre y cierra un cajén, se
enfrasca en un dibujo, se trazan flechas, etc.

Deben censurarse y omitirse aquellas que puedan molestar a los presentes, por
repetidas o de mal gusto. Pero no debe suprimirse toda demostracién de duda o
debilidad. Una actitud excesivamente atildada restaria humanidad.

Las manos: Basta que estén presentes, en realidad no hacen nada propio: so6lo
acomparian como testigos. El oficio de las manos es trabajar, defenderse o atacar. Y
en el proceso de comunicacién no tienen que hacer nada de esto. Quizas demostrar
que estan en lo que se dice, sin asumir protagonismo.

Cuando se espera una orden las colocan sobre la parte anterior de las caderas,
listas para ocuparse en algo. Cuando se empieza a hablar pueden estar delante, los
codos flexionados. No estaran quietas, aunque podrian estarlo en algunos momentos.
Las palabras, el sentido de lo que se dice, las moveran sin que se advierta, sin que se

tenga que pensar en el gesto.
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Cruzar las manos ante la region pélvica es una postura inocente, timida, que no
debe prolongarse. Llevar la misma posicion a la espalda mutila: si una mano aprieta
fuertemente la mufieca de la otra, delante o a la espalda, se reviste de la autoridad.

Las manos en los bolsillos ocultan algo mas que las manos. Si se deja el pulgar
fuera o sélo ocultamos este dedo en el chaleco o bajo el cinturdn, la actitud se vuelve
clara: "todo esta bajo control”. Mostrar las palmas de la mano es decir la verdad, que

no se oculta nada.

El lenguaje del rostro: lo que se debe hacer con el rostro no debe preocupar porque
al hablar no lo vemos. Su expresividad procede de actos reflejos congeénitos: el recién
nacido hace las muecas de los sabores acidos, dulces y amargos. Rie, sonrie, llora y
bosteza con la perfeccion de un adulto. Se ha indicado cémo hacer para mirar a todos
de frente. Y mantener, uno a uno, la comunicacion interpersonal, que se realiza entre
"ty yo" (y no entre vosotros y yo). Cuando son muchos, bastara resbalar la vista por
las frentes de la concurrencia. Cuando son pocos, habra que dirigirse especialmente a
cada uno cuando se aluden a temas que les pueden competir o interesar. El puente de
la mirada no se suple con nada. Cualquier ademan resulta sin vida, imposible, si no

miramos.

Funcion de la Comunicacion

La funcion de comunicacion es el medio a través del cual se unifica la actividad
organizada. Podria verse como el medio por el cual los insumos sociales llegan a los
sistemas sociales. Es También el medio con que se modifica la conducta, se efectua el
cambio, se hace productiva la informacién y se cumplen las metas. Chester I.
Barnard, por ejemplo, considero la comunicacion Como el medio a través del cual la
persona se vincula en una organizacion para alcanzar un fin comun. Esta sigue siendo
la funcion fundamental de la comunicacion. De hecho, la actividad de grupo es
imposible sin la comunicacién ya que no se puede lograr la coordinaciéon ni el

cambio. Gomez de Arango (2008).

23



Propositos de la Comunicacion

El propdsito de la comunicacion en una empresa es realizar el cambio; influir la
accion hacia el bienestar de la empresa. Segun Goémez de Arango, (2008), la
comunicacion es esencial para el funcionamiento interno de la empresa debido a que
integra las funciones administrativas. Particularmente, la comunicacion es necesaria
para: Establecer y difundir las metas de una empresa, desarrollar planes para su
consecucion, organizar recursos humanos y otros de la manera mas eficiente y eficaz,
seleccionar, desarrollar y evaluar a los miembros de la organizacion, dirigir, motivar

y crear un clima en que las personas desean contribuir, controlar el desempefio.

Ruidos y Retroalimentacion en la Comunicacion

Para Gomez de Arango, (2008), la comunicacion se ve afectada por el ruido, que es
cualquier cosa que impide la comunicacion.

Un ruido o un medio confinado podrian bloquear el desarrollo De una idea clara.

La codificacion puede ser defectuosa por-el uso de simbolos inadecuados.

La transmision podria interrumpirse por estatica en el canal.

La decodificacion podria ser defectuosa si se asigna un significado equivocado a las
palabras o simbolos.

La falta de atencion puede producir una recepcion inadecuada.

Para verificar la eficacia de la comunicacion es elemental la retroalimentacion

Comunicacion en la Empresa

En las empresas actuales, segin Wettel, (2000), la informacion debe fluir mas
rapido que antes, inclusive una breve suspension de actividades en una linea de
produccidn rapida puede ser muy costosa en términos de produccion. Por lo tanto, es
esencial que los problemas de produccion sean comunicados rapidamente para que se
tomen medidas correctivas. Otro elemento importante es la cantidad de informacion,
gue ha crecido enormemente en los Gltimos afios, lo que provoca una sobrecarga de
informacién. Es necesario determinar qué clase de informacidn necesita el gerente

para una toma de decisiones eficaz. Se requiere a menudo recabar datos de los
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superiores y subordinados del gerente y también de departamentos y otros miembros

de la organizacion.

Necesidad de Informacién por Parte de los Gerentes

Para ser eficaz, un gerente requiere la informacion necesaria para desempefiar sus
funciones y actividades. Sin embargo, una mirada aun superficial a los sistemas de
comunicacion muestra que con frecuencia carece de informacion vital para la toma de
decisiones o que reciben demasiada informacion, lo que produce una sobrecarga. Lo
que un gerente necesita no es el nacido de informacién, sino informacion pertinente.
Es claro que no existe un sistema de comunicacion que se aplique universalmente;
por lo contrario, debe de estructurarse de acuerdo con las necesidades de cada
gerente. Wettel, (2000).

Barreras de la Comunicacion

Segun Zapata en el 2005, durante el proceso de comunicacién pueden presentarse
ciertos obstaculos que la dificultan y que es necesario detectar para evitarlos y lograr
una comunicacion eficiente; a dichos obstaculos se les denomina como barreras de
comunicacion y se clasifican en:
A) Semanticas: Es la parte de la linglistica que se encarga de estudiar el significado
de las palabras; muchas de ellas tienen oficialmente varios significados. El emisor
puede emplear las palabras con determinados significados, pero el receptor, por
diversos factores, puede interpretarlas de manera distinta o0 no entenderlas, lo cual
influye en una deformacién o deficiencia del mensaje.
B) Barreras Fisicas: Son las circunstancias que se presentan no en las personas, sino
en el medio ambiente y que impiden una buena comunicacion: ruidos, iluminacion,
distancia, falla o deficiencia de los medios que se utilizan para transmitir un mensaje:
teléfono, microfono, grabadora, television, etc.
C) Fisioldgicas: Son las deficiencias que se encuentran en las personas, ya sea del

emisor voz débil, pronunciacion defectuosa, o del receptor sordera, problemas
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visuales, etc, que son factores frecuentes que entorpecen o deforman la
comunicacion.

D) Psicoldgica: Representan la situacion psicoldgica particular del emisor o receptor
de la informacion, ocasionada a veces por agrado o rechazo hacia el receptor o
emisor, segun sea el caso, o incluso al mensaje que se comunica; la deficiencia o
deformacion puede deberse también a estados emocionales temor, odio, tristeza,
alegria o a prejuicios para aprobar o desaprobar lo que se le dice, no lea lo que esta
escrito, no entienda o no crea lo que oye o lee.

En el aspecto administrativo, las barreras pueden ser por la falta de planificacion,
supuestos no aclarados, distorsiones semanticas, expresion deficiente, pérdida en la
transmision y mala retencién, escuchar mal y evaluacion prematura, comunicacion
impersonal, desconfianza, amenaza y temor; periodo insuficiente para ajustarse al

cambio; o sobrecarga de informacion.

Barreras Administrativas

Segun Wettel, (2000), la estructura y el funcionamiento de la organizacion dan
lugar a problemas.
Barreras Personales: Son las interferencias que parten de las caracteristicas del
individuo, de su percepcion, de sus emociones, de sus valores, de sus deficiencias
sensoriales y de sus malos habitos de escucha o de observacion. Son el ruido mental
que limita nuestra concentracién y vuelve muy selectiva nuestra percepcion e
interpretacion.
Barreras Fisicas: Son interferencias que ocurren en el ambiente fisico donde se
desarrolla la comunicacion.
Barreras Semdnticas: Son aquellas que tienen que ver con el significado que se le da
a una palabra que tiene varios significados.
El Filtrado: Es la manipulacion de informacion por parte del emisor, de modo que

sea vista de manera mas favorable por el receptor.
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La Percepcion Selectiva: Contrariamente al anterior, esta barrera mental se encuentra
en el receptor y consiste en captar solo aquello que se quiere o s6lo lo que conviene al
receptor.

Las Emociones: Conviene hablar aparte de esta barrera personal, porque el estado de
animo tanto del que emite, como del que recibe, es una interferencia muy poderosa
que influye generalmente en la forma que se transmite un mensaje las emociones
afectan el tono de voz, los movimientos, la gesticulacion, y también influyen en la
forma como se interpreta un mensaje.

El Lenguaje: La edad, la educacion, el nivel cultural y muchas veces la capacidad o
nivel de inteligencia de las personas, son variables que influyen en el lenguaje que
utilizan y que son capaces de comprender.

Impersonal/Automatico: Intercambio de frases familiares o automaticas. (Cémo esta,
Buenos dias, etc.)

Impersonal/Basado en Hechos: Informar datos.

Impersonal/Persona: Informar o comunicar las ideas, pensamientos o juicios de uno.

Personal: Comunicar sentimientos y pensamientos personales

Barreras a la Comunicacion

Barreras Personales: Provienen de las emociones, los valores y los malos habitos de
escuchar. Las emociones actian como filtros en la comunicacion. Se escucha y se ve
lo que emocionalmente sintonizamos. La comunicacion, entonces, no se puede
separar de nuestra personalidad.

Barreras Fisicas: Ocurren en el ambiente. Ruidos, distancia entre las personas,
interferencias fisicas de otro tipo. Control ambiental: es modificar las condiciones
fisicas de modo de predisponer al receptor e influir en sus sentimientos y
comportamiento.

Barreras Semanticas: Relacionadas con el significado. Surgen de la limitacion de los
simbolos a través de los cuales se comunica. Los simbolos suelen tener més de un
significado y se debe elegir uno de ellos. Interpretacion de simbolos, inferencia

basada en suposiciones y no en hechos.
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GOomez de Arango en el 2008 expone los siguientes elementos a los cuales

considera que afectan de forma negativa la comunicacion

Falta de Planificacion en la Comunicacion

La buena comunicacion pocas veces ocurre accidentalmente. Con demasiada
frecuencia las personas empiezan a hablar y escribir sin pensar, planificar y definir el
propdsito del mensaje. Sin embargo conocer las razones de una directiva, seleccionar
el canal mas idoneo y elegir el momento apropiado pueden mejorar enormemente el

entendimiento y reducir la resistencia al cambio.

Mensajes Mal Expresados

No importa cuan clara sea la idea en la mente del emisor de la comunicacion,
podria perder claridad si se escogen mal las palabras, hay omisiones, incoherencia,
una mala organizacion de ideas, estructura poco comun de las oraciones,
trivialidades, palabras innecesarias y una incapacidad de clarificar las aplicaciones del
mensaje. Esta falta de claridad y precision, que pueden ser costosas, puede evitarse

con un mayor cuidado al codificar el mensaje.

Perdida por la Transmision y una Mala Retenciéon
En una serie de transmisiones de una persona a la siguiente, el mensaje va
perdiendo precision. La mala retencion de informacién es otro problema grave. Esto

hace necesario la repeticion del mensaje y el uso de varios canales de comunicacion.

Falta de Atencion y Evaluacion Prematura

Hay muchas personas que hablan pero pocas que saben escuchar probablemente
todos hemos tenido ocasion de observar a personas que intervienen en una
conversacion con comentarios que no tienen relacion con el tema que se trata. Una
razon podria ser que estdn preocupadas por sus propios problemas, en lugar de
escuchar la conversacion. Escuchar exige una total atencion y autodisciplina.

Significa también evitar una evaluacion prematura de lo que otra persona tiene que
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decir. Una tendencia comin es juzgar, aprobar o rechazar lo que se dice, en lugar de
tratar de entender el marco de referencia de quien habla. No obstante, escuchar sin
realizar juicios apresurados puede hacer que toda la empresa sea mas eficiente y

eficaz.

Desconfianza, Amenazas y Temor

La desconfianza, amenazas y el temor socavan la comunicacion. En un clima que
contenga estas fuerzas, cualquier mensaje serd visto con escepticismo. La
desconfianza puede ser resultado de una conducta inconsistente por parte del superior
0 puede deberse a experiencias pasadas en la que el subordinado fue castigado por
proporcionar honestamente informacion desfavorable pero verdadera, las amenazas,
que pueden ser reales o imaginarias, las personas tienden a ser mas rigidas, a estar a
la defensiva, a distorsionar la informacion. Lo que sé necesita es un clima de

confianza, que facilite la comunicacion franca y abierta.

Periodo Insuficiente de Ajuste al Cambio

El propdsito de la comunicacion es realizar cambios que pudieran afectar
seriamente a los empleados: cambios en el tiempo, lugar, tipo y orden del trabajo, o
cambio en las estructuras grupales o habilidades que se deben de utilizar. Algunas
comunicaciones apuntan a la necesidad de mayor capacitacion, ajuste de carrera o
arreglo de estatus. Los cambios afectan a las personas de diferentes maneras, y podria
llevar tiempo pensar en el significado total de un mensaje. Por ello, es importante
para eficacia no forzar el cambio antes de que las personas puedan ajustarse a sus

implicaciones.

Sobrecarga de Informacion

Es posible pensar que un mayor e irrestricto flujo de informacion ayudaria a
superar los problemas de la comunicacién. Sin embargo, un flujo irrestricto podria
producir demasiada informacion. Las personas responden a la sobrecarga de

informacion de diversas formas, las cuales son: primero, es posible que no consideren
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cierta informacion. Una Persona que recibe demasiada correspondencia podria
simplemente ignorar algunas cartas que deben de responderse. Segundo, si la persona
esta abrumada con demasiada informacion, las personas cometen errores al
procesarla. Tercero, podrian postergar el procesamiento de la informacion
permanentemente o con la intencion de ponerse al dia en el futuro. Cuarto, una
persona podria filtrar la informacion. La Filtracion puede ser util cuando la
informacién mas urgente e importante se procesa primero y los mensajes menos
importantes reciben menor prioridad. Finalmente, el hombre responde a la sobrecarga
de informacion simplemente escapando de la tarea de comunicarse. En otras palabras,

ignora la informacion o no la comunica debido a una sobrecarga de informacion

Medios de Comunicacion Organizacional

Desde el punto de vista de la organizacion, para Gémez de Arango (2008), “la
comunicacion es estratégica, es decir, la organizacién (emisor) tiene un interés, un
objetivo para un publico (meta, primario, clave, conocido, definido, clasificado,
categorizado)”. Ese interés se debe definir claramente, para tomar decisiones. Se
habla de un objetivo que puede ser cognitivo (informativo), emotivo (sensibilizacion,
motivacion, emocional) y casi siempre conativo (busca una respuesta: adhesion,
mover a la accién, cambiar comportamientos, etc).

Comunicacion para la accion es lo que se hace en la comunicacion organizacional.
Luego se necesita seleccionar uno o varios medios, escogidos desde el objetivo, las
calidades del publico, los recursos, las caracteristicas del mismo medio y su relacién
con el pablico. Con todos estos elementos aclarados, se define y codifica el mensaje,
se calcula su impacto y posteriormente se mide el resultado para tomar los
correctivos, siempre buscando el logro de los objetivos y estrategias de la
organizacion.

Parece sencillo, pero cada parte del proceso tiene complejidades en forma aislada
0 en relacion con las demas partes. Si se hace hacemos el trabajo de esta manera,

cumplimos las etapas del ciclo en la aplicacion del proceso de la comunicacion.
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Estrategia de Medios — Canales para Transmitir los Mensajes.

Permite definir a través de cuales medios difundir los mensajes, el lugar, el
momento, la repeticién o frecuencia, la duracidn, con quiénes, para alcanzar los
objetivos. Gomez de Arango (2008).

El lenguaje (verbal y no verbal) fue el punto de partida y sigue vigente, aunque a
través del tiempo el hombre ha disefiado y seguird creando nuevos medios para
comunicarse con sus semejantes. En la comunicacion organizacional se utilizan
muchos medios, los cuales se seleccionan ya sea en forma individual o como mezcla

para cada accion del plan de comunicaciones.

Clasificacion

Segun Goémez de Arango (2008), cualquier clasificacién que se intente es
subjetiva y depende del punto de partida, pero en realidad las listas que se logran
incluyen casi siempre los mismos medios cuya funcién se mira desde el propio
objetivo. Por ejemplo, si se mira desde la comunicacion publicitaria, se habla de
medios publicitarios. Si se hace desde las relaciones publicas, se puede hablar de los
medios de las relaciones publicas o de la comunicacion corporativa, si desde el
periodismo, son medios informativos y asi sucesivamente.

Aunque algunos hayan sido creados por la publicidad o el periodismo, hoy se
usan en relaciones publicas y comunicaciones sean organizacionales, para el
desarrollo, etc. Se ha avanzado tanto en el campo de los medios que éstos hoy son
grandes negocios y han generado otros negocios, como las agencias de medios o
centrales de medios, en las cuales se encuentran expertos en medios, en investigarlos,
en conocer el adecuado para cada caso y en negociarlos, entre otras funciones.

Otros medios son tan sencillos como hablar con una persona, sea cara a cara 0 por
teléfono, carta, etc. Asi como tenemos que conocer los publicos, necesitamos conocer
los medios para saber cuél es el adecuado para el logro de los objetivos. Conocerlos y
clasificarlos implica saber de su estructura, de su funcionamiento, de sus
caracteristicas y ventajas individuales, orientaciones, contenidos audiencias y

estudios de audiencias. También es necesario saber como funcionan, cémo usarlos
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por lo menos en su generalidad y saber buscar para entendernos con el experto en
cada uno de ellos y explicarle claramente lo que pretendemos y esperamos.

También se debe considerar el aspecto econdémico, porque se tiende a la
efectividad (eficiencia y eficacia), ya que los recursos siempre son escasos.
Normalmente se mide en el costo/persona/ /tiempo (espacio, en la cobertura de la
campana o actividad comunicacional. Hoy en Internet aparece el costo/click.

Por todo esto es necesario conocer las caracteristicas de cada medio y al hacer el
plan de medios con un presupuesto determinado, siempre buscando el maximo
rendimiento del recurso. Es claro que el uso de medios siempre implica recursos
econdmicos, porque cuesta la tecnologia, el recurso humano, el tiempo, el espacio, la
presencia en un medio y cuesta también medir el impacto y hasta el mismo proceso
de compra del medio. Esto se aplica para los anuncios, patrocinios e inclusive en el
caso del publicity, del free press, que tedricamente no tiene costo, o en la elaboracion
de un blog que puede encontrarse en plataformas gratuitas o en las privadas de una

organizacion.

1-Medios Convencionales

Mencionados por Fernandez, (2004) de la Universidad de Salamanca, en su
articulo Planificacion y gestion de medios publicitarios.

Masivos: los cuales han admitido publicidad casi desde sus inicios, son
impersonales y permiten llegar rapidamente a un gran numero de personas, casi
simultaneamente, dice Ferndndez Blanco. Realmente se puede decir que los medios
masivos son medios informativos, publicitarios, de propaganda, de entretenimiento,
ya que todo depende de la intencion con la que se use. Venden espacio, tiempo,
presencia, etc. Incluyen:

-Prensa, con todos sus suplementos y publicaciones especiales.
-Radio

-Television

-Cine

-Revistas
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-Exterior (vallas, las cuales nacieron como medio publicitario)
-El libro es también un medio de comunicacion convencional, pero no
masivo.

-El teatro, tal vez el mas antiguo, pero no tan masivo.

2- No convencionales
Segun la clasificacion de Fernandez Blanco, los no convencionales apuntan a
personalizacion. Ella incluye:
-Mailing personalizado
- Buzones/folletos
- Marketing telefénico
- Regalos publicitarios
- P.L.V. Sefializacion y rétulos
- Ferias y exposiciones
- Patrocinio, mecenazgo, marketing social
- Patrocinio deportivo
- Publicaciones de empresas
- Anuarios, guias y directorios
- Catalogos
- Juegos promocionales
-Tarjetas de fidelizacién

-Animacion punto de venta

Anteriormente se pensaba que eran mas econOmicos y que la gran inversion
publicitaria de las empresas se dirigia a los convencionales. Hoy, cuando la tendencia
es al marketing one to one (1x1), a la comunicacion personalizada, las organizaciones

se estan volcando a estos medios.

3-No Incluidos en los Anteriores

Otros adicionales que y que no fueron incluidos por la mencionada autora:
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a.-Telegramas
b.-Fax
c.-Volantes
d.-Comunicaciones en las facturas, boletas, pagos, etc.
e.-Teléfono fijo y celular para otros tipos de comunicacion.
f.-Pintura
g.-Fotografia
h.-Material en el punto de venta o de circulacion: habladores, rotulos en pisos,
paredes, espejos, puertas, animaciones, sonidos, vallas internas en almacenes,
estacionamientos, etc. Inclusive se ve en almacenes. Realmente los grandes
almacenes se han convertido en especies de megamedios, pues en su espacio tienen
cabida otros medios que promocionan e informan sobre productos y servicios. Se
buscan los espacios donde se encuentran las personas que son el publico objetivo. En
este sentido, los medios de transporte, siempre han sido espacios para vallas.
i.-Publicaciones empresariales, con su gran variedad

Informes de gestidn, financieros, sociales

Boletines, periddicos, revistas institucionales
J.-Telerevistas, programas de radio
k.-Eventos

-Internos

-Externos

-Reuniones (grupos primarios, trabajo en equipo)

Actas

-Ferias, muestras (comerciales, institucionales, educativas)

-Conciertos.

-Conferencias, paneles, seminarios, congresos, etc

Ponencia
Discurso

|.-Cartas y memorandos, circulares, informes, proyectos

Il.-Carta o tarjetas masivas, individuales, ojala siempre personalizadas
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m.-Boletin de prensa (carpeta de prensa, dossier de prensa)
n.-Rueda y conferencia de prensa
0.-Carteleras (fisicas y virtuales)
p.-Presentaciones (ppt. Multimedias)
g.-Fondos para pantallas de computador
r.-Manuales

-De induccion

-lmagen corporativa

-Protocolo

-Otros manuales
s.-Directorio de la empresa
t.-Reunién mensual con el director

-Cara a cara o por tv, internet, movil.

u.-Redes internas y externas
v.-Teleconferencias, videoconferencias
w.-Teatro corporativo
X.-Eftc.

Los Medios de Internet

Segun Gémez de Arango (2008), internet ha generado una revolucion y su alcance
es cada vez mayor. Un impulso viene desde el comercio y desde politicas
internacionales como la de Unesco, denominada Sociedad de la informacion. Para
ésta, los gobiernos se han comprometido con el fin de que todas las personas tengan
acceso a la informacion, al conocimiento y a ejercer sus derechos de libertad de
informacién y de expresion. Si bien el término Internet fue acufiado en 1993, ya se
utilizaba con motivos académicos, militares y por algunas de las empresas
informaticas que participaron en su desarrollo.

En su primera etapa fue una Internet limitada a expertos y para compartir y
transmitir datos. Surgieron los primeros sitios empresariales, mas informativos que

transaccionales o interactivos, como los que se conocen. Por eso se dice que es la
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etapa de internet y la sociedad de la informacion, porque hoy ya se tiende a la
sociedad del conocimiento y de la comunicacion. Se habla de la Web 3.0, la Web
social, por la capacidad que tienen las personas de participar activamente de tener sus
propios sitios, de crearlos colectivamente. Son las personas las que han desarrollado
internet, la gran telarafia en la que cada uno puede ser un nodo tan activo como el de
una gran organizacion.
Entre los medios de Internet que pueden ser Utiles a las empresas se tienen:
Sitios y redes abiertas y cerradas que dan origen a comunidades virtuales que se
comunican y participan
1- Extranets: Conectada a redes definidas o abiertas y con la posibilidad de
conectarse externamente con los diferentes pablicos de la organizacién de
manera interactiva, dindmica y transaccional, sincrénica y asincrénicamente.
La cadena de abastecimiento de una empresa es una gran red interconectada
en forma electronica para las transacciones de productos. Puede hacerse
también para la comunicacion entre personas.
2- Intranets Son redes internas para facilitar la relacion, la comunicacién de

personas Yy datos, le gestion organizacional y la gestion del conocimiento.

En estos sitios se encuentran:

-Correo electronico

-Blogs — micromedios o micrositios personales, con multiples usos.

-Wikis

- Periddicos

-Television

-Cine (por lo menos las peliculas y ahora con los teatros en casa, aumentan
posibilidades)

-Radio — audio

-Revistas, magazines.

-Multimedia o Videoconferencias desde cualquier lugar del mundo, para reuniones

sincronicas. Hay empresas muy sofisticadas que han disefiado sus salas de reuniones,
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de tal manera que reuniones en dos lugares diferentes se vean, a través de la pantalla,
como un solo sitio.

-Todos los medios de comunicacion y muchos de gestién de la organizacion. Hay
espacio para correspondencia, tarjetas, eventos, reuniones, gestion del conocimiento,
comercio, mercadeo, actividades financieras y cada vez se encuentran mas
posibilidades.

-Narrativa digital. Ofrece hoy grandes posibilidades para la comunicacion
organizacional.

Todos los medios caben en internet y en la actualidad se encuentran también en
los medios maviles. La movilidad como una tendencia mundial es innegable, se va
hacia la comunicacién personalizada movil constante, al mismo tiempo se esta
aprendiendo la gramatica de internet y la de los medios mdviles. Los grandes medios
han incluido en su estrategia a los medios de internet y a los moviles para informar y
para entretener. Las universidades y colegios, los usan para su labor bésica, educar y

la organizacion encuentra nuevas posibilidades todos los dias.

La Comunicacion como Estrategia de Competencia

Entre todas las estrategias que utiliza la gerencia moderna, aparece la
comunicacion como una posibilidad fundamental, para la operacién de todos los
procesos tanto interna como externa de la organizacion deportiva y, si se quiere, de
la organizacién en general. En el caso que ocupa, se sugiere la herramienta
comunicativa como la estrategia clave que posibilitard empezar a
solucionar los problemas relativos a la comunicaciénen la Piscina Universitaria
América Bendito.

Es necesario entender que hoy en dia, las organizaciones de todo tipo, y entre ellas
las deportivas, ven la necesidad de abandonar esquemas jerarquicos, tradicionalesy
afiejos de actuacion para incorporar nuevas reglas y formulas que estén a la altura de
las necesidades locales y globales. También se requiere de lideres y ejecutivos  que,

ante todo, comuniquen, pero ademas lo hagan con velocidad y oportunidad.
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El comunicador tendra que entender los tipos de comunicacién que se requieren
en su organizacion, tales como la interna ascendente y descendente,
horizontal o transversal y externa. Es por ello que se puede plantear que para llevar a
cabo esta importante actividad, se propone la creacion de un plan de
comunicacion estrategica para el personal que labora en la Piscina Universitaria
América Bendito, que liderard todos los procesos deese tipo yenlos cuales
participaran desde el portero de la Piscina hasta el gerente,
permitiendo que la organizacion saque ventajas y se oriente de una manera mas
competitiva.

Por tal razén se puede plantear que:
« Cuando hay comunicacion, hay participacion. Es decir que los deportistas,
entrenadores, secretarias, instructores y en general todo el personal, se sentiran
integrantes del proceso.
» Hay coordinacion entre las distintas areas o dependencias.
« Se perfila el trabajo en equipo, con lo cual aparecera la accion coordinada.
» Habrd desarrollo organizacional, en la medida en gue la comunicacién introduce
el cambio, el mismo que va de la mano de un pensamiento estratégico.

Entender la importancia de los procesos comunicativos, permitira a las personas
que laboran en la piscina mejorar sus actividades, tanto en la perspectiva interna
como la externa. Sus empleados, deportistas y entrenadores, no s6lo buscaran
mejorar los niveles de rendimiento sino que también hablaran por la organizacion
y serdn  voceros positivos de ella. De ahi la importancia de crear un plan  de
comunicacion estratégica para el personal que labora en la Piscina Universitaria

América Bendito.

Administracion.
Para Chiavenato (2002) “La administracion es toda aquella actividad que realiza
una persona o grupo de personas con el fin de trabajar para una o grupo de personas

de la sociedad, siendo eficientes y eficaces sin el mayor gasto posible”.
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La Administracion Deportiva

La Administracion Deportiva no es mas que la aplicacion del proceso
administrativo utilizado por la administracion de empresas en general: Planificar,
organizar, dirigir, ejecutar y controlar, asi como el uso, e implementacion de todas
aquellas habilidades humanas, técnicas y conceptuales que necesita el administrador
para llevar a cabo una gestion efectiva, segun Gutiérrez (2004)..

Adquiere un caracter deportivo cuando esas habilidades de administracion y
gestion, son aplicadas en aquellas entidades e instituciones deportivas que lo
requieren para la consecucion pertinente de sus objetivos, igualmente para cuando se
hace necesario desarrollar programas, proyectos, programas y eventos con fines
deportivos, de recreacion, de actividad fisica, ocio y de aprovechamiento del tiempo

libre.

Historia de la Administracion Deportiva

Gutiérrez en el 2004, aporta que el deporte en Grecia se remonta al 776 a. C. afio
donde comenzaron los primeros Juegos Olimpicos que se disputaban cada cuatro
afios en la ciudad de Olimpia. Durante estas competencias se creaba en los
ciudadanos una sensacion de fraternidad y surgia un sentimiento de pertenencia a una
estructura socio-politica superior al de la polis. En sus origenes los nifios menores de
doce afios entraban a la palestra, donde eran instruidos para desarrollar sus musculos
y disciplinar los nervios; mas tarde a los dieciséis afios, ingresaban al gimnasio,
donde hacian ejercicios fisicos y de atletismo. Finalmente a los veinte afios los
griegos concluian su formacién deportiva y estaban capacitados para competir en los
Juegos Olimpicos.

El deporte constituia una parte fundamental en la sociedad, sin embargo aun no
habia organismos dedicados a regular esta actividad, ya que siempre se vinculé al
deporte como un juego no como una disciplina. Fue con el paso de los afios que se
consider6 al deporte como una actividad que podia generar altos ingresos debido a su

aceptacién popular y reactivador de la economia.
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Las grandes competencias como los mundiales de futbol, los juegos de invierno,
los mundiales de atletismo y las Olimpiadas dieron un realce al deporte a causa de su
trascendencia entre las naciones. Los deportistas representan a una nacién lo cual es
una responsabilidad muy grande como figuras pablicas. El deporte y la cultura son
actividades indispensables en la persona para su desarrollo integral y su identidad
social y nacional.

Estas actividades deben ser aprendidas y conocidas por toda persona para
realizarlas con satisfaccion ya sea que se oriente al perfeccionamiento o a la simple
accion recreativa. Por tanto, de una u otra forma, las actividades deben tener sus
espacios competitivos, los mismos que deben ser organizados con compromiso y
eficacia.

Cada vez es mas claro que la educacion fisica, la recreacion y el deporte
comienzan a vislumbrarse como campos de intervencion para el mejoramiento de la
calidad de vida personal y de las comunidades. La educacion fisica, el deporte y la
recreativa a través de la administracion deportiva abordan las estrategias que permitan
dar las soluciones mas adecuadas a este sector.

Tradicionalmente, en este pais se ha aceptado el hecho de que cualquier persona,
independientemente de su formacion académica, puede desempefiar funciones
relacionadas con el campo de la administracion deportiva. Sin embargo, hoy en dia es
mas dificil realizar una buena intervencion si se carece de los elementos académicos
requeridos en este campo especifico del saber.

De ahi la importancia de compartir algunas inquietudes en este sentido. Es
entones que comenzd a instituirse la administracion deportiva como un 6rgano
necesario para la gestion de esta disciplina; es decir profesionalizarlo de tal manera
que adquiriera importancia como si se tratase de una industria. Los gerentes
deportivos se han convertido en sido pieza fundamental para el desarrollo del deporte
como se concibe hoy en dia, el repunte ha sido tal que se ha instaurado la

administracion deportiva como profesion.
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Surgimiento de la Administracion Deportiva

Debido al enorme incremento cuantitativo en la demanda de deporte, actividad
fisica, recreacion y aprovechamiento del tiempo libre por parte de la sociedad en
general, se hizo necesario que las instituciones de educacion superior pensaran
seriamente en ofertar programas para que personas idoneas administraran y no se
dejara en manos de personas empiricas, inexpertas o darle la responsabilidad a los

profesores de educacion fisica, los cuales se atribuyeron ese rol. Gutiérrez, (2004).

Tipos de Administracion Deportiva.

Son las teorias que se han identificado histéricamente, la forma de organizar,
planificar, coordinar, ejecutar y evaluar todas aquellas actividades que se planifican
dentro de un grupo de personas con el fin de lograr una meta clara y alcanzable.
Dentro de los tipos de la administracion deportiva, se encuentran los diferentes tipos
de gestion como la: gestion clésica, gestion conductual, gestion cientifica, gestion
sistematica y la gestion coyuntural.

Clésica.

La gestion clésica estd basada fundamentalmente en la creencia segln la cual cada
gerente debe tener un perfecto dominio de las destrezas y habilidades necesarias para
planificar, organizar, coordinar y controlar en el marco de las relaciones laborales, no
solo a los empleados y colaboradores, sino también a las unidades locales y
regionales de toda la organizacién, los miembros afiliados, los clubes, las ligas y otras
organizaciones afiliadas. (Acosta, 2005, pég. 217).

Conductual.

La gestion conductual esta basada en el principio de motivacion de la gente, el
cual va mas alla de la planificacién, la organizacion, la coordinacion y el control. La
productividad individual mejora cuando la persona estd motivada por sus propios
deseos, necesidades y tendencias. Un trato humano que combine dignidad y
consideracién individual contribuye a que la gente se identifique con la organizacion
y la induce a alcanzar las metas que adopté por voluntad propia. (Acosta, 2005,
pag.218).
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Cientifica.

La gestion cientifica recurre a la precision de las estadisticas, las matematicas y la
alta tecnologia para lograr una gestion mas eficaz. La introduccion de los ordenadores
y los robots ha dado un impulso significativo a operaciones como la fabricacién de
bienes. (Acosta, 2005, p4g.218).

Sistémica.

Este concepto esta basado en la coordinacion de todos los aspectos planificacion,
organizacion y control, tanto del comportamiento como de las actividades de los
empleados de manera que todo junto funcione como un sistema integrado. Cuanto
mejor coordinadas estén las funciones generales, mas exitosa seré la gestion. (Acosta,
2005, pag.219).

Coyuntural.

Este concepto supone que no existe una manera ideal para conducir una
organizacion determinada. La gestién depende de las condiciones que caracterizan
cada situacion particular. Los gerentes encontraran soluciones adecuadas en funcion
de la situacion especifica. (Acosta, 2005, pag.219).

Desde las necesidades de la administracion deportiva deberian interrelacionar la
gestion clasica y cientifica, porque se necesitan de la estadistica que brinda la gestion
cientifica puesto que esta permite determinar las hipétesis, mientras que, desde la
gestion clasica se puede hacer énfasis en la intervencion de la estadistica hallada en la
gestion cientifica y esto permite que se mejoren los procesos eficiencia y eficacia en

la gerencia

Corrientes Actuales en la Administracion

Aparte de las escuelas existentes, dia con dia surgen aportaciones y enfoques
novedosos de la administracion, razén por la cual el administrador debe actualizarse
constantemente a fin de formar su criterio propio. Segun Gutiérrez en el 2004 se

tienen los siguientes enfoques
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Calidad Total

El proceso de mejoramiento de la calidad es una cultura que surgié en las
organizaciones japonesas al finalizar la Segunda Guerra Mundial y que ha redituado
impresionantes resultados en cuanto a incrementos de calidad y productividad en
Japén y en organizaciones de Occidente. Con el proceso de establecimiento de
estandares de calidad a nivel internacional, como el ISO 9000, los enfoques de
calidad resultan imprescindibles para el administrador, siendo tres los autores mas

representativos: Ishikawa, Demingy Crosby.

Desarrollo Organizacional

Es uno de los enfoques mas recientes de la administracion, surge como una
respuesta a los continuos cambios en las organizaciones actuales. El desarrollo
organizacional se define como una estrategia que implica la reestructuracién de los
sistemas tradicionales de la organizacion y que implica la idea de participacion y
desarrollo de los recursos humanosen la empresa.

La creacion e implementacion de un buen programa de desarrollo organizacional
es bastante dificil, ya que requiere un completo cambio en los sistemas de
administracion al ser un enfoque totalmente distinto de la administracién tradicional.
Un adecuado programa de desarrollo organizacional debe reunir las siguientes
caracteristicas:

1. Es un programa planeado que involucra a todo el sistema.

2. Esté relacionado con el propdsito de la organizacion.

3. Los resultados se contemplan a largo plazo.

4. Las actividades se orientan hacia la accion.

5. La direccidn esta centrada y comprometida con el programa.

6. Se enfoca hacia actividades o comportamientos cambiantes.

7. Se fundamenta en alguna forma de actividades de aprendizaje basadas en
experiencias.

8. Se trabaja principalmente en grupos.
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Estas caracteristicas implican un trabajo arduo y una alta inversién en dinero y
tiempo; la implementacion de un programa de desarrollo organizacional es un
proceso largo que inicialmente puede ocasionar conflictos, desajustes y desalientos,
pero que a mediano Yy largo plazo incide en la satisfaccién de objetivos de grupo e

individuales y en el incremento de la productividad.

Cultura Organizacional

La mejor manera de entender este concepto es a través de la expresion “cultura
organizacional es la forma en que se hacen las cosas en una organizacion”. La cultura
se forma y se arraiga a través de la historia de cada organizacion y se refleja en la
forma habitual de pensar, de actuar, de sentir al interior de dicha empresa. Se puede
afirmar que la cultura tiene que ver con el comportamiento y el desempefio colectivo.
Una cultura puede ser fuerte si esta arraigada y débil si es maleable. Pero una cultura
puede cambiarse de manera facil o dificil, dependiendo de su arraigamiento.

Clima Organizacional

La cultura organizacional se refleja en las empresas a través del clima o ambiente
organizacional. Se entiende que clima organizacional es la atmosfera psico 1dgica que
procede de los comportamientos, de la gestion y de las politicas, que se expresa en las
interacciones personales, el cual puede ser o no satisfactorio y que se identifica muy

especialmente con la “moral” (dnimo, disposicidon, motivacion) de los trabajadores.

Cambio Organizacional

Definir la palabra y el concepto de cambio es un tema bien complejo. Cambiar
significa hacer algo de forma diferente, en el contexto organizacional.

Es pasar de un estado actual de cosas (situacion actual) a un estado previsto
planeado (situacion ideal) que se considera mejor que la anterior, rompiendo la
inercia de la forma de ser y hacer de la organizacion.

Una organizacién no puede quedarse estatica, pues sus estrategias, su cultura, su

estructura e incluso sus procesos requieren adaptarse a su entorno cambiante.
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Las mismas fuerzas que componen el entorno general y especifico, son las
mismas fuerzas que motivan, generan e impulsan el cambio. EI cambio siempre
genera resistencia, pero éste debe hacerse a pesar y por encima de éstas, si las
condiciones muestran que ese es el camino. EI cambio no es algo estatico, como se
dijo, y por ello, todo proceso de cambio debe ser planeado y ejecutado de una forma

consciente y estructurada.

Administracion de la Calidad

Desde que existe la elaboracion de productos por parte del hombre, siempre ha
existido el interés porque cada articulo que se produjera fuera lo mejor posible, pero
el concepto que se tenia de “mejor” era absolutamente relativo y estaba mas en el
concepto del artesano que fabricaba dicho bien.

Una vez entro en su apogeo la revolucion industrial, la administracion comenzo a
tomar partido en los temas de eficiencia y productividad, donde la importancia de
obtener bienes estaba méas enfocada a la cantidad que a la calidad de los mismos, lo
cual fue el resultado directo de la division del trabajo y la especializacion. Que un
bien estuviera o no bien elaborado no era tan trascendental como la cantidad que
debia obtenerse de él para satisfacer la demanda.

A medida que aparecieron mas empresas competidoras, fue surgiendo en los
clientes un deseo de obtener mejores productos, pero el concepto de mejor seguia
siendo un tema subjetivo. Se entendia la calidad como la durabilidad del bien
terminado. Las empresas comenzaron a hacer revisiones masivas de sus productos
antes de despacharlos a sus clientes, luego, el advenimiento de la estadistica aplicada
a la administracion permitié que los productos no fueran revisados masivamente, sino
que se hicieran muestreos representativos para determinar la calidad de cada lote.

Hoy dia, el concepto de calidad va mas alla de la simple revision de productos. Lo
que se busca no es tener que revisar los bienes cuando ya estd terminado, Sino
hacerlos bien desde el principio. A esta forma de ver la calidad se le dio el nombre de
Calidad Total.
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Quiza quienes més aportes dieron a la Teoria de la Calidad fueron Deming, Juran,
Croshy e Ishikawa. Ellos sentaron las bases de lo que hoy se conoce como uno de los
elementos esenciales de la productividad: La Calidad Total. A Crosby se le debe la
definicion de calidad, como “cumplir con los requisitos del cliente”.

En las organizaciones de hoy dia, el concepto ha evolucionado hasta el punto de
determinar que la calidad es un compromiso de cada uno de los empleados y va méas
alla de obtener bienes y servicios que satisfagan al cliente, sino que debe superar las
expectativas de éste.

Aplicar los conceptos de calidad en las organizaciones ha creado toda una
revolucién. No se concibe hoy dia un producto que no sea de calidad, como tampoco
se concibe un servicio que no sea de calidad. Pero para que esto se logre, debe haber
un involucramiento de todo el personal, incluido el directivo, del cliente, de los
proveedores y de todos los que tienen que ver con la calidad. La calidad transformé la

manera de administrar las empresas.

Benchmarking

No es posible asignarle a un autor concreto la creacion del concepto de
benchmarking, aunque si se le atribuye a la empresa Xerox su primera aplicacion
exitosa y por tanto su conceptualizacion, en la época de los 80.

Benchmarking significa aprender de los mejores. La filosofia de esta herramienta
consiste en entender cdmo hace las cosas mi empresa, luego encontrar otra empresa
que haga las cosas mucho mejor que la mia (referente), por lo cual establezco la
brecha o diferencia entre lo actual y lo ideal. El paso siguiente es estudiar como hace
las cosas mi referente, aprender de é€l, entender su proceso y adaptarlo a mis
necesidades.

Benchmarking no significa copiar ni hacer espionaje. Significa aprender de otro y
adaptarlo a mis necesidades. El benchmarking se hace a los procesos de la empresa y
puede aplicarse a una parte de ella 0 a toda.

La importancia que tiene para la administracion este proceso de benchmarking es

que es una forma de cambiar la forma de ejecutar los procesos de una empresa por la
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forma como los hace de forma mejor otra empresa. Es una manera de acelerar los
cambios sin tener que mejorar los procesos propios, sino mas bien aprender de los

que saben.

Administracion Japonesa (Teoria Z)

Por todos es sabido el gran avance industrial que ha tenido Japdn después de la
Segunda Guerra Mundial. Sin embargo, pocos tienen conocimientos de que este éxito
se debe en gran parte a la productividad del trabajador en las organizaciones
japonesas. William G. Ouchi, es su libro titulado Teoria Z, cdémo pueden las empresas
hacer frente al desafio japonés, narra los estudios y experiencias que se han hecho en
las organizaciones japonesas.

Describe como el progreso econdémico y social de estas formas se debe a la
aplicacion de la filosofia administrativa que se Ilama teoria Z.La teoria Z implica un
conjunto de valores humanizados, entre los cuales pueden citarse los empleos a largo
plazo, la intimidad, la confianza, la participacion total en las decisiones y las
relaciones personales estrechas. Esto ha permitido no solo el incremento de la
productividad y las utilidades en las organizaciones, sino algo mas importante: la auto

estimacioén de los individuos.

Administrador

Para Chiavenato (2002), el administrador es responsable del desempefio de una o
mas personas de la organizacion. El administrador obtiene resultados a través de la
organizacion y de las personas que trabajan en ella. Por consiguiente planifica,
organiza, dirige personas, gestiona y controla recursos materiales, financieros,
informaticos y tecnologia para conseguir determinados objetivos.

El administrador cumple las tareas gracias a las personas, razén por la cual
ocupan una posicion primordial en los negocios de todas las organizaciones. Las
personas reciben el nombre de subordinados, empleados, colaboradores, socios

intraemprendedores o empresarios internos. Todo gerente asume la responsabilidad
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bésica de ayudar a la organizacion a lograr buen desempefio a través de las personas y
a utilizar todos sus recursos materiales, financieros, informaticos y tecnoldgicos.

Es probable que no exista algo més vital para la sociedad que el papel del gerente,
el cual determina si una institucién social puede servir bien a la comunidad o
simplemente desperdiciar talentos y recursos. El gerente imprime direccion y rumbo a
su organizacion, proporciona liderazgo a las personas y decide cémo se deben
disponer y utilizar los recursos para alcanzar los objetivos de la organizacion. Estas
actividades atafien no solo al alto ejecutivo sino también al supervisor de primera
linea; en otras palabras, se aplican al gerente en cualquier nivel de la organizacion.

Paralelamente Villamarin (2004), expuso que el gerente es la persona que suele
tener el papel protagonico en la organizacion. Segun Balkin, D., y Gémez, L. (2003)
es la persona que aplica y utiliza los conocimientos de la administracion para dirigir
las organizaciones. Es quien convierte un conjunto de entradas desorganizadas
(personas, equipos, materias primas,) en salidas representadas en bienes y servicios.

El gerente es quién integra y: relaciona todos los elementos de manera eficiente
para que pueda funcionar adecuadamente la organizacion, pues es el responsable del
éxito o fracaso que pueda sufrir la entidad. El gerente es también una persona con la
capacidad de afrontar situaciones cambiantes, es un ejecutor que toma decisiones para

solucionar problemas y hacer que ocurran cosas a favor de la organizacion.

Funciones de la Administracion Deportiva

La administracién deportiva segun los aportes de Soucie (2002), procura siempre
el maximo aprovechamiento de los recursos, mediante su utilizacion eficiente. Las
principales funciones de la administracion se engloban en planificacion, organizacion,
direccién y control. Durante la planificacion se decide anticipadamente qué, quién,
como, cuando y por qué se hard el proyecto. Las tareas mas importantes de la
planeacion son determinar el estado actual de la organizacion, pronosticar a futuro,
determinar los recursos que se necesitaran, revisar y ajustar el plan de acuerdo con los

resultados de control y coordinar durante todo el proceso de planeacion.
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La organizacion realiza actividades en grupo, de asignacion y asesoramiento, y
proporciona la autoridad necesaria para llevar a cabo las actividades. Dentro de esta
etapa se identifica, define y divide el trabajo a realizar, se agrupan y definen los

puestos, se proporcionan los recursos necesarios y se asignan los grados de autoridad.

Funciones del Administrador Deportivo
Planificar: es determinar por anticipado los objetivos, jerarquizarlos y detallar planes
para alcanzarlos, la planeacion puede ser estratégica; es decir, proyectada a largo
plazo y definida por la alta gerencia.

Tactica; es decir proyectada a mediano plazo y efectuada a nivel de
Departamentos.

Operacional efectuada para cada tarea, constituida por niveles, programas,
procedimientos.
Organizar: Como proceso administrativo, agrupa las actividades adecuada y
I6gicamente, la autoridad debe ejercerse de manera que no promueva conflictos.
Dirigir: Hacer que las cosas marchen y sucedan, dinamizar la organizacion activa
sobre el talento humano.
Controlar: Asegurar que los resultados de aquello que se planed, organiz6 y dirigi6
se ajusten tanto como sea posible a los objetivos, previamente establecidos.
Evaluar: Seguir un proceso que dé cuenta del quehacer cotidiano y retroalimente la

Gestion en forma permanente.

Funciones del Administrador

Soucie, (2002), comienza expresando que se trate del ambiente sanitario, escolar,
gubernamental, deportivo o de cualquier otro tipo, e independientemente de que se
labore el sector publico o privado, los administradores o gerentes utilizan 1os mismos
procesos de gestion y desempefian las mismas funciones generales. En distintos
grados, segun el tamafio de la organizacion en que trabajen y el nivel jerarquico en
gue se encuentran dentro de la misma, todos los administradores gerentes se hallan

méas o menos comprometidos en la planificacion, la organizacion, la seleccion, la
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direccion, la motivacion y la evaluacién de los recursos de su entorno laboral. En
esto, los administradores deben comunicarse necesariamente con sus empleados y
tomar decisiones. La comunicaciones y la toma de decisiones constituyen, pues, otras
dos funciones universales de gestion.

La planificacion: consiste esencialmente en establecer una linea de accion para
conseguir un objetivo deseado. El administrador debe prever lo que debe hacer con
los recursos humanos, materiales y financieros que tiene a su disposicion, y
determinar el camino que debe seguir para conseguir los objetivos. Por ejemplo, en
deporte y actividad fisica el administrador debe prever las necesidades de sus clientes
para las actividades, establecer objetivos en sus programas, determinar y elaborar el
contenido de los mismos, preparar horarios, planificar el presupuesto, establecer las
politicas y procedimientos de la organizacion, prever el equipamiento y el material
necesario y las necesidades de personal.

La organizacion: En la acepcion del verbo organizar, consiste sobre todo en elaborar
un marco de trabajo que permita implementar los planes aprobados. En deporte y
actividad fisica, el administrador determina la estructura de su organizacion, es decir,
clarifica quién desempefia cada tarea y quién debe dar cuentas a quién de su
actividad. Tiene que distribuir las funciones y las actividades de los subalternos y
establecer los vinculos organizativos necesarios para que todos los esfuerzos se
orienten en la misma direccion, es decir, hacia la consecucién de los objetivos
preestablecidos.

La seleccion y contratacion de personal: Constituyen dos procesos fundamentales
para mantener los servicios de personas competentes que cubran los puestos abiertos
en la estructura de la organizacion. La seleccion y la contratacion implican también
que el administrador efectle un anélisis de las tareas y las exigencias de cada puesto
antes de realizar las entrevistas a los candidatos.

La direccion: Consiste en ejercer el liderazgo apropiado ante los individuos y los
grupos y motivarlos para que desempefien sus tareas o, en otras palabras, para

permitir la ejecucion de los planes a través de los miembros del personal. La
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direccion debe garantizar el cumplimiento eficaz del trabajo emitiendo 6rdenes o
directivas Yy ejerciendo el liderazgo necesario segun la situacion.

La motivacion: Consiste en crear condiciones y un entorno de trabajo de modo que
los individuos decidan investigar y perseguir por si mismos los objetivos de la
organizacion.

La comunicacion: Se ha definido como un intercambio de informacion entre
personas con la finalidad de crear un ambiente de confianza y colaboracion dentro de
un equipo, animando a cada uno a poner Sus recursos, sus conocimientos y su
experiencia al servicio del equipo.

La toma de decisiones: se define como una técnica que permite efectuar una eleccién
consciente entre varias soluciones para conseguir un objetivo. Para ser eficaz en sus
intervenciones de gestion resulta esencial que el administrador del deporte y la
actividad fisica haga alarde de sus habilidades y la pericia apropiada para el proceso
de toma de decisiones y comunicacion. Siempre le resultaran necesarias a la hora de
planificar, organizar, seleccionar, dirigir, motivar, y evaluar los recursos de su
organizacion.

La evaluacion: Se complementa con las otras funciones e implica la medida
(evaluacion cuantitativa) y la valoracion (evaluacion cualitativa). Se trata de que el
administrador se formule preguntas para comprobar si se encuentra en el buen camino
¢se han conseguido los objetivos?; ;son buenos?; y las estrategias, ¢son correctas?;
¢funciona el programa?; el personal, ¢es el adecuado? La evaluacion permite por
ejemplo, que el administrador reformule sus objetivos y planes, los reorganice y asi
sucesivamente en un ciclo continuo y dinamico.

Ahora bien, es preciso acotar que algunos autores se refieren a la administracion
como gestion y utilizan estos términos con sinonimia, Soucie (2002). En su libro
Administracion, Organizacion y Gestion Deportiva es un ejemplo de lo dicho y
refiere que para no ser esclavos de uno u otro término es posible emplear y aceptar
emplear una ecuacion entre administracién, gestion y gerencia y afirmar que estos
términos son mas 0 menos sindbnimos. Aungue algunos estudiados podrian no estar de

acuerdo con esta identificacion y prefieren sefialar diferencias sutiles entre estos
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conceptos, pero estas sutilezas pueden justificarse, resultan més dtiles en la teoria que

en la préctica.

Dedicacién de la Administracion Deportiva por Gutiérrez (2004).
Administracion y gestion de escenarios deportivos.

Elaboracion, ejecucién y control de proyectos deportivos.
Elaboracion, ejecucion y control de programas deportivos.
Gerencia del talento humano en organizaciones deportivas.
Direccidn general en institutos departamentales y municipales de deporte.
Asesoria en legislacién y derecho deportivo.

Creacion de fundaciones deportivas.

Elaboracion, ejecucion y control de eventos deportivos.

Gerencia de clubes, ligas y federaciones deportivas.
Representacion de jugadores profesionales (Agentes FIFA).

Comunicacion, publicidad y marketing deportivo.

Razones para Modernizar las Organizaciones Deportiva por Gutiérrez (2004).

1. El Deporte en la sociedad actual tiene un significado diferente.

2. Existe una legislacién preocupada por el desarrollo de las Organizaciones
Deportivas.

3. Fuerte nexo entre Localidades, Municipios y Deporte.

4. Razones socioldgicas: estrés, horas libres, sedentarismo.

5. Politica de gobierno promover la sociabilidad y participacion ciudadana.

6. Dirigentes voluntarios, sin capacitacion y con débil gestion.

Estrategias de la Administracion Deportiva.

Las estrategias de la administracion deportiva se refieren a la forma de resolver
las situaciones y necesidades, por medio del estudio que realizan los gerentes,
departamentos de entrenadores, fisioterapia, mantenimiento, aseo con el fin de

analizar el mercadeo, marketing, convenios, publicidad y patrocino a aquellos eventos
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gue una organizacion tenga como prioridad para el alcance de las metas y objetivos a
medio y largo plazo. Gutiérrez (2004).

Una de las estrategias de mayor importancia en la gerencia es la comunicacion.

La comunicacion ha sido estudiada desde las ciencias sociales y sobre todo desde
la linguistica, y queda claro que se trata de un proceso complejo que involucra la
figura de un emisor que transmite un mensaje a un receptor, por un canal dado, en un
contexto dado, empleando un cddigo preestablecido, que obviamente debe ser
conocido por el emisor y el receptor. Se trata de un proceso dindmico de ida y vuelta

y que involucra diversas competencias.
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111 CAPITULO

MARCO METODOLOGICO

De acuerdo a los objetivos propuestos, es a partir de este punto donde se fijo un
camino operativo que permitid acercarse al fenomeno en estudio y conocerlo tal cual
es. La via metodoldgica: parte del enfoque cualitativo, disefio de campo apoyado en
el analisis documental, nivel de tipo descriptivo, asimismo la técnica para recolectar
la informacidn fue la entrevista y el analisis de contenido, los instrumentos utilizados
fueron el guion de la entrevista. El instrumento fue aplicado a una seleccion
intencional del personal directivo, administrativo, tecnico, entrenadores, obreros y
atletas que hacen vida en la Piscina Universitaria “America Bendito". Con las
opiniones y respuestas de los informantes claves, se realizo el analisis y

procesamiento de la informacion.

Enfoque

Los estudios cualitativos segun Martinez (2016), se fundamentan en la
interpretacion de las informaciones y los datos, teoria fundamentada en la recoleccion
de datos como método de investigacion, lo cual facilita el abordaje de cualquier
exploracion, que esté relacionada con los comportamientos, asi como al
funcionamiento organizacional, la cual se adapta a la dindmica interna del propdsito
de la investigacion.

En este enfoque existe una estrecha relacion entre la recoleccion de los datos, el
analisis y la teoria que surge de los mismos. De esta forma la teoria se origina a partir
de los datos, por lo que esa teoria se puede parecer mas a la realidad que la teoria
derivada de conceptos basados en las experiencias. El enfoque cualitativo, tiene como

objetivo la descripcion de las cualidades de un fendmeno, busca un concepto que
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pueda abarcar una parte de la realidad. No se trata de probar o de medir en qué grado
una cierta cualidad se encuentra en un cierto acontecimiento dado, sino de descubrir
tantas cualidades como sea posible. Es por ello, que se aumenta la posibilidad de
generar conocimientos Utiles para la propuesta de un Plan de Comunicacion

Estratégica para el Personal que labora en la Piscina América Bendito.

Disefio de la Investigacion

Este trabajo estd enmarcado en el disefio de investigacion de campo y apoyada en
la investigacion documental, que segun Corral, Fuentes, Maldonado, y Brito (2012),
permite indagar y recolectar la informacion a través de técnicas e instrumentos, por
medio de la seleccion, el arqueo de fuentes secundarias y el uso de la triangulacion,
donde el investigador reflexiona y se exponen los procedimientos de andlisis de la
informacion, producto de los datos, métodos e investigadores, lo cual permite facilitar
el abordaje de cualquier exploracion.

Al respecto también La Universidad Pedagogica Experimental Libertador (2014),
expresa que se entiende por investigacion documental el estudio de problemas con el
proposito de ampliar y profundizar el conocimiento de su naturaleza, con apoyo
principalmente, en trabajos previos, informacion y datos divulgados por medios
impresos, audiovisuales o electrénicos. En esta investigacion, cuyo proposito es
aportar informacién para la construccién de Plan de Comunicacion como Estrategia
para el Personal que labora en la Piscina América Bendito., se trabajo en la busqueda,
recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es decir, los
obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes documentales. Como lo
afirma Arias (2006), fundamentando asi dicho proceso.

La investigacion de campo es entendida como el analisis sistematico de
problemas en la realidad, con el propoésito bien sea de describirlos, interpretarlos,
entender su naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas, y efectos, o
predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos caracteristicos de cualquiera de los
paradigmas o enfoques de investigacion conocidos o en desarrollo. (Corral y otros),.

Otra caracteristica de la investigacion de campo es que los datos de interés son
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recogidos en forma directa de la realidad. Para elaborar el Plan de Comunicacion
Estratégica fue necesario visitar las instalaciones de la Piscina y entrevistar al
personal directivo, administrativo, tecnico, entrenadores, obreros y atletas que hacen
vida en esta organizacion deportiva.
El Nivel de Investigacién

El nivel de investigacion es descriptivo. Como sefiala Arias (2006) “El problema
central de la investigacion descriptiva consiste en establecer criterios para seleccionar
los elementos que seran descritos y recoger la informacidén pertinente para,
posteriormente, efectuar su sistematizacién y presentacion”. Sefiala ademas este
autor: “Descripcion de las partes, categorias o clases que componen el objeto de
estudio. Esta es la tarea, por definicion, de la descripcion”. Los estudios de alcance
descriptivo consisten en; especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes
de cualquier fenébmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion,
los estudios descriptivos busca especificar las propiedades, procesos, objetos, o
cualquier otro fenédmeno que se someta a un analisis. ES decir Unicamente pretende
medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos

o las variables a las que se refieren esto es su objetivo.
Modalidad de la Investigacion

La modalidad de la investigacion es, un proyecto factible, Arias, (2006), senala: “Que
se trata de una propuesta de accion para resolver un problema préctico o satisfacer
una necesidad. Es indispensable que dicha propuesta se acompafie de una
investigacion, que demuestre su factibilidad o posibilidad de realizacion”. De lo antes
mencionado se puede sefialar que la investigacion es un proyecto factible, por lo que
consiste en la elaboracion de un Plan de Comunicacion Estratégica para el Personal

que Labora en la Piscina Universitaria América Bendito.

Informantes Claves
Segun Robledo (2009). Son aquellas personas que por sus vivencias, capacidad de

empatizar y relaciones que tienen en el campo pueden apadrinar al investigador
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convirtiendose en una fuente importante de informacion a la vez que le va abriendo el
acceso a otras personas y a nuevos escenarios.
El instrumento fue aplicado a una seleccion intencional del personal administrativo,
coordinadores, entrenadores y obreros que hacen vida en la Piscina Universitaria
America Bendito.
Caracteristicas de los informantes clave
Un personal administrativo: Se encarga de las actividades gerenciales parte
administrativa y planificaciones.
Un coordinador: Se encarga de dirigir las instalaciones de la piscina y dar ordenes a
los entrenadores y obreros.
Un entrenador: Su funcion es impartir sus conocimientos y el trato directo con los
atletas.
Un obrero: Su funcion son desempefiadas en el area de mantenimiento de las
instalaciones.
Contexto

Nombre: Piscina Olimpica Universitaria “América Bendito”
Area de atencion: Nifios y Adultos
Horario: Diurno y Nocturno
Ubicacion: Sector “Campo de Oro”, Parroquia Arias, Municipio Libertador del
Estado Mérida.
Distribucion Fisica

Espacios de uso comun existentes:
Piscina olimpica de cincuenta (50) metros de longitud y ocho (08) carriles de nado.
Depdsito de implementos deportivos.
Bafos y vestidores para damas y caballeros.
Duchas para los usuarios.
Gradas para visitantes.
Tienda de articulos deportivos.
Espacios Administrativos y de Funcionamiento General

Oficina de Coordinacion general.
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Oficina de entrenadores.
Oficina de administracion.
Sala de reuniones.
Cuarto de mantenimiento.
Sala de maquinas.
Cuarto de depdsito
Funcionamiento
En las instalaciones de la Escuela de natacion “América Bendito” se desarrollan
las siguientes disciplinas deportivas:
Natacion: En las categorias infantil, juvenil y méster.
Polo acuatico: A nivel universitario.
En las instalaciones de la Escuela de natacion “América Bendito” también
funciona la sede de las selecciones universitarias de natacion, triatlon y la sede de la

seleccidn de natacion del estado Mérida.

Resefia Historica

Las instalaciones de la Escuela de natacion “América Bendito” se ubican en el
sector Campo de Oro, adyacentes a las residencias masculinas de los estudiantes de la
Universidad de Los Andes, parroquia Arias del municipio Libertador del estado
Meérida. Su fundacién data del afio 1973, para ese entonces su nombre fue Club de
natacion de la Universidad de Los Andes, sus actividades comprendian la preparacion
de la seleccidn universitaria de natacion y natacion federada, cuyos atletas obtuvieron
logros en competencias nacionales en todas las categorias, asi como también la
participacion en juegos nacionales, campeonatos Centroamericanos, Suramericanos,
Bolivarianos y Mundiales. El equipo de Polo acuético universitario también tuvo
grandes logros que dieron a conocer el nivel competitivo del estado Mérida a nivel
nacional. Por razones de indole economica y administrativa el Club de natacion de la
Universidad de Los Andes cerro sus puertas en el afio 2003.

En agosto de 2008 fue reinaugurada con el nombre de Escuela de natacion

“América Bendito”, bajo la gestion del actual Director de Deportes de la Universidad
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de Los Andes, Profesor Ram6n Zambrano. Hoy dia se mantiene en buen
funcionamiento para la preparacion fisica de atletas, comunidad universitaria y

publico en general, ya que, la autogestion es parte fundamental de su permanencia.

Técnicas para Recolectar la informacion
Considerando a Arias (2006), para la recoleccion de informacién se utilizé la

entrevista y el instrumento fue el guidn de la entrevista.

La Entrevista
Segln Arias (2006) “la entrevista es una técnica basada en un didlogo o
conversacion cara a cara entre el investigador y el entrevistado acerca de un tema
previamente determinado, de tal manera que el investigador pueda obtener la
informacion requerida, el cual esta investigacion serd manipulada por el instrumento

de la entrevista dada la recoleccion de informacion”
El guion de la entrevista

Arias (2006), plantea: “El guién de entrevista es una técnica de recoleccion de
informacion a partir de un formato previamente elaborado, el cual deberd ser
respondido en forma escrita por el informante. El cuestionario lo conforma una lista

de preguntas previamente organizados”.

El guion de la entrevista lo constituyen: el cuadro literal donde se registré sin ningin
tipo de alteracion la respuesta suministrada por el informante, el cuadro de
interpretacion donde se registro la interpretacion del investigador con respecto a las
respuesta literales de los informantes, y por ultimo el cuadro de verificacion donde se
registrod la informacion producto de la contrastacion entre el cuadro literal y el cuadro

de interpretacién (Ver anexo 2)
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Procesamiento de la Informacion
El procesamiento de la informacion se hizo a través de la técnica de andlisis de
contenido. La técnica mencionada anteriormente permitio recoger la informacion
necesaria, se consider¢ suficiente en el momento que los datos aportados se repetian,
que no se producia nueva informacion; y se llego al punto maximo en que la
informacidn se considerd saturada. A partir de esa informacion se inicia el proceso
que permitira emerger, como lo sefiala Martinez (2016) la posible estructura tedrica

implicita en el material recopilado.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

El analisis e interpretacion de los resultados es parte esencial de toda
investigacion y es en este capitulo donde se exponen los resultados ya analizados de
la informacion suministrada por los informantes clave, que fueron entrevistados en
las instalaciones de la Piscina Universitaria América Bendito, y que estan
constituidos por un directivo, un administrativo, un tecnico, un entrenador, un obrero
y un atleta seleccionados intencionalmente con la caracteristica comin que hacen
vida diaria en esta institucion deportiva. A continuacién se exponen los puntos de
coincidencia que se encontraron en dicho analisis en cada una de las preguntas
formuladas y que los registros reposan en el guion del instrumento utilizado.

1.-; Cual es la situacion comunicacional que existe entre los miembros que hacen
vida en la Piscina Universitaria América Bendito?

En esta primera pregunta del guion de investigacion se pudo obtener que el cien

por ciento de los entrevistados manifestaron que:

La situacion actual en cuanto a comunicacion es muy deficiente, se puede
constatar en los conflictos que ocurren diariamente por falta de un proceso de

comunicacion adecuado

2.-;Considera Usted importante la comunicacion y los medios a utilizar en el

proceso de comunicacion? ¢Por quée?

Para la segunda pregunta del guion de investigacion se pudo obtener que el cien por
ciento de los entrevistados manifestaron que:

Si. Porque con la buena comunicacién y uso adecuado de los medios de
comunicacion se pueden evitar problemas y el trabajo puede fluir en armonia.

3.-¢Cuales son los conflictos que se han presentado en la actualidad por falta de
comunicacion y/o el uso inadecuado de un medio de comunicacion?
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En la tercera pregunta del guion de investigacion el cien por ciento de los
entrevistados manifestaron diferentes conflictos ocasionados por la falta de
comunicacion, tales como:

Discordias entre el personal.

Ausencia del personal en las actividades planificadas.
Ausencias y/o retardos en las tareas asignadas.
Interpretaciones erradas de la informacion comunicada.
Poco interés y desmotivacién en las jornadas laborales.

4.-¢Qué elementos segun Usted se deben considerar para que se dé un proceso de
comunicacion adecuado?

Para esta pregunta los entrevistados manifestaron diferentes elementos a considerar
para que se dé un adecuado proceso de comunicacion, como lo es:

Que se tengan claros los objetivos que se pretenden con la transmision de una
informacion.

Que la informacion sea transmitida de forma adecuada.
Que se utilicen los canales y/o medios adecuados.
Que se tome en cuenta la opinidn del personal.

Que se confirme si la interpretacion del receptor fue la idea que quiso emitir el
emisor.

Que se informe a las personas indicadas con tiempo.

5.-¢Es factible la aplicacion de un plan de comunicacidn estratégica para mejorar los
procesos de comunicacién en la Piscina América Bendito?

Para esta ultima pregunta del guion de investigacién se pudo obtener que el cien por
ciento de los entrevistados manifestaron:

Si, es excelente propuesta para mejorar los procesos de interaccion entre el personal
labora en la Piscina Universitaria América Bendito.
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Con el analisis de esta informacion aunado a la revision documental, se
complementa la informacion necesaria para la construccion de un Plan de
Comunicacion estratégica para el Personal que labora en la Piscina Universitaria
Ameérica Bendito, dicho plan supone la interaccion entre los publicos internos y

externos que hacen vida en esta organizacion deportiva.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES RECOMENDACIONES Y APORTES

Conclusiones

La mayoria de los autores que se consultaron en la revision documental de este
estudio estan de acuerdo en afirmar que sin la comunicacion, ninguna organizacion
puede existir, ya que cualquier organizacion es, ante todo, un sistema de interacciones
estructuradas y la interaccion presupone una forma de comunicacion. La
comunicacion en las organizaciones es vital y omnipresente. Su funcion esencial, es
la direccion y la regulacion de las actividades de los demé&s. El emisor aspira
generalmente influir o modificar una situacion o un comportamiento es decir persigue
un objetivo.

El canal de informacién seleccionado tiene una importante influencia sobre la
cantidad y la calidad de informacion que recibe el receptor. Los canales de
comunicacion incluyen las conversaciones cara a cara, las reuniones de grupos, los
manuales escritos, los correos electronicos, los videos, entre otros. A la hora de
seleccionar el canal influyen diferentes factores, tales como la complejidad o el
tamafio del mensaje, el tiempo necesario para su distribucion, o la habilidad del
emisor a la hora de utilizar los diferentes canales posibles.

Las organizaciones pueden llegar a obtener un alto grado de calidad en sus
comunicaciones mediante una rica mezcla de canales que faciliten las oportunidades
para que la informacion circule tanto en direccion ascendente, descendente u
horizontal. Por ello, el que labora en la Piscina Universitaria América Bendito debe
estar formado en el uso de los canales de comunicacion mas adecuados y no obstante,
debido a que las tecnologias de la comunicacién cambian rapidamente, la formacion
para desarrollar las habilidades de comunicacion debe ser considerada un proceso de

mejora continua.
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En este orden de ideas, se diagnostico cual es la situacion comunicacional que
existe entre los miembros que hacen vida en la Piscina Universitaria América
Bendito. Se determinaron los elementos constitutivos de un plan de comunicacion
estratégica para el personal que labora en la Piscina Universitaria América Bendito.
Se estudid la factibilidad de aplicacién de un plan de comunicacion estratégica para el
personal que labora en la Piscina Universitaria América Bendito. Se elabor6 el plan
de comunicacion estratégica para el personal que labora en la Piscina Universitaria
Ameérica Bendito y por ultimo se propone un plan de comunicacion estratégica para el
personal que labora en la Piscina Universitaria América Bendito dando por cumplido
los objetivos especificos que conllevaron a la consecucion del objetivo general

propuesto en esta investigacion

Recomendaciones para el Personal que Labora en Piscina Universitaria
América Bendito
-Hacer diagnosticos para establecer las necesidades comunicativas.
-ldentificar sus publicos internos y externos.
-Identificar con cuales medios o canales de comunicacion cuenta
-Capacitar al personal en el uso adecuado de la comunicacién
-Capacitar al personal en la comprension y manejo del plan de comunicacién como
estrategia
-Aplicar el plan de comunicacion propuesto

Aportes

-El Plan de comunicacion estratégica para el personal que labora en la Piscina
Universitaria América Bendito.

-El Documento en fisico y digital que reposara en la Piscina Universitaria América
Bendito.

-El Documento en fisico y digital que reposara en la Oficina de Postgrado en

Educacién Fisica de la Universidad de Los Andes.
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CAPITULO VI

PROPUESTA DE INVESTIGACION

PLAN DE COMUNICACION ESTRATEGICA PARA EL PERSONAL QUE
LABORA EN LA PISCINA UNIVERSITARIA AMERICA BENDITO

Fundamentacion Tebrica

Cualquiera que sea el caracter de la organizacion, debe tener como herramienta
primordial de trabajo, la comunicacién, que debe ser concebida con pensamiento
estratégico, puesto que resuelve problemas del presente y del futuro y que dala
mano al gerente en las relaciones contodos sus publicos tanto internos como
externos, estd ubicada en una linea de preferencia en el andamiaje organizativo de la
institucion.

Este planteamiento invita a los miembros de la Piscina Universitaria América
Bendito a fortalecer el contacto directo e indirecto con sus miembros a través de la
utilizacion pertinente de los medios comunicacionales existentes como escritos cartas,
memorandos, carteleras, hojas informativas, boletines, periddicos internos, revistas,
cartel, folletos, informe, acta, manual interno entre otros.

Ademas de los medios orales como reuniones, entrevistas, jornadas de
capacitacion, visitas guiadas, audiovisuales television, video y radio, teleconferencia,
teléfono, medios electrénicos, pagina web, intranet, correo electronico; asi como la
divulgacion de tematicas de interés para propiciar espacios de intercambio, promover
actividades, talleres, circulos de interés, intercambios informales, invitaciones a
eventos entre otros. Esto ayudara a disminuir la incertidumbre, reforzar las metas de
la Piscina convirtiendola en un organismo agil, efectivo y por tanto mas competitivo.

Cuando la estrategia de comunicacién se presenta de forma adecuada y se difunde
a los miembros de Piscina Universitaria América Bendito se convierte en el

pegamento que da coherencia a la mezcla que encauza el curso de las acciones
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comunicativas que van a permitir alcanzar los objetivos asignados en un espacio y

tiempo dado y en una referencia obligada para todos los comunicadores de la Piscina.

Sistema de Objetivos

Objetivo General

Aplicar un Plan de Comunicacion Estratégica en el Personal que labora en la
Piscina Universitaria América Bendito.

Obijetivos Especificos

Determinar el objetivo general de la informacion que se desea comunicar.
Determinar el tipo de pablico al que se desea informar.

Establecer el medio o los medios de comunicacion a utilizar

Evaluar la aplicacion de las estrategias de comunicacion en el personal que labora en
las instalaciones de la piscina universitaria América Bendito.

Justificacion

La comunicacion es el proceso mediante el cual una fuente envia un estimulo por
simbolos a un receptor predispuesto en cierto clima, para crear significados o
mensajes que representen lo que se tenia en mente comunicar o proposito, en espera
de cierta respuesta o retroalimentacion. En términos comunicativos, las relaciones
interpersonales entre directivos, personal administrativo, técnico, entrenadores,
atletas y padres o representantes son de vital importancia para mantener la armonia en
entre los miembros que laboran en la Piscina Universitaria América Bendito. Razon
por la cual se propone un plan de comunicacion para esta organizacion donde se
deben tener conocimientos de las relaciones entre todos, y se toma en consideracion
el objetivos de lo que se quiere comunicar, los medios a utilizar y la estrategia porque
en esto se basara gran parte del plan de comunicacion.

Conocer la opinion de cada publico ayudara a neutralizar, eliminar, reforzar o
crear nuevos codigos y significados donde el receptor se sienta comodo y en

confianza de comunicar sus problemas o inquietudes. Es importante la aplicacion de
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dicho plan porque cada vez que se notifica una decision se inicia el proceso de
comunicacion y retroalimentacién de un publico a otro, donde antes de iniciar la
comunicacion deben siempre considerarse y evaluarse las palabras, significados y
modos en que se transmite y se consideran los factores ambientales y emocionales.
De esta forma, el comunicador analizard la comunicacion desde un punto de vista
I6gico, ético y moral, basandose en las circunstancias que acarrean la toma de
decisiones y el nivel que afecta a cada uno, siempre en consideracion de la mision,
politica y reglamentos establecidos por la directiva de la Piscina Universitaria
Amerita Bendito. Lograr la integracion de todos los publicos desde un principio y no

colocarlos en orden de importancia, serd una de las misiones del plan.
Plan estratégico Comunicacional
Competencias del Comunicador

Para que la comunicacién fluya de forma adecuada es necesario que el

comunicador posea o desarrolle las siguientes capacidades, habilidades o destrezas.

La comunicacién: es un proceso de intercambio, de conocimientos, de sentimientos,
de opiniones entre los seres humanos. La comunicacion entre los seres humanos es
fundamental para el desarrollo de la vida en sociedad y se realiza mediante el empleo
de distintos sistemas o lenguajes. Lenguaje es la capacidad que tienen los seres
humanos para crear diversas formas de comunicacion. Existen muchos tipos de
lenguajes como la pintura, la musica, la mimica, la danza, las sefiales de humo que
han utilizado algunas comunidades, pero indudablemente, el mas importante es la

lengua. (Larousse).

La lengua se diferencia de otros sistemas de comunicacion, porque es mucho mas
eficaz y precisa, ademas de que es exclusiva de los seres humanos.
Para que el proceso de comunicacion sea posible, es necesario que intervengan seis
elementos: hablante o emisor, oyente o receptor, codigo, mensaje, medio o canal

fisico y referente. Las formas de comunicacion son:
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Oral: Es el medio de comunicacion mas frecuentemente usado en discursos,
conferencias, juntas y congresos, en un proceso oral directo de la fuente al receptor.
La comunicacion oral es el instrumento perfecto para transmitir una idea a otras
personas y el mejor método para negociar contratos, cuando se esta negociando bajo
las bases de persona-persona, pero muy limitado en su alcance general. No se
recomienda para audiencias numerosas, aun si los asistentes a una reunién, congreso
0 conferencia tienen los mismos intereses. La atencion individual se limita con
frecuencia a un corto plazo de tiempo, después del cual el mensaje se pierde debido a

que las mentes dejan de ser suficientemente receptivas. (p. 104).

Escrita: Cubre una diversidad de medios de comunicacion con efectos intensos y
duraderos. Los receptores son ilimitados y el contenido del mensaje capta de
inmediato su atencion. Los periddicos, revistas, circulares y material similar son
medios muy efectivos de comunicacion escrita cuando su forma y contenido
corresponden a los principios sugeridos por expertos. La comunicacion escrita, al
igual que la audiovisual, es recomendable cuando la audiencia objetivo consiste en

segmentos de poblacion o grupos especificos que no pueden ser reunidos. (p. 104).

Audiovisual: Es un medio de comunicacion que literalmente ha hecho explosion con
el surgimiento de las redes de television por via aérea, cable y por satélite. Este medio
de comunicacion es muy sofisticado y costoso, pero su valor e impacto rebasan los de
los otros medios. En cualquier forma, el cine y la television son grandes
comunicadores, y debido a que son excitantes e interesantes, tienen un impacto
directo en la mente de los receptores pasivos, por lo que son psicolégicamente
imparables y representa el medio publicitario supremo en el mundo actual, con el méas

amplio alcance instantaneo. (p. 104).

Escrita-audiovisual o electronica: Es el mas sofisticado y novedoso medio de
comunicacion. El usuario ya sea individuo u organizacion necesita equipo, accesorios
y programas especificos para sacar provecho de esta moderna forma de

comunicacion, llamada correo electrénico (e-mail) por internet cuando se trata de
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organizaciones distintas, y buzon por intranet cuando se desarrolla dentro de la misma

organizacion. (p. 104).

Gramatica: La gramatica estudia el sistema de cada lengua. Las lenguas no son un
listado anarquico de palabras, las palabras pueden agruparse segun su forma, su
funcién o su significado y, ademas, existen reglas para combinarlas y poder formar
frases y oraciones coherentes, esto es lo que estudia la gramatica. Antiguamente se
consideraba la gramatica como el arte que ensefia hablar y escribir correctamente un
idioma, pero en la actualidad, se define la gramatica como la parte de la linguistica
que estudia el conjunto de reglas que tiene una lengua, para formar palabras y
combinarlas en la construccion de oraciones. Las partes fundamentales de la
gramatica son la morfologia y la sintaxis; muchos estudiosos incluyen, ademas, la

fonética, la fonologia y, en algunos casos, la semantica. (Larousse).

Ortografia: La ortografia es la parte de la gramatica que se ocupa de la manera
correcta de escribir las palabras. Las normas ortograficas regulan el uso de las letras,
de las mayusculas, de la tilde de acentuacion y de los signos de puntuaciéon y

entonacion. (Larousse).

En espafiol existe una gran correspondencia entre la pronunciacion de las palabras
y su representacion con la escritura, entre los sonidos y las letras, de tal manera que a
cada signo escrito le corresponde con bastante aproximacion un sonido. Pero esta
correspondencia no es total. La h por ejemplo. Para cualquier persona el
conocimiento de la ortografia es una necesidad inseparable de su bagaje cultural.
Puesto que la ortografia ensefia a escribir correctamente las palabras y las palabras
son un medio para expresar nuestro pensamiento, mostrar interés por corregir las
propias faltas ortogréficas no es sino un medio de mejorar nuestras posibilidades de

comunicacion con los demas.

Aunque la ortografia espafiola sea mas facil que la francesa o la inglesa, su
aprendizaje no siempre resulta tarea rapida. Los maestros que ensefian gramatica

suelen decir que la ortografia se aprende leyendo con atencién y se conserva con la
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practica reiterada de la escritura. Y tienen razon, pues las formas de las palabras
escritas entran a la memoria por los 0jos. Pero como no todos los individuos leen con
la misma frecuencia ni con el mismo interés, muchos tienen problemas ortograficos.
Las normas ortograficas tienen a la estabilidad. Hay que tener en cuenta que el
aprendizaje de la ortografia es un proceso lento en la historia personal. EI usuario de
la lengua puede tener la tranquilidad de que su esfuerzo por asimilar la ortografia no
es baldio, pero debe adquirir el habito de consultar, cada vez que le asalte la duda, un
buen diccionario para cerciorarse de las formas admitidas y, en ultimo término,
siempre queda el recurso de usar comillas o letra cursiva para sefialar vocablos o
modismos no regulados. S6lo con respeto a las convenciones de la lengua escrita se
evita la disgregacion de un patrimonio comun y se facilita la comunicacion y el buen

entendimiento entre los hablantes de una lengua.

Redaccion: Uno de los medios empleados para lograr la comunicacion es la
redaccion, entendida como la preparacion de frases, oraciones, preposiciones, etc., a
través de las cuales se hace llegar el mensaje. No hay duda que para poder lograr que
este medio sea efectivo, se requiere del dominio y del conocimiento de las reglas
sobre la estructuracion de las frases, oraciones y preposiciones, porque sin ello no se
logra la transmision del pensamiento con toda claridad y se coloca en tela de juicio el
grado de cultura, educacién, equilibrio espiritual del redactor, quien debe esmerarse
en exponer ideas concretas con correccion y claridad a través del empleo del Iéxico

apropiado al asunto. Gil, (2013).

La Redaccion Ejecutiva: La claridad de pensamiento de muchos profesionales puesta
de manifiesto en las conversaciones diarias se ve oscurecida cuando hay un papel
delante y las ideas tan brillantes ya no fluyen o se niegan o ser moldeadas por el lapiz.
De muy poco vale un vocabulario abundante y florido si solo se queda en los labios
de su feliz poseedor o en los oidos olvidadizos de uno que otro interlocutor. Para que

perdure es necesario llevarlo al papel, expresarlo en forma escrita. Gil, (2013).
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La redaccion es, en sintesis, la personalidad del pensamiento, el vestido de la
palabra y el vehiculo portador de sus ideas. Su mision va mas alla de lo
contemplativo para convertirse en un instrumento funcional de la vida moderna.
Fabricas, oficinas, unidades educativas y universidades no pueden prescindir de esta
herramienta de trabajo, ya que es parte misma de la vida de estas instituciones, de
cuyo hacer se va dejando un palpable testimonio. La principal recomendacién para
ser presentada la redaccion es su practica. Manejar bien esta “herramienta” es asunto
de vital importancia en la vida diaria y basta para verificar esto hacer un repaso de lo

que vemos a nuestro alrededor.

Muchos excelentes profesionales en sus respectivas especialidades encuentran
serias trabas en sus carreras por haber “olvidado” la redaccion o haberla relegado a un
segundo plano, por el peregrino argumento de que “mi especialidad no es escribir”.
Mas de una lagrima ha mojado el informe técnico” presentado por estos profesionales
olvidadizos de la comunicacion escrita. La comunicacion escrita viene a constituir la
fotografia del pensamiento y su nitidez o borrosidad quedaré plasmada en letras,
frases, oraciones, parrafos, memorandos, cartas, informes, actas, minutas y tesis de

grado, entre otros documentos.

Cuando se escribe es necesario reflexionar sobre que esta saliendo de nuestras
manos. La excelencia de un profesional se mide por sus textos, reflejados en
documentos de uso diario en una organizacion. Los errores que por omision o
comisidn se cometen también quedan en el historial de ese profesional y a la hora de
las referencias para futuros escalafones esos yerros se convierten en pesados escollos

para el ascenso gerencial. (p.16)

Etimolégicamente redaccion es un vocablo de origen latino y significa
literalmente poner en orden, es decir, jerarquizar adecuadamente las ideas y verterlas
en el papel. Al respecto y desde esa dptica etimoldgica puede sefialarse que redactar
procede del latin redactarse = compilar, poner en orden y significa escribir lo

pensado, acordado, sucedido o investigado. Pero simplemente escribir no basta; es
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necesario que el redactor lo haga con exactitud, originalidad, concision y claridad; es
decir, para lograr ese objetivo debe reconocer lo esencial de la gramética, estar al
tanto de los errores en que se incurre con mas frecuencia y seguir las normas
generales y especiales que dan calidad a todo escrito. Es importante que ese tipo de
escritura trate de ser persuasivo y convincente, dado que est& buscando el logro de un

proposito para el cual se lanza el mensaje.

Redactar es comunicar y de alli que se puede catalogar de redactor a quien tiene la
responsabilidad de escribir en forma sistematica, sea periodista, gerente, profesional,
técnico o secretaria. La redaccion ejecutiva es una forma de comunicacion orientada
hacia el logro del cambio de comportamiento, de manera positiva, del receptor hacia
el emisor y con ello fomentar un clima organizacional de eficiencia y sinergia entre
sus miembros. Al escribir una carta, un informe o cualquier otro documento se
persigue un objetivo determinado y sélo se logra a través de una buena estructuracion

del mensaje, de tal manera que llegue al receptor eficazmente.

Habilidad en la Escritura: La habilidad de escribir con propiedad y de manera
organizada pasa desapercibida con mucha frecuencia, cuando se trata de una cualidad
indispensable para un gerente. Una habilidad efectiva para escribir incluye ser

sensitivo en el contenido y el estilo. Parks, y Zanger, (1993). (p. 73)

Relaciones Publicas: Son las actividades, actitudes o comportamientos que usa una
organizacion o individuo para intentar influir, modificar o mejorar la opinién publica
(patrocinadores o practicantes potenciales) mediante un proceso adecuado de
comunicacion. El objetivo es crear o cambiar la percepcién o manera en la cual
reciben o conciben la imagen de la organizacion misma (servicio), del deporte evento
deportivo (producto) o de un individuo, produciendo una imagen honesta, valiosa y
creible digna de aceptacion y simpatia. Acosta, (2005), (p.111)

Oratoria: La posibilidad de hablar en publico pone a prueba de muchas maneras, y

suele generar intensos estados de confusion y tension. La oratoria es un poderoso
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recurso de transformacion personal y grupal. Su uso consciente y ético puede crear
beneficios, aunque su uso ciego y pragmaético puede, por contraste, convertirse en
arma para oprimir, manipular o dominar, lo cual seria una forma sutil de violencia

que rifie con el “deber ser” psicoespiritual. Yagosesky, (2001).

Un buen orador es un lider potencial con la capacidad para conducir a otros hacia
la libertad, la igualdad, la paz, la autoconfianza, la justicia y la productividad, y no
hacia la senda de la limitacion, la coaccion, el servilismo y la degradacion.

La oratoria es una derivacion de la antigua retérica griega, concebida como el arte
del buen decir. También se le ha definido como el estudio y la aplicacién de formas
de comunicacion oral y escrita, orientadas hacia la persuasion y el dominio de las
masas. La oratoria es una forma de comunicacién interpersonal, a traves del cual una
persona (orador) se sirve de una serie de actitudes, asi como de técnicas verbales y no
verbales, para influir sobre un determinado grupo de personas (publico), con la

intencion de que piensen, sientan y actlen de una manera previamente establecida.

La oratoria tiene tres objetivos o funciones basicas, que le dan sentido o que son

su razon de ser:

-Relacionarse (crear un vinculo transitorio o duradero)

-Expresarse (exponer o compartir ideas y sentimientos)

-Influir (modificar la percepcidn, actitud o forma de actuar de los interlocutores)

Un orador puede nacer pero también hacerse, es decir la calidad de la oratoria puede
desarrollarse, el arte de hablar en publico puede aprenderse.

La oratoria eficaz trae ciertos beneficios entre estos se pueden mencionar: confianza
en uno mismo, oportunidades de liderazgo, prestigio y estatus, oportunidades de
relacionarse, ganancias economicas entre otras. Un orador de calidad es aquel que
tiene algo valioso que decir y que sabe decirlo como sus interlocutores quisieran
escucharlo. Para lograr encajar en esa expectativa, el orador requiere poseer una serie

de cualidades o fortalezas, y superar sus limitaciones o debilidades.

74



Redaccion y Distribucion de la Informacion: Normalmente cada organizacion
cuenta con personal responsable de la preparacion de estadisticas, informes,
decisiones y otros temas que requieran ser conocidos no unicamente por el personal
de la organizacion y sus electores 0 miembros en todos los niveles, sino también por
el mundo exterior. Esta informacion habra de ser preparada y distribuida como sigue:

1.- Ser redactada con claridad para evitar el rechazo debido a una interpretacion
erronea.

2.- Breve y facil de leer, lista para su utilizacion

3.- Distribuida con suficiente anticipacién para que sea usada con el maximo
beneficio.

4.- Indicar claramente la fecha de distribucion y aquella en que la informacion debera
hacerse publica. Acosta, (2005). (p.138)

Medios de Difusion: En la sociedad actual, segiin Acosta, (2005), cuando se trata de
hacer llegar mensajes al publico en general, los medios de difusidn tienen mas poder
que cualquier otra forma de comunicacion, con la ventaja que la prensa escrita tiene
una influencia perdurable en la opinién publica ya que el mensaje queda impreso de
forma permanente. Junto con la televisién y la radio, con su significativo impacto
visual y de audio, la prensa escrita es uno de los tres medios de comunicacion mas
poderosos respecto al impacto que ejercen en las masas.

Los periddicos y las revistas son vehiculos de expresion muy importantes; ambos
son preparados a diario o de forma periddica por técnicos o reporteros y generalmente
dan a conocer noticias 0 comentarios de interés general para todo el publico. Las
organizaciones deportivas deben estar en estrecho contacto con los reporteros,
editores y, a ser posible, con los directores de periddicos, revistas, cadenas de
television y de radio, esforzandose por cultivar con ellos una amistad personal,
fomentar con ellos una relacion honesta y profesional. (p.110).

El conocimiento, habilidades y competencia requeridos para establecer esa

relacién y trabajar con los medios deben ser desarrollados por los comunicadores.
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Planificacién Estratégica y Estrategia: Estrategia consiste en definir como los
medios y los esfuerzos seran combinados para alcanzar los objetivos establecidos de
la mejor manera posible. La estrategia debe demostrar el camino a seguir desde la
presente posicion hacia la posicién en la que se desea estar.

La planificacion estratégica es el proceso de seleccionar y dar orden sistematico,
y coordinar a los recursos humanos, materiales y financieros involucrados en
actividades y programas considerados adecuados para realizar los objetivos

predeterminados.

Conocimiento de Informética: Segun. Parks y Zanger, (1993), la era de los
ordenadores llega a la informacion deportiva a principios de los ochenta, alterando el
curso de la profesion. Microordenadores calculan promedios, imprimen estadisticas,
almacenan informacion, guardan base de datos y desarrollan otra serie de funciones
que ayudan al funcionamiento de una oficina de informacion. Los ordenadores
contintan simplificando la labor de intercambio de registros, estadisticas, y otros
datos y aceleran la distribucion de noticias a los medios de comunicacion. La
tecnologia de los ordenadores se extendié rapidamente y se debe aprender todo
acerca de los ordenadores. (p. 74)

Tecnologias de la Informacion: Gomez y Balkin, (2003), la tecnologia ha mejorado
la gestion de las operaciones, incluyendo la productividad, la eficiencia y el grado de
respuesta a las necesidades de los clientes. La tecnologia de informacion de una
empresa podria abarcar su tecnologia de operaciones. La tecnologia de informacion
incluye equipos, redes y software. Los directivos de tecnologias y sistemas de
informacidn necesitan establecer politicas para el uso de las tecnologias de la
informacion de la empresa. El uso que un empleado mal informado puede hacer de
éstas puede conducir a dafios tanto en hardware como en software. El empleo que los
trabajadores pueden dar a los ordenadores con propésitos no éticos o ilegales pueden

poner en peligro la empresa, como la utilizacidn perjudicial del correo electrénico.
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Enfasis en la Tecnologia: Todas las organizaciones utilizan alguna forma de
tecnologia, més sofisticada 0 méas rudimentaria, para fabricar sus productos o prestar
servicios. La tecnologia representa el conjunto de conocimientos utilizados para
alcanzar determinados objetivos de la organizacion. Debido al intenso desarrollo
tecnoldgico y su enorme efecto en las organizaciones, la teoria administrativa
considera la tecnologia como una de las variables mas importantes, Chiavenato
(2002). En su forma rudimentaria, la tecnologia son los métodos y procesos
empleados para obtener determinado resultado con los recursos organizacionales
disponibles. Como todos estos aspectos difieren de una organizacién a otra, las

variaciones son realmente muy grandes.

Funciones del Plan de Comunicacion

El plan de comunicacion estratégica para el personal que Labora en la Piscina
Universitaria América Bendito, debera realizar las siguientes funciones:
+ Atender la relacion permanente con los publicos internos de la organizacion, esto
es: directivos, = tecnicos; entrenadores, instructores, administrativo, monitores,
promotores, preparadores fisicos, atletas, personal de aseo, padres, representantes
entre otros.
* Velar por la produccion permanente de los pequefios medios de comunicacion en la
perspectiva de un mejor desenvolvimiento interno en la
Piscina y en funcion de todos los publicos.
« Capacitar permanentemente en habilidades comunicativas a todo el personal que
labora en la piscina
* Manejar el protocolo deportivo y social de la piscina.
» Aportar a la construccion de un buen clima organizacional.
« Dar al personal las herramientas ideales para una buena atencion al publico externo.
« Homogenizar una forma de comportamiento y actuacion con respecto a la
relacién entre los publicos.
» Garantizar labuena imagen corporativa de la piscina.

* Definir claramente cuales son y como actdan sus publicos internos y externos.
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 Participar en el proceso de organizacion de todos los eventos deportivos,
recreativos, sociales, deportivos e institucionales de la piscina.

« Ser parte activa enlos procesos de marketing vy publicidad que tengan que
ver con la piscina.

* Propiciar una buena relacion con los publicos externos de la institucion.

« Crear las &reas que diera lugar para garantizar una buena relacion con los
publicos internos o externos.

« Establecer una relacion con los medios de comunicacion y la comunidad deportiva

en general.

Fases del Plan de Comunicacion como Estrategia para el Personal que Labora

en la Piscina Universitaria América Bendito

Esta herramienta tendra en cuenta los objetivos, la mision y la vision de la
piscina, las politicas, la cultura y los publicos de la institucion. Se trata entonces
de definir qué es lo que se va a hacer, cuando se va a realizar, quién lo hara, cuanto
vale, en qué cantidades, con qué objetivo, con qué recursos, cuando ycomo se
evaluar, asi como también tomar en cuenta la opinién de los diferentes receptores, a
los cuales se les comunica.

Es importante acotar que antes de comenzar aplicar el plan se debe hacer un
examen o diagnostico riguroso que permita saber cuél es el estado de las
comunicaciones entre el personal que labora en la piscina. En qué anda bien y en
qué anda mal. Cuales son los publicos, como marchan sus labores, qué tal esta la
imagen corporativa, en donde se anuncia, cuéles son medios de comunicacion que
utiliza, quién y como se maneja, las relaciones publicas, la capacitacion y las
demas actividades de la comunicacion. A continuacién se explican cada uno de los

elementos que constituyen el plan de comunicacion.

Obijetivo: Es la parte méas importante del plan. Para que un plan sea realizado con

éxito, los objetivos deben ser claramente definidos y entendidos sin equivoco alguno.
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Cuél serd el objetivo general y cuéles son los especificos, de esta manera, se tendra
absoluta claridad sobre las metas a corto, mediano y largo plazo.

Publico: EIl publico esta constituido por el personal interno que labora en la Piscina,
asi como también el publico externo que tiene interaccion con dicha institucion.

Interno: Coordinadores, entrenadores, personal administrativo, técnico, obreros,
atletas y otros.

Externo: Gobierno, COl, federaciones, asociaciones, ligas, clubes, padres,
representantes entre otros.

Estrategia: Se refiere al ¢Qué decir? y ¢(Como decirlo?, la estrategia debe ser
considerada con especial cuidado pues de esta dependerd una respuesta positiva o
negativa del receptor.

Medio Comunicacion: Es el canal o canales que se seleccionen para transmitir una
informacién. Entre los medios se tienen los escritos como cartas memorandum
informe cartelera, prensa interna y externa entre otros. Los orales como reuniones,
eventos, conferencias, -foros exposiciones entre otros. Los audiovisuales y
electrénicos como radio, television, computador: twiter,  correo, facebock,
whatsAAp, skipe, otros. Celular: Ilamadas, whatsAAp, mensaje de texto o de voz

entre otros.

Recurso Humano (RH): Lo constituye la persona o personas encargadas de
transmitir la informacion, haciendo uso del medio o medios de comunicacion

adecuados de acuerdo al tipo de publico.

Recursos Econdmicos (RE): se refiere al costo en bolivares de la transmision de la
informacion que en ciertos casos el costo sera minimo y otros casos el costo puede ser

alto y se tendra que gestionar.

Fecha y Hora de la Ejecucion: Se colocara con exactitud la fecha y hora en que fue

publicada o transmitida una informaciéon por el emisor o comunicador.
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Respuesta /Aporte, Fecha y Hora: Se refiere a la opinion y respuesta, asi como
también la hora y fecha en que el receptor se comunico. El plan de comunicacion
propuesto presta especial atencion a este elemento y considera la comprension y

opinidn de los receptores en la toma de decisiones posteriores.

Plan de Contingencia: Si los recursos externos: politicos, ambientales, entre otros e
internos:  tecnoldgicos, financieros, infraestructura, materiales y humanos no estan
disponibles en la cantidad requerida por el plan original, esto Gltimo no sera
realizable, y surge la necesidad de una solucién alternativa, que consiste en un
proyecto corto y realista. Este proyecto es el plan de contingencia que sera preparado
incluyendo aquellas acciones estratégicas para las cuales la planificacion tiene ya
asegurado los tres recursos primarios, que son los recursos humanos, materiales y

financieros con los que puede asegurar su realizacion.

Cadauno delos comunicadores deberantener un plan “B” o plan de
contingencia, que deberan. sacar una vez falle el plan principal. Es decir, cuando no
Ilegaron los recursos econdémicos, no se pudo hacer la rueda de prensa, no se publicé
el afiche o cartel, no aparecié la informacion en prensa, o en general, cuando fall6

alguna de las actividades planeadas desde un principio.

Control: Permite verificar si la informacion se esta transmitiendo de forma adecuada,

de acuerdo al publico y medio utilizado.

Observacién: En este espacio se plasmara cualquier anexo que permita complementar

y aclarar la informacion.
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Cuadro 1. PLAN DE COMUNICACTON ESTRATEGICA PARA FL PERSONAL QUE LABOERA EN LA PISCINA UNIVERSITARIA AMERICA BENDITO

PLAN DE CONTIGENCTA

OBJETIVO | RH PUBLICO ESTRATEGIA | MEDIO EE FECHA BESPUESTA CONTEROL OBS.
HORA APORTE
Ejecucion FECHA/HORA
Propositn Torgze INTERNO JOme decit? ORAL: 1000
Inscripciones {reranfs -Feumionses
Coordinadores -Foros
Entrepadores | ;Como decirle? | -Exposiciones
b -Evento
Administrativo -Conferencia
Tecnico
Oibreros
Atletas
EXTEEND ESCRITA
Gobiemo Cartas
CoI Memorandum
Fedaraciones Informe
Aspriaciones Cartelers
Lipas Prencza
Chibes Intema
Padres Externa
Pepresentaniss
ofros
VIRTUAL
Radio
Television
Conputador
Twiter
Cormen
Facebock
Whats AAD
Skipe
otros
Celnlar
Llamads
WhatsAAp
Mensaje
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Anexos 1
Mérida, 22 de Febrero de 2017

Estimado:

La presente tiene como finalidad solicitar su colaboracion para responder a la
presente entrevista que serd aplicada a una seleccion intencional del personal
directivo, administrativo, tecnico, entrenadores, obreros y atletas que hacen vida en la
Piscina Universitaria “America Bendito". Dicho Instrumento se utilizard en el
Trabajo de Grado de Especializacion en Gerencia del Deporte, titulado: LA
COMUNICACION ESTRATEGICA PARA EL PERSONAL QUE LABORA
EN LA PISCINA UNIVERSITARIA AMERICA BENDITO, tutorado por el
Doctor Guillermo Perez.

Como es sabido por muchos, la administracion consiste en un proceso cuyo
objeto es la coordinacion eficaz y eficiente de los recursos tanto internos como
externos de la organizacion para lograr los objetivos. Este proceso sera productivo,
eficiente y de calidad en la medida en que se presente el proceso de comunicacion de
forma adecuada. En este orden el objetivo de la presente investigacion es proponer un
plan de comunicacion estratégica para el personal que labora en la Piscina
Universitaria América Bendito, su posterior uso permitira la fluidez y la asertividad
en los procesos de comunicacién lo que supone éxito para dicha institucion.

La via metodoldgica parte del, enfoque cualitativo, disefio de campo apoyado en
el andlisis documental y nivel descriptivo. Con las opiniones y respuestas de los
informantes, se realizara el analisis y procesamiento de la informacion la cual sera el
fundamento para el disefio del plan de comunicacién estratégica para el personal de la
Piscina Universitaria América Bendito

Sin mas a que hacer referencia.

Atentamente,

Lcdo. Jorge Carrillo
Investigador U.L.A
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Guion de la Entrevista
1.-¢ Cuédl es la situacion comunicacional que existe entre los miembros que hacen
vida en la Piscina Universitaria América Bendito?

2.-¢,Considera Usted importante la comunicacion y los medios a utilizar en el
proceso de comunicacion? ¢Por qué?

3.-¢,Cudles son los conflictos que se han presentado en la actualidad por falta de
comunicacién y/o el uso inadecuado de un medio de comunicacion?

4.-¢ Qué elementos segun Usted se deben considerar para que se dé un proceso de
comunicaciéon adecuado?

5.-¢Es factible la aplicacion de un plan de comunicacion estrategica para
mejorar los procesos de comunicacion en la Piscina América Bendito?
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ANEXO 2

Cuadro Literal: Respuestas de los informantes clave

PREGUNTAS

Directivo

Administrative

Tecnico

Entrenador

Obrero

Atleta

;Cual es la situacién
comuricacional que existe entre
los miembros que hacen vida en
la Piscina Umversitania América
Bendito?

;Considera Usted importante la
comumicacion y los medios a
utilizar en el proceso de
comumnicacion? jPor qué?

iCuales son los conflictos que se
han presentado en la actualidad
por falta de comunicacion y/o el
uso madecuado de un medio de
comuticacion?

1 Qué elementos segin Usted se
deben considerar para que se dé
un proceso de comunicacidn
adecuado?

;Es factible la aplicacion de un
plan de comunicacién Estratégica
para mejorar los procesos de
comumcacion  en la  Piscina
Ameérica Bendito?
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Cuadro Interpretative: Interpretacion de las Respuestas literales de los informantes clave

PREGUNTAS

Directivo

Administrative

Tecnico

Entrenador

Obrero

Atleta

iCual es la situacion
comunicacional que exisie entre
los miembros que hacen vida en
la Piscina Universitaria América
Bendito?

;Considera Usted importante la
comunicacién y los medios a
utilizar en el proceso de
comunicacion? ;Por qué?

i Cuiles son los conflictos que se
han presentado en la actualidad
por falta de comunicacion y'o el
uso inadecuado de un medio de
comunicacién?

i Qué elementos segin Usted se
deben considerar para que se dé
un proceso de comunicacién
adecuado?

;Es factible la aplicacion de un
plan de comunicacion Estratégica
para mejorar los procesos de
comunicacidn en la Piscina
Ameérica Bendito?
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Cuadro de Verificacién: Contrastacion de las respuestas literales de los informantes con la Interpretacion del

investigador

PREGUNTAS

Directivo

Administrativo

Tecnico

Entrenador

Obrero

Atleta

;Cual es la sttuacion
comumnicacional que existe entre
los miembros que hacen vida en
la Piscina Universitaria América
Bendito?

iConsidera Usted importante la
comunicaciéon v los medios a
utilizar en el proceso de
comumcacion? jPor qué?

iCuiles son los conflictos que se
han presentado en la actualidad
por falta de comumcacion y/o el
uso madecuado de un medio de
comunicacién?

iQué elementos segin Usted se
deben considerar para que se dé
un proceso de comumicacion
adecuado?

iEs factible la aplicacion de un
plan de comunicacion Estratégica
para mejorar los procesos de
comumicacién en la  Piscina
América Bendito?
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