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RESUMEN

El sistema de microfinanciamiento se ha establecido en las ultimas décadas como
un mecanismo que reune distintos programas (servicios, instrumentos, etc.) que
incentivan el desarrollo de las microempresas en una regién. Uno de los pilares
del sistema de microfinanciamiento es apoyar al microempresario, este apoyo al
microempresario permite brindarle oportunidades a la poblacion de bajos recursos
y en consecuencia aliviar la pobreza. En este sentido, este trabajo pretende evaluar
el comportamiento de la gestion de micro créditos por parte de aquellas
Instituciones Financieras (IF), que en el Municipio Libertador del Estado Mérida,
han implementado para los pequefios empresarios durante los afios 2004 y 2005.
El estudio establece un Analisis comparativo de la gestion de programas
crediticios entre instituciones financieras publicas y privadas, ademas establece
puntos de comparacién entre la gestion de estas instituciones con tendencias de
gestién financiera bajo los enfoques de Globalizacion y Desarrollo Econémico
Local, y metodologias microfinancieras. La intencién ha sido evidenciar a través
de este contraste cual ha sido el tratamiento, la atencién y el compromiso que
estas instituciones tienen con los sectores de la poblacion que se encuentran en
estado de pobreza y con un reducido o casi nulo acceso al servicio financiero. Los
resultados de esta investigacion y andlisis permiten diferenciar explicitamente una
tipologia del cliente, que la Ley establece unos parametros que definen al
Microempresario de una manera muy amplia; y que de la interpretacion de la Ley
que las IF realizan, se deriva una serie de consecuencias que inciden en la forma
de gestionar el micro crédito, en la definicion del beneficiario, en el desarrolio de
la economia local, entre otras. Se ha evidenciado que cada institucion financiera
tiene sus fortalezas y debilidades para la gestién del micro crédito y que no estan

exentas de la incidencia de factores politicos, econémicos e ideolégicos.
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INTRODUCCION

El siguiente trabajo de investigacion tuvo como finalidad realizar un “Analisis
comparativo de la gestion de programas crediticios (micro créditos) para
microempresas entre instituciones financieras gubernamentales y banca comercial”,
para lo cual se estudiaron distintos enfoques de gestion crediticia y de manejo de
micro créditos a nivel mundial, para establecer modelos formales e identificar
metodologias que permitieran constituir una base tedrica en el anilisis de la
investigacion. Igualmente, se realizaron estudios practicos de casos de gestion de
créditos en instituciones financieras venezolanas, para posteriormente realizar el
analisis comparativo de la gestion crediticia y dar recomendaciones oportunas a las
instituciones objeto de estudio. De esta manera, se estableci6 el terreno para una
discusion sobre el nivel de pertinencia de algunas medidas alternativas de gestion de
micro créditos, particularmente en bancos como el Banco del Pueblo, institucion que

en los ultimos afios viene aportando créditos a las microempresas en Venezuela.

En tal sentido, en una primera fase del estudio se analizaron teorias y enfoques
sobre los efectos de la Globalizacion y el Desarrollo Economico Local que en las
hitimas décadas han dominado, y su incidencia en el progreso econdémico de los
paises y particularmente, en el desarrollo de las microempresas. Ademas se
analizaron casos exitosos y metodologias de gestion de micro créditos a nivel
mundial. Una vez caracterizados los modelos formales de gestion crediticia bajo los
enfoques mencionados (Globalizacion y Desarrollo Economico Local) e identificadas
las metodologias para el financiamiento de microempresas, se procedié a la fase
practica en donde se investigé la gestion de créditos en las instituciones financieras de
caracter gubernamental. Al identificar y caracterizar la gestion crediticia de estas

instituciones gubernamentales, se contrastd con instituciones financieras comerciales.

Los resultados del presente estudio serviran para facilitar a los distintos

actores (gerentes, microempresarios, autoridades locales, etc.) del sector productivo



nacional una evaluacion de la manera como se vienen gestionando créditos a

microempresarios y la repercusion, tanto financiero como social, que dicho

instrumento ha tenido dependiendo del sector (comercial 0 gubernamental) que lo

otorga. Asimismo, se presentaran recomendaciones objetivas para las instituciones

involucradas.

El trabajo de investigacion esta dividido en cinco (5) capitulos, los cuales se

describen de manera sucinta a continuacion:

En el primer capitulo se describio el problema que fue objeto de estudio, sus

objetivos, justificacion, limitaciones y delimitaciones de la investigacion.

En el segundo capitulo, se plantearon las bases tedricas para entender el problema
y el andlisis que se realizo. Se presentd un marco tedrico, en donde se
consideraron conceptos como: Globalizacion, Desarrollo Economico Local, y
Microfinanzas. Adicionalmente se realizo una conceptualizacion y caracterizacion
de los sistemas de gestion de créditos a nivel mundial, tomando casos exitosos de
gestion, se identificaron los elementos tedricos comunes que permitieron la
construccion de los modelos formales de gestion crediticia de las Instituciones
Financieras, bajo enfoques basados en la globalizacién y desarrollo local
respectivamente. Seguidamente se presentaron distintas metodologias para el
financiamiento de microempresa, tomando en consideracion experiencias
mundiales en: grupos solidarios, uniones de créditos, bancos comunitarios, bancos

cooperativos, entre otros.

En el tercer capitulo, se establecieron las consideraciones metodologicas que
garantizaron la calidad del estudio cientifico, se identificaron los instrumentos de
recoleccion de conocimiento, las estrategias, técnicas, poblacion, muestra, y

valores especificos de las instituciones financieras que se estudiaron.



e En el cuarto capitulo, se realizo el analisis de los resultados empiricos y se
obtuvieron los modelos reales de gestion de programas crediticios, tantos de las
Instituciones Financieras Publicas como de las Instituciones Financieras Privadas
ubicadas en el Municipio Libertador del Estado Mérida.

e En el quinto capitulo, se realizo el analisis comparativo entre los modelos reales
de gestion crediticia con los modelos formales y las metodologias para el
financiamiento de microempresas desarrollados en el capitulo 2, se determinaron
las recomendaciones, y se presentaron las conclusiones respectivas sobre la
gestion de micro créditos de las Instituciones Financieras ubicadas en el
Municipio Libertador del Estado Mérida.



CAPITULO 1: EL PROBLEMA. GESTION DE PROGRAMAS CREDITICIOS

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad, una porcion significativa de la poblacion en las economias en
desarrollo se encuentra en estado de pobreza y con un reducido o casi nulo acceso a
servicios financieros (Vera, Vivancos y Zambrano, 2002). Igualmente, un segmento
de microempresarios ven perjudicadas sus oportunidades de acceso a préstamos
bancarios; estudios realizados en paises latinoamericanos como Peru, revelan que al
70% de las microempresas que solicitan préstamos a la banca comercial no se les
otorga (Pachas, 2004). Ante esta realidad, las posibilidades de desarrollo para los mas
desprotegidos de una nacion, son limitadas, lo cual no garantiza un bienestar social y

economico equilibrado.

Las razones para que se presente esta realidad en paises en vias de desarrollo
podrian ser multiples. Entre las més resaltantes se pueden mencionar las siguientes: el
aumento del desempleo, la ausencia de garantias para acceder a créditos, ausencias de
instituciones que faciliten alternativas de financiamiento a pequefios empresarios, las
elevadas tasas de interés para préstamos a microempresas, ineficientes mecanismos y
sistemas de financiamiento para las microempresas, ineficientes sistemas de
informacion que permitan llevar un control sobre el comportamiento de los préstamos
otorgados, elevados costos de las transacciones, las exigencias (fiadores, capital, etc.)
de las instituciones financieras para aprobar créditos, ausencia de emprendedores,
ausencias en el sistema financiero de actividades como las Microfinanzas, entre otras

(Gonzalez y Mascarefias, 1999).

En estos escenarios, alternativas como el microfinanciamiento podrian
representar una respuesta ante las imperfecciones agudas en el mercado crediticio,

que impide el acceso al financiamiento de empresas y sujetos con restricciones



temporales de liquidez que no poseen garantias suficientes que permitan respaldar los

créditos (Vera, Vivancos y Zambrano, 2002).

Las actividades de microfinanciamiento podrian representar un alivio para la
pobreza y una salida para los microempresarios que buscan nuevas oportunidades de
desarrollo. La nocion de Microfinanzas se refiere a la provision de servicios
financieros como préstamos, ahorro, seguros o transferencias a hogares con bajos
ingresos. Entre estas posibilidades, la mayoria de las instituciones financieras se han
dedicado al micro crédito. Aunque el crédito por si solo no es suficiente para impulsar
el desarrollo economico, permite que la poblacion de bajos recursos adquiera su
activo inicial y utilicen su capital humano y productivo de manera mas rentable. Los
desprotegidos pueden ademas emplear los servicios de ahorro y seguro para planificar
futuras necesidades de fondos y reducir el riesgo ante posibles variaciones en sus

ingresos y gastos'.

El Grupo Consultivo de Ayuda a la Poblacion mas Pobre del Banco Mundial
(CGAP), que cuenta con un programa de Microfinanzas, sostiene que el micro crédito
es realmente eficaz si existe un nivel minimo previo de actividad economica que
asegure oportunidades de mercado, asi como capacidad empresarial, politicas
publicas que apoyan el microfinanciamiento, capital social, capital humano, talento
gerencial, relaciones de los empresarios con el entorno, capacidad de organizacion de
los empresarios y comunidades, entre otros; es decir, capacidad de desarrollo de la

sociedad. De lo contrario, los beneficiarios simplemente se endeudaran.

En este sentido, se podria sefialar que s6lo aquellos que poseen previamente
una capacidad para emprender un tipo de actividad econdémica podrian superar las
barreras de la pobreza. Para garantizar su permanencia en programas crediticios,

podrian requerir de planes de capacitacion para emprender y mantener una actividad

' Disponible:  http://www.cambiocultural.com.ar/investigacion/microcredito.htm. [Consulta: 2005,
Octubre 10]



que les permita generar sostenidamente ingresos. En cambio, aquellos que no tienen
capacidad para emprender ningun tipo de actividad economica, requieren de

programas de asistencia publica o transferencia directa de conocimiento empresarial.

Adicionalmente, el éxito de los programas de micro crédito puede verse
limitado por algunas circunstancias tipicas que afecten la gestion de dichas
actividades financieras, tales como: falta de capital social que disminuya las
posibilidades de utilizar metodologias de crédito sin garantias reales; poblaciones
dispersas que tornan dificultoso alcanzar a los clientes de un modo regular;
utilizacion del trueque en lugar de transacciones en efectivo; probabilidad de crisis
futuras (hiperinflacion, violencia civil); inseguridad juridica o un marco legal que

cree barreras para la actividad microempresarial o microfinanciera.

Por lo tanto, se podria decir que no es suficiente desarrollar politicas,
instrumentos de Microfinanzas, implementar programas emprendedores, entre otros,
si éstos no son sostenibles en el tiempo. La sostenibilidad implica la habilidad de
satisfacer objetivos presentes sin comprometer la capacidad de alcanzar objetivos

futuros (Vera, Vivancos y Zambrano, 2002).

En este sentido, el problema fundamental que se persigue evaluar y analizar en
este trabajo de investigacion es la participacion de las Instituciones Financieras (IFs)
en el éxito o no de las actividades de Microfinanzas, como alternativas viables para
lograr el desarrollo local; ya que se presume que no es suficiente crear programas de
micro créditos si las IFs. no se comprometen y se sensibilizan con los problemas
sociales, y presentan nuevas alternativas que ayuden a aliviar la pobreza en los paises
en vias de desarrollo. Establecer compromisos en las instituciones financieras
significa crear nuevas estrategias que permitan captar, capacitar y orientar a los
clientes de bajos recursos que podrian estimular el desarrollo local junto con los
distintos actores de los sectores productivos de una region, asi como también crear

mecanismos que permitan el control y seguimiento de los créditos otorgados. Con lo



anterior se podria pensar que una gestion empresarial de las IFs debe garantizar:
permanencia, para prestar servicios financieros a largo plazo; escala, a fin de alcanzar
a un numero suficiente de clientes; focalizacion, con el objeto de llegar a la poblacion
mas necesitada; y sustentabilidad financiera para garantizar el éxito de los micro

créditos a largo plazo.

FORMULACION DEL PROBLEMA

Si se parte de la premisa de que las actividades de Microfinanzas, y en
particular las de micro créditos, son una alternativa viable para disminuir la pobreza y
estimular el desarrollo de los clientes de bajos recursos que tienen capacidad para
emprender, se podria pensar que, tanto la implementacion de programas crediticios de
las Instituciones Financieras (IFs) (gubemamentales publicas y comerciales
privadas), basada en actividades de Microfinanzas para clientes de bajos recursos,
utilizando mecanismos adecuados de captacion, gestion y control; asi como también,
la implementacion de politicas de desarrollo sustentables que integren a los actores
claves de desarrollo de una nacion, entre otros; generan las condiciones idoneas para
que los microempresarios incentiven el desarrollo econémico local y logren el

progreso de los sectores productivos de una region.

En tal sentido, en este trabajo de investigacion se consideré pertinente y
oportuno evaluar, analizar y comparar la gestion de los programas crediticios que
actualmente implementan las IFs del Municipio Libertador del Estado Mérida, asi
como también, deliberar sobre el nivel de compromiso de las IFs objeto de estudio, y

el grado de sustentabilidad y operatividad de los programas crediticios.

Factores que podrian incidir en el éxito de los programas de créditos en el
sector de las microempresas podria ser la falta de compromisos de las IFs para

incentivar a clientes de bajos recursos, las fallas operativas en la implementacion de



los programas crediticios tanto en la captacion de los clientes como en el control de
los préstamos, asi como también, se supone que la exclusion de los clientes de bajos
recursos, que tienen capacidad para emprender los beneficios financieros (préstamos,
micro créditos, etc.) de una nacion es producto de la poca capacidad y habilidad
empresarial de los actores claves del proceso desarrollo (gobierno, empresarios,
instituciones financieras, etc.), o a causa de factores estructurales que no facilitan
escenarios viables para el desarrollo de los mismos. Para evaluar el problema se

formularon las siguientes preguntas de investigacion:

¢Cudles son las caracteristicas de las IF Pablicas y Privadas ubicadas en el
Municipio Libertador del Estado Mérida, en lo referente a servicios de microfinanzas,

tipos de entes ejecutores y distribucion de la cartera crediticia?

(Cuales son las caracteristicas de los micro créditos que otorgan las IF
Publicas y Privadas ubicadas en el Municipio Libertador del Estado Mérida, en
relacion a: monto de los micro créditos, formas y pagos de los micro créditos, tasas de
interés, tiempo para el otorgamiento de los micro créditos, y clientes a los que estan

dirigidos?

(Cuales son los requisitos que exigieron las IF Publicas y Privadas ubicadas
en el Municipio Libertador del Estado Mérida, a los microempresarios que solicitaron

micro créditos durante los afios 2004 y 20057

;Los requisitos que exigen las [F Publicas y Privadas estan categorizados de
tal manera que se puede determinar: la trayectoria financiera del microempresario, las
garantias disponibles, la capacidad de pago del microempresario, el tiempo de
establecimiento en la region de la microempresa y la unidad de produccion, entre

otros?



(Cuales son las caracteristicas de los procesos de gestion de los micro créditos
que otorgan las IF Publicas y Privadas ubicadas en el Municipio Libertador del
Estado Mérida, en lo referente a: etapas en la gestion de un micro crédito, recursos

utilizados por la IF para gestionar micro créditos y mecanismo de control?

(Cuales fueron las politicas microfinancieras implementadas por las IF
Publicas y Privadas durante los afios 2004 y 2005, para otorgar micro créditos a

microempresarios de la region?

(Cual fue el comportamiento de los micro créditos otorgados por la IF
Publicas y Privadas en los afios 2004 y 2005, en lo referente a: porcentaje de micro
créditos otorgados, monto promedio de los micro créditos y porcentaje de morosidad

de los micro créditos?

(Cuales es el nivel de formacion de los microempresarios que solicitaron
micro créditos en la IF Publicas y Privadas del estado Mérida, durante los afios 2004
y 2005?

;Existen alianzas estratégicas entre IF Publicas y Privadas con asociaciones
empresariales, gobierno regional, y organismos del estado para otorgar micro

créditos?

(Existen diferentes tipos de tendencias para gestionar actividades

microfinancieras a nivel mundial?

(Cuales son las ventajas o desventajas de la gestion de programas
microfinancieros de las IF del Estado Mérida con respecto a las tendencias y

metodologias microfinancieras existentes?



(Cuales son las caracteristicas, ventajas y desventajas de dichas tendencias?

(Existen diferentes tipos de metodologias para gestionar actividades

microfinancieras a nivel mundial?

(Cuales son los objetivos, las caracteristicas, ventajas y desventajas de dichas

metodologias?

(Existen diferencias o semejanzas entre la gestion de programas crediticios de
las IFs del Estado Mérida con tendencias y metodologias microfinancieras

mundiales?

(Las IF del Estado Mérida, tanto gubernamentales como comerciales
requieren de estudios objetivos y recomendaciones sobre la gestion de programas

microfinancieros?

OBJETIVOS

Objetivo general

Establecer un analisis comparativo entre los programas microfinancieros
(modelos reales) que implementan las Instituciones Financieras (IF) Publicas y
Privadas ubicadas en el Municipio Libertador del Estado Mérida; con modelos
formales de gestion crediticia bajo los enfoques de Globalizacion y Desarrollo Local,
y metodologias utilizadas por grupos solidarios, bancos comunitarios y uniones de

créditos para el financiamiento de microempresa, durante los afios 2004 y 2005.
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Objetivos especificos

Identificar las caracteristicas de IF Publicas y Privadas ubicadas en el Municipio

Libertador del Estado Mérida, en lo referente a las actividades micro financieras.

Identificar las caracteristicas de los micro créditos que otorgaron las IF Pablicas y
Privadas ubicadas en el Municipio Libertador, durante los afios 2004 y 2005.

Identificar los requisitos que solicitaron las IF Publicas y Privadas para otorgar
micro créditos durante los afios 2004 y 2005.

Identificar los procesos de gestion de micro créditos que implementan las IF
Puablicas y Privadas ubicadas en el Municipio Libertador, para captar clientes,
evaluar solicitudes, aprobar micro créditos, y hacer seguimiento y control de los

micro créditos otorgados.

Identificar las politicas microfinancieras que implementaron las IF Publicas y

Privadas, durante los afios 2004 y 2005.

Identificar los criterios que utilizan las instituciones financieras para decidir sobre

el otorgamiento de micro créditos.

Identificar el comportamiento de los micro créditos otorgados por las IF Publicas
y Privadas del Municipio Libertador del Estado Mérida, durante los afios 2004 y
2005, en lo referente a porcentaje de micro créditos otorgados, monto promedio, y

porcentaje de morosidad.

Identificar las capacidades empresariales de los microempresarios que han

solicitado micro créditos en la IF de Publicas y Privadas del Municipio
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Libertador, alianzas estratégicas de las IF con asociaciones empresariales,

gobierno local y nacional.

Caracterizar (conceptualizar) los modelos reales de gestion crediticia de las IF
Publicas y Privadas ubicadas en el Municipio Libertador del Estado Mérida,

Caractenizar (conceptualizar) los modelos formales de gestion crediticia bajo los

enfoques de Globalizacion y Desarroflo Local.

Caracterizar (conceptualizar) las metodologias que utilizan los grupos solidarios,
bancos comunitarios y uniones de créditos, para el financiamiento de

microempresas, tomando en consideracion experiencias mundiales.

Establecer un analisis comparativo entre los modelos reales de gestion crediticia
de las IF Publicas y Privadas, y los modelos formales de gestion crediticia bajo
los enfoques de Globalizacion y Desarrollo Local y las metodologias que utilizan
los grupos solidarios, bancos comunitarios y uniones de créditos, para el

financiamiento de microempresas.

Establecer recomendaciones sobre la gestion de micro créditos para las IF
Publicas y Privadas objeto de estudio.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

En los paises en vias de desarrollo, el porcentaje de ciudadanos que ven

limitadas sus posibilidades para insertarse en el aparato productivo de la nacién es

significativo, lo cual trae como consecuencia niveles altos de pobreza. Ante esta

realidad, alternativas de desarrollo economico local, actividades de Microfinanzas,

entre otras podrian representar soluciones viables para beneficiar a mas sectores y
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aliviar la pobreza (Sebastian y Lopez, 2001). En la actualidad, se ha sefialado que los
efectos de la globalizacion han promovido la exclusion de una cantidad significativa
de emprendedores y pequefios productores que no califican con las condiciones
crediticias de la banca global, lo que se convierte en el desaprovechamiento de
grandes potenciales fisicos, culturales e intelectuales de los distintos actores claves en
el desarrollo de una region; y, en consecuencia, una limitacion para el desarrollo
econémico local, promocién de nuevos empleos, mejoramiento de la calidad de vida
de la poblacion local, formacion de una poblacion educada y competente, y
consolidacion de una infraestructura legal, tecnologica y de innovacion que promueva

el desarrollo y uso eficiente del conocimiento local (Alburqueque, 2003).

Ante esta reflexion vale la pena preguntarse, si la exclusion de los
emprendedores de los beneficios financieros (préstamos, micro créditos, etc.) de la
nacion es producto de la poca capacidad y habilidad empresarial de los mismos, o se
debe a factores estructurales que no facilitan escenarios viables para el desarrollo de
las actividades de microfinanzas. Esta interrogante conduce a la evaluacion y al
analisis tanto de la existencia de politicas publicas que apoyan el desarrollo local,
como de programas crediticios en donde las instituciones financieras (publicas y
privadas) participen creando mecanismos que estimulen a las Microfinanzas, y de
proyectos de desarrollo econémico local; pero ademas, sobre la existencia de la
capacidad de desarrollo de la sociedad que estimule el capital social, capital humano,
relaciones de los empresarios con el entorno, capacidad de organizacion de los

empresarios y comunidades, entre otras.
Al ventilar las realidades economicas, politicas y sociales a las que se
enfrentan los microempresarios se podria comprender mejor €l problema y presentar

recomendaciones ante los actores claves de los procesos de desarrollo de un pais.

En tal sentido, este trabajo de investigacion se plante6 particularmente

analizar sistematicamente la gestion de créditos para microempresas tanto por parte
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de las instituciones financieras publicas como por las privadas. La gestion de
programas crediticios €s un tema pertinente y oportuno para la época de la
investigacion, ya que se vienen dando iniciativas gubernamentales en Venezuela
como es el caso del “Banco del Pueblo”, las cuales podrian requerir estudios
objetivos sobre la gestion crediticia de los tltimos afios, y la repercusion que se ha
tenido en el desarrollo econdmico local sustentable del pais, durante el periodo en que
se realiza el analisis (2004 y 2005).

El trabajo de investigacion aportd una analisis objetivo sobre la manera como
las IF Publicas y Privadas gestionaron los micro créditos durante los afios 2004 y
2006, y el comportamiento de los micro créditos en dicho periodo. Asi como también,
muestra las diferencias, de una manera objetiva, entre los distintos enfoques que las
instituciones financieras, tanto Publicas como Privadas, tienen con respecto a la
gestion de micro créditos, y el fin que persiguen con estas actividades para el
desarrollo del pais. Igualmente, el trabajo de investigacion deja abiertas nuevas
inquietudes para el desarrollo de ofras investigaciones onentadas a la gestion
crediticia de las IF en general. El tema objeto de estudio, forma parte de las lineas de
investigacion del Centro de Investigacion y Desarrollo Empresarial (CIDE), en
particular la linea de investigacion sobre Ciencias Contables y Financieras, campo de

accion: Estudios de las Microfinanzas.

DELIMITACIONES

De espacio: el area de estudio especifica se constituye por las instituciones
financieras del Estado Mérida y los programas crediticios que dichas instituciones le
otorgan a las microempresas ubicadas en el Municipio Libertador del Estado Mérida;
un sector particular: el sector de microempresarios con menos de cinco (5)

empleados; y un resultado final: “Analisis comparativo de la gestion de programas
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crediticios (micro créditos) para microempresarios entre instituciones financieras

gubernamentales y banca comercial”.

De contenido: el estudio se dirige hacia la caracterizacion de los programas
crediticios que gestionan las instituciones financieras con microempresas. Toma en
consideracion una serie de indicadores de gestion que miden el grado de efectividad,
el nivel de capacidad empresarial, diversos factores legales, econémicos, politicos y

sociales que determinan el éxito de los programas crediticios.
De tiempo: el anilisis se circunscribe en el periodo comprendido entre los

afios 2004 y 2005 y considera el otorgamiento de micro créditos, y el comportamiento

que los mismos tuvieron en dicho periodo.
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CAPITULO 2: MARCO REFERENCIAL Y TEORICO. ESTADO DEL ARTE
DE LAS MICROFINANZAS

MARCO REFERENCIAL

En este proceso de investigacion del estado de arte de la gestion crediticia del
trabajo “Analisis comparativo de la gestion de programas -crediticios para
microempresas, entre instituciones financieras gubernamentales y banca comercial”,
se determinaron algunos estudios relacionados con el analisis comparativo entre las
instituciones financieras; estos estudios orientaron al proceso y realizacion de la
investigacion, y facilitaron un marco de referencia para la interpretacion de los
resultados y proyectar el horizonte de analisis del estudio (Hernandez y Fernandez,
2001).

Estos trabajos en algunos casos se encaminan bajo la perspectiva de comparar
la estructura de gestion financiera de las instituciones con fines de lucro con las
instituciones sin fines de lucro; y en otros casos, evalian el impacto que la gestion

crediticia de las instituciones financieras ha tenido en el desarrollo de una region.

Igualmente, se presenta un resumen de casos exitosos de programas
crediticios a nivel mundial. En la revision bibliografica se identificaron algunos casos
de estudio sobre el desarrollo de las Microfinanzas en Venezuela, el nuevo marco
legal que han implementado las autoridades gubernamentales para regular las
actividades de Microfinanzas en Venezuela, y ejemplos de programas crediticios que
las instituciones financieras venezolanas han realizado en los ultimos afios para
desarrollar las microempresas. Finalmente, se construyen dos modelos formales de
gestion crediticia, bajo los enfoques de Globalizacion y Desarrollo Econémico Local;
y se presenta una conceptualizacion (caracterizacion) de metodologias que utilizan
los grupos solidarios, bancos comunitarios y uniones de créditos, para el

financiamiento de microempresas, tomando en consideracion experiencias mundiales.
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A continuacion se presentan de una manera sucinta algunos trabajos de

investigacion sobre las actividades de microfinanciacion en instituciones financieras.

Manejo de Microfinanzas en instituciones financieras con fines y sin fines de

lucro

Terberger (2003) introduce el concepto de la microfinanciacion como “la
posibilidad de desarrollar el mercado financiero por la via de abrir servicios
financieros formales a los hogares de bajos ingresos y, lo mas importante, a los
pequefios empresarios y microempresarios, como una posibilidad para que los
clientes pobres puedan ayudarse a si mismos” (s.p.). En este estudio la autora ofrece
un analisis de las actividades de microfinanciacion en las instituciones financieras sin
fines de lucro y las instituciones con fines de lucro, desde el punto de vista de la
estructura de propiedad y gestion, asi como también se realiza una reflexion sobre la
evolucion de la microfinanciacion en los ultimos 30 afios y las innovaciones de

servicios que los sistemas financieros han experimentado.

Uno de los aspectos mas atrayentes de la microfinanciacion es que al tener
acceso los clientes pobres a los servicios financieros, se podria combatir la pobreza.
Ademas las actividades de microfinanciacion podrian ser un procedimiento
relativamente eficiente en funcion de los costos. Se cree que tras una etapa inicial de
desarrollo institucional subsidiado, las instituciones de microfinanciacion pueden
alcanzar la sostenibilidad financiera. Los que promueven las Microfinanzas estan
convencidos de que es posible organizar servicios financieros para los pobres que
cubran los costos, permitiendo que las instituciones que brindan tales servicios
sobrevivan en el mercado sin un apoyo financiero permanente y que hasta logren una
rentabilidad moderada. Si esto se pudiera hacer, la microfinanciacién se convertiria
en una solucion en donde todos saldrian ganando, tanto la clientela pobre como los

propietarios de las instituciones financieras.
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Durante el estudio que se presenta se revela que existe escasa informacion
empirica que demuestre que la microfinanciacién ha tenido un impacto positivo en las

condiciones de vida de los clientes pobres y en la creacion de empleo.

Morduch (1999) por su parte afirma, que si bien muchas de las instituciones
dedicadas a esta actividad pueden exhibir buenos resultados en la evaluacion de
riesgo crediticio de microclientes que supuestamente carecian de las condiciones
necesarias para incorporarse al sistema bancario, “rara vez las tasas elevadas de
devolucion de créditos se han traducido en beneficio para los prestadores, como
sugiere la publicidad”. Siguiendo esta premisa se concluye con Morduch que es
preciso ser mas realista frente a las potencialidades de las Microfinanzas, pero sin
descartarlas. La historia de la microfinanciacion ha evidenciado que es posible lograr
importantes mejoras si se aprende de los errores. En el decenio de 1970, la
microfinanciacién consistia en créditos subsidiados a manera de “regalos” a los
pobres que no reunian las condiciones para ingresar al sistema bancario, esta forma
de operar genero fracasos estrepitosos y se perdieron cuantiosas sumas porque muy

pocos de estos créditos fueron devueltos.

Continuando en el enfoque de Terberger (2003) esta experiencia errada en la
gestion crediticia permitié que surgiera un nuevo enfoque sobre la microfinanciacion,
en donde no se confundia préstamos con obsequios. En este caso, se ve la
microfinanciacion orientada al mercado; es decir, los clientes de bajos ingresos que
no tenian acceso a los bancos fueron vistos como clientes capaces de devolver los
préstamos siempre que la institucion financiera hiciera hincapié en una disciplina de
pago, ademas, las tasas de interés de los micro créditos no debian ser menores que las
del mercado para los créditos de mayor cuantia, con el fin de no concitar el interés de
personas ajenas al grupo destinatario. Al introducir este enfoque se vio a la

microfinanciacion como un mecanismo de desarrollo de los mercados financieros.

18



Con esta primera ola de innovacion institucional centrada en la tecnologia del
crédito y en una relacion institucion-cliente, se condujo al logro de altas tasas de
reembolso a las instituciones financieras, y en algunos casos a recuperar los costos,
obtener beneficios y registrar a las instituciones financieras como instituciones
formales. Esta realidad permitié que se viera al micro crédito como una solucion
beneficiosa para todos. Morduch (1999) y otros expertos recomiendan que si las
instituciones financieras no han logrado a gran escala este beneficio, se concentren en
analizar con detenimiento “la estructura de gestion de créditos y en el disefio de los
mecanismos, a fin de reducir costos, manteniendo al mismo tiempo la amplitud de la

cobertura”.

En los ultimos afios se ha innovado considerablemente la gestion de micro
créditos en las instituciones financieras, haciendo hincapié¢ en el marco institucional
de las entidades y en su estructura de propiedad y gestion. Las entidades financieras
de mayor éxito han modificado su estructura juridica durante el proceso de
conversion en un banco formal especializado en Microfinanzas, lo cual es conocido
como “upscaling” (proceso de conversion de una ONG en microbanco ) tal es el caso
del movimiento de microfinanciacion presentado en Bolivia, en los BancoSol y Casa
los Andes (Rhyne, 2001). Otras innovaciones se han dado como proyectos de
creacion de departamentos de micro créditos en instituciones financieras formales, lo
cual es conocido como “downscaling” (proceso de creacion de departamentos de
microfinanzas en bancos existentes), lo cual se experimento en gran medida en la
década del decenio de 1990. A finales de la década de los noventa, los donantes
adoptaron un nuevo enfoque, el cual consistia en crear bancos de nuevo cufio
especializados en Microfinanzas pero que contaban desde un principio con licencias
para operar como entidades bancarias, lo cual es conocido como “greenfield banks”™

(banco especializado en microfinanzas).
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A continuacion se presentan algunos casos de programas de microfinanciacion
que han sido implementados en América Latina y Europa Oriental, la informacion
ofrecida por Terberger (2003) se ha estructurado en la siguiente tabla:

Tabla 1: Programas de Microfinanciacién que se han implementado en América Latina y

Europa Oriental
Programa Afo Pais Fuente de Estructura Tecnologia de Indicadores de | Observaciones
Financiamiento micro créditos gestién
Microglobal | 1996 | Paraguay Banco Downscaling | - Evaluacion de la - Créditos - Todas las
interamericano capacidad de otorgados: 1300 nstituciones
Participaron 4 {Inflaciéen de Desarroko pago del cliente. IIFP, financieras (5)
Instituciones inferior al - 2120 BE. continuason con
Financieras 10%) Asignacion de un Plazo de el negocio de la
Privadas crédito a corto vencimiento: microfinaciacion.
(HFP) y un plazo pagadero 1aio lIFPy — El monto medio
Banco Estatal en cuotas. 2anos BE. de los préstamos
(BE) -Tasa de fue de un 1.000 §
- Estrecha interés: lIFP - Es posible crear
Tiempo de vigilancia de la 48%ab8%y departamentos
duracion del discplina de BE 3.3%. de micro créditos
programa: 2 pago. - Carteras en lIFPy BE con
afios creadas: [IFP2 | fines de lucro en
- Si e chiente carteras entre 8y | América Latinay
resutta confiable | 12 millones de $ lograr plena
se le otorga un con beneficics sostenibifidad
préstamo de mas | entre 60% y 75%. financiera.
largo plazo - Tasa de interés - El caso de
real para los Paraguay fue el
préstamos Bega a més exitoso del
60% anual. programa
Microgiobal
Programa 1998 | Kazajstan Banco Europeo Downscaling - - Créditos - No se puede
Pequefias de otorgados: hablar de la
Empresa de (Europa Reconstruccion y 5100. Plazo de rentabilidad de
Kazajstan Oriental) Desarrolio vencimiento: 1 estos
(BERD) afio liFPy2afos | departamentos
Participaron 7 BE. de micro créditos,
Bancos - Carteras ya que los
comerciales creadas: 73 subsidios para el
millones de $ con desarrolo
beneficios entre institucional ain
60% y 75%. no se han
efiminado.

- Pero el valor de
la cartera de
créditos dan

indicios de que la

microfinanciacidn
perdurara cuando
los organismos
donantes dejen
de otorgar el
financiamiento.
Fuente: Elaboraci6n propia con base a referencias bibliograficas

Otro aspecto resaltante que se analiza en el trabajo de investigacion de

Terberger (2003) es el proceso de microfinanciacion que ha tenido la banca comercial

20



tradicional. En la década de 1980 hasta 1990 la banca comercial era escéptica a
proyectos de microfinanciacién, de hecho una de las razones para que surgieran
actividades de microfinanciacion en instituciones financieras sin fines de lucro, se
debi6 fundamentalmente al hecho de que la banca comercial no estaba interesada en

prestar dinero a clientes de bajos recursos.

En estudios realizados por Hulme y Mosley (1996), se llegé a la conclusion de
que las instituciones financieras sin fines de lucro y las instituciones con fines lucro
se basan en enfoques alternativos de desarrollo diferentes. Por una parte, las
instituciones financieras con fines de lucro buscan asegurar la eficiencia en funcion
de los costos y la rentabilidad, y consideran a las empresas privadas (empresarios)
integrantes de un mercado que debe maximizar los beneficios y enfrentar la
competencia utilizando con la mayor eficiencia posible los escasos recursos de que
disponen; y por otra parte, las instituciones financieras sin fines de lucro se dedican,
por su propia caracteristica, a prestar servicios a una clientela pobre, en muchos casos
en dicha labor resulta dificil asegurar la eficiencia y realizar los esfuerzos necesarios
para cubrir los costos. Ademas, las reglas que rnigen la supervivencia de las
instituciones financieras sin fines de lucro no estan sujetas a las fuerzas del mercado;
ya que por definicion, sus motivaciones no son meramente financieras. El solo hecho
de que el capital de una institucion sin fines de lucro provenga de donaciones la libera

de la necesidad de cubrir los costos de oportunidad de capital.

Como resumen de estos trabajos, se puede concluir que el concepto de
microfinanciacion para las instituciones financieras con fines de lucro tienen por
objeto desarrollar el mercado financiero llegando a aquellos clientes a quienes no se
habia llegado antes, pero no de abajo hacia arriba sino de arriba hacia abajo; es decir
la gente va al banco. En contraste, las instituciones financieras sin fines de lucro
buscan un objetivo mas social que financiero y tratan de que el banco vaya a la gente.
Sin embargo, las entidades con fines de lucro cuentan con ventajas efectivas, tanto en

la estructura de propiedad y de gestion, para desempeiiarse como instituciones
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microfinancieras, siempre que la microfinanciacion pueda convertirse en una solucion
que beneficie a todas las partes involucradas en un periodo acotado. Los estudios
hacen una reflexion sobre el interés y la finalidad de la “industria de las
Microfinanzas” y los autores plantean que deliberadamente se podria indicar que
estas innovaciones (upscaling, downscaling y greenfield banks) en el sistema
financiero fueron consideradas desde el inicio por el movimiento de
microfinanciacion como “un instrumento para desarrollar los mercados financieros”

mas que “una herramienta de desarrollo para combatir la pobreza en forma directa”.

Oportunidades de programas microfinancieros

Programas microfinancieros en Argentina, Chile y Brasil

Caso de estudio en Argentina: Serrani y Cuevas (2001) presentan una
experiencia de micro créditos llevada a cabo en la Provincia de Misiones en los
Municipios de Posada y Garupa en Argentina. En el mismo se realizo6 un estudio
cualitativo y cuantitativo de caracter exploratorio descriptivo de los micro créditos
otorgados a 80 prestatarias, las cuales forman parte de un programa de
microfinanciacion denominado “Casa de la Mujer Grameen Misiones”. Dicho
programa esta inserto en una fundacion denominada “Fundacion Grameen (Aldeas)
Argentina creada en el afio 1999 por el Dr. Pablo Border y un grupo de personas, los
cuales se motivaron por el Sistema de micro créditos Grameen creado por el Dr.
Muhammad Yunus en el afio 1974 en Bangladesh. La Fundacion actia como
diseminadora de la metodologia Grameen, esta fundacion se conectdé con ONGs de
distintos puntos del pais para implementar juntos la réplica Grameen. En este sistema
no es necesario un banco para iniciar un proyecto Grameen, se puede comenzar por
un programa de créditos. Los fondos originalmente provienen de donaciones y los
provee cada ONG.
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El estudio realiza una reflexion sobre la manera como se gestionan los micro

créditos y el caracter socio economico de dicha actividad financiera.

El programa consistia en otorgar micro créditos a mujeres que estaban
excluidas del sistema socioeconémico vigente y que no disponian de recursos
financieros. Los servicios que ofrecia el programa se concentraban basicamente en: a)
financiacion para la ampliacion o la reactivacion de actividades productivas, b)
montos de los créditos que oscilaban entre los 100 $ y 500 $%, con renovacion a un
afio, ¢) asesoramiento permanente en aspectos técnicos, administrativos-contables, de
comercializacion y otros, d) cursos de capacitacion especificos en funcion de las
actividades financiadas, e) talleres de reflexion acerca de problematicas sociales y
comunitarias, y f) participacion en actividades para la recaudacion de fondos que

solventen necesidades comunitarias y particulares.

El programa gestiono durante el afio 2001, noventa (90) clientes activos
(mujeres pobres), otorgd noventa y cuatro (94) créditos, se administro un capital
prestado de veinticuatro mil seiscientos dolares (24.600,00 $) y se obtuvo un

porcentaje de recuperacion del noventa y dos por ciento (92%).

El programa se baso en la Metodologia Grameen la cual se fundamenta en los
siguientes pilares: a) el grupo, que sirve de contencion, debe dar apoyo y garantia en
todo el proceso, b) el emprendimiento productivo para el cual han solicitado el
financiamiento, c) el centro, donde se coordina y se organiza la interrelacion de los
distintos grupos, d) la coordinacion del grupo, como la persona de reunir, representar
y servir de nexo para la transmision de informacion, y e) la aplicacion del Sistema
Grameen a los efectos de evaluar el impacto de su implementacion bajo una
metodologia de trabajo estricta.

% Por ejemplo para créditos de 2008 la cuota semanal es de 4.95$. Esta es una ventaja del sistema
Grameen, cn donde el pago semanal obliga al trabajo continuo, regular y con obligaciones de pago de
cuotas bajas, acordes al movimiento comercial que realizan las prestatarias.
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Los créditos se destinaron en un 63% a mercaderias y el 31% se destino a la
compra de equipamiento y s6lo un 6% a compra de materia prima. Estas actividades
denotan el tipo de emprendimientos desarrollados en los barrios objetos de estudio,
los cuales estan dentro de los denominados “miniemprendimientos informales de

subsistencia”.

El 65% de las prestatarias expresaron que actualmente estin en mejores
condiciones y tienen mas mercaderias, mas variedad, algunas incluso incorporaron
otros rubros. Ademas manifestaron que actualmente trabajan con mayor seguridad y
mayores condiciones al haber realizado mejoras en su lugar de trabajo o por haber
incorporado elementos de trabajo. El 14% de las prestatarias que manifestaron que las

condiciones no son buenas indicaron que se debia a caidas en las ventas.

Con respecto a su organizacion para el pago de la cuota, un 34% se dijo que
guardando y reservando, el resto manifesto que agrupaban entre 13 a 2% diarios, el fin
de semana, o deducen el dia que tiene que pagar. Estos datos podrian evidenciar que
la mayoria de las prestatarias se organizan en un sistema de ahorro diario o del fin de
semana para el pago de su cuota semanal, no incidiendo el nivel educativo en este

aspecto.

Como resumen de este trabajo se podria decir que el Proyecto “Casa de la
Mujer Grameen Misiones” contempla acciones que impulsan el desarrollo humano,
proponiendo la organizacion y solidaridad grupal como estrategia para la resolucion
de necesidades a través de las mejoras de las condiciones econémicas, como una

salida al circulo de pobreza y exclusion vigente para un gran sector de la poblacion.
Las autoras del trabajo consideran que el Sistema Grameen resulta aplicable a

la realidad local de las provincias de Argentina y es una oportunidad econémica para

los trabajadores pertenecientes al sector informal, excluidos del sistema financiero
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vigente. La experiencia genera una esperanza, lo que permite a las beneficiarias

proyectarse y pensar en el futuro, notandose un aumento en la autoestima.

Como un caso exitoso de micro créditos se podria citar al “Proyecto Grameen
Casa de la Mujer”, ya que se logro una recuperacion del capital prestado del 92% y el
65% de las prestatarias revelan un mejoramiento significativo en sus condiciones

economicas.

Sin embargo, para que estas actividades de financiamiento sean sustentables
en el tiempo, es fundamental acompafiarlas en su desarrollo de una serie de
capacitaciones especiales que permitan un mejor posicionamiento de los clientes
pobres frente a la actual desigualdad en el mercado de trabajo y las exigencias del

mercado.

Por lo tanto, para lograr un desarrollo sustentable, con equidad social es
imprescindible incluir en_ Proyectos como “Casa de la Mujer”, actividades
complementarias como: capacitacion, asistencia técnica, organizacion de redes

asociativas, entre otras.

Para concluir sobre los principios del Sistema innovador Grameen, el cual va
mas alla de un sistema crediticio, el estudio de investigacion citado contrasta el
Modelo Grameen con el Modelo Global de gestion crediticia vigente en Argentina, lo
cual es el producto de las investigaciones realizadas durante el desarrollo del trabajo.

A continuacion se presenta un cuadro comparativo de dichos modelos segun

las perspectivas de las autoras de este trabajo:
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Tabla 2: Cuadro Comparativo de Modelos de Gestién Crediticia, Modelo Grameen y Modelo

Global
MODELO GLOBAL MODELO GRAMEEN
Subsidios Préstamo
La gente va al banco El banco va a la gente
Desconfianza mutua Confianza
Corto plazo Largo plazo
Barreras Oportunidades
Capacidades limitadas Potencialidades ilimitadas
Paternalismo-autoritarismo Desamollo creativo
Compromisos juridicos Relacion con seres humanos
Garantia material e individual Garantia personal y solidaria
Clientes pudentes Clientes pobres
*Muchos” es importante “Uno” es importante
Normales y bajos reembolsos Altos reembolsos de los créditos
Poder y dinero Valores humanos
Capitalismo Promocional social
Servirse del grupo Servir al grupo
Espiritu de separatividad Espiritu de unidad
Conciencia individual Conciencia grupal
Relaciones impersonales Relaciones personales
Excluyente Incluyente
Inconstancia Perseverancia
Individualismo Solidaridad
Discriminacion financiera El crédito como un derecho humano
Economia centrada en la ciencia de los negocios Economia centrada en la ciencia social
Mantiene un circulo vicioso de la pobreza Promueve un mundo sin pobreza

Fuente: (Serrani y Cuevas, 2001)

Caso de estudio en Brasil y Chile: Para los casos de Brasil y Chile, Aroca, P
(2002) ofrece los resultados obtenidos del proyecto “Microcredit: experiences and
best practices Brasilian and Chilean Cases” realizado conjuntamente con Andreassi,
T y Romani, G. El trabajo presenta un analisis de un conjunto de programas de micro
créditos que se han implementado en estos paises, y el impacto que éstos tuvieron

sobre los usuarios.

El estudio plantea que el micro crédito es una herramienta eficiente para
reducir los niveles de carencia de la poblacion. Sin embargo, no existe evidencia de
cuéies son los efectos e impactos que estos programas tienen sobre sus clientes y
especialmente sobre la pobreza, de alli la pertinencia del presente estudio. Los autores

sostienen lo siguiente:
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Problemas como la falta de un marco regulador apropiado, especialmente
para las instituciones financieras como para las organizaciones no
gubemamentales que dedican sus esfuerzos a atender a los mas pobres, los
altos costos financieros que impone el hecho que muchos de los
microempresarios no tienen bienes o riqueza que puedan utilizar para
garantizar la devolucion de un préstamo, los altos costos de transaccion que
implica la gestion de este tipo de programas y la falta de informacion sobre
su impacto en la parte mas pobre de la poblacion, hacen que los gobiemnos
y especialmente los encargados del disefio dc politicas miren con
desconfianza los programas de micro créditos (Aroca, 2002: 1).

Durante el desarrollo del estudio se realizaron una serie de encuestas abiertas
a instituciones financieras para determinar la percepcion y las practicas que ellos
utilizaban respecto al micro créditos. Una vez obtenida esta informacion de las
instituciones financieras se disefi® una segunda encuesta para microempresarios
clientes de esas instituciones. En Chile participaron 7 instituciones financieras y se
aplicaron 81 encuestas a clientes de un Banco Comercial y 30 a clientes de una
organizacion no gubernamental (ONG). En Brasil participaron 5 instituciones
financieras y se aplicaron 152 encuestas a clientes de tres ONGs y 46 a clientes de 2

Bancos Comerciales.

Los principales resultados del estudio fueron los siguientes:

a) Alcance de los programas de micro créditos: Para medir el alcance de los
programas crediticios se analizaron tanto en Brasil como en Chile la distribucion de
los ingresos de los individuos con micro créditos respecto de la distribucion de
ingresos de toda la poblacion, de los trabajadores asalariados, y de los trabajadores

por cuenta propia y empleadores. Tanto en Brasil como en Chile se comprobo que los
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bancos definitivamente no trabajan con las personas de mas bajos ingresos de la

poblacion, en cambio las ONGs si lo hacen.

Los investigadores determinaron, a través de entrevistas, que tanto en Chile
como en Brasil los programas crediticios no utilizan sustitutos de garantias reales
como son los grupos de ahorro y créditos, ademas los miembros de las instituciones
financieras contestaron sin excepcion que el grupo de ahorro y crédito era una
estrategia utilizada para sustituir garantias reales. Sin embargo, cuando se
entrevistaron a los clientes de los bancos en Brasil y Chile el 100% de los clientes
contestaron que no pertenecen a los grupos de créditos. Y en el caso de la ONGs solo
el 33% de los clientes en Chile y menos de un 12% en Brasil pertenecen a grupos de
créditos. Con lo anterior se puede concluir que los programas de micro créditos no
estan apuntando a la parte mas pobre de la poblacion y pareciera que los bancos
comerciales y las ONGs dedicadas al micro crédito no tienen diferencia de un banco

tradicional.

b) Impacto de los programas de micro créditos: El estudio revelé que aunque los
programas no estan llegando al grupo mas pobre de la poblacion, estan teniendo un
impacto altamente positivo en el grupo al que estan sirviendo.

Como resumen del trabajo se puede concluir que los programas de micro
créditos de los Bancos y ONGs de Chile y Brasil no estan utilizando alternativas
eficientes para incrementar su alcance hacia las personas mas pobres de la sociedad.
Ademas se evidencia con el estudio que la industria de micro créditos en Brasil y
Chile esta aun en una etapa inicial donde los micro créditos han sido dirigidos a los

clientes que representan menor riesgo, aquellos que pueden presentar garantias reales.
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Casos exitosos de programas micrefinancieros a nivel mundial

A continuacion se presenta una tabla con los rasgos mas resaltantes de algunos

programas de micro créditos que se han implementado en distintos paises a nivel

mundial.
Tabla 3: Programas de Micro créditos implementados en diversos Paises
Programa Pais Objetivo Alcance
Micro créditos de | Espafia | Pemmitir el acceso | (a) Que ol 60% de los inmigrantes y mujeres acaparen los
la Obra Social de al sistema micro créditos
la Caixa financiero de (b) Los préstamos oscilan entre 5000 a 12000 euros
inmigrantes y (c) Los préstamos permiliran mejorar la dignidad de las
Institucion mujeres que ven | personas, pero estos préstamos estaran regulados y que
financiera: Banco fimitada sus deben operar con el mismo rigor con que se trabaja en
Caixa y de Caixa posibilidades otras areas bancarias.
Catalunya crediticias. (d) Los micro créditos no deben ser dinero concedido a
fondo perdido
Programa Banca | Guatemala| Fomentar el micro {a) La linea de crédito es sdlo para mujeres de bajos
Social crédito como una recursos que no tengan acceso a la banca formd y que
herramienta para utilicen los fondos para el desarollo de proyectos
combatir la pobreza productivos.
desds una (b) A través del programa se subsidiara a organizaciones
concepcion locales de apoyo a la economia social que deben
superadora del presentar una propuesta svaluada por un equipo técnico
asistencialismo ds la cartera.

(c) Las organizacionss son las que otorgan créditos a las
beneficiarias, los cuales van desde 500 a 1000 pesos

Fuente: Elaboracién propia con base a una revision bibliografica
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Programa Pais Objetivo Alcance
Programa Banco Argentina Fomentar la {a) Otorgar micro craditos a personas o grupos
Solidario transferencia de fondos | de emprendedores asociados, con experiencia,
no reintegrables a conocimiento o capacidades sobre actividades
municipios, comunas y | productivas o de servicio, y que tengan altas
organizaciones no posibilidades de sustentabiidad en el futuro.
gubemamentales sin | (b) Los montos de los créditos ascienden de
fines de lucro, conel | 15009 para créditos personales y 20008 para
objetivo de fortalecer la | créditos grupales
cultura de trabajo
Programa de México Fortalecer y ampliarun | (a) E! programa surge como respuesta del
Financiamiento al sistema microfinanciero | gobiemo federal a la tendencia intemaciona de
Microempresario auto sustentable que | utilizar el micro crédito como una herramienta
(Pronafin) ofrezca servicios de | para combatir la pobreza moderada.
Institucion del Gobiemo calidad
Federal
Programa de miro Espaiia | Fomentar el autoempleo | (a) Los préstamos van dirigidos a personas
créditos para de personas que quieren | mayores de 45 aiios, hogares monoparentales,
financiar proyectos crear huevas empresas | inmigrantes, mujeres, discapacitados  y
empresariales personas sn paro de larga duracion.
Bancaja y d Instituto (b) Los micro créditos tienen un importe de un
de Crédito Oficial (ICO) maximo de 25000 euros para financiar hasta el
95% de la inversion de los empresarios a
realizar en 5 aos sin comisiones y con un tipo
de interés del 5,5 %
Proyecto para la Guatemala Fortalecer las (a) Otorgar micro créditos a 500 mujeres
ampliacién de un capacidades de mujeres | pobres, y en muchos ¢asos, desplazadas.
fondo para la indigenas de escasos | (b) Estas mujeres reciiran formacion que les
concesion de micro recursos economicos | permitiran  poner en marcha  pequefios
créditos en Negocios.
Guatemala.
ONG balear
Ensenyants Solidaris
Entidad asociacion por
los Derechos Humanos

Fuente: Elaboracion propia con base a una revision bibliogrifica
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Instituciones Financieras exitosas en Micro créditos

En este apartado se presentan casos exitosos de instituciones u organizaciones

que han desarrollo actividades relacionadas con las Microfinanzas.
Banco Grameen en Bangladesh

El banco Grameen fue fundado por el economista hindi Muhammad Yunus,
el cual es tal vez una de las experiencias mas importantes y difundida en el ambito de
las Microfinanzas. Este banco otorga créditos a través de un sistema que no esta
basado en requisitos de garantias reales, sino en confianza mutua, la responsabilidad
y la participacion. Grameen demostré que “prestar a los pobres no es algo imposible”
sino que por el contrario, se trata de clientes ain mas confiables que los de la banca
convencional. El nimero de clientes crecio de menos de 15.000 en el afio 1980 a casi
100.000 hacia mediados del afio 1984. Hoy cuenta con mas de 2.3 millones de
prestatarios, de los cuales el 94% son mujeres, es el banco rural mas grande de su
pais. Sus 1.160 sucursales brindan servicios en 38.951 poblaciones y aldeas, mas de
la mitad de las que existen en Bangladesh. En los Gltimos 10 afios la experiencia del

Banco Grameen ha sido replicada en 66 paises.

Share Microfin Limited (SML) en Andhra Pradesh, (INDIA)

La sociedad Share se dedica exclusivamente a ayudar y sensibilizar a los
pobres rurales por medio de la educacion (Share); fue fundada en 1989 en Andhra
Pradesh, (INDIA), basada en la experiencia de Grameen, como fundacion filantropica
por M. Udai Kumar. Su capital autorizado es de 3.3 millones de dolares; 1.2 millones
fueron aportados por 26 mil mujeres pobres que se hallaban entre sus clientes. Para
Mayo de 2003 Share tenia 87 oficinas que operaban en 17 distritos y sus clientes
conformaban mas de 37 mil grupos. Desde 1993 ha desembolsado 49.3 millones de

dolares, y la tasa de repago y la autosuficiencia financiera eran del 100%.
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Accion Internacional en Estados Unides.

Es una sociedad sin fines de lucro con sede en Boston, Estados Unidos, otorga
micro créditos desde 1973 con el objetivo de reducir el desempleo y la pobreza.
Actualmente, desarrolla actividades en 15 paises latinoamericanos, 5 en Africa, y 30
localidades estadounidenses. Entre 1992 y 2001 brind6 préstamos a 2.3 millones de
microempresarios por un volumen total de 3.800 millones de délares, de los cuales el
65% fueron mujeres. Actualmente posee 600 mil clientes activos, mas de 90% en
América Latina, con una cartera activa de 370 millones de dolares. El monto
promedio de los créditos es de 600 dolares. Los créditos iniciales de América Latina y

Africa son de un minimo de 100 délares y en Estados Unidos de 500 dolares.

Banco Mundial de la Mujer en Estados Unidos.

Es una institucion a nivel global. Su centro de operacion funciona desde New
York y apoya a todas sus afiliadas y asociados para que logren el éxito como
instituciones microfinancieras. El Banco Mundial de la Mujer tiene afiliados en todo
el mundo. A finales del afio 2001 habia suministrado préstamos por cerca de 7.000
millones de dolares a mas de 8.6 millones de microempresarios y familias de bajos
ingresos. Ademas la “Red para la innovacion bancaria en Microfinanzas (GNBI)”, red
del Banco Mundial de 1a Mujer, proporcionan productos de ahorro para la creacion de

activos, a mas de 46 millones de clientes de bajos recursos.

Otros casos exitosos de Microfinanzas en Latinoamérica.

A continuacion se presentan casos exitosos de IF que han implementado

servicios de Microfinanzas en América Latina:
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Tabla 4: Casos exitosos de servicios de MicroFinanzas en Latinoamérica

Institucion Pais Observaciones
SogeSol, Institucion afiliada de Haiti -
Sogebank y accion Intemacional
Financiera Compartamos, Institucion México Organizacion que utiliza método de “Banca comunal’.
respalda por la Corporacion Fundada por Banco solidario y la cooperativa de
Financiera intemacional (CFl) ahorro y crédito
BANCOSOL, Banco Solidario C.A. Bolivia Surge en 1986, como iniciativa de inversores
internacionales y bolivianos, denominandose
Fundacion para Promocion y Desarrollo de la
Microempresa (PRODEM) como una organizacion
Gubemamental (ONG), posteriormente en 1992
cambia su razon social, a un banco comercial que se
denomina BancoSol S.A CRECER, crédito con
educacion rural, la cual se basa en @l sistema de
banca comunal.
MIBANCO, inslitucion afiliada de Per -
Accion Intemacional
El Fondo de capital Social Argentina Organismos publicos nadionales y provincidies, el
(FONCAP) Banco Grameen y diversas instituciones privadas y
civiles, hacen parte del fenomeno de las Microfinenzas
en Argentina
Banco Santander (BANEFE) Chile Es un Banco Comercial privado, en sl 2002 contaba
con 50.000 mil dientes de micro créditos
Banco de Desarmolio, Filial Chile Banca comercial privada

Microempresas

Microfinanzas en Venezuela

Fuente: Elaboracion propia con base a una revision bibliogrifica

Siguiendo el orden de lo expuesto, se considera en esta seccion una serie de

aspectos generales de las microfinanzas en Venezuela, partiendo desde el marco legal

hasta casos de actividades de microfinanzas en instituciones financieras piblicas y

privadas.
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Marco Regulatorio de la Ley de Creacion, Estimulo, Promocion y Desarrollo del
Sistema Microfinanciero (LCEPDSM) en Venezuela

La LCEPDSM (2001) es el marco legal de las microfinanzas de Venezuela,

ésta se crea como un apoyo a la creacion de entidades microfinancieras financiadas

por el estado, como lo son el Banco del Pueblo y el Banco de la Mujer. En el caso de

entidades microfinancieras privadas como BanGente, estas afirman que pueden

existir independientemente de este marco legal que s6lo norma la creacion del Fondo

de Desarrollo Microfinanciero. A continuacion se presenta un resumen de algunas de

las disposiciones legales de las microfinanzas en Venezuela.

El Marco Legal de las Microfinanzas en Venezuela

Tabla S: Interpretaciones de las Microfinanzas en Venezuela

Interpretacion segin LCEPDSM

Segun el Articulo 2 de la LCEPDSM: Persona natural o juridica, que bajo cuakquier forma de
organizacion o gestion productiva desarolla actividades de comercializacion, prestacion de
servicios, transformacion y produccion industrial, agricola o artesanal de bienes. En el caso de
persona juridica debera contar con un nimero total no mayor de diez (10) trabajadores y
trabajadoras O generar ventas anuales hasta por la cantided de nueve mil unidades tributarias.

Ejecutores de las
actividades de
Microfinanzas en
Venezuela

Segun el Articulo 4 de la LCEPDSM: los entes de ejecucion pueden ser Asociaciones Civiles,
Fundaciones, Fondos, Cooperativas de Ahorro y Crédito y otras organizaciones piblicas o
privadas adoptando o no la forma de banco. Iguaimente aquellas instituciones regidas por la
LGB y Otras Instituciones Financieras que manifiestan su voluntad de prestar los servicios
financieros a que se refiere dcha Ley.

Fuente: Elaboracién propia con base a la LCEPDSM
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Concepto

Interpretacion segun LCEPDSM

Apoyc de las
Instituciones de

Microfinanzas
en Venezuela

Las Instituciones de microfinanzas en Venezuela las apoya e fondo de desamollo
Microfinanciero, organismo adscrito al Ministerio de Finanzas. El Objeto del Fondo de Desarrollo
Microfinanciero segun el articuio 9 de la LCEPDSM: es apoyar las politicas de fomento,
desarollo y fortalecimiento del sistema microfinanciero.

Segun el articulo 10 su patrimonio esta conformado por los aportes otorgados por e Ejeculivo
Nacional, los aportes de organismos intemacionales, agencias de cooperacion y fondos
provenientes de organismos multilaterales; v, los aportes provenientes de fondos publicos.

Segunelanictlo 13 es competencia del FOM:

Realizar las operaciones necesafias para el cumplimiento del objelo previsto en el
articulo 9 de la Ley de Microfinanzas.

Otorgar créditos a los entes de ejacucion.

Administrar los recursos.

Optimizar el rendimiento de los recursos.

Hacer operaciones financieras en instituciones calificadas, nacionales e
intemacionales, que generen la maxima rentabilidad y no estén sujetas a pérdidas de
valor de ninguna naturaleza.

Suscribir fideicomisos o contratos de provision de fondos con los entes de ejecucion.
Actuar como fiduciario a los fines de canalizar los recursos otorgados a los programas.
Supervisar los créditos para verificar la debida aplicacién de los recursos.

Las demés competencias que le sean otorgadas.

N wh

oo ~e

Criterioc  para
otorgamiento de
créditos

Segtmelamulo15palaotagarcmdtoslosmtenosatomarenumiason

El andlisis crediticio, basado en el conocimiento de la persona, la voluntad moral para
honrar sus obligaciones, su unidad economica familiar, el emomo social y sus
potencialidedes.

2.  Laflexibilizacion de los requisitos y facilitacion de los framites administrativos.

3. El incremento progresivo de los montos de los préstamos al usuario, en funcién a
cumplimiento de sus pagos.

4. Los créditos seran oftorgados, con o sin interés, teniendo sus fundamentos en la
oportunidad, la necesidad de acceso inmediato y el tiempo de recuperacion de los
mismos.

Segun el articulo 18 los dientes del sistema microfinanciero pueden constituirse en sociedades
de garantias reciprocas, destinadas a asegurar mediante avales o fianzas el reembolso de los
créditos que sean otorgados a ofros usuarios.

Pdliticas de
Crédito en el
Sistema

Microfinanciero

Segun el articulo 26 de la LCEPDSM: los créditos otorgados a los usuarios del sistema
microfinanciero seran otorgados bajo la modalidad de créditos individuales, mancomunados 0
solidarios, entendiéndose a tal efecto:

1. Crédito individual: Otorgado a personas haturales, autoempleadas o desempleadas, a
los mi rios, individualmente considerados, con o sin intereses.

2. Créditos Mancomunados. El otorgado a un grupo de usuarios, de manera individual,
del sistema microfinanciero, cuya caracteristica principal es el compromiso de todos
los participantes del grupo en &l cumplimiento de las obligaciones de pago.

3. Crédito Solidario: Otorgedo a un grupo solidaio de usuarios del sistema
microfinanciero, i cual estara conformado por dos (2) a nueve (9) personas naturales
o juridicas reunidas para respaldar en forma solidaria el crédito concedido

Fuente: Elaboracién propia con base a la LCEPDSM
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Concepto Interpretacion segin LCEPDSM

Tasas de Interés | En ol caso de los micro créditos con intereses segun el articulo 32 de la LCEPDSM: el
encargado de fijar las tasas de colocacion de los créditos a los entes de ejecucion es el
FDM.

Segun sl articulo 33, el Fondo de Desamollo Microfinanciero es el encargado de fijar las
tasas de interés maximas a ser cobradas por los entes de ejecucion a los usuarios del
sistema.

Segiin el articulo 34 del reglamento, en el casc de los micro créditos sin intereses, el FOM
es el encargado de fijar las politicas de colocacion de los recursos con fundamento en lo
siguiente:

1. Identificar la poblacion a ser atendida, tomando como priofidad aquellas que se
determinen segun las politicas del FDM
2. Un monto maximo de 100 UT.

Fuente: Elaboracion propia con base a la LCEPDSM

Experiencias de la Microfinanzas en Venezuela

A sabiendas que las experiencias de microfinanzas en Venezuela no son tan
exitosas como en Bolivia y Bangladesh, se incursiona en la microfinanza publica a
través del Banco del Pueblo y del Banco de la Mujer con los recursos del presupuesto
estatal, y a las microfinanzas privadas a través del BanGente con capital privado
nacional e internacional. A continuacion, se presentan un resumen de dichas

experiencias

Banco del Pueblo Soberano (BPS)

El banco del pueblo inici6 operaciones el 27 de Octubre de 1999 y en afio y medio
concedio 7.675 créditos por un monto de 8.407 millones de bolivares. El Banco del
Pueblo trabaja con cuatro metodologias: La primera es llamada Grupo “Solidario” (no
es igual a la metodologia del Banco Grameen de Bangladesh). Consiste en unir un
grupo de tres a cinco personas que requieran montos iguales de préstamos y que se
avalen mutuamente; se presta entre 970.000 Bs. a 9.750.000 Bs. por persona; el plazo
es a un afio y la tasa es de 20% anual o 1.67% mensual. La segunda metodologia es la
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de Préstamo Individual, en donde se requiere un fiador; la tasa y el plazo es semejante
al Solidario; ambas metodologias exigen que la microempresa tenga por lo menos 6
meses de establecida. La tercera metodologia surge a partir del 2003 y es llamada
Nuevos Emprendedores y es para personas que van a iniciar una microempresa. Son
préstamos individuales y requieren de un fiador, el cual puede ser empleado de
cualquier institucion publica, privada o empresario. El monto a prestar y los meses de
plazo son: 300.000 Bs. — 900.000 Bs. 12 meses; 1.000.000 Bs. — 4.500.000 Bs. 18
meses; 5.000.000 Bs. — 13.580.000 Bs. 24 meses, la tasa del 12% anual o 1% mensual
y el periodo de gracia es de 3 meses. La ultima metodologia es conocida como
créditos para cooperativas, la cual se caracteristica por conformar grupos de 5 socios
o mas, se financiara hasta 30.000.000,00. Bs., los plazos de financiamiento son desde
18 meses hasta 48 meses, segin el monto. Las tasas de interés preferenciales son con
o sin interés, segun el caso, y se otorga hasta un maximo de ciento cincuenta (150)

dias de periodo de gracia.

El indice de morosidad del Banco del Pueblo para Enero de 2001 se ubicd en
11%, mas del doble que el de la Banca Privada en su conjunto, que era en ese
entonces del 5%. El Banco promedi6 una morosidad de alrededor del 40% para el afio
2002. Cabe resaltar que el Banco para Diciembre de 2002 poseia una tasa de mora de
81%.

Banco de la Mujer (Banmujer)

Este Banco inicio sus operaciones el 8 de Octubre de 2001. Se tiene
informacion que dicho Banco preveia entregar unos 700 millones de bolivares
mensuales en créditos a una tasa del 12% anual. La tasa de interés de mora 1.5%. A
partir de Abril de 2003 se crea la tasa agricola del 6%. Ademas existe la tasa
agroalimentaria (para negocios, bodegas, venta de viveres, entre otros.) al 6% con
periodos de gracia. El Banco de la Mujer contempla otorgar préstamos sin intereses,

previo estudio de cada caso en particular.
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El proyecto, de caracter nacional inicié con 13 millones de délares. Segun la
Presidenta de Banco de la Mujer partiria de una banda para los créditos, que estaria
entre los 400 y 7.000 dolares. El plazo para cancelar en sus comienzos era de 12
meses pero desde Noviembre de 2002 pasé a ser 18 meses. La unidad asociativa era
de 2.500.000 bolivares pero a partir de Diciembre 2002 es de 4.250.000 bolivares. No

se tiene informacion oficial sobre el indice de morosidad de este Banco.

BanGente

BanGente inicia operaciones en Febrero de 1999 con un patrimonio de 1.4
millardos de bolivares. La filosofia de BanGente y su misiéon es asegurar el éxito
econOémico de las empresas de la gente en Venezuela, proveyéndole crédito y otros
servicios financieros a individuos autoempleados quienes, debido a la pequeifia escala

de sus negocios, carecen de acceso al sector bancario tradicional.

BanGente ha trabajado en barrios de: a) Caracas: en las comunidades de
Antimano y Carapita, La Vega, El Valle y Coche, b) Valencia, c) La Guaira, d)
Maracaibo, €) Los Teques, y f) Guarenas. BanGente se rige por los lineamientos y

normas de la Superintendencia de Bancos.

BanGente ha pasado por dos cambios en su estructura accionaria; la estructura
accionaria original en Enero de 1999 y su modificacion en Septiembre de 2002.
Originalmente su estructura accionaria era 50% capital privado nacional y 50%
capital privado internacional. El capital privado nacional estaba liderizado por el
Banco del Caribe con una participacion de 25% y las tres ONGs con el otro 25%
(Fundacion Eugenio Mendoza 10%; CESAP 10%; y Fundacion de la Vivienda
Popular 5%). El capital privado internacional estaba compuesto originalmente por el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) 15%; La Corporacion Andina de Fomento
(CAF) 15%; Profund, S.A. 15% y Accion Internacional 5%. BanGente esta
compuesto desde Septiembre de 2002, con capital privado 70,25% y 29,75%
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internacional. El Banco del Caribe es el principal accionista de capital nacional con
una participacion de 52%. Las tres ONGs participan accionariamente asi: la
Fundacion Eugenio Mendoza 5,5%, CESAP 10% y la Fundacién de la Vivienda
Popular 2,75%. Los organismos internacionales participan desde Septiembre de 2002
asi: el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) 8,83%,; Corporacion Andina de
Fomento (CAF) 6,80%; Profund S.A. 9,12% y Accion Internacional 5%.

Los asesores de negocio u oficiales de crédito de Bangente trabajan
recorriendo las calles de los barrios, sin hacer publicidad, pues conocen a trato
personal al cliente, sus familiares y vecinos en busca de la garantia moral. El cliente
debe demostrar que la microempresa es parte indispensable de su modus vivendi, que
lleva mas de un afio, que los familiares estan comprometidos en la produccion y que
los vecinos los conocen por su eficiencia. El cliente debe demostrar también que ha
estado al margen del servicio financiero tradicional porque no cuenta con hipoteca
que ofrecer para respaldar un crédito y esta es la caracteristica comun de estos

emprendedores.

BanGente clasifico su cartera de crédito en el afio 1999 de la siguiente
manera: 15% se destina a servicios, 27% a produccion y 58% a comercio. En Marzo
de 2003, clasifica sus clientes asi: 4,09% en servicios, 9,72% en produccion, 12,44%
en transporte y 73,75% en comercios. Es importante resaltar que BanGente se
interesa en la participacion de la mujer como cliente. Asi se tiene que en 1999 un
48% de los clientes eran mujeres y en el 2001 un 62%; al cierre de Marzo de 2003, de
un total de 5.995 clientes el 48% son mujeres. También es de resaltar que el nimero

de clientes activos ha ido creciendo a una tasa interanual promedio de 35,3%.

La tabla que sigue muestra la estadistica historica de Bangente desde el afio
1999 hasta el afio 2002.
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Tabla 6: Estadistica Histérica de Bangente

Balance ,
Ao Portafolio Activo | Monto Desembolsado | Clientes Activos |  Préstamo uﬁm;::s
Promedio
1999 $1.989.000 $6.281000 2575 ) 46%
2000 $3.353.000 $11.553.000 3502 $958 49%
2001 $7.376.000 $18.356.000 5221 $1413 62%
2002 $2.925.000 $9.304.000 6314 $463 NA

Fuente: Bangente, Marzo de 2003

Segun el Presidente de BanGente el préstamo promedio para el afio 2002 fue
de 1.200.000 bolivares y existen 6.500 clientes activos, una tasa de mora del 5% lo
que ratifica que el pobre es un buen pagador y que la institucion merece el buen
calificativo de “AA+” segun el ranking de la Sociedad Calificadora de Riesgos

Francisco Faraco y Asociados.

El sistema de crédito mancomunado ha resultado tan exitoso que el 90% de
los créditos de BanGente son otorgados de cierta forma que se acepta una tasa de
interés activa relativamente alta, para cubrir los costosos gastos de operacion, que en
el 2002 promedié 50% comparado con 40% de la Banca Comercial y del 12% de la
Banca Publica.

Lo minimo que prestan es 400.000 bolivares; no existe limite maximo; el

plazo es a 3 meses; la tasa es muy cercana al promedio del mercado y lo mas

importante no hay colateral.
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MARCO TEORICO

En esta seccion se presentan los fundamentos teoricos que podrian sustentar la
gestion crediticia de las instituciones financieras puablicas y privadas que otorgan
créditos a microempresas. Dichos fundamentos tedricos se representaron en “modelos
formales de gestion crediticia bajo los enfoques de Globalizacion y Desarrollo
Economico Local”, enfoques (tendencias) que en los Gltimos afios han dominado el
contexto financiero mundial y que han marcado las pautas de la evolucion de los
sistemas financieros a nivel mundial. Posteriormente, en la seccion se caracterizaron
las “metodologias que utilizan los grupos solidarios, bancos comunitarios y uniones
de créditos”. Una vez que se cuente tanto con los “modelos formales” como con la
caracterizacion de las “metodologias de gestion crediticia” se establece el analisis

comparativo con los “modelos reales” presentados en el capitulo IV.

Para cada enfoque se establecieron las definiciones respectivas, las
caracteristicas, y las ventajas y desventajas de los mismos. Igualmente, en las
metodologias se presentaron las definiciones, los objetivos y las caracteristicas mas
resaltantes de los grupos solidarios, bancos comunitarios y uniones de créditos para

atender micro créditos.

A continuacion, se ofrece el marco tedrico de la evolucion de los sistemas
financieros y en particular el impacto que la Globalizacion y el Desarrollo Econdémico
Local han tenido en dichos sistemas.

Evolucion de los Sistemas Financieros
Los sistemas financieros modernos en los altimos afios se han visto afectados

por factores que estan condicionando su entorno y a los sujetos que en él intervienen,

hasta el punto que se esta cambiando la moderna gestion de las instituciones
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financieras (Sebastian y Lopez, 2001). Entre los factores mas resaltantes se

encuentran: la globalizacion y el desarrollo economico local, entre otros.

A continuacion se presentaran algunos aspectos resaltantes de estos factores:

La Globalizacién

La globalizacion es un proceso dinamico de creciente libertad e integracion
mundial de los mercados de trabajo, bienes, servicios, tecnologia y capitales. Este
proceso no es nuevo, viene desarrollandose paulatinamente desde 1950 y tardara
muchos afios ain en completarse, si la politica lo permite (Guillermo de la Dehesa,
2000).

Una de las caracteristicas de la globalizacion, es la estandarizacion y
movilizacion de los sistemas sociales, politicos, econémicos y financieros de los
paises a nivel mundial, dentro de estos sistemas uno de los mas afectados han sido los
sistemas financieros. Entre los efectos de la globalizacion en los sistemas financieros
se puede mencionar la integracion de los diversos mercados financieros domésticos
en un unico mercado financiero internacional, lo que permite a las instituciones de
cualquier pais que busque fondos, no limitarse a localizarlos en sus propios mercados
domésticos (Gonzdlez y Mascarefias, 1999). Adicionalmente, los avances
tecnologicos han permitido conectar los mercados entre si a través de sistemas
avanzados de informatica y telecomunicaciones, los que les permite valorar el
impacto de la informacion recibida en el comportamiento de las carteras de valores,
comportamiento de las inversiones y tendencias de los clientes, etc. (Vera, Vivancos
y Zambrano, 2002). La tecnologia actual reduce la necesidad de contacto fisico entre
el cliente y las empresas o instituciones financieras, incluso existe la posibilidad de
negociar diversos tipos de servicios que antes eran imposibles realizar, tales como:

operar con el banco desde la casa, gestionar préstamos y créditos en linea, entre otros.
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El fenémeno de la Globalizacion, tiene dos caras que estan representadas por
aquellos que opinan que es beneficiosa y por los que creen todo lo contrario. Entre las
ventajas de la Globalizacion, se podria mencionar que aumenta la productividad y la

calidad de vida de las personas y de los paises.

En este sentido Charles Dallara (1997:155) opina que:

En las llamadas economias emergentes la Globalizacion de los mercados
de capital ha tenido efectos positivos, tales como: el crecimiento y la
reforma de sus economias, la Globalizacion empresarial, el aumento de la
transparencia con una mayor y mejor publicacion de los datos
economicos y financieros, y la integracion de los mercados financieros y

la diversificacion de carteras

El grupo de los pesimistas cree que la Globalizacion producira una tendencia a
disminuir los sueldos, los impuestos, la riqueza, los controles ambientales, entre
otros, al aumentar la competencia de los paises. Ademas, los gobiernos no podran
diseiiar las politicas econdémicas que deseen sino que tendran que ajustarse a la poca
flexibilidad que permite el mercado global con el todopoderoso mercado financiero
internacional, siempre proclive a causar estragos y sobresaltos a lo largo y ancho de

nuestro globo (Vera, Vivancos y Zambrano, 2002).

Ambos puntos de vista tienen algo de razon porque efectivamente la mayor
competencia mundial puede beneficiar a las personas individualmente (productos de
mejor calidad al mejor precio, mejores servicios, etc.), pero para que beneficie al pais
en su totalidad deberan cumplirse una serie de medidas correctoras que le adapten
continuamente a los cambios de tendencias de la economia mundial a base de mejorar

su productividad y competitividad
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Para resaltar algunos efectos concretos de la Globalizacion en los sistemas
financieros, (Gonzilez y Lopez, 2001) consideran algunas transformaciones que
desde las décadas de los ochenta y noventa los mercados financieros vienen
presentando, tales como: la desregularizacion, la desintermediacion, la titularizacion,
la innovacion financiera, el desarrollo tecnologico, la transnacionalidad de los

mercados, entre otros.

Segun Altina Gonzalez y Joaquin Lopez (2001) estas transformaciones se

pueden definir de la siguiente manera:

La desregularizacién supone una destruccion de las barreras de
proteccion de los bancos ¢liminando las fronteras tradicionales de muchas
instituciones financieras y del sistema financiero. La desregularizacién
implica una flexibilizacion de los limites de actuacion de las entidades
financieras establecicndo un marco donde no hay, en la practica, campos
de actividad determinados para entidades concretas

La desintermediacién es un proceso de pérdidas de presencia de los
intermediarios financieros tradicionales entre las economias ahorradoras y
las economias inversoras debido a que otras instituciones, financicras o
no, asumen parte creciente de esta presencia. Entre las instituciones que
participan como intermediarias se encuentran: el estado, las compafiias de
seguros, las entidades de financiacion, las sociedades de créditos
hipotecarios, las sociedades gestoras de fondos de inversion, entre otras.
La titularizaciéon supone una transformacion financiera de activos (no
negociables o poco liquidos) a valores (ncgociables ¢n mercados
organizados). Entrc las ventajas de la titularizacion se encuentran:
mejorar el ratio de capital, mejorar la rentabilidad, cambiar el perfil de
riesgo, incrementar la competitividad y ampliaciéon de las fuentes de
financiamiento.

La innovacién financiera es un proceso de transformacion y ampliacion

de las instituciones, practicas, mercados ¢ instrumentos financicros. Esta



va a presentar dos aspectos fundamentales: por un lado, la creacion de
nuevos instrumentos, técnicas y mercados financieros, y por otro, la
individualizacion de las distintas modalidades de instrumentos financieros
y sus posibles combinaciones.

La transnacionalidad de los mercados se debe al rapido desarrollo de
las comunicaciones y de la tecnologia, lo cual permite comprar y vender
productos financicros en cualquier parte del mundo en tiempo real y con
absoluta garantia. Por lo tanto, la gestion bancaria tradicional centralizada
en arcas geograficas esta totalmente desfasada, dada la libre circulacion
de inversores y flujos financieros internacionales.

El desarrollo tecnologico que se ha experimentado en los ultimos afios
ha llevado a un cambio radical en los sistemas financicros. Este desarrollo
se¢ ha ido concentrando en tres grandes ambitos: desarrollo de las
comunicaciones, desarrollo de los sistemas de informacion y desarrollo de
los sistemas de contratacion y liquidacion de valores en tiempo real.

La institucionalizacién se refiere a que los inversores institucionales han
pasado a dominar los mercados financicros en detrimento de los
inversores individuales, ya que aquelios son mas propensos a transferir
fondos a través de las fronteras nacionales con el objeto de mejorar la
diversificacion de las carteras y/o beneficiarse de la infravaloracion de
algun activo financiero en un mercado financiero.

En tal sentido, se podria decir que las transformaciones que en los ultimos

afios vienen presentando los sistemas financieros son consecuencia de la
implementacion de un modelo de gestion global en las instituciones y mercados
financieros, en donde se presume que el mismo no reconoce los aspectos locales de
los mercados ni las particularidades del entorno financiero, tales como: capital social,
capital humano, relaciones de los empresarios con el entorno, capacidad de
organizacion de los empresarios y comunidades, entre otros, es decir la capacidad de
desarrollo local de la sociedad. Esta debilidad del modelo financiero global actual y
tendencia hacia la globalizacion de los mercados, podria reflejar 1a poca capacidad de

adaptacion de las instituciones financieras a las necesidades de los sistemas

45



economicos locales en los que estan inmersos, lo cual genera barreras significativas
para lograr el desarrollo local de los sectores productivos de una region. Se podria
decir que la globalizacion tiene una vision “macro” o agregada del desarrollo que
utiliza indicadores promedios de productividad, que generalmente esconden mas
aspectos de la realidad de los paises que lo que muestran. El desarrollo se mide sobre
la base del dinamismo de los grandes grupos empresariales y el comportamiento de
indicadores (financieros, tecnologicos, etc.) de gestion globales, lo cual deja a un lado
aspectos “micro” o particularidades de desarrollo de las regiones. Es decir, la
globalizacion de los sistemas financieros podria minimizar la importancia de los
sistemas territoriales de innovacion y perspectivas de desarrollo “micro” de los
paises, de alli la necesidad de buscar puntos intermedios o alternativos de desarrollo,
basados en un pensamiento holistico que reconozca la complejidad de los problemas
de desarrollo y consideren iniciativas de desarrollo locales, tales como: la
descentralizacion de los recursos, el nivel de participacion de los actores locales,
competir sin romper con lo local, fomento de equipos de liderazgo locales,
elaboracion de estrategias ternitoriales de desarrollo, cooperacion pablica-privada de
actores locales, actitud proactiva del gobierno local, fomento empresarial y formacion
de recursos humanos, entre otros (Gonzalez y Mascarefias, 1999).

Segiin Marianela Lafuente y Carlos Genatios (2005:158-161) los nuevos
paradigmas globales:

Representan, fundamentalmente, los intereses de grandes empresas
transnacionales, los cuales corresponden a los sectores mas poderosos del
esquema mundial actual. En los afios 90 las politicas del Fondo Monetario
Internacional (FMI) y del Banco Mundial, han postulado el libre comercio
y la estabilidad macroeconémica como principal objetivo para el desarrollo
de las naciones, con programas de privatizacién, atraccion de inversion

extranjera, reduccion de la intervencion del estado y sumision a acuerdos
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internacionales, como requisito para la insercion en mercados y esquemas
econdmicos globales. Todo se reduce a la promesa de inserciéon econémica
en el esquema impuesto, con la premisa de que la mejora de los indices
macroeconomicos es reflejo del aumento de riqueza nacional. Dicha
riqueza se derramara sobre la poblacion, aumentando su bienestar y calidad
de vida, sin embargo, la realidad es otra, la globalizacion se ha desarrollado
con expansion de mercados y tratados de libre comercio, y al mismo
tiempo ha llevado a aumentar las brechas de pobreza, deuda, y dependencia
de los paises de la periferia. Frente a la Globalizacion han surgido, como
esperanza para los paises pobres, ideas de desarrollo endogeno.

El Desarrollo Economico Local

El Desarrollo Econémico Local trata de impulsar cambios economicos y
sociales desde adentro, partiendo del territorio y las capacidades locales, valorando
los recursos existentes y dinamizando a los actores y factores productivos, segin
estrategias consensuadas y de integracion en proyectos concretos que favorezcan la
creacion de riqueza y su distribucion, el crecimiento econémico y la mejora de la
calidad de vida de la poblacion, sin perder de vista el horizonte nacional y mundial de

desarrollo.

Cuando se habla de desarrollo econémico local, se deben considerar algunos
aspectos fundamentales para entender su naturaleza: a) Se trata de un enfoque
multidimensional e integrador, b) Se trata de un enfoque que se define por las
capacidades de articular lo local con lo global y c) Se trata de un proceso que requiere

de actores de desarrollo, que se orienten a la cooperacion y negociacion.

Segun Francisco Alburquerque (2003) los objetivos del desarrollo econémico

local se centran fundamentaimente en lograr la transformacion del sistema productivo
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local, el incremento de su eficiencia y competitividad, en la diversificacion
productiva local e incremento del valor agregado en las actividades econdmicas

locales y, en el logro de la sostenibilidad ambiental de las actividades locales.

Para lograr estos objetivos es necesario promocionar las actividades
empresariales, las cuales generan riqueza y empleo a la poblacion en general. En este
sentido la participacion de los empresarios en un entorno local, en donde existen otros
actores claves de desarrollo, tales como: instituciones financieras, gobierno, redes
sociales, entre otros, requiere de una serie de condiciones que ayuden a estimular las
actividades productivas de una region. Entre las condiciones mas resaltantes que
deberian prevalecer en un entomno de desarrollo local se pueden mencionar las
siguientes: a) facilidad de acceso a los servicios (financieros, etc.) de apoyo a la
produccion a las microempresas, b) promocion de actitudes empresariales
innovadoras, c) el fomento de la cooperacion entre empresas, d) calidad de la
infraestructura basica de desarrollo local, e) funcionamiento eficiente de los mercados

de productos y distribucion, entre otras.

El desarrollo economico local depende de las capacidades de integrar el
aprovechamiento sostenible de los recursos disponibles y potenciales, movilizandolos
hacia la satisfaccion de las necesidades y los problemas basicos de la poblacion local.
Aspectos decisivos para lograr la potencialidad de los recursos son la estructura
productiva local, el mercado de trabajo, la capacidad empresarial y tecnologica, el
sistema de crédito existente de las instituciones financieras, la estructura social y

politica, el patrimonio historico y la cultura local.

El desarrollo econémico local requiere de una serie de recursos fundamentales
para lograr el éxito de los programas locales, tales como: a) recursos fisicos: rasgos
fisicos de territorio, volumen y calidad de la infraestructura basica o capital social fijo
elementos esenciales que constituyen la eficiencia productiva, y la competitividad de

las actividades econéomicas locales, b) recursos humanos: se refieren a la base
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demografica y las caracteristicas del mercado de trabajo local, asi como los rasgos
culturales y valores sociales locales de la poblacion, ¢) recursos economicos y
financieros: se refieren al tejido local de empresas y sus relaciones o eslabonamientos
productivos, asi como también las lineas de financiamiento de medio y largo plazo de
las instituciones financieras a costos razonables para las empresas, d) recursos
tecnologicos: se refieren a la infraestructura tecnoldgica, la capacidad (velocidad) de
difusion tecnologica, y el esfuerzo innovador del tejido socioeconémico, y e)
recursos sociales y culturales: se refieren a los valores y normas sociales y culturales

existentes, las cuales son inseparables de las relaciones técnicas de produccion.

Aunado a los puntos citados anteriormente (condiciones, recursos y entomo
local de desarrollo) en toda actividad de desarrollo econémico local debe existir una
serie de relaciones, regulaciones, estrategias, que convienen ser atendidas de forma
eficiente por la administracion central del Estado, tales como: a) elaboracion de
estrategias globales de desarrollo, b) establecimiento de mecanismos de coherencia
instituctonal entre los organismos, las politicas y las estrategias de desarrollo, c)
dotacion de infraestructura basica adecuada para el desarrollo local, d) promocion de
la inversion, e) existencias de lineas de financiamiento apropiadas para
microempresas y cooperativas, f) establecimiento de un marco juridico e institucional

apropiado para el impulso de desarrollo territorial, entre otras.

En otro orden de ideas, y como una forma de visualizar las tendencias de
desarrollo econémico, hoy en dia se habla de las Economias Basadas en
Conocimiento y Aprendizaje (EBCA), las cuales promueven el Desarrollo
Economico Local. Las EBCA se fundamentan en los siguientes pilares: creacion de
un régimen econémico institucional que procure incentivos al uso eficiente del
conocimiento, una poblacion educada y competente que pueda crear conocimiento,
una infraestructura dinamica de la informacion y uso del conocimiento, y un sistema

eficiente de innovacién compuesta por redes inter organizacionales que puedan
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aumentar el conocimiento global, asimilarlo y adaptarlo a las necesidades locales
(Gonzalez y Lopez, 2001).

Teorias sobre las Microfinanzas
Conceptos de Microfinanzas

Las actividades de microfinanciamiento que implementan las instituciones
financieras publicas o privadas podrian representar soluciones viables para beneficiar
a mas sectores de la poblacion y aliviar la pobreza. La nocion general de
Microfinanzas se refiere a la provision de servicios financieros a hogares con bajos
ingresos. Con el interés de ahondar un poco mas sobre el concepto de Microfinanzas

a continuacion se presentan algunas interpretaciones del mismo.

Federico Sabaté y Muiioz Ruth (2005) interpretan a las microfinanzas como:

Servicios financieros en pequefia escala - principalmente créditos y
ahorros - proporcionados a aquellos que se dedican a la agriculturaoala
pesca o a la ganaderia, quienes manejan pequefias empresas o
microempresas en las que se producen, reciclan, reparan, o venden
bienes; personas que proporcionan servicios, que trabajan por un sueldo
0 a comision; personas que obticnen sus ingresos rentando pequeiias
parcelas de tierra, vehiculos, amimales de labranza o maquinana y
herramientas a otros individuos o grupos a nivel local, ya sea rural o
urbano, en los paiscs en vias de desarrollo. Algunos analistas han
restringido ¢l término microfinanciamiento a una definicion mas
estrecha. Asi, el término se usa frecuentemente para referirse a los que
trabajan en el sector informal de la economia. Aunque la mayor parte del
microfinanciamiento estd dirigido al sector informal, la definicion
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anterior es mas amplia e incluye los servicios financieros a empleados

pobres del sector formal.

Otros autores como Gulli, Muhummand Yunus, Barbara MENA, entre otros

interpretan a las microfinanzas de la siguiente manera:

Tabla 7: Interpretaciones de Microfinanzas segun varios Autores

Segtn &l autor

Interpretacion de Microfinanzas

Muhammand Yunus
3

‘pequefios préstamos que se conceden a Igs personas mas desfavorecidas sin ningdn tipo de garantia o
aval’

Gulli, 1999

*son los sesvicios financieros en pequefia escala, camo seyvicios de crédilo (para consumo, emergencias
y manejo de niesgo, produccion e inversion), de ahorro, transferencias y sequios. Estos sevicios estan
dirigidos a empresas-microempresas y personas pobres que lradicionaimente har permanecido al margen
del sistema Financiero”

Barbara Mena 4

“Las Microfinanzas son un sistema de micro créditos que se constifuye en un medio efectivo para el alivio
de Ja pobreza®

Roberto  Sanson
Mizrah#®

"L as Microfinanzas se orientan a alender una gran variedad de aclores y sifuaciones haciendo referencia
a la comercializacion de sus producciones, al acceso a mercados distanles, a los eslabonamientos
econdmicos con olras empresas, sea como proveedores 0 COMo consumidores, a la gesiion modeima de
emprendimiento, a la ingenieria de negocio para aprovechar oporfunidades comerciales, financieras o
lecnofogicas, entre muchos olivs aspectos”

La base de datos
SINFONED del
Peri®

“es un programa de fortalecimiento institucional, cuyo propbsito es incrementar la oferta sostenibie de
seivicios de créditos y ahoiros para microempresarios y sectores de bgjos ingresos, ademés de prestar
seyvicios de asistencia lécnica que estén orfertados a fotalecimiento de fa gestion de fas Instituciones de
financiamiento con la finalidad de mejorar en temas administrativos, financieros y de cartera”

La Conferencia
Anual de la Union
Interpariamentaria
de la OTF

*las Microfinanzas son el desarrolio de affernativas a los sistemas financieros formales ofreciendo a los
microempresarios fos sefvicios financieros que incarporan las ventaias de jos ahomros y los sistemas de
créditos informales”

Edith Castillo
Duarte del penibdico
la Prensa de
Panama

“ios programas de Microfinanzas son aquedlos que atiende el sector de la micro y pequefia empresa
mediante el otorgamiertto de créditos y olros servicios fnancieros, ya que ef secior financieso tradicional
los excluye por no tener garantias reales o prendarias”

La Red para e
desarrollo de las
Microfinanzas en
Chilet

*Las Microfinanzas son una iniciativa que convoca a instituciones y personas de muy bajos recursos, cuyo
interés es el desarollo social de la microempresa, generando cohesionadamente, nuevas y redles
oportunidades de desarolio para estas y para los trabajadores independientes”

Fuente: Elaboracion propia con basc a Revision de las paginas WEB presentadas el pic de pagina

> En la cumbre “Globalizacion y desarrollo” organizada por ¢l FORUM de Barcelona — Espaiia 2004.
* Disponible: http://www.cambiocultural.com.ar/investigacion/microcredito.htm
* Disponible: hitp://www.sumnorte.org.ar/opiniosur. III Foro internacional de micro créditos, Brasilia,

Brasil, 2003

¢ Disponible: http:/copeme.org. pe/Microfinanzas/sinfoned hitp.

"Disponible:http://www. wiram de/gendersourcebook/spanish/cooperation/cooperation_finace_microfin
ances. himl

¥ Disponible: hitp://redMicrofinanzas.cl/
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Con el interés de complementar lo expuesto anteriormente se podria indicar
que los servicios microfinancieros en general pueden ayudar a los grupos de bajos
ingresos a reductr riesgo, mejorar la administracion, aumentar su productividad,
obtener mejores ganancias de sus inversiones e incrementar sus ingresos, mejorar la
calidad de vida de sus miembros y la de sus dependientes. Este tipo de servicios rara
vez son accesibles a través del sector financiero formal. Generalmente los bancos
suponen que proporcionar préstamos y depdsitos en montos pequefios resulta
improductivo. Las ONGs y otras Instituciones Financieras no bancarias han abierto
camino para desarrollar metodologias de créditos apropiadas para los prestatarios de
bajos ingresos, pero, salvo pocas excepciones, estas instituciones pueden operar

unicamente a muy pequefia escala (Federico Sabaté y Muiioz Ruth, 2005: 64).

En las ultimas tres décadas las experiencias y reflexiones sobre las
microfinanzas han generado la creacion de distintos servicios financieros siguiendo el
disefio de instrumentos y metodologias de crecimiento endoégenos; las cuales en
algunos paises la han considerados como instrumentos para la construccion de
estrategias de desarrollo de la economia social y solidaria. Entre los servicios
microfinancieros se pueden mencionar los siguientes: micro créditos, créditos
escalonados renovables, relacion personalizada, ahorro popular y prevision, tarjetas
de créditos solidarias, remesas, cheques de servicios de vecindad, entre otros

(Federico Sabaté y Mufioz Ruth, 2005: 64).

El Grupo Consultivo de Ayuda a la Poblacion mas Pobre del Banco Mundial
(CGAD)’ que cuenta con un programa de Microfinanzas, sostiene que servicios como
el micro crédito podria ser realmente eficaz si existe un nivel minimo previo de
actividad economica que asegure oportunidades de mercado, asi como capacidad
empresarial y talento gerencial, pues de lo contrario los beneficiarios simplemente se

endeudaran cada dia mas. Es decir, debe existir entre las partes involucradas en una

° En la Conferencia de las Naciones Unidas para ¢l Comercio y Desarrollo (UNCTAD), se determin6
que la poblacion mas pobre del mundo se encuentra en Asia con el 83%, Africa 13.5% y América
Latina con el 3.5%

52



transaccion ciertas condiciones que garanticen: capacitacion, asesoria, flujo de
informacion, control de pago de los créditos, entre otras, para garantizar que los
programas Microfinancieros beneficien tanto a los usuarios como a las Instituciones

Financieras en general.

Importancia de las Microfinanzas

En el proceso de construccion del marco teorico de las microfinanzas, vale la
pena comprender términos como finanzas sociales y finanzas populares, asi como
también comprender el origen e importancias de las mismas. Se entiende como
finanzas sociales aquellos servicios que prestan los bancos que se manifiestan para
ofrecer servicios de interés social y cooperativo, las mutualidades y las entidades
cooperativas de ahorro y préstamos. Se entiende como “finanzas populares” las que
llevan a cabo distintas organizaciones dedicadas al micro crédito. Desde el punto de
vista micro social ambas finanzas (sociales y populares) tienen mas de 200 afios. Con
el tiempo estas finanzas han presentado cambios y transformaciones adaptadas a la
época. A continuacion se presenta un resumen sucinto de la evolucion de las

microfinanzas.

Desde inicios del siglo XIX en Irlanda existian instituciones que
implementaban micro créditos, los cuales consistian en pequefios créditos
escalonados a personas carenciadas, llegando a cubrir hasta el 20% de la poblacion
del pais. Posteriormente, en 1836 en Dublin las microfinanzas habian tomado tanta
importancia que se intento reglamentarlas. Surgiendo de esta manera las garantias
comunes entre vecinos y los préstamos solidarios. En Alemania, en la misma época
surgen las actividades microfinancieras conocidas como cooperativas Raiffeisen y
mas adelante surge un modelo de banca cooperativa. Estas iniciativas inspiraron la
creacion de la Casse Rurali, iniciativa de gran éxito en el Norte de Italia. En estas
experiencias historicas ya se contemplaban temas hoy considerados centrales para las

finanzas solidarias, tales como: el problema de los subsidios, la tasa de interés
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aplicada cubriendo gastos, el papel del ahorro popular, el vinculo y conocimiento del
prestatanio, la escala de actuacion local de la institucion, los aportes provisionales y

mutuales, entre otros (Federico Sabaté y Muiioz Ruth, 2005: 22).

En la actualidad, existe un nuevo campo tedrico de las microfinanzas el cual
esta inmerso en nuevas realidades y es afectado por los cambios profundos de la
sociedad como por ejemplo: el nuevo régimen de acumulacion de capital, la
revolucion tecnologica y los cambios en los modos de regulacion institucional
(mercado de trabajo) impuestos por la economia globalizada y mundializada. Este
nuevo escenario esta generando una masa enorme de excluidos sociales, imposibles

de ser incorporada por el sistema como empleados o asalariados.

En este sentido, el microfinanciamiento se presenta como una alternativa para
aquellos amplios estratos de la poblacion excluidos del sistema financiero formal. El
microfinanciamiento es importante porque proporciona los servicios financieros que
muchos necesitan para expandir y diversificar sus actividades economicas, para
aumentar sus ingresos, y mejorar su nivel de vida. Otro aspecto que se puede
considerar es que ¢l microfinanciamiento es un método poderoso para promover en
los pobres confianza en si mismos. Las instituciones de microfinanciamiento
comercial proporcionan a los pobres mas que servicios de ahorros y préstamos:
demuestran confianza en sus clientes. La confianza en si mismos que suelen
desarrollarse entre los clientes a partir de la confianza que le demuestra la institucion

resulta ser esencial para el desarrollo de sus empresas.

Problemas que se presentan en las Microfinanzas

Las instituciones de microfinanciamiento en paises en vias de desarrollo se
enfrentan a una serie de problemas en el momento de gestionar servicios

microfinancieros; lo cual afecta la relacion entre sus clientes. Entre los problemas
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mas resaltantes que se presentan en los mercados de créditos se pueden mencionar: la

informacion asimétrica, la seleccion adversa y el riesgo moral.

La informacion asimétrica se refiere a situaciones en las que una de las partes
involucradas en una transaccion tiene mas informacion acerca de ésta que la otra
parte. El resultado tipico de la informacion asimétrica es que en el intercambio o las
transacciones uno de los agentes tiene informacion pertinente que el otro agente
desconoce, lo cual genera distorsiones relevantes en la toma de decisiones. La
informacion asimétrica significa que la informacion se encuentra fragmentada, lo cual
introduce incertidumbre y un margen mayor para que los individuos cometan errores
de calculo. Una situacion critica de informacion asimétrica dificulta el intercambio y
obstaculiza el desarrollo del comercio. A continuacion se presentan algunas
consecuencias de las fallas de la informacion: a) oferta excesiva de algunos bienes,
escasez de otros, b) los consumidores pueden dejar de consumir ciertos bienes por no
conocer su calidad y atributos, ¢) no se seleccionan las mejores tecnologias, d) las
transacciones se obstaculizan y los mercados no se desarrollan plenamente, surgen
mercados segmentados e incompletos o ausentes, €) los mercados financieros no
conocen la solvencia moral y financiera de los prestatarios, es dificil seleccionarlos y
supervisar el destino de los créditos, y tendencia al racionamiento de créditos, y f)

aumentan los costos de transaccion.

Esta informacion desigual puede llevar a una Seleccion Adversa. La seleccion
adversa ocurre en los mercados en los que los productos de diferente calidad se
venden a compradores, que debido a la informacion asimétrica, no pueden observar la
calidad de los productos que adquieren. Esta idea fue desarrollada por George
Akerlof (1970) en su conocido articulo “The Market for Lemons” que analiza un
mercado estilizado de automoviles usados. En el ejemplo de los automoéviles usados,
los vendedores tienen conocimiento de la calidad de cada uno de los automéviles que
estan a la venta; pero no asi los compradores. Cuando éstos no pueden distinguir entre

automoviles de alta calidad y de menor calidad (los limones), los vendedores, que
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conocen la calidad de cada automovil, pueden ofrecer los limones al mismo precio
que los automaviles de alta calidad. Stiglitz y Weiss (1981) desarrollaron un modelo
de un sistema competitivo de banca en el que los bancos son similares a los
desinformados compradores de automoviles usados de Akerlof, mientras que los
prestatarios, como los vendedores de automoviles, son los informados. De la misma
manera en que la calidad de los automoviles es desconocida por los compradores, asi
también es la calidad de los prestatarios; es decir los bancos desconocen: las
preferencias de inversion, honestidad, tolerancia al riesgo, capacidad y voluntad para
pagar sus préstamos, etc. Esta dificultad en el manejo de la informacion, puede dar
como resultado que los bancos puedan cobrar tasas de interés mas altas para
neutralizar los nesgos causados por la informacion asimétrica (el prestatario sabe mas
sobre el uso que dara al préstamo y sus intenciones de pagar que el banco). Mientras
que las altas tasas de interés aumentan las utilidades sobre préstamos exitosos, el
riesgo promedio de los solicitantes de préstamos puede aumentar, ya que los
prestatarios de bajo riesgo pueden decidir no pedir prestado a tasa de interés altas (el
efecto de seleccion adversa de las tasas de interés) (Federico Sabaté y Muifioz Ruth,
2005: 155).

Otro de los problemas que se dan en los mercados de créditos es el Riesgo
Moral'®. El riesgo limitado de los prestatarios (agentes) puede traer como
consecuencia inversiones de alto riesgo por parte de los prestatarios con
responsabilidad limitada y que pudieran considerar no pagar sus préstamos si su
inversion falla. Tanto la seleccion adversa como el riesgo moral incrementan las
posibilidades de incumplimiento de la cartera de préstamos de un banco. Si las tasas
de interés aumentan para compensar estos riesgos y los prestatarios de bajo riesgo

dejan de pedir prestado, incrementando asi el promedio de riesgo de los solicitantes

10 Segiin el Diccionario de economia (The New Palgrave: A Dictionary of Economics) el riesgo moral
se refiere a “acciones de los agentes econdmicos para maximizar sus propias utilidades en detrimento
de otros, en aquellas situaciones en las que no sufren todas las consecuencias, de manera equivalente,
no disfruta de la totalidad de los beneficios de sus acciones debido a incertidumbre y contratos
incompletos o restringidos que evitan la imputacién de la totalidad de los dafios a los agentes
responsables”
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de crédito y disminuyendo las utilidades esperadas por parte del prestamista, el
resultado puede ser el racionamiento de los créditos. En el racionamiento del crédito,
el banco puede negarle préstamos a posibles prestatarios, no por falta de fondos sino
por la percepcion de un riesgo que se relaciona con la informacion asimétrica y riesgo
moral. Y adicionalmente, los bancos no pueden diferenciar entre solicitantes de
préstamos de alto y bajo riesgo en el momento de decidir la asignacion de un

préstamo.

Federico Sabaté y Muifioz Ruth, 2005: 169, hacen una reflexion sobre distintos
escenarios en donde estos problemas de microfinanciamiento (la informacion
asimétrica, la seleccion adversa y el riesgo moral) se han presentado y coémo
Instituciones Financieras como BancoSol en Bolivia y Bank Rakyat en Indonesia
(BRI) han logrado manejarlos eficientemente y convertirse en dos instituciones
microbancarias rentables. A continuacion, se presentan estos casos exitosos en el
manejo de las microfinanzas que pueden ser casos de referencia y utiles en el analisis

de la investigacion:

El sistema microbancario del Banco BRI atiende principalmente a
clientes rurales, pero también presta servicios en zonas de bajos ingresos
en areas urbanas de Indonesia. BancoSol atiende microempresarios
urbanos en Bolivia. Ambos bancos distinguen entre los prestatarios de
alto y bajo riesgo de manera eficientc en cuanto a costos. En ambos
casos, los prestatarios de bajo riesgo son atraidos por medio de incentivos
(productos, precios y servicios de los bancos), mientras que casi todos los
prestatarios de alto riesgo son investigados a través de los métodos de
evaluacion dc los bancos para determinar su capacidad de pago. BRI
presta unicamente a individuos y requieren garantias para la mayor parte
de los préstamos; BancoSol presta principalmente a individuos que se¢
conforman en grupos solidarios y cuyas garantias reciprocas sustituyen
las garantias reales. En ambos casos los nuevos prestatarios reciben
préstamos pequeiios que pueden ir aumentando cuando se demuestra
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puntualidad en el pago. A continuacion se presenta la diferencia entre la
experiencia de estos dos bancos rentables que atienden los mercados de
micro créditos, asi como algunas de las conclusiones mas comunes de los

modelos de créditos de informacion imperfecta.

Supuesto: los bancos no pueden diferenciar de manera eficiente en
cuanto a costo entre los solicitantes de préstamos de bajo o alto riesgo o
pueden diferenciar entre grupos de prestatarios potenciales
aparentemente distinguibles, pero no asi entre los miembros integrantes
de los grupos. El BRI y BancoSOL pueden distinguir, de¢ manera
eficiente en cuanto a costo, entre prestatarios de bajo riesgo y la mayoria
de los de alto riesgo, utilizando muchos métodos probados; tales como:
a) Los préstamos se otorgan a individuos o a pequefios grupos,
autoseleccionados, en los que sus miembros garanticen los préstamos
reciprocamente, b) Los préstamos se otorgan inicamente a empresas en
funcionamiento 0 a personas con experiencia en su trabajo; se¢ requieren
antecedentes positivos del negocio, ¢) El personal esta entrenado para
evaluar la personalidad de los prestatarios, la capacidad de sus empresas
y, en los programas de créditos a grupos, la cohesion de éstos y su
capacidad de pago, d) ¢l mismo personal que aprueba y otorga los
préstamos es responsable de su recuperacion, entre otros. Los solicitantes
de bajo riesgo son seleccionados, reciben fuertes incentivos por pagar
puntualmente y las tasas de recuperacion son altas.

Conclusion BancoSol y BRI

Dado que no pueden diferenciar
entre solicitantes de créditos de
alto y bajo riesgo, los bancos
quizd aumenten las tasas de
interés para compensar los
riesgos relacionados con la
informacion asimélrica

Esta situacion no ha surgido en el BRI ni en BancoSol porque los
solicitantes han sido diferenciados, se seleccionan a los
prestatarios de bajo riesgo, se enfatizan los métodos de cobro y
la medicién y administracion de la morosidad, asi como la
adecuada provision de préstamos incobrables.

Fuente: Elaboracion propia con base a Federico Sabaté y Muitoz Ruth (2005)
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Conclusion

BancoSol y BRI

Las tasas de interés mas
atas que cobran los
bancos (para compensar
los riesgos relacionados

con la informacion
asimélrica) pueden alejar
del mercado a los

prestatarios de bajo riesgo,
aumentando asi el riesgo
promedio de los solicitantes
de crédito.

El BRI y BancoSol no han necesitado aumentar las tasas de interés
debido al riesgo de incumplimiento, ya que casi todos sus prestatarios
de alto riesgo son eliminados y los prestatarios de bajo riesgo no son
rechazados. A los prestatarios se les ofrece multiples incentivos, y es
especialmente alractiva la opcion disponible para los que pagan
puntualmente de volver a pedir prestado sumas gradualmente
mayores. La fuerza de este incentivo esta estrechamente relacionada
con el financiamiento de estos bancos. Sus carteras de préstamo son
financiadas comercialmente y los bancos son rentables y no tienen
restricciones de capital. Esto significa que los prestatarios estan
seguros de poder recibir nuevos préstamos en el futuro, si pagan a
tiempo y si sus empresas siguen siendo dignas de créditos.

Los  prestatarios  con
responsabilidad ~  limitada
(debido a la asimetria de
informacién, incertidumbre
0 contratos que impiden la
transferencia del total de
los dafos) pueden verse
incitados a seleccionar
proyeclos riesgosos que
aumenten la probabilidad
de incumplimiento de los
présiamos.

Los incentivos miiltiples y eficientes en cuanto a costos que se ofrecen
a los prestatarios pueden evitar el riesgo moral, porque los prestatarios
desean poder pagar sus préstamos con el fin de conservar la opcion de
voiver a pedir prestado en lo que consideran ser términos atractivos.
Las tasas de interés de BRI y BancoSol son, tipicamente, mucho mas
bajas que las tasas que los prestamistas informales imponen a los
prestatarios de bajos ingresos en la misma area. Los préstamos que
ofrecen eslos bancos son muy solicitados porque se frata de productos
probados que poseen procedimientos, cantidades, vencimientos,
planes de pago y usos permitidos, los mismos que se han disafiado
para cubrir las necesidades de los prestatarios de bajos ingresos. Asi
pues, se ufilizan incentivos para evitar la responsabilidad limitada y los
efectos del riesgo moral son pequefios, como lo prueban las altas tasas
de recuperacion de estos bancos.

El racionamiento del crédito
puede darse  como
respuesta a una
expectaiva de menores
utiidades que resulta del
promedio de riesgo mayor
de los solicitantes de
crédito. En este tipo de
racionamiento se niega el
crédito, no porqus el
prestamista tenga escasez
de recursos sino porque se
percibe un riesgo cracients.

El BRI y BancoSol no necesitan prever una disminucion en las
utiidades esperadas por esas razones, ya que sus métodos de
seleccion son efectivos y sus productos de préstamo estan disefiados
para minimizar el riesgo y porque los prestatarios de bajo riesgo se
sienten atraidos por los incentivos que ofrecen los bances. Asi pues, no
se da el racionamiento del crédito para evitar riesgo o éste ocurre solo
marginalmente. Ademds, dado que estos bancos estan financiados
comercialmente y no tienen restricciones de capital, no es necesario
racionar el crédito debido a falta de fondos. Asi, se puede lograr un
alcance rentable a gran escala como lo han hecho ambos bancos.

Fuente: Elaboracion propia con base a Federico Sabaté y Mufioz Ruth (2005)
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Conclusion

BancoSol y BRI

Los requerimientos de
garanlias pueden ser una
sefiadl de capacidad de
pago y pueden ayudar a los
bancos a afraer a los
prestatarios de bajo riesgo;
con ello se puede disminuir
el racionamiento del crédito
(Bester, 1985). De acuerdo
con ofro punto de vista, sin
embargo, los
requerimientos de
garantias pueden acarrear
efectos . de  seleccion
adversa, aumentando asi el
riesgo y disminuyendo las
utiidades esperadas por
los  prestamistas; Ia
posibilidad de racionar el
crédito  sigue  vigente
(Stiglitz y Weiss, 1981,1986
y 1987).

Ninguna de estas dos conclusiones acerca del papel de las garantias explica
las experiencias de BRI y BancoSol. Primero, un banco puede tener una
cartera de Micro créditos de alta calidad sin requerir garantias. BanconSol no
requiere garantias para sus préstamos a grupos de pares y ha mantenido,
consistentements, altas tasa de recuperacion. La division microbancaria del
BRI, que hasta 1992, por Ley, tenia que solicitar garantias por, al menos, el
valor del préstamo ha experimentado subsecuentemente en algunas regiones
con pequefios préstamos sin garantias a individuos a través del programa
Kredit Umun Pedesan (KUPEDES), también con excelentes tasas de
recuperacion. Ninguno de los bancos requiere de ahoimo obligatorio como
condicion para pedir prestado. Segundo, los requerimientos de garantias del
BRI para otorgar préstamos KUPEDES no parecen contribur a atraer
prestatarios de bajo riesgo ni a aumentar el riesgo de los préstamos. Los
prestatarios de bajo riesgo se sienten atraidos por los milltiples incentivos que
ofrece el banco (los presiatarios no perciben las garantias como incentivos).
Los solicitantes de alto riesgo que conocen las operaciones de las unit desa
del BRI no necesariamente se sientes disuadidos por los problemas de
implementacion y la preocupacion acerca de las condiciones de trabajo del
personal localmente reclutado - y gracias al desempefio a largo plazo de las
unit desa -, el BRI no ejecuta las garantias por préstamos morosos en las unit
desa excepto en circunstancias extraordinarias. La mayor paite de la
poblacion rural de Indonesia lo sabe. En el sistema unit desa del BRI, la mora
no necesariamente implica la ejecucion de garantias, la provision de garantias
no predice de manera confiable la capacidad de pago y la ausencia de
garantias no conslituye necesariamente un indicador de riesgo. Por estas
razones, las unit desa se estan aejando del requerimiento de garantias en los
casos de pequefios préstamos. Tercero, ninguna de las dos afirmaciones que
se citan arriba con referencias a los posibles efectos de las garantias sobre el
racionamiento del crédito parece tener importancia para estos bancos. Uno de
ellos requiere de garantias; el otro no. Ambos atienden a todos los prestatarios
considerados dignos de créditos y ambos han logrado un amplio alcance de
manera rentable. Finalmente, El BRI y BancoSol operan en mercados en los
que los prestamistas informales que cobran altas tasas de interés son muy
activos. Ambos bancos compiten con éxito con los prestamistas,
fundamentaimente porque venden mas barato por un amplio margen. Existen
tres razones principales para ello; a) los bancos tienes acceso a flujos de
informacion mas amplios, b) a diferencia de muchos prestamistas, los bancos
tienen un incentivo para lograr una mayor cobertura de clientes, ¢) dado que
ambos bancos atienden a una gran nimero de clientes en muchas regiones
diferentes de sus respectivos paises oblienen ganancias de la intermediacion
financiera, de las economias de escala , y de la mejor proteccion contra los
impactos por concentracion de riesgo, mas de los que nomalmente pueden
abtener los prestamistas informales.

Fuente: Elaboracion propia con base a Federico Sabaté y Muiioz Ruth (2005)

A continuacién se presentan los objetivos, limitaciones y ventajas de las

microfinanzas
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Objetivos de la Microfinanzas

Segiin Alburqueque (2003) el sistema de Microfinanciero presenta los

siguientes objetivos:

e Offecer a los microempresarios y familias de bajos ingresos la oportunidad de
tener acceso a los diferentes servicios financieros y no financieros ofrecidos por el

sistema financiero.

e Fomentar la creacion de microempresas para que incremente la base patrimonial
y, en ultima instancia, que contribuya al desarrollo y crecimiento economico del

pais.

e Fortalecer la productividad de las microempresas, para que esto se refleje en el
aumento de ingreso per capita (mejoramiento de la calidad de vida) y por ende, la

reduccion de la pobreza.

¢ Incrementar el empleo por la via intensiva, haciendo crecer la talla media de las

empresas.

e Permitir que los bienes y/o servicios producidos por los microempresarios, logren

distribuirse y comercializarse faciimente.
e Crear mecanismos para que los distintos actores de un pais (gobiernos,

instituciones financieras, empresarios, entre otros) participen de manera directa en

el desarrollo de los programas de Microfinanzas.

61



Limitaciones y Ventajas de las Microfinanzas

Segin Alburqueque (2003) las microfinanzas presentas las siguientes

limitaciones y ventajas:

La estructura de los sistemas de comercializacion e intercambio de productos y/o
servicios de los microempresarios, no han alcanzado los niveles Optimos,

particularmente en las zonas rurales.

No existe un grado de coordinacion adecuado entre las estrategias establecidas
por organismos privados en relacion con las publicas en la solucion de problemas

de micro créditos.

Dada la ausencia de oferta crediticia al sector microempresarial por parte de la
banca tradicional corporativa y teniendo en cuenta el alcance y la cobertura
geografica de las ONGs, éstas se constituyeron en un importante fuente
institucional de crédito, desarrollando su actividad sin estar reguladas por una
institucion como Superintendencia Bancaria y Entidades Financieras. Por tal
motivo, dichas organizaciones no podian captar depositos del publico, factor que

se convirtio en el principal obstaculo para su expansion.

Similarmente las limitaciones de oferta crediticia no estan relacionadas con
impedimentos sobre recursos prestables o factores asociados a politicas
restrictivas en los mercados financieros, sino mas bien a las caracteristicas propias
de estas operaciones, que a su vez se constituyen en aspectos que incrementan el
riesgo crediticio, algunas de éstas son: a) ausencia de garantias reales o
prendarias, b) asimetria de informacion respecto a los demandantes de crédito, c)
escaso conocimiento para administrar la cartera de créditos, d) falta de

informacion financiera por parte de la IMFs, y €) elevados costos administrativos.
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Entre las ventajas de las Microfinanzas se pueden citar las siguientes:

e Integracion y organizacion de instituciones de distinta indole para apoyar y

financiar programas microempresariales.

e Establecimiento por parte del gobierno de politicas publicas encaminadas al
sector microempresarial. Consolidacion de leyes y normas por parte del gobierno

central para beneficiar a los sectores empresariales.

e Establecimiento de pfogramas crediticios para ayudar a la poblacion de bajos

ingresos.

Las metodologias de microfinanciamiento

Existen distintos tipos de metodologias para ofrecer Microfinanciamiento, el
manejo estratégico de los recursos determina su eficiencia y sostenibilidad como
también depende del contexto situacional en el que intervienen, estas metodologias
pueden ser aplicadas por instituciones publicas o privadas. Entre las instituciones
publicas estan las Organizaciones No Gubernamentales (ONG) y las Organizaciones
Gubernamentales sin fines de lucro, y como privada se incluyen a las organizaciones

privadas comerciales.

Las metodologias que se eligen dependen de los objetivos que persiga la
organizacion, en general el principal objetivo es promover el desarrollo local o
regional de un pais, para asi mejorar el bienestar de las comunidades
fundamentalmente aquellas con problemas de subsistencia y estados de pobreza
criticas, debido a que este es el extracto de la poblacion que no tiene acceso al crédito
que tradicionalmente otorga la Banca Comercial. A continuacion, se presentan

algunas metodologias que se utilizan en distintos paises a nivel mundial.
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Grupos Solidarios

Surge en la década de los 70 por iniciativas de varias organizaciones de
desarrollo, especialmente en Asia, con la intencion de apoyar las actividades
econdmicas de las personas pobres del sector rural y urbano. El concepto de Grupos
Solidarios refleja no s6lo una manera de promover el desarrollo dirigiendo recursos a
los mas necesitados para incrementar su capacidad de forjar su propio futuro, sino
una manera de atender a la creciente poblacion necesitada permitiéndoles el acceso a
programas sencillos y accesibles para que respondan a sus demandas y a la vez

aprendan a administrar sus recursos escasos.

Los objetivos de los Grupos Solidarios son: a) ofrecer un servicio de crédito a
los mas pobres microempresarios, con una garantia muy especial, b) alcanzar la

autosuficiencia institucional, y c) llegar a un gran nimero de personas.

A continuacion se presentan algunas de las caracteristicas mas resaltantes de
la metodologia de Grupos Solidarios:

¢ Se utiliza la tecnologia de crédito grupal, en donde se conforman grupos de 4 o 5
personas.

e Las personas que conforman los grupos solidarios tienen que ser vecinos,
especificamente que residan en la misma localidad, y tenga nexos de amistad.

e Se otorga un crédito por grupo, y posteriormente se asignan montos iguales o
distintos de ese Gnico préstamo. El criterio de que sean distintos se debe a la
capacidad de pago de acuerdo al negocio de cada miembro.

¢ Se elige un coordinador por cada grupo. Cada miembro que forme parte de un
grupo solidario se responsabiliza solidariamente por el préstamo recibido del
grupo. Resuelven sus problemas colectivamente onentandose o fiscalizandose

reciprocamente.
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e Los miembros de cada grupo aceptan entre si responder por la falla de uno de los
miembros lo que disminuye el riesgo para la organizacion de que haya evasion del
compromiso del crédito.

e La relacion con la organizacion es a través de un asesor y/o oficial de crédito.
Esta persona establece una relacion directa con el prestatario, hace analisis
socioeconémico y evalia la capacidad econdémica.

e Se otorgan montos pequefios a una tasa de interés mensual menor a la tasa de
interés de mercado y a vencimientos que varian de acuerdo a la politica de la
institucion de 2 meses a un ajio.

e Aparte de los servicios financieros también ofrecen servicios no financieros,
como por ejemplo: cursos de capacitacion, talleres de planificacion familiar,
seguro de vida, etc. Estos servicios complementan la gestion del crédito.

e Los beneficiarios pueden optar a créditos sucesivos, y a montos mayores siempre
que hayan cumplido con los pagos a la fecha prevista y con los procesos
pertenecientes para que se reconozca su cumplimiento.

e Los Grupos Solidarios operan de forman descentralizada, autonomia para tomar
decisiones en cada sucursal, lo cual reduce costos administrativos.

e Los Grupos Solidarios generalmente estan conformados por mujeres.

Bancos Comunitarios

Surge en la década de los 80 en los estados Unidos por Jonh y Marguerite
Hatch, con la intencion de crear un instrumento para realizar actividades generadoras
de ingreso, promover el ahorro y facilitar el apoyo mutuo entre grupos de 30 a 50
personas. Esta propuesta generé la Fundacion para la Asistencia Comunitaria
Internacional (FINCA).

Segin Sharon L. Holt, Otero Maria, Rhyne Elisabeth, 1998: 203, los bancos

comunitarios son asociaciones de crédito y ahorro administradas por comunidades. Se
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establecen para mejorar el acceso de sus miembros a servicios financieros, crear un
grupo de autoayuda de la comunidad y ayudar a sus miembros a hacer ahorros. Las
operaciones financieras de los bancos comunitarios comienza cuando las agencias
promotoras prestan capital de inicio a los bancos comunitarios recién establecidos, los
cuales prestan a su vez el dinero a sus miembros. Todos los miembros firman el
acuerdo de préstamo para ofrecer una garantia colectiva. Los primeros préstamos, por
lo general, equivalen en moneda local a 50 dolares, por un plazo de cuatro meses que
son pagados semanalmente al banco comunitario. Los préstamos generalmente
financian inversiones de capital de trabajo a corto plazo. Los bancos comunitarios
cobran tasas de interés comerciales. Al final de las dieciséis semanas, los bancos
comunitarios pagan el interés a la agencia promotora. Cuando los miembros pagan su
primer préstamo a tiempo, pueden obtener un segundo préstamo. La cantidad del
segundo préstamo esta determinada por los ahorros que un miembro ha acumulado

durante el primer periodo de préstamo, a través de contribuciones semanales.

La metodologia prevé que los miembros ahorraran un minimo que equivale al
20% del monto del préstamo por ciclo. El préstamo anterior, mas los ahorros
acumulados, determinan el monto de cada préstamo subsiguiente. La estructura
organizativa del modelo de bancos comunitarios esta compuesta por la organizacion
promotora y por los bancos comunitarios. Los promotores de la organizacion
organizan los bancos comunitarios. El promotor es el responsable de capacitar y
organizar a los miembros de los bancos comunitarios y al consejo directivo de cada
banco. Un banco comunitario consta de membresia general y de un consejo. La
membresia se basa en la autoseleccion. Esta es crucial, puesto que los miembros
garantizan mutuamente los préstamos. Ademas, se requiere que los miembros pasen

por un periodo de prueba antes de obtener un préstamo.
Se considera que el tamafio 6ptimo de un banco comunitario, desde el punto

de vista de la autoadministracion y la eficacia de la garantia grupal, es de treinta y

cincuenta miembros. Los bancos comunitarios son administrados por un consejo
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electo de al menos un presidente, un secretario y un tesorero. Las responsabilidades
del consejo incluye la convocatoria de reuniones, aprobacion de préstamos,
supervision de pagos de préstamos, recepcion de los depositos de ahorro, el préstamo

o inversion de los ahorros y la actualizacion de los registros.

El objetivo social de la banca comunitaria es reducir la pobreza en las familias
al incrementar los ingresos de las mujeres. Para alcanzar los objetivos sociales, el
modelo de la banca comunitaria define tres estrategias principales. Primero, intentan
que las mujeres pobres se conviertan en clientes. Segundo, los bancos comunitarios
fungen como grupos de autoayuda que proporcionan apoyo mutuo a sus clientes,
puesto que se considera que la pobreza de las mujeres se deriva en parte de la falta de
autoconfianza, Tercero, el modelo busca crear la capacidad local para administrar los
bancos comunitarios de una manera participativa, con la expectativa .de habilitar a los

pobres también en otras areas.

A continuacion se presentan algunos aspectos que se consideran en la
Fundacion para la Asistencia Comunitaria Internacional (FINCA) y en los bancos

comunitarios:

e La formalizacion de un grupo entre 30 a S0 personas es a través de una asamblea,
donde todos participan democraticamente y eligen un comité el cual sera el que
realizara funciones administrativas.

e El Banco Comunal funcionara como intermediario para otorgar los créditos a la
poblacion objeto, aquellas que carecen de oportunidades para obtener recursos
financieros a través de los medios tradicionales.

e La captacion de recursos del banco comunal puede ser por aporte inicial de los
miembros en calidad de ahorro recibiendo asi un pequeiio beneficio. Pero también
el origen de los recursos puede ser por la transferencia en calidad de fondos por
parte de un grupo de empresas privadas o por un ente gubernamental como

estrategia de politica social.
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o Los beneficiarios pueden optar a créditos sucesivos, con la posibilidad de que los
montos sean mayores, siempre que cancelen en el tiempo previsto o mejor aun
antes del vencimiento de sus deudas.

e Los bancos comunales tienen en sus programas promover el ahorro, se exige un
porcentaje minimo del monto otorgado.

o Entre los miembros del Banco se da una distribucion parcial de las utilidades. Es
decir, los miembros reciben dividendos.

e Los créditos que se otorgan en los Bancos Comunales son para capital de trabajo
(corto plazo). Todo cliente debe tener una microempresa en funcionamiento o por
comenzar.

e Los bancos comunales buscan la autosuficiencia financiera, otorgar créditos a

tasas de interés reales similares o mayores a las de la banca comercial.

Unién de Créditos

Las uniones de crédito son instituciones financieras cooperativas que
comenzaron su operacion en paises en desarrollo en la década de los cincuenta. El
sistema de uniones de crédito que abarca el Consejo Mundial de Uniones de Crédito
(WOCCU) esta compuesto por cuatro tipos de diferentes instituciones: uniones de
créditos, sociedades, confederaciones regionales y confederacion mundial, cada una

con un papel y proposito especifico.

Las uniones de crédito, o cooperativas de ahorro y crédito, son instituciones
financieras de nivel de base que proporcionan servicios de ahorro y crédito a
miembros individuales. Como cooperativas, estan organizadas y operadas de acuerdo
a principios basicos de cooperacion; es decir no existe accionistas externos, los
miembros son los propietarios de la institucion, y cada miembro tiene derecho a un
voto en la organizacion. La direccion del disefio de politicas proviene de los

miembros mismos y, en las uniones de crédito nuevas o pequefias, estas posiciones no
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son remuneradas. Las uniones de crédito son instituciones financieras legalmente
constituidas, permitidas y supervisadas en su mayor parte bajo una legislacion

nacional de cooperativas.

Algunos de los objetivos de las Uniones de Crédito se presentan a
continuacion: a) atender la capacidad de los miembros para pagar préstamos, b)
atienden toda la gama de necesidades de los miembros, no tiene fines especificos ni
estd limitada en cuanto al uso de los préstamos, c) estan comprometidas con
préstamos personales en vez de empresariales, el miembro es conocido por la uniéon

de crédito debido a su vinculo comun de afiliacion, entre otros.

A continuacion se presentan algunas de las caracteristicas mas resaltantes de
la metodologia de la Unién de Créditos (UC):

e Los préstamos tienden a ser pequefios, pueden tratarse como préstamos personales
en vez de empresariales.

¢ Exigen pocas garantias. Los miembros pueden ser consignatarios de los préstamos
de otros miembros, lo cual es un mecanismo de garantia.

e Los préstamos estan limitados a un multiplo de los ahorros de los miembros de la
Union de Crédito.

e Las tasas de interés es aducida para el préstamo, la tasa es un porcentaje de la tasa
real del mercado.

e Como cooperativas, las uniones de créditos son propiedad de sus miembros.

o Las personas que piden prestado y ahorran son las que toman las decisiones sobre:
tasas de interés y plazo de los préstamos.

e Las Uni6én de Crédito son instituciones locales, estan operadas por la poblacion
local que utilizan recursos generados desde la propia comunidad.

e Operan sobre capital auto generado. Los préstamos son financiados por los

ahorros de sus miembros, no por préstamos o donadores externos.
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e La Unioén de Créditos es auto sustentable en sus operaciones, no depende de:
subsidios, ya sea de donadores o gobierno para realizar sus operaciones o para los
fondos de capital.

o Carteras de créditos altamente diversificadas.

e Préstamos de caracter personal.

e La Union de Créditos pueden tener conocimiento sobre el historial de trabajo y de
salario de sus miembros.

e Las personas estan asociadas o afiliadas al grupo que formé la UC y es conocida
por los distintos miembros. Por lo tanto se reduce los costos de informacion, los
riesgos y se incrementa las tasas de cobro.

e Utiliza el modelo de membresia que exige a sus miembros ahorrar regularmente
durante varios meses ante de ser elegible para obtener un préstamo. Por tanto,
cuando un cliente solicita un préstamo ya tiene historial con la UC y ademas
reduce la necesidad de verificacion de créditos, evaluacion de proyectos y

requerimientos de colaterales.

La Unién de Créditos supone que el cliente es capaz de administrar su propio

negocio y de determinar las necesidades de recursos financieros.

A través de esta metodologia se demuestra’ que es posible financiar el
desarrollo de comunidades rurales a través de capitales auto generados, que se puede
proteger a las UC de los caprichos de los donadores o del gobierno, y que se produce
un sistema global sustentable. |
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Construccion de los Modelos Formales de Gestion Crediticia

Como se indico al inicio de esta seccion para realizar de una forma mas
rigurosa el analisis comparativo de la gestion de programas crediticios entre
Instituciones Financieras Publicas y Privadas, se construirdn “Modelos Formales de
Gestion Crediticia” a partir de fuentes bibliograficas. Estos modelos formales fueron
el producto de un proceso deductivo que parte de la base teorica de la investigacion;
en la cual se analizaron conceptos como: Globalizacion y Desarrollo Econémico
Local.

Al evaluar la base teodrica de la investigacion se pudo determinar que en un
proceso de gestion de programas crediticios estan involucrados una serie de
componentes que definen dicho proceso, asi como también un conjunto de relaciones
que se podrian establecer para garantizar el cumplimiento de los objetivos que
persigue este tipo de actividad financiera. En las siguientes secciones se presentan dos
enfoques teoricos de la gestion de programas crediticios, de una forma estructurada y
organizada. Previamente se presenta un diagrama general de relaciones del sistema

microfinanciero.
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Figura 1: Diagrama General de Relaciones del Sistema Microfinanciero
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Fuente: Elaboracién propia en base a una revision bibliografica

En la Figura N° 1 se presentan una serie de elementos fundamentales que se
interrelacionan entre si para conformar un sistema microfinanciero. Cada uno de estos
elementos tiene un rol determinante en las microfinanzas, desde los demandantes
(microempresarios) del servicio hasta los oferentes del mismo (entes ejecutores o

conglomerado de instituciones financieras), seguido de los entes encargados de
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promover el desarrollo, definir estrategias y politicas economicas, y aportar los
recursos financieros para apoyar las microfinanzas (gobierno, donantes, etc.). En la
figura estos elementos estan agrupados en 3 grandes grupos: conglomerado de
microempresarios, conglomerado de instituciones financieras, y entes del gobiemo y
donantes que crean las condiciones financieras, legales y sociales para ejecutar las
microfinanzas. Cada uno de estos grupos de manera coordinada deben
comprometerse y cumplir sus funciones que permitan garantizar una sinergia en las
actividades microfinancieras, y asi lograr una mayor efectividad en el desarrollo
econodmico de una region. En la Figura N° 1 adicionalmente, se indica de una manera
general algunas de las funciones que pueden realizar los entes ejecutores en el
momento de gestionar programas crediticios. Entre las funciones mas resaltantes se
puede mencionar: a) gestion de servicios de atencion al microempresario, b)
mercadeo de los servicios microfinancieros, ¢) evaluacion y asesoria de los servicios
microfinancieros, d) creacion de alianzas con microempresarios y gobierno para
estimular el sector, €) control de los microcréditos, entre otras. Se podria decir que
los entes ejecutores realizan funciones operativas y financieras en la gestion de los
programas crediticios y sus funciones dependeran de las inclinaciones que las
motivan a realizar este tipo de actividades, las cuales pueden variar desde la

filantropia hasta el logro de generosos retornos sobre los capitales invertidos.

Miguel Taborga y Fernando Lucano plantean que:

“El término Instituciones Financieras para las Microempresas (IMF) engloba a una
serie de entidades de origen y caracteristicas operativas diversas. La multiplicidad de tipos
de IMFs constituye una de las principales caracteristicas de esta industria” (1998:1). Estos
autores consideran que un criterio que predomina en la clasificacion de las instituciones es su
nivel de intermediacién financiera''. Las IMFs pueden estar clasificadas dentro de las cuatro
categorias siguientes: Instituciones Fimancieras Convencionales, Instituciones Financieras
Especializadas, ONG Crediticia y ONG Generalistas.

! También Taborga y Lucano ofrecen una definicion de capacidad de imtermediacion ﬁnanaem y esta se refiere a2 “la
capacidad juridica, operativa y financiera de las IMFs para ofrecer una amplia gama de instr 1 ieros, tanto activos
como pasivos. A mayor cantidad de servicios disponibles para la clientela mtcroempremrlal, mayor capacidad de
intermediacion financiera” (1998:2).
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Modelo formal de gestion crediticia bajo el enfoque de Desarrollo Local

La gestion de programas micro crediticios desde el punto de vista de
Desarrollo Econémico Local se podria ver como el Desarrollo del Sistema
Microfinanciero, en donde existen procesos financieros de desconcentracion y
descentralizacion, que requieren de la participacion y acuerdo de los actores locales
claves de una region. Los actores que podrian participar en la gestion de programas
crediticios, y en particular micro créditos, bajo este enfoque son: entes ejecutores de
las actividades de microfinancieras (Bancos comunitarios, Uniones de Créditos,
Grupos Solidarios, Instituciones Financieras Privadas, etc.), microempresarios,
capital social, mercado de trabajo, donantes, y entes gubernamentales nacionales,
regionales, municipales y comunales que articulen los servicios financieros y faciliten

la sostenibilidad y sustentabilidad del sector productivo en una region.

A continuacion se presenta un resumen conceptual (ontologia'?, esquema
general de la gestion de programas crediticios y diagrama de relaciones) de términos,
relaciones y atributos que podrian conformar programas de gestion crediticias bajo el
enfoque de Desarrollo Local, asi como también se presenta un esquema de relaciones

que permite definir el sistema microfinanciero bajo este enfoque.

El proceso deductivo del modelo formal se basa en el marco tedrico de la
investigacion que previamente fue presentada en la seccidon “Evolucion de los
Sistemas Financieros” del trabajo de investigacion. En la misma, se sefialan las
teorias relacionadas con Desarrollo Economico Local, las cuales permitieron

desarrollar la ontologia y esquemas respectivos de enfoque.

"Seg&nTanGmber(l”S),“Umontologiaesnmampemﬁ ion explicita de una conceptualizacion. El término proviene de la filosofia, donde
una ontologia es un > ico de la exi 1a. En sist de Intcligencia Artificial, lo que existe es Jo que puede ser representado.
Cuando el conocimiento de un dominio se di \mfumahsmodeclanuvo elomjmtodeob,aosquwdeserle]numtadose
llama universo del di Estos j dc by y las rel que se bk entre ellos, son reflejados en un vocabulario con el cual
rep el i mmmabasadomcmoqmmo Asi,melcanmochA,pmhnmsxkzmbuhonolog{adcmpogmma
cOmo un conjunto dc términos. En tal ontologia, 1as definici de entidades del universo del i ) con textos

por los humanos que describen el significado de los nombres, y axiomas formales que limitan la muptuaaonybuenumdedwhoslmnos
Formaimente, una oniologia es una teoria l6gica” Un Entarno de Integracién de Ontologias para el Desarrollo de Sistemas de Gestidn de
Conocimiento Ferndndez Breis J. (2003).
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Figura 2: Ontologias N° 1 “Gestién de Programas Crediticios bajo el enfoque del Desarrollo
Local”

‘ Gestion_Programas_Microfinancieros
Part of (General) )

Part of (Genera) Part of {General)

Entes_ejeculores

Evaluacion

Fuente: Elaboraci6n propia en base a una revision bibliografica

En la Figura N° 2 se presentan los conceptos y las relaciones mereologicas® y
taxonomicas'* de la ontologia desarrollada para representar el conocimiento de una de
las ramas de las finanzas como es la “gestion de programas crediticios”, conocimiento

objeto de estudio. Dicho conocimiento fue obtenido de fuentes teédricas de la

13 Mereolégicas: El término mereologia es un término griego que significa “estudio de las partes” (part-of). Este término fue
usado por el filsofo polaco Lesniewsky para introducir una teoria formal sobre las partes y sus conceptos asociados.

14 Taxonomia: es la ciencia que estudia la division en grupos ordenados o categorias. Desde el punto de vista ontoldgico una
texonomia es una organizacién ontologica basadas en una relacién de orden parcial llamadas IS-A, a través de la cual se agrupan
las entidades y son subsumidas por clases de més alto nivel (Guarino and Welty, 2001)
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investigacion. La ontologia tiene 32 conceptos, 6 relaciones mereologicas, y 25
taxonomicas. A su vez cada concepto tiene asociado un conjunto de atributos, que no

se muestran en la Figura N° 2 pero que se presentan en la Tabla N° 8.

La ontologia que se presenta en la Figura N° 1 es una representacion o
conceptualizacion de las entidades (o conceptos) que podrian conformar 6 ser parte
de (part-of) la “Gestion de programas crediticios” bajo el enfoque de Desarrollo
Econémico Local, asi como también se presentan las categorias que dividen (is-a) a
algunos de los conceptos. En primer lugar se presentan aquellos conceptos mas
relevantes que estan implicitos en toda “Gestion de programas crediticios” de manera
general; es decir las siguientes entidades: a) servicios financieros, b) clientes, c)
procesos de gestion, d) entes ejecutores, €) recursos y f) unidades de produccion.
lgualmente, algunos conceptos estan divididos y subdivididos, y presentan los

siguientes atributos:

Tabla 8: Conceptos y atributos de la Ontologia N° 1

Concepto Divisién / Subdivision Atributos
Servicios e Micro créditos e  Monto
financieros e Seivicios de Ahorro e  Destino
e  Transferencias e  Tipo de tasa de interés
e  Asesoramiento financiero e  Porcentaje de la tasa de inferés
e  Recaudos o requisitos
e Tipo de actividad financiera
¢ Plazo de crédito
o Tipo de servicto
. Modalidad: Indwvidual, Solidaria o
mancomunada
Clientes e Micro empresanos e  Nombre
Empresanos e Apellido
e  Sexo
e FEdad
e Nwel académico
. Profesion
* Direccion
. Teléfono
. e-mail
Procesos de e Promocion e  Fecha de inicio
gestion o  Capacitacion e  Fecha de finalizacion
° Evaluacion e Gestor responsable
e Aprobacion e  Resultados
e  Control o Beneficiarios
e  Seguimiento e  Eslado
e Evaluacion del impacto social
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Concepto

Divisién / Subdivisibn

Atributos

Entes
ejecutores

Bancos Solidarios

Bancos Comunitarios

Union de créditos / unidn de créditos, sociedades,
cooperativas, confederaciones  regionales  y
confederaciones mundiales /

Instituciones  Financieras /  convencionales,
especializadas, ONG crediicias y ONG
Generalistas /

Responsables

Tipo de ente

Funcion

Tipos de servicios financieros
Especializacion

Capital

Modalidad del servicios

Cartera de créditos

Distrbucion de la cartera de crédito
Monto de microcréditos

Recursos

Financieros
Tecnolégicos
Humanos

Tipo

Monto

Origen

Destino

Periodo

Tipo de actividad financiera
Beneficiario

Proceso de gestion asignado
Funcién

Nombre y apeliido

Nivel académico

Profesion

Cargo

Direccion

Tedéfono

Edad

Sexo

Unidades de
produccion

Microempresas
Empresas pequefias
Empresa grandes

Nombre

Representante jegal
Actividad de produccion
Capital

N ° de trabajadores
Registro fiscal
Direccion

Teléfono

Este formalismo declarativo de conceptos y de relaciones permite representar

el conocimiento de una manera explicita,

logrando de esta manera la

conceptualizacion del conocimiento objeto de estudio, es decir la gestion de

programas crediticios.

77




Figura 3: Esquema General de los Procesos de Gestion de los Programas Crediticios bajo el

enfoque del Desarrollo Local
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‘ DE PROGRAMAS CREDITICIOS
| DE INSTITUCIONES FINANCIERAS
| ]
‘ Ente ejecutor I
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i | ‘ Microsmpresarios
! ; ; informes del eetado
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Control de calided
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! informe scbre el Impaste
: Proyecto de Inversién
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econdimico

___con los actores locales

Fuente: Elaboracion propia en base a una revision bibliogrifica
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En la Figura N ° 3 se presenta un esquema general de los procesos de gestion

crediticia. Los procesos fueron divididos en cuatro grupos a saber, procesos de

captacion de microempresarios, procesos de evaluacion del micro crédito, procesos

de control y seguimiento, y proceso de evaluacion de resultados. En cada proceso se

cumple una funcion especifica dentro de la gestion crediticia, desde la venta del

servicio, captacion de clientes, asesoria financiera, evaluacion, aprobacion, control y

seguimiento hasta la evaluacién del impacto socio econdémico del proyecto de

inversion o micro crédito. En cada uno de estos procesos participan actores claves

que facilitan la gestion operativa de los créditos. A continuacion se presenta

informacion general de cada proceso:

a)

b)

©)

d)

€)

Promocion: en este proceso participan promotores o gestores financieros que activamente
interactian con las comunidades promocionando los servicios microfinancieros y captando
clientes.

Capacitacion: en este proceso participan instructores y asesores financieros cumpliendo labores de
entrenamiento y asesoria para los microempresarios. Los clientes reciben cursos sobre técnicas y
metodologias financieras, asi como asesoria sobre la formulacion de proyectos de inversion
factibles y que tengan un impacto local en la region.

Evaluacion y aprobacion: en estos procesos se parte de la premisa de que ya se cuenta con un
proyecto de inversién de parte del microempresario. A parir de este proyecto los evaluadores
crediticios, supervisores de negocio y los gerentes, realizan un andlisis del proyecto, evaluacion de
recaudos, capacidad empresarial, y compromiso social y econémico del proyecto.

Control y seguimiento: En estos procesos participan evaluadores crediticios y gerentes, realizan un
seguimiento de los micro créditos y presentan informes de control sobre avances del proyecto de
inversion, estudian niveles de morosidad, entre otros. De tal manera, que se pueda llevar un
control exhaustivo del micro crédito aprobado.

Evaluacion de resultados: En este proceso los gerentes evalian el impacto socio econémico que el
micro crédito ha tenido en la regién y asi se determinan los beneficios de los micro créditos y
futuros desarrollos.
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Figura 4: Relaciones del Sistema Microfinanciero bajo ¢l enfoque del Desarrollo Local
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Fuente: Elaboracion propia en base a revisién bibliografica

En la Figura N° 4 se presenta graficamente una interpretacion de las posibles
relaciones que se podrian establecer en un entomo local para lograr el Desarrollo
Econémico de las microfinanzas, Dicha interpretacion es producto de un proceso
deductivo sobre teorias de Desarrollo Econdémico Local y microfinanzas. Como

aspectos fundamentales para lograr el desarrollo de las microfinanzas se requiere la

80



participacion, interaccion, cooperacion y negociacion de actores claves del proceso,
tales como: microempresarios, gobierno, capital social, mercado de trabajo,
Organizaciones No Gubernamentales (ONG), donantes, entre otros. Cada uno de
estos actores conforman redes sociales y participan activamente en distintos ambitos
del proceso cumpliendo roles determinantes en el desarrollo de las microfinanzas, tal
es el caso de los microempresarios y €l gobierno. En un entorno de Desarrollo
Economico Local el gobierno tiene un rol fundamental; ya que es el ente encafgado
de elaborar estrategias, regulaciones y establecer relaciones entre organismos,
microempresas e inversionistas que puedan impulsar el desarrollo. Bajo un marco
juridico e institucional apropiado los microempresarios y el capital humano
encuentran las condiciones idoneas para desarrollar las microfinanzas y participar
activamente en las mismas. En un enfoque basado en el Desarrollo Local es
fundamental que prevalezcan condiciones que faciliten un entorno econémico y
social en donde se fomente la cooperacion entre empresas, se estimule la capacidad
empresarial y tecnologica, se mejore la estructura productiva local y la estructura
politica y social, asi como también se garantice el funcionamiento eficiente de los

mercados de produccion y distribucion.

Bajo este entorno de cooperacion, integracion y solidaridad, producto del
esfuerzo que deben realizar las redes sociales y de la conformacion de las condiciones
y recursos para desarrollar las microfinanzas, los entes ejecutores del sistema
microfinanciero encuentran el escenario apropiado para desarrollar las actividades
microfinancieras y facilitar acceso a los servicios, mejorar el sistema de créditos e
implementar nuevas lineas de financiamiento a costo razonables para los

microempresarios.
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Modelo formal de gestion crediticia. Enfoque de Globalizacién

La gestion de programas crediticios desde el punto de vista de Globalizacion
se podria ver como la estandarizacion y unificacion de Sistema Microfinanciero, e
integracion de los servicios de microfinanzas domésticos en unicos servicios
internacionales. Los actores que podrian participar en la gestion de programas
crediticios, y en particular micro créditos, bajo este enfoque son: microempresarios,
instituciones financieras publicas o privadas, donantes publicos o privados nacionales

e internacionales, y entes gubernamentales.

A continuacion se presenta un resumen conceptual (ontologia, esquema
general de la gestion de programas crediticios y diagrama de relaciones) de los
conceptos, relaciones y atributos que podrian conformar programas de gestion

crediticias bajo el enfoque de Globalizacion.

El proceso deductivo del modelo formal se basa en el marco tedrico de la
investigacion que previamente fue presentada en la seccion “Evolucion de los
Sistemas Financieros” del trabajo de investigacion. En la misma, se sefialan las
teorias relacionadas con Globalizacion, las cuales permitieron desarrollar la ontologia

y esquemas respectivos de enfoque.

82



Figura §: Ontologias N° 2 “Gestién de Programas Crediticios bajo el enfoque de la

Globalizacién”
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Fuente: Elaboracion propia en base a una revision bibliografica

En la Figura N° 5 se presentan los conceptos y las relaciones mereologicas’® y
taxonomicas'® de la ontologia desarrollada para representar el conocimiento de la 1
“gestion de programas crediticios” bajo el enfoque de Globalizacion. Dicho

conocimiento fue obtenido de fuentes teodricas de la investigacion. La ontologia N° 2

Mereolégjm El término mereologia es un término griego que significa “estudio de las partes” (part-of). Este término fue
usado por el filésofo polaco Lesniewsky para introducir una teoria formal sobre las partes y sus conceptos asociados.
16 Taxomomia: es la ciencia que estudia la division en grupos ordenados o categorias. Desde el punto de vista ontolégico una
taxonomia es una organizacién omtologica basadas en una relacién de orden parcial llamadas IS-A, a través de la cual se agrupan
las entidades y son subsumidas por clases de més alto nivel (Guarino and Welty, 2001)
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tiene 21 conceptos, 6 relaciones mereologicas, y 14 taxonomicas. A su vez cada

concepto tiene asociado un conjunto de atributos que se muestran la Tabla N° 9.

La ontologia que se presenta en la Figura N° 5 es una representacion o
conceptualizacion de las entidades (o conceptos) que podrian conformar 6 ser parte
de (part-of) la “Gestion de programas crediticios” bajo el enfoque de Globalizacion,
asi como también se presentan las categorias que dividen (is-a) a algunos de los
conceptos. En primer lugar se presentan aquellos conceptos mas relevantes que estan
implicitos en toda “Gestion de programas crediticios” de manera general; es decir las
siguientes entidades: a) servicios financieros, b) clientes, c) procesos de gestion, d)
entes ejecutores, e) recursos y f) unidades de produccion. A diferencia de la
Ontologia N° 1 la Ontologia N° 2 estd conformada por las mismas relaciones
mereologicas pero las relaciones taxonémicas se dividen en menos categorias. El
concepto mas resaltante es el concepto de “procesos de gestion” el cual esta dividido

en tres sub conceptos fundamentales a saber: Evaluacion, Aprobacion y Seguimiento.

Bajo este enfoque se parte de la premisa de que los micro créditos son
otorgados a microempresarios con trayectoria y experiencia financiera, por lo tanto
los mismos no requieren de procesos de capacitacion y captacion por parte de los
entes ejecutores, pues se consideran como clientes que cuentan con la capacidad y
formacion empresarial. Igualmente, los procesos de evaluacion de resultados e
impacto social no son establecidos en la ontologia pues bajo este enfoque se podria
considerar que mientras exista un retorno de la inversion y niveles bajos de
morosidad se podria ubicar a los microempresarios como potenciales empresarios
competitivos para un entorno global, lo cual generara beneficios socio econémicos en
una region. Si los microempresarios no cancelan los micro créditos podrian ser
sancionados y el sistema de control de pagos registrara el historial de manera global,

lo cual le impedira obtener otros micro créditos en otras Instituciones Financieras.
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Tabla 9: Conceptos y atributos de la Ontologia N° 2

Concepto

Division / Subdivision

Atributos

Servicios
financieros

Micro créditos
Servicios de ahoito a clientes pobres.

Seguros o transferencia a hogares de bajos

TeCUrsos.
Asesoramiento financiero

Monto

Destino

Tipo de tasa de interés
Porcentaje de la tasa de interés
Plazo del crédito
Amortizaciones

Garantias

Recaudos o requisitos

Tipo de actividad financiera
Plazo de crédito

Tipo de servicio

Modalidad: Individual

Clientes

Microempresarios
Pequefios y medianos empresanos

Nombre

Apellido

Sexo

Edad

Cédula de Identidad

Nivel Académico

Profesion

Direccion

Teléfono

E-mail

Afos de experiencia laborat
Referencias comerciales y bancarias
Constancia de ingresas
Balance personal

Ente ejecutores

Instituciones financieras (privadas o publicas)

® 0 & 0 O 6|0 8 & 0 0 2 O 0 O S O O P O (0 0 O s 9 s B B 00 0o

Responsable

Tipo de institucion

Tipos de servicios financieros
Capital de la institucion
Modalidad de créditos

Monto de los micro créditos

Procesos de
gestion

Evaluacion
Aprobacion

Seguimiento

Fecha de inicio
Fecha de finalizacion
Gestor responsable

Unidades de
produccion

Microempresas
Pequefias y medianas empresas

N © de trabajadores
Registro fiscal
Direccion

Recursos

Financieras
Tecnologicos
Humanos
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Figura 6: Esquema General de los Procesos de Gestion de Programas Crediticios bajo el enfoque
de la Globalizacién
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Fuente: Elaboracion propia en base a una revision bibliografica
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En la Figura N ° 6 se presenta un esquema general de los procesos de gestion
crediticia bajo el enfoque de Globalizacion. Los procesos fueron divididos en tres
grupos a saber, procesos de evaluacion del micro crédito, procesos de seguimiento y
control, y procesos de evaluacion de resultados. En este enfoque los
microempresarios interesados en solicitar un micro crédito acuden a las Instituciones
Financieras (IF), en dichas instituciones se inicia un proceso de evaluacion de la
trayectoria financiera del cliente, estudio de recaudos, garantias, entre otros. Si el
cliente cumple con las exigencias de la IF la gerencia del area aprueba el micro
crédito y se abre una operacion crediticia que sera monitoreada y supervisada como

cualquier otro crédito financiero en los procesos de seguimiento y control.

Posteriormente, si el cliente realiza satisfactoriamente los pagos programados
y cancela en su totalidad el crédito pasa hacer un microempresario confiable y
potencial empresario que estara registrado en un sistema de informacion global para
que otras IF realicen operaciones confiables con el microempresario. Si por el
contrario el microempresario falla reiteradamente con los pagos del micro crédito la
[F le informa que el micro crédito sera considerado como un préstamo personal y se
tendra que ajustar a las implicaciones legales del caso, suspendiendo futuras

operaciones con la IF.

Bajo este enfoque el control de los pagos de los micro créditos garantizan el
éxito de las operaciones microfinancieras aunque se podria no considerar
rigurosamente el impacto socio econémico de los proyectos de inversion por parte de
las IF. El interés de las IF es apoyar a los microempresarios, dependiendo de su
trayectoria financiera estos se podrian convertir en futuro empresarios competitivos
que permitiran desarrollar la region, y participar globalmente en proyectos de
intercambio de bienes y servicios a nivel nacional e internacional. De esta manera, se
puede ampliar la cartera de clientes de las IF y se logra desarrollar la competitividad
de los futuros empresarios, estudios que se realizan en los procesos de evaluacion de

resultados.
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Figura 7: Relaciones del Sistema Microfinanciero bajo el enfoque de la Globalizacién
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Fuente: Elaboracién propia en base a una revision bibliogrifica

En la Figura N° 7 se presenta graficamente una interpretacion del enfoque de

Globalizaciéon y las implicaciones de esta tendencia mundial en las Microfinanzas.

Dicha interpretacion es producto de un proceso deductivo sobre teorias de

Globalizacion y Microfinanzas. En la interpretaciéon se presenta el concepto de

Globalizaciones y los factores que caracterizan a un sistema financiero en un entorno

global. Entre los efectos mas resaltantes de la Globalizacion en el sistema financiero

se podria decir que se establecen procesos de estandarizaciOn, integracion y
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transformacion de mercados de trabajo, mercados de capitales, bienes y servicios, y
uso de plataformas tecnologicas compatibles globalmente. Bajo este entorno los
microempresarios logran encontrar las condiciones idoneas para obtener fondos
internacionales que permitan el financiamiento de proyectos de desarrollo
economicos y sociales, para participar en mercados financieros y competir
activamente con bienes y servicios en entornos globales, asi como también para tener
el reconocimiento en ambitos mundiales sobre la trayectoria empresarial y financiera,

a través de sistemas de informacion integrados.

Otro aspecto importante que se presenta en la Figura N° 7 es que la
implementacion de tendencias como la Globalizacion en paises desarrollados o en
vias de desarrollo genera una serie de procesos y acuerdos entre los actores que
participan en la misma, tales como: a) acuerdos internacionales para implementar
procesos de libre comercio entre los paises, b) implementacion de politicas que
permitan atraer a inversionistas extranjeros y asi fortalecer proyectos de desarrollo
regionales, nacionales e internacionales, c) reduccion de la intervencion del estado, d)

expansion de los mercados, entre otros.

Los entes ejecutores de las actividades microfinancieras (Instituciones
Financieras (IF), Bancos mundiales, etc.) unifican criterios que permiten establecer
las condiciones técnicas, operativas, y estratégicas mas adecuadas para implementar y
fortalecer proyectos de inversion y desarrollo de los microempresarios, los cuales
pueden ser vistos por estas instituciones como futuros empresarios de un mercado
global.
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FLUJOS DE LA INVESTIGACION

Flujo teérico de la investigacion

Figura 8: Flujo Teérice de la Investigacién
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Fuente: Elaboracion propia en base a una revision bibliografica

En la Figura N° 8 se presenta un esquema general del flujo tedrico de la

investigacion. Basicamente, se realizo una investigacion sobre las teorias relacionadas

con las tendencias mas resaltantes de desarrollo econdémico (Globalizacién y

Desarrollo Economico Local) en la gestion de programas microfinancieros, y sobre

las metodologias microfinancieras que se utilizan en ambitos internacionales. Al

disponer de la informacion teérica se construyen los modelos formales de gestion

crediticia bajos los enfoques de Globalizacion y Desarrollo Econémico Local, y se
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caracterizan las metodologias microfinancieras de entes ejecutores de actividades
microfinancieras, tales como: Bancos comunitarios, Grupos Solidarios y Union de
Créditos. Este proceso deductivo de conceptualizacion tanto de las tendencias como
de las metodologias fue posteriormente comparado con los modelos reales de gestion
crediticia, obtenidos de un proceso de inferencia de los datos empiricos de la
investigacion. Al establecer el analisis comparativo entre los modelos formales,
metodologias y modelos reales de la gestion de programas crediticios, se pudo
determinar una interpretacion de la situacion actual del sistema microfinanciero, lo
cual permite generar una serie de recomendaciones tanto operativas como estratégicas

para gestionar programas crediticios en las microfinanzas.
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Flujo de operacionalizacién de la investigacion

Figura 9: Flujo de Operacionalizacién de la Investigacion
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Fuente: Elaboracion propia en base a una revision bibliografica

En la Figura N° 9 se presenta un esquema general del flujo de operacionalizacion de
la investigacion, en el mismo se indica que al disponer de los modelos formales,
metodologias y modelos reales se establece un analisis comparativo de la gestion de
programas crediticios. En dicho andlisis se utilizaron técnicas estadisticas para
organizar los datos empiricos, asi como también se aplicaron técnicas sistémico
interpretativas para interpretar los resultados que aportaron las conclusiones y

recomendaciones de la investigacion.
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Operacionalizacion de variables

En esta seccion se identificaron las variables' del trabajo de investigacion y la

correlacion que existen entre ellas.

Cuadro de definicion de variables

Tabla 10.1; Cuadro de Definicién de Variables

Obetivo General Objetivos Especificos Variables Definicion
Establecet un andlisis | (1) Idenfificar las caracterisicas de las | Insfituciones | Institucion
comparativo enfre los | Instituciones Financieras (IF) Plblicas y | Microfinancieras | microfinanciera:  Son
programas crediticios | Privades ubicadas en el Municipio Libertador establecimientos
(modelos  reales) que | del Estado Mérida, en lo referente a las | Microcréditos | financieros, sociedades
implementan las | actividades micro financieras. por acciones y
Insfituciones  Financieras Procedimientos | cooperativas, que han
(IF) Plblicas y Privadas | (2) ldentificar las caracteristicas de los micro | degestionde | decidido penetrar el
ubicadas en el Municipio | créditos que oforgaron las IF Piblicas y programas mercado de la
Libertador del Estado | Privadas ubicadas en el Municipio Libertador, | credificicsde | microempresa, sin
Mérida;, con  modelos | durante los afios 2004 y 2005. las IFs abandonar sus nichos

Local, vy
metodologias utilizadas por
grupos  solidarios, bancos
comunitarios y uniones de

créditos para el
financiamiento de
microempresas, durante los
afios 2004 y 2005

(3) Identificar los raquisitos que solicitaron las
IF Publicas y Privadas para otorgar micro
créditos durante los afios 2004 y 2005.

{4) Identificar los procesos de gestion de micro
créditos que implementan las IF Publicas y
Privedas ubicadas en el Municipio Libertador,
para caplar clientes, evaluar solicitudes,
aprober micro créditos, y hacer seguimiento y
control de los micro créditos otorgados.

(5) Identificar las polificas microfinancieras que
implementaron las IF Publicas y Privadas,
durante los afios 2004 y 2005.

(6) Identificar los criterios que utilizan las
instituciones financieras para decidir sobre el
otorgamiento de micro créditos.

Fuente: Elaboracion propia en base a revision bibliografica

'7 Segiin Roberto Hernandez S. Carlos Fernandez C y Pilar Baptista (2001) por variable se entiende
“como una propiedad que puede variar y cuya variacion es susceptible de medirse” (Pdg. 75).

'* Disponible:

http://www.mpd.gov.ve/decretos leves/Leves/ley _de creacion.estimulo.promocion v_desarrollo del

sistema_macro. pdf, pag. 3
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Objetivo General Objetivos Especificos Variables Definicion
Establecer un  andlisis | (7) Identificar el comportamiento de los Instituciones Institucion
comparativo  enfre  los | micro créditos olorgados por las IF | Microfinancieras | Microfinanciera:  Son
programas crediticios | Plblicas y Privadas del Municipio establecimientos
(modelos  reales)  que | Libertador del Estado Mérida, durante los | Micro créditos | financieros, sociedades
implementan las insfituciones | aflos 2004 y 2005, en lo referente a pos acciones y
Financieras (IF) Publicas y | porcentaje de micro créditos otorgados, | Microempresarios | cooperativas, que han

Privadas ubicadas en el
Municipio  Libertador  del
Estado Mérida; con modelos
formales de gestion crediticia
bajo los enfoques de
Globalizacion y Desarrollo
Local, y  mefodologias
utilizadas por grupos
solidarios, bancos
comunitarios y uniones de
créditos pera el financiamiento
de microempresas, durante
los afios 2004 y 2005.

monto_ promedio, y porcentaje de
morosidad.

(8) Identificar las  capacidades
empresariales de los microempresarios
que han solicitado micro créditos en la IF
de Pdblicas y Privadas del Municipio
Libertador, alianzas estratégicas de las IF
con asocieciones empreseriales, gobiemo
local y nacional.

(9) Caracterzar (conceptualizar) los
modelos reales de gestion crediticia de las
IF Pablicas y Privadas ubicadas en el
Municipio Libertador del Estado Mérida.

(10) Cearacterizar (conceptuaizar) los
modelos formales de gestion crediticia
bajo los enfoques de Globafizacion y
Desarrollo Local.

(11) Caracterizar (conceptualizar) las
metodologias que ulilzan los  grupes
solidarios, bancos comunitarios y uniones
de créditos, para el financiamiento de
microempresas, tomando en
consideracion experiencias mundiales,

(12) Establecer un analisis comparatvo
eptre los modelos reales de gestion
credificia de las IF Plblicas y Privadas, y
los modelos formales de gestién crediticia
bajo los enfoques de Globalizacion y
Desarrollo Local y las metodologias que
utilizan los grupos solidarios, bancos
comuniterios y uniones de créditos, para
¢l financiamiento de microempresas.

(13) Establecer recomendaciones sobre la
gestion de micro créditos para las IF
Publicas y Privadas objeto de estudio.

Fuente: Elaboracién propia en base a revisién bibliogréfica

19 Disponible:

hitp://www.mpd.gov.ve/decretos leyes/Leyes/ley_de creacnon .estimulo,promocion_y_desarrollo del

sistema_macro.pdf, pag. 2
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Cuadro Operativo de variables

Tabla 10.2: Cuadro Operative de Variables

Variable Variables Dimension Indicadores Instrument
Principal Secundaria o
Instituciones | * Micro Instituciones * Tipos de entes financiercs dedicados a les microfinanzas Cuestionari
Financieras créditos Financieras * Tipos de servicios micro financieros
(IFs) Publicas | * Tipos de micro créditos °
* Micro instituciones | ;?'os y porcentaje de las carleras crediticias dinigidas & micio N1
. o crédito
MPresanos | Financieras |  Montos de los micro créditos
(IFs) Privadas | * Usuarios a quienes van dirigidos los micro créditos.
*Proced * Consideraciones que toman en cuenta las IF para oforgar micio
mientos de créditos
gestion * Porcentaje de las tasas de interés de los micro créditos
crediticia de * Requisitos solicitados por las IF
lasIF * Etapas que las IF siguen en la gesfian de micro crédiios

* Tiempo que tardan les |FF para otorgar micro créditos

* Recursos utiizados por las IFs para captar clientes

* Tiempos dedicado por kas IF en el seguimiento de los micro créditos.
* Mecanismos utilizados por las IFs para confrolar la ejecucion de
micro créditos

* Porcentaje de micro créditos otorgados durante los afios 2004 y
2006

* Monlos de los micro créditos otorgados durantes los afios 2004 y
2005

* Porcentaje de morosidad de los créditos atorgados en los afios 2004
y 2005

* N° de acuerdos establecidos entre las IF y el gobiemo local o
nacional.

Fuente: Elaboracion propia en base a una revision bibliogrifica.
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CAPITULO 3: MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se determino, identifico y disefid la metodologia mas
adecuada para realizar el trabajo de investigacion “Analisis comparativo de la gestion
de programas crediticios para microempresas, entre instituciones financieras

gubernamentales y banca comercial”.

De esta manera, se definieron los métodos, las técnicas, las estrategias, y los
procedimientos que se utilizaron en la investigacion para lograr los objetivos del
estudio. En esta etapa del desarrollo del trabajo de grado, fue fundamental definir
explicitamente el nivel y tipo de investigacion que se realizo y el alcance de la

misma; para garantizar una investigacion cientifica mas rigurosa y cuidadosa.

Esta investigacion cientifica, se define como investigacion “sistémica,
controlada, empirica y critica, de proposiciones hipotéticas sobre la presumidas
relaciones entre fendomenos naturales” (Hernandez, Collado y Baptista, 2001). En las
ciencias sociales a tipologia de la investigacion se refiere al alcance que puede tener
una investigacion cientifica. La tipologia propuesta por Hemandez (2001), considera

cuatro clases de investigacion: exploratoria, descriptiva, correlacional y explicativa.

En las siguientes secciones se ahond6 sobre estos aspectos, lo cual permitio
guiar el proceso de investigacion de una manera mas cuidadosa desde la seleccion de
las muestras, recoleccion de los datos, analisis de los datos hasta la presentacion de

los mismos.
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NIVEL DE LA INVESTIGACION

En esta seccion del marco metodologico se identifico el tipo de investigacion
que se realizo en el trabajo de investigacion. Para ello, se identifico la variable central
del estudio. Dicha variable se centr6 fundamentalmente en analizar programas de
gestion crediticia de Instituciones Financieras (IF) que apoyan el desarrollo de las
microempresas, en el Municipio Libertador del Estado Ménda. Al revisar la literatura
se pudo determinar que existen estudios similares en otros contextos (otras ciudades
de otros paises), pero no existen trabajos rigurosos sobre el tema objeto de estudio
que se hayan aplicado en el Estado Mérida y en las instituciones financieras de dicha
ciudad. Por lo tanto la investigacion se podria clasificar como una investigacion de
tipo exploratoria®; ya que se examinari un tema poco estudiado o que no ha sido

abordado antes de una manera rigurosa.

Sin embargo, el estudio tuvo como meta realizar un analisis comparativo entre
la gestion crediticia de las instituciones financieras gubernamentales y comerciales.
Para cumplir esta meta se describieron los atributos, propiedades, procedimientos de
los créditos que otorgan las instituciones financieras, y se midieron los indicadores de
gestion crediticia. Los programas crediticios que se describieron fueron analizados y
dimensionados para realizar un diagnéstico actual de la gestion crediticia en el Estado
Meérida, y asi dar las recomendaciones correspondientes a las instituciones financieras
investigadas. Con lo anterior se podria llegar a la conclusion de que la investigacion
también se puede tipificar como una investigacion de ftipo descriptiva™; ya que el
estudio selecciona una serie de parametros y aspectos relacionados con los programas
crediticios y se detallan y sistematizan cada uno de ellos, para asi describir lo que se

investiga.

» Investigacion exploratoria: Los estudios exploratorios se efectitan, cuando el objetivo es cxaminar un tema o problema de
investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado antes (Hernindez, Collado y Baptista, 2001).

! Investigacion descriptiva: Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis (Herndndez, Collado y Baptista, 2001).
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Adicionalmente en el desarrollo del estudio se realizo un analisis comparativo
de la gestion crediticia, lo cual implico comparar la gestion crediticia de las
instituciones financieras gubernamentales con la gestion de las instituciones
financieras comerciales. De esta manera, se pudo determinar el comportamiento de
los créditos que se otorgan y hacia quién van dirigidos. Esta comparacion implico
encontrar semejanzas y diferencias entre los dos tipos de instituciones financieras, en
relacion a la gestion de programas crediticios. Por lo tanto, también la investigacion
se podria tipificar como una investigacion de tipo comparativa®®; ya la investigacion
se basa en la indagacion, registro, la definicion y el contraste de la gestion crediticia

en diferentes tipos de instituciones financieras.

Como indica el nombre del proyecto, la meta final fue analizar la gestion
crediticia de las instituciones investigadas para lograr de esta manera entender las
situaciones en términos de sus componentes. Por tal razon, la investigacion se podria
ubicar también en un fipo de investigacion analitica®, la cual implica la sintesis

posterior de lo analizado.

Con lo expuesto anteriormente, se podria decir que la investigacion que se
llevé a cabo en el presente trabajo de grado tiene un nivel Perceptual®® y
Aprehensivo®; ya que se realizaron investigaciones de tipo exploratoria (observacion
y registro), descriptiva (definiciones y caracteristicas), comparativa (diferencia y
semejanzas) y analitica (criterios de analisis, clasificacion e integracion) de los
programas crediticios de instituciones financieras del Estado Mérida, con el objeto de
evaluar el grado de efectividad y sustentabilidad de los mismos en sectores

productivos de la region.

2 Investigacion comparativa: Esti orientada a destacar la forma diferencial en la cual un fendmeno se manifiesta en conlextos o
pos diferentes, pero sin establecer aun relaciones de causalidad (Hurtado de Barrera, 2000).
Investigacion analitica: es aquella que trata de entender las situaciones en términos de sus componentes (Hurtado de Barrera,
2000).
2 Perceptual: Se refiere a que el investigador intenta estudiar el evento desde lo mis evidente y manifiesto de sus caracteristicas.
2* Aprehensivo: Es el nivel en donde el investigador relaciona caracteristicas y reinterpreta sus observaciones para percibir o
captar en ¢l evento de estudio aspectos o cualidades que no se captan en una primera impresion.
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DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion hace explicito los aspectos operativos de la
misma, se refiere a donde y cuando se recopild la informacion, asi como la amplitud

de la informacion recopilada (Hurtado de Barrera, 2000).

En este sentido, se podria indicar que en la investigacion que se realizo se
utilizaron fuentes vivas e informacion que se recogié en un contexto natural; es decir
se realizo un disefio de investigacion que se denomina “de campo”. La razon que
lleva a definir el disefio de la investigacion de “tipo de campo”, es que para poder
realizar el analisis de los programas de gestion y construccion de los modelos reales
de los mismos, fue necesario realizar un trabajo de campo con los distintos actores
claves (gerentes de instituciones financieras y microempresarios) que cuentan con los

datos, informacion, y conocimiento del tema objeto de estudio.

Pero ademas, en la investigacion se utilizaron fuentes no vivas, es decir
documentos para poder construir los modelos formales (teoricos) de los programas
crediticios bajos los enfoques de Globalizacion y Desarrollo Econémico Local, asi
como también la caracterizacion de las metodologias de gestion de Grupos Solidarios,
Bancos Comunitarios y Uniones de Créditos. Por lo tanto, se podria también definir el

disefio de la investigacion de “tipo documental”.

En conclusion en el trabajo de investigacion se utilizaron fuentes mixtas (de

campo y documental) para lograr el cumplimiento de los objetivos del mismo.

Por otra parte el proposito de la investigacion es obtener informacion de un

evento actual; es decir que se estudiaron programas crediticios en el periodo actual de
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la investigacion (afios 2004 y 2005). Por lo tanto la temporalidad de la investigacion

se realiz6 bajo un disefio contemporaneo (Hurtado de Barrera, 2000).

En lo que respecta a la amplitud y organizacion de los datos, el disefio de la
investigacion se centrd en un evento; ya que se estudio solo la gestion de programas
crediticios de las instituciones financieras del Estado Mérida. En tal sentido, se pudo

denominar un disefio univariable o unieventual.

Como resumen se podria concluir que el disefio de la investigacion en lo que
respecta a tipo de fuentes, temporalidad y amplitud fue la siguiente: fuentes de tipo
mixtas (de campo y documental), temporalidad de tipo contempordaneo, y amplitud

univariable.

DIMENSION METODOLOGICA DEL PROCESO INVESTIGATIVO

El proceso de investigacion del trabajo “Analisis comparativo de la gestion de
programas crediticios para microempresas, enire instituciones financieras
gubernamentales y banca comercial”, tuvo varios estadios o fases, segin Hurtado de
Barrera (2000) estas fases®. se clasifican como: exploratoria, descriptiva, analitica,

proyectiva, interactiva, confirmatoria y evaluativo.

Segun la metodologia que plantea Hurtado de Barrera (2000) el proceso

metodologico de la investigacion puede realizarse siguiendo para cada objetivo

% La fase cxploratoria representa cl inicio del proocso de investigacion, es la exploracion exhaustiva de experiencias previas,
lecturas de las diferencias variables a evaluar; la fase descriptiva el anélisis descriptivo de las situaciones, necesidades e
inquietudes que dieron lugar a las preguntas de investigacion, éste permite determinar la justificacion del estudio y la
formulacién de objetivos; las fases analitica, comparativa y explicativa, constituyen la recopilacion bibliografica para sustentar
la nvestigacion, desde el punto de vista tedrico, contextual, legalyoonoepma.l. Culmina con el desarrollo del marco tedrico; la
fase proyectiva permite la eleccion de estrategias y procedimientos a seguir para desarrollar la investigacion y ella culmina con
¢l marco metodologico; la fase interactiva consiste en el trabajo de campo; la fase confirmatoria, Consiste en organizar la
informacion obtenida, se realiza la interpretacion de los datos obtemidos para llegar a conclusiones a fin de dar respuesta a la
preguntas de la investigacion y, finalmente, la fase cvaluativo que consiste en evaluar el proceso investigativo y comprende la
discusion de los resultados y la generacion de recomendaciones.
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especifico los siguientes aspectos: el estadio, el evento de estudio, la fuente, la
poblacion, la muestra, el disefio de la investigacion y los instrumentos que se
aplicaran, los cuales se representan en un cuadro que la autora denomina “Cuadro
Holopréaxico”. Este cuadro pudo facilitar al autor orientar el proceso de investigacion
en cada una de las fases de la misma. Adicionalmente, se presenta un “Cuadro de
Relaciones” entre objetivos especificos, variables, resultados esperados, instrumentos,
indicadores y preguntas de investigacion; el cual facilitara el analisis e interpretacion

de los resultados.

A continuacion se presenta el Cuadro Holopraxico de la investigacion y el

Cuadro de Relaciones:

Tabla 9: Cuadro holopraxico y cuadro de relaciones de la Investigacion

Objetivo Fase, Poblaciéon | Evento de Resultade Instrumento Indicador Pregunta de
especifico Nivel y y Muestra | estudioy esperado Investigacién
Fuente Variable
(1) Identificar las Fase Poblacion: | Actividades | Caractenizar Encuestas, - Tipos de entes | ¢Cudles son
caracteristicas Explorato- | IF Publicas micro las actividades entrevistas dedicados a las las
d las IF nay y Privadas | financieras micro drectas y microfinanzas caractertisticas
Publicas y | descriptiva del financieras analisis de dela IF
Privadas en el Municipio que se documentos. | - Tipos de Publicas y
Municipio Nivel Liberlador realizan en las SeIviCios  micro Privadas
Libertador  del | Perceptual IF. Cuestionanie | financieros ubicadas en el
Estado Mérida, Muestra: N°1 Municipio
en lo referente a Fuente 5 Bancos - Tpos y | Libertador del
las actividades | documental | Comercia porcentaje de las Estado
Micro y viva lesy5IF carteras Ménda, en lo
financietas Publicas crediticias refefente a
dingidas a micro Servicios
créditos micio
financieros,
tipos de entes
ejecutores y
distribucion de
ta cartera de
crédito?

Fuente: Elaboracién propia en base al marco teérico y metodologico de la investigacién
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Objetivo Fase, Poblacion | Evento de Resultado Instrumento Indicador Pregunta de

especifico Nively yMuestra | estudioy esperado Investigacion
Fuente Variable

(2) \dentificar las Fase Poblacion: Micro Caracierizar Encuestas, - Tipos de micro | ¢Cudales son
caracteristicas Explora IF Plblicas créditos los micro entrevistas créditos las
de ls micro teoriay y Privadas créditos que directas y caracteristicas
créditos  que | descriptiva. de! otorgan les IF andlisis de - Modalidad de | de losmicro
otoigan las IF Municipio Publicas y documentos. | los micro créditos |  créditos que
Publicas y Nivel Libertador. Privadas del otorgan las IF
Privadas en el | Perceptual Municipio Cuestionano | - Montos y tasas Publicas y
Municipio Muestra: Libertados del | N° 1realizado | de los  micro Privadas
Libertador  del Fuente 5 Bancos EstadoMénida | alos gerentes | créditos ubicadas en el
Estado Mérida. | documental Comer y trabajadores Municipio
y viva cialesy 5 de las IF - Usuarics a los | Libertador del
IF Pubiicas Publicas y que van dingidos Estado
Privadas los micro créditos Mérida, en
relacion a:
Requisitos q montos,
exigen las IF para formas de
otorgar  micro | pago, tasas de
créditos interés, tiempo
para
oforgarios y
clientes a los
que estan
dirigidos?

(3) Identificar los Fase Pablacion: Micro Caracterizar y Encuestas, - Tpo de ¢ Cudles
requisitos que | Explora- IF Publicas crédito categorizar los entrevistas requisitos. fueron los
exigen las i teoria y y Privadas requisitos que direclas y requisitos que
Publicas y | descriptiva. del solicitan las IF andlisis de - Categoriade los | exigen las IF
Privadas  para Municipio para otorgar documentos. | requisitos Publicas y
olorgar  micro Nivel Libertador. micro créditos Privadas
créditos, Perceptual Cuestionario ubicadas en el
durante los afios Muestra: N° 1 realizado Municipio
2004 y 2005 Fuente 5 Bancos 2 los gerentes Libertador del
documental Comer y trabajadores Estado
yviva cialesy 5 de las F Mérida, para
IF Publicas Piblicas y oforgar micro
Privadas créditos
durante los
afios 2004y
2005?

sLos
requisitos que
exigen las IF
estan
categorizados
de tal manera
que se puede
determinar: la
trayecionia
financiera del
microempresa
rio, las
garantias
disponibles,
capacidad de
pago, y e
tiempo de
establecimient
odela
microempresa
?

Fuente: Elaboracion propia en base al marco teérico y metodolégico de la investigacion

102




Objetivo Fase, Poblacion | Evento de Resultado Instrumento Indicador Pregunta de
especifico Nively y Muestra | estudioy esperado Investigacion
Fusente Variable
(4) Identificar los Fase Poblacion: Micro Caracterizar Encuestas, - Tipo de etapas | 4Cuales son
procesos  de Explora IF Publicas crédilo las elapas de enlrevistas que siguen las IF las
gestion de micro teoria y y Privadas gestion de directas y para  gestionar | caracleristicas
creditos que | descrptiva. del Procesos micro créditos analisis de micro créditos. de los
implementan las Municipio de gestion | otorgados por | documentos. procesos de
IF Plblicas y Nivel Libertador. de micro lalF. - Tiempo que | gestionde los
Privadas Perceptual créditos Cuestionarioc | tardan las IFs | micro créditos
ubicadas en el Muestra: Caracterizar | N° 1realizado | para olorgar | que otorgan
Municipio Fuente 5 Bancos los recursos | alos gerentes | micro créditos. las IF del
Libertador, para | documental Comer utilizados por | y irabajadores Municipio
captar clientes, y viva ciales y 5 las IF en la de las IF Tpo  de | Libertador, en
evaluar y IF Publicas gestion de Piblicas y TECUrsos lo refefente a:
apiobar micro créditos. Privadas utilizados por las | etapasenla
solicitudes, y IF para gestionar | geslion de un
hacer Caracterizas micro créditos. micro crédito,
seguimiento  y los 1ecurses
control  de los mecanismas Tpo de | utilizados por
micro  créditos de control que mecanismos  de la {F para
otorgados utilizan las IF control y gestionar
seguimiento que { micro créditos
utilizan las IF en | y mecanismos
la gestion de | de control?
micro crédrios
(6) Identificar Fase Poblacion: Micro Caracterizar Encuestas, - Tipo de polificas ¢ Cudles
las pollticas Explora IF Pdblicas crédito les palitices enfrevistas microfinancieras fueron las
microfinancieras teoria y y Privadas plblicas directas y implementadas politicas micro
que descriptiva. del Politicas implementada andlisis de por las IF. financieras
implementaron Municipio micro s por fas IF documentos. implementada
las IF Publicas y Nivel Libertador. | financieras Grado de spor las iF
Privadas, Perceptual Evaluar si las Cuestionario | compromiso de Publicas y
durante les afios Muestra: IF siguenlos | N°1realizado | las IF pera cubrir Privadas
2004y 2005. Fuenie § Bancos lineamientos alos gerentes | las necesidades durante los
documental Comer definidos por |y trabajadores | microfinancieras afios 2004y
(6) Identificar los y viva ciales y 5 el estado de las IF de la region 2005, para
crilerios  que IF Publicas Piblicas y oforgar micro
utilizan las IF Privadas créditos a
para decidir microempiesa
sobre el rios de la
otorgamiento de region?
micro créditos.
(7) \dentificar el Fase Poblacion: Micro Conocer la Encuestas, - % de micro | ;Cuélfueel
comportamiento Explora- IF Publicas crédito situacion entrevistas créditos comportamien
de los micro teoriay y Privadas actual det directas y olorgados to de los micro
créditos descriptiva. del sistema andlisis de durante los afies créditos
otorgados  por Municipio microfinancier | documentcs. | 2004y 2005. otorgados por
las IF Piblicas y Nivel Libertador. oenles las IF Publicas
Privadas  del | Perceptual referente a Cuestionario | - Monto promedio | y Privadas en
Municipio Muesira: Micro crédifos | N°1realizado | de  los  micro | los afios 2004
Libertador, Fuente 5 Bancos alos gerentes | créditos. y 2005, en lo
durante los afios | documental Comer y trabajadores referente a; %
2004 y 2005, en yviva cialesy 5 de las IF de micro
lo referente a: IF Publicas Piblicas y créditos
porcentaje  de Privadas otorgados,
micro  créditos monto
otorgados, promedio y
monto porcentaje de
promedio, y morosidad?
porcentaje  de
morosidad

Fuentc: Elaboracién propia en base al marco tedrico y metodolégico de la investigacion
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Objetivo Fase, Poblacibn | Evento de Resultado Instrumento Indicador Pregunta de
especifico Nivel y y Muestra | estudioy esperado Investigacitn
Fuente Variable
(8) Identificar la Fase Pobiacién: Micro Tener una Encuestas, - Nwvel de| Cullesel
capacidad Explora IF Pdblicas crédito referencia de entrevistas formacion nivel
empresarial de teorla y y Privadas las directas y empresarial de | empresarial
los descriptiva. del condiciones analisis de s - de fos micro
microempresar Municpio de los micro documentos. | microempresarios | empresarios
os que han Nivel Libertador. empresancs , bajo la vision de | que solicitan
solicitado micro | Perceptual del estado Cuestionario | las IF. micro créditos
crédtos en las Muestra: Mérida N° 1 realizado en las IF
IF Plblicas y Fuente 5 Bancos a los gerentes Publicas y
privadas  del | documental Comer y trabajadores Privadas del
Municipio y viva cialesy 5 delas IF estado
Libertador, las IF Publicas Publicas y Mérida,
alianzas Privadas durante los
estratégicas de afios 2004 y
las IF con 20057,
asociaciones
empresariales, ¢ Existen
gobiemno local y alianzas
necional. estratégicas
entre IF
Pdbiicas y
Privadas con
asociaciones
empresarales,
y gobiemo
local nacional,
que apoyen el
desarrolio de
las
microempresa
s?
(9) Caracterizar Fase Poblacion: Procesos | Conceptualiza Andlisis de -~ Tipos de| ¢Cualesson
los modelos andlitica IF Plblicas | de gestidon cion de los Documentosy | procesos de las
reales de y Privadas creditica | Modeloreales | datosreales | gestion de | caracteristicas
gestion Nivel del de gestion obtenidode | programas de los
crediticia de las | Perceptual Municipio crediticia de las crediticios de las pIocesos
IF Publicas y Libertador. las IF Piblicas | enirevistas, | IF Publicas y | operativos de
privadas Fuente y Privadas observaciones | privadas la gestion de
ubicadas en el | documental | Muesira: y del implementados programas
Municipio y viva 5 Bancos (Procesos cuestionano | en los afios 2004 | crediticios de
Libertados  del Comerciale operativos, N1 y 2005. las IF Publicas
Estado Ménda sy5SiF Micro créditos y Privadas
Puablicas otorgados, - % de micro | ubicadasen el
politicas crédilos Municipio
financieras, atorgados en los | Libertador de
diagrama afos 2004 y Menida,
general, etc.) 2005. durante los
afios 2004y
- Montos de los 2005?
micra créditos
- % de Morosidad

Fuente: Elaboracion propia en base al marco tedrico y metodoldgico de la investigaciéon
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Objetivo Fase, Poblacién | Evento de Resuitado Instrumento Indicador Pregunta de
especifico Nivel y y Muestra | estudioy esperado Investigacién
Fuente Variable
(10)Caracterizar Fase Institu Procesos | Conceptualiza Anélisis de - Gonceptos, ¢Existen
los modelos analitica ciones de gestion cion de fos Documentos { Atributos y diferentes
formales de Financieras |  crediticia Modelo sobre teorias | relaciones de los tipos de
gestion Nivel formales de micro procesas de tendencias
credlica bajo | Perceplual Sistema gestion financieras geshion crediticia | para gestionar
los enfoques de micro crediticia bajo bajo los bajo los enfoques |  actividades
Globalizacion y Fuente financiero los enfoques enfoquesde | de Globalizacion micro
Desarrollo Local | documental de Globalizacion | y Desarrollo | financieras a
Globalizacion y de Local. nivel mundial?
y Desarolio Desarrollo
Local. Econémico - Tipos de | ¢Cualesson
local. procesos de las
(Ontologia y gestion crediticia, | caractetisticas
Esquema bajo cada , ventajas y
general de los enfoque. desventajas
procesos de de dichas
gestion de los - Tipes de | tendencias?
programas relaciones  del
crediticios sistema
bajo enfoques microfinanciefo
tedricos, ¥ bajo los enfoques
Relaciones del de Globalizacion
sistema y Desarrolio
microfinancier Local.
o bajos
enfoques
tednicos)
(1) Fase Institucione | Procesos | Conceptualiza Analsis de - Tipos de micro ¢ Existen
Caracterizar las | analitica s de gestion cion de las Documentos | créditos. diferentes
metodologias Financieras | crediticia Metodologias sobre las tipos de
que ufilizan los Nivel de gestion metodologias | - Montos de los | metodologias
Grupos Perceptual Sistema micro micro micro crégilos. para gestionar
Solidarios, microfinanc | financiera de financieras actividades
Bancos Fuente iero los Grupos que utilizan - N° de individuos micro
Comunales y | documental Solidarios, los Grupos que conforman | financieras a
Uniones de Bancos Solidarios, las unidades | nivel mundigl?
Créditos para el Comunales y Bancos microfinancieras
financiamiento Uniones de Comunales y ¢ Cudles son
de Créditos. Unionesde | - Criterios para | los objetivos,
microempresas, Créditos oforgar  micro las
fomando  en (Objetivos, créditos. caracteristicas
consideracion caracteristicas , ventajas y
expenencias y procesos de - Niveles de | desventgjas
mundiales. gestion micro morosidad. de dichas
financiera de metodologias?
las - Tipos de
metodologias) Procesos de
gestion
microfinanciera

Fuente: Elaboracion propia en base al marco teorico y metodoldgico de la investigacién
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Objetivo Fase, Poblacién | Evento de Resultado Instrumento Indicador Pregunta de
especifico Nively y Muestra | estudioy esperado Investigacion
Fuente Variable
(12) Establecer Fase Poblacion: Procesos Andlisis Andlisis de Tipos  de L Existen
un andlisis | Compara | IF Publicas | de gestion comparativo Documentos | procesos de | diferencias o
comparativo tiva y Privadas crediticia | entre modelos | sobre teorfas | gestion de | semejanzas
enlre los . del reales, micro programas entre la
modelos Nivel Municipio Sistema modelos financieras,y | microfinancieros. gestion de
formales de | Aprehen Libertador. mmicro formales, y dalos reales programas
gestion svo financiero | metodologias oblenidode | - Tipos de | crediticios de
crediticia de las Muestra: de gestion de las beneficiarios  de las IFs del
IF  Piblicas y Fuente 5 Bancos programas entrevistas, | los micro | Estado Ménda
Privadas  del | documental | Comerciale micro observaciones | crédios. con
Estado Ménda, y viva sy5iF financieros. y del fendencias o
y los modelos Pibiicas cuestionario | - Monlos de los | metodologias
formales  bajos N 1 micro créditos micro
los enfoques de financieras
Globalizacion y mundiales?
Desarrollo
Local, y las ¢ Cuales son
metodologias las ventajas o
que utiizan los desventajas
Grupos de la gestion
Solidanos, de programas
Bancos micro
Comunales y financieros de
Uniones de las IF del
Créditos para el Estado Mérida
financiamiento con respecto a
de las tendencias
Microempresas y
metodologias
existentes?
(13) Establecer Fase Poblacion: Procesos Recomendaci Andlisis de - Tipos  de ¢Las IF del
recomendacione | Bxplicativa | IF Piblicas | degestion | ones sobrela Documentos | recomendaciones estado
s sobre Ila y Privadas crediticia gestion delos | sobre teorfas | sobre programas | Mérida, tanto
gestion de micro Nivel del procesos de micro de gestion | gubemamenta
crédifos para las | Comprensi | Municipio Sistema gestion micro | financieras, y | microfinancieros. les como
IF Publicas y Vo Libertados. | microfinanc financiera datos reales comerciales
privadas objeto iero para las IF obtenido de requieren de
de estudio Fuente Muestra: objelo de las - estudios
documental | 5 Bancos estudio entrevistas, objetivos y
yviva Comerciaie observaciones recomendacio
sy5IF y del nes sobre la
Piblicas cuestionano gestion de
N1 programas
micro
financieros?

Fuente: Elaboracién propia en base al marco teérico y metodolégico de la investigacién
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POBLACION Y MUESTRA

En esta etapa del trabajo de investigacion “Analisis comparativo de la gestion
de programas crediticios para microempresas, entre instituciones financieras
gubernamentales y banca comercial”, se determino la muestra, poblacion, tamafio de

la muestra, y los procedimientos de seleccion de la misma.

Para ello fue fundamental determinar quién se midio, como se delimito la

poblacion, como se selecciono la muestra, cual fue el tamafio 6ptimo de la misma.

Poblacion

Al analizar el universo que fue objeto de estudio, se pudo determinar que en él
participan los siguientes actores: Instituciones Financieras Gubernamentales e

Instituciones Financieras Privadas del Municipio Libertador del Estado Mérida.

A cada una de las Instituciones Financieras se les analizo, segin su nivel de
participacion, la capacidad de gestion crediticia y su relacion con el entorno

financiero de la region.

Igualmente, se analizo el ciclo de vida de dichos programas de financiamiento,
desde el momento del otorgamiento del crédito hasta la cancelacion total del mismo

por parte de los microempresarios, mecanismos de control utilizados, entre otros.

Durante el proceso de recoleccion de los datos e informacion necesaria para
realizar el analisis comparativo de la gestion de programas crediticios entre IF
gubernamentales y comerciales, la poblacion de estudio se clasifico y distribuy6 de la

siguiente manera:
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Tabla 10: Delimitacién de la Poblacion

Actor Poblacion Quién serd Delimitacion de la poblacion? Como se seleccionara la
medido?? muestra
Instituciones 5 Instituciones Organizaciones *Instituciones gubernamentales que han Para el caso de las
financieras Financieras gubemamentale | otorgado créditos a microempresas durante Instituciones
Gubemnamentales | Gubernamentales s ¢l periodo 2004 al 2005. gubemamentales se
(IFG) existentes consideraran en su
en el Municipio * Instituciones ubicadas en el Municipio fotalidad la poblacién
Libertador det Libertador del Estado Mérida
Estado Mérida
Instituciones 15 Instituciones Organizaciones *Instituciones Privadas que han otorgado En este caso se requiere
financieras Financieras Privadas créditos a microempresas durante el determinar una muestra
Privadas Comerciales periodo 2004 al 2005. representativa de
(IFC) existentes instituciones por el tamafio
en el Municipio * Instituciones Privadas ubicadas en el de la misma
Libertador del Municipio Libertador del Estado Mérida
Estado Ménda

Fuente: Elaboracién propia en base a una revision bibliografica

A continuacion en la Tabla N°® 13 se presenta la lista de las Instituciones

Financieras existentes en el Municipio Libertador del Estado Mérida, durante afios

2004 y 2005.

Tabla 13: Lista de las IF Publicas y Privadas del Municipio Libertador del Estado Mérida

Instituciones Nombre Direccion Teléfonos
Financieras
Instituciones Banco Mercantil | Glorias Patria; Avenida Independencia c/c calle Junin, | 0274 - 2510974
Financieras Privadas o Edif Mercaniil PB
Comerciales (Existen 4
sucursalesenel | Las Tapias: Av. Andrés Bello C.C. las Tapias. 0274 - 2664257
Municipio
Libertador) La Torre de los Andes: Av. 5 Edif. Toe de los 0274 — 2404410
Andes, PB.
0274 - 2635644
El Rodeo: Av. Las Américas C.C. El Rodeo, PB

Fuente: Elaboracion propia en base a una revision en paginas WEB de las IF

* Quién sera medido: depende de precisar claramente el problema a investigar y los objetivos de la investigacion.
% La poblacién debe situarse claramente en tomo a sus caracteristicas de contenido, lugar y en el tiempo.
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Instituciones
Financieras

Nombre

Direccién

Teléfonos

Instituciones Financieras
Privadas o Comerciales

Banco Federal

Av. Las Américas, C.C.
Canta Claro

0274 - 2443055

Banco Sofitasa

Av. 3 Glorias Pafrias, Frente
al Comando de Policia

Bolivar Banco

Res. El Encanto

(Existen 4 sucursales en el
Municipio Libertador)

El Viaducto: Av. Los
Préceres C.C. Alto Prado,
Locales 7y 8, PB.

Mérida Av. Las Américas:
Esquina Los Bucares, Ub
Humboldt.

Mérida Centro: Calle 24
enfre Av. 4y 5, Edif.
Banesco.

Mérida Glorias Patria: Av.
Urdaneta con calle Glorias
Patria, Local 7, PB.

0274 - 2442385

0274 - 2667419

0274 - 2523966

0274 - 2633194

Banco Venezuela

(Existen 3 sucursales en e
Municipio Libertador)

Las Tapias: Av. Andrés
Bello C.C. las Tapias.

Mérida Calle 23: Av.
Bolivar, entre calles 23y 24,
Edif. Banco de Venezuela.

Mérida, calle 21: Edf San
Judas Tadeo, Av. 4, enfre

21 y 22, Pamoquia el

0274 2660255

0274 - 2625237

02724 - 2510604

Banco Provincial

(Existen 3 sucursales en ef
Municipio Libertador)

Sagrario
Av. Andrés Bello C.C. Alto
Chama, Local 106 Sector la
parroquia
Av. Cardenal Quintero, C.C.

El Viaducto, Locales 14 al
26

Av. Urdaneta, Esquina Calle
Bolivia

Banco Exterior

Av. Las Américas, CC.
Mayeya al fado de! Mercado
Principal

02742 - 2631793

Banco Canarias

Av. Urdaneta, con Av.
Miranda, Res San Martin,
PB, Urb Los Eucaliptos

Banco Venezolano de
Crédito

Av. Andrés Bello, CC.
Eurocenter, Local 5 Urb Las
Delias

02742 - 2666677

Fuente: Elaboracién propia en base a una revision en paginas WEB de las IF
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Instituciones Nombre Direccion Teléfonos
Financieras
Instituciones Financieras | Banco Occidental de Descuento | El Viaducto: Av. Cardenal 0274 - 4162222
Privadas o Comerciales (BOD) quintero, C.C. Viaducto PB
{Existen 3 sucursales en el La Hechicera: Av. Alberto
Municipio Libertador) Camevall, CC. La 0274 - 2441701
Hechicera, PB.
Mérida: Av. Gonzalo
picon, enfre calle 37 y la 0274 - 2621926
Av. Francisco de Miranda,
Sector Glorias Patrias.
Fondo Comin Viaducto Miranda: Av. 0274 - 2622159
Viaducto Miranda entre
(Existen 2 sucursales en el Av. Gonzélez Picon y Tulio
Municipio Libertador) Febres Cordero  con
esquina del C.C. Thisay
Edif. Masini: Edif. Masini
PB, Av. 4 entre calles 18y
19
CorpBanca Av. Las Américas, al frente
del C.C. Mayeya
Instituciones Financieras Banco industrial Av. Las Américas, C.C. 0274 - 2444724
Publicas o Mamayeya, PB
Gubemamentales hittp./hww . biv com.ve/
(Ministerio del P.P. para las
Finanzas)
Banco del Pueblo Soberano Av. 16 de Septiembre 0274-2630885
(BPS) donde funciona el Modulo
Policial, frente al
http://www bancodelpueblo.gob.ve/ | Aeropuerto, oficina  de
Fondo Comiin.
{Ministerio del P.P. para la
Economia Popular)
Banco de la Mujer Av. 4 entre calles 18y 19,
(Banmuijer) al lado del Edif. Masini
http/Awww banmuier qob ve/
(Ministerio del P.P. para la
Economia Comunal)
Fondo de Crédito Industrial Coordinacion Regidn 0416-6051586 / 0416-
(FONCRE)) Andina (Tachira, Mérida y | 6763202 / 0416-8704810
Trujilio) 0276-3531385

htp//www.foncrei.qob.ve/

(Ministerio det P.P. para fa
Economia Comunali)

Direccion: Av.
Universidad, Edf.
Integrado de Malariologia

y Savir Tachira, Modulo 3,
Frente de la UNET, San
Cristobal - Edo. Tachira

Fuente: Elaboracion propia en base a una revision en paginas WEB de las IF
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Instituciones Nombre Direccion Teléfonos
Financieras
Instituciones Financieras Banfoandes Sector Glorias Patrias | 0274-2633856-2633572
Piblicas o Edif. Giula, esquina de la
Gubernamentales htip//’www banfoandes.comve/ | Av. 3 con calle 33
(Ministerio del P.P. para las Av. Las Américas, CC.
Finanzas) Mayeya al lado del
Mercado Principal
Fuente: Elaboracion propia en base a una revision en paginas WEB de las IF
Muestra

En el caso de la poblacion correspondiente a las Instituciones Financieras
Comerciales o Privadas (15 IF Privadas) se determiné una muestra representativa.
Con respecto a las Instituciones Financieras Gubernamentales o Publicas se considero

la poblacion total (5 IF Publicas) como la muestra objeto a estudio.

Para la muestra de la IF Privadas se tomo en cuenta la muestra y el método de

seleccion:

Tamaiio de la Muestra

Como la poblacion es conocida, la formula para calcular el tamafio de la

muestra es la siguiente:

n’ = $%V? Donde:
n’ : Tamafio provisional de la muestra
S?: Varianza de la muestra

V2 Varianza de la poblacion.

Para el tamafio de la muestra se obtiene de la siguiente expresion: n=n’ / (1+

(n’/N); donde N es Numero de la poblacion.
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Bajo un error estandar (Se) del 5% (utilizado en calculos de muestras de ciencias
sociales) de la muestra, se puedan considerar que los valores de ésta representan a la

poblacion.

Aplicando la formula anterior se puede obtener el siguiente tamaifio de la
muestra, tanto para Instituciones Financieras Comerciales como para las

microempresas:

Tamaiio de la muestra para Instituciones Financieras Privadas:

Para una poblacion de N: 15, una varianza de S%: 0,09, y error estandar de Se:

0,05 se puede determinar que la muestra es:

n’ = S%V2, ((0,09) / ((0,05)%) = 36
n=5,28

En el caso de la poblacion de Instituciones Financieras Privadas para que la
investigacion cumpla con los niveles de confiabilidad y representatividad, se requiere

una muestra de 5 IFs Privadas que deben ser encuestadas.

Meétodo de la seleccion

Para la investigacion se utilizo un muestreo denominado “técnica de muestreo
del azar simple”, el cual parti6 de una muestra representativa de la poblacion y
consistio en elaborar una lista con todos los integrantes de la poblacion, asignarle un

codigo a cada uno y luego seleccionar la muestra.

112



TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Una vez que se seleccioné el disefio de investigacion apropiado y la muestra
adecuada de acuerdo con el problema de estudio, la siguiente etapa que se realizo fue
escoger la técnica mas idonea para recolectar los datos. En este sentido se decidio
aplicar observaciones directas, entrevistas, y encuestas en forma de cuestionarios o
instrumentos para recolectar los datos. Estas técnicas fueron aplicadas en la muestra
objeto de estudio, para el caso de la investigacion se refiere a: Instituciones

Financieras Publicas y Privadas que otorgan Micro créditos.

El instrumento de recoleccion de datos esta conformado por 40 preguntas que
contienen informacion referente a la gestion de programas crediticios, la cual es la
variable que se pretenden medir en el estudio. Las preguntas que se formularon en el
instrumento se fundamentaron en la base tedrica de la investigacion, tanto para la
caracterizacion y conceptualizacion del sistema microfinanciero, como para la gestion
de los procesos de gestion crediticia. Dicho instrumento (Ver anexo A) esta
conformado por cinco secciones que se presentan de acuerdo con los aspectos que se
pretenden medir de la variable objeto de estudio. El mismo instrumento fue aplicado

tanto para las Instituciones Financieras (IFs) Publicas como en las IFs Privadas.

En su primera y segunda parte el cuestionario hace un sondeo sobre las
caracteristicas de las Instituciones Financieras (IFs) Puablicas y Privadas,
caracteristicas de los servicios financieros, y caracteristicas de los micro créditos. En
esta seccion las preguntas son cerradas y de multiple escogencia, ademas se hacen
algunas preguntas con escala de Likert, en las que se pretende conocer las opiniones

sobre los servicios microfinancieros y en particular la gestion de micro créditos.
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Posteriormente, en una tercera parte €l cuestionario hace un sondeo sobre los
procesos de gestion de los programas crediticios que siguen las IFs Publicas y
Privadas. En esta seccion se pretende conocer la capacidad de gestion de los gerentes
de las IF en lo referente a manejo de micro créditos y particularmente en la gestion de

los procesos de: captacion, solicitud, evaluacion, aprobacion, control y seguimiento.

En la cuarta seccion las preguntas que se formularon pretenden medir el nivel
de capacidad de los microempresarios que solicitan micro créditos a las IFs Privadas
y Publicas, asi como también el comportamiento de los micro créditos que se han
otorgado en el Municipio Libertado del Estado Mérida durante el periodo 2004 al
2005.

En la altima seccion, se consideraron preguntas relacionadas con las politicas
microfinancieras del Estado Mérnida, con-el proposito de determinar la situacion

actual del sistema microfinanciero en la region.

Los instrumentos de recoleccion fueron aplicados a los gerentes de las IF,
dichos instrumentos requerian un periodo de 30 min. para la formulacién total de los
mismos. En paralelo al aplicar el instrumentos se realizaban entrevistas y
observaciones directas a los actores claves del sistema financiero del Municipio
Libertador de Estado Ménda, tales como: gestores de micro crédito, secretarias, entre
otros de las IFs Publicas y Privadas. En estas visitas se obtuvieron datos e

informacion necesaria para realizar el analisis respectivo de la investigacion.

Durante este proceso de recoleccion de datos e informacion se requirieron los

siguientes recursos:
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Recursos Humaneos: El equipo de desarrollo del trabajo de investigacion,
conformado por: (a) tutor y cotutores de la investigacion los cuales cumplen el rol de
orientadores y asesores metodologicos del trabajo, asi como expertos en el area, (b) la
autora que desarrolla, disefia, analiza la investigacion, asi como también aplica los
instrumentos, (c) Los entrevistados, gerentes, supervisores y empresarios, los cuales
aportan datos e informacion para el desarrollo de la investigacion, (d) personal de

apoyo.

Recursos Financieros: Estos recursos se refieren a aquellos destinados para:
adquisicion de bibliografia, movilizacion hacia los sitios donde se encuentran los

actores que participan en la investigacion, materiales de oficina, entre otros.

Recursos Tecnologicos: Estos recursos se refieren a aquellos destinados para:
desarrollar los documentos respectivos del trabajo, editar y diagramar cuadros, tablas

y graficos, imprimir ¢l documento, entre otros.

VALIDEZ DEL INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

" Para validar el instrumento de recoleccion de datos, se realizd una prueba
piloto del instrumento en una fraccion de la muestra, en la cual se determind que
existian preguntas sobredimensionadas, faltaban preguntas, existen preguntas
repetitivas e irrelevantes, y existan preguntas mal formuladas. Esta experiencia inicial
permitié depurar al instrumento. Posteriormente, el instrumentos desarrollado por el
autor fue entregado a expertos en el area financiera (académicos, gerentes de IF, etc.),

los cuales fueron certificados y validados (ver anexo B).
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CAPITULO 4: PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo en un una fase inicial se exponen los resultados empiricos
obtenidos de la investigacion, los cuales se presentan de una manera organizada en
forma de tablas y graficas. Los resultados obtenidos del estudio realizado a las
Instituciones Financieras (IFs) publicas y privadas estan organizados en cinco grupos
que permiten identificar: a) caracteristicas de los servicios micro financieros de las
IFs b) caracteristicas de los micro créditos, c) condiciones generales que exigen las
IFs para otorgar micro créditos, d) caracteristicas de los procesos de gestion de micro
créditos, y e) situacion actual del sistema microfinanciero. Es decir, se presentan las
caracteristicas de sistema microfinanciero del Estado Mérida, los procesos de gestion
de los micro créditos, y finalmente se presenta un diagnostico de la situacion actual

de la gestion crediticia en el Estado Mérida.

En una segunda fase se presenta un analisis detallado de la variable objeto de
estudio, gestion de programas crediticios. En dicho analisis se obtuvieron dos
“modelos reales de la gestion de programas crediticios” de las Instituciones
Financieras Publicas y Privadas que fueron consideradas en la muestra, durante la
investigacion. Posteriormente, estos modelos reales se comparan con los modelos
formales y las metodologias microfinancieras expuestas en el Marco Teorico, para
lograr de esta manera establecer un analisis riguroso de la investigacion que permita

presentar las conclusiones y recomendaciones respectivas.
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PRESENTACION DE RESULTADOS
Caracteristicas de las Instituciones Financieras (1F) Publica y Privadas

Tipo de entes ejecutores

Referente a los tipos de entes ejecutores que laboran en el Municipio
Libertador del Estado Mérida, se puede citar que en su totalidad la muestra
seleccionada esta compuesta por entes ejecutores que ofrecen - servicios
microfinancieros, y en particular micro créditos. Se determiné que en su mayoria los
entes ejecutores de las IF Privadas son IF convencionales que han manifestado su
voluntad de prestar servicios microfinancieros. Para el caso de las IF Publicas existen
tanto IF convencionales (Banfoandes y Banco Industrial) como IF especializadas
(BPS y Banmujer) y fondos de ahorro y crédito (FONCREI y FONDEMI). Como se
observa en el Grafico N° 1 el 100% de las IF Privadas y el 88% de las IF Publicas
estan tipificadas como IF convencionales que voluntariamente prestan servicios

microfinancieros, solo el 12% de las IF Publicas son Fondos de Ahorro y Créditos.

Este resultado hace presumir que las IFs tanto Publicas como Privadas estan
cumpliendo con el marco legal venezolano, en lo referente a desarrollo y
fortalecimiento de las actividades de microfinanciamiento, establecido en la Ley de
Creacion, Estimulo, Promocion y Desarrollo del Sistema Microfinanciero (Ver
Gaceta Oficial, 2000, Noviembre 13).

Sin embargo, al observar el Grafico N° 2, el cual indica el apoyo que entes
gubernamentales (designados por Ley) como el Fondo de Desarrollo Microfinanciero
(FONDEM]I), adscrito al Ministerio de Poder Popular para la Economia Popular,
deberia darle a las IFs, se podria inferir que no cumple eficientemente con su funcion
de apoyar politicas de fomento, desarrollo y fortalecimiento del Sistema
Microfinanciero Venezolano. En el grafico se observa que el 100% de las IF Privadas

no cuentan con ningun tipo de apoyo por parte de FONDEMI y manifiestan que en su

117



totalidad las actividades microfinancieras las realizan con fondos propios. En cambio
en las IF Publicas se nota que han recibido apoyo solo en: supervision de los créditos
(58%), y manejo de operaciones financieras (38%). En lo referente a fondos para
realizar actividades microfinancieras las IF Publicas no han recibido fondos de
FONDEM]I, muchas manifiestan que existen otras fuentes de financiamiento adscritos
a los Ministerios de P.P. para la Economia Comunal y Ministerios de P.P. para la
Economia Popular u organismos del gobierno local o nacional, tales como ef Fondo
de Crédito Industrial (FONCREI]); a través del programa Lanceros (as) de la Mision

“Vuelvan Caras”.

Griifico 1: Tipos de Entes Financieros
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Fucnte: Instrumento aplicado en la investigacion a gerentes de IFs
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Grifico 2: Apoyo de FONDEMI
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Fuente: Instrumento aplicado en la investigacion a gerentes de [Fs

Servicios microfinancieros.

En otro orden de ideas, y siguiendo lo establecido en la Ley de
Microfinanciacion (Gaceta Oficial, 2000), los entes ejecutores de actividades de
microfinanciacion deben ofertar distintas modalidades de créditos (individuales,

mancomunados y solidartos).

En el Grifico N° 3 se observa la modalidad y proporcion de micro créditos
que las IFs Publicas y Privadas otorgan en el Estado Meérida. El dicho grafico se
observa que las [F Privadas ofertan mas créditos individuales (78%) que
mancomunados (22%), en cambio las [F Puablicas ofertan méas créditos

mancomunados (58%) que individuales (42%).
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Grifico 3: Modalidad de créditos otorgados por la [Fs
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Gri#fico 4: Servicios de Microfinanzas de las IFs
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Por otra parte en el Grafico N° 4 se presentan los servicios microfinancieros
que las IFs ofertan a los microempresarios. En el grafico se observa que las IFs
Privadas se distribuyen los servicios de la siguiente manera: 8% micro créditos a
largo plazo, 72% micro créditos a corto plazo y 10% asesoramiento financiero. Para

el caso de las IFs Publicas el 100% de los servicios son micro creditos a corto plazo.

Cartera crediticia de las TF

En los Graficos N° Sy 6 se refleja el tipo de empresas a las que esta dirigida la
cartera crediticia y el porcentaje de la cartera crediticia que le corresponde a las

microempresas.

Grifico 5: Tipos de empresas a |as que esta dirigida la cartera
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En el Grafico N° 5 se observa la distribucion de la cartera crediticia general
tanto de la IF Publicas como de las IF Privadas. En este grafico se nota que para el
caso de créditos para empresas pequefias, medianas y grandes las IF Publicas (BPS,
Banmujer, etc.) objeto de estudio, otorgan un 10% de la cartera crediticia y apoyan en
un 100% a créditos para microempresas de produccién, servicio y comercializacion.
Por el contrario las IF Privadas le dan apoyo financiero a todas aquellas empresas que
cumplen con lo establecido en la Ley de Microfinanciacién (Gaceta Oficial 2000). Es
decir, si la empresa cuenta con 10 trabajadores (as) 6 generan ventas anuales hasta
por la cantidad de nueve mil unidades tributarias, las IF Privadas les podrian otorgar
micro créditos. En este caso las IF Privadas corren el riesgo de otorgarles micro
créditos a empresas (pequeias, medianas y grandes) que desde el punto de vista de la
naturaleza de los programas microfinancieros no tienen el perfil del mercado

microempresarial.

Grifico 6: Porcentaje de la cartera credificia pars micro créditos
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En el Grafico N° 6 se observa que entre el 60% y 80% de la cartera crediticia
de las IF Publicas estan dirigidas a apoyar micro créditos. Sin embargo en las IF
Privadas el porcentaje de la cartera crediticia varia entre un {0% y 30% para este tipo

de programas crediticios.

Caracteristicas de los nmiicro créditos

Montos de los micro créditos

En las graficas N° 7 y 8 se observan los montos de los micro créditos que las
IF Publicas y Povadas otorgan y hacia quién estin dirigidos. Ademas, en la Grafica
N° 9 se pueden observar algunas consideraciones generales que las [Fs toman en
cuenta en el momento de otorgar micro créditos, y finalmente, en la Grafica N° 10 se

presentan caracteristicas de las tasas de interés de los micro créditos.

Grifico 7: Montos de los micro créditos
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Al observar el grafico N° 7 se observa ef monto de los micro créditos que las
IF tanto Publicas como Privadas otorgan a microempresas. En éste grafico se
determina que las [F Privadas otorgan micro créditos con montos mayores de 10
millones de Bs., existiendo un mayor porcentaje para micro créditos con montos
superiores a 30 millones de Bs.; en cambio en las [F Publicas se otorgan micro
créditos que oscilan entre 300.000,00 mil Bs. hasta 30 millones de Bs. Ademas, se
observa que el porcentaje de micro créditos con montos entre 1 milion de Bs. y 15

millones de Bs. es mayor para las IFs Publicas.

Beneficiarios.

En el grafico N° 8 se puede determinar los clientes a los que estan dirigidos

los micro crédito, tanto de las IF Publicas como de la Privadas.

Grifico 8: Benehiciarios de micro créditos
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En Ja grafica N° 8 se puede inferir que las IF Publicas dirigen los micro
créditos a hombres y mujeres de bajos recursos y a jovenes emprendedores en un
100%. Por el contrario las IF Privadas se concentran en otorgar micro créditos a
empresarios confiables (75%), segutdos de los jovenes empresarios (35%) y en un

porcentaje bajo (9%) a mujeres y hombres de bajos recursos.

Griifico 9: Aspectos generales para otorgar micro créditos
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En el Grafico N° 9 se observa de manera relevante algunos aspectos que las IF
consideran en el momento de otorgar créditos. Se determina que las [F Publicas no
consideran en un porcentaje significativo (18%) las garantias de los
microempresarios, pero si se toma en cuenta el impacto del proyecto de desarrollo en
Ja regibn para otorgar el micro crédito (98%) y la capacidad de pago del
microempresario (98%). Estas mismas consideraciones son tomadas en las IF
Privadas de manera contraria; es decir las IF Privadas en ¢l momento de otorgar un
micro crédito coosideran las garantias (75%) y la capacidad de pago del

microempresario (98%) como un aval mas resaltante que el impacto del proyecto en
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la region (18%). En cambio, tanto la trayectoria financiera del microempresario, y las

caracteristicas de fiador son consideradas por ambas IF de manera parecida.

Tasas de interés

En el grafico N° 10 presenta las tasas de interés que utilizan las [F Privadas y
Publicas para otorgar micro créditos

Grifico 10: Tasas de interés de los micro créditos
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Al observar la Grafica N° 10 se evidencia que las tasas de interés de los micro
créditos que se otorgan a través de las IF Privadas son mas altas (entre 16 y 30%) en

comparacion con las tasas de interés de las IF Puablicas (entre 11 y 15%).
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Requisitos generales que exigen las instituciones financieras para oforgar micro

créditos

Durante la solicitud del micro crédito por parte del microempresario, las IF
realizan un proceso de seleccion del cliente o usuario. En este proceso las IF escogen
al cliente que cumple con los requisitos establecidos por la institucion, en este caso
para desarrollar actividades de microfinanciamiento. En el Grafico N° 11 se detallan
Jos requisitos que solicitan {as IFs objeto de estudio para otorgar micro créditos, con
éste grafico se intenta revelar los criterios que se consideran en el momento de

seleccionar un microempresanio.
Si se agrupan los requisitos presentados en el grafico N° 11, bajo las
siguientes categorias (Tabla N° 14) se puede interpretar de una manera mas

organizada cuales requisitos son o no solicitados por las IF Piblicas y Privada:

Tabla 14: Tipo de catcporias de los requisitos solicitados por las IF Publicas ¢ IF Privadas

Categorias Requisitos que la conforman

a) Trayectoria financiera: e  Esiados financicros de los 3 dltimos ejercicios
financieros, Referencias bancarias

. Referencias comerciales

. Referencias bancarias

. y las 3 iitimas declaraciones del [SLR.

b) Garantias dispomibles del microempresario: . Balance personal.
. Fiadores disponibles,
e  ydocumentos de propiedad de la unidad de produccion.

¢) Capacidad de pago: . flujo de efectivo

s vy constancia de ingreso.

d) Establecimiento del microempresario ea la regidn e Recibo de dltimo servicio piblico cancelado
. Carta de residencia

. Referencias familiares

¢) Establecimiento de |a unidad de produccion e  Contralo de arrendamiento del local de la microempresa
. Documento de propicdad de la unidad de produccion
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Al agrupar y cuantificar el nomero de requisitos, segun las categorias
establecidas anteriormente, que solicitan tanto las IF Publicas como las IF Privadas,
se pudo medir la frecuencia en que éstos requisitos son solicitados por cada tipo de IF
(5 IF Pablicas y 5 IF Privadas), y se determiné Ia tabla N° 15 la cual pudo facilitar el

analisis de los datos.

Grifico 11: Requisitos solicitados por las IFy para otorgar micro créditos
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Al observar la Tabla N° 15 se pudo inferir que las IFs Privadas en el momento
de otorgar micro créditos, éstas les dan prioridad a requisitos de las categoriasa, by c
mas que los requisitos de las categorias d y e. Por lo tanto, se podria inferir que las IF
Privadas consideran mas los aspectos financieros y de solvencia individual del
microempresario antes que los aspectos relacionados con el establecimiento del

microempresario en la regiéon y de la unidad de produccién. Si observamos las
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mismas categorias en las [F Publicas se puede inferic que existen requisitos de la
categorta “a” (Trayectorta Financiera) que no son solicitados (estados financieros,
referencias comerciales y estados financieros) por algunas de las IF Publicas, lo cual
podria suponer que éstas IF Publicas trabajan con microempresarios que no han

tenido participacion en el sistema productivo y que no cuentag con una trayectoria

financiera.
Tabla 15: Categorizacion de lgs requisilos para solicitar micro créditos
Categorias Requisitos IF Privada IF Publica
a) Trayectoria financiera

Referencias comerciales 5 0
Estados Ginancieros de los 3 5 1

1ltimos ejercicios

financieros
Referencias bancarias 5 5
Uliimas declaracion de 4 0
ISRL
b) Garantia disponible Balance personal 4 2
del microempresario Fiadores 2 4
Documentos de propiedad 2 3
de 1a unidad de produccién

¢) Capacidad de Pago Flyjo de efectivo 3 1
Constancia de Ingreso 1 1
d) Establecimiento del Recibo del ultimo servicio 0 5

microempresario en la publico cancelado
regiou Carta de residencia 0 5
¢) Establecimiento de la Contrato de arrendamiento 1 0

unidad de producci('m- del local comercial
Documento de propiedad de 2 3

la umidad de produccién

Fuente: Elaboracion propia en base a una revision de los recaudos otorgados por las IF
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Con lo antenor, se podria inferir que las IF Privadas escogen a
microempresarios que ya han tentdo un recorrido en el campo de las finanzas, es decir
clientes menos riesgosos, en cambio las IF Puoblicas pareciera que seleccionan a
microempresarios excluidos de éste campo y de mayor riesgo; es decir personas de

bajos recursos.

Por otra parte, las [F Pnvadas en su mayoria le dan prioridad a clientes gue
disponen de garantias materiales que se reflejen es su balance personal, por el
contrario la IF Publica no es un requisito predominante, lo cual puede brindarle

oportunidades a muchas personas con bajos recursos.

Caracteristicas de los procesos de gestion de micro créditos

Al observar el Grafico N° 12 se puede inferir que los responsables de
gestionar micro créditos en las IFs mamfiestan que siguen una serie de pasos durante
la ejecucidn de dicho servicio para garantizar la ejecucion de los micro créditos. Los
gerentes de las 1Fs Publicas y Privadas indican que tienen procesos de captacion,
tramite de la solicitud, evaluacion, aprobacidon, control y seguimiento; pero la

proporcion en que se realizan estos procesos varia de acuerdo al tipo de IF.

En el Grafico N° 12 se observa que todas las IFs realizan procesos de
solicitud, evaluacién y aprobacion en el momento de gestionar los micro créditos. La
variacidon se observa es en los procesos de captacidon, control y seguimiento, los

cuales se realizan en menos proporcion en las IF Privadas que en las [F Publicas.

A continuacion se analizan el comportamiento de la gestion de estos procesos

tanto en las IF Publicas con en las IF Privadas.
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Grifico 12: Etapas que las [Fs siguen en la gestion de micro créditos
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Procesos de solicitud, evaluacién y aprobacidn.

En las entrevistas que se realizaron a los gerentes de las IF Privadas se revelo
que en los pasos de solicitud, evaluacion y aprobacidn la presencia del gerente de
micro créditos es clave, ya que éste garantiza la escogencia rigurosa del cliente.
Ademas, el gerente es el responsable de vigilar el comportamiento de los micro
créditos. Para el caso de las IF Privadas la solicitud del micro crédito es tramitada en
conjunto entre el microempresario y el gerente encargado, el cual desde el inicio de la
solicitud orienta al microempresario. La evaluacioén y aprobacion del micro crédito en
éste tipo IF la realiza un ente centralizado (comité) el cual evalua y aprueba los micro
créditos si se demuestra que el microempresario es un cliente confiable y
emprendedor. En esta etapa de aprobacion las IF Privadas disponen entre 8 y 30 dias
para aprobar el micro crédito y liquidarlo en la cuenta del microempresario (Ver
Gréafico N° 13).
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Para el caso de las IF Publicas cuando la solicitud del micro crédito llega al
coordinador o gerente de la IF el microempresario ya ha recibido un entrenamiento de
ta forma como debe entregar los requisitos. El coordinador gestiona el expediente del
microempresario y la solicitud del micro crédito al comité de crédito, centralizado en
Caracas, el cual decide si se otorga o no el crédito segun el impacto que el proyecto
de inversion tiene en la region, dando prioridad a las actividades de desarrollo en el
siguiente orden descendente: produccién, servicio y comercializacion, y en el
conocimiento y honradez de la persona. En esta etapa de aprobacion las [F Puablica
tarda entre 3 a 6 meses para aprobar el micro crédito y liquidarlo en la cuenta del

microempresario (Ver Grafico N° 13).

Grifico 13: Tiempo que tardan las IFs para otorgar micro créditos

Twempo de Otrogamiento de Créditos
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Fuente: Instrumento aplicado en la investigacién a gerentes de IFs
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Proceso de captacibn.

Por otra parte, si se observa el Grafico N° 14 se pueden notar algunas
actividades que las IFs realizan para captar microempresarios. En este grafico se
observa que el tratamiento que las IF tanto Piblicas como Privadas le dan al proceso
de captacién- de microempresarios es diferente. Mientras las IF Publicas realizan
actividades para: incentivar y entrenar a los usuarios para que realicen actividades
microfinancieras, promocionar planes de programas crediticios, y realizan operativos
para captar microclientes. Las IF Privadas hacen estas actividades con menos
frecuencia, y se dedican en esta etapa a definir criterios de seleccion de los clientes en
donde se evalua: la trayectoria financiera, la capacidad de pago y la experiencia en la

actividad de desarrollo (produccidén, servicio y comercializacion) del
microempresario.

Grifico 14: Actividades realizadas para captar microempresarios
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Fuente: [nstrumenlo aplicado en la snvestigacidn a gerentes de IFs
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Proceso de control y seguimiento del micro crédito

Seguimiento de los micro crédito

En los Graficos N° 15 y 16 se observa que las [F Publicas realizan “siempre”
un seguimiento a los créditos otorgados, utilizando los siguientes mecanismos:
inspecciones técnicas en las empresas y en algunos casos estas inspecciones se
sustentan con fotos y registros de los recursos adquiridos por parte de los

mMICroempresarios.

En las IF Privadas este seguimiento es variable en el ttempo, pudiendo ocurrir
incluso que nunca se realice dicho seguimiento; para los casos en que si se lleva a
cabo el mismo, las IF Privadas realizan, al igual que las IF Publicas, inspecciones
técnicas en las empresas. Estas inspecciones representan costos que muchas veces las
[F Privadas no consideran en estos programas microfinancieros y requieren de

personal (promotores) que no tienen disponibles.

Control en la cancelacion del micro créditos

Las TFs Privadas cuentan con una unidad de recuperacion (cobranza) de micro
créditos. Es decir, de un sistema de cobranza el cual automaticamente lleva un
historial de la disciplina de pago del microempresario que dispone de un micro
crédito, en el momento en que el microempresario se atrasa en una cuota el sistema
genera automaticamente un informe de morosidad al gerente de las IF que gestiono el
micro crédito, el cual debe establecer contacto con el microempresario. Si el gerente
no logra que el microempresario solvente la cuota atrasada, éste debe generar un
informe a la unidad de cobranza el cual evaliia distintos niveles de penalizacion de
acuerdo a la morosidad del microempresano, como por ejemplo: convertir el micro
crédito en un crédito individual el cual el cliente tiene que cancelar en 90 dias; es

decir pierde los beneficios de un micro crédito.
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En el proceso de control de la cancelacion de los micro créditos las [F
Publicas en algunos casos la realiza a través de [F intermediarias (Publicas o
Privadas), en este renglon se podrian asignar IF como: BPS, FONCREI y Banmujer.
En otros casos el control lo realiza directamente la IF Publica (Banfoandes y Banco

Industrial) ya que cuentan con los mecanismos adecuados para tal fin.

Para comprender la manera como funcionan las IF intermediarias, los
coordinadores de dos IF Publicas (BPS y Banmujer) manifestaron {o siguiente: 1) el
control de los micro créditos lo realizan [F Publicas (Banfoandes o Banco Industrial)
o IF Privadas que funcionan como IF intermediarias, 2) el microempresario debe abrir
una cuenta en la IF Intermediaria; ya que éstas IF Publicas (BPS y Banmujer) no
cuentan con las condiciones técnicas y operativas para ejecutar operaciones de control
y seguimiento, y 3) las [F intermediarias reciben de las I[F Publicas (BPS, Banmujer,
FONCREL etc.) los fondos correspondientes a los micro créditos y las IF
Intermedianas se encargan de gestionar los procesos de control de pagos por parte de

los microempresarnos.

En determinadas ocasiones existen retrasos en la entrega de estos fondos a la
[Fs intermediarias, lo cual causa molestias a los microempresarios. [gualmente, las
personas entrevistadas en las IFs manifestaron, que en algunos casos, ¢l control en la
cancelacion de los micro créditos fue una [abor compartida entre la IF Publica
oferente y la IF (Publica o Privada) intermediaria, por lo tanto éste proceso de control

estuvo sujeto a las directrices establecidas por la IF oferente.
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Grifico 15: Frecuencia en el seguimiento de los micro créditos
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Grifico 16: Mecanismos de control utilizados por las IFx.
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Situacion actual del sistema microfinanciero

Politicas microfinancieras de las IF

En esta seccidon se determind, de una manera general, si las [Fs estan
evaluando las necesidades microfinancieras de Ja region, si las politicas
microfinancieras disefiadas por las IFs satisfacen éstas necesidades, y si siguen los
lineamientos del gobiermo nacional. Al observar los Graficos 17, 18, [9 se podran

vislumbrar estas interrogantes.

En estos graficos se observa que las [F Privadas manifiestan que casi nunca
toman en cuenta las necesidades microfinancieras del Estado Ménda, lo cual podria
bacer presumir lo siguiente: a) que la proporcion de la cartera crediticia no cubra la
necesidad de las actividades de microfinanciacion del estado, b) que exista un sobre
dimenstonamiento de la cartera crediticia para este tipo de actividad porque no hay
suficientes microempresarios capacitados para desarroliarlas, ¢) que alguna de las
partes involucradas en Ja gestion de los micro créditos no tengan la informacion de la
otra (informacion asimétrica), y las IF oferten mas servicios microfinancieros sin
contar con microempresarnos capacitados 6 se demande servicios en donde no existan
las condiciones tanto de lado de los microempresarios como de Jas IFs en general
para atenderlas, entre otras. Ademas, se observa que particularmente las TF Publicas
toman en cuenta las necesidades microfinancieras del Estado Mérida, lo cual se
podria traducir en el otorgamiento de mas fondos para micro créditos en la region.
Esto ademas se puede también inferir al observar el grafico N° 19 en donde se
determina que las [F Publicas siguen los lineamientos de las politicas
microfinancieras del gobierno nacional, esto podria implicar inyeccion de mas fondos

para la region por parte de los entes gubernamentales encargados para tal fin.
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Griéfico 17: Andlisis de las necesidades microfinancieras de la region.

Analisis de las Necesidades Regionales
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Fuente: Instrumento apticado en la investigacion a gerentes de IFs

Grifico 18: Politicas de financiamiento del las [Fs

Politicas de Financlamiento en relacién con las Necesidades Locales
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Fuente: Instrumento aplicado en la investigacion a gerentes de IFs
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Grifico 19: Las politicas de financiamiento en relacién a las politicas del estado

Disefios de Microcréditos bajo Politicas Gubernamentales
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Fuente: [nstrumento aplicado en Ja investigacion a gerentes de 1Fs

Micro créditos otorgados durante los anios 2004 al 2005

En los Graficos N° 20, 21 y 22 se observa el porcentaje de los micro créditos
otorgados entre los afios 2004 y 2005, el monto de los mismos y el porcentaje de

morosidad.

Al observar el comportamiento de los micro créditos en el Grafico N° 20 se
puede determinar que el 80% (eje “y” del grafico) de las IF Publicas otorgaron entre
un 60 y 70% (eje “x” del grafico) de micro créditos, y el 20% restante de dichas IF
Publicas otorgaron entre un 31 y 40% de micro créditos, en el periodo comprendido
entre los afios 2004 y 2005. En el Grafico N° 21 se nota que el mayor porcentaje de
los montos de los micro créditos otorgados por las IF Publicas oscilaron entre 5y 10

millones de Bs.

139



En cambio las IF Privadas se observa (en el Grafico N° 20) que el 58% de las
IF otorgaron entre un 60 y 70% de micro créditos, y el 42% restante de las IF
otorgaron entre 10 y 20%, en ese periodo. En el Grafico N° 21 se nota que el mayor
porcentaje de los montos de los micro créditos otorgados por las IF Privadas oscilan

entre 10 y 30 millones de Bs.

Por otra parte, si se detalla el Grafico N°® 22, se observa que los niveles de
morosidad por parte de las IF Publicas son sigmificativamente elevados en
comparacion a los de las I¥F Privadas. Es decir, el 80% de las IF Publicas
manifestaron que entre un 71 y 80% los de micro créditos no fueron cancelados, en
ese periodo. En cambio todas [as TF Pnvadas manifestaron que el maximo porcentaje
de morosidad es del 4%:; es decir, el 96% de los micro créditos fueron cancelados en

ese periodo.

Esta situacion se pudo presentar en las IF Publicas posiblemente por fallas en
los mecanismos operativos de seleccion de los microempresarios y de recuperacion
de los micro créditos por parte de las [F, o por factores externos (politica, falta de
recursos financieros, etc.) que alteraron los procesos de control y seguimiento de los

micro créditos en el periodo de la investigacion (2004 y 2005).

Igualmente, se evidencié que las IF Privadas presentan niveles bajos de
morosidad, lo cual se pudo presentar debido a que dichas instituciones cuentan con
mecanismos de recuperacion de la inversion eficientes, cuentan con mecanismos de
sefeccion de los microempresarios minuciosos, y por disponer de controles mas

rigurosos en la cancelacion de lo pagos de los micro créditos, entre otras.
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Grifico 20: Porcentaje de micro créditos otorgados (2004 al 2005)

Porcentaje de Microoréditos otorgados durante los aflos 2004 y 2006

Fuente: Instrumento aplicado en 1a investigacion a gerentes de [Fs

Grifico 21: Monto promedio de los micro créditos otorgados (2004 al 2005)
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Grifico 22; Porcentaje de morosidad entre los aiios 2004 v 2005
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Fuente: Instramento aplicado en la investigacidn a gerentes de IFs

Condiciones de los microempresarios

En el Grafico N° 23 se observa que mas del 50% de los microempresarios que
van a solicitar micro créditos a las [F Privadas poseen una buena formacién
empresarial, mientras que los empresarios que van a solicitar los micro créditos a las
[F Puablicas casi el 60% tiene un nivel de formacidon bajo. Esta informacion fue
obtenida después de las entrevistas realizadas y llenado de Jos cuestionarios por parte

de los gerentes y coordinadores de las IF Privadas e IF Piblicas.
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Grifico 23: Nivel de formacién Empresarial
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Fuente: [nstrumento aplicado en la investigacion a gerentes de IFs

En los Graficos N° 24 y 25 se observa un comportamiento de las alianzas que
las IF Publicas y Privadas tienen con asociaciones empresariales y gobierno local. Se
nota que dependiendo del tipo de IF tienen mas o menos alianzas estratégicas, como
por ejemplo; con el gobierno local. Esta situacion posiblemente se debe a que las IF
Publicas mantienen directrices gubermamentales locales, y siguen los lineamientos

establecidos por el gobierno nacional tanto para obtener fonrdos como para apoyar

sectores de produccion de interés nacional.

En el caso de las IF Privadas se pudo determinar, observando el Grafico N°
25, que el 72% de las IF Privadas “nunca” han participado con alianzas estratégicas
con el gobierno local que permitan fortalecer las actividades microfinancieras en el
estado. Por el contrario el 79% de las IF Publicas “siempre” han contado con alianzas
estratégicas con el gobierno local. Las razones por las cuales se presenta ésta

situacion podrian ser multiples, las mas resaltantes podrian ser: 2) Las IF Privadas se
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inclinan mas hacia interés financieros que sociales, y el gobiemo esta inclinado a
apoyar aquellas IF que manifiesten un firme compromiso social, b) Las IF Pablicas
adscritas a los Ministerios del Poder Popular para las Finanzas, para la Economia
Popular y para la Economia Comunal deben seguir directrices institucionales y por lo
tanto el Gobierno nacional exige apoyo a los gobiernos regionales y locales para

lograr los objetivos del estado, entre otras.

Por otra se observa en el Grafico N° 24 que existen pocas alianzas con las
asoclaciones empresariales por parte de las IF del Municipio Libertador. El 60% de
las IF Privadas y el 80% de las IF Publicas manifestaron que “nunca” han tenido
alianzas estratégicas con estos actores regionales. Sin embargo es importante resaltar
que un 19% de las IF Publicas indican que “casi siempre” mantienen alianzas coo

asociaciones, cooperativas, y microempresas que mantienen programas crediticios de

interés social.

Grifico 24: Alianzag de Las IFs con empresarios
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Griafico 25: Ahanzag de las IFs con el Gobierno Local
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Fuente: Instrumento aplicado en la investigacion a gerentes de [Fs
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Siguiendo con el desarrollo del trabajo de investigacion, a continuacion se
presenta el analisis de los resultados, en el cual se describen los resultados de los
datos analizados en el apartado anterior. Estos resultados se presentan en la tabla N°
16, la cual indica de una manera resumida los resultados de las caracteristicas del
sistema de gestion de los programas micro crediticios de las IFs Publicas y Privadas

objetos de estudio.

Los resultados estan organizados de manera logica para facilitar la

interpretacion y analisis de los objetivos de la investigacion.

Tabla 16: Anilisis de los Datos

Caracteristicas Sub- Anélisis de los datos
conceptos
Caracteristicas de Tiposde | Con las observaciones de los Gréaficos N° 1y 2 y segiin las enfrevistas realizadas
lasIF entes a los gerentes y coordinadores de las IFs Piblicas y Privades se podria pensar

que las IF estan a disposicion de realizar aclividades de microfinanciacion;
ademas se infiere que las IF Publicas presentan en la region entes ejecutores
bajo la modalidad de fondos y bancos que podrian entrar en la categoria IF
especializadas o bancos comunitarios, en cambio las IF Privadas sélo se
presentan como IF convencionales. Las IF Privadas no encuentran por parte del
estado las condiciones financieras y acuerdos institucionales adecuados para
desamollar y fortalecer las actividades microfinancieras, de hecho éstas IF
promueven éstas actividades con fondos propios y negocios rentables que les
permitan recuperar la inversion. Por el contrario las IF Piblicas si cuentan con el
apoyo del estado bajo distintas modalidades (asesoria, supervision y manejo de
operaciones), y ademés recben fondes por parte de los Ministerios P.P. para las
Finanzas, Economia Popular y Economia Comunal, asi como del Gobiemo Local
Regional.

Servicios | Con las observaciones de los Gréficos N° 3 y 4 se podria inferr que las IF
Privadas tienen una mayor diversificacion de los fipos de servicios de
microfinanciacion y con respecto a la modalidad tiene una mayor tendencia a
ofertar micro créditos indviduales; en cambio les IF Piblicas tienen una
tendencia a ofertar distintas modalidades (individuales y mancomunados) de
créditos pero ofreciendo solo un tipo de sefvicio microfinanciero (micro créditos a
corfo plazo). Con lo anterior, se podria inferr que las IFs Piblicas estan
enfocadas en un solo tipo de cliente, el cual puede solicitar los créditos bajo
distintas modalidades. Sin embargo, las IFs Privadas plantean ofertas
microfinancieras més diversificadas en donde se podria ampliar su clientela.

Fuente: Elaboracién propia en base a la informacién obtenida de los resultados de la i6n 4.1
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Caracteristicas

Sub-
conceptos

Andlisis de los datos

Caracteristicas
delasIF

Cartera
Crediticia

Con lo cbservacion de los graficos 5 y 6 se podria inferir que a través de las IF
Publicas los microempresarios pueden obtener mayores oportunidades para soficitar
micro créditos; ya que la cartera crediticia de éstas IF estan enfocadas en un mayor
porcentaje a apoyar este tipo de actividad. Sin embargo, también pueden encontrar
oportunidades de micro créditos a fravés de las IF Privada, pero en un porcentaje
menor; ya que la cartera crediticia para éste tipo de actiidad es menor.

Caracteristicas
de los micro
créditos

Monto

Clientes

Tasas de
interés

Aspectos

generales

Con la observacion de los graficos 7, 8, 9 y 10 se puede inferir que los monto de los
micro créditos de las IF Privadas son més altos y estan dirigidos en mayor
proporcion a microempresanios confiables; en cambio los montes de los micro
créditos de las IF Publicas son més bajos y estan dirigidos a mujeres y hombres de
bajos recursos asi como también a jovenes emprendedores. Pero ademas, se
puede evidenciar que el rango de variacion de las tasas de interés de las IF
Privadas es més amplio y sus valores siempre estén por encima del valor maximo
que alcanzan las tasas de interés de las IF Piblicas, llegando incluso a doblar éste
valor. Se podria inferir que las {F Privadas manejan tasas de interés iguales a las
del mercado y las IFs Publicas tasas de interés reguladas por organismos
gubernamentales (Banco Central, FONDEMI, efc.) o mas bajas en comparacion a
las del mercado.

Caracteristicas
de los requisitos
solicitados por
las IFs

Requisitos

Al analizar las gréficas N° 11 y la tabla N° 13 se podria revelar que las IF Privadas
escogen a microempresarios establecidos con frayectoria financiera (Clientes
menos riesgosos), en cambio las IF Piblicas le brindan oportunidades de desarrolio
a microclientes que no han tenido posiblidades de insercioh en el sistema
microfinanciero (Clientes con bajos recursos) y que no disponen de garantias.

Caracteristicas
de los procesos
de gestion
crediticia

Solicitud,
evaluacion y
aprobacion

Al observar el gréfico N° 12 y analizar las entrevistas realizadas a los gerentes de
las IF se puede deducir que en las IF Privadas durante el proceso de solicitud,
evaluacion y aprobacion se lieva un esfricto seguimiento al microempresario para
garantizar de esta manera una mayor confianza basada en la trayectoria financiera
del cliente. En cambio en las IF Publicas estos procesos (solicitud, evaluacion y
aprobacion) se hacen con menos rigurosidad y estan basados en el conocimiento
de la persona y en la voluntad moral para cumplir con las obligaciones adquiridas.
Ofro aspecto que vale fa pena resaltar en estos datos es que los iempos de
aprobacion de los micro créditos son significativamente diferentes en ambes IF. Las
IF Privadas tardan en el peor de los casos 1 mes para aprobar un micro crédito, en
cambio las IF Piblicas tardan 6 meses.

Captacion

Al observar el grafico N° 14 y analizar las entrevistas se puede inferir que las IF
Publicas se dedican en un porcentaje mayor a realizar actividades de captacion de
microempresarios. En estas aclividades invierten recursos en entrenamiento y
promocion de los servicios microfinancieros. Algunas |F Piblicas manifestaron que
semanaimente coordinan cursos con microempresarnios para indicarles las distintas
alternativas y ofertas de micro créditos. Asi como también realizan operativos
comunitarios en distintos sectores de la ciudad y eventos piblicos para captar
clientes. En cambio las IF Privadas manifestaron que no dedican muchos recursos
en este proceso y que los microempresarios son atendidos en la medida que ellos
acuden al banco y manifiestan sus necesidades micro financieras. Los clientes que
captan las IF Privadas estan basados en la trayectoria financiera de los mismos.

Fuente: Elaboracién propia en base a la informacion obtenida de los resultados de la seccién 4.1
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Caracteristicas

Sub- conceptos

Anilisis de los datos

Situacion actual
del sistema
microfinanciero
en el Estado

Micro créditos
otorgados

Con los gréaficos N° 20, 21y 22 se presume que las IFs Pablicas otorgaron en ese
periodo un 80% de micro créditos pero el 80% de esos micro créditos no fueron
cancelados; es decir hubo niveles de morosidad elevados. En cambio, las IF
Privadas del 60% de micro créditos otorgados hubo una recuperacion del 96%.
Esto evidencias problemas de gestion crediticia en las IFs Publicas que se podria
originar por distintas causas, tales como: micro créditos otorgados a personas no
confiables, falta de mecanismo de confrol y seguimiento en la gestion de los
micro crédilos, ausencia de penalizaciones por morosidad, presencia de factores
politicos que afecten el sentido final de los micro créditos, falta de capacidad
empresarial de los microempresarios para honrar compromisos, entre ofras. El
comportamiento del indicador morosidad de los micro créditos otorgados por las
IF Privadas, podrian revelar que éstas son més eficientes en la recuperacion de
los fondos de dichos instrumentos financieros.

Con el grafico N° 23 y las enfrevistas realizadas se podria inferir que los
microempresarios que acuden a las IFs Privadas tienen una mayor preparacion
empresarial, y ademas los gerentes vigilan que el otorgamiento de micro créditos
sea dirigido a clientes que garanticen el cumplimiento del pago de los mismos.
Para el caso de las IFs Publicas la realidad es otra los microempresasios que
acuden a solicitar micro créditos ienen un nivel de formacion empresarial mas
baja, y ademas los coordinadores de las IFs que otorgan micro créditos no son
tan rigurosos en la seleccion de sus clientes (usuarios); ya que estas aclividades
tienen mas ingredientes de interés politico y social que financiero. Con lo anterior
se podria inferr que los microempresarios de las IFs Piblicas y los micro créditos
que se oforgan en dicha IF, podrian presentar mayores dificultades o requerir de
una maquinaria de gestibn mas eficiente por parte de las IFs, para garantizar el
éxito de los programas micro crediticios.

Alianzas

En los Graficos N° 24 y 25 se evidencia que las IF Privadas no cuentan con
alianzas estratégicas con asociaciones de empresarios y entes del gobierno. Sin
embargo, las IF Puiblicas en un mayor grado tienen alianzas con el gobierno,
cooperativas, entre ofras, posiblemente se debe por intereses en el desairolio de
proyectos sociales. Las pocas alianzas de las IF Privadas con asociaciones y
gobierno podrian afectar el desamolio de las actividades microfinancieras del
estado, pues las IFs no cuentan con la contraparte de clientes que le manifiesten
sus necesidades y Servicios.

Fuente: Elaboracién propia en base a la informacion obtenida de los resultados de la seccién 4.1

La tabla de analisis de los datos permite inferir de una manera general las

caracteristicas de la gestion de programas crediticios tanto de las IFs Pablicas como

de las IFs Privadas, lo cual facilité la construccion de los Modelos Reales en la

siguiente seccion del Capitulo IV.
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MODELOS REALES DE GESTION CREDITICIA DE LAS INSTITUCIONES
FINANCIERAS PUBLICAS Y PRIVADAS

A partir de los resultados presentados en las secciones anteriores, se infieren
los “Modelos Reales” de gestion crediticia tanto de las IFs Publicas como de las IFs
Privadas. Posteriormente se establece un analisis comparativo de estos “Modelos
Reales” de gestion crediticia con los “Modelos Formales” de gestion crediticia bajo
los enfoques de Globalizacion y Desarrollo Econoémico Local, y con las metodologias
microfinancieras (Bancos comunitarios, Grupos solidarios y Uniones de Créditos),

deducidos a partir del marco teorico de la investigacion.

Con la Tabla N° 16 del anilisis de los datos se puede inferir de una manera
general los modelos de gestion de programas crediticios tanto de las IFs Puablicas
como de las IFs Privadas. En esta seccion se presentan las caracteristicas y los
diagramas generales de cada modelo real.

Caracteristicas del modelo real de gestion de programas crediticios de las IF

Puablicas

Para medir la gestion de los programas micro crediticios de las IF Puablicas se
evaluaron los siguientes aspectos: procesos operativos realizados, comportamiento de
los micro créditos otorgados, y politicas financieras que implementaron las IF durante

ese periodo. A continuacion, se presenta de una manera sucinta dichos aspectos.

Procesos operativos de la gestion de programas crediticios de las IF Publicas

Sobre los procesos de gestion de programas crediticios de las IFs Puablicas se

puede inferir que todas las IF Publicas realizan los siguientes procesos: captacion,
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solicitud, evaluacion, aprobacion, seguimiento y control. De cada proceso se

determino lo siguiente:

En el proceso de captacion se realizan los siguientes pasos: a) talleres y
cursos semanales para microempresarios, b) operativos comunitarios que
se realizan mensualmente en distintas comunidades de la ciudad de
Mérida, y c) asistencia en eventos publicos para captar microempresarios.
Al finalizar este proceso el microempresario debe ser capaz de formular la
idea del micro crédito en un plan de inversion y saber llenar la planilla de
solicitud del micro crédito. Ademas debe entregar a la IF una planilla de
las potencialidades del microempresario, en lo referente a los beneficios e

impacto del micro crédito en la comunidad.

En el proceso de solicitud el microempresario puede acudir un dia (todos
los martes) de la semana a entregar los recaudos, los cuales seran
revisados por el coordinador de la IF Publica. Dicho funcionario le abrira

un expediente al microempresario.

En el proceso de evaluacién el coordinador de la IF Publica realiza una
planificacion de visitas en las cuales se inspecciona las condiciones del
microempresario y del fiador, asi como también evalaa el impacto que los
micro créditos solicitados pueden darle a la comunidad. Una vez estos
aspectos se han evaluado el expediente del microempresario y la solicitud
del micro crédito (individual, mancomunado y solidario) pasan al proceso

de aprobacion.

En el proceso de aprobacion el expediente del microempresario y su
solicitud pasa a un comité de micro créditos ubicado en Caracas para su
evaluacion final y aprobacion. Si el micro crédito es aprobado, el

microempresario debe comprometerse formalmente en un contrato
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notariado y registrado de que el micro crédito aportara a la region
beneficios (produccion, servicios y comercializacion) y ayudara en el
desarrollo local de la comunidad. La liquidacion del micro crédito se
realiza a través de IF Intermediaria (Privadas o Pablicas), por ejemplo en
los Bancos: Banesco, Banfoandes, BOD e Industrial, ya que en su mayoria
las IF Publicas (BPS, Banco de la Mujer, y FONCREI) no cuentan en la
ciudad de Mérida con oficinas de atencion al cliente. Esta liquidacion se
realiza en una cuenta personal que el microempresario debe abrir en la IF

Intermediania.

En el proceso de seguimiento la IF realiza casi siempre inspecciones a las
microempresas y llamadas a los microempresarios para evaluar el estado
de plan de inversion, esta actividad se denomina acompafiamiento social.
Ademas, las IF Publicas promueven ferias y operativos de promocion de
los productos o servicios que generan los microempresarios, de esta

manera evalua el avance de los microempresarios.

En el proceso de control la IF se apoya del sistema de cobranza de las IF
Intermediarias de los micro créditos, en este proceso si se realiza un
retraso de una de las cuotas del micro crédito los coordinadores de las IF
Publicas realizan llamadas a los microempresarios, si no se solventa la
deuda la unidad de cobranza realiza llamadas y se encarga de efectuar las
respectivas penalizaciones y aperturas de los procesos legales, si el caso lo

amerita.
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Comportamiento de los micro créditos otorgados por las IF Publicas

El 80% de las IF Publicas otorgaron micro créditos durante el periodo 2004 al
2005, en promedio se otorgaron 360 micro créditos anualmente, el monto mas
frecuente de los micro créditos oscild entre 1 a 15 millones de bolivares con tasas de
interés que oscilaron entre 11 a 15% (tasas de interés menores a las del mercado). Sin
embargo dichos micro créditos registraron altos niveles de morosidad; es decir el
80% de los micro créditos no fueron cancelados. Lo cual revela problemas de gestion
crediticia en la recuperacion de los micro créditos. Los micro créditos fueron
destinados a actividades de produccion y servicio en una fase inicial y por Gltimo a
actividades de comercializacion. Los microempresarios beneficiarios fueron

fundamentalmente hombres y mujeres de bajos recursos, y jovenes emprendedores.

Politicas financieras que implementaron las IFs publicas durante el periodo

Las politicas locales en materia de microfinanciacion y desarrollo local de las
IFs Publicas estuvieron enmarcadas bajos las directrices de las politicas nacionales; lo
cual pudo garantizar fondos para desarrollar este tipo de actividad por parte de estas
instituciones. Las IFs Publicas contaron ademas con apoyo en lo referente a asesoria,
supervision y manejo de operaciones por parte de entes gubernamentales adscritos a
los Ministerios P.P. para las Finanzas, Economia Popular, Economia Comunal y del
Gobierno Local.
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Diagrama General del modelo real de gestion de programas crediticios de las IF
Publicas

Figura 10: Diagrama General del Modelo Real de Gestién de Programas Crediticios de las IF
Publicas
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Caracteristicas del modelo real de gestion de programas crediticios de las IF

Privadas

Para medir la gestion de los programas micro crediticios de las IF Privadas se
evaluaron los siguientes aspectos: procesos operativos realizados, comportamiento de
los micro créditos otorgados, y politicas financieras que implementaron las IF durante

ese periodo. A continuacion, se presenta de una manera sucinta dichos aspectos.

Procesos operativos de la gestion de programas crediticios de las IF Privadas

Sobre los procesos operativos de gestion de programas crediticios de las IF
Privadas se puede inferir que todas las IF Privadas manifestaron que realizan los

procesos de: solicitud, evaluacion, aprobacion y control.

Sobre el proceso de captacion los gerentes de las IF Privadas manifestaron que
no realizan este tipo de proceso, ya que no disponen de recursos humanos para
realizarlos. Sin embargo, si utilizan mecanismo de promocion de los servicios
microfinancieros a través de prensa, television e internet, lo cual facilita la captacion
de clientes y difusion de la informacion hacia los microempresarios. El proceso de
gestion del programa crediticio comienza desde el momento en que el

microempresario acude a la IF y solicita informacion sobre los micro créditos.

Con relacion al proceso de seguimiento de los micro créditos otorgados, los
gerentes manifiestan que ellos parten de la premisa de que otorgan micro créditos a
microempresarios emprendedores y confiables que utilizan los recursos para los fines
que se les otorgd. Sin embargo, esporadicamente de una manera aleatoria realizan
visitas € inspecciones a los microempresarios beneficiados, ya que éste tipo de
seguimiento representan costos que muchas IF Privadas no tienen considerados en los

programas microfinancieros.
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De los procesos de gestion crediticia que realizan todas las IF Privadas se

determino lo siguiente:

En el proceso de solicitud el microempresario solicita a través de una
planilla de solicitud el micro crédito, posteriormente el gerente de micro
créditos recibe la solicitud y es exhaustivo en la revision de los recaudos y
evaluacion de las condiciones financieras tanto del microempresario como
del fiador respectivamente. En esta etapa los gerentes realizan visitas e
inspecciones a las microempresas, y asesoran y adiestran a los

microempresario para realizar la solicitud del micro crédito.

En el proceso de evaluacion se verifica detalladamente la trayectoria
financiera del microempresario. En este proceso los gerentes se deben
asegurar de que estdn otorgando micro créditos a microempresas
establecidas (empresas con un minimo de 3 meses funcionando) y
conocidas en la regién, asi como también que se le asignan a
microempresarios confiables y emprendedores que disponen de garantias y
bienes materiales que sustenten el crédito solicitado y que cuentan con
fiadores confiables. Sobre el impacto y beneficio del micro crédito en la
region los gerentes manifestaron que no es una condiciéon determinante
para el otorgamiento del micro crédito. El gerente cuando se asegura que
el cliente es confiable avala el micro crédito, y realiza los tramites
respectivos para que el expediente del microempresario y solicitud del
micro créditos lo evalie y apruebe el comité de micro créditos del banco.
Durante el proceso de evaluacion, es fundamental que el gerente controle
y verifique los recaudos para garantizar clientes confiables y cancelacion

de micro crédito.
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En el proceso de aprobacion el expediente del microempresario y su
solicitud pasa al comité de micro créditos del banco para su evaluacion
final y aprobacion. Si el micro crédito es aprobado, este es liquidado en la

cuenta del microempresario.

En el proceso de seguimiento la IF realiza esporadicamente inspecciones
a las microempresas para evaluar las inversiones realizadas y evaluar si

estas inversiones corresponden a lo solicitado en el micro crédito.

En el proceso de control la IF se apoya del sistema de control de
cobranza, el cual chequea mensualmente el pago de las cuotas de los micro
créditos. Si se realiza un retraso de una de las cuotas del micro crédito el
sistema automaticamente genera un informe y registro al gerente de micro
créditos de la IF Privada, el cual debe llamar al microempresario y
notificarle su nivel de morosidad. Si en un tiempo prudencial no se
solventa la deuda, la unidad de cobranza se encarga de realizar las
respectivas penalizaciones y aperturas de los procesos legales, si el caso lo

amerita.

Comportamiento de los micro créditos otorgados por IF Privadas

El 60% de las IF Privadas otorgaron micro créditos durante el periodo 2004 al

2005, en promedio se otorgaron 540 micro créditos anualmente, el monto mas

frecuente de los micro créditos oscilo entre 10 a 30 millones de bolivares con tasas de

interés que oscilaron entre 21 a 30% (tasas de interés del mercado). Los micro

créditos otorgados registraron bajos niveles de morosidad, es decir el 4% de los micro

créditos no fueron cancelados. Lo cual revela un 96% de recuperacion de los micro

créditos. Los micro créditos fueron destinados a actividades de produccion y servicio

(compra de equipos y capital de trabajo) en una fase inicial y por ultimo a actividades
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de comercializacion. Los clientes beneficiarios fueron fundamentalmente empresarios

confiables y emprendedores.

Politicas microfinancieras que implementaron las IF Privadas durante el
periodo 2004 y 2005

Las IF Privadas durante el periodo 2004 y 2005 manifestaron que
implementaron politicas microfinancieras en el Municipio Libertador del Estado
Meérida, las cuales no necesariamente estuvieron enmarcadas en su totalidad con las
politicas nacionales y locales de microfinanciacion. Las IF manifestaron que estan
cumpliendo con lo que esta estipulado en la Ley en lo referente a las actividades de
microfinanciacion, en la cual se indica que las IF deben designar el 2.5% de la cartera
crediticia para actividades de microfinanciacion. Los gerentes manifiestan que el
gobierno nacional; a través de los entes gubernamentales tales como la
Superintendencia de Bancos (SUDEBAN), vigilan e inspeccionan que las IF Privadas
otorguen dicho porcentaje a este tipo de actividades microfinancieras y partida
presupuestaria, si no cumplen lo que esta establecido en la Ley las IF Privadas deben
pagar una penalizacion que se traduce en una cantidad especifica en Unidades
Tributarias (UT) que se cancela al Fisco de la nacion, por incumplir con el micro
crédito. Es importante sefialar que los fondos otorgados por las IF Privadas para
actividades microfinancieras fueron fondos propios y dirigidos a negocios rentables;
no contaron con el apoyo financiero de organizaciones como el Fondo de Desarrollo
Microfinanciero (FDM) que segin la Ley de Creaci6n, Estimulo, Promocion, y
Desarrollo del Sistema Microfinanciero (LCEPDSM) deberia asignar recursos tanto a
las IF Privadas como a las Publicas para éste tipo de actividades. Segun la Ley
LCEPDSM en su “Articulo 10”:

“El patrimonio del FDM estara conformado por los aportes otorgados por el
ejecutivo nacional, los aportes de organismos internacionales, agencias de
cooperacion y fondos provenientes de organismos multilaterales; y los aportes
provenientes de fondos pablicos”
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Diagrama general del modelo real de gestion de programas crediticios de las IFs

privadas

Figura 11: Diagrama general del modelo real de gestién de programas crediticios de las IFs
privadas.
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

En este capitulo se presentan las conclusiones del trabajo de investigacion, las
cuales intentan responder las interrogantes que se formularon inicialmente con
respecto a la gestion de programas crediticios entre IF Publicas y Privadas, en lo
referente a micro créditos otorgados durante los afios 2004 y 2005 a microempresas
ubicadas en el Municipio Libertador del Estado Mérida. Las conclusiones que se
presentan en este capitulo permiten aclarar las semejanzas y diferencias que el autor
determind entre los modelos (reales y formales) y metodologias de gestion de
programas microfinancieros, caracterizados y conceptualizados durante el desarrollo
del trabajo. Estos modelos y metodologias fueron construidos a partir de procesos
deductivos e inferencias tanto de la base tedrica como de los resultados empiricos

obtenidos de la investigacion.

Las conclusiones que se formulan en el presente trabajo consideran los

siguientes aspectos:

e Analisis comparativo de los Modelos Reales de las IF Publicas y Privadas con
respecto a los Modelos Formales de Globalizacion (G) y Desarrollo
Econémico Local (DEL).

e Analisis comparativo de los Modelos Reales de las IF Publicas y Privadas con
respecto a las Metodologias Microfinancieras de Bancos Comunitarios,

Grupos Solidarios y Uniones de Créditos.

e FEl estado de arte de las microfinanzas en Venezuela.
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e Aportes metodoldgicos de la investigacion en la construccion de los modelos
formales y reales.

e Conclusiones generales.

Conclusiones sobre: «Analisis comparativo de los Modelos Reales de las IF Pablicas
y Privadas con respecto a los Modelos Formales de Globalizacion y Desarrollo

Econémico Local »

Comparacion entre los Modelos Reales de la IF Piblicas y los Modelos Formales

Al comparar el modelo real de gestion crediticia de las IF Puablicas con los
modelos formales, bajo los enfoques de Globalizacion (G) y Desarrollo Econémico
Local (DEL), se puede concluir que éste modelo presenta ciertas caracteristicas y
rasgos que lo asemejan mas al modelo formal de Desarrollo Econémico Local que al

modelo de Globalizacion. Entre los rasgos semejantes se puede citar:

a) La manera como las IF Publicas conciben lograr la transformacion del
sistema productivo local a través de la participacion e integracion de actores claves de
una region. En este sentido las IF Pablicas implementan procesos de captacion del
microempresario y se dedican a fortalecer desde adentro las capacidades
empresariales de los usuarios para impulsar cambios econémicos y sociales en la
region. Ademas, incentivan micro créditos para sectores productivos que garanticen
el desarrollo de la region y permitan mejorar la calidad de vida de la poblacion. Estos

principios estan considerados en el modelo formal de Desarrollo Local.

b) En la manera como las IF Puablicas crean las condiciones para atraer y

promocionar servicios microfinancieros en aquellos sectores de la poblacion mas
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desprotegidos. En este aspecto se observa en el modelo real de gestion de programas
crediticios de las IF Publicas que se establecen facilidades de adiestramiento, asesoria
de los servicios microfinancieros, y captacion de potenciales microempresarios que
apoyen el desarrollo local dependiendo de las necesidades de la region (produccion,
servicios y comercializacion), asi como también se crean mecanismos para

promocionar productos y servicios, entre otros.

¢) En la manera como las IF Publicas siguen lineamientos y politicas
institucionales para crear alianzas, en lo referente a servicios microfinancieros, con

actores claves de la region.

d) En la manera como se gestionan operativamente los micro créditos, en este
caso si se comparan las Figuras N° 3 y 10 de los esquemas generales de gestion
crediticia, se puede observar que los procesos de gestion de ambos modelos (IF
Publicas y DEL) presentan ciertas similitudes. Particularmente en los procesos de
captacion, evaluacion, aprobacion, seguimiento, control y evaluacion de resultados.
En el caso del proceso “captacion”, el acercamiento de la IF con la comunidad, los
usuarios y potenciales microempresarios es una labor frecuente que las IF Publicas
realizan con la finalidad de educar, promocionar y captar usuarios. Este proceso
inicial de captacion en el Modelo Formal de DEL se presenta bajo los procesos de
“promocion y capacitacion” y cumplen el mismo objetivo de preparar al usuario para
enfrentar un proyecto de inversion que logre el desarrollo local de su comunidad. En
el proceso de “Seguimiento” la IF Publicas realizan actividades que denominan
acompafiamiento social que consisten en realizar inspecciones, ferias de promocion
de bienes y servicios, entre otros. En este proceso se observan los avances de los
micro créditos otorgados, lo cual es un mecanismo que implementan las IF Pablicas
para controlar los proyectos de inversion realizados en la region. Igualmente, en el
modelo formal de DEL se tiene previsto éste tipo de actividades de seguimiento y
control que permiten determinar los beneficios que los micro créditos han tenido en el

entorno local y el impacto socio econdémico de los mismos.
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¢) En la manera de integrar e incorporar a los usuarios de bajos recursos a las
actividades micro financieras que promocionan las IF Publicas, con el objeto de

lograr el desarrollo local de las comunidades y fortalecer el sector productivo.

Sin embargo, es conveniente resaltar que el modelo real de gestion crediticia
de las IF Publicas planteado no considera una serie de aspectos que el modelo formal
de Desarrollo Econoémico Local (DEL) toma en cuenta, como es el control eficiente
de los recursos asignados y el control en la disciplina de pago por parte de los
microempresarios. En este caso el modelo formal de Desarrollo Econémico Local
recomienda crear mecanismos de control con los actores locales claves, para
garantizar la gestion eficiente de los micro créditos y el impacto socio econémico
esperado. Durante el periodo en que se realiza la investigacion una de las
caracteristicas de la gestion de programas crediticios de las IF Pablica es que reportan
niveles elevados de morosidad.

Este comportamiento en el modelo real no garantiza el retorno de la inversion
lo cual podria estar en detrimento del desarrolio de la region. En este sentido se
evidencia que en algunos procesos operativos de la gestion crediticia de las IF
Publicas existen debilidades significativas que deben ser motivo de evaluacion. Entre
estas debilidades se podria citar: debilidades en el proceso de seleccion del
microempresario que garanticen la cancelacion de los micro créditos e implemente
proyectos de desarrollo local, ausencia en los mercados financieros de sistemas de
informacion que faciliten a las IF Pablicas conocer la solvencia moral y financiera de
los prestatarios y de esta manera se pueda seleccionar microempresarios confiables,
presencia de factores politicos que alteran el sentido final de éste tipo de actividades
financieras, debilidad en la plataforma tecnologica de gestion crediticia, debilidad en
el control y seguimiento de la cobranza de los micro créditos, excesivas facilidades en

el pago de los micro créditos, entre otros.
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Comparacion entre los Modelos Reales de las IF Privadas y los Modelos
Formales

Con respecto al modelo real de gestion crediticia de las IF Privadas se puede
sefialar que éste presenta mas similitudes con el modelo formal de Globalizacion de
gestion de programas crediticios que con el modelo formal de Desarrollo Econémico

Local. Entre las similitudes se pueden citar:

a) Gestion del micro crédito como una actividad financiera similar a las
restantes actividades financieras de la cartera crediticia de las IF Privada. Es decir, en
el modelo real de gestion crediticia de la IF Privada, el micro crédito esta unificado y
estandarizado como cualquier otro instrumento financiero, ademas los
microempresarios son vistos como: clientes capaces de devolver los préstamos,
clientes que deben cumplir con los recaudos y ademas que deben ajustarse a las
condiciones que exigen las IF, en lo referente a micro créditos; es decir micro créditos
con tasas de interés iguales a las del mercado, ausencia de periodos de gracia, control
estricto en la disciplina de pago, entre otras. Este esquema de gestion crediticia es

considerado en el modelo global.

b) El micro crédito en las IF Privadas es visto como un instrumento financiero
que pretende integrar a clientes potenciales (microempresarios) en el aparato
productivo de la region con miras a que los mismos, puedan ser competitivos en otros
mercados, estos principios son manejados en el modelo Global. En las IF Privadas se
habla de un proceso de “bancarizacion” de clientes que pueden constituirse en nuevos
empresarios emprendedores que garanticen el desarrollo productivo y crecimiento de
la region, asi como también la globalizacion empresarial. Estas IF trabajan con
clientes confiables y emprendedores, y que ademas cuenten con negocios rentables
que permitan recuperar la inversion. La mayoria de los microempresarios que acuden
a las IF Privadas tienen capacidades empresariales que facilitan la gestion de los
micro créditos. Si se observa los niveles de morosidad que presentaron los micro

créditos otorgados, durante el periodo de la investigacion, se nota que los mismos son

163



significativamente bajos y presentaron un 96% de recuperacion de la inversion. Este
es un indicador que revela que la gestion operativa de los micro créditos fue exitosa
desde el punto de vista financiero, sin embargo, es oportuno evaluar si se lograron
otros objetivos de desarrollo de la region, como por ejemplo: aumento de la
productividad y de la calidad de vida de las personas de la region. Los beneficiarios
de la gestion de lo micro créditos de éstas IF Privadas fueron aquellos
microempresarios confiables que tienen una trayectoria financiera y que lograron
implementar un negocio rentable en donde la IF recuper6 su inversion.
Microempresarios sin garantias (mujeres y hombres con bajos ingresos) en su

mayoria fueron excluidos; ya que no garantizaban el pago de los micro créditos.

¢) Si se observan los esquemas de gestion de los programas crediticios de las
IF Privadas y del modelo global (ver graficos N® 5 y 11), se nota que los procesos
operativos de gestion de los programas son afines. En cada modelo los procesos de
evaluacion y aprobacion son considerados cuidadosamente por parte de los gerentes,
pues se cree que en la escogencia de un cliente confiable puede garantizar resultados
exitosos de los micro créditos. Ademas, los procesos de control estrictos en la

cobranza de los micro créditos, es una norma que ambos modelos consideran.

Es importante resaltar que en el modelo real de gestion de programas
crediticios de las IF Privadas se considera en un porcentaje significativo, aspectos
netamente financieros (trayectoria financiera del microempresario, apoyo a
microempresas establecidas, disciplina estricta de pago, etc.) que garanticen el pago
de los micro créditos, lo cual al observar los resultados obtenidos revelan que dichas
IF lo estan logrando. Sin embargo, se podria estar perdiendo algunos principios
claves de lo que implica implementar actividades de microfinanciacion en una region,
tales como: apoyar a clientes con bajos recursos y jovenes emprendedores, incentivar
el desarrollo economico local de microempresarios sin garantias y capacidades
empresariales; es decir clientes de alto riesgo, y apoyar micro créditos que incentiven

los sectores productivos de la region. Esta afirmacion se realiza, ya que al observar el
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modelo real de gestion de programas crediticios se revela que las IF Privadas apoyan
las actividades de microfinanciacion de la region, pero trabajando con clientes de bajo
riesgo (microempresarios emprendedores y empresas establecidas), asi como también
en el momento de otorgar los micro créditos no son muy rigurosos en asignarios a

proyectos de inversion que incentiven el desarrollo local.

Esto puede revelar que el sentido que las IF Privadas le dan a los micro
créditos (actividades de microfinanciacion) no es comprendido como un mecanismo
para aliviar la pobreza, si no como otro instrumento mas que puede garantizar ampliar
la cartera de clientes, lo cual aporta beneficios a la institucion. En este sentido se
podria observar diferencias con el modelo global, pues éste si busca utilizar
instrumentos financieros que alivien la pobreza e incentiven a las microempresas a

hacer competitivas en otros mercados.

En cambio si consideramos el modelo gestion de micro créditos en las IF
Publicas se revela que éstas si tienen fines sociales e intentan incluir aquellos sectores
de la poblacion menos favorecidos y preparados al aparato productivo de la region.
Sin embargo, se evidencia claramente, que estas IF Puablicas presentan debilidades en
la gestion de los micro créditos y que podrian estar influyendo significativamente
factores como: factores politicos, bajos niveles educativos de la poblacion, cultura del
venezolano que considera al estado como un gran subsidiario al cual no se le debe
devolver los recursos que asigna a través de éstos programas crediticios, y a la falta
de lineamientos institucionales para vigilar y controlar la gestion de los micro

créditos.

Como observacion final de esta conclusion se podria afirmar que el modelo
real de gestion crediticia de las IF Privadas presenta rasgos afines al modelo formal
de globalizacion el intenta estandarizar y unificar servicios para hacer que las
microempresas estén compitiendo en un mercado global que le genere beneficios a la

region y aumenten la calidad de vida de la poblacion. La diferencia entre estos
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modelos se centra en que los recursos no se estan orientando a la poblacién que debe
beneficiarse por este tipo de actividades microfinancieras. Por otra parte el modelo
real de gestion crediticia de las IF Publicas presenta rasgos afines al modelo formatl
de desarrollo econémico local que intenta incentivar el desarrollo local y aliviar la
pobreza trabajando con la poblacion mas desfavorecida. La diferencia entre estos
modelos se centra en la ausencia de mecanismos y procedimientos operativos

eficientes, y no en el objetivo final de las actividades microfinancieras.

Conclusiones sobre: «Analisis comparativo de los Modelos Reales de las IF Puablicas
y Privadas con respecto a las Metodologias Microfinancieras de Bancos

Comunitarios, Grupos Solidarios y Uniones d Crédito»

Comparacion entre los Modelos Reales de Ia IF Privadas y las Metodologias

Microfinancieras

Al considerar las conclusiones anteriores se pudo evidenciar que las IF
Privadas siguen lineamientos, estrategias, y mecanismos operativos y financieros
orientados a tendencias basadas en un entorno globalizado. Es decir, un entorno cada
vez mas competitivo, en el que proveedores, clientes y competidores conviven en un
ambito mundial, y en el que se busca la integracion internacional de mercados de
capitales, mercados de trabajo, bienes, servicios y tecnologia. Al observar los
resultados de la investigacion se determin6 que desde el punto de vista financiero las
IF Privadas lograron recuperar la inversion de los micro créditos otorgados, y cumplir
con las exigencias microfinancieras que se establecen en el marco legal del estado
Venezolano, por ejemplo: asignar el 2.5% de la cartera crediticia a actividades
microfinancieras, entre otras. Sin embargo, desde el punto de vista social las IF
Privadas, en el periodo de la investigacion, beneficiaron segmentos del mercado
menos riesgosos (microempresarios establecidos) y sectores de pocos recursos

tuvieron poca participacion.
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Se comprobo que el emergente mercado de las microempresas es una
situacion relativamente nueva en éste tipo de IF Privadas. Por lo tanto, se podria
considerar a las IF Privadas como “IF convencionales” que han decidido penetrar en
el mercado de las microfinanzas, pero sin abandonar sus nichos tradicionales de
intervencion. Igualmente, éstas IF Privadas se podrian subclasificar como
“establecimiento financieros comerciales”, que se constituyen en torno a grupos
econdémicos familiares, corporativos y/o inversionistas. Unos de los principales
motivos que conducen a las IF Privadas a intervenir en el campo de la microempresas

es la de penetrar nuevos mercados y maximizar el rendimiento de su patrimonio.

Al comparar el Modelo Real de las IF Privadas con las metodologias
microfinancieras se observa que las 5 IF Privadas evaluadas asignaron fondos propios
para apoyar programas microfinancieros y que gestionaron los micro créditos con
metodologias distintas a las que utilizan los Bancos Comunitarios, Grupos Solidarios
y Unidn de Créditos. Entre las diferencias mas significativas se pueden mencionar las
siguientes: a) las IF Privadas no utilizan tecnologias de crédito grupal con las
comunidades, la mayoria de los créditos otorgados por estas instituciones estan en la
categoria de créditos individuales, en cambio en las metodologias microfinancieras se
conforman grupos solidarios que por los general estan constituidos por miembros que
provienen de las comunidades, b) el sector beneficiarios por parte de las IF Privadas
fueron microempresarios establecidos y con trayectoria financieras que puedan
competir en un entorno globalizado, en cambio en las metodologias microfinancieras
se persigue promover el desarrollo local para asi mejorar el bienestar de las
comunidades particularmente extractos de la poblacion con estados de pobreza
critica, ¢) Las IF Privadas se pueden concebir como “establecimientos financieros
comerciales”, cuyas estrategias se inclinan a lograr importantes indices de
rentabilidad, en cambio los Bancos Comunitarios, Grupos Solidarios y Uniones de
Créditos se podrian concebir como “establecimiento financieros de origen social” que

buscan lograr un impacto en el nivel de vida del cliente, basan sus operaciones en la
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rentabilidad y la eficiencia, pero también manejan criterios de solidaridad y acciones

filantropicas.

Comparacion entre los Modelos Reales de la IF Piblicas y las Metodologias

Microfinancieras

De las 5 IF Publicas evaluadas dos (2) (Banco del Pueblo Soberano y Banco
de la Mujer) se podrian clasificar como “IF convencionales” bajo la modalidad de
“establecimientos financieros de origen social”’, las otras restantes: dos (2)
(Banfoandes y Banco Industrial) se podrian categorizar como “IF convencionales”
que tienen una combinaciéon de estratégicas tanto financieras como sociales, y la
ultima (FONDEMI)® como una “IF especializada” regulada y creada con el objetivo

especifico de atender las microempresas.

Si se comparan los Modelos Reales de gestion crediticia de las IF Publicas con
las metodologias que utilizan los Bancos Comunitarios, Grupos Solidarios, y Unién
de Créditos se puede determinar una serie de semejanzas. A continuacion, se
presentan las semejanzas mas resaltantes: a) Las IF Publicas utilizan la modalidad de
créditos mancomunados o solidarios que son otorgados a grupos de 5 personas,
igualmente los Grupos Solidarios y Bancos Comunitarios utilizan esta tecnologia de
crédito grupal no asi las uniones de Créditos que otorgan crédito de caracter personal,
b) Las IF Publicas evaluadas, los Bancos Comunitarios, Grupos Solidarios y Uniones
de Créditos solicitan pocas garantias a sus clientes, incluyen clientes de bajos
recursos, otorgan micro créditos con montos pequeiios a tasas de interés menores a la
del mercado, sin embargo el estudio revela que aunque existan éstas similitudes los

entes ejecutores de las metodologias microfinancieras exigen cumplimiento estrictos

2 FONDEMI e¢s una IF que realiza sus acciones a través de los Entes de Ejecucion, que pueden ser Asociaciones Civiles,
Fundaciones, Fondos, Cooperativas de Ahorro y Crédito y otras organizaciones publicas y privadas, constituidas para prestar los
servicios previstos en el decreto con fuerza de Ley de Creacién, Estimulo, Promocion y Desarrollo del sistema Microfinanciero,
asi como los Bancos Comunales, figura consagrada en la Ley de los Consejos Comunales, la cual tiene en sus atribuciones,
administrar los recursos fi ieros y no fi ieros de la comunidad, ademas de intermediar financieramente, para la entrega de
créditos, fin para el cual FONDEM], suscribe una linea de crédito, a los bancos debidamente constituidos.
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en los pagos de los micro créditos si el microempresario requiere optar de créditos
sucesivos, situacion que en los Modelos Reales de las IF Publicas no se aplican con la
rigurosidad que se merece pues se observan niveles elevados de morosidad, c) Los
beneficiarios para ambas IF (IF Publicas y Metodologias Microfinancieras) son el
extracto de la poblacion que no tiene acceso al crédito que tradicionalmente otorga la
Banca Comercial, éstas IFM se crean como alternativas para minimizar los niveles de
pobreza e incentivar el desarrollo economico local, manteniendo valores de

solidaridad y cooperacion, entre otras.

Las diferencias mas resaltantes entre las IF Publicas y los Bancos
Comunitarios, Grupos Solidarios y Uniones de Crédito se fundamentan en la forma
juridica® en que estas IFM estan conformadas, lo cual repercute en las caracteristicas
operativas y financieras de las mismas. Es decir, en los Modelos Reales de las IF
Publica se indica que las IF Publicas son reguladas por las entidades de control de
organismos financieros del Estado, en cambio los Bancos Comunitarios, Grupos
Solidarios y Uniones de Crédito tienen libertad para disefiar sus centros de decision y
operar de forma descentralizada y con autonomia para tomar decisiones en cada

sucursal.

Conclusiones sobre: «Estado de Arte de las Microfinanzas en Venezuela »

El estudio evidencio que en Venezuela existe un nuevo’' surgimiento de las
microfinanzas, sin que ain se cumpla efectivamente y eficientemente con el proposito
de aliviar la pobreza, razéon fundamental de este tipo de actividades financieras.
Experiencias exitosas como Bangente han permitido integrar en el aparato productivo

de la nacion, sectores excluidos de la poblacion como son las mujeres pobres. Esta

3% La Forma Juridica es el estatus legal adoptado por las IFM para ejercer las actividades crediticias (Taborga Miguel y Lucano
Fernando (1998))

31 La Fundacion Mendoza en la década de los 80 tuvo esfuerzos significativos para apoyar y atender a los més desfavorecidos,
cntre otras instituciones.
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experiencia puede ser considerada de referencia nacional e internacional, sin embargo
es insuficiente para atender las necesidades que requiere el mercado de las

microempresas.

El estudio realizado a IF del Estado Mérida revel6 que el aporte social que
actualmente éstas IF han tenido con la poblacion mas desfavorecida ha sido débil y se
puede percibir como esfuerzos aislados de cada IF, las cuales no cumplen con
objetivos de desarrollo comunes que permitan mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos. Se observa que los distintos actores que participan en el proceso
microfinanciero (IF, Estado, Donantes, Microempresarios, etc.) del estado Mérida no
tienen establecidas estrategias y acciones claras que permitan conformar un proyecto
comun de desarrollo en donde todos se vean reflejados y beneficiados, y en donde se

logre el bienestar social y econdmico que se espera con éstas practicas financieras.

Por otra parte, el presente trabajo de investigacion sefiala que el Estado
Venezolano cuenta con un Marco Legal que exige a las IF ofertar servicios
microfinancieros con el interés de crear las bases regulatorias que permitan fortalecer
y desarrollar el mercado de las microempresas. Igualmente el Estado ha creado los
mecanismos (FONDEMI, FDM, etc.) para asignar fondos tanto a las IF Publicas
como a las Privadas, que participan en éste tipo de actividades, y de esta manera
garantizar una gestion de las microfinanzas mas efectiva. Sin embargo, el estudio
revela que las exigencias del estado han sido manejadas a cabalidad pero no asi los
aportes econoémicos que debe asignar a todas la IF, por ejemplo: las IF Privadas
estudiadas, en el periodo de la investigacion, manifestaron que no recibieron fondos
de FDM para atender a los microempresarios y tuvieron que ofrecer éste tipo de
servicios con Fondos Propios. Esta realidad afecta significativamente el proceso de
las microfinanzas en Venezuela pues las IF Privadas no cuentan con el apoyo
institucional del Estado para garantizar la rentabilidad de las instituciones se inclinan
hacia sectores menos riesgosos que cuenten con negocios rentables, en donde

posiblemente se excluyen la poblacion menos favorecida. Las IF en general, al no
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contar con directrices institucionales comunes y concertadas con respecto al
desarrollo de las microfinanzas comienzan a incursionar en este mercado por distintas

motivaciones, algunas por “Solidaridad Social” y otras por “Obligatoriedad Juridica”.

Otra realidad que se puede observar en el sistema microfinanciero de
Venezuela es que las IF tanto Pablicas como Privadas presentan distintas estrategias
en el momento de gestionar los programas microfinancieros. Las IF Privadas manejan
estrategias mas cautelosas cuando penetran en nuevos mercados (microempresas), y
luego de un periodo razonable de prueba, deciden una inversion mas vigorosa y
masiva; es decir son cuidadosas en las inversiones que realizan y aseguran clientes
confiables y negocios rentables que garanticen la recuperacion o retornos de capitales
sin considerar en muchos casos aspectos sociales.

En Venezuela algunas IF Privadas han visto las potencialidades del mercado
de las microempresas como negocios rentables que pueden beneficiar a sectores
desprotegidos, si se mantiene disciplina en los pagos de los micro créditos, se cuenta
con garantia moral, y se aplican metodologias flexibles de captacion de clientes y
control de pagos, tal es el caso de Bangente. No obstante la participacion del
conglomerado de IF Privadas en general es poca efectiva y agresiva particularmente
para los extractos de la poblacion mas desfavorecidos.

Por su parte las IF Publicas es el mecanismo que el Estado utiliza para aplicar
las politicas de desarrollo social y econémico que permitan fortalecer el sector
microfinanciero. Las IF Publicas manejan estrategias flexibles que permiten integrar
clientes pobres sin garantias, sin trayectoria financiera, con periodos de gracia
extensivos, entre otras.

Algunas IF Publicas gestionan operativamente los micro créditos a través de
IF Intermediarias ya que no cuentan con la infraestructura adecuada, y ademas
aprueban créditos mas por el impacto social y politico que por los beneficios
financieros, corriendo el riesgo de tener pérdidas por no recuperar los créditos
otorgados y por manejar estrategias que no garantizan proyectos sustentables que

beneficien a la poblacion tanto a corto como a largo plazo.

171



En general se podria concluir que las IF (Publicas y Privadas) Venezolanas
participan en el mercado de las microempresas por distintas razones que pueden
variar desde acciones filantropicas que alivien la pobreza hasta el logro de generosos
retornos sobre los capitales invertidos, y no prevalece una vision institucional ni
politicas de desarrollo claras por parte del Estado y los entes ejecutores que permitan
lograr una cooperacion, dialogo y concertacion nacional que garantice eficientemente
la atencién de los microempresarios. Bajo este contexto nacional los extractos de la
poblacion mas desfavorecidos dificilmente lograran obtener de manera eficiente y
sustentable los beneficios de las microfinanzas, trayendo como consecuencia una

sociedad cada dia mas desigual e improductiva.

Conclusiones sobre: «Aportes metodologicos de la investigacion en la construccion

de los modelos formales y reales»

Con el interés de mantener una analisis sistematico y estructurado durante el
proceso de la investigacion se disefi¢ una metodologia que permitiera representar el
conocimiento tanto teorico como el conocimiento obtenido de datos empiricos. En tal
sentido, se construyeron “Ontologias” para los modelos formales de gestion
crediticia, estas Ontologias facilitaron la representacion explicita del conjunto de
conceptos, atributos y relaciones (Mereologicas y Taxémicas) de cada enfoque
(Globalizacion y Desarrollo Local). Posteriormente, se disefiaron “Diagramas
generales de los procesos de gestion crediticia” para comprender de manera
discriminada el flujo de procesos, actividades y actores que participan en cada etapa.
Y por ultimo, después de un proceso deductivo, se disefié un “Diagrama de relaciones
del sistema microfinanciero de cada uno de los enfoques”.

Con las ontologias, diagramas de procesos de gestion y diagrama de
relaciones para cada enfoque tedrico, se estructuré el conocimiento teorico y se
obtuvieron los Modelos formales, los cuales fueron contrastados con los Modelos

Reales a los cuales se les aplico una metodologia similar acompaifia del “Analisis de
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los Datos” (Tabla resumen). La estructuracion y organizacion del conocimiento

permitié realizar una interpretacion mas coherente y sistematica.

Conclusion general

Como conclusion general se podria sefialar que el Sistema Microfinanciero
Venezolano actualmente presenta seria debilidades que impiden la ejecucion eficiente
y sustentable de programas crediticios que permitan beneficiar a los sectores de la
poblacion mas necesitados. El estudio evidencia que no existe un consenso
mancomunado entre IF (Pablicas y Privadas) para lograr objetivos comunes ya que
cada una de estas IF siguen tendencias de desarrollo y conciben las microfinanzas con
fines distintos. Por otra parte las deficiencias operativas de las IF Publicas en la
gestion de los miro créditos estan ocasionando pérdidas significativas al Estado
Venezolano y sectores de la poblacion que se benefician y que no retribuyen sus
deudas, no reciben las sanciones respectivas, y no logran ejecutar proyecto de
desarrollo que beneficien a la poblacion, no crean las condiciones mas adecuadas para
promover microempresarios emprendedores, competitivos, responsables, y
comprometidos con el desarrollo del Pais. Por otra parte las IF Privadas cuentan con
los mecanismos operativos y tecnologias para ejecutar eficientemente programas
crediticios, sin embargo orientan los programas microfinancieros a negocios rentables
en donde el extracto de la poblacion mas desfavorecida no logran participar. Pareciera
que las IF Privadas utilizan metodologias que no estan adaptadas para clientes pobres
que nunca han utilizado los servicios bancanios, sus clientes son clientes confiables y
emprendedores, lo cual aleja a estas IF de la realidad social que tarde o temprano

afectara significativamente el desarrollo del Pais.
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RECOMENDACIONES

1.

Establecer acuerdos institucionales entre Gobierno, IF Publicas, IF Privadas,

Organismos Multilaterales, Donantes, entre otros, para lograr el desarrollo de las

microfinanzas a nivel nacional. En éstos acuerdos se deberia instituir lo siguiente:

a)

b)

<)

d)

€)

Que los organismos encargados de asignar recursos financieros habiliten asiduamente los
fondos tanto a las IF Piblicas como a las IF Privadas para apoyar las microfinanzas.

Que las IF Publicas y Privadas asignen prioritariamente micro créditos a sectores de la
poblaciéon mas desprotegidos y que garanticen el cumplimiento de proyecto de desarrollo
local, regional, nacional ¢ internacional.

Que las IF creen los mecanismos mas adecuados para captar clientes pobres e insertarlos en

los programas microfinancieros.

Que se creen alianzas estratégicas entre IF Pablicas y Privadas para fortalecer las debilidades
que presentan las IF Piblicas en lo que respecta a procesos operativos, tecnologias de gestion
crediticia, y metodologias de control y cobranza.

Que ¢l Estado Venezolano cree las condiciones adecuadas para garantizar el funcionamiento
eficiente de los mercados de produccion y distribucion de bienes y servicios, que se estimule
la capacidad de empresarial, y que s¢ logre un consenso nacional en Ia estructura productiva,
y la estructura social y politica. Asi como también se estimule la integracién de mercados de

trabajo, bienes y servicios en ambitos mundiales.

Que se excluya de la gestion de programas crediticios factores politicos que alteran el
desarrollo eficiente de las microfinanzas, afectan significativamente a la poblacion y atenta
contra el desarrollo integral del Pais. Los programas microfinancieros deberian ir mas alld de
interés de nn gobierno, ser programas de caricter nacional y de prioridad del estado
Venezolano para aliviar la Pobreza.

Implementar en el sistema financiero Venezolano un “Sistemas de Gestion de

Informacion Empresarial” el cual permita que la informacion (clientes,
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proveedores, etc.) con significado (conocimiento) sea adquirida, procesada y
transferida a las instituciones financieras y los organismos del estado. De esta
manera se facilita la toma de decisiones en los procesos operativos y estratégicos
de las IF y se logre la transformacion de la informacion en un producto inteligente
(conocimiento util con valor agregado), el cual brinda las condiciones necesarias
para que se presente el flujo continuo de conocimiento en toda la estructura
organizativa de las IF. En este sistema de gestion de informacion se podria
integrar distintos tipos de tecnologias que cubran las necesidades de uno o varios
departamentos de las IF. El Sistema se podria dividir en cuatro bloques: a) gestion
de informacion operativa y de ofimatica, b) sistema de gestion de procesos
productivos y de cobranza, c) sistema de gestion de clientes y proveedores, y ¢)
sistema para facilitar la toma de decisiones. En cada bloque se podrian

implementar tecnologias como:

e Document Imaging, Digitalizacién de documentos.

e OCR (Optical Caracter Recognition), procedimiento para pasar informacion impresa a un
formato electronico.

o OFFICE, paquetes d oficina compuesto por correo electronico, y herramientas de ofimatica.

e  EDM (Electronic Data Management) gestion de datos electronicos.

e  Workflow, automatizacién de procesos.

¢ CRM (Customer Relationship Management), gestion de clientes.

e DSS (Decision Support System), Sistemas dc soporte a decisiones.

e Data Mining, es una metodologia que permite realizar mineria de datos, lo cual consiste en
extraer el conocimiento e informacion implicita previamente desconocida y potencialmente
util para la toma de decisiones.

Que las IF tanto Publicas como Privadas deben comprender el rol fundamental
que tienen dentro del Sistema Microfinanciero Venezolano. Que como entes
ejecutores de programas microcrediticios deben garantizar la plataforma, la
organizacion, las alianzas y los procesos mas adecuados para certificar la

implementacion eficiente y sustentable de los programas microfinanciero.
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(ANEXO A)

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES

CENTRO DE INVESTIGACIONES Y DESARROLLO EMPRESARIAL

MAESTRIA EN ADMINISTRACION

Instrumento elaborado por la Ing. Sandra L. Benitez U.
Con colaboracién del Dr. Juan Carlos Delgado

CUESTIONARIO 1: PARA LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS
UBICADAS EN EL MUNICIPIO “LIBERTADOR” DEL ESTADO MERIDA.

(IFs)

Estimado Gerente:

Con el interés de evaluar académicamente la gestion de programas crediticios, en
particular créditos hacia microempresas, de la institucion que usted dirige, me
permito presentarle a continuacion un cuestionario que tiene los siguientes objetivos
especificos:

a)
b)

©)

d

€)
f)

g
h)

Determinar las actividades de microfinanzas que la institucion oferta a Pequefias Empresas
(MICROEMPRESAS), ubicadas en el Municipio Libertador.

Determinar las etapas (solicitud, evaluacion, control y seguimiento) que sigue un empresario
para tramitar micro créditos.

Determinar las condiciones financieras que la institucién exige para micro créditos: tipo de
tasas de interés, tasas de imterés, tipos de préstamos (a largo o corto plazo), garantias
financieras, entre otras.

Determinar hacia que tipo de proyectos de financiamiento estn dirigidos los micro créditos,
ejemplo: fimanciaciéon para la ampliacion o la reactivaciébn de actividades productivas,
proyectos para comercializacion, entre otros.

Determinar los mecanismos de control y supervision de los micro créditos que se otorgan a
los empresarios.

Determinar las politicas de captacién que tiene la institucion para atraer clientes de bajos
recursos economicos y otorgar micro créditos. Determinar hacia quién estan dirigidos los
micro créditos (mujeres, clientes jovenes, etc.).

Determinar los mecanismo de asistencias técnica para capacitar y asesorar a los clientes en el
manejo de micro créditos.

Identificar si el capital que utiliza 1a institucién para Micro créditos es subsidiado por el
estado o por donaciones de ONGs.

El cuestionario esta conformado por treinta y nueve (39) preguntas las cuales tienen
como objetivo cuantificar la variable en estudio.
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PRIMERA PARTE: Aspectos generales de la IF

1 La IF es un ente ejecutor de actividades de microfinanzas bajo cual esquema:

Asociacion civil

Fundacién

Fondo

Cooperativa de Ahorro y Crédito

Instituciéon (Banco) que ha manifestado su voluntad de prestar servicios de
microfinanciamiento

6 Otras (por indique)

[ T O S R

2 Si la IF es apoyada por el Fondo de Desarrollo de Microfinanciero (FONDEMI) del
Ministerio de Finanzas, por favor indique si dicho Fondo ha realizado con la

institucion las siguientes actividades:

1 Ha otorgados créditos para actividades microfinancieras

2 Ha realizado operaciones financieras en la institucién que generen la méixima rentabilidad
3 Suscribir contratos de provision de fondos con la institucion

4 Supervisiones para la debida aplicacion del crédito otorgado

5 Ninguna, Financtamiento con fondos propios

3 (Bajo qué fundamentos la IF otorga micro créditos?

1 El conocimiento de la persona, la voluntad para honrar sus obligaciones, su unidad
econdémica familiar, el entorno social y sus potencialidades.

2 La flexibilizacion de los requisitos y facilitacion de los trdmites administrativos
3 Viabilidad Econoémica y Financiera del Proyecto

4 Contribucion al bienestar social

5 Otras (por favor indique)

4 ;Cual es la modalidad crediticia que la institucion sigue para otorgar micro

créditos?
1 Créditos individuales
2 Créditos mancomunados o solidarios
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3 [ Otros (Por favor indique)

5 ¢(La IF se rige por la tasa de colocacion de créditos establecida por FONDEMI?

Si

No y sigue lincamientos de otras organizaciones publicas
No y sigue lineamientos internacionales

Otros (Por favor indique)

PN TSI N I

SEGUNDA PARTE: Financiamiento a Microempresas

6 Cuales son los servicios de microfinanciamiento que la IF le oferta a las
MICROEMPRESAS.

Micro créditos a largo plazo

Micro créditos a corto plazo

Servicio de ahorro a clientes de bajos recursos econémicos
Seguros o transferencia a hogares de bajos ingresos
Asesoramiento financiero

Todos los anteriores

Otro (por favor indique)

N AWM

7 La cartera de créditos de la IF esta conformada por:

Créditos industriales

Créditos comerciales

Créditos para reactivar actividades (industriales o comerciales)

Créditos para adquisicién de bienes para realizar actividades (industriales o comerciales)
Créditos para la remodelacion de locales comerciales

Créditos Agricolas

Otro (por favor indique)

NN R W N -

8 /Que tipo de empresas conforman la cartera de créditos de la IF?:

empresas productoras

empresas comercializadoras

empresas prestadoras de servicios

empresas mixtas (comercializadora y productoras)
microcmpresas

pequeiias y medianas empresas (PYMES)

6 Créditos para empresas grandes

W W N
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7 Todos los anteriores
8 Otro (por favor indique)
9 Si la IF otorga micro créditos ;Cual es el monto de los mismos para empresas con

menos de 5 empleados, si los préstamos son para proyectos de desarrollo local?

1 Menos de un millén de Bolivares

2 Entre 1 y 5 mitlones de Bolivares

3 Entre 5 y 10 millones de Bolivares
4 Entre 10 y 30 millones de Bolivares
5 Ma4s de 30 millones de Bolivares

6 Otros (por favor indique)

10 El monto del crédito que se aprueba a un empresario depende de:

Capacidad de pago del empresario

Garantias disponibles del empresario
Trayectoria financiera del empresario

Impacto del proyecto de desarrollo en la region
Fianzas

Todas

Otro (por favor indique)

NN R W N -

11 ;Qué porcentaje de la cartera de créditos de la IF le corresponde a
MICROEMPRESAS, con menos de 5 empleados?

Entre un 10%y 20%
Entre un 21%y 30%
Entre un 31%y 40%
Entre un 41%y 50%
Entre un 60%y 70%
Entre un 71%y 80%
Otro (por favor indique)

NN R W N -

12 Los micro créditos que otorga la IF estan dirigidos a:

1 Mujeres con bajos ingresos
2 J6venes emprendedores

3 Empresarios confiables

4 Todos los anteriores

5 Otro (por favor indique)
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13 ;Cual es la tasa de interés que la IF cobra sobre los micro créditos otorgados a los
MICROEMPRESAS?

De 1%al 5%
Del 6% al 10%
Del 11%al 15%
Del 16% al 20%
Del 21%al 25%

N P 2N

14 ;Cuél es el tipo de tasa de interés que la IF otorga sobre micro créditos para
MICROEMPRESAS?

1 Tasa fija
2 Tasa variable
3 Otras (por favor indique)

15 La politica de financiamiento de la IF para micro créditos, se refiere a:

1 Tasas de interés mas bajas en comparacion a las del mercado

2 Periodo de gracia para el pago del capital

3 Periodo de vencimiento mas largo en comparacion a otros créditos
4 Tasa iguales a las del mercado

5 Créditos otorgados sin interés

5 Otras (por favor indique)

16. ;Cuales son los requisitos exigidos a las MICROEMPRESAS para concederles

créditos?

Documento de propiedad de la ynidad de produccién

Balance Personal

Fotocopia Cédula de identidad

Registro de Informacion Fiscal

Fiador(es)

Avalio de 1a unidad de produccién

Planos topograficos de la unidad de produccion

Disponer de propiedades o capital que garantice el pago del préstamo
Otros (por favor indique)

(TR B Y R S A
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17. Los programas de micro créditos que otorga la IF se caracterizan por:

0~ ON W W N

>

10

11

12

13

14

El cliente va al banco y solicita el Micro crédito

El banco va a los clientes potenciales que podrian solicitar Micro crédito
Préstamos para clientes de bajos recursos econémicos

Préstamos para clientes pudiente

La garantia que s¢ exige el banco es una garantia material ¢ individual
La garantia que se exige el banco es una garantia personal y solidaria
Los préstamos son normales y con bajos reembolso

Altos reembolsos de los créditos

Micro créditos que incluyen a clientela de bajos recursos econémicos
Programas que incluyen asistencia y asesoria técnica a sus clientes
Préstamos mancomunados y solidarios

Préstamos individuales

Programas que tienen mas objetivos sociales que financieros

Otros (por favor indique)

18. ;La IF ofrece asesoria a los empresarios en cuanto a los recaudos y posibilidades

de financiamiento que tienen para solicitar créditos?

1

2 3 4 5

Siempre

Casi siempre Algunas Veces Casi nunca Nunca

19. ;Los micro créditos para MICROEMPRESAS prevén periodos de gracia?

Siempre

Casi siempre Algunas Veces Casi nunca Nunca

TERCERA PARTE: Procesos de

gestion de Micro créditos para

MICROEMPRESAS

19. ;La gestion de micro crédito en la IF siguen varias etapas?, por favor indique:

NN AW -

Captacién de clientes
Solicitud del préstamos
Evaluacion
Aprobacién

Control

Seguimiento

Todas
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8 [ ] Otras(por favor indique)
20.  Si existe una etapa de captacion de cliente por parte de la IF, jcuales son los

recursos que se requieren y consideraciones generales en la misma?, por favor

seleccione lo que usted considere apropiado:

1 Asesores técnicos para captar clientes

2 Planes de promocién de los programas crediticios.

3 Estrategia para captar a los clientes potenciales

4 Definicion de los criterios para seleccionar clientes (que tipo de cliente)
5 Todas

6 Otras (por favor indique)

21.- jLa IF al evaluar una solicitud de crédito verifica y realiza inspecciones en sitio
de las condiciones de las MICROEMPRESAS?

1 2 3 4 5
Siempre Casi siempre Algunas Veoces Casi nunca Nunca
22. El tiempo de respuesta para el otorgamiento del crédito es:
1 Menos de un (01) mes
2 Entre uno (01) y tres (03) meses
3 Entre tres (03) meses y seis (06) meses
4 Otros (por favor indique)
23.- ;La IF realiza seguimientos a los créditos concedidos?
1 2 3 4 5
Siempre Casi siempre Algunas Veces Casi nunca Nunca

24 - El seguimiento al crédito concedido lo efectia mediante:

Inspecciones técnicas en las empresas
Solicitud de informe al usuario del crédito
Control en la unidad de recuperacion del banco
Otro (indique por favor)

F-SE VL I N
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25.- {La IF ofrece frecuentemente informacion a los empresarios en cuanto a ofertas

de créditos existentes o de nuevas ofertas?

1

2

3

4

Siempre

Casi siempre

Algunas Veces

Casi nunca

Nunca

26.- ;La informacion en cuanto a los créditos la ofrece la IF mediante?

AN e W~

Charlas a empresarios

Suministro de informacién a asociaciones de empresarios

Por la prensa

Por via electronica (Intemet, PAgina WEB, e.mail, etc.)
Directamente en las empresas

Otro (indique por favor)

CUARTA PARTE: Entorno empresarial, capital social y manejo actual de micro

créditos

27.- ;La IF analiza previamente las necesidades de la region (Municipio Libertador)

antes de disefiar las politicas de financiamiento?

1

2

3

Siempre

Casi siempre

Algunas Veces

Casi nunca

Nunca

28.- ;Las politicas de financiamiento de la IF responden a las necesidades locales?

1

2

3

4

Siempre

Casi siempre

Algunas Veces

Casi nunca

Nunca

29.- (La IF estudia las caracteristicas particulares del usuario para concederles

crédito?

Siempre

Casi siempre

Algunas Veces

Casi nunca

Nunca
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30.- El nivel de formacion empresarial de los empresarios que solicitan préstamos a la
IF del municipio Libertador es:

1 2 3 4 5

Excelente Buena Aprovechable Baja Mala

31.-La calidad de los proyectos de inversion que introducen los empresarios para

justificar los préstamos es:
1 2 3 4 5
Excelente Buena Aprovechable Baja Mala

32.- ;Responden las politicas de disefios de créditos a MICROEMPRESAS,
implementadas por la IF Banco a politicas nacionales gubernamentales en materia

crediticia del sector?

1 2 3 4 5

Siempre Casi siempre Algunas Veces Casi nunca Nunca

33.- (Cual fue el porcentaje de microcréditos otorgados a MICROEMPRESAS, con
menos de 5 empleados, durante los afios 2004 y 2005?

Entre un 10%y 20%
Entre un 21%y 30%
Entre un 31%y 40%
Entre un 41%y 50%
Entre un 60%y 70%
Entre un 71%y 80%
Otro (por favor indique)

NN R W N -
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34.- ;Cual fue el monto promedio de microcréditos que se otorgaron a las
MICROEMPRESAS, con menos de 5 empleados, durante los afios 2004 y 20057

ON W b L) B e

Menos de un millén de Bolivares
Entre 1y 5 millones de Bolivares
Entre 5 y 10 millones de Bolivares
Entre 10 y 30 millones de Bolivares
Mis de 30 millones de Bolivares
Otros (por favor indique)

35.- {Cual ha sido el porcentaje de morosidad de los microempresarios, durante los

afios 2004 y 2005?

1 Entre 0%y 4%

2 Entreun 5%y 10%

3 Entre un 10%y 20%

4 Entre un 21%Yy 30%

5 Entre un 31%Yy 40%

6 Entre un 41%y 50%

7 Entre un 60%y 70%

8 Entre un 71%Yy 80%

9 Otro (por favor indique)

QUINTA PARTE: Alianzas de la IF

36.- (Posee la institucion alianzas estratégicas con asociaciones de empresarios, para

canalizar la informacion referente al financiamiento ofertados por el Banco?

1

2

3

4

Siempre

Casi siempre

Algunas Veces

Casi punca

Nunca

37.- (Posee el Banco alianzas estratégicas con el gobierno local (Alcaldia) del

Municipio Libertador para gestionar los sistemas de financiamiento al sector

empresarial de la zona?

Siempre

Casi sicmpre

Algunas Veces

Casi nunca

Nunca
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38.- ;Estaria dispuesto el Banco a realizar alianzas estratégicas para gestionar los

sistemas de financiamiento de los empresarios del sector con?

1 Gobierno local

2 Instituciones crediticias publicas

3 Otras Instituciones financieras privadas
4 Universidades

5 Otro (por favor indique)

39.- ;Las alianzas estratégicas estarian referidas a:

Asesoramiento para €l manejo financiero

Asesoramiento para el mangjo de los tramites requeridos por la banca privada
Asistencia técnica posterior al financiamiento

Asesoramiento para la colocacion del producto en el mercado

Otro (por favor indique)

L N S
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(ANEXO B)

Mérida, 12 de mayo def 2006

CERTIFICADO DE VALIDACION
Yo GILBERTC (ASTRO . venezolanoéa;) mayor de edad,
titular  de la cédula de identidad N0 5Ji33%5 profesion

CON0p11STH . evaluador(a) del instrumento empleado para Ia recoleccion de
los datos que soportan el trabajo de investigacion denominado “Andlisis comparativo
de la gestin de programas crediticios para Microempresas, entre Instituciones
Financieras Gubernamentales y Banca Comerdial, caso de estudio: Instituciones
Financieras del Municipio Libertador del Estado Marida, que apoyan a
Microempresas, durante el periodo 2004 y 2005", certifico que el presente
instrumento se adecua para dar cumplimiento a los objetivos que estan planteados en la

investigacion.

Certificacion que se expide a peticién de la parte interesada, en la fecha que se indica.

Sﬁf/fj/z 33
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Mérida 12 de Mayo de 2008

CERTIFICADO DE VALIDACION

-~ « ,-’\/7 c -

Yo, ( / W/t/ Ao , venezolano(a), mayor de edad, titular de la
codula , ' de /_identidad  N° QT A2L ., de  profesion
/)Qzu IdZJ,q lor Dl s . orotesorta) wniversitariof@), en mi condicion de
evaluador(a) del instrumento empleado para la recoleccién de los datos que
soportan el frabajo de investigacion denominado “Andiisis comparativo de la
gestién de programas crediticios para PYMES, entre Instituciones Financieras
Gubemamentaies y Banca Comerclal, caso de estudio: Instituciones Financieras
del Municipio Libertador del Estado Mérida que apoyan a Pequefias y Medianas
Empresas (PYMES), durante el periodo 2004 y 2005", cettifico que el presente
instrumento se adecua para dar cumplimiento a los objetivos que estan planteados
en la investigacion.

Certificacidn que se expide a peticién de la parte interesada, en fa fecha
que se indica.
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