REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
FACULTAD DE ARQUITECTURAY DISENO
ESPECIALIZACION EN GERENCIA PARA LA CONSTRUCCION DE
EDIFICACIONES

Diseno de una Estructura
Organizacional para la Empresa
Constructora EP C.A.

Trabajo de Grado presentado como requisito parcial para optar al Grado de
Especialista en Gerencia de la Construccion de Edificaciones

AUTOR: ARQ. ROSSYBELL ESCALONA
TUTOR: DR. ANGEL RODRIGUEZ

Mérida, Enero de 2018



INDICE

LISTA DE GRAFICOS........coiiiieieeeeeeeeteeeeeee ettt ste ettt eeeeae e [
LISTA DE CUADROS ...ttt e e et e e e e e e e eeaans i
RESUMEN .o e e e e e e e e et e et e e eaaas 11l
AB ST R A . v
INTRODUGCCION ... e e et e e e e e e e e eaa s -1-
(O 2 I 16 1 0 4
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ... 4
EL PROBLEMA ..ot e e e e e e e e eees 4
OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION........ooveiveieeieeececeee e, 6
OBJETIVO GENERAL ... 6
OBJETIVOS ESPECIFICOS........ociiiiiieieiiienisieiee st 6
JUSTIFICACION ..ottt 7
ALCANCES Y LIMITACIONES ... 8
ALCANCGR/ A/ AN L) C LG L LA~ L et N 8
LIMITACION ..ottt 8
CAPITULO Il ettt e e e et e e e e e e e e e e e enaans 10
MARCO TEORICO ..ottt eee s 10
ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION ....ccoviiiiieceeececeeeee e ee e 10
BASES TEORICAS ..ottt ettt senene e snenenens 12
1.- EMPresa CONSITUCIONa. ....uuuuieeeeiieeeeeii et e e e e eennes 12
Clasificacion de las empresas CONSIUCIOIaS ..........cvvvvvvveeeeeeieeeeeieieeeeeeeeeeeeeeen 14

2R @ o - 1o 4= 1o (o] R PR OP 15

3.- Estructura Organizacional: ...........ccouiiiiiiiiiiie e 16

4. Estructuras Organizacionales Predisefiadas: ..........cc.cccocovvviiiiiiiiiineceennnnn, 19

5. Consideraciones para el disefio de una estructura Organizacional: ........... 22

6. Disefio de Estructura Organizacional:...........cccocovvuiiiiiiiiiii e 23

7. Instrumentos Metodoldgicos del diSER0..........covvvviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee 24

8. Metodologia de disefio de Estructura Organizacional Funcional................ 29



1. Etapa de DefiNiCION .........oooiiiiiiiiiiiiiiice e 30

1.1 Declaracion de la Mision - Vision y Objetivos de la Organizacion ............ 30
La MISION <. 30
LA ViISION e 31
Los Objetivos de [a OrganizacCion .............ccooeieeeiiiieiiiiiie e e e eeeanns 31

1.2 Identificacion de Areas Administrativas Esenciales en la Organizacion ... 32

V' DIiVISION A€ MEICAUEO: ... ..eeiiiiiieiiiie ettt 33
V' DIiVISION d€ fINANZAS: ....ciiuviieiiiiieiieie et 33
1.3 Definicidn de MacroproCesos BASICOS ........cooviiiuiiiiiiiiieeiiiiiiiieeeee e 34

e Macroproceso de ProdUCCION:........ccoeeeeiiiiiiiiiiiiie e eee e 34

e MacroproCeso de DIr€CCION.........ccoiiiiiiiiiiiiieee e 34

e Macroproceso de Gestion Operacional...........ccocoeeeevvviiiiiiiniee e, 35

e Macroproceso de APOYO LOGISHICO: ........uuviiiiiieiiiiiiiiiiiiiee e 35

e Macroproceso de AdaptaCiOn:..........oocuuuiiiiiiieeee e 35
2.-Etapa de ANANISIS . .ieeei it e 35
2.1 Definicion de Actividades que los Macroprocesos deben Cumplir en cada
2= T 36
2.2 Agrupacion de Actividades segun su Naturaleza y Complejidad............... 37
R = =V o F= o [T B ET= o TSP 38
BASES LEGALES ...t 39
Constitucion De La Republica Bolivariana De Venezuela, 1999..................... 39
Ley Organica De Trabajo. De Los Trabajadores Y Trabajadoras Con
Exposicion De Motivos. Mayo 2012. .........ccoevieiiiiiiiiiiiee e eeeanns 39
O 2 I 10 1 0 2 1 43
MARCO METODOLOGICO .....cooeuveeeeeeeeceeeeeeeeeeeeee et 43
OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES ......coooviivecieceeeceeeeeee e 44
OBJETIVO GENERAL: ... e 44
ODbjetivos ESPECITICOS........uueiiei e e 44
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION ......coiiiiiririiirisieieienesisieeee e 45

TIPO DE INVESTIGACION. ..ottt 46



TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS ..ot 50

ANALISIS DE LA ENTREVISTA ...ooiiiieeeeeeeeeee e, 51
ANALISIS DE HOJA DE OBSERVACION DIRECTA......ccoioieieeeeeeeeeee e, 57
INTERPRETACION DE LOS DATOS ... . 59

METODOLOGIA PARA EL DISENO DE UNA ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL FUNCIONAL PARA LA EMPRESA CONSTRUCTORA EP

A et e e e e e a e eaaans 60
EMPRESA CONSTRUCTORA EP CLA .. e 61
JUSTIFICACION ...ttt 61
OBJETIVOS DE LA PROPUESTA. .o et e 62
ODJELIVO GENEIAL......euiiiiiiiiiiiieiiee it neaeae 62
ODbjetiVOS ESPECITICOS. .. .uiiiiiiiiiiiiiieeeee e 62
APLICACION DE LA METODOLOGIA .....ooviiieeeeeeceeeeeeeee e, 62
FASE |. ETAPA DE DEFINICION .....coviiiiiiiiceieie e 63
FASE Il. ETAPA DE ANALISIS......oooiiiieieceeceeeeeeeeee e 67
FASE lIl. ETAPA DE DISENO ......cooiiiei ottt et 68
Resumen de la Propuesta MetodolOgiCa...........ccoeeeeeeiiiiiiiiiiiiie e 69
CAPITULO IVttt 71
1 1 I 1Y I L 1 71
DISENO DE UNA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL FUNCIONAL PARA LA
EMPRESA CONSTRUCTORA EP CLA ... e 71
CAPITULO V.t 94
CONCLUSIONES ... e e e e e eenans 94
RECOMENDACIONES ... ..ot e 96
BIBLIOGRAFIA ..ottt e e e e e e et e e e e raa e eeees 97

ANEXOS e 98




LISTA DE GRAFICOS

GRAFICO 1. Clasificacion de los organigramas 28
GRAFICO 2. Definicion de actividades que los macroprocesos deben cumplir en cada area. 36
GRAFICO 3. Agrupacion de actividades segin su naturaleza ycomplejidad 38

GRAFICO 4.Proceso de desarrollo de actividades de la empresa constructora EP C.A

57

GRAFICO 5. Esquema de la metodologia para el desarrollo de una estructura organizacional
funcional 63

GRAFICO 6. Resumen de la Propuesta Metodolégica para el disefio de la estructura

organizacional de la empresa constructora EP C.A 69
GRAFICO 7. Nivel directivo de la empresa constructora EP C.A 85
GRAFICO 8. Nivel directivo y ejecutivo de la empresa constructora EP C.A 87
GRAFICO 9. Departamentos y niveles jerarquicos de la empresa constructora EP C.A 91
GRAFICO 10. Modelo de estructura organizacional de la empresa constructora EP C.A 92



file:///C:/Users/Rossybell/Documents/TESIS/Anteproyecto%20RossyI.docx%23_Toc450068771
file:///C:/Users/Rossybell/Documents/TESIS/Anteproyecto%20RossyI.docx%23_Toc450068772
file:///C:/Users/Rossybell/Documents/TESIS/Anteproyecto%20RossyI.docx%23_Toc450068773

LISTA DE CUADROS

CUADRO 1. OPERACIONALIZACION DE ACTIVIDADES BASICAS (PRODUCCION)................. 69
CUADRO 2. OPERACIONALIZACION DE ACTIVIDADES BASICAS (DIRECCION) ........ccccvevnnes 70

CUADRO 3.0PERACIONALIZACION DE ACTIVIDADES BASICAS (GESTION OPERACIONAL)

................................................................................................................................................... 71
CUADRO 4.0PERACIONALIZACION DE ACTIVIDADES BASICAS (APOYO LOGISTICO)......... 72
CUADRO 5. OPERACIONALIZACION DE ACTIVIDADES BASICAS. (ADAPTACION) ................. 73
CUADRO 6. ACTIVIDADES DE NIVEL DIRECTIVO......cccciiiiiiiiei ittt 75
CUADRO 7. ACTIVIDADES DE NIVEL EJECUTIVO ...ttt 76
CUADRO 8. ACTIVIDADES DE NIVEL OPERATIVO ...t 77




REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
FACULTAD DE ARQUITECTURA Y DISENO
PROGRAMA DE ESPECIALIZACION EN
GERENCIA DE LA CONSTRUCCION DE EDIFICACIONES

DISENO DE UNA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PARA LA EMPRESA
CONSTRUCTORA EP C.A

Autor: Arg. Rossybell Escalona
Tutor: Dr. Angel Rodriguez
Fecha: Enero de 2018

RESUMEN

El propdsito de este estudio consistio en la elaboracion de un disefio de
estructura organizacional para una empresa constructora, ubicada en el
municipio Libertador del Estado Bolivariano de Mérida, especificamente para la
empresa EP C.A, con el propésito de ajustarla al movimiento de globalizacion
que se esta viviendo, a fin de que sea una empresa competitiva,
descentralizada, participativa y capaz de dar respuesta a los embates externos e
internos de la organizacion, que le permita cumplir con sus objetivos y directrices
y asi, pueda perdurar en el tiempo con resultados 6ptimos. Como referencias
tedricas se tomaron conceptos basicos de las organizaciones, asi como también
las pautas y lineamientos necesarios a la hora de diseflar una estructura
organizacional, considerando tanto el diagnéstico interno de la organizacion
como el ambiente externo a la misma, teniendo en cuenta la Misién/Vision, que
son aspectos claves a la hora de concebir los objetivos generales y marcan el
punto de inicio para el disefio de una estructura organizacional. La investigacion
esta enmarcada en la modalidad de proyecto factible, de nivel descriptivo. En la
realizacion del trabajo de campo participaron trabajadores de los diferentes
departamentos de la empresa EP C.A. Los instrumentos de recoleccion de datos
fueron en primer lugar una entrevista de preguntas abiertas, y luego se utilizo la
técnica de observacion a través del instrumento de hoja de observacion directa,
esto con la finalidad de comprender la situacion y funcionamiento actual de la
compafia. Con la informacion obtenida se pudieron conocer los parametros y
lineamientos de la empresa que sirvieron para fundamentar la metodologia de
diseiio, la cual se basa en una estructura organizativa de tipo funcional,
disefiada para lograr los objetivos propios de la organizacion. Palabras Claves:
Empresa Constructora, Organizacion, Estructura Organizacional, Mision/Vision.
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ABSTRAC

The purpose of this study was to prepare an organizational structure design for a
construction company, located in the Libertador municipality of the Bolivarian State
of Merida, specifically for the company EP. C.A, with the intention to fit it whit the
globalization movement that is being lived, to get a competitive, decentralized,
participative company capable of responding to the external and internal attacks of
the organization, that allows the company to reach their goals and guidelines and
thus, can last over time with optimal results. As theoretical references, basic
concepts of the organizations were taken, as well as the necessary guidelines and
the patterns to design an organizational structure, considering both the internal
diagnosis of the organization and the external environment to it, standing out the
Mission / Vision, which are key aspects when conceiving the general objectives and
mark the starting point for the design of an organizational structure. The research is
framed in the modality of feasible project, of descriptive level. In the realization of the
field work, workers from the different departments of the company EP C.A
participated. The data collection instruments were first an open-ended interview, and
then the observation technique was used through the direct observation sheet
instrument, this in order to understand the current situation and operation of the
company. With the information obtained, it was possible to know the parameters and
guidelines of the company that served to support the design methodology, which is
based on a functional type organizational structure, designed to achieve the
organization's own objectives.

Key Word: Construction company, Organitation, Organizational Structure,
Mission/vision.
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INTRODUCCION

Toda empresa requiere ser competitiva para mantenerse en los
actuales mercados, la organizacion puede marcar la diferencia; es decir, el
uso de una estructura organizacional que permita a los miembros de una
companiia poder trabajar juntos de forma Optima y alcanzar las metas fijadas
en la planificacion, le permitira enfrentar los retos que inminentemente se

presentan dia a dia.

El disefio de las estructuras organizacionales debe plantearse bajo un
enfoque sistémico, que permita la comprension y el andlisis de todos los

procesos, roles y actores que forman parte de la empresa.

Las empresas constructoras no escapan de esta realidad, por lo que
es necesario definir las diferentes areas funcionales que se desarrollaran
para la consecucién de los objetivos establecidos y con ello disefiar la
estructura organizacional, abordando los problemas organico-funcionales
que impiden ser competitivo dentro de un mercado cada vez mas

globalizado.

El presente trabajo especial de grado, plantea el estudio y aplicacion
de una metodologia para el disefio de una estructura organizacional de una
empresa constructora, especificamente para la Constructora EP C.A,
ubicada en el municipio Libertador del estado Mérida, sin embargo, dicha
metodologia podria ser aplicada a cualquier tipo de organizacion, existente o

por establecerse.

El desarrollo de la metodologia para llevar a cabo el disefio de la
estructura organizacional parte de un diagnostico interno que permite
conocer los principales problemas de la empresa y a su vez las posibles

soluciones, teniendo asi el punto de partida para tener claridad en los
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objetivos planteados, y por ende definir cuales seran los elementos

esenciales dentro de la estructura organizacional propuesta.
La presente investigacion se estructura en los siguientes capitulos:

El capitulo | contiene el planteamiento del problema con respecto al
tema de estudio, los objetivos de la investigacién, la justificacién, el alcance y

las limitaciones que se encontraron para realizar la misma.

El capitulo Il plantea los antecedentes de estudios antes realizados
gue guardan relacion con respecto al tema, asi como también todos los
aspectos teéricos que enmarcaron la investigacion realizada y expone el
paso a paso de la metodologia con la que se llevo a cabo el disefio de la
estructura organizacional, también muestra las bases legales que influyen en

su desarrollo.

El capitulo 1l presenta la Operacionalizaciéon de las variables, la
metodologia y técnicas que se utilizaron para el desarrollo de la
investigacion, asi como los resultados arrojados por los instrumentos
aplicados y expone el procedimiento de la metodologia de Henry Mintzberg

para el disefio de una estructura organizacional.

El capitulo IV aplica la metodologia seleccionada para el disefio de la
estructura organizacional de la empresa constructora EP C.A.

El capitulo V presenta las conclusiones y recomendaciones de la

metodologia aplicada en la empresa constructora EP C.A.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

EL PROBLEMA

Las estructuras organizacionales dentro de las empresas
constructoras son de vital importancia, sin embargo, la gran mayoria carecen
de la misma, por cuanto las personas se organizan para conformar una
empresa de caracter mercantil, sin tener en cuenta los objetivos y metas de

la organizacion.

El Monitor General de Emprendimiento (GEM) en el afio 2015, indica
que el indice de mortalidad de nuevas iniciativas es elevado, pese a que la
vocacion emprendedora del pais esta listada como una de las mas altas del
planeta, asi como también clasifica a los factores de fracaso de las
organizaciones incluyendo a las empresas constructoras en 2 grandes

grupos:

El primer grupo se refiere a los factores externos a la organizacion,
tales como deficientes programas de ayuda a las Pymes, pocas fuentes de
financiamiento, excesivos controles gubernamentales, altas tasas
impositivas, alta inflacion de la moneda nacional, falta de insumos, entre

otros.

El segundo grupo de factores se enfoca en la organizacion en si, es
decir factores internos como la incapacidad para rodearse de personal
competente, falta de experiencia, deficiencias en las politicas de personal,
ausencia de politicas de mejora continua, falta de capacitacion del

responsable maximo de la empresa, deficientes sistemas para la toma de
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decisiones y la solucién de problemas, gestion poco profesional, resistencia
al cambio, falta de liderazgo, poca claridad en la definicién de los objetivos.

Si bien es significativo establecer que los factores externos a la
organizaciéon son muy importantes para el éxito de la misma, también es
necesario aseverar que el minasculo porcentaje de empresas incluyendo las
constructoras, que logran superar el fracaso y en algunos casos convertirse
en compafiias mas grandes lo hace con el mismo entorno que la inmensa

mayoria de las empresas que fracasan.

La constructora EP C.A, en el municipio Libertador del Estado
Bolivariano de Mérida, no escapa de esta realidad, pese al esfuerzo que
realiza para mantenerse operativa y convertirse en una empresa solida, no
ha logrado establecer estrategias y politicas que vayan acorde a la
consecucién de objetivos y metas claras; es decir, las directrices son
establecidas por los accionistas sin tomar en cuenta las asesorias del
personal calificado en diferentes indoles, ya sea en el area constructiva o
administrativa, las funciones del personal no se encuentran definidas, no
existe un claro liderazgo y por consiguiente no existe direccion ni control en

las actividades que se realizan dentro de la misma.

Aunado a esta situacion se le suman agentes externos tales como la
falta de insumos, politicas gubernamentales y la alta inflacion que presenta la
moneda nacional lo cual le impide a la empresa enfrentar con éxito los
cambios en su entorno, haciéndola vulnerable al fracaso en el desarrollo de
sus proyectos. Asi mismo los retrasos o paralizaciébn en los tiempos de
proyeccién y ejecucion de las obras, ha generado el incumplimiento
constante de contratos con los clientes por cuanto no se da entrega del

producto ofrecido en los lapsos planteados.

Por esta razon, en vista de la problematica planteada se presenta la

siguiente interrogante:
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¢Es posible disefiar una estructura organizacional acorde a las
necesidades de la empresa constructora EP C.A que promueva el

desarrollo y aplicacion de objetivos y funciones claras?

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL

Proponer una estructura organizacional para la empresa Constructora
EP C.A. ubicada en el municipio Libertador del Estado Bolivariano de
Mérida, orientada a establecer los objetivos de la compafia y las funciones

del personal.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Diagnosticar el esquema organizacional actual de la empresa
constructora EP C.A.

e Determinar los requerimientos funcionales y no funcionales que
debe contener la estructura organizacional de la empresa
constructora EP C.A.

e Identificar los roles y actores fundamentales que constituyen la
estructura organizacional de la empresa constructora EP C.A.

e Disefiar la estructura organizacional de la empresa constructora EP
C.A
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JUSTIFICACION

El disefio adecuado de una estructura organizacional y sus
mecanismos integradores y de control, contribuyen a mejorar la
competitividad. De igual manera, las empresas constructoras mas
productivas son aquellas altamente innovadoras y con una estructura
organizacional que facilita la aplicacion exitosa de las habilidades de sus

colaboradores.

La implementacion de un modelo organizacional flexible y eficiente le
permitird a las empresas resistir y adaptarse a los cambios que puedan ser
generados por su entorno, cambiar las politicas empresariales y garantizar su

permanencia en el mercado.

En virtud de esto, se busca disefiar un modelo organizacional para la
empresa constructora EP C.A, que no solo permita establecer el buen
funcionamiento interno sino también la direccion clara y objetiva de la
compafia, con estrategias empresariales que soporten las posibles
variaciones en el mercado (disponibilidad de insumos, mano de obra,
variacion de la cartera de clientes, entre otros...); esto ayudara a concebir
una empresa constructora exitosa, puesto que dispondria de las
herramientas necesarias para optimizar los recursos, maximizar su
productividad, fijacion de metas y objetivos alcanzables y facilitara la toma de

decisiones en circunstancias normales y bajo presion.
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ALCANCES Y LIMITACIONES

ALCANCES

El presente estudio se lleva a cabo para favorecer y fortalecer a la
empresa constructora EP C.A, el mismo propone disefiar una estructura
organizacional que permita no solo definir las funciones especificas de cada
uno de los trabajadores asi como su interrelaciébn entre ellos sino que
también aporte la direccion de las acciones hacia la consecucion de objetivos
y metas claras, aprovechando los recursos (tiempo, elementos materiales,
técnicos, recursos humanos, sociales, tecnoldgicos, econdmicos, entre otros)

de la mejor manera.

LIMITACION

En el desarrollo de la presente investigacion las limitaciones vienen
dadas por los denominados agentes externos (legislacion venezolana,
inflacion, dificil acceso a materias primas, entre otros...), ya que influyen de
manera directa en cada una de las éareas, que se desarrollan en una

empresa constructora.

Asi mismo, cabe destacar que esta investigacion estara limitada al
desarrollo de la estructura organizacional del nivel gerencial administrativo de
la empresa, el sector obrero no se tomara en cuenta para el desarrollo de
ésta fase, debido a que éste no es personal fijo de la compaiiia y varia de

acuerdo a cada proyecto.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO
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CAPITULO 1l
MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Todo hecho anterior a la formulacion del problema, que sirva para
aclarar, juzgar e interpretar el problema planteado, constituye los
antecedentes de la investigacion. Tamayo y Tamayo (2006), sefiala que los
antecedentes ayudan a fundamentar la investigacion, con respecto a otras
investigaciones pasadas que tengan similitud o igualdad con el tema. Por tal
motivo, para la realizacion del presente trabajo se tomaron como
antecedentes de la investigacion un total de dos (2) estudios anteriormente

realizados que guardan relacion con el tema a tratar, entre ellos se tienen:

Barrios (2009), presentd un trabajo de investigacion titulado “Disefio
Organizacional bajo un enfoque sistémico para unidades empresariales
agroindustriales”, tesis para optar al grado de Maestro en Ingenieria
Administrativa en la Universidad Nacional de Colombia.

Barrios propone una metodologia para el disefio organizacional de
Pymes agrarias en Colombia, metodologia que esta en etapa de formulacion,
empleando fundamentalmente los conceptos de estructura funcional, el

enfoque sistémico y las nuevas tendencias de gestion por procesos.

La guia metodologica propuesta por Barrios, guarda relacion con la
presente investigacion puesto que desarrolla la estructura organizacional en
tres etapas: definicion, analisis y disefio. En la primera fase, se establecen
las caracteristicas esenciales de la organizacion y se identifican los
conceptos béasicos del disefio; posteriormente, en la fase de analisis, se

integran dichos elementos, se definen sus componentes y se clasifican
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segun su nivel de complejidad; por ultimo, en la etapa de resultados, se

propone la estructura definitiva de la organizacion.

Arguelles (2007), realiza un trabajo de investigacion titulado “Una
Metodologia para el Diagndstico y Disefio de una Estructura Organizacional”,
tesis para optar al grado de Maestro en Ingenieria de la Universidad

Nacional Autbnoma de México.

Arguelles establece que la metodologia para el disefio de una
estructura organizacional debe llevarse a cabo en tres etapas: en primer
lugar propone cémo elaborar un diagndstico organizacional, para identificar
los principales problemas por resolver y sus posibles soluciones. En segundo
lugar, plantea como elaborar la Vision-Mision de la organizacion, las cuales
representan los objetivos generales y punto de partida para el disefio de la
estructura organizacional. Y por Ultimo, los elementos esenciales para

representar la estructura organizacional resultado del ejercicio.

La relacién existente entre Arguelles y la presente investigacién es
que en ambos trabajos se toma para el diseiio de la estructura
organizacional las etapas de diagnéstico, vision/mision, y elementos

esenciales para representar la estructura organizacional.

Como puede observarse, el abordaje del tema en las dos
investigaciones que se consideraron como antecedentes descritos al
presente trabajo, guardan relacidon puesto que en ambas se realizan tres
fases importantes para el desarrollo: diagnostico, analisis y disefio, ambos
trabajos toman metodologias que se adaptan a los requerimientos
especificos de cada empresa y tienen como resultado la concepcion y
funcionamiento de una estructura organizacional para una empresa en

especifico, en ambas se pone de manifiesto la organizacién y coordinaciéon
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en pro de objetivos claros, la definicion de funciones, autoridades, jerarquias
y departamentalizaciones, siendo estos aspectos fundamentales en el disefio

de una estructura organizacional.

BASES TEORICAS

En toda investigacion, es necesario que el objeto del estudio y la
correspondencia que se establece entre sus elementos, la teoria, el
proceso de investigacion y la realidad del entorno estén correlacionados
tedricamente; al respecto, Tamayo y Tamayo (2006) dice que el marco
tedrico “tiene como propdsito dar a la investigacion un sistema coordinado y

coherente de conceptos y proporciones que permiten abordar el problema”.
(p.56).

Lo anteriormente descrito se trata de dar a la investigacion un ambito
donde éste cobre sentido y coherencia, incorporando los conocimientos
previos relativos de modo tal que resulten Gtil para la investigacién, por lo
que se describird todo lo referente a una empresa constructora y a las

estructuras organizacionales.

1.- Empresa Constructora

(Lloret, 2001) al referirse a la empresa constructora indica que es una
organizaciéon que fundamentalmente posee capacidad administrativa para
desarrollar y controlar la realizacion de obras, esto implica la conjuncion de
un grupo de personas con sentido de trabajo en equipo, que se encargan de
organizar y combinar sus esfuerzos para la ejecucion de obras para las

cuales se requieran adquirir equipos de trabajo, recursos financieros y
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elementos técnicos, los cuales van en crecimiento y desarrollo a medida de

que las obras sean aun mas grandes.

Su objetivo principal es la construccion de obras civiles, encargandose
de la proyeccion, planificacion y ejecucion de las mismas para un
beneficiario, sea de caracter publico o privado, cumpliendo con los plazos
establecidos y la calidad de los compromisos asumidos con el cliente.

Sin embargo, resulta interesante expresar que la sociedad actual se
estructura en organizaciones que dan respuesta a las necesidades
individuales y sociales; en ellas el ser humano es el eje y fundamento de su
existencia. Los miembros de una empresa constructora necesitan un marco
estable y comprensible en el cual puedan trabajar juntos para alcanzar las

metas y obeijtivos de la organizacion.

Asi mismo, el éxito de las empresas constructoras no garantiza su
supervivencia, debido a que la misma es vulnerable a la fluctuacién de
costos de materiales, de salarios, ante la demora prolongada de la
recuperacion de las inversiones u otros inconvenientes, los cuales pueden

causar el colapso econdémico de la empresa. (Lloret, 2001)

Es por ello, que el disefio de una estrutura organizacional es
fundamental para el éxito y a lo largo de este trabajo se hara referencia sobre
cual es la forma mas adecuada de dividir y coordinar las actividades de la
organizacion a la luz de las metas y del plan estrategico de la empresa, asi
como de las circunstancias del entorno en el cual se ponga en practica dicho

plan.

13|Page



Clasificacion de las empresas constructoras

(Lloret, 2001) clasifica a las empresas constructoras segun su

capacidad:

e Micro empresa: El duefio es ayudado por ciertas personas a los que

controla directamente, sin jefes ni intermediarios, tiene menos de 10

empleados.

e Pequeia empresa: Tiene uno o dos niveles de mando intermedio, 3

funciones principales y de 11 a 50 trabajadores.

e Mediana empresa: Cuando la empresa tiene de 51 a 250 trabajadores

y de 3 a 5 niveles jerarquicos.

e Empresa grande: Cuando tiene mas de 250 trabajadores y seis 0 mas

niveles jerarquicos en la linea de mando mas larga.

Por otra parte el citado autor (Lloret, 2001) sefiala que las empresas
constructoras se pueden clasificar también, segun las actividades que

desarrollan:

Planificacién — Proyecto — Construccion — Promociéon — Venta

Micro empresa: Construye.

Pequefa empresa: Proyecta y Construye.

Mediana empresa: Planifica, proyecta y construye.

Empresa Grande: Planifica, proyecta, construye, promociona y vende.
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2.- Organizacion

La sociedad organizada ha sido capaz de dar respuesta a las
necesidades que se les ha presentado, lo que ha generado conciencia de
gue la obtencion de soluciones eficientes y efectivas solo es posible a través

del ordenamiento y coordinacion racional de todos los recursos.
La Organizacién ha sido definida por algunos estudiosos como:

e (Beckles, Carmichael y Sarchet, 1982) al referirse a la organizacién la
definen como la estructura de relaciones entre personas, trabajo y
recursos.

e (Guzman, 1992) dice que la organizacion es la coordinacién de las
actividades de todos los individuos que integran una empresa con el
proposito  de obtener el maximo de aprovechamiento posible de
elementos materiales, técnicos y humanos, en la realizacién de los
fines que la propia empresa persigue.

e (Joseph, 1989) concibe la organizacion como la estructura y
asociacion por los cuales un grupo cooperativo de seres humanos,
asigna las tareas entre los miembros, identifica las relaciones e integra
sus actividades hacia objetivos comunes.

e Para (Gareth, 1992) la organizacion es un grupo de personas que

trabajan en conjunto y coordinan sus acciones para alcanzar metas.

De lo anteriormente expuesto se puede definir que la organizaciéon es un
grupo de personas con diferentes habilidades que logran coordinar sus

tareas para lograr con efectividad las metas planteadas.

Segun (Robbins & Coulter, 2000) toda organizacion comparte tres

caracteristicas principales:
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e Propdsito Distintivo: cada organizacion tiene uno propio y ese

propdsito se expresa en términos de un objetivo o conjunto de
objetivos que la organizacién espera alcanzar.

e Personas: se requiere de un grupo deliberado de personas que
trabajen para lograr el proposito.

e Estructura: todas las organizaciones desarrollan una determinada
estructura, para que sus miembros tengan la posibilidad de llevar a
cabo su trabajo. En general se busca que la estructura sea abierta y

flexible, se delimitan y precisan los deberes de cada persona.

Partiendo de lo anteriormente descrito se puede decir que una
organizacién es un sistema social donde se llevan a cabo actividades que
tienden al logro de objetivos, donde el trabajo coordinado es la base del
éxito. Esta agrupacién deliberada de personas con diferentes habilidades que
desempefian funciones especificas de forma interrelacionada y coordinada,
aprovechan los recursos (tiempo, elementos materiales, técnicos, recursos
humanos, sociales, tecnoldgicos, econdmicos, entre otros) para cumplir con
eficiencia y efectividad los objetivos establecidos, en conclusion las
organizaciones son instrumentos sociales ideados para la obtencién de bienes
que no se podrian obtener en lo absoluto sin ellas, o que no se podrian

obtener facilmente a tan bajo costo.

3.- Estructura Organizacional:

(Mintzberg, 2003) plantea que la estructura organizacional puede ser
definida simplemente como la suma total de las formas en que su trabajo es
dividido entre diferentes tareas y luego es lograda su coordinacion entre esas

tareas.
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La estructura vista como un patron de relaciones es una cosa diferente
a los procesos. Por esta razdn, concebir a la organizacion como un sistema,
ayuda a entender la diferencia entre estructura y proceso, aunque es dificil
separar conceptualmente a la estructura organizacional de sus funciones, en
realidad se trata de dos fendmenos separados que, juntos, se consideran
como las caracteristicas de estatica y dinamica de la organizacion,

respectivamente.

Se podria decir que la estructura organizacional es el esqueleto y las
funciones son los musculos que ayudan a la estructura a tener movimiento.
Por ello, es necesario tratarlos por separado, y considerar que antes de
establecer las funciones, es necesario tener un buen esqueleto, es decir,

disefiar la estructura organizacional mas adecuada.

Segun (Diaz y Pulido, 2006), toda empresa consta necesariamente de
una estructura organizacional o una forma de organizacion de acuerdo a sus
necesidades (teniendo en cuenta sus fortalezas), por medio de la cual se
pueden ordenar las actividades, l0s procesos y en si en funcionamiento de la
empresa. Los citados autores establecen que las compafiias adoptan una
estructura para responder a ciertos lineamientos estratégicos, dependiendo
de los objetivos que se tracen.

(Hintze, 2008), establece dos formas de estructura organizacional:

e Estructura Formal:

La estructura formal es tradicionalmente el resultado de la toma de
decisiones explicitas y tiene una naturaleza prescriptiva, es decir, una “guia”
de la manera en que las actividades deben estar relacionadas. Se suele
representar por medio de un esquema impreso y se incluye en los manuales
de organizacion, descripciones de puestos y otros documentos formales.
Aunque la estructura formal no incluye todo el sistema organizacional, se le

considera de importancia primordial, ya que establece un marco de
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referencia general y describe ciertas funciones y responsabilidades prescritas
y las relaciones entre ellas.

En términos generales las principales caracteristicas de la organizacion
formal son:

1. Especializacién: forma segun la cual se divide el trabajo en tareas mas

simples y como éstas son agrupadas en unidades organizadas.

2. Coordinacién y areas de mando: hay determinados grupos bajo el

mando de un supervisor.

3. Formalizacién: grado de estandarizacion de las actividades y la

existencia de normas, procedimientos escritos y la burocratizacion.

e Estructura Informal:

La estructura informal se refiere a los aspectos del sistema que no son
planeados explicitamente y que surgen espontaneamente de las actividades
e interacciones de los participantes. Esta estructura es la resultante de la
filosofia de conduccion y el poder relativo de los individuos que componen la
organizacion, y no estan en funcién de su ubicacién como en la estructura

formal, sino en funcion de influencias, de otros miembros.

De lo anteriormente descrito se puede decir que los sistemas informales
surgen en respuesta a la superposicion de un sistema formal sobre el
sistema social, producto del contacto entre personas que se separan del
esquema idealizado de la estructura formal. Las relaciones informales son
vitales para el funcionamiento efectivo de la organizacion, con frecuencia, los
grupos desarrollan medios espontaneos para crear actividades importantes
para el desempefio general. Cuando la organizacion formal tarda en
responder a las fuerzas externas e internas, se desarrollan relaciones

informales para enfrentar estos nuevos problemas.
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4. Estructuras Organizacionales Predisefadas:

(Gareth, 1997) establece dentro de la teoria organizacional siete tipos

de estructuras organizacionales predisefiadas:

.- Estructura Funcional

.- Estructura Divisional

.- Estructura de Productos
.- Estructura Geogréafica

.- Estructura de Mercado (cliente)

.- Estructura Matricial

.- Estructura por Proyecto

Funcional: Una estructura funcional es aquella que divide las funciones
basicas de una empresa, la misma esta compuesta por todos los
departamentos que una organizacién requiere para producir sus bienes o
servicios. Al agrupar en funciones a los empleados, aprenden al observar
el uno al otro y asi se puede llegar a ser mas especializados, eficientes y

con mayor nivel de calidad.

Divisional: Como los problemas asociados con el crecimiento vy
diversificacion crecen en el tiempo, los directivos deben buscar nuevos
caminos para organizar sus actividades, esperando solucionar los
problemas asociados con la estructura funcional. La mayoria de los
directivos de grandes organizaciones escogen una estructura divisional y
crean una serie de unidades de negocio que produce una clase
especifica de productos para una clase especifica de clientes. Cada
division es una coleccion de funciones o departamentos que trabajan

juntos para producir el bien.
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El objetivo de los cambios en una estructura divisional es crear unidades
pequefias y mas manejables dentro de la organizacién. Hay tres formas
de estructura divisional:
- De productos: se acuerda el tipo de bienes y servicios que
provee.
- Geograficas: Se organiza de acuerdo al area del pais o
regiones domésticas y/o mundiales donde operan.
- De mercado (Cliente): se organiza de acuerdo al tipo de

clientes objetivo.

De Productos: consiste en colocar cada linea de producto o negocio, dentro
de su propia division, esto con la finalidad de adquirir una idea apropiada y
estratégica del negocio, que le permita ser competitiva en su industria o
mercado. Cada divisibn esta contenida en si misma, ésta contiene un
conjunto completo de todas las funciones de mercado, ventas, finanzas,
entre otras. Tienen la tarea de producir o proveer bienes y servicios eficiente
y efectivamente. Esta estructura es recomendada en circunstancias
inestables para aumentar la coordinacion entre las técnicas de un mismo

producto.

Geografica: es aquella estructura organizacional que le permite a los
directivos, ubicar diferentes divisiones en cada regién del mundo en donde la
organizacién opera. A grandes rasgos esta estructura depende el area de
mercado, produccion y operacién, pero no de las finanzas; en ella aumentan
los problemas de control y se utiliza para dar cobertura efectiva a un mercado

global de consumidores.

De Mercado (cliente): esta estructura se utiliza cuando la organizacién debe
adaptarse al tipo de clientes, para lograr satisfacer sus necesidades, la

organizacion debe tener la flexibilidad para tomar decisiones en respuesta a
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los cambios de necesidades de los clientes. Es muy parecida a la
Geografica, siendo la mas adecuada cuando el factor tiempo es critico.

o Matricial: En este tipo de estructura los empleados y los recursos
humanos son agrupados en dos sentidos distintos al mismo tiempo: por
funcién y por producto. EI motivo de agruparlos por funcién es para que los
empleados adquieran mayor habilidad y sean mas productivos. Ademas
también estan agrupados en un sentido enfocado al producto, de tal forma
que los empleados trabajan en equipos con diferentes funciones para
desarrollar un producto especifico. El resultado es una red compleja de
reporteo entre equipos de productos y funciones, de tal forma que
paraddjicamente hacen una estructura matricial flexible que cumple con los
objetivos de la organizacion. Los empleados de esta estructura reportan a
dos jefes, de manera que al final su trabajo es evaluado en 2 sentidos,

funcional y de producto.

o Por proyecto: La estructura por proyecto es un camino facil que ha

permitido a las organizaciones ser mas flexibles y hacer mas facil su
estructura para operar.

Esta estructura surge como una alternativa para dar solucién a la
dificultad que tienen los miembros de un equipo en la estructura matricial, al
reportar a un lider de proyecto y a su vez a otro, ya que existe la
controversia acerca de cual de sus lideres satisfacer primero. Por otro lado,
este conflicto se extiende entre los lideres, debido a que no es claro quién
subordina a qué equipo y por cuanto tiempo.

En la estructura por proyecto no se presenta la problemética de
satisfacer a dos lideres, ya que los empleados son asignados
permanentemente a un equipo funcional cruzado liderado por una sola
persona y son capacitados para introducir un producto al mercado o

redisefiarlo. Un equipo funcional cruzado lo integra un grupo de directivos de
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distintas areas que llevan a cabo tareas organizacionales, en donde se
unifican intereses y todos trabajan y se enfocan en el logro de una meta.

5. Consideraciones para el disefio de una estructura Organizacional:

(Laurence y Lorsch, 1967), establecen tres aspectos vitales a la hora de

plantear el disefio de una estructura organizacional:

v" Responsabilidad y estructura organizacional:

La estructura estd directamente relacionada con la asignacion de
responsabilidades y obligaciones de varias unidades organizacionales.
Delegar es fundamental en la asignacion, tanto de la autoridad como de la
responsabilidad. Los sistemas de control se llevan a cabo a través de la
delegacion de responsabilidades. La mayoria de las organizaciones
desarrollan ciertos. medios para determinar la efectividad y eficiencia del
cumplimiento de las funciones asignadas, y crean procesos de control para

asegurar que estas responsabilidades sean cumplidas.

v" Especializacion organizacional y division del trabajo:

Un concepto basico de la teoria administrativa tradicional es dividir el
trabajo en tareas especializadas y organizarlas en distintos departamentos.
Determinar las actividades necesarias para el logro de los objetivos globales
de la organizacion y luego dividir estas actividades con base légica en

departamentos que desemperien las funciones especializadas.

v" Autoridad y estructura organizacional:

La autoridad se refiere a un tipo de relacion entre los puestos en la
organizacion y no se atribuye a un individuo en particular. La estructura de

autoridad ofrece las bases para asignar tareas a los diversos elementos en la
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organizacion y para desarrollar un mecanismo de control a fin de asegurar

que estas labores se realicen de acuerdo con el plan.

6. Disefio de Estructura Organizacional:

Se puede suponer que la estructura organizacional mas apropiada
debe ser predeterminada, tomando en cuenta el medio, la tecnologia y el
personal. Pero las cosas no son asi. Una de las principales funciones en el
disefio es estructurar a la organizacién, en respuesta a las percepciones de

diversos factores internos o contextuales.

Para Child (1972), la estructuracion de estrategias es fundamental en
la determinacién del disefio de una estructura organizacional, la decision
estratégica se extiende al contexto en el que opera la organizacién, a los
estandares de desempefio conira los que tiene que evaluarse la presion de

las limitaciones econdmicas y la estructura misma de la organizacion.

Carl R. (1975) manifiesta que todo depende de las percepciones de
las propiedades internas y ambientales, los directivos tienen una gran
libertad para tomar decisiones estratégicas para enfrentar diversas

situaciones emergentes.

El concepto de disefio de la organizacion implica el proceso de
propiciar las relaciones y crear la estructura para lograr fines
organizacionales. Por tanto la estructura es el resultado del proceso de
disefio. La estructura de la organizacién tiene una orientacion prescriptiva y
de accion; debe estar adecuada para resolver problemas y mejorar el

desempeiio.

De igual manera Nystrom (1981), asegura que todos los que
intervienen en una estructuracidbn esperan mejorar las organizaciones

haciéndolas mas eficientes, mas humanas, mas racionales, mas
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entretenidas, mas utiles para la sociedad, mas rentables, mas democraticas,
mas estables, mas flexibles, entre otras. Las oportunidades para mejorarlas

son muy grandes.

El disefio de las organizaciones nunca esta terminado; se trata de un
proceso continuo. Una organizacion bien planeada no radica en lograr una
solucién estable, sino en mantener con vida el proceso de desarrollo. Hay
algunos tipos de organizaciones, las adaptables-organicas, que son mas
susceptibles de responder a las fuerzas ambientales y algunas otras, y mas

faciles de cambiar que los tipos de organizaciones mecanicistas-estables.

7. Instrumentos Metodoldgicos del disefio

(Mintzberg, 1991) plantea en su libro Diseflo de Organizaciones
Eficientes tres instrumentos a la hora de disefiar e implementar una
estructura organizacional: agrupamiento, configuraciones organizacionales y

organigramas.

» Agrupamiento: es un medio fundamental para coordinar el trabajo en la

organizacion.
Efectos del agrupamiento:

v Establecer un sistema de supervision comdn entre posiciones y
unidades.

v" Requiere tipicamente que las posiciones y unidades compartan
recursos comunes.

v' Crea medidas comunes de desempefio.

v Alimenta el ajuste mutuo, entendido éste como la coordinacion de

trabajo por el simple proceso de comunicacion informal.
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Bases para el agrupamiento:

- Agrupamiento por conocimiento y destreza: Las posiciones pueden ser

agrupadas de acuerdo con los conocimientos y destrezas especiales que sus
miembros traen al cargo.

- Agrupamiento por proceso de trabajo y funcién: Las unidades pueden

estar basadas en el proceso o actividad usados por el trabajador de acuerdo
con su funcidn basica en la organizacion.

- Agrupamiento por tiempo: Los grupos pueden formarse de acuerdo al

momento en el que se realiza el trabajo. Diferentes unidades hacen el mismo
trabajo de la misma forma pero en distinto tiempo.

- Agrupamiento por produccion: Aqui, las unidades son formadas sobre

la base de los productos que hacen o los servicios que brindan. Una gran
empresa puede tener divisiones separadas para cada una de sus lineas de
productos.

- Agrupamiento por cliente: Los grupos pueden también formarse para tratar
con distintos tipos de clientes.

- Agrupamiento por lugar: Los grupos pueden ser formados de acuerdo con

las regiones geogréficas en que opera la organizacion.

» Configuraciones Organizacionales:

Una premisa basica para Mintzberg, es que para que pueda llevarse a
cabo la estrategia de la organizacién, se debe elegir un tipo de
configuracion, que se ajuste al contexto en que opera, las cuales se
pueden agrupar en seis tipos, que tienen interrelacion con factores de
contingencia (el tipo de entorno y cuestiones internas) y los parametros
de disefio (elementos claves de coordinacion). Las configuraciones

planteadas son las siguientes:
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Organizacion Empresarial o Estructura Simple: La coordinacion la
lleva la cuspide estratégica mediante supervision directa, minimo de
personal y de linea media, minima diferenciacion entre sus unidades, y
una pequefia jerarquia gerencial. Hay poca formalizacion y hace uso
minimo de la planeacion, la capacitacion, y los dispositivos de enlace.
Especificamente, el poder sobre todas las decisiones importantes tiende

a estar centralizado en manos del director general.

Organizacion Mecanica o Burocracia Mecanica: Coordinaciéon a través
de la estandarizacién del trabajo, tareas operativas rutinarias altamente
especializadas, procedimientos muy formalizados, una proliferacion de
reglas, regulaciones y comunicacion formalizada en toda la organizacion,
unidades de gran dimension en el nivel operativo. Confianza en las bases
funcionales para el agrupamiento de tareas y poder de decision

relativamente centralizado.

Organizacion Profesional o Burocracia Profesional: Especialistas
debidamente capacitados. Coordinacién a través del conocimiento de los
empleados, por lo que se necesitan profesionales altamente entrenados.
Difunde su poder directamente a sus profesionales y les suministra
extensa autonomia, librandolos de la necesidad de coordinar con sus

pares.

Organizacion Diversificada o Forma Divisional: Organizacion integrada
como un grupo de entidades casi autbnomas, unidas por una estructura
administrativa central. Las divisiones poseen casi total autonomia para
tomar sus propias decisiones, y luego controlan los resultados de éstas

decisiones. El mecanismo coordinador principal es la estandarizacion de
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productos y un parametro de disefio clave es el sistema de control del
desempeiio.

e Organizacién Innovadora o Adhocracia: Estructura altamente
organica, con poca formalizacion de comportamientos; alta
especializacion horizontal de tarea basada en capacitacion formal;
Organizaciones mas complejas, en que se requiere la combinacion de
trabajos a través de equipos coordinados mediante el compromiso
comun. Los diferentes especialistas deben unir fuerzas en grupos
multidisciplinarios, cada uno formado alrededor de un proyecto de

innovacion especifico.

e Organizacion Misionera: cuando una organizacion es dominada por su
ideologia, sus miembros son estimulados a mantenerse unidos, y por
consiguiente, tiende a ser una division del trabajo difusa, con poca
especializacion en los puestos, asi como una reduccion de las diversas
formas de diferenciacion localizadas en las otras configuraciones, lo que
mantiene a la organizacion misionera unida, es decir, lo que ocasiona su

coordinacion, son las normas.

> Organigramas:

Para (Mintzberg, 2003), aun cuando el organigrama no muestra
relaciones informales, puede representar una imagen exacta de la divisién
del trabajo, mostrando a simple vista, qué posiciones existen en la
organizacién, cOmo estan estas agrupadas en unidades y como fluye entre

ellas la autoridad formal”

Muchos tedricos rechazan el organigrama como descripcion inadecuada

de lo que realmente tiene lugar dentro de la organizacion; sin embargo, éste
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no debe ser rechazado sino puesto en contexto o, mejor adn,
complementado; pues es suficiente cuando una organizacion se rige por
principios estrictos de obediencia y ejecucién, pero no cuando las
organizaciones aspiran a la innovacion y al cambio o a llegar hasta clientes y
socios. Por tanto es necesario diseiar dibujos y diagramas ricos y variados
que integren las diversas facetas de las empresas de hoy en dia.

Clasificacion de los Organigramas

Clasificacion Sub- Clasificacién Descripcion

Estructurales Muestran solo la estructura administrativa del organismo social

Indican, ademas de las unidades y sus relaciones, las

Funcionales o .
principales funciones de los departamentos.

Por su contenido
Destacan dentro de cada unidad, los diferentes puestos
Integracién de puestos establecidos, asi como el nimero de plazas existentes y

requeridas.
Presentan toda la organizacion y sus interrelaciones (carta
Generales maestra)
Por su ambito de )
aplicacion - Representan la organizacion de un departamento o seccién de
Especificos
una empresa.
. Representan a las unidades, ramificadas de arriba hacia abajo,
Verticales : X .
colocando al titular en el nivel superior.
. Representan a las unidades, ramificadas de izquierda a
Horizontales . o
derecha, colocando el titulo el extremo izquierdo.
Por su presentacion
Mixtos Representan a la estructura, utilizando combinaciones verticales
y horizontales.
De bloque Son una variante de los verticales y sirve para representar un

mayor numero de unidades en espacios.

Grafico 1. Clasificacion de los Organigramas
Fuente: Rodriguez, Joaquin (2003)
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8. Metodologia de disefio de Estructura Organizacional Funcional

Aungue pocas organizaciones se ajustan exactamente a alguna de las
configuraciones predisefiadas, en tanto que cada una es de tipo ideal y en la
realidad lo que existe es una combinacién de éstas, las caracteristicas de
ellas sirven como punto de partida para generar una estructura
organizacional nueva que esté abocada al ajuste de estrategias y objetivos

de cada organizacion.

Mintzberg? desarroll6 una metodologia para el disefio de estructuras
organizacionales basado en los requerimientos funcionales de cada

empresa.

Esta metodologia comprende tres (3) etapas:
- Definicion
- Andlisis
- Disefio

La etapa de definicién contempla la descripcion de las caracteristicas
organizacionales: planteamiento de metas y objetivos misionales vy
visibnales, establecimiento de divisiones basicas e identificacion de
macroprocesos esenciales. La etapa de andlisis, consiste en la integracion
de los elementos establecidos en la etapa de definicibn, mediante la
identificacion de actividades y tareas y su posterior clasificacion por niveles
jerarquicos segun naturaleza y complejidad. Por altimo, en la etapa de disefio

se establecen los cargos, perfiles y estructura de la organizacion.

Procedimiento de la metodologia de Henry Mintzberg:

1. 1 Henry Mintzberg. Profesor académico de la Universidad de Canada, galardonado con el premio
McKinsey de Harvard Bussines Review por sus importantes y trascendentes aportes en relacion al disefio

de estructuras Organizacionales.
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1. Etapa de Definicion

La etapa de definicién representa la primera fase de la metodologia.
En ésta se precisara el proposito de la organizacion, la mision, vision y los
objetivos de la misma; las divisiones administrativas basicas y los
macroprocesos esenciales para el adecuado desempefio de la organizacion

y cada una de sus divisiones.

1.1 Declaracién de la Misién - Vision y Objetivos de la Organizacion

La Mision

La mision es el fin, proposito o razon de ser de la organizacién. Define
lo que pretende cumplir en el entorno o sistema social en el que actia, lo que
pretende hacer, para quien lo hace y como desarrolla. Es a partir de la misiéon
que se formulan los objetivos tacticos y operativos que guiaran la
organizaciéon en su quehacer, siendo influenciada por factores internos y
externos a la organizacion como el estilo de direccion, el método de trabajo,
los recursos disponibles y el mercado meta, entre otros; teniendo directa

influencia sobre la estructura que se pretende disefiar.

Para su redaccion debe tenerse en cuenta:

v' ¢ Qué es la organizacion? (Identidad o legitimidad)
v' ¢ Qué busca? (Objetivos o propésitos perseguidos)
v' ¢ Por qué lo hace? (Principios, motivacion y valores)

v' ¢ Para quién lo hace? (Mercado meta)
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Es importante resaltar que al definir una mision debera tenerse en
cuenta que los clientes realmente no compran productos sino soluciones a
sus necesidades; por lo tanto ésta no debe centrarse en la generacion de un
portafolio de servicios o productos sino en la satisfaccion de las necesidades

y deseos del cliente.

La Visién

Es el definir el estado deseado de la organizacion, es decir, es la imagen
futura de la empresa, con ideas realmente alcanzables, por lo que es de

suma importancia tener en cuenta los siguientes aspectos:

v' Aspiracion: ¢Qué se quiere?
v' Oportunidades y amenazas: ¢ Qué se espera?

v' Capacidad distintiva: ¢ Qué es posible hacer?

Los Objetivos de la Organizacién

Los objetivos son los compromisos de accion que realiza cada unidad
para contribuir con la misién de la organizacion. Deben ser especificos y
medibles; permiten traducir el concepto amplio misional en términos
operativos. Los objetivos son planteamientos amplios que sirven como guia
de accién y punto de partida para metas especificas en los niveles inferiores

de la jerarquia.
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1.2 Identificacion de Areas Administrativas Esenciales en la
Organizacion

Un departamento o area administrativa se define como la unidad
empresarial que se encarga del cumplimiento de un conjunto de funciones y
tareas especificas similares o relacionadas entre si. Este concepto tiene
como objetivo incrementar la eficiencia en el desempefio, debido a que el
personal se concentra en actividades que le son conocidas y para las cuales

se encuentra capacitado.

Esta metodologia, propone una estructura funcional; sin embargo, es
necesario que ésta se complemente con enlaces horizontales mediante
sistemas de informacion, contacto directo entre departamentos o
conformacion de equipos de trabajo, que permitan dinamizar la comunicacion

e interaccion a lo largo y ancho de la estructura.

Estas divisiones podran variar en funcion de la complejidad de los
procesos requeridos; no obstante, es recomendable partir de las
estrictamente necesarias para desempefiar los procesos basicos de toda
organizaciéon: gerencia, mercadeo, finanzas, talento humano y produccién;
para a partir de alli generar las divisiones adicionales que se considere

necesarias y pertinentes.

Cabe destacar que dicha descripcion se realiza con el objetivo de
identificar plenamente las actividades que cada una de éstas debera ejecutar
para cumplir con la misibn empresarial; aun cuando, las caracteristicas
propias de la organizacion como tamafio y complejidad, no amerite su
estructura y definicién en la realidad. Lo anterior, pretende dar claridad sobre
las funciones que cada cargo deber4d desempefar, atendiendo las
necesidades esenciales de produccion, gerencia, talento humano, mercados

y finanzas.
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Division de produccion: Se ocupa del conjunto de operaciones que
se deben realizar para satisfacer las necesidades del cliente mediante

la fabricacion de un producto o la prestacion de un servicio.

Division de gerencia (direccion empresarial): Se encarga de la
direccion y el control de las diferentes divisiones y procesos llevados a
cabo en la organizacion, la toma de decisiones a nivel empresarial, la
direccién, coordinaciéon y solucién de conflictos entre divisiones, la
coordinacion de los requerimientos externos, recursos y necesidades

organizacionales.

Division de talento humano: Encargado de dirigir, coordinar y
gestionar las actividades relacionadas con el capital humano.
Funciones como seleccién, contratacion, gestion del conocimiento,
capacitacion, evaluacién, remuneracion, gestiéon del rendimiento con
énfasis en resultados y la creacion de entornos organizativos

favorables para la comunicacion y la gestion de la informacion.

Division de mercadeo: Encargada de la gestion del mercadeo o la
comercializacién dentro de la organizacién. Busca fidelizar clientes,
mediante herramientas y estrategias que posicionen en la mente del
consumidor un producto o marca, buscando ser la opcion principal.
Parte de las necesidades del cliente o consumidor, para disefar,
organizar, ejecutar y controlar la funcion comercializadora de la
organizaciéon para que el cliente obtenga bienes o servicios con

eficiencia y eficacia.

Division de finanzas: Su funcion principal es coordinar y administrar
la contabilidad, el analisis financiero, el proceso presupuestario y los

recursos financieros. Decisiones relacionadas con la obtencién de
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fondos y su utilizacién en la adquisicién de bienes y servicios de corto
plazo o la compra de activos fijos; la gestion de reservas y provisiones;
seleccion de fuentes de financiacion y lineas de crédito; la
administracion del capital de trabajo, manejo de descuentos por pronto

pago, entre otros, son funciones del area financiera.

1.3 Definicién de Macroprocesos Basicos

La Gestion por procesos plantea el logro de los objetivos de la
organizaciéon basandose en aquellas secuencias de actividades y tareas
orientadas a generar un valor afladido sobre una entrada para conseguir un
resultado, y una salida que a su vez satisfaga los requerimientos del cliente.
Segun esto, desde un punto de vista macro se define proceso como las
actividades claves que se requieren para manejar y/o gestionar una

organizacion.

En esta fase, deben identificarse los macroprocesos béasicos, siendo
estos el conjunto de actividades y tareas requeridas para la normal operacion

de la organizacion y sus divisiones administrativas.

e Macroproceso de Produccion: Este macroproceso involucra las
actividades realizadas por la empresa para la generacion del producto

final.

e Macroproceso de Direccidon: Se encarga de la administracion de la
organizacién, la coordinacién de los procesos y la adjudicacion de
recursos; todo esto para cumplir la mision de la organizacion y/o
division. En términos generales, busca dirigir, distribuir y controlar los

diferentes procesos y actividades desarrolladas.
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e Macroproceso de Gestion Operacional: Tiene a su cargo el
desarrollo de funciones orientadas a mantener la actividad operacional
normal de la organizacion y/o cada division segun lo establecido en el

marco de planeacion estructurado.

e Macroproceso de Apoyo Logistico: Tiene a su cargo la provision de
insumos para el desarrollo de las actividades productivas,
transacciones con el entorno y obtener apoyo y legitimacion social

para la organizacion o division en particular.

e Macroproceso de Adaptaciéon: Esta dirigido hacia la supervivencia
de la organizacion y debe desarrollarse en forma continua y adecuada
tanto a nivel de divisibn como organizacional. La generacién de
respuestas adecuadas a las condiciones del entorno, el andlisis de los
cambios generados y el proponer las modificaciones necesarias para
que la organizacién se adapte a las nuevas necesidades del medio;

son tareas de adaptacion.

2.-Etapa de Andlisis

Esta etapa consiste en el andlisis transversal de las divisiones
identificadas y los macroprocesos basicos. Consiste en la identificacion de
actividades requeridas en cada division y su clasificacién segun naturaleza y
complejidad.
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2.1 Definicién de Actividades que los Macroprocesos deben Cumplir en

cada area.

Aqui se deben definir y asignar entre las divisiones administrativas;

estructuras en la etapa anterior;

las actividades y tareas que cada

macroproceso debe desarrollar segun los objetivos particulares de la division

y los recursos disponibles para tal efecto.

Actividades: Las actividades componen la cantidad de trabajo especifico

que debe realizar una unidad de la organizacion para que se puedan

alcanzar los objetivos.

Tareas: Las actividades de un cargo se expresan y se especifican en forma

de tareas. La persona 0 personas que ocupen un cargo estan obligadas a

efectuar esas actividades, condicionadas por dichos tareas.

Macroproceso Area
Gerencia Producciéon Talento Finanzas Mercados
Humano
Produccién

Apoyo Logistico

Direccion

Adaptacion

Gestidn

Operacional

Grafico 2. Definicion de actividades que los macroprocesos deben cumplir en cada area.

Fuente: Mintzberg, Henry (2003)
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2.2 Agrupacion de Actividades segun su Naturalezay Complejidad

Una vez identificadas las actividades y tareas que se deben llevar a
cabo en cada division es posible clasificarlas segun el nivel jerarquico en el
gue se encuentren; dependiendo de la complejidad y capacidades técnicas o

gerenciales necesarias para su ejecucion.

Los niveles de jerarquia son los distintos grados de importancia relativa que
tienen las unidades organizacionales dentro de la organizacion. Estos son
establecidos de acuerdo a las funciones que deben desempefiarse,

considerandose basicamente los siguientes:

- Nivel directivo: Encargado de la formulacion de politicas y normas de la
empresa, de las relaciones de la entidad con el entorno y la planeacion

estratégica de la organizacion.

- Nivel ejecutivo: Encargado de la interpretacion de las normas y
reglamentos establecidos por el nivel directivo y su aplicacion a nivel de
divisiéon. Integran las actividades de la entidad y orientan el cumplimiento

de objetivos.

- Nivel operativo: Encargado de la realizacidbn operativa de las tareas

necesarias para el desempefio de una division determinada.
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Nivel Jerarquico
Directivo Ejecutivo Operativo

Division

Produccion
Gerencia
Talento Humano

Mercados

Finanzas

Grafico 3. Agrupacion de actividades segun su naturaleza y complejidad.
Fuente: Mintzberg, Henry (2003)

3.- Etapa de Disefo

Una vez identificadas las actividades y tareas que deben desarrollarse
en cada area y clasificadas por nivel jerarquico; se procede a disefar la
organizacioén; la cual consiste en determinar el nimero de cargos necesario

para la organizacion, sus perfiles y su estructura definitiva.

3.1.- Creacion de Cargos: Se procede a determinar el nimero de cargos
necesarios en cada nivel jerarquico; procurando no existan desfases por
exceso o0 defecto. Para esto se deberd considerar el estandar de

productividad

3.2.- Estructura Organizacional: Se debera disefiar el organigrama de la
organizacion donde se describan la estructura y modelo de trabajo, los
niveles de dependencia y la relacion entre éstos. La descripcion de los
puestos y unidades de la organizacién contribuye a facilitar el conocimiento
de los fines y objetivos de la empresa. Adicionalmente, se recomienda
estructurar el manual de cargos y funciones; donde se suministre informacion

sobre las relaciones de autoridad entre unidades, niveles y cargos.
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BASES LEGALES

Constitucion De La Republica Bolivariana De Venezuela, 1999
Capitulo V. De los Derechos Sociales y de las Familias.
Articulo 87.

Este articulo explica que en toda empresa constructora, la mano de
obra es indispensable en todos los procesos productivos, por tal motivo
deben existir regulaciones legales que les garanticen a todos su ocupacion
laboral, bajo circunstancias dignas y poder asi disfrutar de ese derecho al
trabajo que el estado venezolano a través de la legislacion correspondiente
garantiza sin afectar su derecho y en consecuencia la parte patronal, debe

cumplir bien y fielmente sus deberes como tal.

Ley Organica De Trabajo. De Los Trabajadores Y Trabajadoras Con
Exposicion De Motivos. Mayo 2012.

TITULO I. NORMAS Y PRINCIPIOS CONSTITUCIONALES.
Capitulo Ill. Del Derecho al Trabajo y del Deber de Trabajar.
Derecho al trabajo y deber de trabajar.

Articulo 26.

Por el tipo de actividades que a diario llevan a cabo las empresas
constructoras, se requiere de un personal adecuado en las distintas areas o
departamentos y es asi como se contrata personal obrero calificado,

profesionales universitarios, personal técnico, entre otros y en atencién a ello
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tiene derecho a obtener una ocupacion debidamente remunerada y que le

permita subsistir con cierta calidad de vida.

Capitulo IV. De la Proteccion al Trabajador y la Trabajadora.
Trabajador o Trabajadora de Direccién.
Articulo 37.

En toda empresa, incluyendo las empresas constructoras, existen
trabajadores que asumen el rol de patronos o jefes de departamentos y es a
quienes corresponde la toma de decisiones con la finalidad de alcanzar los
objetivos y metas de la organizacion, por lo que este articulo regula de

manera precisa esta actividad.

TITULO Illl. DE LA JUSTA DISTRIBUCION DE LA RIQUEZA Y LAS
CONDICIONES DE TRABAJO.

Capitulo V. Condiciones Dignas de Trabajo.
Condiciones de Trabajo.
Articulo 156.

Todo trabajo, actividad fisica o intelectual produce cansancio, por lo
tanto los trabajadores que la llevan a cabo requieren de ambientes laborales
dignos que le ofrezcan las mejores y mas seguras condiciones de trabajo, es
por ello que en las empresas constructoras debe existir un ambiente
saludable de trabajo en todos los departamentos, tal como lo dice esta

norma.

TITULO V. DE LA FORMACION COLECTIVA, INTEGRAL, CONTINUA Y
PERMANENTE DE LOS TRABAJADORES Y LAS TRABAJADORAS EN
EL PROCESO SOCIAL DE TRABAJO.
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Capitulo VI. De las invenciones, innovaciones y mejoras.
Fuente del Conocimiento Cientifico, Humanistico y Tecnoldgico.
Articulos 320.

En las empresas constructoras, por la ocupacion laboral que en ella
existe se gestionan constantes avances que conlleven a satisfacer las
expectativas y necesidades de la sociedad y esto apunta a un permanente y

dindmico proceso social en busca de alcanzar nuevos desarrollos

41 |Page



CAPITULO llI

MARCO METODOLOGICO
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CAPITULO 1l
MARCO METODOLOGICO

Antes de dar inicio a la metodologia de la investigacion empleada en el
presente trabajo, se incluye la Operacionalizacion de variables. Segun (Carrasco,
2009) “es un proceso metodoldgico que consiste en descomponer deductivamente
las variables que componen el problema de investigacion, partiendo desde o mas

general hasta lo mas especifico.”(p.226)

De lo anterior se infiere que la Operacionalizacion de variables que se
presenta a continuacién parte de la generalidad, es decir, desde el objetivo
general hasta los objetivos especificos, permitiendo descomponer en el proceso la

(s) variable (s) que son objeto de la investigacion.

Ahora bien, las variables son caracteristicas que pueden medirse, y se
encuentran dentro del titulo de la investigaciéon, por ejemplo en este caso la
variable a medir es la estructura organizacional. Es importante mencionar que una
variable es operacionalizada con la finalidad de convertir un concepto abstracto en

uno empirico susceptible de ser medido a través de un instrumento.

Dentro del cuadro de Operacionalizacién de variables, se considera la
Dimension como el pasaje entre lo abstracto y lo empiricamente contrastable; es
decir, las dimensiones serian sub variables con un nivel mas cercano a la realidad

y se fundamenta en las bases tedricas que sustentan la investigacion.

Los indicadores permiten medir la realidad de las variables, es el aspecto

mas patrticular de la investigacion, y se extraen de las dimensiones.

Por consiguiente los items, representan la particularidad de la investigacion,
determinan si en realidad hace falta la investigacién, la cual debe ser aplicada a

través de uno o varios instrumentos de recolecciéon de datos.

A continuacion se presenta el cuadro de Operacionalizacion de variables:
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OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

OBJETIVO GENERAL:

e Proponer una estructura organizacional para la empresa Constructora EP C.A. ubicada en el municipio Libertador del Estado Bolivariano de Mérida,
orientada a establecer los objetivos de la compafiia y las funciones del personal.

Objetivos Especificos Variables Dimension Indicadores items items Hoja Observacion Directa
Entrevista
Diagnosticar el esquema organizacional | Estructura Linea de Mando Asignacion de
actual de la empresa constructora EP C.A | Organizacional responsabilidades . -
1 Aplica para el objetivo.
Determinar los requerimientos funcionales Aplica para el objetivo
y no funcionales que debe contener la - L .
estructura organizacional de la empresa (E)struc_tura_ | R(Ie:quenmlelntos Misionty Vision 2
constructora EP C.A. rganizacional uncionales
Identificar los roles y  actores | Estructura -Roles Relacion personas, Aplica para el objetivo
fundamentales que constituyen la | Organizacional Act trabajo y recursos 3
estructura organizacional de la empresa -Actores
constructora EP C.A.
Disefiar la estructura organizacional de la -Propésito o razon de ser Aplica para el objetivo
empresa constructora EP C.A de la organizacion.
P Estructura -Modelo 9 1,2,3y4
Organizacional Organizacional - Directrices
-Parametros de accion.

Fuente: La Investigadora (2018)
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

El presente capitulo muestra los pasos que se siguieron para el
desarrollo de la investigacion, el cual consta de una exhaustiva revision
bibliografica, que parti6 desde el planteamiento del problema, definiendo
preguntas especificas e importantes de la investigacion, para luego
responderlas a través de un marco tedrico interpretado por la investigadora
con relacion al contexto establecido, la recoleccion de datos se realizé a
través del uso de la entrevista y hoja de observacion directa, que arrojaron
una serie de conclusiones para ser tomadas en cuenta al momento del

disefio de la estructura organizacional para la empresa constructora EP C.A.

Tomando en cuenta lo anteriormente descrito, se define que el método

de la investigacion es de caracter cualitativo.

Investigacion Cualitativa:

Sampieri (2014), indica que un analisis cualitativo es aquel que hace
referencia al procedimiento aplicado a la informacién de tipo verbal,
recolectada por medio de fichas, u otro tipo. Los andlisis cualitativos se haran
con respecto a los datos obtenidos mediante la observacion directa y la
entrevista. Luego de evaluar y hacer un analisis, serd posible interpretar las
caracteristicas de los procesos y los cambios a realizar para una mejora de

cada uno de los mismos.

Segun (Hernandez Roberto, Fernandez Carlos, Baptista Pilar, 2010)
‘La investigacion cualitativa se enfoca en comprender y profundizar los
fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un

ambiente natural y en relacién con el contexto”.
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En esta investigacion se estudid al personal que hace vida dentro de
la empresa constructora EP C.A, por lo que a través de ellos se pudo hacer
el diagnostico de la situacion actual, saber como era su funcionamiento
interno, cuales eran sus problemas y las posibles soluciones, este analisis

cualitativo se logré6 mediante la observacion directa y la entrevista.

TIPO DE INVESTIGACION

Segun el nivel: Investigacidon Descriptiva

La investigacion realizada se encuentra ubicada en el
nivel Descriptivo; Acevedo (1999, p 85), sefala que “Los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fenbmeno que sea sometido a
analisis”.

Basado en lo anteriormente expuesto, dicha investigacion va a
describir y analizar todos los procesos que se llevan a cabo dentro la

empresa constructora EP C.A.

Segun el disefio: Investigacion de campo

Sampieri (2014), sefiala que la investigacién de campo es aquella que
se aplica extrayendo datos e informaciones directamente de la realidad a
través del uso de técnicas de recoleccion (como entrevistas 0 encuestas) con

el fin de dar respuesta a alguna situacion o problema planteado previamente.
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De esto se infiere, que la presente investigacion es de campo, por lo
gue se extrae la realidad operacional de la empresa constructora EP C.A a
través del uso de instrumentos de recoleccion de datos, en este caso

particular, la entrevista y la hoja de observacion directa.

El mencionado autor (Sampieri, 2014) plantea que el disefio de la
investigacion hace referencia a un plan o estrategia que se desarrolla para
obtener la informacion que se requiere en una investigacion y responder al
planteamiento del problema, en este caso particular el disefio de la

investigacion se plantea 5 fases de la siguiente forma:

Fase 1. Revision Documental.

En esta fase se llevé a cabo una investigacion documental de las
herramientas necesarias para el disefio de la estructura organizacional de
una compafiia constructora, que permitieron el alcance de los objetivos
planteados. Las herramientas investigadas son de diferente indole, como las
caracteristicas de las diferentes estructuras organizacionales predisefiadas,
asi como ventajas y desventajas de cada una de estas; Asimismo se
analizaron los factores que se deben tener en cuenta para el disefio de una
nueva estructura de organizacion, y se estudié a profundidad la metodologia
planteada por Henry Mintzberg, la cual permite disefiar una estructura
organizacional funcional para un empresa en especifico, segun sus
requerimientos y necesidades propias.

Esta investigacion se realizé con la finalidad de obtener una vision
general de los parametros que debian tomarse en cuenta para llevar a cabo

el disefo de la estructura organizacional de la empresa constructora EP C.A.
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Fase 2. Diagndstico del esquema organizacional actual de la empresa
Constructora EP C.A.

En esta fase a través del uso del instrumento de recoleccion de datos
denominado hoja de observacion directa, se buscaba recopilar informacion
sobre las actividades y procesos que se desarrollan dentro de la empresa
Constructora EP C.A, asi como también establecer la jerarquia, objetivos,
mision, vision y filosofia empresarial existente, con la finalidad de entender
la I6gica del proceso y poder establecer cuales eran las modificaciones e
intervenciones mas apropiadas para obtener el maximo beneficio del sistema

organizacional.

Fase 3. Identificar los roles y actores fundamentales que constituyen la

estructura organizacional de una empresa constructora.

En esta fase se buscaba identificar el funcionamiento de los procesos
involucrados en la realizacion de proyectos de construccion, a fin de obtener
la informacién necesaria para la ejecucién de los procesos y los eventos que
inician/finalizan las actividades de los mismos; para ello se utilizé la
aplicacion de una entrevista al personal que labora en la constructora EP
C.A

Fase 4. Determinar los requerimientos funcionales y no funcionales que
debe contener la estructura organizacional de una empresa constructora,

particularmente Constructora EP C.A

Esta fase buscaba consolidar los requerimientos basicos de una
estructura organizacional ajustada a la empresa constructora, usando como
base las fases anteriores que permiten establecer el orden légico del proceso

de desarrollo de proyectos de construccion, con ello es posible establecer
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los roles fundamentales de la empresa y los actores necesarios para
desarrollar cada uno de esos roles.

Fase 5. Disefio de la estructura organizacional para la empresa Constructora
EP C.A

Finalmente, apoyados en los requerimientos obtenidos y usando los
fundamentos de disefio basado en la metodologia de Henry Mintzberg para
el disefio de estructuras organizacionales de tipo funcional, se procedio a

disefiar el modelo organizacional para la empresa constructora EP C.A.

Segun el propodsito: Proyecto Factible

El presente trabajo estda enmarcado en la modalidad de
proyecto Factible, que segun Acevedo (1999) consiste en la elaboracion de
una propuesta para satisfacer una necesidad especifica, ademas de cumplir
con una etapa de analisis, donde se determinan los factores relacionados
con los principios de la teoria que han de aplicarse en el desarrollo de la

investigacion.

Asi mismo, Sampieri (2014) indica que un proyecto factible es una
propuesta operativa que esta ideada para la solucibn de un problema
especifico y que se sustenta en una investigacion para probar su pertinencia
y viabilidad. Este tipo de proyecto hace uso de la investigacion para proponer
modelos de operacion que sirvan para la resolucion de determinados

problemas de investigacion.

De lo anterior se infiere que la presente investigacion es de proyecto

factible, puesto que plantea la elaboracion de una propuesta de modelo de
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estructura organizacional para la empresa constructora EP C.A, con la
finalidad de darle solucion a los problemas de funcionamiento interno que

padece, apoyados en la metodologia propuesta por Henry Mintzberg.

La misma se desarrolla con la finalidad de tener politicas y directrices
claras que vayan detras de la consecucién de objetivos y metas alcanzables,

siendo esta propuesta un trabajo factible de ejecutar.

TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Sampieri (2014) sefiala que las muestras no probabilisticas, suponen
un procedimiento de seleccion informal y un poco arbitraria. Aun asi se
utilizan en muchas investigaciones y a partir de ellas se hacen inferencias

sobre la poblacion.

En esta investigacion la muestra fue seleccionada de forma arbitraria a
juicio de la investigadora, con el fin de recabar la informacion lo mas real
posible de cada uno de los procesos que se llevan a cabo dentro de la
empresa constructora EP C.A.

En esta investigacion la muestra esta representada, por los
trabajadores que ocupan cargos directivos — administrativos dentro de la
empresa Constructora EP C.A, debido a que son estos los que tienen mayor
experticia y responsabilidad en cada uno de los departamentos que
conforman actualmente la compaiiia, tal como lo indica Sampieri (2014) “la
muestra de expertos es frecuentes en estudios cualitativos debido a que
ayudan a generar hipotesis mas precisas y Utiles cuando los objetivos de

estudio asi lo requieren”. (p.227).

Por otra parte, la técnica segun Arias (2006), “es el procedimiento o
forma particular de obtener datos o informacion” (p. 67). El citado autor

considera que es una “técnica que pretende obtener informaciéon que
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suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, 0 en relacion

con un tema en particular” (p.72).

En relacién al instrumento aplicado en la presente investigacion, Arias
(2006), define a la entrevista como “la modalidad de encuesta que se realiza
de forma escrita mediante un instrumento o formato en papel contentivo de
una serie de preguntas” (p. 74). Las preguntas seran referentes a la
experiencia del encuestado con la estructura organizacional de la empresa

EP C.A. contentivo de cuatro preguntas abiertas.

Ademas de la técnica e instrumento antes descrito, la investigacion
también se apoy6 en la técnica de observacién y el instrumento aplicado fue
la hoja de observacién directa, este instrumento fue utilizado por la
investigadora con el propésito de obtener datos de fuentes primarias sobre
las actividades que se llevan a cabo dentro del proceso de desarrollo de

proyectos de construccion.

ANALISIS DE LA ENTREVISTA

La entrevista aplicada al personal de la empresa constructora EP C.A,
fue orientada en primer lugar a recabar informacién sobre el grado de cultura
organizacional que posee cada uno de los colaboradores de la compafiia,
especificamente mision, vision y objetivos generales de la empresa, tomando
en cuenta que el personal escogido para la aplicacién de este instrumento
representa el nivel ejecutivo de la empresa. En segundo lugar evaluar si la
direccién de las decisiones esta acoplada con los objetivos corporativos y por

ende las lineas de mando también.

Es importante mencionar que la entrevista fue realizada en aras de
conocer la organizacion desde su personal, de tal forma que sea el nivel

ejecutivo de la compafiia quien se encargue de dibujar las formas de
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interrelacion actual y la persecucién de objetivos especificos que estén
orientados a la obtencién de las metas de la organizacion.

Es posible aseverar que el grado de cultura organizacional en los
colaboradores de una empresa puede demostrar el nivel de ejecucion de un
sistema organizacional, es decir si cada uno de los actores del organigrama
conoce perfectamente que roles debe desempefiar, conoce las lineas de
mando, respeta las decisiones y esta claro que cada una de ellas debe estar
acoplada con el logro de los objetivos corporativos, existe un sistema

organizacional dentro de esa compafiia.

Las respuestas a las interrogantes planteadas al personal de la

Constructora EP C.A, se pueden englobar de la siguiente manera:

1. ¢Conoce el Organigrama empresarial de la constructora EP C.A?
A esta interrogante los colaboradores de forma unanime respondieron
que la empresa no posee un organigrama definido, sin embargo existe
division del trabajo en departamentos y las decisiones son tomadas
directamente por la presidencia de la empresa, por lo que se puede inferir
que existe una linea de mando directa desde la presidencia; sin embargo, no

existen jefes o responsables de los departamentos.

2. ¢Conoce la misién y vision de la compaiia Constructora EP C.A?

Los 5 participantes interrogados, coincidieron en la respuesta a esta
interrogante tan importante, al declarar que no tenian conocimiento sobre la
mision y vision de la compaifiia. Sin embargo, con respecto a los objetivos y
metas exponen que la empresa tiene un objetivo unico y es “Establecerse
como la mejor opcidn para desarrollar proyectos de indole constructivo en la

ciudad de Mérida”.

Lo antes expuesto demuestra que a pesar de que la compafia tiene 5

afios de fundada, no ha realizado un crecimiento en su organizacién, sin
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embargo, si ha aumentado el niumero de solicitudes que desencadenan el
proceso de desarrollo de proyectos de construccion; es decir, existe mas
trabajo para la misma organizacion que se cre0 hace 5 afos atras, creando

un desgaste significativo en el personal.

3. ¢Puede describir como estd conformado el departamento al que

pertenecey cudles son las funciones?

Ante ésta interrogante es importante resaltar que los 5 colaboradores
escogidos de forma intencional por la investigadora, tienen adjudicadas
actividades distintas dentro de la organizacién y pertenecen a diferentes
departamentos, por lo que la visibn de cada uno de los trabajadores
involucrados en la investigacion se analizé de forma individual; de esto se

pudieron identificar 4 departamentos claramente diferenciados:
Departamento 1: Sala Técnica (descrito por 2 colaboradores)

Este departamento posee un equipo multidisciplinario conformado por
un total de 11 profesionales, entre los cuales se identifican cuatro(4)
arquitectos, dos(2) Ingenieros Civiles, tres(3) Técnico Superior en

Construccion Civil, un(1) Ingeniero Electricista y un(1) Ingeniero Mecanico.

Se divide en 2 secciones, una seccion que se encarga del disefio; es
decir, la concepcion de proyectos, elaboracion de planimetrias, cOmputos
métricos, presupuestos de obra, cronogramas de ejecuciéon, célculos de
materiales, equipos y mano de obra necesaria para la puesta en marcha de
cualquier proyecto que decida llevarse a cabo dentro de la empresa
constructora, y la segunda seccion se encarga del trabajo de campo,
cumpliendo con cada una de las actividades y partidas programadas; es aqui
donde interactian los profesionales responsables del proyecto con el
personal obrero, para ejecutar todas las actividades concebidas dentro del
presupuesto de obra acorde al cronograma de ejecucion establecido,
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asegurando los estandares de calidad, manteniendo las normas de
seguridad y administrando los equipos y materiales.

Es importante destacar que dentro de este departamento, no existe un
lider o jefe del mismo, las érdenes son emitidas directamente desde la
presidencia de la empresa; no obstante, la interrelacion de los colaboradores
es buena y permite que sean ellos mismos los que realicen la division del

trabajo.

Es menester indicar que el personal obrero no forma parte de la
compafia, debido a que el contrato colectivo de la construccion cada vez es
mas desfavorable para el constructor, se decidié trabajar con cuadrillas de
obreros organizadas que prestan servicios especificos a la empresa pero no

forman parte de ella.
Departamento 2: Administracion (descrito por 1 colaborador)

El departamento de administracién esta compuesto por 6 trabajadores
entre los que se destacan un (1) administrador, un (1) contador, dos (2)

asistentes, un (1) analista de compras y un (1) mensajero.

Se encarga de manejar toda la parte financiera y contable de la
empresa, es decir, manejo de cuentas por cobrar, cuentas por pagar, pagos
de aranceles y tributos, nébminas, compras y pago de proveedores.

Adicionalmente este departamento realiza el trabajo de recursos
humanos, encargandose de captacion y contratacion de nuevo personal fijo
dentro de la empresa en caso de ser necesario, contratacion de las cuadrillas
de obreros para los diferentes proyectos, mantenimiento de los compromisos

de ley del personal fijo, dotaciones de implementos de seguridad.

Al igual que la Sala Técnica, el departamento administrativo recibe
ordenes directas de la presidencia de la empresa, y no existe un jefe
responsable del mismo, sin embargo, el administrador y contador se

encargan de realizar la division del trabajo para que la unidad funcione.
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Departamento 3: Promocion y Ventas (Descrito por 1 colaborador)

Compuesto por 2 colaboradores se encuentra el departamento de
promocién y ventas, el cual se constituye como el primer contacto del cliente
con la compafia, y esta encargada de realizar constantes estudios de
mercado, andlisis de métodos promocionales y evaluaciéon de incentivos
promocionales que permitan obtener una vision de las necesidades del
mercado en materia de construccion, a fin de lograr impulsar y comercializar

los proyectos de la forma mas idonea.

Esta unidad se encuentra en constante comunicaciéon con los
departamentos de administracidn y sala técnica, debido a que la informacién
que le proporciona cada uno de ellos es de vital para la venta de los
proyectos, sin embargo depende directamente de la presidencia al igual que
las otras unidades de la organizacion y la division del trabajo la realizan
directamente los trabajadores.

Departamento 4. Legal (Descrito por 1 colaborador)

Compuesto por 2 colaboradores tiene como finalidad atender los
asuntos legales que surjan respecto a las actividades de la organizacién, a

Sus normas internas, y a su relacién con otras organizaciones o personas.

Adicional a los 4 departamentos antes descritos por los colaboradores
de esta empresa, el nivel gerencial no esta constituido por una junta directiva
en donde los accionistas se relinen para tomar decisiones y emitir directrices
de accion; simplemente son los propietarios de la empresa quien toma las
decisiones y emana las pautas a seguir y las acciones a emprender en cada

uno de los departamentos.

4. ¢(Como es lacomunicacion entre los colaboradores?

La respuesta a esta interrogante esta divida, debido a que 3 de los

trabajadores aseguran que la mayoria de la comunicacion es de tipo informal
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y no existe ningun parametro comunicacional para la solicitud de servicios
entre departamentos o entre trabajadores del mismo departamento; sin
embargo 2 trabajadores aseveran que la comunicacion es formal y que se
realiza a través de correos electronicos que dejan constancia tanto de los
servicios requeridos como de los servicios prestados entre colaboradores de
una misma unidad organizacional o entre las unidades; no obstante, aclaran
que efectivamente no existe ningln manual de procedimientos que

establezca este convenio comunicacional dentro de la organizacion.
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ANALISIS DE HOJA DE OBSERVACION DIRECTA

Con el instrumento de observacion directa se logré diagnosticar el
proceso de desarrollo de actividades que actualmente maneja la empresa,

del cual fue posible esquematizar el proceso.

Dpto. Legal

Administracion

Promotora
(promociény
Proyecto /-7 venta)
Existente
; Personal
Cliente p—>
de Ventas

D Proyecto Sala Técnica
Nuevo Proyectistas,
Ingenieros y
profesionales

v

Desarrollo de
Propuestas

N

Proyecto Final

Y

Ejecucion de

/

Obra

Grafico 4. Esquema del Proceso de Desarrollo de actividades de la empresa
Constructora EP C.A
Fuente: La investigadora (2018)

El gréfico 4, describe las actividades que conforman el
funcionamiento actual de la empresa, se evidencia que el punto de partida de
todas las actividades es el requerimiento de un cliente; inicialmente es
atendido por el personal de venta, el cual evalia las necesidades del cliente
en cuanto a proyectos constructivos se refiere; es decir, si el cliente esta en

busqueda de un producto terminado o que esté dentro de los proyectos a
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ejecutarse por parte de la empresa constructora, entonces se procede a
explicarle con detenimiento las caracteristicas del mismo y los planes de
financiamiento, si el cliente decide tomar esta opcidn se pasa directamente al
departamento legal junto al departamento de administracién, quienes seran
los encargados de redactar la documentacion respectiva y registrar las
formas de pago para la compra del producto terminado.

En el caso de que el cliente quiera un proyecto totalmente nuevo o
diferente a los existentes, el departamento de promocién y venta se
encargara de ponerlo en contacto con los arquitectos proyectistas de la
organizacion, quienes se encargaran de tomar todas las exigencias del
cliente para generar propuestas que sean del agrado del cliente y al final se
generard un proyecto de Arquitectura. Una vez que se tenga el proyecto de
Arquitectura, se procede a ser calculado por el equipo profesional de la sala
técnica, y se obtienen el disefio y calculo estructural, sanitario, eléctrico,
mecanicos y demas instalaciones especiales que fueran necesarias. Al tener
toda la planimetria definida, se procede a sacar computos métricos para
generar las partidas que conformaran el presupuesto de obra y a su vez el
cronograma de ejecucién. Con toda esta informacion se obtiene un listado
detallado de los materiales, equipos y mano de obra que se necesitan para
ejecutar dicho proyecto, toda esta informacibn es suministrada al
departamento de administracion puesto son ellos los encargados de buscar y
coordinar la compra de los materiales (analista de compras), el alquiler o la
compra de los equipos, y la contratacion del personal obrero requerido para
la ejecucion del proyecto. Este departamento de sala técnica sigue
trabajando, unos en la parte de proyectos (seccidn uno) y los otros en el sitio

de la obra ejecutando las partidas de dicho proyecto (seccion dos).

El departamento de administracion en conjunto con la unidad Legal, se

encarga de coordinar diversas actividades, desde la permisologia de
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construccion hasta la inscripcion y protocolizacién del nuevo inmueble en los

diferentes organismos publicos.

INTERPRETACION DE LOS DATOS

Luego de haber aplicado los instrumentos de recoleccion de datos

descritos anteriormente, y haber analizado los resultados es posible concluir

varios puntos:

1.

Ausencia de una cultura organizacional dentro de la empresa, es decir
carencia de mision, vision y objetivos generales, que permitan a la
empresa establecer una direccion de las acciones a fin de alcanzar las
metas propuestas.

No existe un organigrama formal, a pesar de la diferenciacion vy
division del = trabajo; sin ‘embargo, ésta no es realizada
estratégicamente para obtener mejores resultados, sino mas bien es el
producto de una improvisacion en la agrupacion de actividades que
tienen elementos en comun.

La diferenciacién de las actividades dio origen a 4 departamentos, sin
embargo, éstos no poseen responsables que se encarguen de velar
por el buen cumplimiento de las actividades o de liderar los proyectos;
es decir, la divisibn del trabajo se realiza entre los mismos
trabajadores a fin de mantener armonia en el ambiente organizacional.
El ambiente organizacional es armoénico y los colaboradores muestran
pro actividad en el desarrollo de las actividades.

La toma de decisiones se realiza de forma unilateral, los propietarios
de la compaiiia las imparten sin tomar en cuenta el punto de vista de
los trabajadores, méas importante adn las repercusiones que puede

tener en el desempefio de la empresa.
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6. La comunicacion entre los trabajadores es netamente informal,
dejando como ventaja la eliminacion de la burocracia en la peticion de
servicios y entrega de los mismos, sin embargo este tipo de
comunicacion no permite documentar ni dejar respaldo de las
peticiones y entregas de los servicios requeridos. No obstante parte de
los colaboradores estan ejecutando por cuenta propia la
implementacion del uso de correos electronicos para la peticion y
prestacion de los servicios requeridos.

7. De la descripcion del proceso de desarrollo de actividades es posible
inferir la existencia de 4 macro procesos bien determinados que han

permitido la diferenciacion de las actividades.

METODOLOGIA PARA EL DISENO DE UNA ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL FUNCIONAL PARA LA EMPRESA
CONSTRUCTORA EP C.A

La presente investigacion se basa en la aplicacién de una metodologia
de disefio de estructuras organizacionales de tipo funcional propuesta por
Henry Mintzberg (2003), la cual seré utilizada como base para el disefio de la
estructura organizacional de la empresa constructora EP C.A con el fin de
establecer la direccidbn de las acciones de la empresa a través de la
definicion de la mision, vision y objetivos de la organizacion. También seré
posible establecer los requerimientos o funciones minimas para el desarrollo
del proceso constructivo que operacionalizada con las areas mas
importantes de la organizacién generaran los departamentos necesarios para
poder operar; con lo anteriormente dicho, sera posible generar una propuesta

de la estructura organizacional de la empresa constructora EP C.A.
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EMPRESA CONSTRUCTORA EP C.A

La empresa EP, C.A, fue constituida el 07 de Febrero del 2012 en la
ciudad de Mérida estado Mérida, Municipio Libertador, Parroquia Caracciolo
Parra Pérez, su direccion es avenida las Ameéricas, Urbanizacion El Rosario,
casa s/n. El objeto de la compafiia es la elaboracién de proyectos
arquitectonicos, célculos y la construccion de todo tipo de obras civiles, la
promocién y financiamiento de las obras construidas y toda otra actividad

licita que sea conexa a su fin.

La empresa cuenta actualmente con 24 trabajadores fijos en los 4
departamentos que tienen, es considerada segun la clasificacién de (Lloret,

2001) como una pequefia empresa que proyecta y construye.

JUSTIFICACION

El emprendimiento de nuevos negocios en los Ultimos afios ha crecido
de forma exponencial, sin embargo también lo ha hecho la mortalidad
empresarial temprana, y uno de los principales factores es la
desorganizacion y falta de direccion en la empresas; debido a que los
emprendedores solo se preocupan por posicionar productos en el mercado
pero en la mayoria de los casos no prestan atencion a la organizacion de la

empresa.

La implementacién de una metodologia de desarrollo de estructura

organizacional para la empresa constructora busca optimizar el desarrollo de
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las actividades y otorgar una direccion para el crecimiento basado en metas

claras y objetivos alcanzables.
OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

Objetivo General

Proporcionar un disefio de estructura organizacional para la empresa
Constructora EP C.A, ubicada en el municipio Libertador del Estado
Bolivariano de Mérida.

Objetivos Especificos

¢ Definir los objetivos de la organizacion a través de la mision y vision
de la compaiiia.
e Establecer las areas y funciones esenciales de la organizacion.

e Definir cargos y jerarquia de los mismos

Esbozar la estructura organizacional de la empresa constructora EP C.A

APLICACION DE LA METODOLOGIA

La metodologia propuesta en el presente trabajo se fundamenta en el
disefio de organizaciones de tipo funcional y se compone de tres etapas:
definicion, analisis y disefio.

Definicion: examina la descripcion de las caracteristicas de la
empresa constructora EP C.A, plantea los objetivos misionales y visionales,
la division de las funciones basicas y establece la identificacion de los

macroprocesos esenciales de la empresa.
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Analisis: integra los principios establecidos en la primera etapa, aqui
se identifican las actividades y tareas para su posterior clasificacion por
niveles jerarquicos segun su nhaturaleza y complejidad. Los niveles

jerarquicos son directivos, ejecutivos y operativos.

Disefio: se establecen los departamentos con sus respectivos cargos
y funciones requeridos por la empresa constructora EP C.A

MISION Jerarquia
VISION ——>  MACROPROCESOS OGANIGRAMA
OBJETIVOS —> DIRECTIVO T
\I’ —>> EJECUTIVO +—>  ESTRUCTURA
FUNCIONES - ACTIVIDADES / | J,
BASICAS 4 e —> OPERATIVO
DEPARTAMENTOS Y
FUNCIONES
DEFINICION ANALISIS DISENO

Gréfico 5. Esquema de la metodologia para el desarrollo de una estructura organizacional funcional.
Fuente: Mintzberg (2003)

FASE |. ETAPA DE DEFINICION

1. DECLARACION DE LA MISION, VISION Y OBJETIVOS
ORGANIZACIONALES.

1.1 MISION DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA EP C.A

Segun la metodologia la definicion de la mision esta determinada por los

siguientes aspectos:

63|Page

VY



v ¢Qué es la organizacién?

Es una empresa constructora destinada a desarrollar, ejecutar y promocionar

proyectos de obras civiles.
v ¢Qué busca?

Comprometidos con la sociedad su propoésito fundamental es satisfacer las
necesidades de obras civiles, promoviendo bienes inmuebles y servicios con
los mejores estandares de calidad.

v’ ¢Por qué lo hace?

Principalmente en busqueda del beneficio de los inversionistas,
colaboradores, proveedores y sociedad en general enmarcados en los
valores del trabajo en equipo, mejora continua de los procesos, calidad en el
desemperfio e innovacion.

v’ ¢Paraquién lo hace?

El objetivo es marcar una pauta dentro del mercado inmobiliario regional y

nacional definida como su zona de influencia.

De lo anteriormente expuesto es posible concluir que la Misién de la

empresa constructora EP C.A seria:

1.2 VISION DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA EP C.A

De la misma forma para poder encontrar la vision de la empresa es

necesario responder algunas interrogantes, como lo son:
v ¢Qué se quiere?

Desarrollar proyectos de ingenieria civil e inversiones de infraestructura.
v ¢Qué se espera?

Ser la empresa constructora de mejor desempefio en el mercado inmobiliario

regional y nacional.
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v' ¢Qué es posible hacer?

Estandarizar los patrones de calidad y desempefio en los proyectos de

construccion.

La sintesis de las interrogantes antes expuestas permite configurar la vision

de la empresa:

1.3 OBJETIVOS DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA EP C.A

Los objetivos de la empresa se derivan de la mision y visién de la
compafiia ya que estos representan el punto de partida de las directrices
organizacionales; estos deberan representar de forma mas especifica el

meétodo a través del cual se lograran las metas de la organizacion.

2. IDENTIFICACION DE AREAS ADMINISTRATIVAS ESENCIALES EN
LA ORGANIZACION.

En esta seccion se describen las areas netamente esenciales para la
normal operacion de la organizacion, las cuales segun Mintzberg: son

Produccién, Gerencia, Talento Humano, Mercados y Finanzas.

Aplicados a la empresa constructora EP C.A el objetivo de cada una de

estas areas seria:

v" Produccion
Objetivo: Desarrollar proyectos de construccion de acuerdo a los
requerimientos de los clientes ajustados a las variables urbanas y
ambientales vigentes.

v' Gerencia
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Objetivo: Gestionar y liderar las directrices que componen el proceso
de desarrollo de proyectos de construccion y todo lo concerniente a la
organizacion.

Talento Humano

Objetivo: Planificar, gestionar y evaluar el desarrollo de los
trabajadores de acuerdo a las necesidades e intereses tanto

personales como corporativos.

Mercados
Objetivos: Gestionar las relaciones con el cliente y los proveedores;
asegurando el continuo suministro de materias primas y la venta

exitosa de los bienes inmuebles generados por la organizacion.

Finanzas
Objetivo: Optimizar la utilizacion de los recursos financieros y
econdémicos de la.empresa a través de la gestion, el control, registro

de operaciones.

DEFINICION DE LOS MACROPROCESOS BASICOS

Macroproceso de Produccion: Involucra las actividades realizadas
por la empresa EP C.A para el desarrollo y ejecucion de proyectos de
construccion.

Macroproceso de Apoyo logistico: Tiene a su cargo la provisién de
insumos para el desarrollo de los proyectos de construccion, desde los
requerimientos basicos de dotacion en area de oficina hasta los que
se necesiten en el sitio de la obra.

Macroproceso de Direccidon: Se encarga de la administracién de la
empresa constructora EP C.A, coordina los procesos y la adjudicacion

de recursos. Lleva a cabo la mision de la empresa.
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v' Macroproceso de Adaptacion: Esta dirigido hacia las politicas del
entorno de la constructora, es decir; toma en cuenta el andlisis y las
posibles variaciones del medio haciendo que la comparfia sea mas
flexible y pueda dar respuestas certeras ante estos imprevistos.

v Macroproceso de Gestion Operacional: Desarrolla las funciones
orientadas a mantener la actividad constructiva en un estatus normal,

segun lo establecido en el marco de planeacion estructurado.

FASE Il. ETAPA DE ANALISIS

1. DEFINICION DE ACTIVIDADES QUE LOS MACROPROCESOS
DEBEN CUMPLIR EN CADA AREA.

Para poder identificar las actividades mas relevantes de esta
compafia es necesario cotejar cada una de las areas esenciales, con los
macroprocesos mas importantes de cualquier organizacién; como lo son la
Produccion, Direccion, Gestion Operacional, Apoyo Logistico y Adaptacion, a
fin de poder obtener una vision de la organizacion enfocada en las funciones

basicas y su desempefio en los procesos basicos de la empresa.

2. AGRUPACION DE ACTIVIDADES SEGUN SU NATURALEZA Y
COMPLEJIDAD.

Una vez determinadas las actividades esenciales de la empresa
constructora EP C.A en el paso anterior, se procede a jerarquizar cada una

de ellas dentro de los 3 niveles de la organizacion. Todo ello depende de la
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complejidad y capacidades técnicas 0 gerenciales necesarias para su

ejecucion. Se consideran basicamente los sucesivos:

v" Nivel Directivo
v" Nivel Ejecutivo

v Nivel Operativo.

FASE lll. ETAPA DE DISENO

1. DISENAR DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PARA LA
EMPRESA CONSTRUCTORA EP C.A

Una vez determinadas y jerarquizadas las actividades mas esenciales
es posible establecer cada uno de los departamentos que se necesitan
dentro de la empresa constructora EP C.A, en esta fase se disefian los

perfiles y cargos que debe tener la organizacion.

Se deberé disefiar el organigrama de la empresa constructora EP C.A
donde se describan la estructura y modelo de trabajo, los modelos de
dependencia y la relacién entre éstos. La descripcidbn de los puestos y
unidades de la empresa (departamentos) contribuyen a facilitar el

conocimiento de los fines y objetivos de la empresa.
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Resumen de la Propuesta Metodologica

Etapa Eventos Tareas Salidas
Concepcion de e R -, ..
Miziﬁn Analisis Misional Mision / vision /
o y Visional Objetivos de EP C A
Organizacional
. Definicion de | Produccién, Gerencia,
Establecimiento de
. . areas y Talento Humano,
Definicion areas esenciales i
deparatamentos | Mercados y Finanzas
., i : Produccion, Apo
Determinacion de | ldentificaciony .- ', APOYO
gy logistico, Direccion,
Macroprocesos analisis de . i
i Gestion operacional y
basicos Macroprocesos )
Adaptacion
Actividades de cada| Analisis matricial .
Responsabilidades,
macroproceso por (de T
. : ) actividades y tareas.
division interacciones)
Analisis Agrupacion de
an:trwdader:s y tareas Glasmca{_:mn Direktivo, Ejecutivo y
segun su segun nivel )
LS Operativo.
naturaleza y jerarquico.
complejidad.
Creacion de Analisis de Departamentos
departamentos y | requerimientos | necesraios por nivel de
cargos. funcionales jerarquia y division.
Diseno ., Elaboracion de
. Creacion de :
Disefio de Organigrama y
Estructura ! .
Estructura - divulgacion de
Definitiva.
resultados.

Gréfico 6. Resumen de la Propuesta Metodolégica para el disefio de la estructura organizacional de la

empresa constructora EP C.A.
Fuente: La Investigadora (2018)
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CAPITULO IV

RESULTADOS
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CAPITULO IV
RESULTADOS

DISENO DE UNA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
FUNCIONAL PARA LA EMPRESA CONSTRUCTORA EP C.A

1.- MISION

EP C.A es una empresa constructora cuyo propdsito fundamental es satisfacer las
necesidades de obras civiles, con el objetivo de marcar una pauta dentro del
mercado inmobiliario regional y nacional a fin de beneficiar a los inversionistas,

colaboradores, proveedores y sociedad en general.

2.-VISION

Ser la empresa constructora de mejor desempefio en el mercado inmobiliario a
través de la estandarizacion de los patrones de calidad y desempefio en el

desarrollo de proyectos de ingenieria civil e infraestructura.

3.-OBJETIVOS

1. Estandarizar los procesos de desarrollo de proyectos de obras civiles
generando patrones de calidad y desempefio.

2. Generar estrategias que permitan el desarrollo del mercado inmobiliario
regional y nacional.

3. Formar personal orientado al compromiso con la calidad del trabajo.
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4.- ACTIVIDADES QUE LOS MACROPROCESOS DEBEN CUMPLIR EN CADA
AREA:

En los cuadros siguientes se establecen las actividades esenciales de la
empresa constructora EP C.A, operacionalizando las relaciones entre

macroprocesos y areas esenciales de la organizacion
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Macroproceso

Funciones Basicas

Produccion

Gerencia

Talento Humano

Mercado

Finanzas

Produccién

Recibir los Requerimientos del
cliente

de variables
ambientales Y

Verificacion
urbanas,
econdmicas

Elaboracién de la propuesta de
disefo

Elaboracién de Proyecto de
construccién (Arquitectura,
disefio y calculo estructural,
eléctrico, sanitario, mecanico y
especial).

Elaboracién de Presupuesto de
Obra

Elaboracién de Cronograma de
Ejecucion
Ejecucidon de la Obra

Crear directrices que
pauten los terminos del
proceso de desarrollo de
proyectos de construccion

Crear estrategias para
optimizar el desarrollo de
los proyectos de
construccion

Disefiar estrategias que
permitan la mejora
continua de los procesos
constructivos

Optimizar el uso de los
recursos financieros

Llevar a cabo los contratos
de las operaciones
propias de la empresa

Captacion de mano de obra
calificada para la ejecucion
de las diferentes actividades
en la construccion de una
obra

Realizar entrevistas,
pruebas psicotécnicas,
técnicas o dinamicas de
grupos.

Determinacion del Perfil
Profesional de los cargos.

Capacitar al personal fijo de
la empresa en las nuevas
tecnologias de la
construccion en aras de
promover la mejora continua
de los procesos productivos

Determinar politicas de
retribuciones.

Instaurar sistemas de
gestion de desempefio

Generar
estrategias de
mercado que
permitan la
promocion y venta
de los productos
de la empresa.

Generar y ejecutar
estrategias que
permitan el
crecimiento y
fortalecimiento de
la cartera de
clientes

Realizar estudios
de mercado que
permitan verificar la
necesidades del
mercado en
materia
inmobiliaria

Generar alianzas
estrategicas con
proveedores y
empresas de
transporte que
permitan la
ejecucion de
proyectos mas
competitivos dentro
del mercado
inmobiliario

Presupuestar
ingresos y costos
totales de la
empresa

Optimizar los
recursos
econémicos y
financieros
necesarios para
conseguir los
objetivos planteados.

Ejecutar y controlar
las estrategias
financieras de la
empresa.

Velar por el buen
cumplimiento en el
cronograma de
ejecucion en el
presupuesto a fin de
evitar gastos
innecesarios y alza
de costos.

cuadro 1. Operacionalizacion de Actividades Basicas (Produccién)
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Funciones Basicas

procesos constructivos.

Establecer normas y
procedimientos que permitan
garantizar el funcionamiento
eficiente yseguro de las
maquinarias y equipos.
Establecer normas y
procedimientos que permitan
garantizar la calidad de los
productos construidos.

procedimientos que rigan
el buen funcionamiento de
la empresa en todos sus
departamentos.
Desarrollar politicas
internas que generen una
mistica de trabajo basada
en los valores de la
empresa.

Definir las politicas y
normas de seguridad

Determinar los recursos
necesarios para la dotacion
de insumos, materiales y
equipos del personal

Macroproceso - - -
Produccion Gerencia Talento Humano Mercado Finanzas
Determinar la direccion Definir estrategias |Evaluar y aprobar los
. . . General de la empresa en que permitan el estados financieros
Ejecutar las directrices que .
. corto, mediano ylargo Desarrollar la estructura alcance de los de le empresa al
rigen el proceso de desarrollo . . o .
) plazo administrativa objetivos de la cierre de cada
de proyectos de construccion L
empresaacortoy |ejercicio fiscal
mediano plazo
Velar por el cumplimiento de las |Disefiar las estrategias de |Disefiar e implementar los | Definir parametros Optimizar el uso de
estrategias planteadas para|desarrollo organizacional |niveles de remuneracion de |de accion para el Ioz reCUrSos
optimizar el proceso de la organizacion. desarrollo del ) )
financieros de la
desarrollo de proyectos de mercado
. . - empresa,
construccion inmobliario yla
. asegurandose de la
generacion de A
correcta distribucion
nueva cartera de )
. de los mismos.
clientes
Ejecutar las estrategias de
Direccion mejora  continua en los |Disefiar normas y

Definir parametros
para el desarrollo
de promociones de
productos

Definir parametros
parala
comercializacion
de los productos
de la empresa

Autorizar la compra o
venta de los bienes
inmuebles de la
empresa

analizar, definiry
dirigir las inversiones
de la compaiiia

cuadro 2. Operacionalizacidén de Actividades Basicas (Direccion)
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Funciones Basicas

Identificar y resolver problemas
dentro del proceso constructivo.

cumplimiento de los
estatutos ypoliticas de la
empresa

proveedores a fin
de mantener las
alianzas
estrategicas
Mantener
constantemente
las bases de datos
tanto de
proveedores como
de clientes

Macroproceso
Produccion Gerencia Talento Humano Mercado Finanzas
Disefar Herramientas de Controlar de forma
Coordinar las actividades de gestion ygontrol Sy, perr.nane.nete el
) empresarial Aplicacion de patrimonio de la
transporte,almacenamiento vy Control del reglamento de L
uso de insumos, materiales y seguridad laboral polltlgas due empre.sa.a traves de
. ' permitan la la auditoria constante
equipos. ampliacion de la de estados
cartera de clientes |financieros
Controlar la calidad de los|Cumpliryhacer cumplir Velar por el cumplimiento de |Ejecutar las Controlar las tareas
materiales que ingresan a los|los estatutos y politicas de |las responsabilidades de politicas para el de
almacenes. la empresa cada uno de los cargos. desarrollo de contabilidad,tesoreri
promociones y ainterna y analisis
ventas de financiero de la
productos empresa
Fomentar la documentacion del Evaluar
Gestion proceso en cada una de las | _ constantemente Control del uso de
Operacional |actividades realizadas Definirsanciones para €l no las relaciones con [los presupuestos,

asegurando que los
fondos sean usados
para el fin
presupuestado.

cuadro 3. Operacionalizaciéon de Actividades Béasicas (Gestion Operacional)
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Macroproceso

Funciones Basicas

Ejecutar planes de
capacitacion y actualizacion
del personal fijo de la
empresa

Produccion Gerencia Talento Humano Mercado Finanzas
Informacion oportuna Actualizacion Realizar
Mantener el continuo flujo de|sobre los constante de las transacciones
materiales e insumos que|resultados,servicios y Proveer servicios de gestion [necesidades del bancarias
requiere cada uno de los|actividades de la empresa |de personal mercado en
proyectos de construccion. materia
inmobiliaria
Establecer mecanismos de|Disefarreformas alas
tranfsporte de perspnal y|politicas disefiadas a fin Recabar informacion sobre Mantener en orden
equipos a las diferentes|de mantener el proceso o . o
. . . los requerimientos del los libros diarios de
locaciones donde se este|de mejoracontinuaen 9
llevando a cabo el proceso(todas las actividades de la personal Exportar laimagen operacion
constructivo empresa de la empresa
Mantener  control de los|Ejecutar el plan de Ejecutar politicas para el Buscar
inventarios de materiales y|desarrollo de actividades |otorgamiento de periodos Establecer financiamientos con
equipos a fin de poder realizar|de la empresa vacacionales ylicencias o relaciones con los |entidades bancarias
Apoyo planificacion sobre los mismos permisos que requiera el |proveedores
Logistico personal

Atencion telefonica
y personal de los
clientes

Realizar pagos a
proveedores

Realizar pagos al
personal fijoy
temporal basado en
el sistema de
remuneracion de la
empresa en el lapso
de tiempo fijado

cuadro 4. Operacionalizacion de Actividades Basicas (Apoyo Logistico)
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Funciones Basicas

a la estandarizacion de los

procesos

Macroproceso
Produccion Gerencia Talento Humano Mercado Finanzas
Establecer contactos con Investigar nuevas
Analizar, investigar y evaluar|otros organismos del Identificar necesidades de |ldentificar politicas monetarias,
mejoras en los productos de la|sector constructor captacion de personal que [tendencias de fiscales yde crédito.
empresa. ( acabados,disefio de se ajusten a los perfiles de |mercado en cuanto
interiores etc) la empresa alas necesidades
del cliente
Disefiar o reajustar  lafldentificar necesidades de Prever la evolucion
maquinaria, piezas o|reforma en las politicas de del mercadoy
herramientas necesarias para|gestion empresarial tanto anticipar las
adaptarse a las necesidades de|internas como externas Establecer nuevas formas |medidas
produccién y a las tendencias de seleccion yreclutamiento [necesarias para
del mercado. del personal adaptarse alas
nuevas
inclinaciones o
tendencias
Disefiar manuales de
Adaptacion [procediemientos que conlleven Hacy

investigaciones
comerciales de las
nuevas tendencias
en el mercado
inmobiliario
Estudio de
oportunidades y
amenazas de los
productos
existentes en el
mercado
inmobiliario

cuadro 5. Operacionalizacién de Actividades basicas. (Adaptacién)
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5.- AGRUPACION DE ACTIVIDADES SEGUN SU NATURALEZA Y
COMPLEJIDAD.

En los cuadros siguientes se puede observar la distribucion de actividades

bésicas en los 3 niveles de la organizacion.

v Nivel Directivo
v" Nivel Ejecutivo.

v" Nivel Operativo.
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Division

Produccién

Gerencia

Talento Humano

Mercado

Finanzas

Crear directrices que pauten los
términos del proceso de
desarrollo de proyectos de
construccion.

Crear estrategias para optimizar
el desarrollo de los proyectos de|
construccion.

Disefiar estrategias que
permitan la mejora continua de
los procesos constructivos.

Optimizar el uso de los recursos
financieros.

Determinar la direccién General
de la empresa en corto, mediano
y largo plazo.

Disefiar las estrategias de
desarrollo organizacional.

Desarrollar politicas internas
gue generen una mistica de
trabajo basada en los valores
de la empresa.

Identificar necesidades de
reforma en las politicas de
gestion empresarial tanto
internas como externas.

Disefiar normas y
procedimientos que rijan el buen
funcionamiento de la empresa
en todos sus departamentos.

Desarrollar la estructura
administrativa.

Disefiar e implementar los
niveles de remuneracion de la
organizacion.

Definir las politicas y normas de
seguridad.

Determinacion del Perfil
Profesional de los cargos.

Determinar politicas de
retribuciones.

Instaurar sistemas de gestion
de desempefio.

Generar estrategias de
mercado que permitan la
promocion y venta de los
productos de la empresa.

Generar y ejecutar estrategias

gue permitan el crecimiento y

fortalecimiento de la cartera
de clientes.

Generar alianzas estratégicas
con proveedores y empresas
de transporte que permitan la
ejecucion de proyectos mas
competitivos dentro del
mercado inmobiliario.

Definir parametros de accién
para el desarrollo del mercado
inmobiliario y la generacion de
nueva cartera de clientes.

Definir parametros para el
desarrollo de promociones de
productos.

Definir parametros para la
comercializacion de los
productos de la empresa.

Identificar tendencias de
mercado en cuanto a las
necesidades del cliente.

Prever la evolucion del
mercado y anticipar las
medidas necesarias para
adaptarse a las nuevas
inclinaciones o tendencias.

Optimizar el uso de los
recursos financieros de la
empresa, asegurandose de la
correcta distribucion de los
mismos.

Analizar, definir y dirigir las
inversiones de la compafiia

Cuadro 6. Actividades de Nivel Directivo.
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Produccién

Gerencia

Talento Humano

Mercado

Finanzas

Ejecutar las directrices que rigen el
proceso de desarrollo de proyectos|
de construccion

Velar por el cumplimiento de las
estrategias planteadas paral
optimizar el proceso de desarrollo
de proyectos de construccion

Ejecutar las estrategias de mejora
continua en los procesos
constructivos.

Establecer normas y procedimientos
que permitan garantizar el
funcionamiento eficiente y seguro
de las maquinarias y equipos.

Establecer normas y procedimientos
que permitan garantizar la calidad
de los productos construidos.

Disefiar manuales de
procedimientos que conlleven a la
estandarizacién de los procesos

Disefiar o reajustar la maquinaria,
piezas o herramientas necesarias|
para adaptarse a las necesidades|
de produccion y a las tendencias del
mercado.

Analizar, investigar y evaluar
mejoras en los productos de la
empresa. (Acabados, disefio de

interiores, etc.)

Establecer contactos con
otros organismos del sector
constructor

Identificar necesidades de
reforma en las politicas de
gestién empresarial tanto
internas como externas

Definir sanciones para el no
cumplimiento de los estatutos
y politicas de la empresa

Proveer servicios de gestion
de personal

Identificar necesidades de
captacion de personal que se
ajusten a los perfiles de la
empresa

Establecer nuevas formas de
seleccién y reclutamiento del
personal

Evaluar
constantemente las
relaciones con
proveedores a fin de
mantener las alianzas
estratégicas

Actualizacion
constante de las
necesidades del
mercado en materia
inmobiliaria

Establecer relaciones
con los proveedores

Optimizar el uso de los recursos
financieros de la empresa,
asegurandose de la correcta
distribucion de los mismos.

Analizar, definir y dirigir las
inversiones de la compafiia

Ejecutar 'y  controlar las
estrategias financieras de la
empresa.

Autorizar la compra o venta de
los bienes inmuebles de la
empresa

Controlar las tareas de
contabilidad, tesoreria interna y
analisis financiero de la empresa

Control del uso de los
presupuestos, asegurando que
los fondos sean usados para el
fin presupuestado.

Velar por el buen cumplimiento
en el cronograma de ejecucion
en el presupuesto a fin de evitar
gastos innecesarios y alza de
costos.

Evaluar y aprobar los estados
financieros de le empresa al
cierre de cada ejercicio fiscal

Controlar de forma permanente el
patrimonio de la empresa a
través de la auditoria constante
de estados financieros

Ejecutar y controlar las
estrategias financieras de la
empresa.

Cuadro 7. Actividades de Nivel Ejecutivo
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Produccién

Gerencia

Talento Humano

Mercado

Finanzas

Recibir los Requerimientos del cliente.

Verificacion de variables urbanas,
ambientales y econémicas.

Elaboracion de la propuesta de disefio.

Elaboracion de Proyecto de construccién
(Arquitectura, disefio y célculo estructural,
eléctrico, sanitario, mecanico y especial).

Elaboracion de Presupuesto de Obra.

Elaboracién de Cronograma de Ejecucion.

Ejecucion de la Obra.

Analizar, investigar y evaluar mejoras en
los productos de la empresa. (Acabados,
disefio de interiores,etc.)

Coordinar las actividades de transporte,
almacenamiento y uso de insumos,
materiales y equipos.

Controlar la calidad de los materiales que
ingresan a los almacenes.

Fomentar la documentacion del proceso en
cada una de las actividades realizadas.

Identificar y resolver problemas dentro del
proceso constructivo.

Mantener el continuo flujo de materiales e
insumos que requiere cada uno de los
proyectos de construccion.

Establecer mecanismos de transporte de
personal y equipos a las diferentes
locaciones donde se esté llevando a cabo
el proceso constructivo.

Mantener control de los inventarios de
materiales y equipos a fin de poder realizar|
planificacién sobre los mismos.

Establecer contactos con
otros organismos del
sector constructor.

Identificar necesidades
de reforma en las
politicas de gestion
empresarial tanto
internas como externas.

Captacion de mano de obra calificada
para la ejecucion de las diferentes
actividades en la construccion de una
obra.

Realizar entrevistas, pruebas
psicotécnicas, técnicas o dinamicas de
grupos.

Control del reglamento de seguridad
laboral.

Velar por el cumplimiento de las
responsabilidades de cada uno de los
cargos.

Recabar informacion sobre los
requerimientos del personal.

Ejecutar politicas para el otorgamiento
de periodos vacacionales y licencias o
permisos que requiera el personal

Ejecutar planes de capacitacion y
actualizacion del personal fijo de la
empresa.

Aplicacién de politicas
que permitan la
ampliacion de lacartera
de clientes.

Ejecutar las politicas
para el desarrollo de
promociones y ventas de
productos.

Mantener
constantemente las
bases de datos tanto de
proveedores como de
clientes.

Atencion telefénica y
personal de los clientes.

Optimizar el uso de los
recursos financieros de
la empresa,
asegurandose de la
correcta distribucion de
los mismos.

Analizar, definir y dirigir
las inversiones de la
compaiiia.

Ejecutar y controlar las
estrategias financieras
de la empresa.

Autorizar la compra o
venta de los bienes
inmuebles de la
empresa.

Controlar las tareas de
contabilidad, tesoreria
interna y andlisis
financiero de la empresa.

Control del uso de los
presupuestos,
asegurando que los
fondos sean usados para
el fin presupuestado.

Velar por el buen
cumplimiento en el
cronograma de
ejecucion en el
presupuesto a fin de
evitar gastos
innecesarios y alza de
costos.

Evaluar y aprobar los
estados financieros de le
empresa al cierre de
cada ejercicio fiscal.

Controlar de forma
permanente el
patrimonio de la empresal
a través de la auditoria
constante de estados
financieros.

Ejecutar y controlar las
estrategias financieras
de la empresa.

Cuadro 8. Actividades de Nivel Operativo
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CREACION DE CARGOS Y DISENO DE LA ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL PARA LA EMPRESA CONSTRUCTORA EP C.A

Una vez determinadas y jerarquizadas las actividades mas esenciales es

posible disefar los perfiles y cargos que debe tener la organizacion.

El cuadro 6 muestra las actividades que se encuentran en el nivel Directivo,
en donde es posible identificar cuales son las areas de la organizacion que tienen
mas protagonismo en este nivel. Particularmente las areas de Gerencia, Mercado,
Talento Humano y finanzas tienen protagonismo en este nivel en este orden

especifico.

La metodologia utilizada plantea que es necesario agrupar las actividades
afines con el objetivo de descubrir los posibles cargos a desempefiar. En este
caso particular la agrupacion de actividades genera como resultado 2 posibles

cargos o gerencias que se definen de la siguiente manera:

1. GERENCIA

Este cargo debera desarrollar las directrices de todas las areas importantes de
la empresa; encargandose directamente de dirigir el desarrollo proyectos y
construccion, ademéas de velar por el buen funcionamiento de la empresa en

general.

Asi mismo la Gerencia se encargara de analizar los resultados de las estrategias

de venta y promocién y su consiguiente impacto en el patrimonio de la empresa.

Las responsabilidades especificas de este cargo son:
e Crear directrices que pauten los términos del proceso de desarrollo de
proyectos de construccion.
e Crear estrategias para optimizar el desarrollo de los proyectos de

construccion.
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Disefiar estrategias que permitan la mejora continua de los procesos
constructivos.

Optimizar el uso de los recursos financieros.

Determinar la direccibn General de la empresa en corto, mediano y largo
plazo.

Disefar las estrategias de desarrollo organizacional.

Desarrollar politicas internas que generen una mistica de trabajo basada en
los valores de la empresa.

Identificar necesidades de reforma en las politicas de gestibn empresarial
tanto internas como externas.

Diseflar normas y procedimientos que rijan el buen funcionamiento de la
empresa en todos sus departamentos.

Desarrollar la estructura administrativa.

Disefiar e implementar los niveles de remuneracion de la organizacion.
Definir las politicas y normas de seguridad.

Determinacion del Perfil Profesional de los cargos.

Determinar politicas de retribuciones.

Instaurar sistemas de gestién de desempefio

SUBGERENCIA

La subgerencia esta subordinada a la Gerenciay se encarga de establecer

patrones de ingreso y remuneracion de personal acoplados a las necesidades

de la empresa, dirigir las estrategias de mercado que permitan el desarrollo de

cartera de clientes a través de la promocién adecuada de los productos de la

empresa y generar estrategias financieras que optimicen el uso de los recursos

economicos y financieros.

Las actividades especificas de la subgerencia son:

Generar estrategias de mercado que permitan la promocion y venta de los
productos de la empresa.
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e Generar y ejecutar estrategias que permitan el crecimiento y fortalecimiento
de la cartera de clientes

e Generar alianzas estratégicas con proveedores y empresas de transporte
que permitan la ejecucidn de proyectos mas competitivos dentro del
mercado inmobiliario

¢ Definir parametros de accion para el desarrollo del mercado inmobiliario y la
generacion de nueva cartera de clientes

e Definir pardmetros para el desarrollo de promociones de productos

e Definir parametros para la comercializacion de los productos de la empresa

¢ Identificar tendencias de mercado en cuanto a las necesidades del cliente

e Prever la evolucion del mercado y anticipar las medidas necesarias para
adaptarse a las nuevas inclinaciones o tendencias

e Optimizar el uso de los recursos financieros de la empresa, asegurandose
de la correcta distribucion de los mismos.

e analizar, definir y dirigir las inversiones de la compafia.

Lo anteriormente expuesto permite dibujar los peldafios del nivel directivo de la
estructura organizacional de la empresa constructora EP C.A, dejando como

resultado el siguiente esquema:
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Gerencia

Subgerencia

Grafico 7. Nivel Directivo de la Empresa Constructora EP C.A

El cuadro 7 ilustra las actividades mas relevantes del nivel ejecutivo, en el cual
es posible identificar que las areas de produccién y finanzas son las que muestran
mayor protagonismo en este nivel, generando 2 cargos ejecutivos que se
encargaran de transformar  la directrices de la empresa emanadas por el nivel

superior en ordenes y politicas ejecutables en el nivel operativo.

3. JEFE DE PROYECTO Y CONSTRUCCION

Esta jefatura esta subordinada directamente a la gerencia y se encarga de
ejecutar las estrategias que permitan optimizar el proceso de desarrollo de
proyectos de construccidon y su respectiva fase de edificacion, enmarcadas en las
mejoras continuas y enriquecidas con las nuevas tendencias de la construccion.

Las actividades propias de este cargo son:

e Ejecutar las directrices que rigen el proceso de desarrollo de proyectos de
construccion

e Velar por el cumplimiento de las estrategias planteadas para optimizar el
proceso de desarrollo de proyectos de construccion.

e Ejecutar las estrategias de mejora continua en los procesos constructivos.
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Establecer normas y procedimientos que permitan garantizar el
funcionamiento eficiente y seguro de las maquinarias y equipos.

Establecer normas y procedimientos que permitan garantizar la calidad de
los productos construidos.

Disefiar manuales de procedimientos que conlleven a la estandarizacion de
los procesos.

Disefiar o reajustar la maquinaria, piezas o herramientas necesarias para
adaptarse a las necesidades de produccion y a las tendencias del mercado.
Analizar, investigar y evaluar mejoras en los productos de la empresa.
(acabados, disefio de interiores, etc.).

Establecer contactos con otros organismos del sector constructor

Identificar necesidades de reforma en las politicas de gestibn empresarial
tanto internas como externas.

Definir sanciones para el no cumplimiento de los estatutos y politicas de la
empresa

Establecer nuevas formas de seleccion y reclutamiento del personal

JEFATURA DE FINANZAS

El jefe finanzas liderara el departamento de finanzas, esta subordinado a la

sub gerencia y sera el responsable de la ejecucion de las politicas financieras de

la empresa, ademas velara por el correcto uso de los recursos econdmicos en

aras de preservar el patrimonio de la compadia.

Las tareas propias de este cargo son:

Controlar de forma permanente el patrimonio de la empresa a traves de la
auditoria constante de estados financieros

Evaluar y aprobar los estados financieros de le empresa al cierre de cada
ejercicio fiscal

Ejecutar y controlar las estrategias financieras de la empresa.

Autorizar la compra o venta de los bienes inmuebles de la empresa
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e Controlar las tareas de contabilidad, tesoreria interna y analisis financiero
de la empresa

e Control del uso de los presupuestos, asegurando que los fondos sean
usados para el fin presupuestado.

e Velar por el buen cumplimiento en el cronograma de ejecucion en el

presupuesto a fin de evitar gastos innecesarios y alza de costos.

Lo anteriormente expuesto permite establecer el nuevo nivel ejecutivo y su

dependencia con el nivel directivo de la siguiente manera:

Gerencia

Jefatura de
Proyecto y
Construccion

Sub-gerencia

Jefatura de
Finanzas

Grafico 8. Nivel Directivo y Ejecutivo de la Empresa Constructora EP C.A
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El cuadro 8 muestra las actividades esenciales del nivel operativo en donde se
puede observar evidentemente una gran densidad de actividades en las tareas de
produccion y finanzas, por lo que este nivel estara conformado de la siguiente

forma:

5. Sala Técnica

Departamento subordinado a la jefatura de proyecto y construcciéon, esta
encargada del desarrollo del proyecto constructivo, desde el contacto con el
cliente para el establecimiento de los requerimientos hasta la proyeccién del
cronograma de actividades para la edificacion del proyecto.

Las actividades propias de este departamento son:

¢ Recibir los Requerimientos del cliente

¢ Verificacién de variables urbanas, ambientales y econémicas

e Elaboracion de la propuesta de disefio

e Elaboracion de Proyecto de construccion (Arquitectura, disefio y calculo
estructural, eléctrico, sanitario, mecanico y especial).

e Elaboracion de Presupuesto de Obra

e Elaboracion de Cronograma de Ejecucién

6. Departamento de Obra

El departamento de obra también subordinado de la jefatura de proyecto y
construccion, trabajarad de la mano de la sala técnica en las distintas locaciones
donde se vayan a edificar cada uno de los proyectos, con el fin de garantizar que
las edificaciones propuestas estén ajustadas a los estandares de -calidad

proyectados y sean realizadas dentro del tiempo pautado.
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Este departamento esta encargado directamente de la obra y es su

responsabilidad cualquier eventualidad dentro la misma por lo que las actividades

propias de este departamento son:

Ejecucion de la Obra.

Recabar informacién sobre los requerimientos del personal.

Analizar, investigar y evaluar mejoras en los productos de la empresa.
(acabados, disefio de interiores, sistemas constructivos, etc.)

Coordinar las actividades de transporte, almacenamiento y uso de insumos,
materiales y equipos.

Controlar la calidad de los materiales que ingresan a los almacenes.
Fomentar la documentacién del proceso en cada una de las actividades
realizadas

Identificar y resolver problemas dentro del proceso constructivo.

Mantener el continuo flujo de materiales e insumos que requiere cada uno
de los proyectos de construccion.

Establecer mecanismos de transporte de personal y equipos a las
diferentes locaciones donde se esté llevando a cabo el proceso constructivo
Mantener control de los inventarios de materiales y equipos a fin de poder

realizar planificacion sobre los mismos.

7. Departamento de Talento Humano

Este departamento esta subordinado a la subgerencia, y se encarga de velar

por el cumplimiento de las responsabilidades de cada uno de los cargos, y ejecuta

las directrices de la empresa en materia de recursos humanos.

Las responsabilidades de este departamento son:

Captacion de mano de obra calificada para la ejecucion de las diferentes
actividades en la construccién de una obra.
Realizar entrevistas, pruebas psicotécnicas, técnicas o dinamicas de

grupos.
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Control del reglamento de seguridad laboral.

Velar por el cumplimiento de las responsabilidades de cada uno de los
cargos.

Recabar informacién sobre los requerimientos del personal.

Ejecutar politicas para el otorgamiento de periodos vacacionales y licencias
0 permisos que requiera el personal.

Ejecutar planes de capacitacion y actualizacion del personal fijo de la

empresa.

8. Departamento de Promocién y ventas

Esta unidad de la organizaciéon estd subordinada a la subgerencia y se

mantiene en constante comunicacién con los departamentos de finanzas y

proyectos, a fin de poder mantener actualizada la base de datos de los productos

a promocionar. Esta unidad es responsable de las ventas de los productos de la

empresa por lo que ejecutara las siguientes actividades:

9.

Aplicacién de politicas que permitan la ampliacion de la cartera de clientes
Ejecutar las politicas para el desarrollo de promociones y ventas de
productos.

Mantener constantemente las bases de datos tanto de proveedores como

de clientes.

Atencion telefénica y personal de los clientes.

Administracion

Esta unidad se encarga de manejar todas las operaciones administrativas y

financieras de la compafia, y las actividades propias de este nivel incluyen:

Optimizar el uso de los recursos financieros de la empresa, asegurandose
de la correcta distribucion de los mismos.

Analizar, definir y dirigir las inversiones de la compafiia.
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e Ejecutar y controlar las estrategias financieras de la empresa.

e Autorizar la compra o venta de los bienes inmuebles de la empresa.

e Controlar las tareas de contabilidad, tesoreria interna y analisis financiero
de la empresa.

e Control del uso de los presupuestos, asegurando que los fondos sean
usados para el fin presupuestado.

e Velar por el buen cumplimiento en el cronograma de ejecucion en el
presupuesto a fin de evitar gastos innecesarios y alza de costos.

e Evaluar y aprobar los estados financieros de le empresa al cierre de cada
ejercicio fiscal.

e Controlar de forma permanente el patrimonio de la empresa a través de la
auditoria constante de estados financieros.

e Ejecutar y controlar las estrategias financieras de la empresa.

Una vez descrito el nivel operativo de la empresa y especificado cada una de las
tareas a desempefiar por cada unidad de gestion, es posible dibujar el sistema

organizacional disefiado.

Nivel Jerarquico Departamento

Directivo Gerencia

Sub-Gerencia

Ejecutivo
Jefatura de Proyectos
Sala Técnica
Dpto. de Obra
Promocion y venta
Operativo

Jefatura de Finanzas

Talento Humano

Administracion

Grafico 9. Departamentos y niveles jerarquicos de la empresa constructora EP C.A
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MODELO PROPUESTO DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PARA LA
EMPRESA CONSTRUCTORA EP C.A

Gerencia
NIVEL DIRECTIVO
Jefatura de Proyectos Subgerencia
NIVEL EJECUTIVO
Sala Departamento Promocioén y Jefatura de Talento Admini -
Técnica de Obra Venta Finanzas Humano ministracion

NIVEL OPERATIVO

Grafico 10. Modelo de estructura organizacional de la Empresa Constructora EP C.A
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CAPITULO V

CONCLUSIONES
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CAPITULO V

CONCLUSIONES

El disefio de una estructura organizacional es un proceso combinado que
va en congruencia con la participacion activa del equipo humano que esta a cargo
de la empresa, esto con la finalidad de tener espacios de discusion que faciliten el
proceso de estructuracion y analisis. Se busca analizar las condiciones especificas
bajo las cuales operard la empresa para someter a control la estructuracion

propuesta.

Particularmente la presente investigacién busc6 proponer un modelo de
estructura organizacional para la empresa constructora EP C.A, lo cual se logré
gracias a la aplicacibn de una metodologia de desarrollo de estructuras
organizacionales de tipo funcional, que sirve para ser aplicada a empresas de
cualquier indole, aportando de esta forma algunas ventajas a la organizacion

como lo son:

Establecer mision y vision, logrando que la empresa EP C.A, identifique
gue es una compafiia cuyo propdsito es marcar una pauta dentro del mercado
inmobiliario, estableciendo patrones de estandarizacibn en cada uno de sus
procesos que enmarcados en los valores del trabajo en equipo busca beneficiar a

los inversionistas, colaboradores, proveedores y sociedad en general.

La concepcion de objetivos empresariales claros y alcanzables que vayan
acorde a la estandarizacion de procesos de desarrollo de proyectos de obras
civiles, generando estrategias que permitan conquistar el mercado inmobiliario

tanto regional como nacional.
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Determinar los requerimientos y funciones basicas de cada departamento
gue conforma la estructura organizacional de la empresa; es decir, la

especializacion por funciones.

Se visualiza la jerarquia y lineas de mandos entre los departamentos que

hacen vida en la constructora EP C.A

Es importante mencionar que esta investigacion puede dar inicio a la
elaboraciéon de un manual de cargos para dicha empresa, puesto que los
requerimientos funcionales ya quedaron plasmados en la presente vy seria el
punto de partida para el siguiente paso. Asi mismo la empresa constructora EP
C.A con este disefio de estructura organizacional podria avanzar en temas de
vanguardia como lo son tecnificacion y mejora continua, que son medibles solo si

tienen una estructura bien definida.

Se puede concluir que el disefio de un sistema organizacional no es un
trabajo sencillo, tanto por la complejidad del disefio en. si, como por la
imposibilidad de medir resultados de forma inmediata, ya que estos solo pueden
ser evaluados a mediano y largo plazo; por lo que se hace importante mantener
comprometido al personal de la organizacion a fin de evitar que la estructuracion
organizacional se vea afectada por vicios generados durante el desarrollo del
proyecto. Sin embargo la definicion de una estructura organizacional tanto en
empresas emergentes como en empresas consolidadas es uno de los factores de
mayor influencia en el éxito de las compafias, incluso por encima de la

introduccién de nuevos productos al mercado.
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RECOMENDACIONES

v' Se recomienda hacer un diagnéstico previo de la organizacion a la

cual se desee elaborarle una estructura organizacional.

v" Revisar cuidadosamente cada una de las fases de la metodologia
para el desarrollo de estructuras organizacionales de tipo funcional
utilizada en la presente investigacion, a fin de alcanzar los
requerimientos minimos requeridos de la empresa a la que se

aplique.

v' Efectuar periédicamente la autoevaluacién, para asi mejorar el
funcionamiento de todos los procesos en cualquiera de los

departamentos de la empresa constructora.

v Es fundamental que la alta gerencia se involucre directamente en el
desarrollo de .cada una de las actividades, por la diversidad de
factores que inciden e interactian en todas las acciones de la
empresa y asi fomentar un ambiente competitivo y exigente en

productividad y rentabilidad de los servicios prestados.
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ANEXOS



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
FACULTAD DE ARQUITECTURAY DISENO
ESPECIALIZACION EN GERENCIA PARA LA CONSTRUCCION DE
EDIFICACIONES

Objetivo: Instrumento para registrar datos durante la evaluacion aplicada a los
trabajadores

Entrevista

1. ¢Conoce lamisién y vision de la compafia constructora EP C.A?

2. ¢Conoce el organigrama empresarial de la constructora EP C.A?
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3. ¢Puede describir como esta conformado el departamento al que
pertenece y cuales son las funciones?

4. ¢COmo es lacomunicacién entre los colaboradores?
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
FACULTAD DE ARQUITECTURAY DISENO
ESPECIALIZACION EN GERENCIA PARA LA CONSTRUCCION DE
EDIFICACIONES

Objetivo: Instrumento para registrar el proceso de desarrollo de proyectos de
construccion presenciado durante la observacion aplicada en la empresa
constructora EP C.A

Hoja de Observacion

Fecha

Hoja de Observacion

Lugar

Proceso observado:

Observaciones:

Herramientas y Equipos Utilizados:

Nombre del observador Firma del observador
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