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Resumen

Este trabajo de investigacion presenta la aplicacion de los sistemas de costos totales y
parciales en las comercializadoras al mayor de medicamentos del municipio Alberto
Adriani del estado Mérida, orientado a lograr la calidad en la gestién de los costos y
gastos a nivel estratégico, lo cual permitird mejorar el andlisis de la rentabilidad en la
organizacion y a su vez detectar las debilidades en el proceso de toma de decisiones y
adoptar acciones correctivas que conduzcan al cumplimiento de los roles y
responsabilidades. La investigacion se realizé con un diseflo documental y de campo,
de tipo descriptivo, mediante la aplicacién de varias técnicas de recoleccion de datos
(entrevistas y observacion directa no participante). Se concluye que el modelo de
distribucidn de costos usado por este tipo de empresa, en el cual los costos y/o gastos
son distribuidos en funcién de los volimenes de ventas de las sucursales, no es el més
adecuado para la evaluacion de cada una de dichas unidades de la empresa, pues
presenta un panorama financiero difuso y engafioso, donde los gerentes no poseen
informacién real sobre la utilidad de la gestiébn comercial de cada una de las
sucursales. De ahi la necesidad de recomendar el uso de un sistema de costeo parcial
con fines internos, a objeto de evaluar de manera expedita la gestion de las diversas
sucursales. El resultado de esta investigacion no solo beneficia a la gestién de la
gerencia y, por ende, a la organizacién, al tener un método para la asignacion de
costos mas pertinentes, sino que ademds beneficia indirectamente a los consumidores
de los productos farmacéuticos que se comercializan, al mejorar la gestién y la
prestacion del servicio.

Descriptores: Contabilidad de costos, toma de decisiones, comercializadoras, sistema
de costeo total y parcial.



INTRODUCCION

Generalmente, uno de los objetivos fundamentales de toda empresa es la
maximizaciéon de rentabilidad. Por ello, la empresa debe conocer la estructura de
costos, y su impacto en la rentabilidad. El no conocer y controlar los costos pone en
riesgo la permanencia del negocio en perjuicio de lo que esperan los accionistas; por
ello, se hace necesario que la gerencia cuente con herramientas de andlisis financiero

para la toma de decisiones asociadas a la rentabilidad.

Con la aparicién de herramientas informaticas cada vez mas potentes y
completas, el desarrollo de modelos de asignaciéon de costos, ya no es una tarea
tediosa y devoradora de recursos, como en el pasado. Esta actividad se ha facilitado
enormemente con la aparicion de hojas de calculo que permiten generar diversos

escenarios, facilitando los célculos de los costos parciales y totales de las empresas.

Con base en lo anterior, esta investigacidon esta orientada a documentar la
aplicacion de un modelo de asignacion de costos segin los lineamientos de los
sistemas de costos totales y parciales, dirigido a las empresas comercializadoras de
medicamentos del estado Mérida, especificamente a las ubicadas en el municipio
Alberto Adriani del estado Mérida, facilitando asi el estudio de la rentabilidad sin
comprometer los recursos de la organizacion, con el claro objetivo de contribuir a la
eficiencia en la gestién de los costos y gastos a nivel estratégico, lo cual permitira
mejorar el andlisis de la rentabilidad en la organizacién y a su vez detectar las
debilidades en el proceso de toma de decisiones para adoptar acciones correctivas que

conduzcan al cumplimiento de las metas y objetivos empresariales.

Esta investigacidon redundaré en beneficios para la gestion de las sucursales y de
la empresa como un todo, ademas beneficiard indirectamente a los consumidores de

los productos farmacéuticos dado que al tener un método para la asignacion de costos



parciales ajustados, sus precios podran ser mas competitivos y contribuir a posibilitar

la adquisicion de los mismos por las clases mas necesitadas.

El presente trabajo de investigacién se encuentra estructurado de la siguiente
manera:

El capitulo I contiene la problematica, los objetivos, justificaciéon y alcances
del estudio; el capitulo II presenta el marco tedrico, compuesto a su vez por los
antecedentes, las bases tedricas y la sistematizacion de variables; el capitulo III
expone el disefio metodologico de la investigacién, trazado para el alcance de los
objetivos propuestos; el capitulo IV presenta el andlisis de los resultados obtenidos en
la presente investigacion y el capitulo V contiene las conclusiones y recomendaciones
del mismo. Finalmente, se presentan las referencias utilizadas para fundamentar la

investigacion.



CAPITULO I
EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

La constante evolucién de las organizaciones comerciales y financieras ha
impulsado el surgimiento de nuevas técnicas, herramientas y sistemas de informacién
que les permiten cumplir con sus principales objetivos como son el crecimiento, la
supervivencia y la maximizacion en la obtencion de utilidades Para el alcance de
estos objetivos, las empresas deben contar con una adecuada y eficiente gestion de
costos, ya que el éxito de las mismas se fundamenta en las decisiones financieras

acertadas.

Con base en estas premisas, se hace evidente la importancia de conocer
detalladamente los sistemas de calculo y control de costos internos, asi como la
asignacion o imputacion de los mismos entre los diferentes componentes de la
organizacidon (unidades centrales o corporativas y centros de distribucion) a fin de
optimizar en lo posible la asignacion de los mismos, con el consiguiente

mejoramiento de las funciones generales de la empresa.

En Venezuela, el problema de la falta de organizacién y establecimiento de
sistema de costos afecta en gran medida a empresas de toda indole productiva y
tamafio organizacional, evidencidndose el desconocimiento arraigado en materia
gerencial de los sistemas y estructuras de costos en todos los niveles productivos

(Amerino, 1996).



De acuerdo con Sierra (2002), el 90% de las pequefias y medianas empresas
no conocen la estructura de costos ni la situacion financiera de cada una de sus
unidades de negocio o productos, sélo conocen la situacion financiera general de
la empresa, producto de los inadecuados sistemas de costos manejados. Morillo
(2005) afirma que la gerencia de estas empresas al no considerar los costos de las
unidades de negocio por separado pueden tomar decisiones incorrectas como la
eliminacién de unidades o actividades aparentemente poco rentables y otras
decisiones de reduccién de costos inadecuadas; tampoco pueden optimizar el uso
de los recursos, asi como realizar proyecciones de costos por unidades de negocios

al no conocer sus costos reales con exactitud, obstaculizando el proceso de control.

Para el mejor entendimiento del concepto de costos, se debe considerar la
contabilidad de costos como un subsistema de la contabilidad general, ala cual le
corresponde la manipulaciéon de todos los detalles referentes a los costos de
fabricacion para determinar el costo unitario de los productos elaborados. La
manipulacidn incluye, clasificacion, acumulacion, asignaciéon y control de costos
(Sinisterra, 1997), de alli que el establecimiento y entendimiento de una correcta
estructura de costos en la empresa siempre redunda en beneficios econémicos y

productivos.

Segun Jones, Werner, Terrel y Terrel (2001), los problemas surgen cuando
se toman decisiones sin considerar la estructura de costos, o cuando la misma es

incompleta o errénea, producto de la ausencia de un sistema de costos adecuado.

En lo concerniente a las empresas comercializadoras al mayor de
medicamentos y, en general, en todas la empresas de la cadena farmacéutica
venezolana (empresas de caricter estratégico para la calidad de vida de la
poblacién de cualquier pais) se observa una situacién constante de fuertes
presiones dictaminadas por politicas fiscales y econémicas cada vez mads

agresivas, tales como la Ley de Precios Justos, aprobada en seston de la Asamblea



Nacional a inicios del 2014 y el control y la regulaciéon de precios de los

medicamentos.

Seglin la Camara de la Industria Farmacéutica en Venezuela (CIFAR, 2011),
estos factores pueden afectar a la industria farmacéutica, la cual enfrenta la
invariabilidad de precios de 1.144 productos desde el afio 2003, y de ese universo
de productos, el 80% posee un precio méximo de venta al publico inferior a Bs.
20, y s6lo el 5% de ellos supera los Bs. 50, mientras que el precio promedio de los

productos fuera de esta lista y que poseen mayor rotacion es de Bs. 35.

En el sector farmacéutico venezolano participan tres tipos de agentes: los
laboratorios, las droguerias (empresas comercializadoras al mayor de
medicamentos) y las farmacias. Los laboratorios se encargan del procesamiento de
materias primas para la produccion de medicamentos, del empaque de sus
productos y del traslado a los distintos mayoristas del pais. Las droguerias
cumplen con la funcién de distribuir los medicamentos desde sus almacenes hasta
los detallistas. Finalmente, las farmacias y expendios se encargan de almacenar y
vender al detal los productos farmacéuticos; es decir, las droguerias adquieren los

medicamentos de los laboratorios para luego venderlos a las farmacias.

La existencia e importancia de las droguerias radica en dos razones
fundamentales: en primer término, a la distancia que existe entre los laboratorios y
las farmacias y, en segundo, al volumen de pedido de estas tultimas a los
laboratorios; ciertamente las farmacias realizan sus pedidos basandose en el déficit
diario de sus inventarios demandando variedad de medicamentos en pocas

cantidades.

Asimismo, las droguerias, como empresas del sector farmacéutico, tienen
unidades centrales o corporativas donde se concretan todas las acciones a seguir

dentro de los planes operativos anuales de la empresa; dichas unidades



corporativas dictan las lineas de cumplimiento a seguir por las sucursales o centros
de distribucidén. Las sucursales o centros de distribucién generan costos e ingresos,
mientras que las unidades centrales o corporativas son unidades o entes
corporativos centralizados no generadores de ingresos por comercializacion, pero
con una estructura de costos considerable por el apoyo funcional que prestan a
toda la organizacién y cuya unica funcién es coordinar y establecer las politicas y

estrategias gerenciales de la organizacion.

Esta complejidad organizacional, entre unidades corporativas y centros de
distribucion, refleja la necesidad de adecuar los procesos de asignacion de costos
de forma expedita a los fines de optimizar la informacién de costos para la toma de
decisiones. Las empresas del sector farmacéutico requieren contar con un modelo
eficiente de asignacién o imputacién de estos costos y gastos en cada unidad de
negocio (mejor conocidas como sucursales), con el fin de asegurar un margen de
rentabilidad adecuado, mejorar la administracion del negocio y afianzar un

mercado para la permanencia y crecimiento de la empresa.

En otras palabras, a partir de lo planteado, es evidente la necesidad de
estudiar y definir las estructuras de costos de comercializacién de medicamentos, a
través de las formas de imputacion de costos entre las diferentes unidades, entes,
sucursales o departamentos que conforman a las organizaciones comercializadoras
de medicamentos, motivado a la necesidad de sincerar hasta su mdxima expresion

las estructuras de costos de estas empresas.

Segtin Morillo (2005), la necesidad de informacién y de una imputacién de
costos adecuada obedece a causas internas y externas. Las internas tienen que ver con
el incremento o mantenimiento del margen de utilidad de la empresa, puesto que
cuando se manejan ingresos constantes, producto del control o regulacion de precios,
la Unica alternativa viable para mejorar las utilidades es controlar los costos. Las

causas externas tienen que ver con la creacidn de ventajas competitivas, es decir,



crear un mayor valor ante los consumidores a cambio de un precio similar al de la
competencia (estrategia de diferenciacion), o crear un valor equivalente por un precio
inferior (estrategia de liderazgo en costos). En ambos casos, se requiere conocer la

estructura de costos para elegir los disefios y procesos adecuados.

En el 4mbito local, en el estado Mérida, existen tres empresas dedicadas a la
comercializacion de productos al mayor y derivados farmacéuticos: Corporacién
Drolanca C.A. (DROLANCA), Drogueria y Farmacéutica Andina C.A. (DROFANDI
CA), ambas con sede central en la ciudad de El Vigia, municipio Alberto Adriani, y
una tercera, llamada Drogueria Mérida, C.A. (Sucursal de la Corporacién Belloso,
C.A. COBECA) ubicada en la ciudad de Mérida, municipio Libertador; todas ellas

orientadas a la comercializacion de productos farmacéuticos terminados.

Del grupo de empresas mencionadas anteriormente, DROLANCA y Drogueria
Mérida C.A. atienden a clientes o demandantes distribuidos a lo largo y ancho de
todo el territorio nacional, mientras que DROFANDI C.A. atiende sélo a clientes en
la zona occidental del pais, asi pues dichas empresas abarcan gran parte de la
geografia nacional, donde cuentan con sucursales enfocadas a situarse en el

competitivo mercado farmacéutico nacional.

Actualmente la Corporacibon DROLANCA, por ejemplo, se encuentra
posicionada en el tercer lugar de la cuota de mercado nacional, con una participacién
en el mercado venezolano de un 17,16% de acuerdo al reporte estadistico del IMS
Health Venezuela del mes de agosto del afio 2012 suministrado a la empresa por la

Camara Venezolana de Droguerias (CAVEDRO).

Estas comercializadoras al mayor de medicamentos o droguerias, presentan una
sintomatologia compartida, la cual se caracteriza por desconocimiento exacto de sus
estructuras de costos por sucursales, puesto que los ingresos de las mismas se

calculan con base en las ventas que generan, agrupandolos en tctales generales; asi



mismo se agrupan los costos, para calcular la rentabilidad de la empresa. De esta
manera a algunas sucursales se le imputan costos generados por otras sucursales y
otros entes corporativos que no generan ingresos pero si generan gran cantidad de

costos (Moreno, 2012).

Para Morillo (2005) esta problematica es causada por la aplicacion de métodos
de control de costos agrupados en los que no se utilizan técnicas y herramientas
adecuadas que permitan especificar los costos de las organizaciones con un nivel de
detalle més preciso, asi como distribuir estos costos en su justa medida entre los
componentes de la organizacién, lo que posibilitaria definir la rentabilidad efectiva y
verdadera de cada unidad de negocios, lo cual permitiria la toma de decisiones

gerenciales mas efectivas para el beneficio de la organizacion.

Otro de los elementos que genera actualmente un gran nivel de preocupacién en
los representantes del sector farmacéutico y salud, son los efectos que pudiera
generar la Ley de Precios Justos sobre la afectada produccién nacional de
medicamentos. Ciertamente, a partir del primero de abril del afio 2012, cuando se
aprobd la derogada Ley de Costos y Precios Justos, se comenzaron a analizar las
estructuras de precios y costos para establecer los precios maximos de venta al
publico (PMVP), que deben estar rotulados en los empaques de algunos productos
que se encuentran regulados; de hecho en la Gaceta Oficial No. 39.894 fueron
publicados los precios maximos de venta del productor, importador, mayorista y

publico o consumidor final de los productos regulados.

La implementacion de esta ley, a cargo de la Superintendencia Nacional para
la Defensa de los Derechos Socio Econémicos (SUNDDE), a trayés de la Intendencia
de Costos, Ganancias y Precios Justos, tiene como finalidad, ejercer la regulacion,
administracion, supervision y sancion por parte del Estado hacia los agentes

economicos (Ley de Precios Justos, 2014).



Segiin la SUNDECOP, actualmente denominada Superintendencia Nacional
para la Defensa de los Derechos Socio Econémicos (SUNDDE), esta se encuentra en
vias de determinar los costos y precios de 57.631 presentaciones farmacéuticas
vendidas actualmente en el pais y que incluyen 1.435 principios activos. Para este
estudio, existen varias fases: fiscalizacion, divulgacion del método de registro de
empresas y notificacion de precios y costos. Finalmente, entre septiembre y octubre
del 2012, se realizo el analisis del estudio y la fijacion de los nuevos precios justos

para los medicamentos.

Asi, en septiembre de 2012, se inicid el plazo para que las empresas,
laboratorios, casas de representacion, droguerias y farmacias registradas en el pais
presenten a la SUNNDE informacién sobre su estructura de costos cuando produzcan
o comercialicen cualquiera de los 1.435 principios activos sefialados por el
mencionado organismo. Especificamente, segin CIFAR (2011), dentro de la cadena
del sector farmacéutico (laboratorios, droguerias y farmacias) las empresas
comercializadoras al mayor de medicamentos (droguerias) son las que presentan

menores margenes de rentabilidad

Bajo estas premisas, se puede deducir que la aplicacion de la Ley de Precios
Justos, propicia o impulsa el urgente uso de los sistemas de acumulacién y métodos
de costeo que permitan determinar la estructura de costos de las empresas
comercializadoras al mayor de medicamentos, dado que la determinacién del precio
se fundamenta en la informacion sobre la estructura de costos directos, indirectos,

gastos generales, de administracion, de distribuciéon y venta.

Asimismo, la estructura de costos al notificarse a la SUNNDE, a través del
Registro Unico de Personas que Desarrollan Actividades Econémicas (RUPDAE),
debera ser la emitida por la contabilidad de costos de los fabricantes o proveedores de
servicio, tal como lo refleja la Ley de Precios Justos (2014), al indicar que los costos

y gastos informados no podrén exceder a los registrados contablemente.



Por otra parte, ademds de todas estas regulaciones externas y legales a las que
estdn sometidas las empresas farmacéuticas, los cambios y complejidades en la
estructura de costos, segun Morillo (2005), impulsan la proliferaciéon de variantes en
los sistemas de costos convencionales, como son el surgimiento de los sistemas de
costos parciales con fines de control y la toma de decisiones. Por ejemplo, el
incremento de costos fijos o indirectos entre las distintas lineas de productos
fabricados o los diversos segmentos de la empresa hacen profundas las necesidades
de informacién con el fin de minimizar su estructura de costos y maximizar los

niveles de rentabilidad.

Los sistemas de costos parciales presentan toda una gama de formas de
calcular y presentar los costos de produccién, atendiendo a la necesidad de las
decisiones de distinta indole (volumen de produccion, eliminacién de productos,
reduccion y control de costos, andlisis de segmentos, entre otras), por cuanto estos
sistemas, segin Amat y Soldevila (1998), son utilizados especialmente cuando las
empresas elaboran multiples productos y desean evaluar el desempefio de estos o de

diferentes segmentos de la organizacion.

Segin Morillo (2007) los sistemas de costos parciales son los que imputan solo
una parte de los costos a los productos, y se presentan como sistemas de costos
variables, sistemas de costos variables evolucionados, sistemas de costos directos,

sistemas de costos directos evolucionados y sistemas de costos marginales.

En el caso especifico de los sistemas de costos directos, su principal uso es
mostrar la contribucién marginal que realiza cada linea de productos o segmento de
ventas a la empresa, sin las distorsiones que pudieran presentarse por la asignacion
arbitraria o equivoca de los costos indirectos en cada linea de producto o segmento

(unidad) de la empresa (Morillo, 2007).

De hecho, segin Warren, Reevé y Fess (2000), muchas compafiias conocen la

proporcién de utilidades corporativas obtenidas en actividades realizadas fuera del
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pais o localidad, esto es gracias al calculo del margen de contribucidén por segmento:
territorio de ventas (localidades), donde solo se considera el costo directamente
incurrido en cada uno de sus territorios de ventas sin la distorsiéon de costos

incurridos en otros o varios territorios de ventas,

Por lo anteriormente expuesto, y motivado a los escasos margenes de
rentabilidad obtenida en las empresas comercializadoras al mayor de medicamentos,
es pertinente realizar un estudio para diagnosticar los sistemas de costos, incluyendo
las estructuras de costos actuales de las empresas comercializadoras de medicamentos
al mayor, a los fines de aplicar los principios o fundamentos tedricos asociados a los
sistemas de costos parciales como herramienta de gestion financiera para la adecuada
toma de decisiones que permitird percibir la verdadera rentabilidad de las unidades de
negocios de acuerdo a las necesidades de cada decision. En este sentido, surge la
siguiente interrogante a nivel general: ;Mediante la aplicacion de los sistemas de
costos totales y parciales en la asignacién y presentacion de costos y gastos
mejorarian los niveles de rentabilidad de las empresas comercializadoras al mayor de
medicamentos?, la cual lleva a las siguientes incdgnitas:

,Como es la estructura organizativa de las empresas comercializadoras al
mayor de medicamentos del estado Mérida?

. Como es el sistema de acumulacién de costos utilizado por las empresas
comercializadoras al mayor de medicamentos del estado Mérida?

. Como se aplican los lineamientos de los sistemas de costos totales y parciales
en la asignacién y presentacion de costos y gastos en las comercializadoras al mayor
de medicamentos del estado Mérida?

(Cudl es la rentabilidad operativa en las diferentes unidades centrales o
corporativas y centros de distribucion (sucursales) de las empresas en estudio, segin
la forma de asignacién y presentacioén de costos y gastos contenidos en los sistemas

de costos totales y parciales?
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Objetivos de la investigacion
Objetivo general

Aplicar los sistemas de costos totales y parciales en la asignacién y presentacién de
costos y gastos en las empresas comercializadoras al mayor de medicamentos del
municipio Alberto Adriani del estado Mérida, de cara a la optimizacion del andlisis

de la rentabilidad y la toma de decisiones.
Objetivos especificos

e Describir la estructura organizativa de las empresas comercializadoras al mayor
de medicamentos del municipio Alberto Adriani del estado Mérida.

e Identificar el sistema de informacién contable utilizado por las comercializadoras
de medicamentos del municipio Alberto Adriani del estado Mérida durante el afio
2012 en vinculacion con la toma de decisiones y las operaciones.

» Realizar la asignacién de los costos y gastos entre las unidades corporativas y
centros de distribucion en las empresas comercializadoras al mayor de
medicamentos del municipio Alberto Adriani del estado Mérida durante el afio
2012 de acuerdo a los lineamientos del sistema de costos totales y parciales
utilizando bases diferentes al volumen de ventas.

o Determinar la rentabilidad operativa y marginal vinculada a los criterios de los
sistemas de costos totales y parciales en las empresas comercializadoras al mayor

de medicamentos del estado Mérida durante el afio 2012.
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Justificacion de la Investigacion

El manejo de los costos es crucial para todo tipo de negocio, para ello se debe
contar con un sistema de costeo dentro de la contabilidad financiera de la empresa
que permita obtener en forma objetiva y correcta el costo de una unidad y, en
consecuencia, se puedan tomar mejores decisiones en cuanto al manejo eficiente de

los costos y asi poder incrementar los niveles de rentabilidad del negocio.

El presente trabajo de investigacion se centra en aplicar los sistemas de costos
totales y parciales en la asignacién y presentacion de costos y gastos en las
comercializadoras de medicamentos del estado Mérida, para una gestién de costos y
gastos a nivel estratégico, la cual permitira detectar las debilidades y poder tomar las
acciones correctivas que conduzcan al cumplimiento de los roles y responsabilidades.
Lo anterior, es producto de que los sistemas de costos totales y parciales permiten
localizar problemas de costos y gastos excesivos, no necesarios para el
funcionamiento de las empresas, asi como costos incontrolables y controlables para
las diversas unidades de negocios al momento de calcular utilidades, pudiendo
facilitar el establecimiento de responsabilidades y lograr planes de ahorro que les
permitan obtener mayor rentabilidad; por ello es importante para una empresa la
consideracién del estudio de un sistemas de costos totales y parciales en la gestion de

sus costos.

Segin Polimeni, Fabozzi, Adelberg y Kole (1989), los sistemas de
acumulacién de costos son elementos estratégicos en la toma de decisiones de las
organizaciones al permitir el desarrollo del proceso administrativo, dentro del cual se
incluye el establecimiento de los objetivos, las metas de la organizacion en todas sus
areas, asi como su ejecucion y control para su alcance. Adicionalmente, conocer los

costos de cada unidad facilitando el establecimiento de criterios para controlarlas
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permite manejar con mayor eficiencia los recursos, también se proporciona

conocimiento sobre los costos mds rentables en los que es beneficioso invertir.

La aplicaciéon de un sistema de costos totales y parciales, tiene dos propositos
fundamentales, en primer lugar: mejorar el andlisis de la rentabilidad de la empresas
comercializadoras al mayor de medicamentos mediante la formulacién de variables
de asignacién o imputacion de costos acordes con las diferentes actividades
comerciales que guien a mejorar el proceso de la toma de decisiones; es decir,
determinar mediante la gestion de costos qué tan rentable resulta tener cada unidad de
negocio, si es conveniente invertir en otras futuras o si es necesario fusionar algunas
de ellas. En segundo lugar, a partir de aplicar la mejora continua en los procesos se
podrian mejorar a su vez los niveles de rentabilidad, mediante la reduccion de los
gastos operativos, igualmente los sistemas de costos parciales elaborados podran
aplicarse como simulador en la fase de seleccién de alternativas para la toma de

decisiones en los procesos de comercializacion de estas organizaciones.

Con la aplicacién en forma coherente de todas las perspectivas mencionadas,
el buen desarrollo del marco estratégico para la accion y la bisqueda de métodos de
asignacion de costos idoneos se puede conducir eficazmente este trabajo de
investigacion y proponer mejoras a la rentabilidad de las empresas comercializadoras

al mayor de medicamentos del estado Mérida.

Por tanto la aplicacion a futuro del sistema de conteo planteado puede tener un
gran e importante impacto en las empresas de este ramo. El investigador centro la
busqueda de informacién en la estructura contable y la evaluacion de los centros o

recolectores de costos de los entes centrales de dichas empresas.
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Alcance y limitaciones de la investigacion

El presente estudio se encuentra enmarcado geograficamente en el estado
Meérida, municipio Alberto Adriani, especificamente en las dos Unicas empresas
comercializadoras al mayor de medicamentos ubicados en el area, denominadas

comunmente droguerias.

Igualmente para describir la estructura organizativa, identificar los sistemas de
costos y determinar la rentabilidad en estas empresas, es necesario circunscribir
temporalmente la investigacidon a un periodo econdémico y de costos reciente. En este
sentido la recoleccién de datos y andlisis de la informacién estd basada en
informacién del sistema de costos histérico correspondiente al afio 2012, por ser la

disponible mas reciente.

Es importante destacar que la investigacion se enfoca como un estudio de caso
. para las empresas comercializadoras al mayor de medicamentos, y que dada la alta
homogeneidad de servicios ofrecidos y operaciones realizadas, aunado a las
dificultades halladas por el investigador al momento de recolectar la informacién, la
recoleccién de datos se basard solo en una empresa. Por ello, el resultado de esta
investigacién podra ser aplicado a otras organizaciones del ramo ubicadas en otras
regiones del pais siempre y cuando los procesos de prestacion de servicio u

operaciones sean similares al estudio de caso desarrollado.
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CAPITULOII
MARCO REFERENCIAL

El marco referencial de la presente investigacion constituye la base y
naturaleza tedrica del estudio sobre aplicacién de los sistemas de costos totales y
parciales y las incidencias o impactos que puede tener la distribucién de costos y
gastos a fin de medir la rentabilidad de la organizacién. Este capitulo proporcionara
un sistema coordinado, establecido y coherente de conceptos que permitan abordar el
problema y entender la finalidad de la mencionada investigacidn. Esta compuesto por
dos grandes partes: en la primera se abordaron los antecedentes u otras
investigaciones realizadas vinculadas con el tema en cuestidn, los cuales sirven de
referencia para el alcance de los objetivos planteados. Posteriormente se abordaron
los aspectos tedricos, conceptos, definiciones y bases legales asociados a la
contabilidad de costos, a los sistemas de costos y el proceso de toma de decisiones, a
partir de los cuales se fundamentan la definicion y medicion de las variables de

investigacion.

Antecedentes de la investigacion

En la busqueda de trabajos previos y relacionados con el tema estudiado, se

hallaron los siguientes:
Morillo (2003) en su trabajo de investigacion, intitulado “La contabilidad de

costos y el disefio de mezclas de productos”, cuyo objetivo fue explicar el uso o la

aplicabilidad de la contabilidad de costos en el disefio de la mezcla de productos,
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indica en sus conclusiones que las empresas requieren conocer la estructura de costos
de cada uno de sus productos (bienes y/o servicios) ofrecidos, para conocer si algunos
de ellos generan pérdidas o pocas utilidades, y mejorar las utilidades ajustando la
estructura de costos o efectuando mejoras de diferenciacién y a su vez obtener una

mejor posicién en el mercado.

Para Morillo (2003), algunos de estos ajustes pueden ser desinversiones,
cristalizadas como eliminacidén de lineas de productos e impulso de otros de alta
rentabilidad. Para todas estas decisiones es imprescindible calcular la estructura de
costos de cada uno de los productos o sus costos de elaboracion, lo cual es
precisamente, el objeto de la contabilidad de costos. Uno de los sistemas de costeo de
amplia difusién es el Sistema de Costeo Variable, el cual informa sobre los costos
que varian de acuerdo al volumen de actividad (costos variables). Dichos sistema
ademas facilita la elaboracion de presupuestos de operacidn, al permitir la proyeccion
de costos y gastos de acuerdo al volumen por cada tipo de producto. Otro sistema de
costeo relevante es el sistema de costeo directo, el cual muestra datos depurados para
la toma de decisiones, asi como para evaluar qué tipo de producto conviene fabricar;
este sistema también posee amplio uso para la planeacion de utilidades y la eleccidon
de innumerables alternativas de decision, porque permite practicar el analisis
marginal de rentabilidad. No obstante, segun Morillo (2003), el andlisis de
rentabilidad marginal no basta para tomar decisiones, sino que hace falta mezclar su
informacién con otra generada por la investigacion de mercado, la administracion

financiera y la administracion de las operaciones y de recursos humanos.

En efecto, desarrollar mezclas de productos y generar programas de
produccidn, el margen unitario de contribucion, asi el insumo bésico para
decidir qué cantidad elaborar de cada producto sin exceder la capacidad
de la empresa; al respecto la investigacidén de operaciones posee métodos
cuantitativos, como la programacion lineal, que dan rapidamente esta
respuesta. De esta forma evidencia, en parte, como la sinergia entre las
distintas dreas funcionales de las empresas da respuestas efectivas a las
necesidades organizacionales (Morillo, 2003, p. 51).
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Otra investigacion altamente vinculada con la actual la presenta Morillo (2006),
en ella desarroll6 un sistema computarizado para practicar, rapida y sencillamente, el
andlisis de contribucion marginal, asi como otras herramientas gerenciales hacia el
disefio de mezcla de productos, la fijacion de los volimenes de produccién y la
fijacion de precios, gracias a la generacion de informacion oportuna que permiten la
observacion o seguimiento de cambios en los indicadores de gestion que pudieran
experimentar alteraciones como variables durante la planificacién. Este trabajo,
constituye un aporte a las pequeflas industrias, o a las empresas que con poco
personal y recursos pudieran operar sistemas de contabilidad de costos adecuados y

calcular la rentabilidad de cada uno de sus productos.

Sanchez (1973) en su trabajo intitulado “La contabilidad de costos como
instrumento cuantitativo en la administracién de empresas”, sefiala que si una
empresa desea producir la mayor cantidad y la mejor calidad de productos con un
minimo costo requiere de informacion relativa a los costos asociados para fabricar
cada tipo de producto, y asi decidir qué linea de productos eliminar del mercado o si
es conveniente continuar produciendo con los costos actuales; en este orden de ideas
la contabilidad de costos es el instrumento cuantitativo ideal para proporcionar esta
informacién, que no sélo sirve para el control de costos sino también funciona como

instrumento de planeacion.

Rodriguez (1980) en su trabajo intitulado “Estudio econémico contable de los
costos fijos y variables a través de la relacion costo-volumen-utilidad”, cuyo principal
objetivo es ilustrar en forma préctica el uso del modelo costo-volumen-utilidad, que
sirve de guia para la toma de decisiones empresariales y para posteriores
investigaciones en el tema, concluye que aun cuando el modelo posee restricciones no
debe ser descartado para analizar programas administrativos o seleccionar alternativas
como la conveniencia de cumplir o no con ciertos pedidos, la ampliacion de lineas de

productos, o el volumen de produccién adecuado, dado que el modelo permite
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determinar los beneficios en diferentes niveles de actividad, y la incidencia de otros

elementos vitales como precio de venta, costo de los factores y mezcla de productos.

Aunado a lo antes planteado, son de considerar otras investigaciones
relacionadas con el disefio de modelos computarizados aplicados a la contabilidad de

costos y al area financiera, entre los que se destacan los siguientes:

Molina (2000) en su trabajo “Disefio de un modelo computarizado de costos
basados en actividades (ABC) para uso diddctico”, elabor6 un instrumento para uso
didactico a través de un juego de gerencia, utilizado en el calculo del costo de los
productos mediante el sistema de costeo ABC a partir de problemas de empresas
hipotéticas, pero que puede ser implantado en cualquier empresa pequefia o0 mediana;
para ello, s6lo basta la introduccion de algunos datos de costos, como: costos directos
de fabricacion, costos indirectos, actividades, inductores de costos y de actividades,
productos y otros. Conviene destacar que la autora utiliz el Programa Microsoft
Excel de Hoja de Calculo, lo cual la constituye como en una herramienta moderna
que proporciona una hoja electrénica de célculo, similar a la hoja de trabajo
tradicional de la contabilidad, que combina e interrelaciona la informacién de una
hoja con otras a través de férmulas matematicas. El estudio anterior guarda estrecha
relacién con la presente investigacion resultando tutil para el desarrollo tedrico y

conceptual.

Molina (1993) en su trabajo “Modelo de planificacién financiera informacién
base para la toma de decisiones”, construyé un modelo de planificacion financiera a
partir del presupuesto maestro como un instrumento de facil comprensién y manejo
para fines de planificacion y simulacién de diversas situaciones, dado que se realizd
con el software Quattro PRO el cual permiti6 la interrelacién de cifras y célculos
complejos. Este modelo indica cdmo a partir de cualquier dato modificado (ventas,

produccion, costos, niveles de inventarios, de créditos, politicas de cobro, entre otros)
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puede variar el resultado y posicion financiera de la empresa de forma rapida a través

de la hoja electronica.

Otro trabajo vinculante al presente estudio fue desarrollado por Rincén (2005)
quien en su investigacion “Contabilidad de costos y de gestién en la industria
farmacéutica venezolana: Estudio de un caso” resaltd la importancia del estudio y
analisis de los costos en la gestidn empresarial farmacéutica pues éste se convierte en
un factor decisivo. La investigacién tuvo como propdsito indagar sobre las précticas
que realiza una empresa en el estado Mérida en cuanto a contabilidad de costos y de
gestion se refiere, y se realizé bajo una metodologia de tipo exploratoria-descriptiva.
Igualmente, la autora empleé como técnicas investigativas: el analisis documental, la
observacién directa, la entrevista no estructurada y la encuesta. Los resultados
revelaron que la empresa no tiene establecidos los procedimientos adecuados que le
permitan determinar y gestionar los costos de cada uno de los productos que elabora,
por lo que se requeria que ésta fije estrategias para avanzar ¢n el campo de la
competitividad, se administre en situaciones de escasez y participe activamente en el
mercado nacional, es decir, utilice herramientas que le permitieran introducirse en un
mundo cada vez mds interrelacionado en medio de cambios apresurados bajo
contextos turbulentos.

También Gonzélez (2005) efectud una investigacién titulada “Las estructuras
de costos formales como herramienta generadora de rentabilidad en las empresas
prestadoras de servicio de distribucién de productos farmacéuticos en el estado Lara”,
la cual tuvo como propdsito evaluar las estructuras de costos formales como
herramienta generadora de rentabilidad financiera en las empresas del sector
prestador de servicio de distribucion de productos farmacéuticos en el estado antes
nombrado. EI estudio se caracterizé como una investigacion no experimental, de tipo
descriptivo, de campo con una muestra conformada por tres (03) droguerias. En dicha
investigacion la autora aplico un cuestionario y realizé una entrevista a la poblacién
muestral analizando luego los resultados a través de la matriz correlacional. Estas

técnicas arrojaron las siguientes conclusiones: las empresas prestadoras de servicio de
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distribucion de productos farmacéuticos en el estado Lara desconocen las areas dentro
del proceso que conforman su estructura de costos y no manejan un sistema de costos
formal, sino que se basan en la contabilidad financiera limitando ver con claridad la
separacion de costos y gastos como también definir la proporcién que corresponde a
cada uno con respecto a los ingresos. La anterior investigacion, tiene estrecha
relaciéon con el presente estudio pues da a conocer la importancia que tiene el

conocimiento del sistema de costos para las empresas.

Bases teoricas

Contabilidad

Segin la Direcciéon Financiera Internacional (1990, p. 47), la contabilidad
puede definirse profanamente como el arte de anotar sistematicamente transacciones
comerciales. Otros autores la definen como una herramienta que permite el registro y
control sistematico de todas las operaciones comerciales para asi lograr mayor
productividad y rendimiento en los negocios, en un sentido mas amplio se encarga de
analizar y valorar los resultados econdémicos, agrupar y comparar resultados,
planificar y sintetizar los procedimientos a seguir, controlar el cumplimiento de lo

programado, con la informacién que la teneduria de libros proporciona.

En este sentido, para Luque de Léazaro (1975) la contabilidad se define como
una ciencia cuyo objeto es el estudio cuantitativo y cualitativo del patrimonio de la
empresa, tanto estdtica como dindmicamente, con el propdsito de lograr un uso
apropiado de las riquezas que lo integran. También Gémez (1990) la define como
una “disciplina cientifica dedicada a clasificar y resumir, en términos monetarios las
transacciones mercantiles de un negocio u organizacion,... e interpretar sus

resultados” (p.1-1).
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Por su parte, el Comité de Terminologia del Instituto Americano de
Contadores, afirma que la contabilidad es el arte de registrar, clasificar, y resumir de
manera significativa y en términos monetarios, transacciones de caracter financiero, y

la interpretacion de sus resultados (Silva 2010).

Respecto a lo anterior Ibafiez (2010, p. 8) nombra en su articulo intitulado “El
estatus epistemologico de la contabilidad” a varios teéricos como: Ostengo, Fowler y
Viegas quienes lé definen tanto como una ciencia, un arte y una técnica sosteniendo
que al ser la contabilidad un conjunto de conocimientos razonados que estudia los
hechos del patrimonio, con objeto y finalidad propia, y una metodologia definida, se
estd en presencia de una ciencia, como también puede ser vista como una técnica
dada la existencia de registros y clasificaciones de hechos patrimoniales bajo un
conjunto de reglas y anotaciones sistematicas de las transacciones, siendo necesario
habilidad y talento, lo que la hace reflejar simultdneamente como un arte el cual no es

su fin Gltimo sino un medio.
Ramas de la contabilidad

Backer, Jacobsen y Ramirez citados por Pulido (2005) consideran que en el
mundo de los negocios toda empresa desea alcanzar un buen lugar en el desarrollo
economico del pais, no obstante, debe satisfacer necesidades de informacion,
mediante un sistema de informacién cuantitativa, oportuna y confiable, y eso lo

geenra la contabilidad.

También Pulido (Ob. Cit) afirma que es tarea de la contabilidad satisfacer
necesidades de informacion de diversos usuarios. Actualmente a medida que las
requerimientos de los wusuarios aumentan, también los conceptos contables
evolucionan, y més atin si estan apoyados por la tecnologia y la computaciéon. Cabe

sefialar que a la informacién financiera se le da multiplicidad de usos como, por

22



ejemplo, en los hospitales, comercios, industrias y otros, que deben dar cuenta de

todos sus ingresos y egresos a instituciones de crédito, al Estado, etc.

Es asi como la contabilidad presenta dos grandes subsistemas como es la
contabilidad financiera y la contabilidad administrativa o de gestion. Segun Polimeni,
Fabozzi y Adelberg (1998) estas son las principales areas de la contabilidad: la
contabilidad financiera y la contabilidad de costos o contabilidad gerencial. La
primera se ocupa de generar estados financieros para uso externo, es decir, para
quienes proveen fondos a la entidad y otras personas que puedan tener intereses
creados en las operaciones financieras de la firma, como proveedores, acreedores e
inversionistas. Mientras que la contabilidad de costos o gerencial se encarga
principalmente de la acumulacion y andlisis de informacidn relevante para uso interno

de los gerentes de planeacion, el control y la toma de decisiones.

De igual forma existen otras ramas de la contabilidad como la contabilidad
tributaria, que trata sobre el sistema de informacién orientado a cumplir con las
obligaciones tributarias o fiscales de las empresas; y la contabilidad ambiental, que
consiste en un sistema de informacién que mide el impacto financiero y no financiero
de una empresa en la preservacion del medio ambiente, asi lo apunta Ramirez citado

por Morillo (2005).
Contabilidad financiera y contabilidad de gestion

Segun los autores Amat y Soldevila (1998), una de las principales diferencias
entre la contabilidad financiera y la contabilidad de gestién son las personas a las
cuales va dirigida la informacién dada la forma de presentacién de la misma. La
contabilidad financiera presenta informacién histérica, de la organizacién en su
globalidad, en su relacién con el entorno y de acuerdo a los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados, pero el proceso interno de la incorporacion de

valor a los recursos utilizados en detalle no se analiza ni presenta; solo presenta
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informacién de interés para futuros inversionistas, acreedores, sindicatos y otras

personas externas a la empresa.

Continuando con los autores anteriores, la contabilidad de gestién aporta
informacién histérica, proyectada, global, segmentada de la organizacién, monetaria
0 no monetaria, es decir, detalla de forma especifica las actividades y procesos
cumplidos en el interior de la empresa para agregar valor (cadena de valor agregado),
de tal forma que satisfaga las necesidades de quienes toman decisiones al responder
interrogantes como: ;qué productos son mds rentables o econdmicos?, ;qué cantidad
de materia prima puede procesarse en determinado tiempo?, ;cuanto le cuesta a la

empresa realizar determinada actividad?, entre otras.

Entre tanto, la contabilidad financiera se enfoca en el suministro de
informacién a agentes externos, como inversionistas, instituciones gubernamentales,
bancos y proveedores, al medir y registrar las transacciones del negocio para
proporcionar estados financieros elaborados con base en los principios de
contabilidad generalmente aceptados y/o normas de informacion financiera de uso
colectivo o comUnmente aceptadas, asi lo afirman Horngren, Datar y Rajan (2012).
Los autores antes citados, explican como la contabilidad de costos proporciona
informacién para la contabilidad administrativa y para la contabilidad financiera. Por
su parte, la contabilidad de costos mide, analiza y reporta informacién financiera y no
financiera asociada a los costos de adquisicion y uso de los recursos dentro de una

organizacion.

En cuanto a la contabilidad de gestién ésta ayuda a ios gerentes a tomar
decisiones para el logro de los objetivos de una organizacién, por cuanto las medidas
internas y reportes no tienen que seguir las normas de informacién financiera, sino
que se basan en un andlisis interno de costo-beneficio, asi lo afirman Horngren et al,

(2012)
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En cuanto al objetivo de la contabilidad de gestion es la toma de decisiones
para la competitividad, considerando el contexto de la organizacién, a través de la
planeacién estratégica y la mejora de procesos internos, cuantitativa y
cualitativamente, en todas las funciones y segmentos de la organizacién (Morillo,
2005). La administracion de costos tiene un amplio enfoque y no solamente trata
acerca de la reduccion en los costos sino que incluye las decisiones sobre costos
adicionales.

Pese a las diferencias encontradas entre la contabilidad financiera y la de
gestion, ambas tiene puntos en comun, se interrelacionan. Gran parte de la
informacién utilizada por la contabilidad de gestion es obtenida de la contabilidad
financiera (gastos ocurridos durante cierto periodo, adquisicidon de equipos y demads
insumos para la organizacidn). Igualmente parte de la informaciéon que maneja y
presenta la contabilidad financiera es generada por la contabilidad de gestiéon como la
valoracion de los productos terminados o servicios ofrecidos por la empresa, valor de

las materias primas y otros inventarios al finalizar el ejercicio econdémico.

Ahora bien Morillo, citado por Pulido (2005), resalta el hecho de que el
intercambio de informacién entre ambas ramas contables (financiera y de gestién) se
evidencia cuando los resultados de la gestidbn econdémica de la organizacion
coinciden; sin embargo, como la contabilidad financiera se encuentra regida por los
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA) y las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) (amparados por la Federacién del
Colegio de Contadores Publicos de Venezuela), los resultados econdémicos de la
organizacion seran diferentes, para fines internos, dado que existen consideraciones
que realiza la contabilidad de gestién que no pueden ser realizados por la financiera,

como los costos de oportunidad, por ejemplo.
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La contabilidad de costos

A pesar de la eficacia de la estructura, una empresa sélo puede actuar con
éxito si mantiene un 6ptimo control en sus finanzas. ;Cuénto le cuesta fabricar su
producto o proporcionar sus servicios?, jlleva la empresa los documentos financieros
adecuados?, ;de dénde proviene el capital de la empresa?, las anteriores son
interrogantes que toda empresa debe plantearse, pues toda empresa, con animos de
lucro o sin €l, tiene costos que se deben cargar sobre los ingresos. Medir y controlar
los costos es, por tanto, basico para el éxito de cualquier empresa. (Larousse, 2002, p.

737).

En este sentido, Backer, Jacobsen y Ramirez (1997) afirman que Ila
contabilidad de costos esta constituida como una parte de la contabilidad de gestion,
la cual genera informacién sobre los detalles referente a los costos de fabricacion de
los productos que la empresas venden; también tiene fines externos al valorar los
inventarios y calcular el costo de los productos vendidos, lo cual la hace formar parte

de la contabilidad financiera y la contabilidad de costos.

Segun Neuner, Polimeni y Hargadon citados por Mora (1997), la contabilidad
de costos es una fase ampliada de la contabilidad general que se encarga de registrar,
acumular, analizar o interpretar la informacién relacionada con los costos de producir
o vender o de prestar un servicio con la finalidad de propercionar informacién

importante y oportuna en la toma de decisiones por parte de la gerencia.

A partir de lo anterior, la contabilidad de costos proporciona a las empresas la
posibilidad de determinar el costo de producir y vender cada articulo o de prestar un
servicio, no al final del periodo de operaciones como lo hace la contabilidad general
sino al mismo tiempo que se lleva a cabo la fabricacion del producto o la prestacién

del servicio. De manera que la gerencia pueda ejercer un control efectivo y eficiente
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de los recursos que tiene a su disposicion, ya que cuenta de manera inmediata con las

cifras detalladas de materiales, mano de obra y carga fabril de cada producto.

En consecuencia la contabilidad de costos provee a las empresas de una

herramienta valiosa en el proceso de toma de decisiones, asi como también en la

planeacion y control sistematico de los costos de produccion, debido a los beneficios

que proporciona, tales como:

Presenta costos unitarios exactos, lo cual permite la fijacion de precios
razonables, asi como también, la eliminacién de articulos improductivos.

Permite establecer un control sobre los desembolsos en materiales, mano de

obra y costos indirectos de fabricacion.

- Presenta estados financieros mas frecuentes y exactos.

- Proporciona un mayor rendimiento en las operaciones, estableciendo

estandares reales con estandares establecidos.

En este sentido la contabilidad de costos mide, analiza y reporta
informacion financiera y no financiera relacionada con los costos de
adquisicién o uso de los recursos dentro de una organizacion. Por ejemplo, el
calculo del costo de un producto es una funcién de la contabilidad de costos,
que responde a las necesidades de evaluacion de inventarios de ia contabilidad
financiera, asi como a las necesidades de toma de decisiones de la contabilidad
administrativa (por ejemplo, la decisién de cémo asignar los precios a los
productos, y la eleccidn de cudles de ellos se deberan promover). (Horngren et

al 2012).

Actualmente, se emplea el término de administracién de costos para
describir los enfoques y las actividades de los gerentes hacia utilizar los
recursos con miras a incremento el valor para los clientes y al logro de los

objetivos organizacionales. Asi se tiene que las decisiones de administracion de
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costos incluyen, por ejemplo, las decisiones relacionadas con el hecho de si se
debe ingresar a nuevos mercados, implementar nuevos procesos
organizacionales y cambiar los disefios de un producto. La informacion
proveniente de los sistemas contables ayuda a los gerentes a administrar los
costos; sin embargo, la informacién y los sistemas contables por si mismos no

constituyen una administracién de costos (Horngren et al 2012).

Contabilidad de costos en la planeacion, el control y la toma de decisiones

Para Pulido (2005) la Contabilidad de Costos, puede mejorar o facilitar el
proceso administrativo, en la planeacion, el control y la toma de decisiones, gracias al
el suministro de informacién oportuna y sistematica relacionada con la produccién.
La informacion suministrada por la contabilidad de costos, tales como los informes
de costos de produccidén por éareas, productos o clientes, pueden utilizarse para
estimar la produccién y sus requerimientos, lo cual posteriormente seran usados como
patrones de comparacién para controlar. Sin embargo, los gerentes utilizan un
proceso de toma de decisiones en algunos pasos para la implementacion de la
estrategia entre los que se tienen: identificar el problema, conseguir informacidn;
hacer predicciones acerca del futuro; tomar decisiones mediante la eleccion de
alternativas; e implementar la decision, evaluando el desempefio y aprender.

En este sentido, los cuatro primeros pasos son decisiones de planeacion, las
cuales incluyen el decidir sobre los objetivos de la organizacion, la prediccion de
resultados con varias formas alternativas de lograr dichos objetivos y el decidir cémo
alcanzarlos, ahora bien, el ultimo paso esté referido a decisiones de control, e incluye
la toma de acciones para implementar las decisiones de planeacién, y decidir sobre la
evaluacion y retroalimentacion del desempefio que ayudara a la toma de decisiones en

el futuro.(Horngren et al,2012)
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Terminologia basica de la contabilidad de costos

El costo constituye el fundamento para el costeo del producto, la evaluacion
del desempefio y la toma de decisiones gerenciales, es asi como el costo se puede
definir como el “valor” sacrificado para la adquisicion de bienes o servicios.
(Polimeni et al., 1998). Sin embargo, el término costos suele tener muchos
significados, contablemente es el valor de los recursos cedidos a cambio de algun
articulo o servicio el cual se hace con la expectativa de recibir un provecho o
beneficio futuro, es decir, es el precio de adquisiciéon de un bien o servicio que ha
sido diferido o que todavia no ha contribuido con la realizaciéon de un ingreso y debe

presentarse contablemente como un activo (circulante, fijo, o diferido).

Polimeni, Fabozzi y Adelberg (1998) definen los gastos como costos que han
producido un beneficio a la empresa, para los autores antes citados, son costos
expirados que no generardn mas beneficios y, por tanto, deben ser aplicados a los
ingresos del periodo. Ahora bien, los gastos se confrontan con los ingresos para
determinar la utilidad o pérdida netas de un periodo y de esta manera la gerencia

pueda tomar las medidas correctivas.

Aunado a lo anterior, se tiene claro que todos los desembolsos de efectivo o la
adquisicién de compromisos son costos en un primer momento, los contadores
definen el costo como un sacrificio de recursos que se asigna para lograr un objetivo
especifico. Un costo (como los materiales directos o la publicidad) por lo general se
mide como la cantidad monetaria que debe pagarse para adquirir bienes o servicios.
Un costo real es aquel en que ya se ha incurrido (un costo histoérico o pasado), a
diferencia de un costo presupuestado, el cual es un costo predicho o pronosticado (un
costo futuro).Cuando se piensa en el costo, invariablemente se piensa en este dentro
del contexto de identificar el costo de algo en particular. Llamamos a esto objeto de

costos, que es cualquier cosa parala cual se desea una medicidn de costos.
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Horngren et al. (2012) expresan que los costos directos de un objeto de costos
se relacionan con el objeto de costos en particular y pueden atribuirse a dicho objeto
desde un punto de vista econdmico (eficiente en cuanto a costos) y el término costo
atribuible se utiliza para describir la asignacién de los costos directos a un objeto de
costos especifico. Por otra parte, los costos indirectos de un objeto de costos se
relacionan con el objeto de costos particular; sin embargo, no pueden atribuirse a

dicho objeto desde un punto de vista econdmico (eficiente en cuanto a costos).

Mallo citado por Morillo (2010) seiiala que los costos fijos son aquellos que
permanecen constantes durante cierto periodo, independientemente de los cambios
presentados en el volumen de produccion; como por ejemplo: los costos por concepto
de arrendamiento o primas de seguros, entre otros. Los costos variables totales son
los que oscilan en funcién, durante cierto periodo, de los cambios presentados en el
nivel de actividad, por ejemplo los costos de materia prima, de combustible, y otros.
Los costos mixtos se clasifican en costos semifijos (escalonado) y semivariables, los
primeros se generan por la necesidad de aumentar los medios de produccién en forma
discreta lo cual causa una discontinuidad en la funcién de costos que se refleja en

saltos, y su variabilidad frente al nivel de actividad se desarrolla dentro de intervalos.

Los costos originados del proceso de transformacién de las materias primas en
productos terminados integran el costo del producto; en el lenguaje de la contabilidad
de costos existen tres términos utilizados para clasificar los costos de produccion. Los
cuales son: a) costo de materiales directos, son los costos de adquisicién de los
materiales que son transformados o se convierten en parte del objeto de costo, y
pueden ser econémicamente factibles de cuantificar o identificar en dicho objeto; b)
costo de mano de obra directa, son las compensaciones recibidas por la mano de obra
que labora en la produccién (manualmente u operando maéquinas), y pueden ser
econdémicamente factibles de cuantificar o identificar en dicho objeto; y c¢) gastos de
fabricacion o costos indirectos de produccién, son todos los costos de produccion que

se consideran como parte del objeto de costos, pero que no pueden ser medidos o
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identificados econdmicamente sobre dicho objeto, son costos inventariables que
incluyen costos de materiales indirectos, de mano de obra indirecta y otros propios de
la fabrica como energia eléctrica, alquileres, servicio de mantenimiento suministros

de fabrica y otros (Horngren et al., 1996).

Aun cuando no existe una definicién cominmente aceptada de los costos de
marketing, segin Océano/Centrum (2001), se considera que abarcan los
procedimientos desde que se ha fabricado el producto hasta que el mismo llega
al consumidor, es el flujo del producto donde se emplean indistintamente los
términos de costos de marketing y de distribucién. Segun el mismo autor,
existen tres tipos de costos: produccién, marketing y administracion; estos
ultimos ocurren tanto en las dreas de marketing como de produccidn, pues ellos
comprenden, por ejemplo, salarios de direccion, teléfonos, gastos de papeleria
y salarios de contadores; de alli que en algunas empresas s6lo existan dos tipos

de costos, de produccion y de marketing.

Segun Gayle (1999) “Los costos de marketing resultan de la venta y
entrega de productos e incluyen los costos de promocién de venta y de la
retencion de clientes,... transporte, almacenamiento y otros costos de
distribucion” (p. 30), los cuales son necesarios dentro de la operaciéon de cada

negocio.
Toma de decisiones

Entre los aspectos o elementos mas importantes dentro de las
organizaciones, es la toma de decisiones, pues una resolucién mal tomada,

puede llevar a la misma a un mal término.

En este sentido, Polimeni y Fabozzi (1994) citado por Gonzilez

(2005:32) define como toma de decisiones: “el proceso de seleccion entre uno

31



0 mas cursos alternativos de accidn” esta comienza con una etapa de deteccion
del problema y luego llega a la etapa final de evaluacién después de la
decision”. Tambien, la toma de decisiones es un proceso de definicién de
problemas, recopilacién de datos, generacidn de las alternativas y seleccién de
un curso de accion y las condiciones en las que se toman las decisiones pueden

clasificarse como certidumbre, riesgo e incertidumbre.

Cabe considerar entre otras cosas en cuanto a la importancia de la toma
de decisiones para las organizaciones es basarse en hechos y datos que brinden
los sistemas informacién, con informacién precisa antes, durante y después de

la ejecucion de planes, conjuntamente con el control, organizacion, direccién.

Ahora bien, Horngren, et al. (2012) expresan lo siguiente en cuanto a la
toma de decisiones:

Los gerentes siguen por lo general un modelo de decisiones para elegir
entre diferentes cursos de accién. Un modelo de decision es un método
formal para hacer una elecciéon que implica a menudo un analisis tanto
cuantitativo como cualitativo. Los contadores administrativos analizan y

presentan los datos relevantes para guiar las decisiones de los gerentes (p.
391)

Para ello emplean en el proceso varios pasos: la identificacion del problema y las

incertidumbres; la obtencién de informacion; la realizacion de predicciones acerca

del futuro; la toma de decisiones a través de la eleccion entre alternativas; y la

implementacidén de la decision, la evaluacion del desempefio y el aprendizaje.

Toma de decisiones e inversion de capital

Estudiosos de la administracion de costos como Hansen y Mowen (2006)

hablan sobre las decisiones de inversién de capital en las organizaciones,

resaltando la importancia en el proceso de planear, fijar metas y prioridades,

arreglar formas de financiamiento y aplicar ciertos criterios para seleccionar los

activos a largo plazo puesto que las decisiones de inversién de capital pueden
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ponen en riesgo fuertes cantidades de recursos durante largos periodos afectando de
manera paralela el desarrollo futuro de una organizaciones, segun los autores
citados. En este mismo orden, opinan que toda organizacién tiene recursos
limitados, que deberian utilizarse para mantener o mejorar su rentabilidad a largo
plazo. Importante acotar que las decisiones de inversion de capital deficientes

pueden resultar muy costosas.

En cuanto a el proceso que se sigue al tomar decisiones de inversién de
capital este recibe con frecuencia el nombre de presupuesto de capital
considerandose dos tipos de proyectos: los independientes (no afectan los flujos de
efectivo de otros proyectos) y los mutuamente excluyentes estos Ultimos son
aquellos que, si se aceptan, evitan la aceptacion de todos los demds proyectos en

competencia.

Por otra parte, los administradores toman decisiones de inversion de capital
aplicando modelos formales para decidir si se deben aceptar o rechazar los
proyectos los que se clasifican como modelos que implican descuentos o no,
dependiendo de si traten el aspecto relacionado con el valor del dinero a través del
tiempo, no obstante los dos modelos que no implican la aplicacién de descuentos

son el periodo de recuperacion y la tasa de rendimiento contable.
Toma de decisiones con materiales

Para Uribe (2011) entre las necesidades mas importantes a las que se ven
enfrentadas las organizaciones es la determinaciéon de las cantidades que deben

comprar de sus materiales, esta necesidad incide en buscar respuesta a las

siguientes interrogantes:

e ;Cuanto comprar?, ;Dénde comprar?, ;En qué momento comprar? y

(Aceptar o no un descuento por cantidad?, sin embargo, para dar respuesta
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asertiva a ello se debe hacer un andlisis de costos, puesto que en ocasiones
los costos de las materias primas y los insumos pueden representar
porcentajes significativos de todas las erogaciones de la organizacién. Por
esta razon, “la administracion de inventarios es una parte importante en la
planeacion de beneficios para compafiias manufactureras y de

comercializacion” (Horngren, 2006, p. 691).

El mismo autor sefiala que para administrar los inventarios de materiales de
manera eficiente y eficaz, es necesario identificar sus costos asociados siendo
algunos de estos: El costo de compra o adquisicion de los materiales, los costos de
hacer u ordenar un pedido al proveedor, los costos de mantener en inventarios los
materiales o materias primas y los costos de adquisicion que hacen referencia al
costo de compra delos materiales incluyendo sus fletes y transporte. Generalmente
es uno de los rubros més significativos de los inventarios de materias primas o

materiales.

Estructura organizacional

Cuando se habla de estructura se tiene que indicar los siguientes términos:
relacién, disposicion orgénica, organizacion, arreglo y estratificacién jerarquica,
denotando la forma como se ordenan y se disponen entre si las partes de un todo
cualquiera, que nos revelara las formas como debe realizarse la organizacion, la

cual podemos denominar, con exactitud, organizacién estructural. (Figueroa, 2003)

En cuanto a la estructura organizacional, ésta segin Figueroa es “un
conjunto de unidades que se integran entre si de forma particular, especial y
armonica manteniendo una disposicion de Interdependencia. Son creadas para que
lleven a cabo las funciones y las actividades establecidas y para que se cumplan los

deberes y las responsabilidades que las norman.” (pag. 30).
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En este sentido, la estructura permite delegar la autoridad, establecer las
responsabilidades y, en funcién de estos, las distintas posiciones en la

estratificacion en la organizacion.

Unidades Estructurales de la Organizacion

Componen cada una de las partes de la organizacién, de su estructura,
agrupan las funciones, las actividades, las personas, y representan los niveles de
autoridad y de responsabilidad, y la jerarquia, asimismo, sefialan las distintas
relaciones dentro de la organizacion segun la disposicidn y ubicacidn que tengan en

la estructura de la organizacién y la naturaleza de las funciones que realicen.

Caracteristicas generales de las unidades Estructurales de la Organizacién

Numerosos autores como Melinkoff (2008), afirman que las unidades se
clasifican de la siguiente manera, ello en cuanto si se atiende a las particularidades
de cada unidad, de cumplir con los deberes sefialados y mantener las relaciones

formales correspondientes- independientemente de las informales:

- Simples: sus actividades se caracterizan por su sencillez y su grado de autoridad y
de responsabilidad es relativamente pequefio, y ocupa los estratos inferiores de la
organizacion.

- Semicomplejas: sus actividades son de mayor complejidad en referencia que la
anterior, lo cual se concreta en el grado de conocimientos, capacidades y
habilidades requeridas; ocupan las posiciones medias de las piramides estructurales
y son las de niveles técnicos- auxiliar, operacional y otras que representan servicios
calificados.

- Complejas: unidades que realizan tareas y actividades de naturaleza complicada.
Requieren buenos conocimientos, experiencias, habilidades y una gran capacidad

para su funcionamiento. Las funciones méas comunes a ellas son administrativas,
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directivas, organizativas, asesoras, técnicas complicadas y operacionales de relativa

importancia.
Clasificacion de las relaciones de la organizacién

Estas relaciones permiten efectuar las funciones y las actividades,
aprovechan la divisién del trabajo y preservan la autoridad y las respectivas

jerarquias. Las relaciones pueden ser:

a) Relaciones Formales
- Lineales, denominadas también directivas o ejecutivas. Relacion directa y
ejecutiva, se establece entre un superior jerarquico y su subaltemé, en este caso los
subordinados son directamente responsables ante su superior, y asi sucesivamente a
través de la via jerdrquica.
- De estado mayor o asesoramiento. Se establecen entre las unidades de linea y las
unidades especiales, que son creadas para que asesoren en diversas materias
relacionadas con la naturaleza de la empresa y organizacién.
- Funcionales o de mando especializados se concreta cuando una funcién en
particular es realizada por un especialista que podria actuar en cualquiera delas
unidades de linea o de otro tipo en la estructura de la organizacion. En este caso la
unidad especializada actua con la autoridad que puede ser funcional o lineal segin
sea de lo que se trate.
- Directivas funcionales o de representacién personal. Esta relacion se confunde
con la relacién funcional anterior. Esta relacion la mantiene los directores a través
de ayudantes especiales o ayudantias que asumen la representacion y la autoridad
de su superior, y toman, incluso, hasta sus responsabilidades contribuyendo a
aumentar la efectividad del superior directivo pero sin mantener ninguna autoridad

ni responsabilidad en si mismo.
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- Colaterales. Son las relaciones que se mantienen entre las unidades de una misma
posicion jerdrquica, ocupando un mismo estrato en la estructura de la organizacion,
en donde actian para facilitar ia coordinacidn, y la cooperacion entre unidades.

- De coordinaciéon. Se presenta cuando las relaciones informales de una
organizacién adquieren importancia y en consecuencia, se oficializan y actian para

facilitar la coordinacién y cooperacién entre las unidades.

b) Relaciones informales
Son las relaciones establecidas entre las multiples unidades de Ia
organizacion, constituyen la expresién concreta de la organizaci¢n informal, no son
establecidas formalmente dentro de la estructura de la organizacién pero pueden ser

utilizados de manera oficial para obtener mayores ventajas de funcionamiento.

Organizacion

Koonte y O’Donnell citado por Figueroa (2003) exponen que “la
organizacidn tiene que ver con la estructura actividad - autoridad de una empresa.
Esto es la agrupacién de actividades necesarias para alcanzar objetivos de la
empresa y la asignacion de cada grupo de actividades a un ejecutivo, con la
autoridad necesaria para administrar estas actividades. De acuerdo con esto, la
organizacidn significa el establecimiento de relaciones de autoridad con indicacién
de la coordinacion entre ellas, tanto vertical como horizontal, en la estructura de la
empresa’.

En este mismo orden de ideas Melinkoff (2008), lo define como “un
proceso de la administracion que crea la estructura organica establece los niveles
de autoridad y responsabilidad y las formas administrativas, sus actividades, los
deberes y obligaciones y atribuciones que corresponden en estrecha relacidn a los

fines trazados*.
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Principios de la Organizaciéon

Constituyen un punto de apoyo esencial y referencial para todo analisis,

consideracién o formulacion sistematizada que sobre la materia se quiera realizar.

Entre ellos se menciona:

a) Segin Melinkoff (2008),

- “El principio del objetivo. Toda organizacion y cada parte de la misma deben
construir una expresion del objetivo de la empresa, o carecera de significado
siendo, por lo tanto, redundante.

- El principio de especializacion. Las actividades de cada uno de los miembros de
un grupo organizado deberan confinarse, en todo lo que sea posible, a la ejecucion
de una sola funcion.

- El principio de coordinacién. El objetivo de la organizaciéon de por si , a
diferencia del objetivo de la empresa , es facilitar la coordinacién; unidad de
esfuerzo.

- El principio de autoridad. En todo grupo organizado, la autoridad suprema debe
descansar en alguna parte. Deberd existir una clara linea de autoridad que difiame
de la autoridad suprema a cada uno de los individuos del grupo.

- El principio de responsabilidad. La responsabilidad de un superior por los actos
de un subordinado es absoluta.

- El principio de definicion. El contenido de cada puesto, tanto en lo que se refiere
a los deberes que implica como a la responsabilidad y autoridad que en el mismo
radican y a sus relaciones con otros puestos, deberan ser claramente definidos por
escrito y dado a conocer a todos aquellos a que concierna.

- El principio de reciprocidad. En todo punto la responsabilidad y la autoridad
deben ser equivalentes.

- El d&mbito de control. Ninguna persona debera supervisar a mas de cinco, 0 como

maximo seis, subordinados directos cuyos trabajos se relacione entre si.
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-El principio de equilibrio. Es esencial que las diversas unidades de la organizacién
se mantengan en equilibrio.
- El principio de continuidad. La reorganizacién es un proceso continuo; en toda

empresa deberd efectuarse previsiones especificas a este respecto”

b) Segun la llamada Escuela Americana presenta los siguientes principios:
- El principio de unidad de mando

- El principio de la delegacion de autoridad y responsabilidad.

- El principio de equilibrio.

- El principio del ambito de control.

- El principio del asesoramiento

b) Segun Terry (1978):
- El principio de la organizacion dindmica.
- El principio de funciones.
- El principio del aumento de las relaciones orgénicas.
- El principio de sencillez.
- El principio que rige los canales definidos de supervision.
- El principio de autoridad y responsabilidad.
- El principio de responsabilidad definida.

Para Figueroa (2003) los principios que han citado los autores anteriores
proporcionan grandes posibilidades y material para presentar una sintesis de las
bases y normas que rigen la concepcion, de una estructura de organizaciéon como

»

un todo.

Organigramas
Ricardo Ricardi citado por Figueroa (2003) el organigrama es la
“estructura de la organizacidon representada graficamente en un sistema de

relaciones entre los distintos puestos de trabajo, los cuales resultan individualmente
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de una jerarquia de funciones y de una definicién de las misiones particulares o
individuales”, existen varios tipos de organigramas que se agrupan siguiendo

varios criterios.

a) Segun la forma como muestra la estructura son:
- Analiticos. Estos organigramas son especificos y suministran una informacién
detallada y pueden ser complementada por informacion anexa por escrito, simbolos
convencionales de referencias con datos circunstanciales se destina a uso de los
directores, expertos y personal del estado mayor.
- Generales. Estos organigramas facilitan una visién concisa de la organizacién
limitandose a las unidades de mayor importancia.
- Suplementarios. Son los que se utilizan para mostrar una unidad de la estructura

en forma analitica o mas detallada.

b) Segin la forma y disposicion geométrica de los organigramas estos pueden
Ser:
- Verticales, tipo clasico: Este tipo de organigrama es el de uso mas frecuente,
representa una piramide jerarquica, por cuanto sus unidades se desplazan de forma
descenderte de arriba abajo en una degradacidén jerarquica en estricto sentido
vertical
- Horizontales, de izquierda a derecha: son una modalidad del organigrama vertical
y representa a la estructura sin mayores cambios, sus unidades se desplazan de
izquierda a derecha y los nombres de las unidades tienden a ser colocados en el
dibujo, sin recuadro o figuras geométricas.
- Escalares: este tipo de organigrama es poco conocido, no utiliza los recuadros
para los nombres de las unidades de la estructura, sino linea encima de las cuales se
colocan los nombres.
- Circulares o concéntricas: los niveles jerarquicos se muestran mediante circulos

concéntricos en una disposicion de dentro a fuera y en orden de importancia. Este
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organigrama consiste en colocare en circulos concéntricos las unidades de igual

jerarquia.

Sistemas de produccion

Cuatrecasas citado por, Rojas (2006) define al sistema de producciéon
como: el conjunto de actividades que con la utilizaciéon de medios o recursos
convenientemente seleccionados, organizados y gestionados, los cuales permiten la
obtencion o adicion de valor a un producto, a través de un proceso de produccién”.
Considerando que este proceso debe estar sujeto a los métodos de operacién mas
adecuados, a la gestion y control econémicos que logren la méxima eficiencia,
minimizando el tiempo, el coste del proceso y maximizando la calidad del producto

y optimizar con ello el excedente obtenido.

En este sentido se entiende que todo sistema de produccién tiene diversos
insumos como los siguientes: materiales, piezas, formularios, datos, mano de obra,
clientes, capital, energia. También estos insumos serdn procesados de alguna
manera en una serie de operacién conformando el llamado Proceso de Produccién.

Cada dia mas la produccién de medicamentos estd constantemente en
evolucion, asi como la investigacion y desarrollo y consigo la necesidad de mejorar
continuamente los procesos productivos para abastecer las necesidades de la
humanidad, asi como el de una rentabilidad financiera establecera la comunidad y

los accionistas.

Clasificacion de los sistemas de informacion

Sippery Bulfin citado por Rojas (2006) clasifica los sistemas de producciéon

segln el tipo de produccién de la siguiente manera:
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e Produccién continua: el proceso y las instalaciones se ajustan para ciertos
itinerarios y flujos de operaciones sucesivas sin interrupciones. Debe ajustarse la
provision conforme a ello para evitar los movimientos innecesarios.
Se utiliza cuando la demanda es previsible y sostenida a corto plazo. Se requiere
mano de obra especializada y no especializada.
* Produccién por lotes: se produce o elabora un lote de productos que tiene un nivel
predeterminado de produccién, a continuacion se produce o elabora utilizando total
o parcialmente las instalaciones y con el mismo personal, otro lote de otro
producto, que tiene otro nivel de produccion.

Se utiliza este sistema cuando la demanda de un producto no es bastante
grande como para ocupar todo el tiempo disponible de la linea de produccién; la
mano de obra es mds especializada y su costo es mayor que en los sistemas de

produccidén continua.

» Produccion por proyecto: tipico de la produccién por Unica vez o produccion
piloto. Involucra toda la organizacién empresarial. Se requiere que esta sea capaz
de obtener, elaborar, analizar y seleccionar datos objetivos, posibilidades reales,

estudios técnicos, etc.

Sistemas de informacion contable

Segin Hansen y Mowen (2007) un sistema es un “conjunto de partes
interrelacionadas que ejecuta uno o mas procesos para lograr objetivos especificos,
el mismo utiliza procesos para transformar insumos en productos que satisfagan los
objetivos del sistema”. (p.54). Ahora bien, en cuanto al sistema de administracion
de costos los autores citados afirman que es un subsistema del sistema de
informacién contable el cual debe disefiarse para satisfacer los objetivos del costeo,
del control y de la toma de decisiones. También hacen referencia en cuanto a los

objetivos del costeo y del control los cuales se cumplen cuando se establecen dos
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subsistemas principales: el sistema de contabilidad de costos y el sistema de control

operativo.

Aunado a lo anterior, los autores antes nombrados, también afirman que un
sistema de informacion se disefia para proporcionar informacién a las personas de
una organizacién que pudieran necesitarla el cual consiste en etapas manuales y
computarizadas interrelacionadas y que utiliza procesos como la recopilacién, el
registro, la sumarizacion, el andlisis y la administracién de datos para proporcionar
informacidn a los usuarios.

Importante destacar que un sistema de informacién contable tiene
objetivos, partes interrelacionadas, procesos y productos finales siendo su objetivo

mas resaltante proporcionar informacién a los usuarios.

Ahora bien, las partes interrelacionadas incluyen el ingreso de las 6rdenes y
las ventas, la facturacién de cuentas por cobrar y de las entradas de efectivo, los
inventarios, el mayor general y la contabilidad de costos. No obstante, algunos
procesos también pueden ser modelos de decisién formales, modelos que usan los
insumos para proporcionar recomendaciones de decisién como el producto final de
la informacion.

Existen dos caracteristicas clave de los sistemas de informacién contable
que los distinguen de otros sistemas de informaciéon. Uno, los insumos de un
sistema de informacidn contable son por lo general eventos econémicos y dos, el
modelo operativo de un sistema de informacién contable esta involucrado con el
usuario de la informacién, ya que el producto final del sistema de informacién
produce acciones por parte del usuario, igualmente, en algunos casos, el producto
final puede servir como la base para una accién en el mayor de los casos se hace
esto en cuando hay que tomar decisiones tacticas y estratégicas, pero no lo es tanto
en las decisiones cotidianas, en otros casos, el producto final puede servir para

confirmar que las acciones tomadas tuvieron los efectos previstos.
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Aunado a lo anterior, el sistema de informacién contable se puede dividir en
dos subsistemas principales: sistema de informacién de contabilidad financiera y
sistema de informacién de administraciéon de costos, ambos deben integrarse y
tener bases de datos vinculadas, finalmente, los productos finitos de cada uno de
los dos sistemas se pueden utilizar como un insumo para el otro sistema.
(Hansen 'y Mowen 2007)

Sistemas de acumulacion y control de costos

Los sistemas de costeo son subsistemas de la contabilidad general, y se pueden
definir como:

e ..Conjunto organizaco de criterios y procedimientos para la
clasificacion, acumulacion y asignacién de costes a los productos y
centros de actividad y responsabilidad, con el propédsito de ofrecer
informaciéon relevante para Ia toma de decisiones y el control
(Océano/Centrum, 2001).

e ...Conjunto de procedimientos, técnicas, registros e informes
estructurados sobre la base de la teorfa doble y otros principios que
tienen por objeto la determinacidn de los costos unitarios de produccién
y el control de las operaciones fabriles efectuadas (Pérez de Ledn, O.
1999, p 150).

Los Aautores antes citados resaltan que la administracién de costos produce
informacidn para los usuarios internos, es decir, identifica, recopila, mide, clasifica y
reporta informacién util para los administradores al determinar el costo de los
productos, clientes y proveedores, asi como de otros objetos relevantes, y para la
ﬁlaneacién, el control, la realizacién de la mejora continua y la toma de decisiones.
En este sentido, la administracién de costos exige una profunda comprension de la
estructura de costos de una empresa. Los administradores deben ser capaces de
determinar los costos a largo v a corto plazos de las actividades y de los procesos asi
como de los costos de los productos, los servicios, los clientes, los proveedores y

otros objetos de interés.(Hansen y Mowen,2007:4)
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Sistema de contabilidad de costos por 6rdenes especificas

Para Uribe (2011) estos sistemas son particulares de las empresas de
produccion bajo pedido y de empresas de servicios, en las cuales tanto la ruta como la
secuencia de las operaciones que tienen que ser llevadas a cabo para su elaboracién
dependen de cada uno de los requerimientos del cliente. Este tipo de sistemas se
emplea con la finalidad de acumular los costos de la produccién manufacturera de
acuerdo a las determinaciones del cliente. En este sentido, los costos que demanda
cada orden de trabajo se van acumulando para cada una siendo el objeto de costos un
grupo de productos homogéneos o iguales.

Segiin Hargadon y Munera, citado por Morillo (2005), cada lote se inicia
mediante una orden de produccién, donde se especifican las caracteristicas del
producto que el cliente desea. Autores como Horngren, Datar y Rajan (2007) el
costeo especifico, “es una forma extrema de costeo variable donde tnicamente se
incluyen los costos de los materiales directos como costos inventariarles. También los
defensores de este tipo de costeo afirman que proporciona menos incentivos para
producir el inventario que el costeo variable o, sobre todo, el costeo absorbente”. En
este sentido, el costeo especifico “es un fenémeno mas reciente en comparaciéon con
el costeo variable y el costeo absorbente”. (p.312).

Ahora bien Polimeni et al citado por Morillo (2005) afirma que este tipo de
costeo a los sistemas productivos intermitentes, donde cada uno de los lotes u 6rdenes
de trabajo recibe varios grados de atencion y habilidad, como ejemplo tenemos a: las
carpinterias, constructoras, editoriales, fabricas de maquinarias especializadas,
algunos fabricantes de muebles entre otros. Todo lo anterior refleja el hecho en el
cual cada trabajo al ser diferente es razonable que los costos de producciéon también
sean diferentes y, por consiguiente, deben acumularse cada uno aparte del otro.

Este tipo de sistemas de acumulaciéon de costos es propio también de las
empresas de servicios, puesto que generalmente cada uno de los pedidos de los
clientes determina una ruta y secuencia “unica” (Uribe, 2011). También, se adecua a

aquellas organizaciones en las que el tiempo requerido para fabricar una unidad o lote
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de productos es relativamente largo y el precio de venta obedece al costo, igualmente
cuando se producen articulos diversos de produccién programada, (Backer et al.,
1997) donde cada producto tiene su propia secuencia, tiempo y cantidad de
produccién, aun cuando no demanden orden de un cliente especifico, sino que
fabriquen productos para almacenarlos, en espera de ser vendidos.

En este sistema de acumulaciéon de costos, a cada orden de trabajo se le
especifica el tipo de producto a fabricar o servicio a prestar, y se le asignan los
materiales directos, la mano de obra directa y los procesos tercerizados que se

requieren (Uribe, 2011).

Sistemas de contabilidad de costos por proceso

Este sistema lo emplean las empresas que manejan produccion en serie o en
linea (o flow-shop), se caracterizan por presentar altos volimenes de unidades a
fabricar y procesos altamente estandarizados y repetitivos. Este tipo de fabricacion
forma parte de los sistemas de produccion enfocados al producto (Uribe, 2011).
Pulido citado por Morillo (2004) afirma que este tipo de sistema se desarrolla cuando
se fabrican productos similares, en grandes cantidades y en forma continua mediante
una serie de pasos de produccién. Segin Uribe (2011) el objetivo de los sistemas de
acumulacion de costos por procesos consiste en conocer el costo de cualquier unidad
a lo largo de cada uno de los procesos, es dectr, calcular el costo de las unidades en
cualquier parte del proceso. (p.298)

Para autores Haragadén y Munera, (1985) este sistema el objeto de costo lo
constituyen las distintas fases del proceso productivo, los costos se acumulan en cada
uno durante un lapso de tiempo y estas fases la llaman centros de costos,
departamentos o subprocesos, los cuales constituyen divisiones funcionales donde se
realizan procesos de manufactura, especificos y repetitivos como: cortar, pulir, pintar,
empacar, entre otros. A su vez estos centros de costos son los responsables por los
costos incurridos en su drea, y cada responsable debe realizar un informe de costos de

produccidn con el propoésito de reportar todos los costos incurridos como: materiales,
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mano de obra y costos indirectos— es decir, las unidades de los productos fabricados y

los costos unitarios de produccidn.
Sistemas de contabilidad de costos predeterminados

Dentro de la caracteristica principal de este tipo de sistema esta en utilizar
valores predeterminados con la finalidad de registrar costos de mano de obra,
materiales y costos indirectos, los cuales son comparados con los costos reales con el
proposito de verificar si lo incorporado a la produccién ha sido utilizado
eficientemente para un determinado nivel de produccién, y tomar las medidas
correctivas segun el caso, asi lo afirma Neuner (1998). Cabe resaltar que hay
empresas y orgénizaciones gue van mas alla de los sistemas mencionados para
determinar si los costos de entrada al proceso fueron razonables, y han desarrollado

un sistema de costos predeterminados.
Sistema de contabilidad de costos absorbente

Segin Horngren et al (2007) es el método de inventario requerido para la
presentacién de informacién externa en muchos paises. También las organizaciones la
emplean para la contabilidad interna puesto que para los gerentes es efectivo en
cuanto a costos, este resulta menos confuso. También, el costeo absorbente mide los
costos de todos los recursos de fabricacion, ya sean variables o fijos, necesarios para
producir el inventario, sin embargo una de las desventajas de este tipo de costeo es
que permite a un gerente aumentar la utilidad operativa en un periodo especifico
incrementando la produccion, aunque no haya demanda de produccién adicional por

parte de los clientes.
Para Backer, Jacosen y Ramirez, citado por Pulido (2004), este sistema se

caracteriza porque todos los costos de produccién, tanto fijos como variables, se

cargan a los productos elaborados, partiendo de que todos los costos (fijos y
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variables) los que son necesarios para fabricar un determinado producto, se

caracteriza por hacer la distincién entre costos inventariables y costos del periodo.

Sistemas de costos parciales

En las organizaciones es preciso que la gerencia se empodere del
conocimiento en cuanto a toda la informacidn, pues existen elementos que pueden
perjudicar a la empresa, esto pasa cuando se quiere distribuir costos de dificil
identificacion entre los objetos de costos o de comportamiento constante frente al
nivel de actividad, puesto que cualquier reparto que se realice puede arriesgar el justo
y adecuado calculo del costo de los productos. Es asi, como se han creado los
sistemas de costos parciales, éstos, fundamentan distintos analisis sobre los margenes
de contribucién reportados por cada uno. Para Morillo (2005: p.1) “Son los cambios y
complejidades en la estructura de costos de las empresas actuales los que han
impulsado la proliferacién de distintos sistemas de costos parciales, por ejemplo, el
incremento de costos fijos o indirectos entre las distintas lineas de productos
fabricados o los diversos segmentos de la empresa hacen profundas las necesidades
de informacion.”. En este seatido, cabe considerar que las decisiones gerenciales
muchas veces se basan en gran partes de este tipo de sistemas de costos ya sea la

informacién ineficiente o inadecuada ello puede repercutir en los buenos resultados.

Importancia de los sistemas de costos parciales

Los sistemas de costos parciales son los que imputan s6lo una parte de los
costes a los productos. Cabe considerar que segin Cordobés, Mufios, Ruiz y Tirado
(2000) Existen diversos sistemas de costes parciales que pueden identificarse con la
clasificacion de costes de acuerdo al nivel de actividad y de acuerdo a su
identificacion en el objeto de coste.

Para Morillo (2003) , los sistemas de costos parciales se afianzan en reportes

basados en datos relevantes en las cuales se asocian, acumulan y muestran
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unicamente como costos de los productos elaborados a los costos variables, es decir, a
los que cambian proporcionalmente durante cierto periodo frente a los cambios
presentados en el nivel de actividad, dentro de un rango relevante. En cuanto a los
costos variables, éstos son los de materiales directos, los costos de mano de obra
directa y algunos costos indirectos de fabricacién, a partir del supuesto de que todos
los costos directos son indiscutiblemente variables, lo cual no es del todo cierto, pues
algunos costos considerados directos suelen ser fijos.

En este sentido aparecen otros tipos de sistemas de costos parciales a raiz de
la combinacién entre los costos clasificados de acuerdo al nivel de actividad y los
clasificados de acuerdo a su identificacion en el objeto de costos, los primeros son
costos variables y costos fijos, y los segundos son costos directos y costos indirectos.

Para Cordobés et al (2000) entre las principales ventajas de los sistemas de
costes parciales destacan los siguientes: Su simplicidad, resulta mds sencillo tanto en
el registro como en el andlisis y por tanto, es mas econdmico respecto a otros
sistemas de costes, se obtiene la cuenta de resultados por productos y/o servicios,
muy util para analizar el margen de contribuciéon que genera cada producto y/o

servicios.

Sistema de contabilidad de costos variable

Este tipo de sistema se caracteriza porque los uUnicos costos considerados
como parte de los costos de los productos elaborados son los costos variables, por
cuanto los costos fijos sélo representan la capacidad para producir y vender,
independientemente de que se fabrique. Para Backer Jacosen y Ramirez, citado por
Morillo (2005) este sistema también hace la distincion entre costos inventariables y
costos del periodo.

Los costos variables de produccién son considerados como rubros
inventariables, mientras que los costos fijos de producciéon —como la mano de obra
fija y los costos fijos— son considerados como unas cifras del periodo. Vale la pena

resaltar que algunos autores como Ramirez (2008) y Barfield, Raiford y Kinney

49



(2005), utilizan el término costeo directo como sindnimo del costeo variable. Sin
embargo, otros autores como Horngren (2008), explican razones por las cuales el
costeo directo y el costeo variable no significan lo mismo. “El costeo variable incluye
como costos inventariables no sélo los costos de fabricacion directos, sino también
los costos indirectos de fabricacion”. (Uribe 2011 p. 298).

Entre las principales caracteristicas de este sistema se encuentran las
siguientes: El costo de la mercancia vendida solamente tiene incluidos los costos
variables, los costos fijos de produccion se descargan en el periodo en que se incurrié
en ellos, los conceptos de margen de contribucion bruto y neto aparecen dentro de la
estructura. Por otro lado no existen los ajustes por variaciones de capacidad,
solamente es mostrado a usuarios internos de la organizaciéon. Desde los ingresos
hasta el margen de contribucion total o neto se aprecia el efecto tanto de los costos
variables de produccién como de los gastos variables de operacion. Asi como
también, desde el margen de contribucion total o neta hasta la utilidad de operacion se
observa el efecto de toda la estructura fija del negocio. En algunas ocasiones la

utilidad de operacidn no es Ja misma que la calculada por costeo absorbente o total.

(p.159).

Sistemas de costos variables evolucionados

Segin Amat y Soldevila, citado por Morillo (2004) en los sistemas de costos
variables evolucionados los costos imputados a los productos son costos variables
mas todos los costos fijos directos. Para Mallo et 4l. (2000) el sistema de costos
variable evolucionado se ocasiona de la necesidad de informacién de las nuevas
organizaciones o empresas, las cuales han realizado inversiones considerables

reflejadas en altos niveles de costos fijos.
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Clasificacién de costos segun el nivel de actividad y su identificacién

En el marco de los sistemas de costos parciales, los autores Hargadén y
Munera, citado por Morillo (2005) dejan entreabierta la posibilidad de la existencia
de costos directos variables y fijos al examinar el comportamiento de los elementos

del costo de produccién, combinado con la identificacion en los objetos de costos.

Todo proceso productivo constituye una larga cadena de actividades
orientadas hacia la obtencién un uno o mas productos o servicios finales. En este
sentido todo proceso productivo empieza y termina en un orden determinado. En la
contabilidad de costos en empresas manufactureras se entiende principalmente en la
evaluacién de los inventarios de productos en procesos y de productos terminados. En
este orden de ideas, es necesario determinar los elementos del costo de produccién
incurridos en el proceso productivo y esos elementos como ya se ha estudiado son
tres: materia prima, mano de obra y costos indirectos, los cuales se clasifican en fijos,

variables y mixtos.

En este sentido, los costos variables indirectos se caracterizan por ser comunes
en los distintos objetos de costos o segmentos de la compaifiia por beneficiar a
muchos de ellos, asi se tiene: la energia eléctrica, servicios de mantenimiento de las

maquinas, suministros, entre otros.

Los costos directos fijos, son los que no guardan relacién con el volumen de
produccion y pueden identificarse respecto del objeto de coste a analizar, también se
tiene los costes fijos indirectos éstos se caracterizan por no guardar relacién con el
volumen de produccién y no se pueden atribuir a un objeto de costo. No podemos
dejar de mencionar los costes variables directos cuyo importe depende del volumen

de producciéon y ademas pueden identificarse con el objeto de coste.
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Por ultimo, los costes variables indirectos son los costes cuyo importe
depende del volumen de produccion, no pudiéndose identificar con el objeto de coste,

ya antes lo habiamos nombrado.

Analisis de contribucién marginal y la toma de decisiones

En relacion al analisis que se desprende de la contribucion marginal y la toma
de decisiones siempre se manejan los andlisis de costos basados en costos relevantes,
que son los significativos en las decisiones, sin embargo, existen muchos otros tipos
de costos relevantes cuando se trata de cambiar un proyecto o decision especifica
futura, entre estos se puede nombrar a los costos diferenciales (variables) que se
limitan a temas referidos al plazo sefialado y nunca pueden emplearse en proyectos de
largo alcance, ya que éstos deben preservar la economia de la organizacion, lo cual
s6lo es posible cuando cuentan con margenes suficientes para cubrir todos los costos,

mas una utilidad razonable acorde a los capitales en riesgo.

En la actividad empresarial es posible tomar una serie de decisiones utilizando
la técnica del analisis de contribucion marginal. Este analisis se origina de algunos
conceptos desarrollados y estudiados por las ciencias econdmicas; en este sentido,
para Samuelson y Nordhaus (2005), el vocablo marginal se refiere a todo lo que esta
al margen o a la orilla de de algo, como un punto extremo; de alli que la utilidad
marginal es la utilidad de la ultima unidad del bien producido, y que el costos
marginal es el incremento del costo de produccion por el incremento de una unidad
producida.

El andlisis de contribucién marginal, segiin Morillo (2003), se fundamenta en
los reportes basados en datos relevantes que son arrojados a su vez por los sistemas
de costos variables, dado a que en muchas decisiones es necesario calcular la
diferencia entre el precio de venta del mercado y el costo correspondiente a un
volumen mayor. De esta forma, se puede trabajar para un producto o para varios, para

determinar la mezcla de productos que maximice las utilidades, también para tomar
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decisiones tales como fijacion de precios y descuentos, eliminacién de productos, y la
determinacion de niveles de inventarios. Toda esta utilidad se obtiene mediante el
célculo del margen de contribucién unitario, el cual es la diferencia entre el precio de
venta y el costo variable unitario del producto, y que refleja la verdadera rentabilidad
de los productos al determinar la utilidad incremental por vender una unidad

adicional.
Rentabilidad

Rosenberg J., citado por Gonzalez (2005), en relacion a la rentabilidad sefiala
que “es la relacion dada entre las utilidades y los activos. Es una medida que indica
la capacidad que tiene una empresa para generar utilidades sobre la base de los
activos disponibles para generarla”. En general, la rentabilidad se incrementa cuando
aumentan las utilidades o bien disminuyen los activos y las utilidades son resultantes
de la resta delos ingresos menos los costos. Es decir, mieﬁtras menor y mejor
aplicados tenemos los activos y mejor definido tenemos el mercado, se optimiza la
probabilidad de mejorar sustancialmente la rentabilidad de la empresa. De igual
manera una empresa debe determinar cudl es la rentabilidad aceptable de cada
proyecto especifico.

En cuanto a la rentabilidad Horngren y Sundem (1994) expresan que, es una
relacién que compara la utilidad con los aportes de fondos, la cual se expresa en
términos de porcentajes, donde existen cuatro nociones fundamentales, entre ellas se
destacan; la rentabilidad sobre ventas (ROS), la rentabilidad econémica (ROA), la
rentabilidad financiera (ROE) y la rentabilidad de un proyecto (ROI). Siendo la
rentabilidad sobre ventas (beneficio neto) la relacidn entre la utilidad neta y las ventas
netas de la empresa; la rentabilidad econdémica (Beneficio antes de Interés e
Impuestos) es la relacién entre la utilidad neta el activo total de la empresa; la
rentabilidad financiera, es la relacién entre la utilidad neta y el capital contable de la
empresa, es una medida tomada después de impuesto, ya que los accionistas estin

interesados ello que les queda y por lo tanto, qué les pertenece después de haber
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tenido todo en cuenta incluyendo el pago del impuesto. Finalmente, la rentabilidad
de un proyecto es la relacion entre la utilidad neta y la inversion necesaria para llevar
a cabo un proyecto.

En varias organizaciones se mide el rendimiento de las unidades operativas por
medio de la rentabilidad contable, mas conocida como examen de la rentabilidad de
la inversion, donde se toman en cuenta los beneficios sobre la inversion, ademas se
maneja para la toma de decisiones sobre inversiones, conviene decir, que uno de los
aspectos mdas importantes dentro de las empresas, es la toma de decisiones, pues una
resolucién mal tomada, puede llevar a la misma a un mal término ocasionando graves
consecuencias que repercuten en el buen funcionamiento de la organizacién.

Respecto a la rentabilidad por segmentos de negocios o tipos de cliente, es
importante acotar que a pesar que todos los clientes son muy significativos para las
empresas y sus resultados, algunos clientes o segmentos de mercados son mas
rentables que otros. Las empresas que evaltan la rentabilidad de varios grupos de
clientes pueden atender de manera mas exacta a sus mercados e incrementar las
utilidades. Hansen y Mowen (2006) sefialan que el primer paso en la determinacién
de la rentabilidad en un cliente es identificar al cliente y el segundo, es determinar
qué clientes agregan valor a la empresa. Por ello, la identificacién de los clientes de

una empresa puede parecer obvia.

La industria farmacéutica

Hace ya muchos afios que al industria farmacéutica nacié a raiz de la
curiosidad del hombre ademés del proceso de observacidn de la accidén de algunas
plantas y sustancias minerales sobre el organismo del ser humano. Importante
resaltar que estudiosos dela industria farmacéutica datan que las antiguas
civilizaciones, ya hacian uso de diversas sustancias naturales para tratar las
enfermedades a pesar que se hacia empiricamente, con cada experiencia se aprendia y
se ponia en estudio determinada planta segin fuese la necesidad (enfermedad).Se

registra historicamente que hasta las primeras décadas del siglo XIX, boticarios y
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herbolarios obtenian sustancias quimicas, producto de partes secas de diversas
plantas. Es asi como en la segunda década de este siglo, especificamente en 1820, el
francés Joseph Pelleterier obtuvo el primer producto farmacéutico fabricado por
medios cientificos al procesar el alcaloide activo de la corteza de quina y lo llamo
QUININA. Después de ese logro, aislo varios alcaloides mas, entre ellos la atropina
(obtenida de la belladona) o la estricnina (obtenida de la nuez vomica).

De lo anterior se observa que industria farmacéutica dio sus primeros pasos a
raiz de la curiosidad y necesidad del hombre para solucionar problemas de salud entre
sus pobladores, y pronto los detalles de la fabricacién de estas sustancias quimicas
fueron difundidos en las farmacopeas, lo que oblig6 a los fabricantes a establecer sus
propios laboratorios, donde hasta el inicio del siglo XX, sin embargo, pese a que los
conocimientos de la industria eran intuitivos y empiricos, la industria farmacéutica no
tuvo un gran avance. Sin embargo, a raiz de los conflictos entre paises como las
guerras mundiales fue necesario investigar y fue asi como hizo su aparicién los
antibioticos, ello fue todo un éxito, lo que hizo que la industria farmacéutica tuviera
un desarrollo generando grandes ingresos y con ello desarrollando cada vez mas los

actividades de investigacion, aplicacién y comercializacion.

Drogueria

Las droguerfas desempefian la funcion de distribuir los medicamentos desde
sus almacenes hasta los puntos de venta, es decir, adquieren los medicamentos en
laboratorios para luego venderlos a las farmacias. Es importante destacar que su
existencia se debe fundamentalmente a dos razones: las distancias que existen entre
los laboratorios y las farmacias, y el volumen de pedidos de estas ultimas a los
laboratorios. Asi mismo, las droguerias disfrutan de economias de ambito en la
distribucidn, es decir, pueden transportar diversas clases de medicamentos sin que

ello implique costos adicionales (Garcia, 2005).

Ahora bien, segiin la Camara Venezolana de Droguerias (CAVEDRO):
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...las droguerias son las encargadas de suministrar al sector
farmacéutico, recepcionando, clasificando y acondicionando mas de
6.000 items en medicamentos que producen los laboratorios, para
luego distribuirlos y llevarlos diariamente a los miles de centros de
dispensacién o farmacias que se encuentran atomizados desde los
grandes centros urbanos, hasta los mas alejados rincones del pais.

Importante acotar lo que en fecha reciente fue publicado en el periddico
digital “El periodiquito.com” de fecha 22 Septiembre del afio 2014, informacion en
la cual dice que el Estado a través de sus ministras de la Salud y el Comercio, Nancy
Pérez e Isabel Delgado, respectivamente, sostuvieron una reunién con representantes
de la Cémara Venezolana de Droguerias (CAVEDRO) a fin de garantizar la
produccidn, importacién y distribucién de medicamentos en el pais. Entre otras cosas
afirman que esta camara atiende a “4.500 farmacias que representan el 96% de los
puntos de ventas en todo el pais”, y que se garantiza la distribucién de los
medicamentos directamente de las empresas farmacéuticas. Prosigue la informacion e
cuanto al sefior Edgar Vidaurre, director ejecutivo Camara Venezolana de
Droguerias, el cual comentd que se estd trabajando en conjunto con el Estado para
identificar los problemas de distribucién e importacién de medicamentos y elaborar a
través de una mesa de trabajo un plan de estabilizacion de los suministros. Todo lo
anterior atribuye para el abastecimiento de medicamentos, que incluya a los
laboratorios, productores y distribuidores.

En este sentido, por ser las droguerias transferencia continua, rapida y
eficiente de productos, el propdsito principal es el de hacerlos llegar a los expendios a
través de un mecanismo de distribucién eficiente y eficaz con el propésito de
dispensarlos a las personas que lo necesitan, haciendo posible la disponibilidad del
producto de esta manera también ejerce un efecto de ahorro en el costo de estos
procedimientos y en la economia de recursos humanos y financieros.

En Venezuela, existen una gran disponibilidad, distribucién y dispensacion de

medicamentos, no obstante, en los ultimos meses del afio 2014 han existido algunos
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problemas en la importaciéon de materia prima, necesaria para la elaboracién de
algunos medicamentos ello a su vez ha afectado su fabricacion y distribucion. Cabe
destacar que las droguerias son regentadas y dirigidas por profesionales en esta rama,
acompafiados en su gestion operativa y de gerencia, como también, por un personal
especializado en la compra, recepcidén, clasificaciéon, almacenamiento,
acondicionamiento, control y distribuciéon de medicamentos. Asi se deben cumplir
con las normas de buenas précticas de distribucion, contando para ello con la mas alta
tecnologia en los procesos que involucran y abarcan toda la cadena de suministro de
medicamentos, desde los laboratorios de la industria hasta la farmacia que dispensa al
paciente, con el mas novedoso catalogo de herramientas tecnolégicas en materia de
trazabilidad, codificacion de lotes, cddigos de barra, sistemas de control y manuales
estandares de procedimientos, garantizando la calidad y la procedencia de los

medicamentos, evitando asi los ilicitos en la cadena.

57



Sistematizacion de variables

Con miras a ubicar las variables de investigacion presentes en los objetivos de
investigacién fundamentadas en las bases tedricas expuestas, a continuacion se
presenta el siguiente sistema de variables a los fines de asegurar el alcance de los

objetivos propuestos.
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Tabla 1. Sistema de variables

Objetivos especificos: Variables Variables secundarias Instrumente
primarias
Niveles jerarquicos (gerencial, medio y
Estructura operativo).
organizacional Lineas de comunicacion. Guia de
) o Unidades funcionales. entrevista
1. Describir la estructura organizativa de las empresas . . .
o ) Unidades corporativas, de negocios.
comercializadoras al mayor de medicamentos del o )
o ; ) (Distribucion) y de asesoria.
municipio Alberto Adriani del estado Mérida.
Volumen de produccién.
. Fijacion de precios. Guia de
Decisiones L, . - .
Aceptacion de pedidos y negociaciones. entrevista
Eliminacion de linea de productos.
. Materiales ,
Recursos necesarios. Guia de
Mano de obra .
L L entrevista
Costos indirectos de fabricacién
; . . I Por 6rdenes de trabajo.
1
2. Identificar el sistema de informacién contab'e Métodos de v
- - . ) . Or procesos .
utilizado por las comercializadoras de medicamentos | i rormacion contable Hibrid Guia de
L Lo . ibrido
del municipio Alberto Adriani del estado Mérida actualimente , 1 entrevista
~ . " or volumen.
durante el afio 2012 en vinculacién con la toma de utilizados . ¥
) . ivi X
decisiones y las operaciones or agivigndes
. Estado de costos por lineas de productos. .
Reportes o informes Guia de
Estado de costos por departamentos o .
de costos X entrevista
éreas.
Clasificacion de Costos directos. Guia de
€OStOs. Costos indirectos. entrevista.
Costos fijos.
3. Realizar la asignacién de los costos y gastos entre Costos variables. Guion de
las unidades corporativas y centros de distribucié en Costos mixtos. observacion.
las empresas comercializadoras al mayor e
medicamentos del municipio Alberto Adriani del )
. Meétodos de
estado Mérida durante el afio 2012 de acuerdo a los .
) . . asignacién de costos, . » .
lineamientos del sistema de costos totales y parciales i d Meétodos de imputacidn, Guion de
o . por lineas de , 5 i
utilizando bases diferentes al volumen de ventas Meétodos de afectacion. observacion.
productos y por
areas funcionales.
4. Determinar la rentabilidad operativa y marginal
vinculada a los criterios de los sistemas de costos Ingresos y costos operativos por linea de
totales y parciales en las empresas comercializadoras Rentabilidad productos. Guion de
al mayor de medicamentos del estado Mérida durante operativa Ingresos y costos operativos por areas observacion.
el afio 2012, funcionales.
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CAPITULO 111
METODOLOGIA

Con el objeto de lograr los objetivos propuestos en la presente investigacion,
fue necesario definir una metodologia adecuada a tales fines. Méndez (2004)
conceptualiza el marco metodoldgico como “la fase de investigacion en la que es
necesario responder al nivel de profundidad a que se quiere llegar en el conocimiento
propuesto, también al método como a las técnicas que han de utilizarse en la

recoleccidn de la informacion” (p. 87).

Por su parte, Briones (2003) establece que la metodologia o el disefio
metodoldgico “es la estrategia que se empleard para cumplir con los objetivos de la
investigacion” (p. 26). En tal sentido, le compete al investigador precisar cual es el
tipo de investigacién que se va a realizar, definir el disefio de la investigacidn,
determinar el caso de estudio, asi como las técnicas e instrumentos de recoleccidén y

analisis de datos aplicado.

Nivel de la investigacion

El tipo de investigacién desarrollado en este trabajo se considera transeccional
descriptiva. Para los disefios de investigacion transeccional o transversal se recolectan
datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es describir variables, y

analizar su incidencia e interrelacién en un momento dado.

Segiin Tamayo y Tamayo (2009), la caracteristica que define una investigacion

[13

descriptiva, en cuanto a su nivel, seria tal que “...utiliza el método de analisis,
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logrando caracterizar un objeto de estudio o situacion concreta, sefialar sus
caracteristicas y propiedades. Combinada con ciertos criterios de clasificacién sirve
para ordenar, agrupar o sistematizar los objetos involucrados en el trabajo

indagatorio” (p. 73).

En ese contexto, en el presente trabajo, se trata de analizar los sistemas de costos
para comercializadoras al mayor de medicamentos del municipio Alberto Adriani del
estado Mérida, determinando si las empresas del sector hacen una asignacién
apropiada de los mismos en sus modelos gerenciales y toma de decisiones, las
consecuencias de estos sistemas y las posibles correcciones en caso de detectar

anormalidades.

Por otra parte, Arias (2006) considera que una investigacién documental y de
campo “consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o
de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar
variable alguna, es decir, el investigador obtiene la informacién pero no altera las
condiciones existentes”. Con base en lo antes expuesto, se puede aseverar que la
presente investigacion es de campo, por cuanto el investigador recolectd datos
directamente en el sitio del objeto en estudio, a través de instrumentos y técnicas
disefiadas para tal efecto, permitiendo la obtencién de informacién de fuentes

primarias, lo que facilité la obtencién y andlisis de resultados en esta investigacion.

También se considera que la investigacion fue documental dado que se
consultaron fuentes secundarias, representadas por articulos, libros, documentos en
los que se basé el marco teérico, y documentos elaborados por otras personas como
son los estados financieros e informes de costos emitidos por la gerencia de las
empresas objeto de estudio. En dichos informes se pudieron identificar los costos y

gastos de cada una de las unidades y nivel de ingresos, entre otros calculos.
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Igualmente dentro del disefio de la investigacidn, esta siguié un diseflo de tipo
no experimental, obteniendo datos directamente de la realidad objeto de estudio, sin
manipular deliberadamente ninguna variable, por medio de observaciones del
fendmeno tal en su contexto natural, para posteriormente descomponerlo y analizarlo.
En suma, la investigacién sigue un disefio de tipo no experimental y de campo,

porque se obtuvieron datos directamente de la realidad objeto de estudio.

Por otro lado, Arias (2006) opina que la investigacion descriptiva consiste en la
caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su
estructura o comportamiento. De acuerdo a lo anterior, la presente investigacion esta
enmarcada como del tipo descriptiva, por tal razén, se considera que los resultados
obtenidos en ella se ubican en el nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los

conocimientos se refiere.

Segin Hurtado (2008), "la investigacion descriptiva tiene como objetivo
central, lograr la descripcion o caracterizacion del evento de estudio dentro de un

contexto particular” (p. 38).

Igualmente, este estudio, de acuerdo a Herndndez, Ferndndez y Baptista
(1999), es de tipo descriptivo para alcanzar posteriormente el nivel analitico, debido a
que se describen las variables en estudio, es decir, se describirdn las formas como las
droguerias del municipio Alberto Adriani del estado Mérida asignan los costos
administrativos y de operacion a las sucursales y discernir las implicaciones de la
informacidn presentada en los estados financieros, en el proceso de planificacion,

control y toma de decisiones.
Desde otro punto de vista metodoldgico, la investigacion también posee

caracter de proyecto factible; es decir, una investigacion que consiste en el desarrollo

de un modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos y
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necesidades de organizaciones o grupos sociales apoyado en una investigacién
documental y de campo (UPEL, 2006).

Especificamente, en la presente investigacion se identificaron y describieron las
fases del proceso productivo de las comercializadoras al mayor de medicamentos, los
recursos necesarios para dicho proceso de produccién, asi como los métodos de
costos, y las incidencias de dichos métodos en los proceso de planificacion, control y
toma de decisiones; lo cual permitié sentar las bases para disefiar adecuadamente la
clasificacion, los procesos de acumulacion, asignacion y presentacion de los costos de
produccién en las comercializadoras de medicamentos, de acuerdo a los lineamientos
de los sistemas de costos parciales, y segun las necesidades de informacién para la

toma de decisiones en dichas empresas.

Area espacial y temporal

La investigacion estd circunscrita geograficamente a las empresas
comercializadoras de medicamentos al mayor ubicadas en el municipio Alberto
Adriani del estado Mérida. Desde el punto de vista temporal, se describieron y
analizaron los sistemas de costos utilizados por dichas empresas durante el ejercicio
econdémico 2012, asi como el nivel de ingresos por unidades y por linea de productos,
para realizar posteriormente la distribucion de los costos administrativos y de

operacion del nivel corporativo y la determinacidn de utilidades.

Procedimiento muestral

Poblacion y marco muestral

Parafraseando a Arias (2006), la poblacion, en términos mas precisos, €s un
conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales se
hardn extensivas las conclusiones de la investigacién. En ese sentido, la poblacion

seleccionada para esta investigacion quedd determinada por la totalidad de los
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sistemas de costos utilizados por las empresas comercializadoras al mayor de

medicamentos ubicadas en el municipio Alberto Adriani del estado Mérida.

En relacién con la muestra, es pertinente mencionar a Balestrini (2006) quien al
respecto dice: "La muestra estadistica es una parte de la poblacion, o sea, un numero
de individuos u objetos seleccionados cientificamente, cada uno de los cuales es un
elemento del universo. La muestra es obtenida con el fin de investigar, a partir del

conocimiento de sus caracteristicas particulares” (p. 141).

Asi mismo, las muestras se pueden discriminar en probabilisticas y no
probabilisticas, estas Ultimas también se conocen como muestras dirigidas, y su ventaja
dentro del enfoque de investigacion cuantitativa, reside para Hernandez y otros (2006),
en que “lo que se requiere es no tanto una representatividad de elementos de una
poblacién sino una cuidadosa y controlada eleccion de sujetos con ciertas caracteristicas

especificadas previamente en el planteamiento del problema” (p. 327).

La poblacién objeto de estudio es finita y para su identificaciéon se tomé el
directorio elaborado por la Camara de Industria y Comercio del estado Mérida, en dicho
listado se identificaron las dos empresas comercializadoras al mayor de medicamentos
(droguerias) ubicados en el municipio Alberto Adriani del estado Mérida. Es importante
resaltar, que estas dos empresas distribuidoras son las més grandes del pais, de hecho
Corporacién Drolanca se ubica como la tercera a nivel nacional y Drogueria Mérida se
ubica en la sexta posicion a nivel nacional segun el reporte estadistico en el IMS de
VENEZUELA del mes de agosto del afio 2012 suministrado a la empresa por la Camara
Venezolana de Droguerias (CAVEDRO). Estos datos justifican la eleccion del municipio
Alberto Adriani, dentro del estado Mérida, pues el mismo alberga a estas dos empresas,

lo que permitié estudiar este ramo comercial.

En dichas empresas se pretendi6é tomar la informacién de la administracion y

los departamentos de planificacién financiera, departamento que funciona como
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unidad de asesoria o staff a la division de administracion y finanzas quien es la
encargada de manejar los modulos e informacion de finanzas y costos de la
corporacion.

De acuerdo a los objetivos de investigacion planteados, dado que el tamafio de
la poblacion es reducido y que la prueba piloto de los instrumentos de recoleccion de
datos arrojoé resultados que tienden a considerar a la poblacién como altamente
homogénea con respecto a las variables objeto de estudio (nivel de actividad, tipos y
cantidad de insumos importados requeridos, nivel de ingresos, estructura de costos,
entre otros), el investigador decidié realizar un estudio exhaustivo de la poblacién
objeto de estudio, es decir, realizar un censo; razén por la cual en esta investigacion
se omiten los métodos de muestreo, asi como los métodos para la seleccion del

tamafio de muestra.

En otras palabras, segin las interrogantes y objetivos de la investigacion, la
poblacion en estudio se centra en las empresas comercializadoras ubicadas en el
Municipio Alberto Adriani, las cuales son dos (2) empresas, en estado activo y viable
al momento de obtener la informacion, razén por la cual se realizo un censo para la

recoleccion de datos.

Posteriormente, es importante mencionar, que el investigador solicité a las
dos empresas mencionadas el apoyo para desarrollar la investigacién, sin embargo,
fue solo una empresa (Corporaciéon Drolanca) la que mostrd receptividad para
facilitar la informacion necesaria para aplicar el estudio, mientras que la otra
drogueria no estuvo dispuesta a apoyar y suministrar la informacién requerida, por lo,
cual, el proyecto se desarrolld bajo la informacion de esta sola empresa

comercializadora al mayor de medicamentos.
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Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La recogida de datos en esta investigacion se realizé valiéndose de fuentes
primarias, por cuanto se hizo una recopilacién y anélisis de la informacion sobre un
tema poco estudiado, propio de una investigacion de campo. Se efectuaron entrevistas
personales, apoyadas en varias guias de entrevista (Anexos 1 y 2) y un guion de
observacién (Anexo 3). Las guias de entrevistas fueron aplicadas a veintiséis (26)
gerentes de primera y segunda linea de la empresa Corporacién Drolanca, los cuales
aportaron datos sobre la actividad comercial realizada y caracteristicas generales de
los sistemas de acumulacién de costos de la empresa comercializadora de

medicamentos.

Asi mismo, a través de estos instrumentos se obtuvieron datos sobre el
proceso comercial, registros contables, elementos y distribuciéon de los costos
administrativos y de operacién, uso de la informaciéon contable y aspectos generales

de la industria farmacéutica.

Los instrumentos, en ¢l caso de las entrevistas personales, fueron aplicados
por el mismo investigador debido a que contienen términos técnicos que ameritan
amplios conocimientos del tema estudiado; lo anterior se consideré necesario para
evitar el sesgo de la informacién a recolectar. A través de dichos instrumentos y la
forma de su aplicacidn, se obtuvo informacion detallada y completa con un minimo

esfuerzo o dificultad por parte del entrevistado.

Sobre la construccion de los cuestionarios, por cada variable de investigacion
se disefié un conjunto de preguntas de tipo cerrada, abierta y de seleccién multiple,
las cuales se organizaron sistematicamente en un orden logico de manera que le

facilitaran la comprension del entrevistado y la labor del entrevistador.
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Las preguntas cerradas contienen alternativas de respuestas que fueron
delimitadas y en algunas, el respondiente pudo seleccionar méas de una opcién o por
categoria de respuesta. Las preguntas abiertas dieron la oportunidad de profundizar
sobre los motivos de su comportamiento, estas preguntas se codificaron una vez
conocidas las principales tendencias de respuestas de los sujetos a los que se les
aplicd el instrumento. El procedimiento consisti6 en hallar y dar nombre a los
patrones generales de respuesta, listar estos patrones y finalmente asignar un valor

numérico a cada patrén (Hernandez y otros, 1999).

El nivel de medicion utilizado para cada uno de los items fue nominal, dado
que los items o variables tienen dos o mas categorias de respuestas y €stas no tienen
orden o jerarquia, solamente indican diferencias respecto a una o mds caracteristicas

(Hernandez y otros, 1999).

Validez de instrumentos de recoleccion de datos

La validez se refiere, al grado en que un instrumento realmente mide las

variables que pretende medir (Hernandez y otros, 1999).

Los instrumentos a ser utilizados en la investigacion, se validaron mediante la
técnica de validez de contenido, que consiste en un examen sistemético de cada de
uno de los items o preguntas del mismo para determinar si miden las variables que se
espera medir, la pertinencia del contenido y la claridad de los enunciados de cada uno

de ellos.

Para determinar la validez de contenido de cada instrumento y el nivel de
concordancia entre los evaluadores, se utiliz6 el procedimiento estadistico
denominado Coeficiente de Proporcion de Rangos (CPR) basado en el método a

juicio de expertos (Herndndez. R. 1994).
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En la validacién del instrumento se realizé el siguiente procedimiento:

e Se solicitd la colaboracidn de tres expertos en el area de investigacion, (costos,
contabilidad general y tributaria) para que evaluaran el contenido del instrumento.
Se les proporciond el cuestionario y la informacién necesaria.

e Se obtuvo la evaluacion del cuestionario de cada uno de los expertos.

e La informacion proporcionada por cada uno de los expertos se analizé a fin de
tomar los correctivos en los casos en que fue necesario.

¢ Finalmente se calculé el coeficiente de proporcién de rango y el coeficiente de

proporcion de rango corregido.

Al calcular el coeficiente de proporcion de rango (Anexo 4) el mismo indico
que los instrumentos son de alta validez, dado que el grado de concordancia de los
tres expertos evaluadores resulto alto 0,82 (mayor a 0,80) en torno a las variables que

el instrumento pretende medir.

Confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos

Una vez disefiado el cuestionario se procedidé a aplicar una prueba piloto al
100% de la poblacion objeto de estudio, es decir, a la empresa mencionada del
municipio Alberto Adriani del estado Mérida, que forman parte de la muestra, para

verificar la confiabilidad y operatividad del mismo.

Para Pardinas (1983) un cuestionario es confiable cuando su aplicacién
repetida al mismo sujeto u objeto produce los mismos resultados y es operativo
cuando su vocabulario es entendido en un sentido univoco, o con el mismo
significado definido por el disefiador del instrumento. Con la aplicacién del
cuestionario piloto se determind si las instrucciones y los items fueron comprendidos

y funcionaban adecuadamente. Con base en los resultados de la prueba piloto y la
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opinién de los expertos, el instrumento preliminar fue ajustado para lograr el

instrumento definitivo aplicado.

Técnicas e instrumentos de procesamiento de datos

Los datos obtenidos en la investigacidn por medio de los instrumentos
disefiados para tal fin se organizaron y procesaron de forma computarizada a fin de
obtener resultados mas rapidos, con menos riesgos que el sistema manual y con el
propdsito de presentar la informacién de manera ordenada, clara y sencilla Los datos

se procesaron, atendiendo a los siguientes pasos:

a. Comprobacion: Se verifico que los cuestionarios estuviesen completos, con el fin
de garantizar la existencia de toda la informacién necesaria para responder las
interrogantes de la investigacidn y satisfacer los objetivos planteados.

b. Clasificacion de los datos: Los datos se agruparon atendiendo a la clasificacion
adoptada en la investigacion.

c. Codificacion: Es el procedimiento técnico mediante el cual los datos fueron
categorizados. A través de la codificacion los datos sin elaborar fueron
transformados en graficos y tablas de facil entendimiento por parte del lector y del
investigador.

d. Tabulacién: Es una parte del proceso técnico en andlisis estadistico de los datos,
la operacion esencial en la tabulacién es el recuento para determinar el nimero de

casos que encajan en las distintas categorias.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS

En el presente capitule se presentan los datos recolectados en las fuentes
utilizadas para el estudio asi como el procesamiento y andlisis de los mismos, lo cual

permitid el alcance de cada uno de los objetivos de investigacién trazados.

Generalidades de las comercializadoras al mayor de medicamentos del

municipio Alberto Adriani del estado Mérida

Reseifia historica

La empresa comercializadora al mayor de medicamentos estudiada se
constituyé en el 27 de noviembre del afio 1979, bajo la denominacién de
CORPORACION DROGUERIA LOS ANDES (DROLANCA); se registrd con
cuarenta y cuatro (44) accionistas fundadores con un capital social de dos millones
doscientos mil bolivares (Bs. 2.200.000), con un costo por accién de un mil bolivares
(Bs. 1.000), cada accionista suscribi6 un paquete de cincuenta (50) acciones,

canceladas en cinco (5) cuotas mensuales.

Como toda empresa nueva, los primeros afios de operacion de DROLANCA fueron
un tanto dificiles, pues la empresa se enfrentd a dificultades, estado de atraso en sus
obligaciones y reduccion de capital. No obstante, a medida que trascurrieron los afios

la compaiiia fue tomando su propio cauce.
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En el afio 1990 se emitieron nuevas acciones de capital con la finalidad de
recaudar fondos para la construccidn de la sede propia, cuya inauguracién se realizo
en febrero de 1992, y en la que actualmente labora la unidad corporativa y la sucursal
Fl Vigia. La empresa continuo su desarrollo apoyada en el trabajo y esfuerzo de todo
su personal, desde el cuerpo directivo hasta la base de la organizacion, lo cual se

constituy6 en factor esencial para alcanzar su solidez econdémica y financiera.

A partir del afio 1993 se abre una nueva sede (otra sucursal) en Barquisimeto,
que permite comenzar a atender a los clientes de esa regién y sus alrededores. En el
afio 1999 se inaugura en Maracaibo la sucursal del Zulia, en el afio 2002 se inaugura
una nueva sucursal en la ciudad de Maturin: DROLANCA Oriente, y en el afio 2008
se abre la sucursal Caracas. De esta manera, el crecimiento de la Corporacién ha sido
sostenido y por encima de lo proyectado. Actualmente DROLANCA atiende 24
estados del pais y mantiene el tercer lugar de participacion en el mercado

farmacéutico nacional.

Misidn, visién, valores y objetivos empresariales
Como misidn, la empresa DROLANCA expresa en el Manual de Identificacion

Corporativo, actualizado y vigente desde abril 2005:

Somos una empresa de comercializaciéon y distribucién de productos
farmacéuticos y misceldneos para salud y el bienestar de los venezolanos,
orientados a incrementar congruentemente la rentabilidad y participacion
en el mercado a corto y mediano plazo, apoyandonos en tecnologia con
vision de liderazgo, capital humano, accionistas clientes y socios
comerciales, posicionando una imagen so6lida que se fundamenta en
nuestros principios y valores.

Como visién corporativa la empresa DROLANCA, expresa en este mismo
manual:

Ser lideres en la comercializacién y distribucién de productos
farmacéuticos y misceldneos en un mercado global, apoyandonos en
tecnologia de vanguarcia y talento humano motivado, capacitado y
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comprometido con la excelencia, generando confianza y valor a los
clientes, accionistas, trabajadores, proveedores y comunidad.

Sobre la formulacion de la misioén y vision de la organizacion, al analizar la
informacion recolectada, se puede observar que el 85% de los entrevistados se sienten
plenamente identificados con la misién y la vision de la organizacion, mientras que
un 15% de los entrevistados afirma sentirse identificados con la misién y la visién
aunque la misma deberia actualizarse a las nuevas exigencias sociales y del mercado
(Grifico 1). Resulta oportuno traer a colacién que ese 15% tiene una perspectiva
acertada pues es necesario que la mision y vision se adapte a los cambios o exigencias
de la sociedad actual; en este sentido, Fleitman (2000) define a la visién como el
camino al cual se dirige la empresa a largo plazo y sirve de rumbo y aliciente para
orientar las decisiones estratégicas de crecimiento junto a las de competitividad, por

ello la misma debe redefinirse periédicamente.

Se siente usted identificado con la visién y mision de la

empresa?
~ Totalmente de
En desacuerdo e e acuerdo
0% : 85%

De acuerdo
15%

Grifico 1. Identificacién con la misién y la visién,
Fuente: Elaboracion propia.

La empresa DROLANCA expresa en dicho Manual valores corporativos como:
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Etica: El compromiso moral, la transparencia, el respeto y la honestidad dirigen
nuestra accién en las negociaciones con nuestros clientes y proveedores
persiguiendo el bien comun.

Calidad de servicio: Nos diferenciamos por ofrecer a nuestros clientes y
proveedores trato personalizado, atencidn y respuesta efectiva en la busqueda de
la excelencia.

Dedicacién al trabajo: Como talento humano nos caracterizamos por la
responsabilidad, perseverancia, disciplina, mistica y motivacion en pro de lograr
los objetivos de la Corporacion.

Pertenencia: Cada una de las tareas que desarrollamos afianza el sentido de
pertenencia y compromiso para el cumplimiento de nuestra misién como
corporacion, pues formamos la gran familia DROLANCA.

Trabajo en equipo: Cooperamos en la solucién de problemas y nos esforzamos
para que el trabajo en equipo sea agradable y productivo, permitiendo una
adecuada toma de decisiones a través del intercambio y participacién de todos.
Confianza: Nuestro crecimiento sostenido y la solidez en el mercado genera un
amplio clima de confianza que nos compromete alin mas con nuestros accionistas,
clientes, proveedores y trabajadores.

Solidaridad: Actuamos con sentido de comunidad y ofrecemos apoyo para el

desarrollo de todos los que componen esta gran familia.

Como objetivos y metas de corto, mediano y largo plazo la empresa

DROLANCA, se traza:

Consolidar el tercer lugar de participacién en el ranking del mercado
farmacéutico nacional, fortaleciendo la calidad de servicio hacia nuestros clientes,
a través de pedidos de calidad y con entregas oportunas.

Satisfacer las expectativas de nuestros accionistas, alcanzando niveles de

rentabilidad para este ejercicio econémico que superen el 5 %.
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e Fortalecer en su totalidad el mercado que constituye la regiéon oriente norte y
oriente sur del pais.

e Alcanzar un primer lugar de participacién en el ranking del mercado farmacéutico
nacional diversificando nuestro portafolio de servicio y orientando a la empresa a
la incursion en canales de nuevos negocios.

o Incrementar la eficiencia operativa de nuestros almacenes a través de una
semiautomatizacion de las sucursales Maracaibo, Maturin y El Vigia.

o Satisfacer las expectativas de nuestros accionistas alcanzando niveles de
rentabilidad que superen el 8,00%.

o Alcanzar un primer lugar de participacion en el ranking del mercado farmacéutico
nacional a través de la consolidacién de una propuesta de servicio innovadora y
diferenciada para todos nuestros clientes.

o Consolidar la construcciéon de un gran almacén automatizado en la ciudad de
Santa Cruz de Aragua posicionando a DROLANCA como lider del mercado
nacional y referencia logistica del pais.

e Satisfacer las expectativas de nuestros accionistas alcanzando niveles de

rentabilidad que superen el 10 %.

Estructura organizativa

A partir de los datos recabados, a continuacion se expone una descripcién de los
cargos que forman parte de la estructura organizativa de la empresa estudiada

(Gréfico 2):

¢ Asamblea de accionistas: Maxima autoridad de la compaiiia.

¢ Junta Directiva: Es elegida cada tres afios por la asamblea de accionistas, y esta
conformada por siete miembros, presidente, vicepresidente, secretario y cuatro
directores.

e Presidente: presidente ejecutivo y de la junta directiva de la empresa.
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e Gerencia General: Actualmente la compafiia es dirigida por el gerente general o
comité ejecutivo, esta figura funge como ente conector entre las areas que
conforman la organizacién y garantiza la consecucion de los objetivos

estratégicos planteados por la Junta directiva.

Asamblea da
Accionistas

1

Junta Directiva

1

Auditorts Intema

! (7 exgleados)
Presidencia
Conrdinador de
Abogada intema Atsncidn al
T empleata) Accionisia
T empleadof
Garancla Genaral { Goinitg
Gaserte do Ejscativo
__ Propcus
2 empleadoe)
Gerencia de Gerencla de Geraricia de
R Gare? ﬂa de Administracion y Comercializagion y g emfmlia dpﬁ Tecnologias de
i ! 175 emplesdos {141 empleados) PR {14 Parsanas
| j ] [

G i e Nowm Guarancla e Gerencia Gerencla ¢ Gerencla da Geronia dé
arencia ge Nomira, 2 srencla te rescla de . . Previncign y Contral
Compenmgién ¥ m Conlabdidad .. Compras Lngistica Sistemas G%‘Z'—?g de Perdidas

Boneficios - TR Enmeadon
Garencla de
Planificacior Gerencia de Venlss Gerencia de
1 Financiera _— Operaticnes de
tome Sucursal
T
I
Gevencia da Creditos Grrencla Ragionsl
y Cobranzas de Varrtag
-
Gerencia de
n Tesorera

Grifico 2. Estructura organizativa de la Corporacion DROLANCA, C.A.

Fuente: Elaboracion propia.
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Dentro de la estructura también se contemplan algunos cargos de staff a la Junta

Directiva (Grafico 2):

Auditor interno: Encargado de planificar y dirigir los procesos de auditoria interna
de DROLANCA con el proposito de mitigar los riesgos a los cuales se ve
expuesta la empresa, siguiendo los lineamientos de la Presidencia y la Junta
Directiva.

Coordinador de atencién al accionista: Su principal funcién es coordinar y
controlar el proceso de atencién al accionista cumpliendo las buenas practicas
estipuladas para gobierno corporativo, siguiendo los lineamientos de la Junta
Directiva.

Abogado interno: Es responsable de coordinar el funcionamiento correcto del drea
legal de corporacion DROLANCA, garantizando informacién actualizada,
canalizacién oportuna de casos segin corresponda, ejecucion de tramites y demas
solicitudes de manera expedita, procurando proteger a la empresa de dafios y
perjuicios que afecten su patrimonio.

Gerencia de proyectos: Encargada de dirigir la gestion de proyectos que se
desarrollen en DROLANCA para asegurar que todas las actividades de gestion de

proyectos estén alineadas con el marco estratégico de DROLANCA.

Otros cargos de la estructura organizativa, de menor jerarquia que la Gerencia

General/ Comité Ejecutivo (Grafico 2), son los siguientes:

Gerencia de Recursos Humanos (Gerencia de lera linea): Es responsable de
planificar, organizar, dirigir y controlar los subsistemas de recursos humanos,
garantizando el funcionamientos éptimo de todos los procesos que lo componen,
y proporcionando un clima organizacional adecuado que permita el desarrollo de
la actividad productiva de la empresa, todo ello bajo la plataforma de un ambiente

seguro para los trabajadores, siguiendo las directrices del presidente.
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Gerencia de Administracién y Finanzas (Gerencia de lera linea): Encargada de
planear, administrar y controlar los recursos financieros de DROLANCA con el
objeto de garantizar los medios necesarios para el desarrollo eficaz de las
operaciones del negocio, generando e implementado estrategias oportunas
basadas en criterios de transparencia, confiabilidad y rentabilidad para contribuir
con el logro de las metas de la organizacidn, siguiendo las directrices y politicas
de la Junta Directiva.

Gerencia de Comercializacién y Ventas (Gerencia de lera linea): Es responsable
de disefiar, planificar, dirigir y controlar las estrategias comerciales de
DROLANCA para garantizar el cumplimiento de los objetives asignados al area
de comercializacién y ventas, siguiendo los lineamientos de la Presidencia y la
Junta Directiva.

Gerencia de Operaciones (Gerencia de lera linea): Encargada de planificar,
organizar, dirigir 'y controlar las operaciones de DROLANCA para prestar un
servicio Optimo a los clientes al menor costo posible, siguiendo los lineamientos

de la Junta Directiva.

Dentro de las gerencias de segunda linea (Gréafico 2), se presentan:

Gerencia de Tecnologia de Informacion: Encargada de planificar las estrategias a
nivel organizacional del entorno asociado a las tecnologias de informacién y
comunicacion, estableciendo los lineamientos para la elaboracion del plan
estratégico y plan operativo del 4drea que garantice el logro de los objetivos
estratégicos de DROLANCA.

Gerencia de némina, compensacion y beneficios: Es responsable de planificar,
organizar, dirigir y controlar los procesos de ingreso de personal, ndémina
obligaciones parafiscales, compensacién y beneficios, 7ue garanticen el
cumplimiento oportuno dentro del marco de las legislaciones vigentes aplicables,
contratacion colectiva, las politicas, normas y procedimientos disefiados,

siguiendo los lineamientos de la Gerencia de Recursos Humanos.
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Gerencia de Contabilidad: Encargada de planificar, organizar, dirigir y controlar
los procedimientos en el area contable de DROLANCA con el propdsito de
brindar informacién oportuna, fidedigna y confiable de la situacién que facilite la
toma de decisiones gerenciales, siguiendo los lineamientos de la Gerencia de
Administracion y Fianzas.

Gerencia de Planificacién Financiera: sus principales funciones son disefiar,
elaborar y analizar instrumentos e informes financieros mediante el analisis,
evaluacion y procesamiento de datos, hechos e indicadores econdmicos-
financieros que permitan conocer la realidad de la empresa y su proyecciéon a
corto, mediano y largo plazo, siguiendo los lineamientos de la Gerencia de
Administracién y Finanzas.

Gerencia de Crédito y Cobranzas: Planificar, organizar, dirigir y controlar los
procesos de crédito y cobranzas para recuperar, dentro de los plazos establecidos,
el capital de trabajo de la empresa que le permita cumplir con sus compromisos
financieros, siguiendo los lineamientos de la Gerencia de Administraciéon y
Finanzas.

Gerencia de Tesoreria: Encargada de dirigir y controlar la aplicacién de
procedimientos administrativos requeridos para el eficiente uso de los recursos
financieros de DROLANCA, con el objeto de generar rentabilidad, cuidando el
cumplimiento de compromisos ante terceros, realizando para ello la planificacion
de pagos de DROLANCA, siguiendo los lineamientos de la Gerencia de
Administracién y Finanzas.

Gerente de Compras: Sus principales funciones son planificar, supervisar y dirigir
la gestion de reposicion de inventario de acuerdo a las necesidades del
departamento de ventas y el presupuesto mensual de ventas asignado a cada
sucursal para garantizar una gestion de negocios con condiciones comerciales y
financieras favorables a DROLANCA, siguiendo los lineamentos de la Gerencia
de Comercializacion y Ventas.

Gerencia de Ventas: Encargada de dirigir y controlar la venta de productos

farmacéuticos y misceldneos para cumplir con el presupuesto de ventas anual
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establecido por la corporacion, realiza seguimiento del estatus de la cobranza para
mantener la mayor cartera de clientes activa, siguiendo los lineamientos de la
Gerencia de Comercializacién y Venta.

Gerencia de Logistica: Sus principales funciones son dirigir y controlar las
operaciones de manejo de los inventarios y gestién de la flota de DROLANCA
para prestar un servicio 6ptimo a los clientes al menor costo posible, siguiendo los
lineamientos de la Gerencia de Operaciones.

Gerencia de Sistemas y Desarrollos: Encargada de planificar, disefiar, controlar e
implementar las politicas de manejo de los sistemas para el mantenimiento de los
estandares de operacion adecuados a la organizacion, siguiendo los lineamientos
del Gerente de Tecnologia de Informacién y Comunicacién.

Gerencia de Calidad: Encargada de planificar, organizar, dirigir y controlar la
evaluacién de los procesos de DROLANCA a través de la implementacién y
mantenimiento de un sistema de gestién basado en las normas Buenas Précticas
de Distribucién, las normas ISO 9001-2008, y OHSAS 18001-2007 para
garantizar la estandarizaciéon y mejora continua de los procesos, siguiendo los
lineamientos del Comité Ejecutivo.

Gerencia de Prevencién y Control de Pérdidas: Sus principales funciones son
Planificar, dirigir y controlar los procesos de prevencién y control de pérdidas en
DROLANCA para garantizar el resguardo de las personas, inventario, bienes,
instalaciones y activos en general, siguiendo los lineamientos del Comité

Ejecutivo.

Otras dos gerencias de reporte funcional al corporativo, que constituyen la

estructura gerencial de las sucursales (Grafico 2) son:
Gerente de Operaciones de Sucursal: Encargado de planificar, dirigir y controlar

con calidad los procesos logisticos administrativos de la sucursal con el objeto de

desarrollar una labor integral que genere valor a DROLANCA bajo un marco de
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productividad y calidad, siguiendo los lineamientos de la Gerencia de
Operaciones.

o Gerente Regional de Ventas: Encargada de coordinar y supervisar la venta y la
cobranza de los Ejecutivos de Negocio, impulsando las mismas para garantizar el
cumplimiento de la cuota del presupuesto de ventas y cobranza establecido para

su region, siguiendo los lineamientos de la Gerencia de Ventas,

La informacion recolectada de fuentes primarias, permite afirmar que aunque
el 54% de los gerentes de la Corporacién opinan que la estructura es la adecuada, la
misma deberia modificarse y adaptarse a nuevas tendencias gerenciales, mientras que
un 19% de los gerentes opina que su funcionamiento actual es dptimo (Gréfico 3).
Por su parte, un 27% de los gerentes opina que la estructura necesita cambios
relevantes. Considerando que la estructura organizacional determina los modos en los
que opera la organizacién en el mercado ademés de los objetivos que se plantea
alcanzar y que dicha estructura permite la asignacion expresa de responsabilidades de
las diferentes funciones, es de resaltar que un buen porcentaje de gerentes
entrevistados estan en desacuerdo con la estructura organizacional actual de la
empresa (cabe preguntarse ;por qué estan en desacuerdo?), por lo que es necesario
encontrar respuestas a ello para visualizar qué ha pasado y el porqué de ello, a los
fines de agilizar asi la toma de decisiones y el alcance de objetivos. Esta ultima
consideracion es a proposito de lo indicado por Kast (citado por Torres, 2008), quien
considera a la estructura organizacional como el patrén establecido de relaciones
entre los componentes o partes de una organizacién con el fin de alcanzar objetivos

comunes.
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. Cree usted que la actual estructura organizacional se adapta a la realidad de la

empresa?
T De acuerdo
_ 19%
Totalmente de /
acuerdo ‘\(
54% |
|
\
AN En desacuerdo
27%

Grifico 3. Estructura organizacional.

Fuente: Elaboracion propia.

Al aplicar los instrumentos de recoleccion de datos, se observa que la mayoria
de los gerentes entrevistados (77%) esta totalmente de acuerdo en que la toma de
decisiones y el control de las lineas de mando en la organizacién apoyan
eficientemente el proceso de toma de decisiones, mientras que un 15% de los gerentes
opina que la toma de decisiones es lenta y las lineas de mando demasiado rigidas e
inflexibles, dificultando este proceso, el cual, segiin Colom et al. (1994), supone un
constante intercambio social. Asimismo, afirman los autores antes nombrados que
cualquier acto empresarial es fruto de una decision (consciente o inconsciente) que se
resuelve en complejos procesamientos de informacién. Sin embargo, cuando
analizamos las respuestas, se observa que algunos gerentes entrevistados creen que no
hay el debido apoyo en la toma de decisiones, y ello repercute de manera negativa en
la empresa, por eso es importante que la estructura de lineas de mando debe ser
abierta, flexible y moévil, asegurando una gestion dindmica a través de la
descentralizacion, la delegacion y la asuncién de responsabilidades, con lo que a su

vez se asegura la participacion, la cooperacion y la coordinacion.
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¢Considera usted que la actual estructura de lineas de mando en la empresa

apoya eficientemente el proceso de toma de decisiones?

Totalmente de 7 ‘ De acuerdo

acuerdo

8%
77%

£n desacuerdo
15%

Grifico 4. Lineas de mando vs Toma de decisiones.

Fuente: Elaboracién propia.

Estructura organizacional por sucursales

De acuerdo a los datos recabados, se pudo conocer como la estructura

organizacional de las cinco sucursales de la empresa estudiada son idénticas (Grafico

5). La sucursal estd compuesta por una estructura que garantiza el desempeiio

eficiente de las operaciones, estd encabezada por el gerente de operaciones de la

sucursal y, en linea descendente, una serie de coordinaciones y personal de base que

garantizan la ejecucion de la estrategia a nivel tictico y operativo.

A continuacién se presenta una descripcién breve de los cargos que forman

parte de la estructura organizativa de sucursal:

Almacenista: Encargado de recibir, revisar, seleccionar, chequear y transportar
los diferentes productos, los cuales almacena, para luego ser despachados de
acuerdo a las ordenes de pedido recibidas con el propésito de enviar a la zona de
trafico y trasladar a los clientes.
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e Supervisor: Le compete supervisar la realizacién de las actividades del area de
medicinas, sueros y leches, que garanticen un correcto despacho y chequeo de los

productos a ser distribuidos, siguiendo instrucciones del coordinador de almacén.



Gerente de
QOgeraciones de
Sucursal

Controlador de Supervisor de Coordinador de Coordinador de Inspector de
Prevencion y Control Prevencion y Control Prevencidn y Control Calidad Aseguramiento de
de Pérdidas de Pérdidas de Pérdidas ! Calidad
Analista de Recursos Coordinador de Masr?tzz:,r:?:r:tzede Mecanico Ayudante de
Humanos Recursos Humanos Flota }—— Mecanico
Analista de Supervisor de Verificador de
Inventario —J Inventario Facturas Soporte de Sucursal
Coordinador de Coordinador de -
Almacen Transporte y Trafico —Regente —Administrador
—
Asistente de Receptor de Asistente de Asistente de Analista de
Almacen Facturas Transporie Psicotropicos — Adminitracién Archivista
L 1 L
Supervisor de 5 .
Recepcion y Dess;"‘f:;v'sggzeueo s:pewlgtalr e Supervisor de Trafico
Deposito P Yy 9 B Cajera Mensajero

Analista de

Devoluciones

i

Almacenistas

Almacenistas

Almacenistas

Almacenistas

Motorizados

Transportistas

Grifico 5. Organigrama por sucursal.

Fuente. Elaboracion propia.

Ayudante de
Transporte
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Coordinador de almacén: Encargado de planificar, organizar, dirigir y controlar
el proceso de recepcién, organizaciéon y despacho de productos a los fines de
garantizar su preservacion y facilitar la preparacion y el suministro oportuno de
los pedidos. Cumpliendo con los lineamientos emanados por el gerente de
operaciones de sucursal.

Supervisor de mantenimiento de flota: Encargado de programar y supervisar el
mantenimiento de la flota de vehiculos de la sucursal, garantizando el
funcionamiento y disponibilidad de la misma; optimizando los recursos
disponibles asignados para su gestidn; siguiendo los lineamientos del coordinador
de mantenimiento de flota.

Mecanico: Entre sus principales funciones destaca: ejecutar todas las 6rdenes de
mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos mecénicos del sistema
automatico de despacho de pedidos.

Coordinador de transporte y trafico: Encargado de programar, coordinar y
supervisar las actividades de organizaciéon de los pedidos para garantizar el
eficiente traslado y entrega de los productos al cliente de acuerdo a lo planificado.
Sigue los lineamientos del gerente de operaciones de la sucursal.

Receptor de facturas: Encargado de relacionar la recepcion de las facturas que le
son entregadas de los pedidos despachados a los clientes con el fin de asegurar el
control de los correlativos de las facturas, mitigando el extravio de las mismas.
Sigue los lineamientos del coordinador de transporte y trafico.

Asistente de Transporte: Entre sus principales funciones destacan, procesar y
verificar la informacion que se genere de las operaciones de transporte de la
sucursal y asistir al coordinador de transporte y trafico en las actividades que este
requiera para el desempefio de sus funciones con el propdsito de garantizar el
cumplimiento de los lineamientos y objetivos de la Corporacion.

Supervisor de trafico: Encargado de supervisar la realizacién de las actividades
del area de trafico que garanticen una correcta distribucién de los pedidos a ser

entregados. Sigue instrucciones del coordinador de transporte y tréafico.
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Regente: Entre sus principales funciones destacan: coordinar y controlar las
actividades de recepcidon, almacenamiento y distribucion de productos
farmacéuticos y misceldncos a fin de garantizar que se cumplan los principios
éticos y las disposiciones legales (principalmente BPD). Sigue los lineamientos
de la Gerencia de Operaciones de Sucursal.

Asistente de psicotropicos: Encargado de realizar la recepcion de productos
psicotropicos para luego ser chequeados y despachados a los clientes para dar
respuesta a sus solicitudes. Sigue los lineamientos de la Regencia.

Analista de devoluciones: Entre sus principales funciones destacan: recibir,
analizar, generar y procesar las devoluciones recibidas por parte de los clientes
dando lugar a las notas de crédito a los clientes para luego ser enviadas a los
laboratorios con el propédsito de solventar los reclamos realizados por los clientes
y a su vez recibir las notas de débito de los laboratorios.

Analista de inventario: Encargado de realizar los conteos de mercancia del
almacén para realizar los inventarios que permiten controlar las existencias de
mercancia. Sigue los lineamientos de la Coordinacion de Inventarios.

Supervisor de inventario: Entre sus principales funciones destacan: planificar y
coordinar la ejecucion de los inventarios en los almacenes de las sucursales para
garantizar el control de la mercancia. Sigue los lineamientos del coordinador de
inventario.

Supervisor de prevencion y control de pérdidas: Cuya principal funcién es
ejecutar todas las actividades relativas a la prevencién y control de pérdidas
siguiendo los lineamientos del coordinador de PCP.

Coordinador de prevencién y control de pérdidas: Entre sus principales
funciones destacan: planificar y programar todas las actividades relativas a
garantizar el control de pérdidas en cada una de las 4reas de la compaiiia. Sigue
los lineamientos del gerente corporativo de PCP.

Coordinador de calidad: Entre sus principales funciones destacan: planificar y
programar todas las actividades relativas al control y andlisis de procesos

permitiendo proponer oportunidades de mejora en cada una de las éreas.
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Inspector de aseguramiento de calidad: Cuya principal funcién es efectuar las
auditorias de pedidos de manera diaria reportando los resuitados del chequeo a fin
de que sean ejecutadas las acciones correspondientes a mejorar la calidad de los
despachos. Sigue los lineamientos del coordinador de calidad.

Analista de recursos humanos: Encargado de efectuar el apoyo correspondiente
a la gestion del coordinador de recursos humanos.

Coordinador de recursos humanos: Cuya principal funcién es realizar todas las
actividades inherentes a la seleccion de personal y actividades administrativas
relativas a la asignacién de beneficios del personal en la sucursal correspondiente.
Soporte de sucursal: Encargado de efectuar todas las actividades
correspondientes al soporte tecnoldgico de cada uno de los equipos asignados a
los trabajadores en la sucursal.

Verificador de facturas: Cuya funcion es verificar las facturas de toda la
mercancia recibida para su correspondiente ingreso al sistema SAP.
Administrador: Encargado de realizar todas las actividades inherentes al apoyo
administrativo requerido en la sucursal, especificamente a lo que se refiere a la
compra de insumos, generacién de los viaticos del personal, control de la caja
chica.

Analista de administracion: Encargado de apoyar en todas las actividades que
debe ejecutar el administrador de la sucursal.

Cajera: Encargada de realizar los pagos asignados a cada uno de los proveedores
siguiendo los lineamientos del Dpto. de Tesoreria.

Gerente regional de ventas: Desarrollar el plan estratégico de ventas de la regién
asignada.

Ejecutivo de negocios: cuya principal funcién es ejecutar el plan estratégico de
ventas asignado a su zona.

Transportista: Encargado de recibir, trasladar y entregar los productos con el
proposito de satisfacer las necesidades de nuestros clientes. Cumple con las

instrucciones asignadas por el coordinador de transporte y trafico.
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Al analizar la informacién recolectada sobre la estructuracion de las

sucursales, se puede observar que el 88% de los gerentes entrevistados se inclinan a

pensar que existe un apoyo exitoso por parte del corporativo a las sucursales,

mientras que el 12% de los mismos piensa que el corporativo es lento y burocratico

en cuanto a las sucursales se refiere (Grafico 6). Cabe decir que las sucursales ayudan

al progreso econémico de la empresa al amplificar sus operaciones en diferentes

lugares, raz6n mayor para que se les otorgue el suficiente apoyo a fin de optimizar las

operaciones financieras en cada una. En este sentido, Robert (2000) sefiala en cuanto

al apoyo a las diferentes unidades organizacionales, que esto constituye un elemento

clave que debe ser bien planificado y comunicado. Asimismo, los empleados de las

sucursales deben saber qué recursos tienen a su alcance, qué se ha hecho a nivel

gerencial y cudl ha sido la disponibilidad del directivo.

+Considera usted que los departamentos que conforman la unidad corporativa

de la empresa apoyan correctamente las operaciones de las sucursales?

Totalmente de
acuerdo
77%

En desacuerdo
12%

Grifico 6. Apoyo a las operaciones de sucursales.

Fuente: Elaboracién propia.
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Igualmente, la informacion recolectada muestra que el 88% de los Gerentes
entrevistados se inclina a pensar que la estructura jerarquica y organizacional se
adapta a las necesidades de las sucursales, mientras que el 12% de los entrevistados
opinan que en el corporativo la estructura actual no apoya lo suficientemente las
operaciones de las sucursales, no se puede obviar el 12%, que aunque es muy bajo es
importante tenerlo en cuenta, puesto que todos deben estar en consonancia con los
criterios establecidos en la Organizacion, por ello, se debe realizar una evaluacion en

cuanto a los beneficios y operatividad de las diferentes sucursales de la empresa.

¢Cree usted que los departamentos en las sucursales conforman correctamente

la estructura jerarquica de la unidad de negocio?

Totalmente de De acuerdo
acuerdo 11%
77%

En desacuerdo
12%

Griéfico 7. Conformacién de la estructura jerarquica.

Fuente: Elaboracién propia.

Diagnosis del sistema de acumulacién de costos utilizado en las

comercializadoras de medicamentos
Al estudiar el sistema contable en términos generales, se pudo conocer que el

46% de la poblaciéon encuestada manifiesta que el propésito de la contabilidad de la

empresa es determinar y dar a conocer la ganancia o pérdida de la organizacién al
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finalizar el ejercicio econémico, mientras que el 31% piensa que esta se debe remitir
a suministrar la informacion requerida para la planificacion y control de las
operaciones que lleva a cabo la empresa. Finalmente, otra pequefia porcion de
gerentes entrevistados, considera que la contabilidad proporciona informacion
financiera y econémica para facilitar la toma decisiones operativas, tacticas y
estratégicas. Cabe considerar que actualmente la contabilidad no se remite solo a
llevar cuentas aritméticamente, sino que también provee un relato histérico del

acontecer econoémico y financiero de la organizacion con sus resultados.

;LLa contabilidad de la empresa tiene como propoésitos?

@ Suministrar la informaci6n requerida para la planificacién y control
de las operaciones que lleva a cabo la empresa.

Grafico 8. Propésito de la contabilidad de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia.

La mayoria de los gerentes entrevistados se inclina a pensar que la forma
como se llevan los registros contables (Gréfico 9), incluyendo la asignacién de costos
y el célculo de beneficios entre las sucursales por parte de la corporacion, se hace de
manera incorrecta, mientras que el 54% de los gerentes aprecia que los registros
contables efectuados en la compaifiia no proporcionan informacién confiable y
oportuna para la toma de decisiones. Ante estas respuestas es necesario realizar una
evaluacion o revisién de la situacion al respecto por cuanto ello repercute en la

gestion general de la organizacion, en este sentido, Colom et dl. (1994) sostienen que
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el definir y adoptar una decisién supone contar con datos precisos y confiables,

ademas de oportunos.

Cree usted que los registros contables efectuados en la compaiifa proporcionan

informacién confiable y oportuna para la toma de decisiones?

De acuerdo
23%

En desacuerdo
54%

Totalmente de
acuerdo
23%

Grifico 9. Confiabilidad de registros contables.

Fuente: Elaboracion propia.

El 54% de los gerentes entrevistados percibe que la politica de asignacion de
costos es errénea y que no se ajusta a la realidad financiera y administrativa de la
organizacién, donde algunas sucursales generan mdis ingresos pero reciben una
cantidad de costos no equitativa; contrariamente a lo que piensa el 46% de los
gerentes entrevistados (Grafico 10). Significa entonces, que mas de la mitad de
gerentes considera que la politica de asignacion de costos a las sucursales no es la
adecuada, no es equitativa, por lo que obstaculiza la visualizacion de la realidad

financiera y administrativa de la empresa.
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¢Considera usted que las politicas de asignacién de costos actuales apoyan

eficientemente el proceso de toma de decisiones en la empresa?

De acuerdo
23%

En desacuerdo
54%

Totaimente de
acuerdo
23%

Grifico 10. Politicas de distribucién de costos.

Fuente: Elaboracion propia.

Con miras a la determinacion detallada de la estructura de costos y para el
desarrollo del cilculo de rentabilidad por centros o unidades organizacionales fue
necesario analizar la metodologia de calculo usado actualmente por la empresa en

estudio.

Ante todo, es de vital importancia profundizar sobre el desarrollo del ciclo
comercial de las empresas comercializadoras de medicamentos con miras a identificar
los recursos requeridos para poder llevar a cabo cada una de las fases del proceso

operativo.

En el caso de la Corporacion DROLANCA el proceso de distribucion
comienza por la emision de las 6rdenes de compra que produce el departamento de
compras para los distintos laboratorios, principales proveedores comerciales, en
funcién de la demanda y las exigencias del mercado farmacéutico. Una vez que se
concreta el proceso de negociacion con los laboratorios bajo acuerdos comerciales y

condiciones de descuentos financieros, se activa el despacho de las unidades a cada
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sucursal, donde bajo un procedimiento de recepcion de mercancia y verificacion de
facturas se le da entrada a los inventarios, para asi contar en un plazo menor a
cuarenta y ocho horas con los medicamentos en libre utilizacién con el propdsito de
satisfacer las necesidades de los principales clientes que son las farmacias, quienes
por medio de un equipo altamente calificado, generan los pedidos que seran

despachados en sus puntos de venta.

Posteriormente, se activa el proceso logistico de facturacién y despacho de
mercancia, en el que por medio del equipo de ventas se logra satisfacer las
necesidades del sector. Finalmente, el ciclo comercial se cierra en el momento que los
clientes cancelan las facturas asociadas a los productos despachados, bajo las
condiciones negociadas en descuentos y plazos de pago. Este ciclo comercial tiene
retroalimentacion durante todos los periodos contables, teniendo variabilidad segin el

comportamiento del mercado.

Los recursos utilizados dentro del anterior ciclo de operaciones en las
empresas comercializadoras de medicamentos son: medicamentos a ser
comercializados (mercancias para la venta), gastos de personal, patentes, impuestos,
mantenimiento general, honorarios profesionales, arrendamientos, gastos de sistemas,
gastos generales, telecomunicaciones, comisiones de ventas, mantenimiento de flotas,
gastos de papeleria y gastos por intereses de financiamiento externo y propio, entre

otros.

En la presente investigacion se pudo observar el modelo actual utilizado por la
empresa Corporacion DROLANCA para medir la rentabilidad asociada a la gestion y
en los que se aplica la asignacién de costos y gastos de la unidad corporativa a las

sucursales.

En la tabla 5, se ilustra el Estado de Ganancias y Pérdidas con el resultado

operacional de cada sucursal, producto de la gestion en las actividades que realizan
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las mismas, antes de la asignacion de costos y gastos de la unidad central; y en la
Tabla 6, el mismo modelo actual de rentabilidad después de la asignacion de costos y
gastos de la unidad central bajo las variables consideradas por la empresa,
permitiendo establecer un punto de comparacion para la aplicacion de los sistemas de

costos parciales.

En la tabla 5, se presenta la forma de calculo de la utilidad de cada sucursal de
la empresa en estudio, en que cada sucursal (ubicada en distintos puntos geograficos
del pais) reporta sus propios ingresos, obtenidos como resultado de sus operaciones
de venta de los medicamentos, acompafiados de sus respectivos descuentos, ofertas
comerciales y devoluciones, costos de ventas, descuentos financieros de los
laboratorios, entre otros conceptos, con el fin de determinar la utilidad bruta en
operaciones. Posteriormente, se presenta para cada sucursal la estructura de gastos
necesaria para llevar a cabo el ciclo de comercializacion, en los que la compaiiia,

categoriza los grupos en tres grandes bloques:

e Gastos de administracion: Se incluyen los gastos de personal, patentes
municipales, otros impuestos como los derivados de la Ley Organica
de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon (LOCTI) que es la de mayor
impacto, mantenimiento  general, honorarios  profesionales,
arrendamientos, sistemas y gastos generales, entre otros.

e QGastos de operacion: Se agrupa todo lo concerniente a los gastos de
telecomunicaciones, comisiones por ventas, gastos de papeleria y
otros insumos, viaticos, mantenimiento de flota, pérdidas por cuentas
incobrables, gastos de prevencién y control de pérdidas, y las
diferencias de inventarios, entre otros conceptos asociados a la
operatividad del negocio.

e (astos financieros: Este grupo incluye los gastos por depreciaciones,
intereses de financiamiento externo, intereses de financiamiento

propio e ingresos por intereses, entre otros conceptos que la compafiia
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utiliza para registrar partidas que no tienen relaciéon directa con las

operaciones propias de la empresa (comercializacion).

Es importante acotar, que esta categorizacion fue determinada teniendo como
principal insumo el balance de la empresa, compuesto por todo el plan de cuentas,
donde se analizaron conceptos de partidas contables asociados a los mismos
conceptos. Por ejemplo, segin la informacién observada, en el grupo de Gastos de
Personal, se encuentran los registros de salarios, obligaciones contractuales como
aportes SSO, LVH, INCES, prestaciones sociales, vacaciones, bono vacacional,

utilidades y otros conceptos que apliquen bajo el lineamiento ya mencionado.
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Tabla 2. Célculo de la rentabilidad por sucursales antes de la asignacién de costos y gastos del nivel corporativo
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Tabla 3. Rentabilidad por sucursal después dela asignacu’m de costos y gastos del nivel corporativo
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Los calculos para la asignacion de costos y gastos (gastos de administracion,
gastos de operacion y gastos financieros) se realizan sobre la suposicion de que todos
los costos de la unidad corporativa deben distribuirse de manera proporcional a los
niveles de ventas en unidades, entre las sucursales, lo cual genera distorsion, pues al
hacer la asignacion solo en funcion de una variable comercial (nivel de ventas de
cada sucursal), se pecha injustamente a las sucursales con unos costos que en realidad
no habian sido generados por ellas y de los cuales no son responsables. Por lo
anterior, podemos afirmar que el modelo actual de rentabilidad por sucursal presenta
una gran falla en su disefio e implementacion por parte de la Gerencia financiera de
Corporacion DROLANCA C.A, ya que al distribuir los costos y gastos bajo esta
unica variable podemos afectar la estmctura de costos de aquellas unidades de
negocio con menor nivel de esfuerzo o apoyo del nivel Corporativo. Por ejemplo, en
el caso de los gastos asociados al personal de apoyo que labora en el nivel
Corporativo, ubicado en sus diversas dreas de trabajo (Compras, Recursos Humanos,
Finanzas, Auditoria Interna, entre otros); estos trabajadores invierten la misma
cantidad de horas hombres o esfuerzo apoyando la gestion de las distintas
sucursales indistintamente del nivel de ventas que obtengan en sus operaciones.
Mientras que el nivel de ventas de cada sucursal es totalmente diferente, el mismo es
resultado directo de la composicion de la mezcla de ventas (medicamento de marca,
genérico, regulado y no regulado), y determinado directamente por la demanda del
mercado farmacéutico nacional al cual satisface, en cada una de las regiones del pais,
y a su vez el nivel de preferencia de los clientes finales por los medicamentos o
productos requeridos para satisfacer sus necesidades. En estas circunstancias la
sucursal con los niveles de venta mas altas (por la venta de medicamentos de marca,
no gendricos o de precios no contralados), se le estarian asignando injustamente
mayores gastos de personal de apoyo del nivel Corporativo.

Por lo antes expuesto, al efectuar la asignacion de costos y gastos del corporativo
entre las sucursales, existe un cimulo de gastos a distribuir producto de las operaciones
de la unidad corporativa (gastos de personal, depreciaciones, impuestos generales, gastos
por costos financieros), y todos aquellos generados por los departamentos atados a la
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unidad central, que apoyan el desarrollo de las operaciones de las sucursales y que no
generan sus propios ingresos para soportar su estructura de costos y gastos. La totalidad
de estos costos y gastos son asignados en la actualidad a cada sucursal de forma injusta y
poco precisa, lo cual afecta los indicadores de las sucursales, y esto redunda en un estado
financiero engafioso para la alta gerencia que desvirtaa el proceso de toma de decisiones.

En este sentido, los mismos gerentes de la organizacion entrevistados (54%)
manifestaron que los niveles actuales de rentabilidad por sucursal no son Optimos,
pues como se dijo anteriormente, la relacion costos-beneficios no se calcula de
manera apropiada para las sucursales que generan mas ingresos (Grafico 11). De
acuerdo con lo anterior, un alto porcentaje de gerentes coinciden en que las
rentabilidades por sucursales no son satisfactorias, dado que perciben que la
asignacion de costos no es la mas adecuada. Igualmente, el 54% de los gerentes de las
sucursales y gerentes de linea entrevistados coinciden en que el sistema actual de
costos no se adecua a la realidad financiera de la organizacion, mientras que el 46%
de los gerentes indica que el sistema aunque no es Optimo cumple con las funciones
de permitir la prictica del analisis de los estados financieros requerido.

<Los niveles actuales de rentabilidad asociados a cada unidad de negocio en la
compaiiia son 6ptimos?

De acuerdo
23%

En desacuerdo
54%

Totalmente de
acuerdo
23%

Grifico 11. Rentabilidad por unidad de negocios.
Fuente: Elaboracion propia.
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JEl sistema actual de costos empleado en la empresa permite practicar de forma
confiable el andlisis financiero?

De acuerdo
23%

En desacuerdo
54%

Totaimente de
acuerdo
23%

Grafico 12. Confiabilidad de los analisis financieros.

Fuente: Elaboracion propia.

Se hace imperativo mencionar que esta consolidacion del estado de ganancias
y pérdidas no permite medir con pertinencia el nivel real de rentabilidad de cada
sucursal, producto de su estructura de costos directos y la asignacion de la porcion de
costos indirectos por el apoyo aplicado por la gestion central a sus operaciones
diarias. Asi lo corroboraron el 54% de los gerentes, quienes opinan que un sistema de
contabilidad de costos con un mayor grado de detalle en el disefio e implantacion
aportard mayores beneficios en la operacion, por cuanto haria que el proceso de
asignacion de recrsos se haga de una manera mas equitativa y eficiente.
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(Considera usted que un sistema de contabilidad de costos con un mayor grado
de detalle en el diseiio e implantacion aportara mayores beneficios en la

operacion de la compaiiia?

Totalmente de /

acuerdo ~
7%

Griafico 13. Aceptaciéon del modelo de costos parciales.

Fuente: Elaboracion propia.

En resumen, se puede aseverar que el modelo actualmente utilizado,
denominado. Rentabilidad por sucursal calculado por el nivel de ventas en unidades
de cada sucursal, carece de equidad en la asignacién, asi como dispersion e

inexactitud en el reparto de los costos, lo que refleja utilidades engafiosas o no reales.

En este sentido, en la presente investigacion se propone un modelo de
asignacion de costos segun los lineamientos de los sistemas de costos totales y
parciales, en la busqueda de la optima determinacion de la rentabilidad de cada una
de las sucursales, estableciendo las premisas a ser aplicadas como un nuevo modelo
de asignacion, donde el ente corporativo pasa a ser mas un proveedor de servicios a

las sucursales con una justa distribucién de costos a todos los elementos de la

organizacion.
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Determinacién de la estructura de costos y de rentabilidad de las unidades

organizacionales, bajo el sistema de costeo absorbente

El paso inicial para la determinacién de la estructura de costos de las unidades
organizacionales fue la consolidacién de la informacion financiera de las diferentes
sucursales y los distintos departamentos de la unidad central, la cual se agrup6 en
hojas de Excel, permitiendo unificar las diferentes areas o departamentos en
elementos homogéneos y relacionables bajo tres enfoques de gestion (gestion
administrativa, gestion operativa y gestién de fuerza de venta), lo que permitid

establecer relaciones y proporciones entre cada uno de estos elementos.

Lo anterior explica cdmo se ha consolidado el total de los departamentos del
nivel central en gestiones por categorias en funciéon de cada una de las areas de
trabajo de la empresa, y asi poder medir cudnto pesan en la estructura porcentual las
tres grandes areas de gestion que integran el proceso de cadena de valor de la
comercializadora al mayor de medicamentos. Entendiéndose por cadena de valor
segun Michael Porter (1985) “un modelo tedérico que permite describir el desarrollo
de las actividades de una organizacion empresarial generando valor al cliente final”,
de alli que resulta una herramienta poderosa para realizar estrategias que giren en

beneficio de la misma.

En este sentido, como propuesta se agruparon todos los costos y gastos en tres
grandes areas funcionales a fin de medir por bloques la estructura de costos por areas

de trabajo, las cudles se mencionan a continuacién:

1. Gestion operativa: Agrupa aquellas unidades funcionales que apoyan la logistica
de almacenamiento y distribucién para la compra y venta de medicamentos y
misceldneos tal como se muestra en la tabla 7, a su vez, esta tabla integra el tipo
de gastos que se imputan en las mismas y las variables de distribucién para

asignar sus costos a las sucursales. Entre los gastos agrupados en la gestion

102



operativa tenemos: gastos de personal, gastos por sistemas, tramites judiciales y
administrativos, servicios de terceros, gastos por telecomunicaciones, papeleria,
viaticos operativos, arrendamientos por operaciones, gastos por mantenimiento
de la flota causados por las 4reas o centros de costos corporativos que prestan
apoyo operativo a las sucursales, como lo son la gerencia de prevencion y control
de pérdidas y la gerencia de operaciones.

Gestién administrativa: Agrupa aquellas unidades o departamentos que apoyan
administrativamente el funcionamiento de las sucursales en la razén de ser del
negocio, tal como se muestra en la tabla 8, a su vez esta tabla integra el tipo de
gastos que se imputan en las mismas y las variables de distribucion para asignar
sus costos a las unidades de negocio. Entre los gastos agrupados en la gestion
administrativa tenemos: gastos de personal, viaticos administrativos,
obligaciones fiscales impositivas (ISLR, IVA), gastos de mantenimiento general,
gastos de papeleria e insumos de oficina, honorarios profesionales,
arrendamientos varios, sistemas, gastos generales, pélizas de seguros, tramites
judiciales y administrativos, comisiones bancarias, depreciacién de activos y
amortizaciones, financiamientos externos, financiamientos propios y, en general,
cualquier otro egreso causado por las areas o centros de costos corporativos que
prestan apoyo administrativo a las sucursales, como lo son: junta directiva,
gerencia de proyectos, gerencia general, auditoria interna, gerencia de tecnologia
y comunicacién, gerencia de sistemas, coordinacion de atencién al accionista,
abogado interno, gerencia de calidad, gerencia de crédito y cobranza, gerencia de
planificacion financiera, gerencia de administracién y finanzas, gerencia de
contabilidad, gerencia de tesoreria, coordinaciéon de contratacion y procura,
gerencia de recursos humanos.

3. Gestion fuerza de ventas: Agrupa aquellas variables funcionales dedicadas a
la compra y venta de medicamentos y miscelaneos, asi como también todos los
gastos asociados a la gestion de fuerza de ventas que integra las éareas de
comercializacién y ventas, mercadeo, compras, gerencia de ventas y el call

center corporativo (Centro de Operadores telefénicos Corporativos). A su vez
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esta tabla integra el tipo de gastos que se imputan en las mismas y las variables
de distribucién para asignar sus costos a las unidades de negocio. Entre los
gastos agrupados en la gestion de fuerza de ventas tenemos: gestién de
personal, gastos de telecomunicaciones, comisiones de ventas, gastos de
papeleria e insumos de oficina, publicidad y mercadeo, gastos originados por
promociones a clientes v laboratorios y, finalmente, los gastos ocasionados por

impulso comercial a laboratorios (Tabla 9).
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Tabla 4. Modelo de asignacién de costos y gastos de la gestién operativa
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Tabla 5. Modelo de asignacién de gastos y costos de la gestibn administrativa

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 6. Modelo de Asignacién de costos y gastos de la Gestién Fuerza de Ventas
Fuente: Elaboracion propia
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Es importante acotar que adicionalmente a la agrupacién por dreas de trabajo
mostrada anteriormente, cada uno de los departamentos corporativos tiene su propia
estructura de costos y gastos, en la cual se hace énfasis a que los mismos estaran
clasificados por segmentos de asignacion de costos y gastos bajo las variables de
distribucién que apliquen en cada uno de los rubros. Por ejemplo, el segmento FVO01
de la gestion de ventas integra la porcidon de la asignacion de los costos y gastos de
personal imputados en los departamentos de los departamentos que integran la unidad
comercial, como la gerencia de compra, gerencia de comercializacién y ventas,
gerencia de ventas y la gerencia de publicidad y mercadeo; a las sucursales, bajo las

variables de asignacion definidas.

Una vez agrupada la informacién pertinente por areas funcionales (operaciones,
administracién y fuerza de ventas), se procedié a evaluar y determinar las variables
de distribucidn acordes a la operacion para garantizar que la asignacion de los costos
y gastos del nivel corporativo, se realicen de una forma mas precisa, sin pechar o
beneficiar alguna sucursal en particular, garantizando la exactitud y veracidad de la
informacion financiera. Los grupos de costos y gastos a distribuir se especifican en
las tablas 7, 8 y 9. Dicha asignacién de costos a las sucursales es indispensable en los
sistemas de costeo total en los que los objetos de costos deben incorporar o absorber

la totalidad de costos incurridos (fijos, variables, directos e indirectos).

Basicamente, el estudio mediante dicha propuesta considera proponer cinco
variables para la asignacién (Tabla 10), ya que una vez evaluada la estructura
organizativa de la compafiia, y las operaciones que se desarrollan dentro del proceso
de compra, venta y distribucion de los productos farmacéutico, se considera que las
mismas mejoran el esquema de asignacion de costos, al permitir obtener valores de
rentabilidad por sucursales con un nivel més éptimo asociado a la productividad del

negocio y fortalecer atin mas el apoyo al proceso de toma de decisiones. Dichas
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variables en totalidad son cinco, de las cuales cuatro se muestran a continuacion, y la

quinta es la distribucién en partes iguales. Estas variables se definieron en funcion de:

1.

Generacion de renta: Se deben analizar las utilidades netas de operaciones
producto del resultado entre las ventas netas y el costo de ventas neto (margen de
contribucion o rendimiento marginal) de cada sucursal antes de impuestos a fin de
establecer un porcentaje de distribucién de la partidas de impuestos registradas en
su totalidad en el nivel central luego de la consoldacién de rentas. Con esto, a
pesar de que la alta gerencia pueda percibir una mala imputacion de costos
asociada a este grupo de gastos, es importante resaltar que los gastos de impuestos
son un costo directo que inciden dentro de la rentabilidad del negocio, por lo cual,
esta variable se considera oportuna ya que se hace equitativa la proporcion de
asignacion de costos en materias de los mismos, ya que en su mayoria se originan
en funcion a los ingresos brutos que se generan producto de ias operaciones del
negocio, esto apoyando en gran proporcion el proceso de toma decisiones.
Unidades vendidas: Esta variable puede ser considerada para todos aquellos
gastos y costos causados por los insumos requeridos, como por ejemplo en la
preparacion de los pedidos de ventas, o con relacion a los gastos de embalaje
(cajas de carton, citas de embalar, entre otros), ya que todas las compras de
insumos se realizan a nivel corporativo afectando los centros de costos de la
unidad central. Esta variable se calcula estimando con base a la cantidad de
unidades vendidas en cada sucursal y determinando un peso ponderado en
relacion con el volumen general comercializado.

Numero de pedidos: Cuantificando la cantidad de pedidos y ventas efectivas por
sucursal, con'el fin de asignar todos los gastos asociados al call center corporativo
(Centro de Operadores telefénicos Corporativos) y el apoyo de las areas de
ventas y mercadeo; ya que dentro de la unidad central existen un departamento

con los operadores telefonicos quienes a nivel nacional atienden las necesidades
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Sucursal Dv  Resultado Valor Relativo

BViga 1200 Bl X%
Barquisimeto | 1300 165 2%
Maracaibo 1400 17095 1%
Oriente 1500 U¥B4 1%
Caracas 1800 1063 1%
Totd 90.968 100%

de los clientes (farmacias), segin los pedidos de compras a ser despachados en
cada sucursal.

4. Horas de consultoria: Las horas de consultoria promedio por cada unidad
comercializadora. Esta variable tiene relacion directa con todas las horas hombres
invertidas en el area de sistemas y tecnologia, las cuales dar soporte a las
sucursales a fin de asegurar las operaciones dentro de los sistemas en lineas

utilizados.

Una vez determinada estas variables, se procedi6é a simular los impactos y
efectos en la asignacion de costos y gastos, para medir los efectos sobre los niveles de
rentabilidad bajo estas nuevas premisas y posteriormente comparar dichos resultados

con el modelo de asigancién utilizado por la empresa.

Tabla 6. Variables de asignacién

Generacion de Rentas
Dv  Resultado Valor Relativo

NP de Pedidos de Verta

fuente. £laboracion propia.
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Las anteriores tablas muestran una vision de la data real de saldos contables para el

afio 2012, bajo la informacién recolectada y ajustada a las variables de distribucion

anteriormente definidas se calculan los niveles porcentuales de asignacién de costos y

gastos asociados a cada sucursal.

Se observa el cuadro de generacién de renta el cual muestra las utilidades
netas operacionales de cada sucursal que derivan en la obligacion de
cancelacion de impuestos que en gran parte son registrados en la unidad
central, como es el caso de la LOCTI y el Impuesto Sobre la Renta. Asimiso,
la columna de division, hace mencién a la codificacion que tiene cada sucursal
en el sistema contable.

Unidades vendidas: Cantidad de unidades efectivamente despachadas en cada
sucursal durante el afio 2012.

Numero de pedidos de venta: Cantidad de pedidos tomados por el equipo de
operadores telefénicos corporativo para el afio 2012, informacién necesaria
para asignar costos y gastos por conceptos de gastos de telecomunicaciones.
Horas de consultoria: Cantidad de horas de consultoria demandadas por las
sucursales, para el apoyo requerido para el equipo corporativo de sistemas y

desarrollos.

Para la determinaciéon de la estructura de costos mencionada, los costos

variables son los costos que varian de acuerdo a las fluctuaciones o cambios en los

niveles de actividad; estan relacionados con el numero de unidades vendidas, en el

caso de una empresa comercializadora, volumen de produccién en el caso de una

empresa industrial, o nimero de servicios realizados en el caso de una empresa de

servicios. Igualmente, los costos fijos son aquellos costos que no estan afectados por
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las fluctuaciones de los niveles de productividad de la empresa, como por ejemplo,

los alquileres, depreciacidn y seguros, entre otros elementos.

Dentro del sistema de costeo absorbente, una vez definidos los criterios de
distribucion de gastos del nivel corporativo, se realiza en Excel el proceso de reparto
asociado a cada una de las 4reas funcionales de la Corporacion, tal como lo ilustra la

tabla 11.

En este sentido, una vez agrupados los gastos y centros de costos en las tres
areas funcionales ya definidas, se procede a distribuirlos de acuerdo a las
proporciones obtenidas de las variables de distribucién, lo que permite poner en
practica un sistema de costeo absorbente, con cierto nivel de precision y equidad del
corporativo entre las diferentes sucursales, conociendo ademds el gasto o peso
especifico asociado a cada édrea funcional del negocio, tal y como se detalla a

continuacién.
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En la Tabla 6 se muestra la estructura del Estado de ganancias y pérdidas, con
la gestién propia de las sucursales al afio 2012, donde se evidencia el resultado que
las mismas obtuvieron producto del ciclo operativo del negocio, es decir; comprar,
vender y distribuir los medicamentos. Esta informacion numérica contiene
tnicamente la estructura de ingresos, costos y gastos de las sucursales, antes de la
porcioén de asignacion de costos y gastos del corporativo. Es importante mencionar,
que aunque la agrupacion de la estructura en ambos modelos es dintinta (Tablas 5 y
13) el resultado operacional al final es el mismo, concluyendo que bajo los célculos
efectuados, el orden de la estructura del estado financiero es diferente, pero el

resultado financiero operacional es el mismo.

En la tabla 14 se puede observar el estado de ganancias y pérdidas, con la
gestion de las sucursales después de la asignacién de costos y gastos del corporativo
segun los lineamientos de los sistemas de costos absorbente, lo cual demuestra que la
utilidad total obtenida por la empresa es la misma; lo que experimenta cambios es la
utilidad obtenida por cada suscursal en ambos modelos, como se muestra en las tablas
6yl14.

En la tabla 15 se puede observar un andlisis de las diferencias entre ambos
modelos, las tablas 6 y 14 confirman lo expuesto en este trabajo de investigacion,
donde se demuestra que la rentabilidad total no varia, lo que varia es la utilidad final
por sucursal, producto de la asignacién de los costos y gastos del corporativo a las

sucursales segiin los lineamientos de los sistemas de costos absorbente.
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Tabla 9. Gestion de sucursales antes de distribucion

Descuentos por volumen

Descuentos por pronto pago
por de
Devoluciones en Ventas
VENTAS NETAS
Costo de ventas
Ingresos por pronto pago
L POT NO
Descuento por volumen de compra_
(TOYTAL VENT/
[OTROS INGRESOS NO OPERACIONALES
ingresos de Publicidad
Ingresos por intereses
Otros ingresos
(LTRIDAG BAUTA
[CESTISN GPERATIVA 528 454
Gastos de personal 819 1,50%] 300 1,75% 451 1,42% 302
Sistemas o 0,009 [ 0.00% o 0,00% - 1
v L] 0,00% - 0,00% - 0,00%) L] o
Servictos de terceros 4 0,019%, 1 0,01% 4 0,01% - 65 74
de 1 0,009, [ 0,00% 1 0,00%, 1 Q0093 o 0,00%! 3 0,00%
de v Otros 2 0,065 ) 0.05%) 17 0,05%| 9 0,04%) 17 0,099 73 0,06%
[Viaticos 39 0,12%] 27 0,16% 3as 0,119 41 0,318%. s 0,09% 160 0,13%
Arrendamientos 3 0,032} 1 0,00%} - 0,00%; - 0,00} Q 0,009 4 0,00%
Mantenimiento de Rota 51 0,15% 54 0,31% 119 0,37% o] 0,34% 25 0,12%) 329 0,26%
Suministros 48 0,14% 29 0,17% 41 0,139 26 0,119 20 9,109 163 0,13%
Mantenimiento Generat 29 0,219 14 0.08% 26 0,08% 20 0,09% 4 0,029, 103 0,08%
Depreciacion y Amertiracion 38 0,129 20 0,129} 26 0,03%) 32 0,145 12 0,059 129 0,10%
Honorarios Profesionales L3 0,03% 2 0,01%| - 0,00%] o 0,00%) 2 0,0196! 12 0,01%
Seguros 13 0,03%: 10 0,06%| 20 Q6% i3 0,05%) 2 0,0196) 57 0,04%
Gastos Generales 13 0,04% 3 0,029} 2 0,019, 5 0,029 1 0,00%; as 0,029
Otros Impuestos - 0,00% - 0,00%| - 0,009 - 0,00%; - 0,00%) o 0,00%
Fletes y Envio sda Mescanda [ 0,00%)| - 0,00%] - 0,00%) - 0,00%) - 0,009 o 0,009
Gastos de Prevendon y Contral de Perdidas 6S ©0,19%] 22 0,13% 0,14%) 58 0,259 43 0,229 235 0,19%
Otros ingresos y Egresos 337 0,119 121 0,70%) {22) 0,075 {114) 0,49%) {306) 0,529%) -158 0,129
Diferendias en inven 57 0,16% 0,22%! 0,129 0,10%} 32 0,16%) 170 ©0,13%
Apartado para Poliza a3 0,13% 0,12%] 0,13%)] 29 0,13} 23 ,13% 157 0,12%)|
Cuentas de Vatoradion - 0,00%l{ - 0.009{| - 0,00%]| - 0,00%|{ - 0,009] o 0,00%
(GESTION AGMINISTRATIVA I 743 5705 EE;) T.50][ Se8 Fey | YL EETTMN T 73| M R
Gastos de Personal 55 o,16%]|[" 59 [ETH 61 0,16%] 53 o, 23%)[ 54 0,27%) 281 0,225
Viaticos 1 0,005 1 0,00%] 3 0,019 [} ©,00% 1 0,01%! 6 0,00%
impuestos - 0,00% - 0,00%] - 0,00%| [ 0,00% [} 0,009 © 0,009
Mantemiento General 2 0,019 8 0,05%) 11 0,039 4 0,02% 1 Q,00% 26 0,029
de v Otros 2 0,019 5 0,03%) Y 0,009%! a 0,019} 1 0,01%) 3 0,019
Honorarios Profesionates - 0,00%} o 0,00%; . 0,009 - 0,00% - 0,00% [ 0,00%!
Arrendamientos [ 0,009 i [ 0,009%)| 19 0,09% 20 0,02%!
Sistemas - 0,00% 3 0,019 2 0,019 1 0,00% o 0,00% 5 0,00%)|
Gastos Generates ) 0,029 10 0,06%)] 8 0,03%] 12 0,059} 10 0,05%) 35 0,03%!
Seguros L] 0,019% s 0,039} 2 0,01% k4 0,039%] 3 0,025} 22 0,029
v ] 0,00% o 0,00% 1 0,00%; 1 0,019 © 0,009%; 3 0,00%
[Comisiones Bancarias 0,009 0,00%; 0,00% 0,009 0,00%, o ©,009%
p ¥ k 0,00% 16 0,09%: 4 0,01%) 10 0,059%] 2 0,015} 34 0,039%]
de & 0,009 0,009 0,005 0,00% 0,00%! o 0,005
de Proplo 0,00% 0,00%| 0,009 0,009 0,009 (] 0,00%
Servicios de Terceros 2 0,019 2 0,01%| 2 0,019 12 0,05% - 0,00% 17 0,01%
Telecomunicaciones 13 0,049 k4 0,04%: 10 0,039 10 0,04%; 20 0,059 49 0,04%
Mantenimiento de Flota - 0,00% (L)) 0,00%) - 0,00% - 0,009%| - 0,00%; © 0,00%
Figtes y Envio de Mercanda o 0,009 o 0,00%; o 0,009 - 0,009 - 0,009 o 0,00%,
Gastos de Prevencion y Control de Perdidas 0,00%: - 0,00%! 0,009 0,00%] ~ 0,00% o 0,00%
Otros ingresos y Egresos 0 0,00% o {30) 0,09%, 0 0,00% (3] 0,029 -34 0,03%
Patents 106 0,319} 53 0,319 286 0,909/ 127 124 0,519 695 0,55%!
1 0,00% - 0,00%; - 0,007%/ - 0,00%, 0,00% T 0,00%
Pérdidas por incobra 61 o8868| 2 0,019¢{} 2 0,019} = 0,00%] 11 0,05%] 76 0,069
OE VENTAS i 157 X a0 ) | 1 Tl 238 B8l 75 EOET 7= 6,37%]
Gastos de Personal 79 0,23%) 46 0,27%) 28 ~0,09%] 87 ~6,37%) 53 6,26%) 293 0,23%
(Telecomunicadones kS 0,00%[} o 0,00% o 0,00% 1 0,009} o 0,00% 3 0,009
Honorarios Profesionales - 0,00% o 0,00%] - 0,009 - 0,00% - 0,00%| o 0,00%
(Comisiones de Venta 19 0,05%| 0 “0,06%; -0,02%) 20 -0,08% 4 -0,07%! 69 0,05%|
de Pap y Otros - 0,00% ] 0,00% - 0,00%] [ 0,00%/ o 0,000 [ 0,00%
de v - 0,00%|§ - 0,00% - 0,00% - 0,00%| - 0,00% - 0,00%
Promodones a Clientes - 0,00%| - 0,00% - 0,009 - 0,00% - 0,009 - 0,00%
det - 0,00% - 0,00%; - 0,009 - 0,009/ - 0,009%] - 0,00%
el isos C - 0,00%] - 0,00%] - 0,00%| - 0,009} - 0,009 - 0,00%
|Arrendamientas - 0,00% o 0,005%! - 0,00%! - 0,009 - 0,009} o 0,00%6
Viaticos 28 0,08%! 32 ~0,19%; -0,02% 20 ~0,13%] 13 0,069 108 0,099%
(Gastos Generales - 0,00% o 0,00%] - 0,005 o 0,00%; ] 0,009 o 0,00%
L v o 0,00% [ 0,00%)| 0,009%! o 0,009 [ 0,009%! 1 0,009
L - 0,00%] - 0,00%) - 0,003 - 0,00%} o 0,00%! <] 0,00%
Sistemas - 0,00% - 0,00%: - 0,008 - 0,009 - 0,00%6 - 0,00%
Servicios de Terceros - 0,00%! - 0,00%; - 0,009 - - 0,009 - 0,00%,
Fiates y envio de Mercancla - 0,00%)] - 0,00%| - 0,00%; - 0,00% - 0,00%; - 0,00%
|Seguros ] 0,009/ o 0,00%) o 0,009 o 0,00%; - 0,00%) o 0,009
Otros ingresos y egresos - 0,00% - 0,00% 0,00%: o 0,00%] - 0,00%! o 0,00%
[Tra s fudiciales y Administrativos 0,00%] = 0,00%{{ 0,0096f] - 0,00%]} - 0,00%| - 0,009

[TIDAD WEYA B OPERAGIONES [ B3se)  syowl[ (s3] aesw[ ) | wEv[ T chess) | apsesd( (iees) osed( GZess | seew

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 10. Gestion de sucursales después de distribucion

Descusntos por volumen

por pronto Pago
por de D

|Devoluciones en Ventas
VENTAS NETAS
Costo de ventas
ingresos por pronto pago

\ngr por no D
deg ~ - -

TO’I'AL COSTO DE VENTAS 1928 & a
SRR ___w““
[GTRGE INGRESGS NO OPERACIOMALES | ) (EX3Y) P | (163) (nm i

[Tnmsos de Publicidad 5) —" 0,06% [£4} 0,03%]
tngrasos i < {174) (ZM) 1,167 (141) 44,‘ 0,52%
tngresos por intereses {18) 0,05%] {x4) {10} (5’ 0,02%)

Otros 1 (6} e 5} Sonsd o,

[UTUGAD N OPERACIONES ey s (@aes) = soal  (asie taiisl (715 ieowl (3845 ie00e[ _ GASI4)  14,60%]
G RATIVA 1 %01 2069 7ia XTI 843 reell &8z 3839 ( 684 EXTE 4.569 3.6005¢]
Gastos de personal 263 2,79%) EET] 1559 a62 1,.45%] 629 2,719} 4952 2,44%) 2.881 2,37%)
Sistemas o 0,00%] o Q,00%/ o | o, - 0,00%]| 1 0,00%]
L YA o ©0,00% - 0,006} - 0,00% -~ 0,009, o 0,00%) [+] 0,009%,
Servicios de terceros a 0,01%] 1 0,01% a 0,01% 0,00% 65 0,32%| 74 0,06%|

de 1 0,00%] 1 0,009 a 1 0,009 1 0,00%) 5 0,00%,
de y Otros 20 0,06% E) 0,05% 17 0,05% ° 0,04% 17 0,09% 72 0,06%

Viaticos a2 0,125} 30 0,18%) 38 o, as 6,19%] 21 0.31% 176 0,14%
Arrendamlentos 6 0,02% - 0,02%) 3 0,01%] 3 0,01%)] 3 0,02% is 0,019
Mantenimiento de Flota 51 Q,15% 54 0,31%] 119 0,37%/ 80 0,3495] 25 0,129 329 0,26%
Suministros a3 0,14%) 29 0,17%] 43 0,13%] 26 0,139 20 0,10%)] 163 0,13%
Manxemmtenm General 39 0,11%/ 1s 0,09% 26 0,08% 20 0,09%] 0,029%| 205 0,08%)|

as 0,139%] 28 ©,26%| 33 0,10% 39 0,17% 19 0,10%] 164 0,13%
Honararlos Pm!esionales 10 0,03%] 2 0,01%) 1 0,00%, 1 Q,00% 2 0,01%; 15 10,0196

Seguros 12 0,03% 10 0,06%; 20 0,06%) 13 0,059 3 0,01% 57 0,049
Gastos Generates 15 0,04% a 0,02%)] 3 0,01% 6 0,02%| 2 0,015/ 30 0,02%
impuestos - 0,00% - 0,00% - 0,00 0,00%) - 0,00 '3 0,00%
Fletes y Envio de Mercancla o 0,00%} - 0,00%] - 0,00% - 0,00% - 0,00%] o 0,00%
Gastos de Prevencion y Control de Perdidas 78 0,23%] EC 0,21%] 60 0,29%] 0,319 s6 0,28%| 303 6,24%|
Otros Ingresos y Egresos (36) 0,10% 122 0,725} 1) 0,07% {113) 0,49%| (105) 0,52%] -153 0,12%
Diferencias en inven 57 0,16%) 20 0,229 0,125% 23 0,10% 32 0,165] 170 0,13%)|
Apartado para Poliza a3 0,23%] 20 0,12%! 0,13% 29 0,13%) 0.13%) 157 0,12%|
Cuentas de Vatoracion - 0,00%) - o,00%|{__ - 0,00%]] - 0,00%] - 0,00%] - ,00%/
[GESTION ADMINISTRATIVA I 3553 azgRl 1440, aaml] z028 Garx( 1AG% eanl[ 1i3is 8506 7800 €,15%)
Gastos de Personal 410 1,19_51 414 1,41!" 816 2,5&" 408 1,75!‘[ 409 m' 2.456 1,94%
Viaticos 12 0,03%) 12 0,07%) 14 0,04%) 11 0,05% 13 0,06% 62 0,05%
Impuestos 577 167%) 538 3,13% 53% 1,68%| 499 2,1.5%, 357 1,77%)| 2.505 1,979
Manlenilnlento General x7 0,059, 23 0,14% 26 19 0,08%; is 0,08% 100 0,08%

y Otras 4 Q,01%; 7 0,04% a 0,019 4 Q,02%) 3 0,019 20 10,0296

Honoraﬂcs Profesianates 12 0,04% 13 0,07%| 12 0,04% 12 0,05%] 12 0,06% &3 0,05%

Arrendamientos [ 0,02%)] 6 ©,04% 6 0,02%| 5 0,029 24 0,229 a7 0,04%|
18 0.05%] 18 0,10%; 15 0,05% 13 0,0596) 11 0,05%] 75 0,069

Gastos Generales 2 0,06%) 36 0,21%] 34 0,119%) E 0,179%) 36 0,18%] 165 0,13%

Seguros 13 0,04%) is 0,09%] 12 0,04%: 17 007! a3 0,063 70 0,069
o 0,00%] L 0,00%) 1 0,00%| 1 0,0156] o o, 3 0,009

Comlsloncs Bancarias 2 ©.00%{] 2 0,019%] 2 0,01%] 2 0,01% 2 0,01% 8 0,015
v 24 0,07%] a9 0,23%] 27 0,08%) a3 0,13%)| as 0,129%] 149 0,129%,

de 21y 0,61%] 211 1,23%| 211 0,66% 211 0,91%; 211 1,0%5%) 1.056 0,839%;

de Propio 24 0073 24 0,14%, 24 0,08%%) 24 0,10% 24 0,12%) 121 0,10%,

Servicios de Terceros £ 0.01% 3 0,01%] 3 ©,019%) 21 0,05%] 1 0,00% 20 0,029%|
de 15 0,048% ] 0,05%) 13 0,04%) 12 0,05%)] 12 0,06%) 61 0,059,
Mantenimiento de flota 2 0,00%) 2 0,01%; 2 0,01% 2 0,01% 2 0,015/ 8 0,019
Fletes y Envio de Mercancia 10 0,039} 10 0,06% 10 0,03% 10 0,04%| 10 0,055 s0 0,04%

Gastos de Prevencion y Control de Perdidas 2 0,00% 2 0,01% 2 0,00%! 2 0,019 2 0,019 a8 0,01%)
Otros Ingresas y Egresos 3 0,019%| 4 0,029 27) 0,08%| 3 0,01% 2 0,01%) -19 0,019
|Patente 106 a.a1%|| s3 0,31%| 286 0.90%} 127 0,55%}} 124 0,63%]1 695 0,55%
|Suministros 1 0.00%|| - 0,00 - 0,00% - 0,00%] - 0,00%}| 1 0,009%)
Péraidas por incobra 61 o,18%]| 2 0,01%| 2 o0l - 0,00%}] 21 0,05%} 76 0,05%)
GESTION DE FUERZA DE VENTAS H 96 335%)[ 395 226%)( 370 Gaswl[ 343 Tanse)[ 337 3, 38%] [ TEa%  129%)
Gastos de Personal ELEY 0,43%) 107 0,65% 85 0,28%) 148 0,64%] iia 0,57%) 599 0,475

de 6 0,02%;] 5 0,036 4 0,0196) 3 0,015 2 0,01.96] 20 0,02%
Honorarios Profesionales - 0,00% o 0,009 - 0,00%) - 0,00%, - 0,00%|] o 0,00%
Comislones de Venta 32 0,09%] 25 0,15% 17 0,05%) FJ 0,12%) 20 0,10%} 122 0,10%
de y Otros o 0,009 o 0,00%] o 0,00% ° 0,00% o 0,00%] 1 0,00%|

de b = 0,00%; - 0,00%; - 0,00%6] - 0,00%) - 0,00%, - 0,009,
Promadons a ﬂ!mts 17 0,05%] 19 0,11%) 14 0,049 12 8 0,049 70 0,05%
det - 0,01%) 5 0,03%! 4 0,01%] 3 0,019 2 0,01%] 19 10,0196,

los © 168 0,89%] 193 2,12%| 136 0,439 : 116 0,509 79 0,39%) 691 0,549
Arrendamientos o 0,00%; [+] 0,00%] o 0,009 o 0,00%] o 0,009, 1 0,00%

Viaticos 29 0,08%| a3 0,19%| 7 0,029%| 32 0,14/ 12 0,063%] 113 0,09%|

Gams Genmles o 0,00%} [:] 0,00%; ] 0,00%; o 0.009%; o 0,00% o 0,00%

3 0,00% o 0,009 o 0,00%) 1 0.00% a 0,00%| 3 0,00%)
Mantenlmlgnm General o 0,00%] ) 0,00% o 0,00%! o 0,00%) o 0,00%) 1 0,009
Sistemas - 0,00%| - 0,00%] - 0,00% - 0,009 - 0.00%} 0,00%|

Servicios de Terceros - 0,009 - 0,00%/ - 0,00%] - 0,00% - 0,00%] - 0,009
Fletes v envio de Mercancia - 0,00%} - 0,009 0,Q09%] 0,009 0,0096] - 0,00%|
[ Seguros o 0,00% Q 0,00%; o 0,00% [ 0,00%) o 0,009 o 0,009
Otros Ingresos vy egresos [¢}) 0,009} | {1) 0,019 {1) 0,00%] ) 0,000 1) 0,019 (S) 0,00%
[Tramites Judiciates y Adn - 0,00%] - DM{ - 0,009 - 0,009%]}] _ = g.m[ - 0,00%)

Fuente: Elaboracion propia 116



Tabla 11. Anilisis comparativo entre la determinacion de la estructura de costos
y resultados bajo la gestion actual y la estructura de costos propuesta

ropuesta bajo ¢l sistema de coste
\ariables Nyl Propuesta bajo ¢f sistema de costeo
absorbente
id ctura . .
. Se consicera la estru Se considera la estructura de ingresos y
Costos directos | de ingresos y egresos de
egresos de cada sucursal
cada sucursal
Partes iguales, Volumen de ventas en
Variable de En funcién de volumen de | unidades por sucursal, Volumen de pedidos
distribucion de | ventas en unidades por de ventas, Horas de consultoria de Sistemas y
costos indirectos | sucursal Tecnologia y por la Generacién de renta por
sucursal
Estructurade | Loructuracomercialhasta| oo o) comercial hasta total utilidad bruta
. utilidad bruta por ingresos . . .
ingresos operacionales por ingresos operacionales y no operaciones
Segmentacion bajo tres
estructuras: Gastos Segmentacion por areas funcionales del
Estructura de e . ‘s . o
astos administrativos, Gastos | negocio: Gestion operativa, Gestion
g operativos y Gastos administrativa y Gestion de fuerza de ventas
financieros
Bajo este modelo, todos los gastos asociados
. a los Impuestos, se distribuyen en funcién de
e g No se considera en la .
Distribucién de R la generacién de renta por sucursal,
distribucién de costos, . ;- e ,
gastos de determinado niveles de obteniendo asi niveles de rentabilidad mas
impuesto sobre la - precisos y oportunos para la toma de
rentabilidad antes de . . .
renta. ISLR decisiones y generar planes de accion que

mejoren la estructura de costos y gastos de
cada sucursal

Fuente: Elaboracion propia.

Adicionalmente, se hace importante consolidar un cuadro comparativo donde
se muestren los resultados finales de la rentabilidad vinculada al Estado de resultados

de cada sucursal, bajos los dos métodos establecidos, en pro de establecer una matriz

de anilisis por la aplicabilidad de los costos parciales y apoyar el proceso de toma de

decisiones.
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Tabla 12. Calculo de rentabilidad por sucursal vinculada al Estado de
resultados, bajo el método utilizado por Corporacién DROLANCA C.A.

CALCULO DE RENTABILIDAD (Metodo actual)
D d
Sucursal Antes de asignacion|  Antes de espues ce Rentabilidad | Despues de
. asignacion Bs ISLR L
Bs (000) asignacion % Final asignacion %
(000)

El Vigia -3.346 9,70%| -2.018 536 -1.482 4,30%
Barquisimeto 1519 8,85%) 1 536 547 3,19%
Maracaibo 3.145 9,87%| -2.065 536 1529 4,80%
Oriente -2.684 11,58% -1.763 536 -1.227 5,29%
Caracas -1.988 9,84%1 -1.366 536 -830 4,11%|
Total (12.682) 9,99%| (7.201) 2681 (4520) 3,56%

Fuente: Elaboracion propia.

Como se muestra en la tabla 16, antes de la asignacion de costos y gastos del
nivel corporativo, la compafiia obtiene una rentabilidad total producto de las
operaciones de las sucursales de 12,68 millones de bolivares, equivalente al 9,99%
del total de las ventas brutas. Posteriormente, cuando se aplica la asignacién de
costos, la rentabilidad total cierra finalmente en 4,52 millones de bolivares, donde se
muestra que por concepto de costos y gastos se asignd a las cinco sucursales un total
de 8,16 milones de bolivares, incluida la porcion del impuesto sobre la renta. El
detalle de rentabilidad describe que la sucursal El Vigia obtuvo una ganancia de 1,4
millones de bolivares equivalente al 4,30% de sus ventas brutas, sucursal
Barquisimeto una pérdida en el afio 2012 de 547 mil bolivares equivalente al 3,19%
de su nivel de facturacion, sucursal Maracaibo una utilidad 1,5 millones de bolivares
equivalente al 4,80%, sucursal oriente 1,2 millones de bolivares equivalente al 5,29%
y finalmente sucursal caracas con 830 mil bolivares equivalente al 4,11% en
proporcion a sus ventas. Es pertinente mencionar que bajo esta metodologia se castiga
considerablemente a la sucursal Barquisimeto, que de por si ya tiene un margen de

contribucién menor en 1,4% en promedio respecto a las otras cuatro sucursales, lo
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cual hace necesario que se revise a detalle la generacion de ingresos de esta sucursal

para que se tomen medidas correctivas ante esta evidente debilidad.

Tabla 13. Célculo de rentabilidad por sucursal vinculada al estado de
resultado, bajo el método propuesto para la Corporacion DROLANCA C.A.

CALCULO DE RENTABILIDAD {Método propuesto)
Despues de

Antes de asignacion Antes de asignacion Bs Despues de

Bs {000) asignacion % (000) asignacion %
El Vigia (3.346) 9,70% (1.461) 4,24%
Barquisimeto {1.519) 8,85% (81) 0,47%
Maracaibo (3.145) 9,87% (1.348) 4,23%
Oriente (2.684) 11,58% (1.025) 4,42%
Caracas (1.988) 9,84% (605) 2,99%
Total {12.682) 9,99% (4.520) 3,56%

Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla 17, donde se aplica la asignacién de costos y gastos del nivel
corporativo bajo la metodologia mencionada en el presente trabajo de investigacion,
mejoran considerablemente los niveles de rentabilidad de cada sucursal, tan es asi,
que la sucursal Barquisimeto que en el calculo anterior presentaba una pérdida de 547
mil bolivares, en esta concepcion pasa a una utilidad de 81 mil bolivares equivalente
al 0,47%, mejorando los anélisis y aportando un mayor grado de detalle al proceso de

toma de decisiones.

Finalmente, como ya se menciond anteriormente, ambos célculos llegan al
mismo resultado a nivel de rentabilidad total de la empresa, con una utilidad para el
afio 2012 de 4,52 millones de bolivares, lo que se traduce que por cada bolivar que la
compaiiia factura se gana un equivalente del 3,56% de utilidad neta después de ISLR.
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Determinacion de la estructura de costos y de rentabilidad de las

unidades organizacionales, bajo el sistema de costes parcial

Considerando que los resultados y la rentabilidad de cada sucursal es distinta,
especificamente menor (Tablas 6 y 14), una vez que ha recibido la asignacion de los
costos y gastos incurridos por la unidad central corporativa, bajo el sistema de costeo
absorbente el analisis de la informacidén sobre la gestion de las sucursales puede
resultar distorsionada. Por este motivo, en el presente apartado se dispone la
aplicacion del sistema de costeo parcial, como sistema de costeo alterno al
abosorbente, para la determinacién de la estructura de costos, de utilidades y de

rentabilidad, como una forma de eliminar la distorsidon de la informacién mencionada.

Dado que las sucursales fungen como centros de utilidades, es decir, centros o
unidades de la organizacion en los cuales el gerente tiene la responsabilidad y
autoridad de actuar para aumentar sus ingresos, asi como para controlar sus costos, su
desempefio segun Jones et dl. (2001), debe ser evaluado a partir del valor de
utilidades generadas, es decir, sobre la capacidad de generar ingresos y controlar

costos.

En este caso por tratarse de una sucursal o unidad que percibe ingresos para la
empresa y a la vez es responsable de sus costos, segin Izar (2007), el asunto se
resume en calcular la rentabilidad y el margen de contribucion (MC) aportado por
cada unidad (sucursal) para sufragar o cubrir los costos y gastos de la unidad
corporativa central de la organizacion. Si dicho margen o resultado es positivo su
desempefio se considera favorable para continuar operando; contrariamente, si es
negativo se considera que la sucursal no es capaz de cubrir sus propios costos y

gastos directos.

En este orden de ideas, en el corto plazo, cuando se evalta el desempefio de la

empresa por segmentos (departamentos o sucursales) a partir del analisis de costos,
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independientemente de que se trate de centros de utilidades, ingresos, costos o
inversion, es util la aplicacion del sistema de costos parciales, especificamente del
sistema de costos directos', donde los objetos de costos estan constituidos por las

sucursales a evaluar.

Precisamente, estos sistemas de costos parciales surgieron por la necesidad
interna, segun Jones et al. (2001), de asignar costos a un segmento en particular, lo
cual resulta en algunos casos una tarea dificil, por lo que se opta por asociar a los
segmentos los costos directamente incurridos por ellos. Ademas se considera que el
nivel de rentabilidad obtenido por cada sucursal no debe ser afectado por costos

asignados de los cuales no son responsables.

En realidad, segun Mallo et al. (2000), la razon para el uso del sistema de
costos directos en este tipo de decisiones es por el bajo grado de control que tienen
los gerentes de cada sucursal sobre los costos indirectos o costos incurridos por la
unidad corporativa central, éstos no se pueden incluir en los informes preparados por
cada sucursal, por cuanto resultaria injusto cargar a una sucursal costos que estin
fuera del control del gerente, los cuales pueden hasta intentar mmanipular la base de
asignacion para mejorar los resultados de su sucursal respecto a los demas. En este
sentido los informes preparados por segmentos no deben ser opacados por datos que
se relacionen con otras sucursales. Por el contrario, cuando no se asignan costos
indirectos, el margen de la sucursal se convierte en un mejor indicador del desempefio
sobre la utilidad, puesto que considera solo los costos directos, sobre los cuales tiene

control el gerente de la sucursal.

' Seglin Amat y Soldevila (2011), los sistemas de costos parciales son los que imputan solo una parte
de los costos a los objetos de costos, clasificados en sistemas de costos variables, sistemas de costos
variables evolucionados, sistemas de costos directos, sistemas de costos directos evolucionados y
sistemas de costos marginales.
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Fundamentados en la idea de que al existir costos de atribucién e identificacion
directa a las sucursales, sean fijos o variables, es decir, costos que son directamente
asignables, con criterios objetivos a los objetos de costos como el arrendamiento de
un local de la sucursal, estos deberan ser considerados como costos evitables de
suprimirse las operaciones de la sucursal. Desde este punto de vista, no existiria
distorsion de la rentabilidad, y se convierte en un enfoque ampliamente usado cuando
se trata de decidir la eliminacion de segmentos (departamentos o sucursales) de la

organizacién, dado que analiza solo costos directos y evitables.

En los sistemas de costos parciales, basados en el sistema de costeo directo, los
informes de resultados de los objetos de costos deben estar estructurados a partir de
costos directos y costos indirectos de la sucursal. Los costos directos estin
conformados por los costos directos de los productos vendidos (costos de ventas) y
los gastos operativos que pueden asociarse de forma objetiva a las unidades o
sucursales, tales como se muestra en la tabla 6, por ejemplo, con la estructura de los
gastos de administracion, donde se incluyen los gastos de personal, patentes
municipales, otros impuestos como la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, mantenimiento general, honorarios profesionales, arrendamientos,

sistemas y gastos generales, entre otros.

De esta forma para hallar el margen de contribucion se tendran que deducir del
ingreso los costos y gastos considerados directos respecto a los objetos de costos, sin
importar su comportamiento; también los gastos directos de comercializacién u
operativos, como comisiones y gastos de entrega o transporte deberan deducirse de

los ingresos de cada departamento (Amat y Soldevila, 2011).

Es decir, todos los costos y gastos directos deben ser afectados a los objetos de
costos (sucursales) independientemente de su comportamiento; tales como salario del
gerente o supervisor de determinada sucursal sin importar si se trata de un costo fijo o

de un costo variable (comisiones de venta y salarios de gerentes de sucursales), sin
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atender a su variabilidad frente al nivel de actividad. Mientras que los costos
indirectos los cuales no seran afectados a ninguna sucursal, estan conformados por las
erogaciones incurridas por la unidad central corporativa como los gastos de personal,
telecomunicaciones, impuestoé, suministros, gastos de papeleria, seguros, entre otros
costos y gastos incurridos para la empresa, y otros gastos operativos de dificil

asociacion con los departamentos o sucursales.

Respecto a los analisis de costos realizados, para Jones et al. (2001):

... frecuentemente resulta sencillo obtener informacion sobre los ingresos
generados por un segmento (sucursal o departamento) de la organizacién,
pero resulta dificil obtener informacién de costos para cada uno de ellos
y excluir a la vez los costos asociados a otros segmentos o unidades
corporativas centrales. Por ejemplo, los gastos de publicidad a través de
televisoras nacionales de una cadena de tiendas con frecuencia beneficia
a todas sus tiendas ubicadas en las distintas localidades del pais, el valor
que debe ser asociado como directo a cada sucursal es sin duda imposible
de determinar con precision. En estos casos se recomienda formularse la
siguiente interrogante: “;El costo continuaria en caso de que desaparezca
el segmento?” (p. 411).

Si el costo continta si se elimina la sucursal, se trata de un costo fijo indirecto,

pero si el costo desaparece se trata de un costo fijo directo, por ser un costo evitable.

La tabla 18, muestra la estructura de costos y la determinacién de utilidades, asi
como el margen de contribucidn basado en el sistema de costos parciales, donde a las
sucursales no se les asigna ningin costo o gasto incurrido en otras dependencias
(unidad central u otras sucursales), sino que simplemente se evalian sus resultados en

funcién de sus ingresos y gastos de los cuales son responsables.
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Tabla 14. Calculo del margen de contribucién por sucursales, basado en el

sistema de costos parcial (Costeo Directo)

Qir; ST

1.592538 1.834.765 1.294.741 1.103.977 746.420 [ 6.572.441
VENTAS {UNIDADES) o
{ 24,23% 0.92% 19,70% 16,80% 11,36% | 100,00%
Ofertas Entregadas ) o H 13804 . 2
Descuentos por vofumen . 2585
Descuentos por pronto pago
acion por Perdidas de D 53 - s4
Devoludiones en Ventas } 65 97 266 848
VENTAS NETAS {13247} {24.664)]{ (18202} {15546} (98.219)
Costo de ventas 23014 } 11479 21356 || 15.508 || 13383 || 84.740
{ingresos por pronto pago {346) {597) {970) {806) (512) {3.831)
{Ingresos Financieros por no Devoludon {18) (11) {17) {15) (14) {75)
D por vol de compra (23)ff (53) l i (93] (83) (71) e A022)
TOTAL COSTO DE VENTAS 21.927 20277 80.412

Costos y gastos operativos (desglose de la
unidad corporativa central)

Utilidad despues de ISIR (4. 520)]

lRentabiIldad neta despues de ISLR l

(*) Margen de contribucion, o excedente para cubrir costos y gastos indirectos, y
utilidades

Fuente: Elaboracion propia.

En este sentido, el sistema de costeo parcial es superior al sistema de costeo

absorbente, el cual asigna costos y gastos de la unidad central como si se tratara de
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costos indirectos en funcién de cierta base de distribucién (proceso de imputacion®),
por cuanto los mismos son de dificil identificacion con los objetos de costos
(sucursal), lo cual implica cierta distorsién en el rendimiento o desempefio de las
sucursales. Tal como se planted, en el Capitulo I segin Warren et 4l. (2010), muchas
compaiiias corporativas reconocen que el 75% de sus utilidades corporativas las
obtienen de actividades realizadas fuera de su pais, esto es gracias al calculo del
margen de contribucion por segmento: territorio de ventas (localidades), donde solo
se considera el costo directamente incurrido en cada uno de sus territorios de ventas

sin la distorsion de costos incurridos en otros o varios territorios de ventas.

Por ejemplo, si la empresa comercializadora estudiada plantea la decisién de
eliminar una de sus sucursales o de otorgar algin estimulo sobre el rendimiento de su
gestion al personal de la misma. Para ello ha calculado los costos directos asociados a
cada sucursal (objetos de costo), compuestos por los costos de ventas y los gastos
operativos, a los fines de calcular el margen de contribucién de cada uno (Tabla 18).
Es importante destacar que los gastos operativos de 5.482 millones de bolivares, de
una unidad corporativa central no van a ser eliminados en caso de cerrar alguna de las
sucursales, por tal motivo no fueron imputados a ninguna de ellas, a diferencia de los

gastos operativos incurridos propiamente en las distintas sucursales.

De acuerdo a los margenes de contribucién de las sucursales Barquisimeto y
Caracas, estas aportan resultados o ganancias bajas, lo cual indica que sus ingresos no
son capaces de cubrir los costos y gastos propios, tampoco aportan nada para cubrir
los costos de la unidad central corporativa no imputados a las sucursales (por ser de
dificil atribucién o por beneficiar a varias sucursales). Por tal motivo, basado en el
analisis de costos, la gestion de las mencionadas sucursales debe ser mejorada, o en el
peor de los casos eliminarlas o cerrarlas, con tal decisiéon la organizacién no sélo

dejaria de percibir 37.379 millones de bolivares, como ingresos anuales, sino que
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también tendria un ahorro de 909 millones de bolivares, y 731 millones de bolivares,

por concepto de costos de ventas y gastos operativos, respectivamente.

El principal uso que recibe el sistema de costos parciales para la toma de
decisiones, es el de mostrar la contribucién marginal que realiza cada unidad
organizacional o segmento de ventas en la empresa, en este caso, sin las distorsiones
que pudieran presentarse por la distribucién arbitraria o equivoca de los costos y

gastos indirectos entre las diversas unidades organizacionales.

Como medio de analisis, se hace importante evaluar los resultados obtenidos
entre ambos métodos de asignacién de costos y gastos, es decir, entre el sistema de
costeo total y el costeo parcial propuesto frente al método utilizado actualmente por la
empresa, asi medir los niveles de rentabilidad obtenidos en la asignacion de costos y
gastos.

Tabla 15. Andlisis de rentabilidad bajo el costeo total y el costeo parcial

i -3 " | O (RS e i 3
) m p | | - RPRYT TR Co i g
R LA L | )
I ¢ T " (i S
. fer
8 [eF;

\Sucursal £ Vigia (:’43?)2’: (:;;i:z (2}3;:2
Sucursal Barquisimeto 733;; - ,S;: (1‘15322
Sucursal Maracaibo (’;’5;:: (:'32‘;:23 (f;;:z
Sucursal Oriente (’;‘22;2 (i:?;: ﬁg!;:z
Sucursal Caracas 4(’8131‘;: 2(,2 (;;3;2
Rentabilidad en operaciones (;.,55262 (‘;Sszsgzl (129'33;;’2
Asignacion de costos y gastos nivel central O,E)D% 3,;6%

Impuestos et - hd -

Rentabilidad neta (;'55?:: (43’552% (;;26‘;2

Fuente: Elaboraci6n propia.
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En la tabla 18, se muestra los niveles de rentabilidad obtenidos bajo la
aplicabilidad de los diferentes sistemas de costeos, en los cuales se puede apreciar
como las variables de distribucién inciden directamente en la forma en que los costos
de la unidad central son asignados a las sucursales, y como dicha asignacién pueden
afectar la medicién en las ganancias netas, y la mala interpretacion de la gestion del
negocio evaluado por unidades o segmentos, lo cual pudiera conducir a decisiones
poco acertadas y a su vez puedan causar impactos sobre el plan operativo de la

organizacion.

En los célculos de la asignacion de los costos y gastos dentro del costeo total
actual y el propuesto se pueden observar diferencias significativas, destacando las de
mayor relevancia, por ejemplo, en caso de la sucursal de Barquisimeto, la cual
mostraba bajo el modelo actual (usando como unidad de distribucién el nivel de
ventas) una perdida equivalente al 3,19% con relacién al nivel de su facturacién
bruta, dado su elevado nivel de ventas; luego de simular dicha asignacidén de costos
bajo las variables propuestas (sistema de costeo total propuesto), se puede apreciar
que su indicador de rentabilidad mejora para ubicarse en una utilidad del 0,47%. Lo
anterior evidencia que dicha unidad de negocio estéd siendo afectada por el proceso de
distribucion, por ser la Sucursal que tiene un mayor nivel de volumen de ventas en
unidades. Contrariamente, la Sucursal de Caracas la cual mostraba una utilidad del
4,11%, por presentar un nivel de ventas menor a las demés sucursales, reduce su
resultado bajo el modelo propuesto al 2,99%.

Posteriormente, dentro de este andlisis, cuando comparamos los resultados entre
los métodos del costeo absorbente (actual y propuesto), con el costeo parcial, los
indicadores de rentabilidad de todas las unidades de negocio mejoran
significativamente. Este incremento se debe a que a ninguna de las sucursales se le
asigna carga de gastos y costos incurridos en el nivel central, principal caracteristicas
del sistema de costeo directo; estos costos y gastos son asignados a la totalidad del

resultado del rendimiento de todas las unidades generadoras de ingresos (sucursales),
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por lo que los resultados de todas las sucursales solo son afectadas por su propia
estructura de costos y gastos directos, de los cuales son responsables. Se trata de
costos evitables y relevantes en caso de decidir el cierre de algunas de estas unidades,
y hasta podria ser costos controlables en caso de tomar decisiones para mejorar

resultados por unidad de negocio.
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CAPITULO YV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A vpartir del andlisis de los resultados expuestos, y de cara a los objetivos de
investigacion trazados, a continuacién se presentan las principales conclusiones y
recomendaciones para las empresas comercializadoras al mayor de medicamentos,

con base en los objetivos y teorias planteadas.

La complejidad de la organizaciéon como corporaciéon comercializadora de
medicamentos a nivel nacional exige que la informacién financiera sea lo mas
adecuada y pertinente posible, ajustada a las necesidades gerenciales de la
organizacién para que los gerentes a quienes compete, estén adecuadamente

informados.

Lo anterior, se enfatiza al considerar el entorno cambiante y competitivo del
mercado farmacéutico nacional, donde cualquier tipo de mejora en la calidad de los
servicios tanto internos como externos requerira de analisis financieros pertinentes, lo
cual redundard en beneficios para la empresa y para las operaciones de

comercializacién de productos farmacéuticos a nivel nacional.

El sistema de costos actualmente usado por Corporacién DROLANCA C.A., en
el cual los costos y/o gastos de las unidades corporativas son distribuidos en funcién
de volumenes de ventas de las sucursales, no es el mas adecuado para evaluar la

gestion de sus sucursales; presenta un panorama financiero difuso y engafioso, en el
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que los gerentes no poseen informacién real sobre la utilidad de la gestién comercial

de cada una de las sucursales.

Por lo anterior, en la presente investigaciéon se desarrollaron los lineamientos
bésicos para el célculo de utilidades de las sucursales a partir de los sistemas de
costeo absorbente y bajo el sistema de costeo parcial, especificamente bajo el sistema

de costeo directo.

Aunque mediante el uso del sistema de costos actual de la empresa, del costeo
absorbente y parcial, la utilidad total generada por la corporacién es la misma, la
utilidad de cada sucursal es distinta segtin el nivel de costos y gastos de la unidad
central corporativa asignados en el caso del sistema de costos actual de la corporacién
y del sistema absorbente. Por ello, dichos costos y gastos no deben ser asignados, esta
forma de asignacion suele ser peligrosa, por cuanto existen muchos otros generados
de costos distintos a las bases utilizadas en el sistema de costeo absorbente (ntimero
de consultorias, generacion de rentas, unidades vendidas). En este sentido el uso de

del costeo basado en actividades podria aportar informacién relevante.

Asi mismo, al desarrollar esta investigacion, se comprobd que el sistema de
costos parciales ofrece una vision mas detallada y realista de la gestion de la empresa
en sus diversas sucursales por no recibir la asignacién de costos y gastos incurridos
en la unidad corporativa central; todo ello redundara en decisiones mas acertadas y

acordes a las necesidades de la organizacion.

Es necesario advertir que el principal uso recomendable para determinacién de
la estructura de costos y de utilidades de acuerdo al sistema de costeo absorbente es la
preparacion de informes financieros con fines externos, dado que las sucursales
reciben una cuota o asignacion de costos y gastos que permite el total funcionamiento
de la empresa desde las unidades centrales corporativas; dichos costos pueden ser

considerados como indirectos respecto a las sucursales (objeto de costos) dado que no
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pueden ser identificados con exactitud con cada una. Con dicha estructura de costos
la empresa puede dar cumplimiento a las necesidades de informacion exigidas
externamente, tales como las solicitadas por la Superintendencia Nacional para la
Defensa de los Derechos Socio Econémicos (SUNDDE), en el marco de la aplicacion
de la Ley de Precios Justos, basados en sistemas contables establecidos en las
empresas registradas en Registro Unico de Personas que Desarrollan Actividades

Econdémicas (RUPDAE).

Por el contrario, el principal uso recomendable para la determinacion de la
. estructura de costos y de utilidades de acuerdo al sistema de costeo parcial (costeo
directo) es la preparacién de informes financieros con fines internos para la toma de
decisiones de la gerencia, supervisores y propietarios, entre otros; especialmente
sobre cursos de accion que involucren la gestién o actuacidon de las sucursales. Lo
anterior se debe a que dichas sucursales no reciben la asignacién de costos y gastos
incurridas en la unidad central corporativa, erogaciones consideradas como indirectas
respecto a las operaciones de las sucursales; al no recibir dicha asignacién se
considera que los resultados mostrados por dichas sucursales no estan distorsionados,
por dos razones: la primera tiene que ver con la omision del uso de bases de
asignacién arbitrarias, y la segunda, porque no se le asignaron costos y gastos de los

cuales no son responsables las sucursales.

Desde otro punto de vista, la evaluacion de la gestion de las sucursales puede
implicar decisiones sobre las mismas tan variadas que van desde la eliminacion de
alguna de ellas como su estudio detallado hacia la mejora continua de sus
operaciones. Cualquiera que sea la decision a tomar, se debe comenzar a realizar una
excelente determinacion de la estructura de costos, dentro de la cual se incluya la
asignacién de los mismos, para posteriormente evaluar el desempefio del curso de
accion tomado, o de cada una de las unidades organizacionales, con base en su nivel y
su capacidad para controlar costos en funcion de un estandar establecido, como un

presupuesto. Por ello, se considera que el sistema de costos parciales expuesto en la
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presente investigacion a ser utilizado en la corporacion en estudio, puede ser usado
para la toma de multiples decisiones, incluidas la eliminacién de sucursales o la

evaluacién de su gestion.

Es importante aclarar que la eliminacién de sucursales o segmentos de la
empresa se decide, no sélo a partir del analisis de sus costos, sino también a partir de
una evaluaciéon minuciosa sobre su desempefio. Esta evaluacion se establece en
funcién de varios criterios como son el alcance de la responsabilidad del gerente y su
autoridad para incurrir en costos, generar ingresos y realizar inversiones. En este
sentido, es recomendable que la decisién de cierre de una sucursal ademas de estar
basada en un andlisis de costos en el que se evaltie el comportamiento de sus costos
frente a su nivel de ingreso expresado en el nivel de margen de contribucion, también
debe tomar en cuenta el desempefio de la sucursal a partir de la evolucién de sus
ingresos o de la capacidad de generar ingresos, expresada en el crecimiento del
mercado; también deberan considerarse los efectos colaterales para la organizacién en
su 'totalidad, por cuanto dicha sucursal puede ser importante por razones estratégicas
para la organizacion. Estas consideraciones son efectos de largo plazo que casi
siempre son vinculados con factores cualitativos, tales como la moral de los

empleados, reacciones de los usuarios y calidad del servicio, entre otros.

Aun cuando no se trate de eliminacion de sucursales de la organizacién, el
andlisis de la utilidad por segmento (sucursales) proporcionads por el sistema de
costeo parcial es fundamental basado en una correcta asignacion de costos. En tales
circunstancias se debe contar con informacion detallada de cada sucursal; por
ejemplo, la corporacién podria beneficiarse al conocer el nivel de costos, ingresos y el
margen de contribucion de cada sucursal ubicada en distintas localidades del pais, y
decidir reducir costos en territorios de ventas o incrementar sus esfuerzos de ventas

en territorios altamente rentables.

Es decir, los sistemas de costos directos y los demds sistemas de costos
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parciales para la toma de decisiones, lejos de ser usados para evaluar las opciones de
eliminar o ratificar departamentos o sucursales, proporcionan informacién util a fin
de ayudar a la optimizacion de resultados y reduccion de costos, puesto que el hecho
de considerar solo los costos y gastos directos sobre los cuales la gerencia de la
sucursal tiene control permiten también que el gerente estudie su trayectoria o
comportamiento y trabaje para reducirlos, lo cual requerird la presentacién de

informacion de costos en forma detallada.

Se recomienda en las comercializadoras de medicamentos al mayor impulsar
la aplicacién de nuevos modelos gerenciales y financieros, que rompan con los
paradigmas clasicos de la administraciéon, donde los cambios se realizan con
renuencia y escepticismo, quedando demostrado con esta investigacion que las
nuevas tendencias pueden producir mejores y mas efectivos gerentes y

administradores.

Finalmente, es importante proponer a la organizacién que desarrolle un modelo
aplicando los sistemas de asignaciéon de costos, y utilizando como variable de
distribucion el nivel de ventas expresado en Bolivares, por cada sucursal. Todo ello
con el objeto de conocer coémo se comporta la estructura de gastos posterior a la
asignacion de costos y gastos y medir bajo otra perspectiva los niveles de rentabilidad
en las operaciones de negocio. Si bien es cierto, que estos estudios o modelos
generalmente son aplicados en la industria farmacéutica en funcién de las unidades
vendidas que son las que posicionan la participacion de la Droguerias en el pais
dentro del mercado farmacéutico (medicidén que aplica a nivel global), se hace
imperante que la organizacién desarrolle un sistema de contabilidad interna (costos),
con el fin de apoyar aun mas el proceso de toma de decisiones que permita generar
mas valor en la operaciéon del negocio y generar planes de accién orientado a

optimizar sus estructuras de costos y gastos.
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Futuras lineas de investigacion

Considerando el alcance de la presente investigacidn, la delimitacién teérica del
mismo, la importancia de las empresas comercializadoras de medicamentos y en aras
de contribuir con el proceso investigativo, a continuacion se presenta un conjunto de
tematicas merecedoras de futuros estudios en pro del desarrollo de las empresas del

sector:

e Andlisis de la cadena de valor para la industria farmacéutica.

e Aplicacién de otros sistemas de costos para las comercializadoras de
medicamentos.

e Administracién basada en actividades para las comercializadoras de
medicamentos.

e Presentacion de la informacion del estado de resultados a nivel de las lineas de
producto que se comercializan en dichas empresas.

o Costeo a nivel de clientes, zonas y rutas, para medir analisis de rentabilidad

vinculada al estado de resultados de las comercializadoras de medicamentos.
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ANEXO A

Instrumentos de recoleceion de datos
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@@ CUESTIONARIO DI’RIGIDO A LAS GERENCIAS DE PRIMERA LiNEA DE
Y CORPORACION DROLANCA C.A., CON EL FIN DE OBTENER
INFORMACION QUE PERMITA CARACTERIZAR LAS UNIDADES DE
NEGOCIOS Y DEPARTAMENTOS DE LA EMPRESA

1) ¢Los trabajadores reciben orientacién didactica, mediante talleres y programas
respecto a la visién, misién y valores de la empresa?

Siempre
Algunas veces
Nunca

2) La estructura organizativa de la empresa es:

e Lineal o jerarquica
e Enlineay staff (persoral o por departamentos)
¢ Funcional

3) ¢(Considera usted que la estructura organizacional lleva al éxito proactivo de su
empresa?

Mucho
Algo
Poco
4) Considera que la conformacion de las lineas de mando de la erpresa son las
mas apropiadas al funcionamiento de las mismas?
Si

No

5) ¢De qué manera se llevan a cabo los registros contables en la compafiia? Y
de acuerdo a la alternativa o alternativas seleccionadas describa brevemente el
proceso de registro.

Registros automaticos

Registros manuales

6) La contabilidad de la empresa tiene como propdsitos (seflale todos los que
procedan):
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Suministrar la informacién requerida para la planificacién y control de
las operaciones que lleva a cabo la empresa.

Proporcionar informacion financiera y econdmica para facilitar la toma
decisiones operativas, tacticas y estratégicas.

Determinar y dar a conocer la ganancia o pérdida de la empresa al
finalizar el ejercicio econdmico.

Preparar y presentar informacién financiera y econdémica para solicitar
créditos bancarios y/o comerciales.

Proyectar las posibilidades futuras del negocio.

Elaborar y presentar las declaraciones de impuestos, tales como el
Impuesto al Valor Agregado (IVA) y el Impuesto sobre la Renta (ISLR).

Anticipar los efectos tributarios de las operaciones que realiza la
empresa.

Servir de comprobante para respaldar ante terceros la veracidad de las
operaciones empresariales, especialmente, en todos aquellos actos judiciales en los

que la contabilidad tiene caréacter de evidencia probatoria.

7) ¢Quién lleva la contabilidad de la empresa? (marque s6lo una respuesta)

El departamento, 4rea o divisién de contabilidad de la empresa
Personal de la empresa dedicado a ello

Un profesional de libre ejercicio ajeno a la empresa

Un despacho, oficina o estudio contable

Una empresa consultora o de asesoria administrativa

8) ¢(Actualmente se cuenta en la empresa con un sistema de acumulacion

costos

Si
No

9} ¢Qué utilidad tiene la informacién que suministra la contabilidad de costos?

L]
L]
[]
[]
L]
de
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____Ninguna
___Escasa
_ Media
_ Alta

Muy alta

10.) ;Conoce la estructura de costos de la empresa?

Si No

En caso afirmativo, ;Como se determina la estructura de costos de la empresa?

Con base en la experiencia
Con base en algtin método técnico
Con base en algiin procedimiento o sistema contable

11) ;La empresa determina sus costos de operacion con base en el (sefiale todos
los que procedan):

Costeo histéricooreal

Costeo por o6rdenes N pedidos especificos

Costeo por procesos

Costeo por operaciones o secciones

Costeo absorbente -

Costeo variable

Costeo basado en las actividades
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12) ¢ Existen centros de costos o departamentos principales y de soporte en las
sucursales?

Si NO

13) La agrupacién de los costos en los departamentos o centros de costos tiene como
objetivos:

____Imputar los costos a los productos y/o servicios

Conocer los costos de los departamentos o centros principales y de los
auxiliares

Otros

14) (En la empresa ;Se calculan los niveles de rentabilidad de cada unidad de
negocio?
SI No

15) Cree Ud. que influye el sistema de acumulacion de costos y los niveles de
rentabilidad de cada unidad negocio en la toma de decisiones?

Si No

16)¢ Cree Ud. que se evaluan los niveles de rentabilidad de cada unidad de negocio?

Si No

17) En la empresa, para qué tipo de decisiones es necesaria la informacién sobre la
rentabilidad de los negocios:

__ Fijar Precios
____ Evaluar operatividad de la sucursal
____ Generacion de planes de ahorro o de reduccion de costos
18) ¢Conoce usted el objetivo del sistema de acumulacién de costos para medir

margenes de rentabilidad en la empresa?

Si No
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19) ¢La organizacién, por ser una empresa comercializadora debe considerar el
comportamiento de las variables comerciales estadisticas para distribuir los
costos asociados a la operacion de cada unidad de negocios?

7

SI No
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K @ # N\
\b, m&[g CUESTIONARIO DIRIGIDO A LAS GERENCIAS DE PRIMERA Y

W2 SEGUNDA LINEA DEL CORPORATIVO, GERENCIAS DE OPERACIONES

BEWRAEE Y VENTAS DE LA SUCURSAL, CON EL FIN DE OBTENER
INFORMACION QUE PERMITA CARACTERIZAR LAS UNIDADES DE
NEGOCIOS Y DEPARTAMENTOS DE LA EMPRESA.

Instrucciones:

Lea y analice cada una de las siguientes afirmaciones que se presentan en la tabla
anexa, y sefiale la opcion que considere pertinente:

Pregunta Totalmente De En
Nro. de acuerdo | acuerdo | desacuerdo

(Se siente usted identificado con la
1|visibon y misién de Corporacion
DROLANCA?

(Cree usted que la actual estructura
2| organizacional se adapta a la realidad
de Corporacion DROLANCA?

(Considera usted que la actual
estructura de lineas de mando en la
empresa apoya eficientemente el
proceso de toma de decisiones?

;Considera usted que los
departamentos que conforman la
4| unidad corporativa de la empresa
apoyan correctamente las operaciones
de las sucursales?

(Cree usted que los departamentos en
las sucursales conforman
correctamente la estructura jerarquica
de la unidad de negocio?
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(Cree usted que los registros contables
efectuados en la  compaifiia
proporcionan informacién confiable y
oportuna para la toma de decisiones?

(Considera usted que las politicas de
distribucion de costos actuales apoyan
eficientemente el proceso de toma de
decisiones en la empresa?

(Los niveles actuales de rentabilidad
asociados a cada unidad de negocio en
la compaiiia son 6ptimos?

(El sistema actual de costos empleado
en la empresa permite tener niveles
optimos de andlisis financieros?

10

(Considera usted que un sistema de
contabilidad de costos con un mayor
grado de detalle en el disefio ¢
implantacibn ~ aportard  mayores
beneficios en la operacion de la
compaiiia?
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&

UNIVERSIDAD

UNTRSIAD ANEXO 3: GUiA DE OBSERVACION

ASPECTOS A OBSERVAR

ASPECTOS: Observacidn:

1. Proceso operativo de las empresas comercializadoras [—

al mayor de medicamentos

1.1. Fases del proceso operativo

1.2. Utilizacion de recursos

1.2.1. Insumos

1.2.2. Mano de otra

1.2.3. Costos directos e indirectos del proceso
operativo

2. Sistemas de acumulacion o distribucion de costos

2.1. Clasificacion de los gastos y costos utilizados para la

distribucién
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2.2. Tipos de cuentas utilizadas para registrar operaciones

2.3. Tipos de asientos contables realizados

2.4. Tipos de libros auxiliares y principales utilizados
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ANEXO B
Coeficiente de Proporcion de Rangos
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COEFICIENTE DE PROPORCION DE RANGOS Y EL COEFICIENTE DE
PROPORCION DE RANGOS CORREGIDO

a. Coeficiente de Proporcion de Rangos (CPR): Coeficiente de validez de los

instrumentos.
CPR = X PPri
N
PPri =2 Pri
K
Pri=>ri
J

Por lo tanto,

CPR = [5(Xir/])/K]/N

Puntaje de la escala evaluativa de los items

a w >
I
— N W

I

b. Coeficiente de Proporciéon de Rangos corregido (CPRc): Coeficiente de
validez y concordancia entre los expertos.

CPRc¢=CPR - XPe
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2ri = Sumatoria de rangos para cada ftems i.

Pri = Promedio de rangos para cada items i.

PPri = Proporcion de rangos de cada items i. Es el promedio de rangos de
cada items dividido entre el puntaje maximo de la escala evaluativa
de los items (coeficiente de validez de cada items).

J= Numero de rangos observados o expertos.

K= Numero de rangos de la escala evaluativa (m&ximo puntaje de la
escala evaluativa para cada items).

N=  Numero de items.

Interpretacion del Coeficiente de Proporcién de Rangos corregido — CPRe:

Menor de 0,40: validez y concordancia baja.
Mayor de 0,40 y menor que 0,60: validez y concordancia moderada.
Mayor de 0,60 y menor que 0,80: validez y concordancia alta.

Mayor que 0,80: validez y concordancia muy alta.
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
‘ FACULTAD DE CIENCIAS ECONGMICAS ¥ SOCIALES
RIgrsme CENTRO O INVESTIGACIONES ¥ DESARROLLO EMPRESARIAL
MAESTRIA EN ADMINISTRACION
MENCION FINANZAS

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Profesor (a): Dra. Marysela Morillo,

Me dirijo a usted con a finalidad de realizar por medio de este formato ia vatidacion do los
instrumentos de recoleccién de datos, a través de dos cuestionarios y un guién de
observacidén que serdn aplicados o los gerentes de (o empresa Corporacién DROLANCA,
ubicada en el Vigia estado Mérida.

Espero su evaluacién en cuanto a los siguientes aspectos:

Si NO

1.- PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO X
Bt B

X
2.- CUMPLIMIENTO OE LOS OBJETIVOS |
3.- VINCULACION CON LOS INDICADORES | X e ,

i o e = . x o f_’ )"‘/’. e

4.- REDACCION Y COHERENCIA

Esta informacién serd presentada por el trabajo de investigacion titulado: SISTEMAS DE
COSTOS PARCIALES PARA COMERCIAUZADORAS AL MAYOR DE MEDICAMENTOS DEL
MUNICIPIO ALBERTO ADRIAN! DEL ESTADO MERIDA Sin otro particular a que hacer
referencia y agradeciendo su valiosa colaboracion, se despide de usted.

Lic. Jorge Torres S.
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IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Apellidos y Nombres: Morillo Marysela

Cedula de Identidad: V-11.320.854
Profesién: Ora.

Lugar de Trabajo: Universidad de los Andes

Cargo que desempefia: Docente en el drea de Costos.

Objetivos Escola Evaluative |
0 Especificos |- ——
W°de ftems A B . € Observacionaes
118, 1: 1-5 1 | x | R |
1:5-7,12-16 11:6-10 | 2 1’ '
5 N N | ;
1:8-11, 18-19 3 ;} PoX
Guion de s X ' :
i # i [
observacion i : ! t
i 1 ] f i
;/'—"V) , sy
s
é__(,,.;f” L*‘_ A
ESCALA EVALUATIVA DE LA CORRESPONDENCIA ITEMS-OBIETIVOS
A= TOTALMENTE DE ACUERDO
B= DE ACUERDO
C= DESACUERDO
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES

.

ELRRNTS CENTRO DE INVESTIGACIONES Y DESARROLLO EMPRESARIAL
MAESTRIA EN ADMINISTRACION
MENCION FINANZAS
VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Profesor (a): Lic. Ricardo Gomez.

Me dirijo a usted can la finalidad de realizar por medio de este formate (a vaiidacion de los
instrumentos de reccleccién de dotos, a través de dos cuestionarics y un guiGn de
observacidn que serdn aplicados o los gerentes de io empresa Corporacidn DROLANCA,
ubicada en &f Vigia estado Mérida.

Espero su evaluaci6n en cuanto a los sigulentes aspectos:

S NO

' 1.- PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO X
X

2.- CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS
3.- VINCULACION CON LOS INDICADORES | X

L
\i

4.- REDACCION Y COHERENCIA

Esta informacién serd presentada por el trabajo de investigacién titulado: SISTEMAS DE
COSTOS PARCIALES PARA COMERCIALIZADORAS AL MAYOR DE MEDICAMENTOS DEL
MUNICIPIO ALBERTO ADRIANI DEL ESTADO MERIDA Sin otro particular a quc hacer
referencia y agradeciendo su valiosa colaboracién, se despide de usted.

Uic. Jorge Tarres S.

-

S0
,.(‘fi:j 3

S~ - o ihl I

n ’
-
rd
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IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Apeliidos y Nombres: Gomez Perez Ricardo José
Cedula de ldentidad: V-14.282.104

Profesion: Mcs. Ciencias Contables
Lugar de Trabajo: Universidad de los Andes

Cargo que desempeita: Docente en el drea contable y tributaria.

Objetivos Escala Evaluativa

N°de items Especificos A 8 ¢ Observaciones

I 13-4, H:1-5 1 X

i 5-7, 12-16 i1:6-10 2 X

1 8-11, 18-19 3 X )

Guion de 4 X ;;
: i

observacién i :

ESCALA EVALUATIVA DE LA CORRESPONDENCIA ITEMS-OBIETIVOS
A= TOTALMENTE DE ACUERDO

8= DE ACUERDO

C= DESACUERDO
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
A\ FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
DR IE AN CENTRO DE INVESTIGACIONES ¥ DESARROLLO EMPRESARIAL
MAESTRIA EN ADMINISTRACION
MENCION FINANZAS

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Profesor {a): Lic. Carmen H. PefiaR.

Me dirijo a usted con la finalidad de realizar por medio de este formata la validacion de los
instrumentos de recoleccién de datos, a través de dos cuestionarios y un guién de
observacidn que serdn aplicados a los gerentes de la empresa Corporacién DROLANCA,
ubicada en e! Vigia estado Mérida.

Espero su evaluacidn en cuanto a los sigulentes aspectos:

St | NO

1.- PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

2.- CUMPLIMIENTO DE LOS OBIETIVOS
3.- VINCULACION CON LOS iNDICADORES X

4.- REDACCION Y COMERENCIA

Esta informacién serd presentada por el trabajo de investigacién titulado: SISTEMAS DE
COSTOS PARCIALES PARA COMERCIALIZADORAS AL MAYOR DE MEDICAMENTOS DEL
MUNICIPIO ALBERTO ADRIANI DEL ESTADO MERIDA Sin otro particular a que hacer
referencia y agradeciendo su valiosa colaboractén, se despide de usted.

L. Jorge Torres §.
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Apellidos y Nombres:
Cedula de identidad:
Profesion:

Lugar de Trabajo:

IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Pefia Molina Carmen Haydee
V-14.267.598
Mecs. Cienclas Contables

Universidad de los Andes

Cargo que desempefia: Dacente en el 4rea de costos

N°de items

Objetivos Escala Evaluativa
€specificos

Observaciones

114, #:1-5

1:5-7, 12-16 1:6-10
1:8-11,18-19

Guion ~ de|
| observacion

X Xi X| xX; >

1
2
3
4

ESCALA EVALUATIVA DE LA CORRESPONDENCIA ITEMS-OBIETIVOS

A= TOTALMENTE DE ACUERDO

B= DE ACUERDO

C= DESACUERDO
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Procesamiento y analisis de la informacién proporcionada por cada uno

de los expertos.

Tabulacién de los datos respecto a la evaluacién del instrumento.

Evaluadores
N° de items
Marisela Morillo Carmen Pefia Ricardo Gémez
I. 1-4,1I: 1-5 A A A
I: 5-7,12-16 11:6-10 A A A
I: 8-11, 18-19 B A A
Guion de observaciéon A A B

Tabulacion de los datos segin la escala evaluativa de los items:

Evaluadores
N° de items
Marisela Morillo Carmen Pefia Ricardo Gomez
I: 1-4,1I: 1-5 3 3 3
I:. 5-7,12-16 11:6-10 3 3 3
I. 8-11, 18-19 2 3 3
Guion de observacion 3 3 2

I
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Calculo del coeficiente de proporcién de rangos y el coeficiente de rangos

corregido
Evaluadores Y'Ri PRi PPRi Pe
N° de items
Marisela | Carmen | Ricardo
Morillo Pefia Gémez
I. 1-4,1I: 1-5 3 3 3 9 3,00 1,00 0,03
I. 5-7, 12-16 3 3 3 9 3,00 1,00 0,03
11:6-10
I. 8-11, 18- 2 3 3 8 2,67 0,89 0,03
19
Guion de
observacion 3 3 2 8 2,67 0,89 0,03
TOTALES 11 12 11 34 11,33 3,78 0,12

CPR=3% PPRi/N=3,78/4=0,94

CPRc=CPr-3 Pe=0,94-0,12=0,82
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ANEXO C
Tablas de distribucion de costos y gastos del nivel corporativo
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Metodologia utilizada por Ia empresa Corporacion DROLANCA actualmente

VEB{000)

1% L By000)

TOTALES

ARo 2012

VEB:000)

1.834.765 1.204.741 1.103.977 | 748.420 8.572.441
27.92% 19.70% 16.80% | 11,36% e
[ o772 oo 31850 joon ] 23080 100t 26 907 100%
-1 0,01%| -1 0,00%{] ) -1 0,00%| -5 0,00%
3 21.92% L 19.70% 11,36% ~ 100.00%
E (13 0 00%
Descuentos porvdumen (4) 0.01% (5) -0.03% (4) -0,01 (2) -0.01% -18 -0,01%
Descuentos por pronto pago (1) 0,00% (1) -0,01% (1) 0,00% X (1) 0,00% -5 0,00%
Exoneracion por Perdidas de Descuentos - 0.00% - 0,00%) - 0,00% - 0,00% - 0,00% 0 0,00%,
Devoluciones en Ventas 32 0,09% 37 0.22%) 26 0,08%) 23 0,10% 15 0,08%) 134_0,11%,
VENTAS NETAS 26 0.07% 30 -0.17% 21 _-0.07% 18 0.08% 12 -0.08% 108 -0.08%
Costo de ventas (24) 0,07% (27) -0,16%)] (19) -0.06% (16) -0,07% (11) -0,06% -8 -0,08%
Ingresos por pronto pago - 0,00% - 0,00%, - 0,00% - 0,00% - 0,00% 0 0,00%
Ingresos Financieros por no Devolucion - 0.00% - 0,00% - 0,00% - 0,00% - 0,00% 0 0,00%
Descuento por volumen de compra 25 0,07%| 29 -0,17% 21 -0,08% 18 -0,08%) 12 -0,08%]|| 104 -0,08%
TOTAL COSTO DE VENTAS 2 0.00% 2_001% 1 0.00% 1_0.00% 1 0.00% 8 0.00%
UTHDAD BRUTA 7008 ; 37 7% 150 08 3 Wy 3
GASTOS DE ADMINISTRACION [ 906 263%| 1044 e6.08%l[ 737 2231%| 628 271%|[ 425 2.10%|[ 3739 295%|
Gastos de personal 518 1,50% 507 3.47% 421 1,32% 359 1,55% 243 1,20%) 2137 168%
Patente - 0,00% - 0,00% - 0.00% - 0,00% - 000% 0 0,00%
Otros impuestos 282 0,82% 325 1,89% 229 0,72% 196 0,84% 132 065%|| 1.165 0,92%
Mantenimiento genera! 19 0,05% 22 0.13% 15 0.05% 13 0,06% 2 0,04% 77 0,08%
Honorarios profesionales 16 0,05% 18 0,11% 13 0,04% 11 0,05% 7 0,04% 65 0,05%
Arrendamientos 7 002% 8 0,05% 6 0,02% 5 0,02% 3 0,02% 28 0,02%
Sistemas 17 0.05% 19 0,11% 14 0,04% 12 0,05% 8 0,04% 69 0,05%
Gastos Generales 33 0,10% 39 0,22% 27 0,09% 23 0.10% 16 0,08% 138 0.11%
Seguros 12 0,03% 14 0,08% 10 0,03% 8 0,04% 6 0,03%, 49 0,04%
Tramites judiciales y administrativos - 0,00% - 0,00% - 0,00% - 0,00% - 0,00% 0 0.00%
Servicios de terceros 1 0,00% 1 0,00%) 1 0,00% 0 0,008 0 0,00% 3 0,00%
Comisiones bancarias 2 001% 2 0,01% 2 0,00% 10,01% 0,00% 8 0.01%
TOTAL GASTOS DE OPERACION 83 0.28%]] 96 056%][ 68 0.21%)| 58 0.25%|[ 39 019%|[ 343 0.27%)
GASTOS OPERATIVOS I 77 0.22%] 88 0.51%][ 62 0.20%][ 53 0.23%]] 36 0.18%)[ 316 025%)
Gasto de telecomunicaciones 7 0.02% 8 0,05% 6 0,02% 5 0,02% 3 0,02% 30 0,02%
Comisiones de ventas 13 0,04% 15 0,09% 11 0,03% 9 0,04% 6 0,03% 53 0,04%
Gastos de papeleria y Otros insumos Operativos 2 0.00% 2 -0,01% 1 0,00%) 1 0,01% 1 0,00% 7 0,01%
Viaticos 19 0,05% 22 0,13%) 15 0,05% 13 0,08% 9 0,04% 78 0,06%
Fletes y envios de mercancia 12 0,03% 14 0,08% 10 0,03% 8 0,04% 6 0,03% 49 0,04%
Arrendamientos para Operaciones 3 001% 4 0,02% 3 001% 2 001% 2 0,01% 14 0,01%
Mantenimiento de 1a Flota 2 0,01% 2 0.01% 2 0,01% 1 0,019, 1 0,00% 8 001%
Gastos de Prevencion y Control de Perdidas 18 0,05% 21 -0,12% 15 0,05% 13 0,05% 9 0,04% 75 -0,06%
Apartado para Paliza Terrestre - 000% - 0.00% - 0.00% - 0,00% - 0,00% 0 0,00%
Suministros - 0,00% - 0,00% - 0,00% - 0,00% - 0,00% 0 0,00%
Pérdidas por incobrables - 0,00% - 0,00% - 0,00% - 0,00% - 0,00% 0 0,00%
Diferencias en inventarios 0 _ 0.00% 0_0,00% 0_0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1_0,00%
'PUBLICIDAD Y MERCADEO _ i 7 0.02%l| 8 .0.04%]] 5 .0.02%]{ 5 .0.02%]| 3 -0.02%|[ 27 0.02%]
GASTOS FINANCIEROS 312 090%) 359 191%)[ 254 080%]| 216 0.93%)] 146 0.72%}| 1.287 1.01%]
Depreciacitn y amortizacion 37 011% 42 0,25% 30 0,09% 26 011% 17 0,09% 152 0,12%
Intereses Financiamiento extemo 256 0,74% 205 1,72% 208 0,65% 177 0,76% 120 0,59%{f 1.056 0,83%
Intereses Financiamiento propio 29 008% 34 .0,20% 24 -0,08% 20 -0,08% 14 -0,07% 121 -0,10%
Ingresos por intereses (8) 0,02% (9) -0,05% (7) -0,02% (6) -0,02% (4) -0,02% -33 .0,03%
Cuentas de Valoracion (1) 0,00% (2) -0,01% (1) 0,00% (1) 0.00% (1) 0,00% -5 0,00%
Otros ingresos y egresos (1) _0,00% (1) 0.01% (1) _0,00% (1) 0,00% (0) 0,00% -4 0,00%
UTILDAG NETA EN OPERAC 32 1080 2397 197w
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Descuentos por volumen
Descuentos por pronto pago
j= jon por Perdid. D -
Devoluciones en Ventas
VENTAS NETA
[CTROS INGRESTS NO GPERACIONA (226 1.32%I (1607 O.50%1L (338 03e%il 4 D375 @12 064%)
ingresos de Publicikdad (10) O, ) O. () 0,03% [C3 0,02% (36) 0.03%
ingresos Fondos Impulsos Comerciates (200) 1.16% (141) 0.44% (120) 0,52% (81) 0.40% (718) 0.56%
Ingrescs por intereses {9) 0.05% (7) 0.02% (©) 0.02% () 0.03% {38) 0.03%
() {4)_0.02%% (3 0,01% {(24) 0,02%
UTLDAD ENOPERACIONESE [T (380 040%IC _ (194) 11351 (137) D.43%) {1171 0.50%) 2808 18559 3191 2.51%]
[GESTION OPERATIV 378 138% 6% gas%ll . 41 _0.13%I 345 140%IL 41 0.20%I_____ 967 0.76%]
[Gastos de persanal 342 1.20% 35 0.20% 110,09 315 1,30% 11 0,05%] 816 0,64%
Sistemas - 0,00%%, - 0.00% - 0.00%% - 0,00% - 0,00% 0 0.00%
T U YA - 0.00% - 0.00% - 0.00%% - 0,00% - 0,00% 0 0.00%
Serviclos de terceros - 0.00% - 0.603%| - 0.00% - 0.00% - 0.00% 0 0.00%
Gastos de Te i 0 0.00% 0.00% 0 0.00% ,00% 0.00% 1 0.00%
G de F y Otros (0) 0.00% {0) 0.00%: {0) 0.00% (D) 0.00% {0) 0.00% -1 0.00%
Viaticos 3 001% 0.02% 3 0.01% 3 0,01% 02% 17 0.01%
Arrendamientos 3 001% 3 0.02% 3 0.01% 3 0.01% 3 0,01% 14 0.01%
Mantenimiento de Flota - 0.00% - 0.00% - 0.00% - 00% - 0.00% 0 0.00%
Suministros - 0.00% - 0.00% - 0.00% - 0.00% - 10026 0 0.00%
Mante General 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%! 0 0.00% ) 0.00% 2 0.00%
preciacion v A 7 0.023% 7 0.04% 7 0.02% 7 0,03% 7 0.04% 35 0.03%
+ F i 1 0.00% 1 0.00% 1 0.00% 1 0,00% 1 0, 3 0.00%
Sequros o 0.00% 0 0.00%%, 0 0.00% 0 0.00% (4] 0,00% 0 0.00%
[ i 1 0.00% 1 0.01% 1 0.00%: 1 0.01% 1 0.01% 7 0,01%
impuestos - 0,00% 0,00% - 0,003 0.00% 0,00% 0 0.00%
Fletes v Engo de Mercancia N - 0.00% - 0.00% - 0.00% - 0.00% - 0.00% 0 0.00%
Gastos de Prevencion y Contro! de Perdidas 13 0.04% 13 0.08% 13 0.04% 13 0.06% 13 0.07% 87 0.05%
Otros Ingresos y Egresos 0.00% 1 0.01% 1 0.00%; 1 0.00% 1 0.00% 5 0.00%
Diferencias en lven - 0.00%) - 0.00%% - 0.00% - 0.00% - 0.00% 0 0.00%
Apartado para Poliza - 0.00% - 0.00%% - 0.00%% - .00% - 0.00% O 0.00%
Cuentas de Vatoracion - 0.00%; - - 0.00%. - 0,00% - 0.00% ~ 0.00%
[GESTION ADMINISTRATIVA 1370 38051 1280 7 30%I[ 1,264 3 07%I 1226 520%)
Gastos de Personal 386 1.,03% 355 2.07% 355 1.11% 355 1.53%
Viaticos 14 0.03% 11 0.07% 11 0.04% 11 0.05%
Impuestos 877 1. 538 3.13% 535 1.68% 499 2/15%
Mantenimiento rat 1% 0.04% 15 0.09% 15 0.05% 15 0.06% .06%
stos de P leri S 1 0. 0.01% 1 0.00% 1 0,01% 1 0.01% 0.01%
Honorarios Profesionales 12 0.04% 12 0.07% 12 0.04% 12 0.05% 12 0.08 62 0.08%
5 0.02% 5 0.03% 5 0.02%] 5 0,02% 5 0.03% 27 0.02%
Sistemas 18 0.05% 15 0.09% 13 0,04%, 12 0.05% 11 0.05% 89 0.05%
Gastos Generales 26 0.08% 26 0.15% 26 0.08% 26 0.11% 26 0.13% 131 0.10%
Sequros 10 0.03% 10 0.06% 10 0.03% 10 0.04% 10 0.05% 48 0.04%
Tr i Actonil - 0.00% - 0,00%% - 0, - 0.00% - 0.00% 0 0.00%
Comisiones Bancarias 2 0.00% 2 0,019 2 0.01% 2 0.01%] 2 0.01% 8 0.01%
Dep y A iz 23 0.07% 23 0.13% 23 0.07% 23 0,10% 23 0,11% 115 0.08%
1 de Fi i E 211 0.61% 211 1.23% 211 0.669% 211 0.01% 211 1.06% 1.056 0.83%
1 de Fi Propio 0.07%! 24 0,14% 24 0,08% 24 0,10% 24 0,12% 121 0.10%
Servicios de Terceros 0,00% 1 0.00% 1 0.00% 1 0,00%! 1 0.00% 3 0,00%
de Telecomunicaciones 2 0.01%, 2 0.01% 2 0.01% 2 0.01% 2 0.01% 12 0,01%
Mantenimiento de Flota 2 0, 2 0.01%! 2 0.01%! 2 0,01% 2 0,01% 8 0.01%
Fletes y Envio de Mercancia 10 0.03% 10 0.06% 10 0.03% 10 0.04% 10  0.05% 49 0.04%
Gastos Prevencion v Contro! de Perdidas 2 0.00%, 2 0.01% 2 0.00% 2 0.01% 2 0.01% 8 0.01%
Otros ingresos v Earesas 3 0.01% 3 0.02%: 3 0.01% 3 0.01% 3  0.02% 168 0.01%
Patente - 0.00% - 0.00% - 0.003%%] - 0.00% - 0.00% 0 0.00%
- 0.00% - 0.00% - 0.00% - 0.00% - 0.00% 0 0.00%
- 0,00% 0.00% - 0.00% - 0,00%: - 0.00%. - 0.00%
[T 24 7% 276 T60%I0 208 oas%)( 381 6 338 " 0e7%) [~ 1,043 D82%)
[Gasics de Persondl 61 0.18%|[ 61 0.38% 61 0.18% 61 0.26% 81 0.30%] . 24%
Gastos de Telecomunicaciones 5 0.01% 4 0.03% 3 0.01% 2 0.01% 2 0.01%) 17 0.01%
Ho rios F - 0.00% - 0.00%6] - 0036 - 0.00% - 0.00% 0.00%
Comisiones de Venta 13 0.04% 15 0.09%! 11 0,039 9 0,04% (-] 0,03% 53 0,04
Gastos de Pml,enb y Otros Insumos 0 0.00% 0 0.00%, 0 0.00% 0 0.00% 0 0,00% 0 0.00%
Gastos de P idad y Mercadeo - 0.00% - 0.00%: - 0.00% - 0.00% - 0,00% - 0.00%
Promociones a Clientes 17 0.05% 19 0.11% 14 0.04%% 12 0.05% 8 0.04% 70 0,08%,
Gastos Promociones de Laboratorios 4 0.01% 5 0.03% 4 0.01% 3 001% 2 0.01% 0.01%
G Fondos C 168 0.49% 193 1.12% 138 0.43% 118 0.50% 9 0.39% €91 0.54%
Arrendamientos 0 0.00% 0 ©.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0.00%
Viaticos 1 0.00% 1 0.019 1 0.00% 1 0.00% 1 0,01% 5 0.00%
Gastos Generales 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Pr y Amor 0 0.00% 0 0,00%] 0 0,009 o 0,00% o 0,00% 2 0.00%
Mantenimiento General 0 0.00% 0 0,00%] 0 0.00% 0 0.00% (4] 0.00%% 1 0.00%
Sistemas - 0.00% - 0.00% 0.00% - 0.00% - 0.00% - 0,00%
Servicios de Terceros (23) 0.07%: {23) 0.14% (23) 0.07% (23) 0,10% (23) 0.12% (117) 0,08%
Fletes y envio de Mercancia - 0,00% - 0.00% -7 0,00% 2 0.00% - 0,005 - 0,00%
uros 0 0.003%] 0 0.00% 0.00% 0  0.00% 0 0,00% 0  0.00%
Otros ingresos y egresos . (1) 0.00% (1) 0.013% (1) 0.,00%5! 1) 0,00% (1) 0,01% (5) 0.00%
Tramites Judiciales y Administrativos - 0,00% - 0.00% 0,00% 0,00% 0,009 - %
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ANEXO D
Terminologia basica de costos
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Terminologia basica

A partir de la revision practicada a numerosos especialistas en contabilidad de
costos (Hansen y Mowen, 2003, Hargadon y Munera, 1985, Molina, 2006,
Polimeni et 4l. 1999) a continuacién se presenta un listado de términos basicos
sobre contabilidad de costos, 1o cual facilita la definicion de las variables de la

investigacion.

Costo: Valor del sacrificio realizado para adquirir bienes o servicios que da un

beneficio y expira en determinado momento.

Pérdida: Costo de los bienes o servicios comprados, que ademas pierden su valor

sin haber suministrado ningin beneficio.
Ingreso: Como el precio de los productos vendidos o de los servicios prestados.
Costos del periodo: Costos no relacionados con la manufactura de un producto.

Costos presupuestados: Costos totales que se espera incurran durante

determinado periodo.

Costos del producto: Costos de produccion incurridos en la elaboracion de un

producto.

Costos administrativos: Son los que se incurren en la direccién, el control y la
operacion de una compaiiia.

Costos de manufactura: Son los que se relacionan con la produccién de un
articulo, son la suma de materiales directos, de la mano de obra directa y de los

costos indirectos de fabricacion.
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Costos de mercadeo: Se incurren en la promocién y venta de un producto o

servicio.

Costos de oportunidad: Cuando se toma una decisiébn para empefiarse en
determinada alternativa, se abandonan los beneficios de otras opciones. Los
beneficios perdidos al descartar la siguiente mejor alternativa son los costos de
oportunidad de la accion escogida. Puesto que realmente no se incurre en costos
de oportunidad, no se incluyen en los registros contables. Sin embargo,
constituyen costos relevantes para propdsitos de toma de decisiones y deben

tenerse en cuenta al evaluar una alternativa propuesta.

Acumulacion de costos: Recoleccion organizada y clasificacion de los datos de

costos.

Planificacion: Establecimiento de objetivos e identificacién de métodos para

alcanzar dichos objetivos.

Control: Proceso de establecimiento de normas, recepcion de la
retroalimentacion sobre el desempefio actual y la toma de medidas correctivas,
siempre que el desempefio real se desvie en forma significativa del desempefio
planeado. Pasos especificos emprendidos por la gerencia de la organizacién para
garantizar el logro de los objetivos de ésta y el uso eficiente y efectivo de sus

recursos

Toma de decisiones: Proceso de elegir entre alternativas o cursos de accidon que

compiten entre si.
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