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RESUMEN

El propósito de esta investigación fue contribuir con el ejercicio del control social de
la gestión pública en el caso de los Concejos Comunales del municipio Trujillo del
estado Trujillo. Se buscó identificar factores que intervienen en la participación
ciudadana para el ejercicio de la Contraloría Social en las comunidades, como base
para proponer recomendaciones orientadas a incrementar la efectividad y calidad en
el cumplimiento de los fines de estas organizaciones. La investigación fue descriptiva
proyectiva bajo la modalidad de proyecto factible, ya que se persigue cubrir una
necesidad aportando un modelo que cumplió los objetivos de la investigación
propuesta

Palabras Claves: Participación Ciudadana, Gobernabilidad, Contraloría Social,
Consejo Comunal.

The purpose of this research was to contribute to the exercise of social control of
public management in the case of the Communal Councils in the municipality of
Trujillo Trujillo state. We sought to identify factors involved in citizen participation
in the exercise of Social Control in communities as a basis for making
recommendations aimed at increasing the effectiveness and quality in meeting the
goals of these organizations. The research was descriptive in the form projective
feasible project as it seeks to fill a need by providing a model that met the objectives
of the proposed research

Key Words: Citizenship, Governance, Social Control, Common Council.
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iNTRODUCCIÓN

Hoy en dia existen nuevas formas de reíacián entre eí gobierno y íos

ciudadanos, la trallsforn13ción de un estado representativo auno participati\-'o y

protagónico generó la necesidad de compromiso voluntario y conesponsabilidad

entre la actividad gü,bernarnentaly la participaci61í ciudadana, para dar curnplinnento

a las obligaciones que delnandan las poblaciones.

En tal sentido, una de las formas de participación ciudadana es la Contraloría

Social que son todas aquellas acciones de control, v.igilancia y evaluación que

realizan las personas, de manera organizada bajo un esquema de derechos y

conipromisos ciudadanos, con el fin de ayudar a que la gestión gubermunental y el

luanejo de los recursos p'úblicos se realicen en térnlinos de transparencia, eficacia,

eficiencia y honradez.

La cOlltraloría social pretende plOnlOver que se proporcione a la pobiación

infornlación cOlnpleta, oportuna, confiable y accesible respecto a los progranlas,

acciones y servicios, sus objetivos, normas y procedimientos de operación, de manera

que la infonnación sirva de base para irnpulsar actitudes de corresponsabilidad

gobierno=ciudadanía, invitando a los 11licnlbros de la c0111unidad a la retlex,iál1

colectiva acerca de los problemas de desarrollo social de su localidad , Municipio o

Estado y a proporcionar soluciones para el mejorarniento de sus condiciones de vida.

En este orden de ideas, surgen nuevas organIzacIones, entre ellos, los

Consejos Comunales que son instancias de participación, articulación e inte.6rración

entre lo~ ciudadanos, ciudadanas y las diversas orgalllzaciones conmnilarias,

111.0vünientos socia.1es y populares, que pernlitcn al pueblo organizado ejercer el

gobiemo comunitario y la gestión directa de las políticas públ icas y proyectos

orientados a responder a las necesidades, potencialidades y aspiraciones de las

con1lÜlidades, en la construcción del nuevo 11l.odelo de sociedad socialista de

igualdad, equidad y justicia social.
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Dentro de estos C'onsejos COiTIunales debe integTarse una Unidad d.e

Contrataría Social es la instancia cIue realiza la eva.1uaclon de la gestiÓI)

corrtunitaria y la\rigilaIlcia de las actividades, recursos y adrnitlistración de los fondos

del consejo conruna1.Estará
, ., ,

Integrada por CLDCO habitantes de la cOlHlinidad, electos o

clcctas~ a través de un proces~) de elección popular. Ullidad realizará sus

fn.nCl0nes n]cnoscabo del control social que ejerza la l\sanlb!ea d.c (~iudadanüs y

C:·iudadan.as \l otras

ord:enamie-nto jtiridico.

orgalH.zaCl(Hl-'~S COl111.U1it.arias., de cont~JrInidad con

C:onsiderando la relevancia actual de la Contraloria ~oclai en las gestiones

finanCIeras y f ... • 1rIscales de los IvIunicipios) se realiza este proyecto
,

(le In\/estigación qtle

tie.ne por objetivo diseñar un modelo de Co.ntraloria S()ciaj para los C:onseje)s

COlllunalcs dcllllunicipio Trujillo, estado Trujillo.

Se presenta e11.erna u oDJero de estucHO, la C~ontraJoria :')oc:!aJ~, esTruclu.ra.GO en
. ..
trnportantes prern!sas~. con· las CllajeS~ se VI.S1IEti ¡ZaJ~1 las

. , .,~ , .;

ca.regonas elH(UCaüOres

que conrornlan esta "\lariaD!e de estudio. Igual !llanera:. se ODservan asuntos

relevantes de! contexto üe r-" 1

ljOll1Una¡es fvluniciplo en el
...., "11

~ TlI1111 ....\.
l. J. U-JJ.U,l"..:~ COll1ü el

-¡ • ,

ODJero
-¡ 11

ODSerVaDJe~ aesae donde
,
11aee un pruner

acercarniento al plano de la realidad~ para revelar la situación actual de este contexto~

en relación al trataIniento del tel'nade la Cotltraloría Soeja1.

E.Il este prirner capitulo, se lOf;t'ct establecer nn diagnóstico del con.texto de las

C~onseios Conyunales en ellVtnnicipio 1'rujiUo en el estado lrllJlilo, fornlulándosc un

problenla de ülvestigación. C~on
i_
lU Cl;a!~ se proponen Dlantealnicntos de aCClOi1CS ti

objetivos de la illvestlgac.ió.n.

De igual nlanera., se seijalall las R,eferel1cias Teó.ricas ordeIlados en

anteeedentes, llases teóricas y bases legales, dOllcle se e~videncia qlle ei objeto de

estudio ha sido trabajado en otras investigaciones, y que es de gran utihdad para la

Se exponen los métodos con los cuales se levanta información diagnóstica y

;)v revelan los l)!"ocesos d.e análisis y sintesls que son requeridos l)ara el logro de lOS

ODJerlVOS y ;)11 aJean.ce
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Es en esta ÍJ1\/estigación se explican los procedimientos de apropiación y

estructuración de ia teoría; a partir de 10 cual se marca un tipo de investigación. Así

lnisrno, se detallari los rnétodos de apropiación de la inforrnacián ell la realidad

escogida como objeto observable; con lo que se puede declarar que la investigación

responde a un tipo de trabajo docurncntal.

[jesde la pers-pectiva practica, de solución al problel11a C1e.i contexto,; es de

significado especial para el sector de Jos Consejos Comunales, paTa quienes se disefía

un Modelos de Contraloria Social, como principal aporte de investigación que se

origIna en la Platafoflna de l1Tvestigación y '.Postg'"Tados de la U'niversidad de los

i\ndes, V
J dará reSp1.lestas a las necesidades en aspectos de

organizada en, sectores con carencias el! estos aspectos.

Bajo ;3 Perspectiva teortC3-:, la expl.icación de la t.eor!a que sustenta el oDJelo

de estudio referido a "la (=ontraloria Ge SlU113 inlporrancia acadérnic3 o

cientifica¡ porqlle sintetiza
• •• ;1

lOS contenJUos¡ categorias o c.oneelJtos rele\!antes, qne

están relacio.nados con este reIna que en este estudio esta estructurado bajo una 'visión

gerencial.
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/\ nrvel rnundiat la construcción d.e- HIla sociedad plural y de características

singulares n.ecesita gen.erar conCleT1C18 d.e C(HJJUllidad, d.e reSl)Ol1,sabilidad auJe los

asuntos que afectan a la colectividad. 1:.....
C.-il este sentido, CalTIpS (2004), consid.era qlle

en el trabajo cOlllunitario la particillación se djblija C01TIOUn proceso de construcción

socIal, en qne los sujetos elllpoc1eran ~1
dI intervenir e incidir

directalnente con capacidad de decisión real en

proyecto comtlnitario.

• .. "L" ~ ro""

las Urterentes tases que se contlgllrael

~n) elnnargo~ \lnO de los pr;nclpales prolJlernas qU.e confronla e·l 'proceso de

desarrono SOCIO cornunit(:lrio venezolano racHea en 10 \11JrCn que resuna la

." . .
¡-,ó\¡-;-¡ro-¡¡........ IAI.
~}(:U 1.Iv ¡ pa\,.¡ I\.J 1 ¡ SOCIal en procesos de tOlri3 ce

f • • •

cunl,pll rn lento de

obras conlunitarias con su. reSl}ectiva fiscaiizae-ión, control:. entendido éste conlO la

verificación de todo ]0 que ocurre de eonfonnidad con el plan") instrucciones elnitidas

los prin.cipios establecidos~ tiell.e COina fin señalar las debilidades y errores para

rectificarlos e irnpedir que se re,pita:n El proceso (te control es aplicable lllclusive en

los actos de gestión pública local para corregir las desvIaciones que jrnpiden alcanzar

las rnetas {}

i\J hacer referel1cia a la gestú~:)n pública !oc:aL dentro de la rnlsnla los (~~onseios

C~Ol11unales 111an.Clall una serIe a.e recursos preSuIJ1J·estados Ijar el Estado con la

finalidad de d,arle sCi]ución a l()s lJrob1enJ.as cou1.urútarú)s. E,n. Venezuela., el C~'on.sejo

COiTI1UJal es la t~Jrlna de organización lTI.as a\/anzada q:ue puede aS'LHnir los \/ecinos de

una deternlinada cOll1unidad para el ejercicio real del poder en el plIeblo; ese tipo d.e

organIzacl0n facilita la práctIca decisiones ton1adas la cOlTIunidad para su

beneficio alIlbiental, de lIltraestrnctllTa illstar!-cia básica

planificación tIue perInite a las personas torrnular5 ejecutar~ controtar y evaluar las

4
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políticas públicas, directrices
, 1

legales u oficiales, decisIones del colectIvo para

incol porarlas en S"Li desenvolviruiento o ac.ontecer COlTI.unrtarl0.

De acuerdo con Prada (2007), el Consejo Cornunal también es la base sobre la

cual se construye la deillocracia participativa y protagónica cp.Ie plantea la

(=:onstitución de la Repúblic.a Boli-v-ariana de ·YcIleZ1Jela, facilitando él los i11ienlbros

de una cOHlunidad la orga111zaclOll, elaboraciól1 de proyectos y aprobaciól1 de los

recursos para ejecutar los 1111.SnJOs., en. fÜD.ció11 del 1]lejorall1ien.to de las condiciones

del sector )l calidad de ~vida hU1nana. Por ende.) , , -el aesempeno ae cada Consejo
.~ "1Lomllna! control

. ,
SOCIal, es decir, la Contra.1oria Social

miembros de la comunidad.

La COlltraloría Social en los COllsejos COlnllna1.es es entendida básicalnente

con10 el órgallo COnf()flnadopor cinco (5) habitantes dc la cüiTI,unidad, electos o

electas a tr(tvés el.el ·proceso de elección popular -para ejercer la su.pervislóu;, control)

seguimiento, vigilancia de la ejecución de los planes y proyectos comunitarios o socio

productivos aprobados por la J\sarnl-:dea de Ciudadanos y Ciudadanas) así CCilTiO el
,

consejo Conl11'na!.

/\ los fi11es de re\restir de persollalidad j-urídica este- instrurnento de- lucha y trabajo

social~ el Consejo COlTI,u,nal debe registrarse ante el .lninisterio del poder popular con

cornpete.-ncia en rnateria de 'parÜeipacióIl eiudadallct

Para ]-Iern¿ndez (2007), :ia C~ontraloria Social debe seruri órgal10 transparente y

confiable; tiene que realizar todos sus procedirnientos y actuaciones con la rnayor

independencia de criterio, sin ataduras a factores extemos, y guiada por un alto grado

de irnparcialidad. en su tül11a de d,ecisiones"j en el 111arCO o.el respeto a la dernOCfac.ia, la

toleral1cia y el pluralislllo...A tales efectos~ los 1J1ienlbros de la 1Jl1idad C~o.ntraloria

Social deberán recibir
r' ••

tOflnaClon V
J capacitación en materia de control social

conforlne a la legislación y denlás il1strulnentos nOflnativos 'vigentes.

Dado que, a partir de la prúnera siglo XXI se desatónna ola

participati'la en la sociedad, esta llltlllla reqUiere de lnayrOres 11iv'eles de eficacia y

eJlciencia para poder hacer realidad el lDodel0 ele dClnocracia participativa y

proragón:ica (fue üetine 13 C:onstjtución ele la República

5

~ -,j' •

iioil·vaTla,na
, , ,
venezuela
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(CRBV). Es decir, se necesita que los ciudadanos y ciudadanas de todo el país

asuman su parte, su corresponsabilidad en la construcción de la nación soberana.

Se vive un nlonlellto h.istórico por la intensa Hlovilizaci6n de sectores sociales en

diversas organizaciones y el tejido de diferentes redes sociales.

De acuerdo con lo anterior el protagonismo cs vital para debatir y ampliar el

proyecto de país plasmado en la CRBV así como promover el intercambio de

v'isiortes que 1)eTl11itan. 1.a construcción. de la D.ue\/a sociedad erl el día a di.a.. r)entro

de ese prGce.so_~ la ,partic:il)aciónpopuJar se i.nanifiesta en u,na diversidad de f(jrrnas

de organizaci6n de base, cuyos protagonistas fundamentales son actores sociales

antes oprirnjdos, excluidos, explotados, pero que ahora, al rnisino tie1npo, están

hacieTldo realidad Sll iIlclusión. social y política.

Sobrc la base de lo antes expuesto, se erigió la propuesta de crear la

(~ontraloria ~~OCla' vincuJada con el control~. vi.gjlancla. .Y supervls1ón de la,s ol)'ras~.

serVICIOS y progranlas SOCI<lJeS que se ejecuten a tC:lvés de los organos de 1(1

d
. .. .,

a nlln!straclon Pllblica, en aquellas areas de cornpetencia del municipio:. Sin

embargo, dado que la Contraloría Socia! hoy por hoy está fuertemente relacionada

a los Consejos C0111l1nales, sllrge la problenlática que a esa herrau11enta de control

poc.a o nula utilidad se le da para supervisar el desarrollo de proyectos de

infraestructura y gestión financiera en las organizaciones base como los Consejos

Comunales.

'L,a problen1ática es evidente en el estado "I'rujillo, principahl1ente en ¡os

mUmC¡pIOS con mayor número de Consejos Comunales creados para abarcar un

área de interés, pero no se evidencia un desarroEo urbano ni de infraestructura en

los 111.lSnl0S., 11i slqlllera en 10 coneerl1ient.e a los problel11as básicos conJO

acueductos, ase.o ürl)ano? aceras, eritre otros. Sin en1bargo pl1e.de preSlunlrse que la

falta de participación en la Contra!oría Social se deha a la ausencia de un modelo

de contra!oría que guíe las acciones por seguirse, el cómo evaluar y tomar

decisiones íefere'ntes él las des'liaciones observadas en cada etapa (ie desarrollo

según los proyectos a.probados en A"sarnblea de (~iu(ladanos,

6
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l1.Jlora ~bien,~ rOInan,do C01TIO base al llltUIICIp10 T·rujill0.~ capital del estado

Trujl11o~ constituido por siete parroquIas: Andrés L-inares~ Tres E.squinas~

Monseüor Canino, Parroquia Matriz, Cruz Carrillo, Cristóbal Mendoza y

C~11iqllinqtdrá; el1 esta jllrisdicci6n geográfica truJillana existían en el aliO 2009

según la Alcaldía de! 1111HI1C1plO 'I'rujillo, 1. 53 (=~ol1sejos (:0111Ullales, de tos cuales

el i 8,95%, en Chiquinquirá y

otro 15,68% en Andrés Linares, de cuya gestión poco desarrollo en infraestructura

COll1unitaria puede. \lisltunbrarse )Ia qlie su dedicación se orienta a la actividad

crediticia para viviendas )' remodelacjones~ SIn ernbargo~ independjentelnente de

los proyectos elaborados todos deberían supervisarse por la Contraloría Social.

No obstante, dado que los integrantes de estos Consejos Comunales sobre

todo son personas de los sectores populares;: con escasa capacitación en cuCSti01.1CS

ad.lninistratlvas, es 'i.1Jl})Orta.tlte que los ll"!lSrnOs conozcan o se gldenpor u,n 11lodel0

de contraloría social corno esquema de intervención organizada enmarcado que!es

facilite su inciusi{jfl dentro de! S!stenla ae gobernahiiidad den10crát.ica;, J)artjcjpati~/3

y protagónicil.

Conviene resaltar que aunque !as comunidades pueden encontrarse

agobiadas por diversos tipos de probleluas: anlbi.entales~ de tran.sporte~ vialidad~

seguridad., insalu.bridad, entre otros~ son esas dificultades las que suscitan las

bases para la conformación de Consejos Comunales COIno instancias de

participación para responder a las necesidades y aspiraciones locales; el sólo

hecho de crear este tipo de organización para dar respuesta efectiva en la SOlUClon

de los
. .
InconvenIentes prcscntaclOS, no es 1110tivo para que sus il1tcgranJcs olviden

la aplicación de l]JeCaniSll1os de control cOl1forn1.e a lo prograJllad.o para lriego

rendir las respectivas cuentas con responsabilidad ante la Sociedad y ei t',staao

Lla.rna la atención que en in.vestigaeión realizada por Jordán (20] O) sobre. el

c,Oiltrol social ejercido por la Unidad de Contraloria Social en jos Bancos

COlllllnales delI\1.unicipio 'Trujillo, estado Trujillo, se e\Tldenció la existencia de

fallas en el control social ejercido por las u.nidades de contraJoria, deb,lcl0 a que no

se <rpuca.n la.s etal)aS de"! control y no se IJreSer¡tan los deb·jdos j'nforrnes corno
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medida principal para conocer las irregularidades y ejecutar las denuncias, lo cual

pudiera estar relaeiollado con la aüsenela de un lTIodelo para el eJercIcIo de la

COl1traloria social.

Formulación del problema

¿(~uáles son los cornponentes de lBI Dl0delo de Contraloria Social1)ar8 los consejOS

COlnunales ele.! l11U111Cipl0 'T'rujillo, estado TrujiHo?

Sistematización dei problema

¿Cuáles son los parárnetros de un slsten18 de gobern.abilidad dentro de

procesos de contraloria social, para los consejos cnrnunales de T'rujillo?

¿(~~lláles son las etapas de un
¡ '- " ,.;esquerna ele lntervenCl0n organlzada eO!TlO

parte de la contralaria socia!;; para

TrujiUo?

1r.''''
lU;:' COl1SCJOS c0111unales del 111t1nicipio

e /,Cuáles son los elernentos de ün !1JeCanlSn10 de partic.ipac.iól1 ciudadana

contenido dentro de un modelo de contralaria social, para los consejos

COnl1.UlaÍes del 111urricipio 'frujillo, estado 'TtujiHo?

Objetivo General

Diseñ~lr un modelo de Contralaría Social pc~ra los C~o11sejos C~orrrunales del rnunicipio

Trujillo, estado Trl~:iillo.
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Objeti'vos Específicos:

e Identificar los paran1elfOS de tUl sistenla de gobernabihdad dentro de los

proc.esos de Contraloría Soc.ial"\ para los
,-,
L011seJOS

...-" ¡L0111Ul1ales del 111UI11CiplO

Trujil1o-; estado T'rujillo.

SeñalaT la.s etapas de un esquen1a de
. . . .
lnlervenClon cotnoparte

[Jescribir los elementos de un lneCanlS1TIO d.e participación
• ., 1

crno.aO.d.Üa

contenido dentro de un Illodel0 de Contraloria Sociat paJa los Consejos

(~olnt¡nales d.el rnun.ieiJ)lo Trujillo, estado Trujillo,

.Justificación

Con este estudio se podrá reconocer que la
.. . .

particIpaCIón social
• 1 1Y CTl1üaüana es

necesarIa porque represerlta un aporte colectivo o lndl\/ldual~ para eXIgIr el adecuado

desarrollo de obras que reahltente beneJlcien a la colectividad con estrictos COlltroles

de calidad que garanticerl durabilidad., cornodidad, desarrollo urbano con el uso de

rnecarnsn10S de rerH.1iClon de Cllentas e infornles el las conru.Hidades sobre ia

elaboración y ejecución de! presupuesto, entre otras posibilidades,

f\unado a 10 expresado, cabe resaltar que el presente estu.dio se justifica según

los sigll1entes criterios:

Reievancig teórica~ aporta las bases teoflcas de los rneCanlS1TIOS e instancIas

qlle poseen los ciudadanos y las eOillllnidades para incidir en las estructuras estadales

y las políticas públicas Sin reqllerlY l1ecesarl(.Ullente de la representación partidista,

grcl111al:, clicntclista o de las vías de hecho cívicas o arruadas.

Relevaflti;! pr;ictil~a: la inveshga(;·ión. proporciona infoflJlación y U}1 lIlodel0

de (~ontralor~a Social clue facilita el derecho de los ciu.dadanospara intervenir en ·la

vigilancia) seguirniento j' rnonitoreo de !a gestión coraunal :y de! lISO de los recursos
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financieros de los ba.n.c.as c0111unales en un. sector ávido de proyectüs tendientes a

mejorar la imagen urbanística v servicios públicos comunitarios.

Rdevancia político-sodaL Debido a que la Constitución de la Repúbl ¡ca

E301ivariana de Venezuela está irnpregn.ada del e.leulento partic.,ipati\/o: tal1to en el

I>re.á111bul(\, cuando se enuncia una sociedad dernocrática, participabva y protagóniea,

como en el Artículo 62, donde mejor se destaca el derecho de los ciudadanos a

p~uticipar librc111cntc en los aSul1tos pú~blicos. lVlás allá de los l11ccanisnl0s fornlalcs

del sufragio~ talnbién se incluye el derc·cho a la asociación con. finespoHtlcos y el

derecho de los ciudadanos (1 13 rendición cuentas públicas por parte de ID

/\dnllnlstraciónPública.

Relevancia metodológica: el liSO de técnicas de 111.\lcstlgaciól1 científica com.o 10

rcpr(~scnta el cucstionario¿ otorga validez a la in.forrnación la cual pu~dc ser utilizada

ccnno antecedente en. estudios tirnjlares aunado a, (lue el rnodelo de (~o.ntralorh:J Social

pro!)uesio puede iniplernentarse dentro de·! rnarco de gestión local f>úbrica.

Para la realización de GUalqule-r investigae-ióIl es n,ecesario delürátarla en el

espacio, tiern.po y contenido. Por lo t211110"1 el de.sarrollo de. la illvesligacióI1 ::;e cel1Lrará

en la tetnática de la linea de irrvestigaciófi ~~:rvtodelado y Estrategia Organ.-izacionar~

de] l:entro de Investigación y Desarrollo 'En1presarial (C~lL)Ii.)

lJnivcrsidad de Los /\ndes N·úcieo lJ'niversitario "Izafael T<'angel'~.

de ia ilustre

I)c·sdc el árn11ito tCll1poral, la 1JTvcstigación, se dclin1ita a estudiar el lTI.Ol11cnto

presente de rranajo en los C~onsejos Cornnnales señalados. Tjernpo presente qlle se

observa, inedlante instruHlentos predeterlnÜl3.(10S para establecer o conocer la

situación actllal de estos entes, en relación al cnITlplimiento de planes o aCClon.es de

Contraloria SOCIal.
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Desde el punto ...J ..... vista espacial, trabaja el árn.bito ' r- delut: se en geo,blraIleo

municipio Trujillo del estado Trujillo, específicamente de las parroquias: fvIonseüor

Carri11o~ C~hjqu.jnqujrá y }\.n.drés L.,inares 'ya que en estas se en.cuentran funcionando el

i11ayor illll11ero de Consejos {=-~onltnlales.

L·os sujetos o infornlantes clave:> a partir de qlHcncs se levanta la situación

aemal y para qmencs sc propone la solución de la problemática referida al tcma de

Contrah:;ria Social" son los l11icll1-bros de las TJllidadcs de \,-.-ontr(ilorÍ8 Social a.e los

consejOS cOlnunales, qtlC 6enen co111ü obligación prrnClpa.l~ velar por el cUlnplinliento

de los bienes y servlcios que se ejecllt.en en su cOJTiunldad' j COJTIO los prinCIpales

referentes del conce.pto de C~ontralorfa Social que en este estudio se ha deflnido.
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MARCO TEÓRICO

e-oro.nado., 1
.L.i, (2008) tituló su

• " • ru]y'csn,gaclon: "Pian de

Part.icip¡iCióll (le los ci¡¡rJa{ia:nos {lel ¡'11l¡¡'licijJio .Trl/ji/lo, ell los COilsejos COll1l¡¡"loles

eOliiO il1stancia fte Gestiór¡ l);¡íblict¡'\- la tniSHl.3. se realizo para optar al ~TadQ de

1\1aglster en Desarrollo 'Regional en la lJnl\/ersidad de Los /\ndes¡ Núcleo Rafael

RangeL estudio eSIU\'O dirigido a
1" -..'

GlSenar lln plan de
ro • •
rornlaCl0n para la

paTticipación de los ciud,a(tanos del lTIunicipio 'Trujillo'7 en los COll.SCjOS Ctrmunalcs

corno instanc-ta.s de gesUérn púbhca. L.a investigación '1'ue proyectiva con un, rnodelo (le

jnvestigac'jón de ciencias sociales, tI,!) cliseno no experilne.ntaJ de canrpo.

Se ernpleó CCHnc} instrurnento t! cuestionar!o y ]a entrevista:. el cual ·f'ue

SOBlettdo a i3.S pruebas de vatid,ez, La poblaci\~Jn estU\lO representada en Cl1atro

estratos: los I11ienlbros del órgano finaIlc.iero, los 1l11ernbros del órgano ejeclltivoo¡ los

111ielTrbros del órgano de contralaría y las instituciol1es financieras o traulitadoras de

los (:onsejos (~onHlnales.E,stas 11erralB.1entas pe.rrn.itieron ol)leIler resultados sobre.

forrnación recibida _para la participación~ aspectos básicos de la fOflnación recibida~

instituciones que han desarrollado planes de fornlación, en cuáles aspectos 10 han

forn1ado 111ás adeC"uadarncllte, C11 finé área n,ec.esita11111ayor fafInación, al igual que las

atribuciones de cada ülstancia de Il1anCra d.e 'verificar su actuaclon.

E,n vista d.c estos resultados se discfi.oU11 plan de torlnacjóll para la particil}ación

ele lOS CIUO-Claan_os en_ los Consejos C01TIllnales COIDO instancio de Gestión :públic(]...

para 111ejorar el nivel de forrnac.ión y poder activar sol¡re la base de la planificaci6n.

Esta ln\7estlgación tIene relación con el presel1te estudio al a través deJa

forn13ción j1 capacitación cilldadana la participación social en tIlla instancia de gestión

local corno lo es el (-=onsejo (~onIun_al~ la cnalnccesita para la lrnplenlentaclón de la

1.2.
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Contraloria la participación de la comunidad como responsables de la calidad en cada

proyecto ejecutado.

i\rgueno~L.. (2007) presentó 511 trabajO de grado titlllado: uriarticijJ{lcióJ'i

Escolar el'; el _Estíl{lo Trlljillo". E-sta investigación se orientó a idcl1tíficar fornlas de

lJarticipación d.c la sociedad en el
. .. ~

eJerCICiO etc la contraloria social dclProgral11a de

i\lin1cntacÍÓll Escolar (PAE) e11 el Estado Trujíllo:> COlIl0 t,asc lJara proponer

reccHnendac.iones y lincarnientos orientados a Í11cTclnentar la efecti.Yfidad~y calidad del

control social en los fines del -P i\E. 131 tipo de investigación reahzado fue descriptiva)

ree-urriéndose a la observaclón directa:; entre\/lstas y aplicación de encuestas en las

COlTIUl]jdades ed.ucati\l3s de las escuelas seleccionadas en toda la geografía del Estado

Trujillo.

t~os resulta.dos ol)t.eniclos perrniLiero.n <leterrninar Gue la actual IJarticipa.cióll de

los rrdernbros de l~:! cOlH,uniclad educativa en control social del PAE

circunscrIta a la úitj!na etapa de" progran1a referida a preparar y servir el íl1enú;.

rechunando estos actores tIna n1ayor participación en aCCíOl1es propias a la se!ecci{)l1

del 111e,nú y .pro'veedores de Ü.1Sl1HI0S.

El aporte de esta investigación a] presente estudio se basa en ]a necesidad de

impiernentar modelos de conlIaloria socia] que evalúe y por ende controlen cada una

de las etapas contempladas en la prestación de servicios públicos, donde se incluye el

desarrollo del proyecto para el bienestar connmitario, siendo necesario la adquisición

(compras) de materiales e insumos, elaborar la respectiva obra, bajo una supervisión

de los e-Ol1lTOle-s de calidad que pcrn1,it311 l11il1il11izar d.csv'iacioncs finan.cicras y

tccnlcas.

Oc.hoa, TI. (2006) i.n.~vestigadord del l-:entro d.e F:studios de la Elnpres8 de 13

LJniversidad
. ,

rtc,"
U~I Zulia (Venezuela)

,..
reanzo la investigación titulada: "Gohierno

Electrónico y Contra/orla Social en las Gohernaciones En
,
la

investigación se explora el
, ,

pOlenCIal de los portales electrónicos de las

gobernaciones, para ]a ';o~ntraloria. social. '.La Inet.odologia consistió en el estu.djo de las

DoHbcas ~nacionales en contraJor'ia soclal y 1 .

gODlerno eJectrÓl1·jcO ... corno de las
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páginas \veb de CiflCO gobenlaciolles, C011Sideral1do: .poHticas~ resultados"; procesos y

slste,HJas y e·l análisis conlparativo.

Los resultados revelan que sobre sistemas, sólo se identifican las unidades

organizativas el1 todos los portales; el rnayor avance en políticas; está en la

presel1tación de rasgos de la orientación presupuestaria del "Estado 'Trujillo; en. l1ingún

1)01181 existe i11fornlación sobre los procesos gCStiÓl1 y sobre resultados COl1

exccpCl0n de Carabobo que lJfcscnta rCSUJTICJI de aetividadcs, aYl~dasy obras de todas

las secretarias') los resultados son intrascendentes, Se con.cluye que el gODH;.rno

electrónlco de las gobernaclones está lejos depotenclarla contraloria social) a pesar

del discurso que la pronlueve en 13 l11ayoria de las gobernaciones.

El 3porte de este estlldio a la presellte in\lcstigaciól1 se b~lsa en la deficiencia

existente en las instituciol1CS públicas gu,bcrnalllcntalcs para potenciar la Contraloria

Soclal~. s'!enoo llecesarlO 1)01' ello prof>oner nlodeios de control social 1-)ar3 el

desarroHo eninstane-ias locales CCHll0 1.os (~onsejos (~olnunaJes

Bases teúricas

La Contralüda Social

En la actualidad existen nuevas formas de relación entre el gobierno y los

ciudad~lnos en la que está conlpronletida 'lo1untariarnente y de !llanera correspo.nsable

la actividad gubernanlcntal y la partic.ipacü:.)l1. ciudadana en el CUIT1.plirniento de las

obJigacionesy en la dCl11and.d de lOS dcrccll0S fUl1d,3111cntalcs de la ]:Joblaciól1. lJna de

las formas de participación de la ciudadanía cs la Contraloria Social, la cual es

definida por "rejeda., '.R. (2005) caUTO acplel conjunto de acciones (le control., "vigilancla.

y evaluaclrSn que reaJizal1 las perso:nas, de ¡!lanera organizada o in(lependiente~ en un

lllodelo de derechos y COlnprOl111S0S ciudadanos; con. el fil1 de contribtúr a que la

gestión gllbernalnental y el "manejo de los recursos pllblicos se realic(:;n en térininos de

transparencia; eficacia y honra.dGz.
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La Contraloria Social es vital para poder contar con el pueblo para enadicar la

corrupción y para que los ciudadanos puedan controlar, vigilar, custodiar, proponer y

denunciar situaciones irregulares, ejerciendo el derecho de exigir que se le den

cuentas de la gestión pública y el funcionario tiene el deber de garantizar que llegue

al ciudadano un servicio eficiente. E11 esta fOf1113 de contTol, al. igual que el1 el control

político-electoral, participa el ciudadano común pero aquí de una manera directa e

lnlTIediata.~ por los lnedios de los cuales disponga

organizaciones previamente constituidas o sm ellas.

• .' '1

en su lTI.onlento') 3 rraves de

En la Contralorfa Social es indlspensabie la presencla tlsica del pueblo (los

sectore.s luás activos
"1· '1

)f lTIO\lll.lZaaOS de la COlllllnidad) en el SItIO de los

acontccinlicntos~ con conocüniento d.c causa y tc'nacidad, dispuestos a ncrlnal1cccr

movilizados hasta que se produzca un desenlace sobre el asunto que se discute o

cuestiona. La Contraloría Socia!, tiene la virtud de ser un eJerCICIO directo de la

soberanía por parte de las personas, quienes pueden intervenir incluso sobre Jos

titulares de los otros medios de control para asegurar que cumplan con sus delicadas

fUl1ciones.

Para formar la Contraloría Social. se hace la más amplia convocatoria paTa una

asamblea general de yeemos, en la cual se elegirán a sus lniembros de la eontraloria

social mediante el sistema de votación uninomínal. Los miembros electos pueden ser

emeo (5) personas presentes en la asamblea, de acuerdo con la población y los

problemas SOClales que controma la localidad. Previo a la elección se establecen unos

requisitos qile de.bcll rC1J.nir lOS ciudadanos y- ciudadal1as que aspIren integrar la

contraloría social, como por ejemplo, ser mayor de edad, de reconocida solvencia

nlora1 7 conpernlanencia en el álnbito territorial de la eleCCIon~ entre otros.

votación debe ser libre, directa y secreta.

Segú.n ~rejeda/ It. (2005)~ los principios (fue rige.u a la Contraloría Social son:

@ -Respeto y Jibe!iad de organización de la población: respeta las

iniciativas y i8 libertad de organización de la población, sin distinción de clases

sociales, políticas) religiosas o de cualesquier otro orden"

" .-tJ

I n
1,;(1
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~ -Participación organi.za.,da de la cornunidad: prornu,eve la, paTticipa.clón

organiza.(la de la sGcied.a,d..; l)ara, asegurar que los recursos se clesüne.n 'pa,fa

alca.nzar los objetivos y rnetls previstos en condi.ciones de econoJnia7 eficacia y

eficiencia.

@ -Corrcsponsabilida<.t entre goblerl1ü y socicda,d ci\/il. fortalece la

correSrH)risa.1)ihd.ad entre ei gobierno y ]a sociedad en general, IJaJ'(J lograr la

solución a los prol)lernas il1ilS agudos de la.s rnayorias.

-Propiciar transparencia;, honestidad;. eficiencia y renÜ!CíOn de Guentas a 13

e-HIdadaüia: propiCia la transparencia en la rendición de Ctlentas de los responsabies

(le ad.l1:linistrar recursos Jlunlanos, financieros, 111ateriales., tecnoiogie-os y de tienlpO

destü1ados a los objetivos de los prograll1as.

[.11 otro orden de iUeaS., según Tejada, RL' (2005) la COTltraloria Social al ser li!!

derec.ho de todos los ciudadanos, no solo se circunscribe a los Consejos Conl1tnales~

la puede pron10'ver y ejercer cualquier .habitante, organización socia!, asociación civiL,

instituciones acadél11icas=, religiosas, para atender los grandes objetivos que orientan

la rnisión de las orgal1izacíollcS pút¡1icas.

El1 lo que se refiere a Vcllczuela, Jcgalrncntc a los Consejos C::o.Hlunalcs

con~esponae ejercer la Contralori.a Social) definidos estos por el Artículo 2 de ¡,3 Ljey

tJrganlc3 de los C:onsejos Conlunales (2009) con1.O aquellas Instancias de

partIcIpación, articulaciól1 e ü1tegraciól1 entre los cilldadanos, cIudadanas 'v las

diversas orgarnzaclones C01TIlrnitarias, 111o·vünie.ntos socIales y poplllares, (!'ue

perrnit~n al pueblo organizado ejercer el gobierno cornlln,itario y la gestión directa dt~

las _políticas púbhca.s y ])royectos orienta.dos a respond.er a las necesldades~,

potenciaJidades y aspiraciones ,le las cOlnunida,des, en la construcción del lluevo

í'nodelo de sociedad socialista deigl1aldad;, equidad y just!cia sociaL

_eS por lTICGlO de los CCH1SCjOS COIIIU.11alcs o agílrpaclóll ~forl11al de los

ciu.dadan.os de un sector cOlTIunitario, que en este pais pued.e ejercerse forinalnlente el

conrrol sobre 10 SOClai ya sea en 18 eJecuclon de obras) desarrollo de pr0f,Jfamas
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conJunitarios, aprobaci.ones especiales., entre otros.

Por otra parte, la legislación (ejusdem) define en su l!\rticulo 33 a la Contraloria

Social conlO 'L,aLJn.idad de COl1traloria Social es la ülstan.cia del consejo cornlula'i

para realizar la ev'aluacióll de la gestión cOHlunitaria ~y la ·vigilallc.ia de las acti'vidades~

recursos y administración de los fondos del consejo comunal

Estará ültcgl~adapor cinco habitantes dc la COl11ul1idad, electos o electas, a través

cle un proceso de elección p()pular. Esta lHlidad realizará sus funciones sin 111clloscabo

del con.tro1 social que ejerza la Asanlblea de C"~i.udadanos y C-:iudadanas y otras

organizaciones comunitarias, de conformidad con ei ordenamiento jurídico.

Se del i\rtículo a la (~ontra1.oria Social le corresponde SU11erVlsar la

ejecución y cumplimiento de los recursos presupuestados a los Consejos Comunales,

ya sea por la Alcaldía, la Gobernación o el Gohierno Nacional, porque cualquiera de

ellos puede otorgar recursos econórrdcos paraia ejecución. de obras que benefic'jerl aJ

sector y por ende contribuyan a su crecimiento urbanístico y social; aunado a dIo, si las

Alcaldías, Gobernaciones o Ejecutivo Nacional, aprueba obras de infraestructura, a la

C011traloria social le toca la tarea de supervisarlas y aprobarlas ante la entidad que la

presupuestó y de acuerdo a esa aprobaci611-: le es c811celadü el C,ül1trato.

Por lo expresado, refiere el i\rticulo 34 (eiusdem) como funciones de la Unidad

de Contraloria Social de cada Consejo Cornunal, las siguientes:

-Ejecutar las decisiones de la i\sarn'biea de Ciudadanos y C~illdadanas qllc

correspondan él sus tunciones.

-Ejercer scguínlicnto., '\/igilal1cia, supervisiól1 y COl1trol de la ejecución dc lOS

COll1tH1itarios \f
.J SOCIO product.ivos, organlzac1011CS SOCIO

productivas, fases del ciclo C01TI1Hlal y gasto afilIal generado con los fondos )~ ¡os

recursos financieros y no fin,ancieros aSlgnados por órgan.os y entes del Poder Público

o instituciones privadas al consejo comunaL

""'.Rendir anualrnente Cl.lenta pública de sus actuaciones.

-:Presentar inforn1CS d~ sus actuaciones cuando sean solicitad.os por la

,Asa.lnblea d.e (~iu.da,d.a,n.os y (=iu(la.(ianas~. por el colectivo (le coord'illa.c·jó:n cornU,11:ltaria
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o cuando 10 considere pertinente.

-Cooperar e·on los órganos y el1te·s del Poder -Público eIl la función de control')

conforme a la legislación y demás instrumentos normativos vigentes.

-Conocer y procesar los planteamientos presentados por los ciudadanos y

cmdadanas con relación a la gestión de las unidades del consejo conmnal e informar

de l11anera oportuna a 13 Asaulblca d.e C~indadanos y C:iudada118.s.

-Rcmitir ante el ministerio del poder popular con competencIa en participación

ciudadana.. las declaraciones jmadas de parrirnonio de los voceros y voceras de la

unidad de gestión financiera cOll1unltarla del consejo comunaL

~Las demás que establezca la presente Ley, los estatutos del conseJo comunal y

las que sean aprobadas por la asamblea de ciudadanas y ciudadanos.

/\1101'a bien, la Contraloria Social está en manos de los miembros de esta

tJnidad en caaa COtlsejo C:oltluna.l; J)(rr lo tanto lJara queha.ya C:ontl'aJoria SociaJ .por

rnedio de un gmpo de personas, necesarianlente deben existir los Consejos

Comunales, cuyos equipos, según la líder social Prada (2007), pueden devenIr de una

serie de situaciones o criterios:

...Situaciones COlTIUl1itarias: refiere l~rada (ob.cit) que el he-ch.o de \-Ter a una

comunidad en condiciones deplorables en cuanto a los serVICIOS públicos (aseo

urbano, asfaltado, agua, red de cloacas, lugares para el esparcüniento Ji la recreación)

aunado a las condiciones de inü'aestructura que le afean Ji conocer el derecho que se

tiene por mandato constitucional de contribuir con el progreso, desarrollo a través de

los Consejos -. .L:ol11unales, constituye una base para orgamzarse V
J e.¡crccr la

responsabilidad ciudadana, ayudando así con la supervisión y manejo de los recursos

fiara ll1Ü1ü11izar los efectos n.cgativos ql!C se suscita11 el1 el sector,

-Criterios personales: para ·Prada hay.personas orientadas y d.edicadas a luchar

por la comunidad, son lideres sociales y están acostumbrados a solicitar recursos para

el beneficio del sector en do.nde residen. Independientelnellte del gobierno de turno~

algunas personas se la lIlantienel1 pendiente de 10 que sucede en la conlunidad; n~-nnan

a la radio, van a los peri6dicos, preguntan, visitan a los que supuestamente están

at!'clVesando situaciones dolorosas, tanto en 10 económico corno en 10 mora1. Muchas
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de estas personas~ están aprc)'vecJléulcto la oportul1.idad que brlI:tda la C.BRV para

organizarse (;;:·11 ConsejOS Cül11.unale·s'j ejercer ia C,üntraloria Social y luchar por el

presupuestc)~ ejecueió.D Ji supervisiól1 de las obras necesarias para el rnejoran1iento de

la localidad dO.D.de residen.

-C:riterios gubernan1cnt3!cs: para I}rada, estos criterios se basan a qllC la

",Alcaldiay Cj-obcrnaciól1 del Estad.o deseaIl descentralizar lJartc de sus tareas hasta la

con1.unidad~ de tal nl.ancra que sean los 11abita.ntcs de un. scct(}[ los que se cI1cargucn

de djagnostic,ar ias neceSlaaaes 11rioritarias~ ejecutar los pro:yectos y soltcitfrr el

presupuesto para la ejecución de esas obras por habitantes o.e 13 nl1S1TI{) cOinunldad. l\

veces~ ....agrega la Hder social ... alguien hace una queja en la /\lcaldja y el l\lcalde o lOS

concejales;; le contestal1 al cilldadano: ~'procese eso por los Consejos (~omunales~~.

Entonces; da la ilnprcsión.~ que fOflnar un consejo cOlTIunal es una obligacióll entre

ciuclada,nos y ciucladana,s reSl~H)ll.sal)les~ que desee-rl su protjrr'eso y d.esa.rrollo vecinal.

Por otra parte, agrega Prada (ob,(:!t) (Iue Jos rnis'!)lOS f[Jctüres elel entorno de

donde se vrve;.
,
!OS líderes sociales ffH'Hlen e Integren 'los Consejos

(~ornunales: por ejernpiü;. entre esos factores existentes en la eornllnidad;. se tienen:

a) Sel-vicios públicos: ver montones de basura en cada esquma, depnme a

cualquier3.'l íJJ.ás aún cuando ten.CI1IOS invertido gran capital en l1uestras viviendas y al

rnornento de. quererlas 've~nder~ la basura eIl el sector le resta valor. Cualquiera 110 se

atreve a cOlnprarla. [ie igual nlanera~ 51 alguien vIve en U1J sector do'nde -talle

permanentemente el agua, eso es CntlCO, pero Sl se qmere solventar la situación, lo

innlcdiato es agruparse en C~ol1sejos <=:Ol11unales y ejercer la C:olltraloria Social.

b) Seguridad ciudadalla: para l1adic csun secreto que la inseguridad, es algc; que

rodea al ciudada11ci CCHD.Úl1, indcpclld.icnJcrnc11tc si vive en tUI barrio o urbal1ización.

Pero los antisociales) cotno están er1 la C01TI1Hl1G8.d., nay ql.le COHlbatirlos en 18 lTIlSlna

cornunidad y que rnejor opoftnnld.ad de hacerlo por 11ledio de la Contraloria Soc1al,

supervisando el desarrollo de progralnas tendientes a 1nejorar este tipo de situaciones.

e) {Jbras de interés sociaL cuando se desea la construcción. de un alnbulatorio,

una ~scuela7 a,ceras; ft;¡j de cloa<;as, una esta,ción !-'}ara la IJarada del taxi () c~nTO por

'puest.o~. esto t~tcilrnente J)uede ejecuta.rse a. través de los C~on.sejos
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es por medio de ellos que los miembros de una comunidad realizan el proyecto,

solicitan el presupuesto, lo ejecutan y lo aprueban desde el mismo seno de esa

comunidad.

d) Contaminación ambiental: ésta contarninación no es solamente por las

basuras, el monte, los roedores; el exceso de velocidad también contamina el

ambiente, los midas molestos son perturbadores, contaminantes que alteran la salud

pública; pero, si las comunidades se organizan u son gestores y supervisores de

normas de convivencia ciudadana y desarrollo local, estos prob1emitas pueden

mml1nizarse.

El Municipio

EiMunicipio tiene sus raíces en el origen de la convivencia social; familias que

necesitan cubrir necesidades y servicios, deben reunirse y así 10 hacen para alcanzar

ese fin: conslnlÍr y conservar los caminos, recoger la basura, enterrar a los muertos,

crear comunidad con la unión vecinal o de pequeños sectores, caseríos, y que han

originado siempre la necesidad de su organización.

De esta manera, según Gascue (1993) y otros tantos estudiosos de la Institución

Municipal, después de la familia, primaria célula social, aparece el Municipio

constituyendo a manem de enlace necesario y natural, todo un orden en la evolución

de las instituciones sociales. Es pues, para el autor, el Municipio, la segunda forma de

manifestarse en un aspecto más amplio y complejo que la primera, la familia, ya que

en la base de la entidad Municipal hay desde el punto de vista personal, agrupaciones

de familias que en formas varias, inician sus relaciones por el hecho de su vecindad.

La necesidad de agruparse ha dado nacimiento al Gobierno Comunal, cuya

acción se ha proyectado a través de la historia, influyendo en forma determinante

sobre los caracteres de Jos pueblos y sobre la organización de sus gobiernos. No

puede atribuirse a ]a institución destacar, que donde mejor se ha hecho sentir ]a

acción Municipal, es en las formas de gobierno donde las instituciones políticas son

más estables.
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Ahora bien, para García Oviedo (1993) el Municipio es una comunidad de

personas preferentemente de familias situadas en un mismo territorio, para la

satisfacción de las necesidades originadas de las relaciones de vecindad. Posada

(1993) 10 identifica del modo siguiente: "collmnidad de vida territorial - espacial,

tiene contenido propio, natural y distinto", y en el momento de referirse al Municipio

modemo nos dice que podría este definirse el Municipio como el núcleo social de la

vida humana total, determinado o definido naturalmente por las necesidades de la

vecindad.

En todo caso, Amoretti (2003) plantea la necesidad de reconocer que en la

actualidad la mayoría de municipalidades tiene un deficiente sistema de

administración tributaria, debido principalmente a que nunca se preocuparon en

desarrollar o potenciar esta importante área, a través de la cual se captan los

recursos necesarios para que puedan cumplir con sus fines y objetivos a favor de sus

comunidades.

De acuerdo con el autor citado, ese descuido no ha permitido que se implanten

sistemas tales corno el de fiscalización, recaudación y control de cumplimiento de

deuda, con Jo cual ha empeorado la situación financiera de Jos Gobiernos Locales al

no poder contar con los recursos por falta de pago de impuestos y tasas, por parte de

los contribuyentes. Asimismo, a ello se suma la falta de infraestructura y de personal

idóneo para el desanollo de las funciones propias de la Administración Tributaria.

Con base a lo establecido en el articulo 168 de la CRBV (1999), "Los

Municipios constituyen la unidad política primaria de la organización nacional, gozan

de personalidad jurídica y autonomía... ", en efecto, las Municipalidades son Jos

Órganos del Gobiemo Local, que emanan de la voluntad popular; son personas

jurídicas de derecho público con autonomía económica y administrativa en los

asuntos de su competencia. Les son aplicables las leyes y disposiciones que, de

manera general y de conformidad con la Constitución, regulen las actividades y

funcionamiento del Sector Público Nacional.

Del mismo modo, las Municipalidades representan al vecindario, promueven la
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adecuada prestación de los servicios públicos locales, fomentan el bienestar de los

vecinos y el desarrollo integral y armónico de las circunscripciones de su jurisdicción.

El sistema de gobernabilidad venezolano

El gobierno (del griego KU~Epvá(o o kubernao saitam o "capitán de un barco"),

en general, son las autoridades que dirigen, controlan y administran las instituciones

del Estado el cual consiste en la conducción política generala ejercicio del poder del

Estado. En sentido estricto, habitualmente se entiende por tal al órgano (que puede

estar formado por un Presidente o Primer Ministro y un número variable de

Ministros) al que la Constitución o la norma fundamental de un Estado atribuye la

función o poder ejecutivo, y que ejerce el poder político sobre una sociedad.

En términos amplios, según Bobbio (1999), el gobierno es aquella estructura

que ejerce las diversas actividades estatales, denominadas comúnmente poderes del

Estado (funciones del Estado). El gobierno, en sentido propio, tiende a identificarse

con la actividad política. A tales efectos se resalta, gobierno no es lo mismo que el

Estado, está vinculado a éste por el elemento poder. El gobierno pasa, cambia y se

transforma, mientras que el Estado permanece idéntico.

En ese sentido, el gobierno es el conjunto de los órganos directores de un

Estado a través del cual se expresa el poder estatal, por medio del orden jurídico.

Puede ser analizado desde tres puntos de vista: según sus actores, como un conjunto

de funciones, o por sus instituciones. Para Fernández (2000), la misión del gobierno

es crear un sistema de auto-protección social para y con las familias que viven en el

Estado, seguro al largo plazo, autotínanciablc, de muy buena calidad y sin

corrupción. Prioritasiamente aseguras el futuro de la salud, educación, crédito,

propiedad, pensión, vivienda.

Ahora bien refiere Sagsti, Patrón, Hernández y Lynch (2002), en todos los

países latinoamericanos, los gobiernos, conforman un conjunto de difícil

COlTI.prensión .para el cittdadano común, y'a que este envés de relaciol1arse con las

diferentes entidades gubernamentales con el pleno convencimiento de obtener una

atención adecuada de estas, sino por el contrario, lo más común es que los usuarios
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recurran al gobierno y a sus servlClOS en los casos en que éstos, les son

indispensables.

En lo que respecta a Venezuela, es un país que tiene como sistema de

gobierno democrático, participativo, electivo, descentralizado, alternativo,

responsable, pluralista, y de mandatos revocables. (Artículo 6 de la CRBV). Los

ciudadanos mayores de 18 años votan para elegir presidente de la república, jefe del

poder ejecutivo. De este mismo modo, escogen al poder legislativo representado ellla

Asamblea Nacional por los Diputados. Además cuenta con un poder electoral

constituido por el Consejo Nacional Electoral (CNE), con un poder Judicial formado

por el Tribunal Supremo de Justicia (TSJ) y tribunales civiles y militares en cada

Estado. Por último pero no por esto menos importante existe el Poder Ciudadano que

está constituido por la Fiscalía General, y el Defensor del Pueblo. No existe la pena

de muerte

Cabe resaltar que, la sede en la cual es realizable la democracia moderna no es

la asamblea, donde el pueblo participa directamente, sino el parlamento (además del

Ejecutivo), donde llegan personas elegidas de acuerdo con las postulaciones que

hicieron previamente los partidos políticos. Sobre los parlamentos, Kelsen (1980)

recuerda un antecedente: esos órganos, antes de la Revolución Francesa, tenían un

vinculo directo con los electores según el rango, de suerte que los representantes,

como delegados, sólo podían hacer 10 que les estaba expresamente ordenado, y

podían ser removidos de sus cargos según el lazo que establecía el mandato

imperativo, esto es, un vinculo de obligación que unía a los representantes con

quienes los habían elegido.

En Venezuela, la Asamblea Nacional es la encargada de designar a los 15

jueces que conforman el TSJ, con un mandato de 12 años, y a los ciudadanos que

formarán la Junta Directiva del eNE y a los miembros del poder ciudadano, Fiscal

General y Defensor del Pueblo. Mientras que el presidente designará a los ministros

directamente.

Un rasgo fundamental de la democracia es que hay una tendencia a que los

ciudadanos se organicen en partidos. Estas organizaciones, con sus candidatos,
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programas de gobierno y propuestas políticas, compiten por el voto para ocupar Jos

distintos cargos de elección popular en los diferentes niveles de gobierno. Por vía de

los partidos, y de SllS diferentes perspectivas acerca de la vida pública de un país, se

produce el diálogo y la negociación como la manera primordial de hacer política para

l1egm' a una solución y a un entcndimiento pucs la democracia es, por definición, un

procedimiento incruento para resolver las controversias.

En perspectiva de Bobbio (1999), la mejor manera de lograr que la

democracia fructifique es!a de acercar, cada vez más, a la representatividad de las

conientes políticas que operan en una sociedad, para que se reduzcan al mínimo las

fricciones. Es así como la paz social estará fincada sobre bases más sólidas. En

efecto, muchos de los conflictos derivan de exclusiones o marginaciones en el orden

político, social y económico, a ellas debe dar solución la inclusión democrática a

través de las leyes que configuran el sistema de gobernabilidad dentro de los marcos

y límites fijados por la república democrática.

En ese orden de ideas, en la presente investigación, como parámetros de un

sistema de gobemabilidad democrática, se señalan:

-Derecho a la vida digna: AJ consultar a Barrera (2003), el derecho a ]a vida

comprende básicamente la prohibición absoluta dirigida al Estado y a los particulares

de disponer de la vida humana y, por consiguiente, supone para éstos el deber

positivo de asegurar que el respeto a la vida física sea el presupuesto constitutivo

esencial de la comunidad. Esta faceta de ]a vida, bajo la forma de derecho

fundamental, corresponde a un derecho fundamental cuya aplicación no se supedita a

la interposición de la ley.

En ese sentido, toda situación que haga de la existencia del individuo un

sufrimiento es contraria al derecho constitucional fundamental a la vida,

entendiéndolo -como el derecho a existir con dignidad-, por más que no suponga

necesariamente el deceso de la persona y aún cuando no sea éste el caso, procede la

intervención del juez de tutela para restablecer al titular en el goce pleno de su

derecho, según las circunstancias del asunto puesto a su consideración. Lo contrario

sería negar uno de los objetivos de la medicina y someter a la persona a un estado a
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todas luces indeseable, como esperar a que se encuentre al filo de la muerte como

requisito esencial de la procedencia de la acción de tutela para amparar,

paradójicamente, el derecho a la vida.

No solamente ia muerte constituye la violación de este derecho, sino cualquier

estado o situación que la convierta en un sufrimiento o en algo indeseable. En ese

sentido, la protección a la vida no solo debe orientarse de impedir la muerte de una

persona, sino toda forma de mal trato, que haga su vida indigna, matándolo de a poco,

o haciendo de su vida un martirio. Así atentan contra la vida, el genocidio (actos

destructivos de un grupo por su nacionalidad, religión, raza o etnia) la desaparición

forzada de personas (práctica usual entre los gobiernos que ejercen terrorismo de

estado, para secuestrar a sus enemIgos políticos, torturarlos y muchas veces,

matarlos) la esclavitud, las torturas, la fabricación de armas nucleares, y los malos

tratos.

-Respeto al orden jurídico: El Orden Jurídico Nacional, se integra por el

conjunto de ordenamientos normativos de carácter general y obligatorio emitidos, en

los términos previstos por la Constitución Política y las leyes que de ella emanan, por

los poderes, órganos autónomos, dependencias, y demás unidades administrativas

competentes de los diferentes órdenes de gobierno del Estado Venezolano. En una

sociedad democrática es indispensable que los gobernantes y los gobernados tengan

facilidad de acceso inmediato al orden jurídico que los rige, como lina forma

elemental para garantizar su respeto y la exigencia de su cumplimiento.

-Desarrollo integral de la persona: Para lograr el desarrollo integral de una

persona, es necesario dar igual importancia a las diferentes áreas que conforman la

vida de un ser humano. Estas son: salud física, profesión-intelecto, bienes materiales,

relaciones interpersonales (amigos-familia), espiritualidad y responsabi1idad social

Para lograr tal propósito son importantes los programas orientados al desarrollo

familiar, educación, salud, capacitación, cultura y recreación.

Sobre este tema, Quispe (2006) explica que el desarrollo de recursos humanos

es un proceso de empoderamiento que opera a diferentes escalas del gobierno local y

nacional, grupos, asociaciones e individuos, a través de toda llna amplia variedad de
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medios, siendo la educación es un elemento clave, pero por SI sola no Ueva al

desarrollo de los recursos humanos.

Para Quispe (2006) explica, está claro que el desarrollo de los recmsos

humanos funciona como un catalizador del cambio a escala tanto de las instituciones,

de las organizaciones comunitarias, como de los individuos. En el caso de las

comunidades, el desarrollo de los recursos humanos debe encaminarse al fomento de

las culturas que sean más sensibles y se sustenten en la gestión de conocimientos

locales. En el caso de los individuos, se precisa un mayor énfasis en las destrezas,

actitudes y la confianza en el conocilniento existente y las culturas.

-Cuidado dei patrimonio ecoiógico: Para González (1997), la biodiversidad,

los ecosistemas y todos los recursos naturales conforman el patrimonio ecológico que

proporciona bienes y servicios ambientales insustituibles y, en adición, todos los

recursos para el aparato productivo, renovables y no renovables. El sano

funcionamiento de los ciclos biogeoquímicos es vital para el sustento de la vida

actual y futura y depende de la integridad de los ecosistemas cuya conservación tiene

prioridad por encima del interés económico.

Es importante conocer el patrimonio de cada país, cada localidad, para valorarlo

y aumentar el orgullo de pertenecer a ese territorio. El cuidado del patrimonio

ecológico, especialmente el agua, constituye un legado esencial para las generaciones

futmas.

Los esquemas de intervención organizada

El concepto de intervención es actualmente uno de los más utilizados en el

ámbito de las ciencias sociales, abarca muchas acciones y actuaciones, es llna forma

de confrontación, una forma de enfrentarse a los hechos, al dinamismo social, es

decir, a la realidad cambiante a la que estamos asistiendo de una manera crítica y

r",n"v;va ·E" s; 'TI;"""" ''''>re> Í; l\'ar ",z ¡')()()')\ "'s' 'tn +¿'l'lTI;"O ql',e en,tr:'ll1.-a C'011 f..'l',SI·o'11 y
\,¡.l,l,",,~_L • ,H .1 U,J. ...::H.l.LV, PUIU 1. l.. 1.'-" \,:",vV':"'J, \.t l.-.l l.-\,.t .1 u, , -......... _

cierta complejidad tanto conceptual como metodológica.

Una intervención social es una acción programada y justificada desde un marco

legal y teórico, que se realiza sobre un colectivo o individuo, trabajando los perfiles
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psicoevolutivos y los sectores sociales con un doble fin de mejorar su situación

generando un cambio social, eliminando situaciones que generen desigualdad. La

intervención en 10 social habrá de surgIr en este terreno oscuro y nebuloso donde se

edificaran dispositivos de relación con el otro apoyados en el derecho a la vida !,)Tan

parte de su sentido está relacionado con el modo como cada época constituye los

perfiles de la trasgresión, y como la intervención proporCIOna nuevas estrategias de

lTIOral1zaCl0n.

La intervención social es un encuadre de los cambios sociales que na tenido la

humanidad, implica analizar relatos recortados de la misma que poseen una faz

material y una simbólica que se constituyen de manera histórico social, como forma

de expresión de diferentes actores sociales. Carballeda (1997) explica: "la

intervención es un proceso complejo que la sociedad construye con sus creencias y

costumbres y cambia al paso del tiempo" y que "se lleva acabo despaciosa y

calladamente a través de descripciones, informes, observaciones y la relación que

establece el interventor con el n1edio'"

Para Carballeda (1997), una intervención adecuada no es imposible, el mundo

lo ha vivido a través de las constantes revoluciones por tratar de mejorar lo ya

establecido y romper las barreras que oprimen a los grupos sociales hasta sobresalir

como seres humanos independientes pero que forman parte de una sociedad.

El autor de la presente investigación asume que una intervención social es una

acción programada y justificada desde un marco legal y teórico, que se realiza sobre

un colectivo o individuo, trabajando los perfiles psicoevolutivos y los sectores

sociales con un doble fin de mejorar su situación generando un cambio social,

eliminando situaciones que generen desigualdad, por 10 que un esquema de

intervención organizada debe tomar en consideración Jos siguientes ejes de un

triangulo invisible:

-Participación ciudadana: La participación ciudadana, como se ha dicho, no

es Inás que el ejercicio de un derecho COllstitucional y el curnplilniento de un 1l1andato

imperativo que la Constitución dicta a los poderes públicos. La participación no es

una finalidad ell sí lnislna sino un lnedio para conseglur algo. Es inlportante definir
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ese objetivo. No puede ser una tautología. El objetivo de la pmticipación no es, sólo,

la participación, porque eso vaciaría de contenido ese derecho y lo convertiría en un

sÜllple cu¡np.1ünento forinaL ·Por ~jempl0, el derecho de relln.ión o el derecho de

asociación. Se ejercen esos derechos para conseguir una finalidad.

Un gmpo de personas no se reúne porque sí sino para hablar de algo o preparar

algo o cOJnpartjr algo. Iguallncnte ese lnisnlü grupo de l)ersonas no se organiza en

una asociación silnplclnente porque está ejerciendo el d.crecho fundalnental a

asociarse libremente, sino porque pretenden, con el ejercicio de ese derecho, unir

esfuerzos a fin de conseguir el cumplimiento de unos objetivos, de una finalidad de

mayor o menor interés social, pero finalidad colectiva, al fin y al cabo, por lo menos,

de la gente qlle 11a acordado la constitución de esa asociación.

De acuerdo con Pindado (2002), con la participación ciudadana, insistimos, es

lo mismo. De nada sirven crear canales, espacios, órganos, reglamentos para constatar

la existencia de ese derecho, si ese derecho no se ejercita. Puede afirmarse que los

derechos de las personas sólo existen en la vida real, cuando son ejercitados, al

practicarse. Todos tienen derecho a la libertad de huelga, pero si no reclama sus

derechos en una huelga, no hace uso del mismo.

De igual manera se afirma que la participación ciudadana, la incorporación de

las personas afectadas por las decisiones públicas, puede dar valor añadido a la

elaboración y gestión de esas políticas públicas, aunque si la intencionaLidad de la

participación es simplemente legitimar los órganos de gobierno, estaremos perdiendo

llna oportunidad de aprovechar la energía ciudadana para ayudar a transformar la

realidad de nuestras ciudades, y alcanzar mayores cotas de bienestar y felicidad, que,

en el fondo, son objetivos perseguidos por los seres humanos a lo largo de la vida.

-Racionalidad comunicativa: El paradigma de una racionalidad comunicativa

y dialógica se contrapone al paradigma predominante hasta nuestros días en la

reflexión filosófica y en las ciencias sociales. Este último es el paradigma del

pensador solitario, que encontró en Descartes uno de sus principales iniciadores. Para

este filósofo se accedía a la verdad a través de criterios de claridad y distinción

manifestados a llna conciencia encenada en sí misma.
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Para Rebellato (1995), la racionalidad comunicativa supone una determinada

concepción del lenguaje que se distingue adecuadamente sea de las teorías que

interpretan al lenguaje como ligado a estructuras sin sujetos, sea de aquellas teorías

que están preocupadas por elaborar un lenguaje formalizado, referido a enunciados de

tipo descriptivo y aseverativo (tal es el caso de la filosofía analítica del lenguaje).

Por lo dicho anteriormente, bajo los postulados de Herbert S. (2000) la

racionalidad es lIna disposición de la razón que se puede ver por medios descriptivos

y que es propia de los sujetos capaces de conocer, hablar y actuar. Es decir que la

racionalidad va a depender de la conciencia de la persona con las cualidades acabadas

de mencionar, de la veracidad de sus creencias, de sus acciones conectas y de sus

expresiones lingüísticas, tres térll1inos que son lnuy relevantes cuando Juzgalnos

racionalidad, y estos son creencias, lingüística y acciones.

Estos tres térrninos recién mencionados, se evidencian cuando decimos que llna

persona realiza actividades de habla, conocimiento y acción, sin embargo la reflexión

para dar juicio de racionalidad o ¡nacionalidad, es dada por la posición de quienes

participan al mismo tiempo de la argumentación y tiene el papel de dar criterio

respecto a las expresiones propias.

Al hablar de creencias, lingüística y acciones negamos al punto de las raíces de

la racionalidad, esto es porque cuando hablamos de acciones nos referimos a la

estructura teológica de la acción, si nos referimos a creencias entonces estamos

hablando de una estructura proposicional del conocimiento y cuando nos referimos a

lingüística, entonces hablamos de una estructura comunicativa del habla.

Las mismas raíces proposicional, teológica y comunicativa son raíces en las

cuales se fundan el saber, acción y el habla, estas son las que forman una estructura

discursiva. La racionalidad discursiva se da cuando realizamos una acción de

argumentación, y esta es una acción comunicativa, es decir, que cuando

argumentamos algo por medio de un discurso, estamos realizando una acción

comunicativa y, más interiormente estamos llevando a cabo un racionalidad

cOlllunicativa.
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-Resolución de problemas: En los últimos años, diversos estudios muestran la

relación entre optimismo y variables psicológicas y de bienestar. En ese sentido, una

variable que recientemente ha recobrado gran importancia es la resolución de

problemas sociales definida recientemente por D'Zurilla y Nezu (1999) GOmo el

proceso cognitivo-conductual autodirigido mediante el cual una persona intenta

identificar o descubrir soluciones efectivas o adaptativas para situaciones

problemáticas específicas encontradas en la vida diaria. El término social, es usado

para destacar el hecho de que el foco de estudio es ]a solución de un problema que

ocurre dentro del alnbiente social-naturaL

De este modo, la teoría y la investigación en resolución de problemas sociales

trata con todos los tipos de problemas de la vida, incluyendo .10s ilnpersollales,

personales, intrapersonales, interpersonales e incluso problemas societales o

comunitarios. De esta forma, un problema (o situación problemática) es definido por

los mismos autores como aqueUas situaciones específicas de la vida (presentes o

anticipadas) que exigen determinadas respuestas, consideradas como adaptativas,

pero que no reciben respuestas de afrontamiento eficaces provenientes de las personas

que se enfrentan con las situaciones, debido a la presencia de distintos obstáculos.

El Modelo de Resolución de Problemas Sociales hace referencia a procesos de

tipo cognitivo-afectivo-conductuales por los cuales una persona intenta identificar,

descubrir, inventar o adaptar respuestas para situaciones problemáticas específicas

encontradas en ia vida cotidiana (D' Zurilla y Nezu, 1999). Según este modelo, la

capacidad general de solución de problemas comprende una serie de habilidades

específicas, en vez de una capacidad unitaria.

Es decir, la solución eficaz de los problemas reqUIere de cmco componentes

interactuantes, los cuales se derivan de dos procesos mayores, cada uno de los cuales

ar.Arfa l"~a ,..1",+",r1";""d" f'''l'tr;h''C;A" "'r''¡caz nara la "'OlllC1'O'n del .......Ab1""1l" (OOD'Zllr¡"/l aFUI\- LlI. uvl\"lI . .Lllll(l a \,-IV .l.lU...'\.." I.VII \.t 1 L 1 .•") JI. lJ1V l\,.llJO- _ l. 1 l

y Nezu, 1999). Los dos procesos mayores son: a) Un componente motivador general

llanlado orientación al problema; b) ·Un set de cuatro destrezas específicas de

resolución de problemas. Estas serian: definición y formulación del problema,
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generación de alternativas de solución, toma de decisiones, y puesta en práctica de la

solución y verificación,

Elementos de la participación

En la participación se distinguen 2 elementos que son comunes a la inducción:

-La cooperación sodal: Esta prestación tiene como cometido el fomento de la

l 'd ' ..so 1 arld,ad., ilnpu.1sando y promoviendo el asociaClOnislTIO para favorecer la

participación y la responsabilidad SOCIal de la comunidad en los problemas y las

soluciones que
,
las sltuaclOnes de necesidad generan, Esta intervención se dirige a

toda la población, pues, la acción social debe ser un sistema dinámico de

intervención, los recursos linlitados de la adlninistración siell1pre podrán enriquecerse

con la aportación de la sociedad y con la participación activa de las personas

afectadas en la resolución de los conflictos.

Para Lee (1999), una completa cooperación social requeriría que cada persona

tenga información sobre las preferencias de todos los que sean afectados por sus

decisiones y sobre las condiciones constantemente cambiantes, que alteran la escasez

relativa de recursos o ayudan a la profundización de los problemas ambientales o de

infraestructura en la comunidad. La cooperación social requiere una red de

información superior a cualquier cosa remotarnente disponible, y un nivel de

compasión raramente practicado,

-El acuerdo social: En filosofía política, ciencia política y sociología, el

contrato social es un acuerdo real o hipotético realizado en el interior de un grupo por

sus miembros, como por ejemplo el que se adquiere en un Estado en relación a los

derechos y deberes del estado y de sus ciudadanos, Se parte de la idea de que todos

los miembros del grupo están de acuerdo por voluntad propia con el contrato social,

en virtud de lo cual adl1J.itel} la existencia de una autoridad, de un.as nOflnas 11lorales y

leyes, a las que se someten, El pacto social es una hipótesis explicativa de la

autoridad política y del orden social.

El contrato social, como teoría política, explica, entre otras cosas, el origen y

propósito del Estado y de los derechos humanos. La esencia de la teoría (cuya
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formulación más conocida es la propuesta por Jean-Jacques Rousseau) es la siguiente:

para vivir en sociedad, Jos seres humanos acuerdan un contrato socia] implícito, que

les otorga ciertos derechos a cambio de abandonar la libertad de la que dispondrían en

estado de naturaleza.

Siendo así, los derechos y deberes de los individuos constituyen las cláusulas

del contrato social, en tanto que el Estado es la entidad creada para hacer cumplir con

el contrato. Del mismo modo, los hombres pueden cambiar los términos del contrato

Sl así lo desean; los derechos y deberes no son inmutables o naturales. Por otro lado,

un lnayornúlnero de derechos Ílnplica lTI.ayores deberes; y lnenos derechos, lnenos

deberes. Lo anterior, cabe acotar, suele tener muchas excepcIOnes. Por ejemplo, las

111ujeres en algunos países del Islaul sólo tienen deberes y apenas derechos.

Cabe resaltar que, el proceso de socialización recoge los valores de la sociedad

)r los internaliza, vinculándolos en una escala de prioridad qtLe se re-Dejará ell el peso

de cada uno de aquéllos en la construcción de las normas. Cada modo puede dominar

y predominar sobre otros pero el acuerdo social (cualquiera sea el modo imperante)

está asegurado pOI la necesidad de cumplir con las reglas de reciprocidad. Estas

reglas aparecen expuestas como formas de beneficios mutuos y sanciones sociales.

Parámetros de un sistema de gobernabilidad

El concepto de gobernabilidad se refiere a un proceso por el que jos

diversos grupos integrantes de una sociedad ejercen el poder y la autoridad, de tal

modo que al hacerlo, influencian y llevan a cabo políticas y toman decisiones

relativas tanto a la vida pública como al desarrollo económico y social. Estas últimas

implican una relación individual de los hombres y mujeres con el Estado, la

estructuración los órganos del Estado, la producción y la gestión de Jos

recursos para las generaciones actuales y venideras, así como la orientación de las

relaciones entre los -Estados.
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En tanto que la gobernabilidad es una noción más amplia que la de potestad

publica cuyos principales elementos supone una integración entre

las instituciones concebidas formalmente y las organizaciones de la sociedad

civil. Los valores culturales y las normas sociales existentes, así como las tradiciones

o las estructuras sociales, son variables esenciales que influyen en este proceso

de interacción.

La gobemabilidad no tiene mnguna connotación normativa automática, será

útil intentar sefíalar algunos criterios básicos que permitan evaluar la gobernabilidad

en un contexto concreto. Estos criterios podrían ser: el grado de legitimidad, la

representatividad, la responsabilidad ante él público y la eficacia de la

gobernabihdad, así COlno el grado en el qlle el c.ontexto en el que actúa la

gobernabiEdad se ve inl1nenciado por la gestión de los asuntos públicos.

Esta supone un modo de ejercer el poder en la gestión de los recursos

económicos y sociales de un país, en particular desde la perspectiva del desarrollo y

ello implica además ]a existencia de unos indicadores de comparación entre Jos que

destacan los de f,'Tado o alcance de ]a transparencia y de la responsabilidad en materia

de gestión pública.

La gobernahilidad supone además una reacción y una reafirmación de la

perspectiva poiítica y de su reorientación y actualización frente a la visión

monetarista e individualista de la gestión pública.

Los valores del pluralismo, paJiicipación, representatividad plena, decisiones

políticas reflexivas , r
J participadas, solidaridad, equidad, ética, responsabilidad,

eficacia, sé van a contraponer a los anteriores y van a postularse como propios.

Por otro lado, la gobernabilidad no se va a debatir, sino que se va a negociar ya

consensuar. El grado de gobernabilidad va a estar sobre todo en función del ámbito
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mayor o menor de acuerdo, y de la amplitud de la representatividad participante en

ese acuerdo.

La buena gobemabilidad implicara que el gobierno deberá actuar sobre la base

de estos cuatro principios

.. La percepción de la legitimidad

.. La importancia central del papel de los ciudadanos

" La visión de un proyecto sobre la sociedad en la que actúa

" La adaptación de la gestión publica

Pueden señalarse, al rnenos, tres aspectos de la gobernabilidad a la hora de su análisis

y valoración:

1) El tipo de régimen político en el que esta actúa

1) El proceso de ejercicio de la autoridad gubernamental

.. La capacidad el gobierno para formular políticas públicas y para ponerlas

efectivamente en practica

La estrategia de democracia y gobernabilidad apoya los ejes transversales de la

Misión para la sociedad civil, reforma política, gobernabilidad local, reducción de la

pobreza y asociaciones estratégicas.

El rol de la sociedad civil es claro e importante: los cambios al sistema político y a los

procesos deben ser desanolIados por los gobernados. El desarrollo y/o

implementación cuidadosa de varias refonnas electorales, judiciales y políticas son la

clave para notar los cambios necesarios para lograr una mejor gobernabilidad.

La gobernabilidad local es uno de los medios mas feecuentes mediante el cual los

ciudadanos tienen acceso al sistema judicial. Sin las mejoras a niveles municipales,

las visualizadas en todo el sistema judicial no sucederán. Incrementar el acceso

judicial y asegurar una mayor consistencia en la aplicación de principios judiciales

ayudará a los de menos recursos.
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Etapas de un esquema de Contraloria Social

La Contraloría Social es el derecho de todos los ciudadanos de intervenir en la

vigilancia, seguimiento y monitoreo de la gestión pública, con la finalidad de que se

verifiquen los pnnClpIOS de transparencIa, eficacia, eficiencia, efectividad,

honestidad, ren.dición de cuentas, seliedad~ clunplül1iento y caiidad qlle deben reglr,

para evitar la cOlTupción.

i\dicionahlle,nte, la Contraloría Socia!, busca ünpedir lautilizaciól1 de los

recursos públicos para fines diferentes a la ejecución de proyectos sociales; es decir,

fines privados o intereses particulares de quienes ejercen la función de gobierno, y en

ese sentido, representa una innovación frente a los controles clásicos

gubernamentales, partiendo del principio de que el estado y sus órganos son

necesariamente los responsables ante la sociedad, y que por encuna de todo, este

mecanismo de participación ciudadana puede y debe constituirse en un auténtico

ejercicio de la democracia participativa y protagónica.

La sociedad civil para hacer Contraloría Social, debe continuar preparándose

para ejercer su protagonismo. De allí, que las Í11iciativas dirigidas a capacitar a

entidades no gubernamentales en estos asuntos sea de una relevancia estratégica. Por

tanto, la Contraloría Social implica en consecuenCIa, un esfuerzo técnico e

institucional formidable; tanto para la burocracia pública, como también para las

orgal1!ZaClOnes y comunidades de la sociedad civil, ahora dotadas~ al menos

formalmente, de un protagonismo cívico.

Bajo una perspectiva política, la evaluación gubernamental desde una óptica

social, remueve los paradigmas clásicos del control gubernamental y ofrece una

posibilidad abierta hacia una mayor democratización de las relaciones entre el Estado

y la ciudadania. Sin embargo, una tendencia marcadamente autoritaria desplegada
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desde del gobierno, pudiera disuadir a la población de ejercer su derecho al control de

las ejecutorías públicas; entre otros efectos

En virtud de lo anterior se establece que la Contraloría Social se fundamenta

en las siguientes etapas:

1) Capacitación: La ciudadanía requiere de capacitación para el ejercicio de la contraloría

social. Los procesos de adiestramiento en esta área pueden convertirse en espacios

importantes para que tanto funcionarios y funcionarias como vecinos y vecinas comprenda.'1

que, la contraloría social constituye una herramienta que brinda beneficios a ambos sectores.

Además, la ciudadanía debe separar el aspecto ideológico-partidista de la práctica de la

contraloria social y de la evaluación de la gestión pública en ese contexto

De igual manera, de los funcionarios responsables y operativos de las entidades

públicas (y también privadas) para que contribuyan a ]a fluidez de los procesos de

consulta a los cuales tendrán que responder, frente a las partes interesadas. Esto

supone, el mejoramiento de los sistemas de atención a los ciudadanos en cuanto al

tratamiento de sus solicitudes, reclamos, denuncias y sugerencias.

G Planificación: Una ejecución adecuada de la contraloría reqUIere de una visión

precisa del servicio u obra al que se le va a efectuar el seguimiento ciudadano

respectivo. El acceso a la información a la población en general e interesada sobre los

objetivos, estrategias, metas y recursos de cada política, programa, proyecto u obra es

Ulla condición fundamental para este proceso de participación ciudadana.

El establecirniento de reglamentos, normas y procedimientos para emprender el

control ciudadano sobre la gestión institucional, representa una condición

insustituible en el desarrollo de estos procesos de participación ciudadana en los

asuntos públicos.
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• Observación y Registro: Revisar documentos, visitar el lugar de los hechos,

entrevistarse con quienes ejecutan o son beneficiarios para obtener datos.

Servicios: Identificación de los objetivos y actividades que deben cumplirse

en el servicio. Condiciones de la infraestructura del servicio. Verificación de

la existencia de los insumas requeridos para la prestación eficaz del servicio.

Notas sobre la atención recibida por el personal responsable.

servicio. Receptividad ante reclamos oRegularidad en la prestación del

sugerencias de los usuarios.

Obras: Identificación de la obra, identificación de la empresa contratista,

costo la

y datos del

de inicio y

obra, nombre y datos del ingeniero residente (privado), nombre

ingeniero supervisor (del organismo público contratante) fecha

culminación y datos del jefe de la obra. Es importante tomar

fotograflas antes de comenzar la obra, de su progreso y su culminación; es

decir, antes, durante y después. Se debe tener contacto con el personal

de la obra en ejecución, sin ser mvaslvo.

• Informes: En base a las observaciones y registros Responder a preguntas como Que
pasa, Como ocurren las cosas, Quien es el responsable, Para que es necesario
investigar y Cuanto es el dinero que está en juego.

• Denuncias: Son las acciones, peticiones, denuncias o demandas emprendidas por los

contralores para comprobar 10 investigado y que se garantice que haya sanciones

para los responsables. El ejercicio de la contraloría social es de carácter vinculante,

todos los ciudadanos y ciudadanas son una parte integrante del Sistema Nacional de

Control Fiscal. En tal sentido, las autoridades públicas les corresponde recibir y dar

curso a las denuncias, quejas y reclamos que reciban de los ciudadanos.

La Ley Orgánica de Contraloría Social nos ofrece un procedimiento para efectuar el

resultado de la contraloría social realizada por parte de una persona, un colectivo o de

forma orgánica. Así que, la contraloría social puede realizarse mediante denuncia,
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noticia criminis o de oficio; según sea el caso. Los pasos a seguir por quien ejerza la

Contraloría social (sea persona natural o jurídica) son los siguientes:

1. Notificar directamente al órgano competente local, regional o nacional para la

apertura del inicio de la investigación a los efectos de comprobar la presunta

infracción o inacción.

2. Reaiízada la función de contraloría social y efectivamente presumirse infracciones,

omisiones o hechos irregulares, se levantará un acta suscrita por quien o qmenes

integren la contraloría social; en la cual se dejará constancia fiel de los hechos,

acompañada de la documentación que soporte los mismos. La misma tiene carácter

vinculante para los organismos receptores.

3. Remitir el acta vinculante, indicada en el numeral anterior ante las autoridades

administrativas, penales, judiciales o de control fiscal que corresponda.

4. Hacer seguimiento a los procedimientos iniciado; por ante las autoridades

administTativas, penales, judiciales o de control fiscal, con el objeto de mantener

informado a la organización de contraloría social a la que pertenezca

Elementos de un mecanismo de participación ciudadana dentro de los

Consejos Comunales

La participación ciudadana representa una alternativa para ampliar la construcción de

consenso en el espacio público-estatal como base primordial de toda gestión, en tanto

su institucionalización, o dicho de otra fonna, su aceptación como insumo primordial

de la gestión gubernamental, permite la expresión e incorporación de los más

variados intereses y necesidades en la arena pública donde se construyen políticas,

planes, prúb'Tamas Yproyectos y por tanto la representación de esa variedad en todos

de los niveles del Estado.

En la Republica Bolivariana de Venezuela con la reforma de la Constitución se le

confiere especial atención a la participación ciudadana, de manera que nos
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encontramos que la misma es casi su razón de ser, quedando reflejada tanto en lo

político, como en lo económico y lo social.

De todas las formas de participación ciudadana vamos a tomar una en particular,

como son los consejos comunales, quienes representan una vía vanguardista de hacer

o interferir efectivamente en las políticas públicas, Con la creación los consejos

comunales, Venezuela prosigue en su intención de avanzar aun mas en los procesos

de cambios que atraviesa la Republica Bolivariana de Venezuela, profundizando y

consolidando la democracia participativa y de hacer realidad el poder del pueblo. Con

la aprobación de una ley especial en la que el parlamento venezolano dota al país de

un instrumento jurídico a través del cual la población asume su papel protagónico y

se crea un aparato que regula y desarrolla la participación ciudadana en esas unidades

comunitarias.

Los consejos comunales representan un nuevo sistema politico de democracia

participativa en el que todos los ciudadanos tengan el control sobre las decisiones que

afecten sus vidas, no obstante, se requieren unos planes continuos de sensibilización y

capacitación para los individuos en la nueva manera que se espera de ello para hacer

las cosas.

La Constitución de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) establece entre sus

principios que el Estado Venezolano será Federal, Descentralizado con un sistema

político, democrático, participativo acercando las estructuras del Estado a la

población y dotando de un conjunto de preceptos que orienten el desarrollo de llna

sociedad democrática, participativa, protagónica y pluralista. Lo que le confiere a la

participación ciudadana protagónica y corresponsable lino de los pilares

fundamentales en este proceso de cambio.

La pmiicipación definida por Nuria Cunill Grau (1977), como el proceso mediante

el cual la ciudadanía interviene individual y colectivamente en las instancias de toma
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de decisiones sobre aSlmtos públicos que les afecten en lo político social o

económico, de manera tal que incidan en ellos mismos y en su entorno.

Contribuyendo entonces a la consolidación democrática al controlar y limitar el poder

del Estado, al estimular el compromiso de los miembros de la comunidad en el

procesamiento y la solución de demandas sociales, al desarrollar una cultura

democrática de tolerancia y establecer nuevos canales para articular intereses y

enriquecer flujos de información. Dicho proceso pretende intef;'Tar al ciudadano en la

toma de decisiones, fiscalización, control y ejecución de las acciones en los asuntos

públicos y privados, para permitirle su pleno desarrollo como ser humano y el de ]a

comunidad en la cual se desenvuelve.

Una condición vital para participación es la necesidad de conocer los derechos y

deberes de los ciudadanos, lo cual brinda seguridad y apoyo para la toma de

decisiones. Solo así el ciudadano se conveliirá, en agente de cambio social, político,

económico y personal. Empoderándose de sus propios espacios y tomando conciencia

de sus necesidades y de la importancia que tiene su injerencia en la búsqueda de sus

propias soluciones, es por ello que supone la creación de una conciencia real y

verdadera para trabajar en equipos, dejando por sentado que el poder no es propiedad

de un individuo, sino que pertenece a un colectivo.

Al respecto Tineo (2004) establece que en la medida en que los ciudadanos

comumquen sistematizadamente y de forma convincente las situaciones que le

afectan, practicarán presencia social y ejercerán influencia en las diferentes instancias

de poder, en especial la más cercana a él (en este caso el municipio, por ser la unidad

política primaria), para que esta presente contribuciones directas a los ciudadanos de

modo tal que puedan ser asumidos y procesados en el sistema político, aminorando

cada vez más las asimetrías en la representación y el poder.
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Los fines de la participación de los ciudadanos organizados, son los siguientes:

1) Fomentar el desarrollo pleno de la persona humana como sujeto activo en los

ámbitos individual, familiar, social y político.

2) Consolidar una sociedad democrática pluralista, tolerante, patticipativa, crítica,

libre, solidaria y protagónica.

3) Desarrollar las diversas fonnas de organización social, particularmente las

asociativas y cooperativas las organizaciones no gubernamentales, las populares y las

demás expresiones libres de la sociedad civil.

4) Superar la pobreza y la marginalidad mediante la búsqueda de mecanIsmo de

organización social que sirvan de herramientas para el desanollo.

5) Mejorar la información de los entes públicos antes de la toma de decisiones que

afecten a la sociedad, a fin de permitir mayores niveles de responsabilidad y

legitimidad democrática.

6) Lograr el control ciudadano en los asuntos públicos, a fin de garantizar su gestión

efectiva, responsable y transparente.

7) Incorporar al pueblo soberano al eJerCICIO efectivo de la democracia mediante

formas de iniciativa, seguimiento y control de sus gobemantes.

8) Promover el pleno ejercicio y la defensa de las libertades democráticas, y los

demás derechos humanos consagrados en la Constitución y en los instrumentos

internacionales sobre derechos humanos.

En la Constitución de la Republica Bolivariana de Venezuela la participación es una

constante que se repite en aproximadamente 130 artículos. Desde su mismo

Preámbulo, cuando se enuncia ulla sociedad democrática y participativa y

protagónica, tal y como lo seí'íala el Articulo 62, donde mejor se destaca el derecho de

los ciudadanos a participar libremente en los asuntos públicos. En los que se refiere a

la participación como derecho, como forma de gobierno, en los servicios, en la

economía, la participación en los otros poderes, como deber y corresponsabilidad, la

instancias de participación, en que etapas del proceso se participa.
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También existe todo un contexto legal que promueve la participación ciudadana,

entre las que cabe mencionar: Ley Orgánica de Planificación (LOP), Ley Orgánica de

la Contraloría General de la República (LOCGR) Ley Orgánica de la Administración

Pública (LOAP), Ley Orgánica para la Protección del Niño y del Adolescente

(LOPNA), Ley de los Consejos Locales de Planificación Pública (LCLPP), Ley de

los Consejos Estadales de Planificación y Coordinación de las Políticas Públicas

(LCEPCPP), Ley Orgánica del Poder Público Municipal (LOPPM), Proyecto de Ley

sobre la Participación Ciudadana, Ley de los Consejos Comunales, Ley de

Contraloría Social.

Monroy (2004), nos brinda un valioso aporte de las categorías de instituciones,

medios instrumentos y mecanismos para la participación ciudadana y por

consiguiente para el cambio social y control de gestión pública:

Instituciones:

De rango constitucional: Consejo Moral Republicano, Defensoría del Pueblo,

Consejo de Defensa de la Nación, Consejo Federal de Gobierno, Consejo de Estado,

Consejo Estadal de Planificación y Coordinación de Políticas Públicas, Consejo Local

de Políticas Publicas, Justicia de Paz.

De rango legal y sublegal: Consejo Parroquial, Consejo Comunal, Consejos de

derechos del Niño y del Adolescente, Ministerio del Poder Popular de Planificación y

Desarrollo.

Medios:

En lo político (Asuntos Públicos)

Elección de cargos (o derecho al sufragio, arts. 63 a 66,258 y 330 CRBV)

Referendos consultivo, revocatorio, aprobatorio y abrogatorio (arts. 71 a 74 CRBV)

Consulta popular (art. 120,128, 172,206,211 y 299, CRBV)

Revocación popular del mandato (o referendo revocatorio según articulo 72 C CRBV,

así como arts. 6,66,141,161,162,197,237, CRBV)
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Iniciativa legislativa (arts. 204 y 205, CRBV)

Iniciativa constitucional (arts. 341 y 342, CRBV)

Iniciativa constituyente (art. 34, CRBV)

Cabildo abierto (arts. 168 y 169) y

Asambleas de ciudadanos y ciudadanas (cuyas decisiones serán de carácter

vinculante)

Entre otros:

Foros

Observatorios

Mesas técnicas

Gobiernos comunitarios

Los de las comunidades y pueblos indígenas según sus costumbres

En lo social y económico (Gestión Pública):

Instancias de atención Ciudadana

Autogestión

Cogestión

Cooperativas en todas sus fonnas

Cajas de ahorro

Empresas comunitarias o comunales y

Demás formas asociativas guiadas por los valores de la mutua cooperación y la

solidaridad

Mutuales

Otras asociaciones destinadas a mejorar la economía popular y alternativa (arts 118,

184, CRBV)

Los de las comunidades y pueblos indígenas

Instrumentos o herramientas

En 10 político (Asuntos Públicos)

Políticas Públicas (lineamientos, estrategias)
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Planes (objetivos, resultados e indicadores de desempeño)

Presupuestos (metas, recursos e indicadores de desempefio)

Compromisos de Gestión (arts. 129 a 134. LOAP) Arts. 11 12, LCC (Rendición de

cuentas)

Otros sistemas de información ad hoc ( SIGECOF O PROMAFE), SISS, etc.)

Los de las comunidades y pueblos indígenas según sus usos y costumbres

En lo social y económico

Políticas públicas (lineamientos estrategias)

Planes (objetivos, resultados e indicadores de desempeño)

Presupuestos (metas recursos e indicadores de gestión)/Compromisos de Gestión

(arts. 129 a 134, LOAP), Arts. 11 y 12 LCC

Mensaje Presidencial, memorias, informes arts. 8 y 9, LCC (rendición de cuentas)

Otros sistemas de información ad hoc (SIGECOFF, SISS, etc.)

Los de las comunidades y pueblos indígenas según sus LISOS y costumbres.

En lo IJolítico (Asuntos Públicos)

Rendición de cuentas (Mensaje Presidencial, Memorias ministros, gobernaciones y

alcaldes)

Oficina de atención ciudadana

Consultas (medios de comunicación social, Internet, etc.)

Redes sociales (apoyadas en sistemas de información)

Gobiernos Comunitarios

Asambleas de ciudadanos

Las de las comunidades y pueblos indígenas según sus usos y costumbres.

Los consejos comunales una expresión de la participación ciudadana

En este aspecto es de resaltar las experiencias concretas de las asambleas de

ciudadanos que se efectúan por todo el país para decidir sobe aspectos relacionados

con el agua, la electricidad, salud, seguridad o con las vías de comunicación y en las

que tales decisiones obliguen a las respectivas autoridades del nivel municipal,
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I!l

estadal o nacional a buscar las correspondientes alternativas y/o soluciones. Dichas

aproximaciones entre pueblo empoderado y las autoridades del gobierno son una

muestra del ejercicio de la participación ciudadana que queremos seguir reforzando.

La reglamentación establece que el consejo está inte!:,'Tado por la asamblea de

ciudadanos como órgano para adoptar decisiones, y un número variables de comité de

trabajo. Esta normativa jurídica permite establecer, ejecutar, controlar y evaluar

políticas públicas.

Siendo uno de los propósitos de esos entes es crear mecalllsmos de

intercambio solidario de bienes y servicios en la comunidad, ya que los Consejos

Comunales son también instancias de participación y protagonismo popular. Los

Consejos están integrados por la asamblea de ciudadanos como órgano para adoptar

decisiones y un número variable de Comités de Trabajo, y completan el cuadro de

dirección las unidades de gestión financiera y la de contraloría social como pieza para

el respectivo control.

Sin duda alguna los consejOS comunales representan para la sociedad

venezolana un nuevo paradigma en el que el individuo tiene que necesariamente

sentirse identificado con una comunidad, en la que ciudadano realiza sus obligaciones

respecto a los demás, pero también es donde realiza su propia humanidad, en la que

se da su acontecer diario, en el que desarrolla su sentido de pertenencia, el hecho de

saberse y sentirse ciudadano de una comunidad, es sin duda, 10 que puede motivar a

los individuos a trabajar por ella, Esto conlleva a una delimitación geográfica, y es en

este espacio el que la población se organiza para establecer sus prioridades, de

acuerdo con las características que le son propias, reconociendo sus necesidades y

encontrar soluciones que surjan desde su propio realidad, sin que le venga impuesta

desde fuera.

45

www.bdigital.ula.ve

Atribución - No Comercial - Compartir Igual 3.0 Venezuela 
(CC BY - NC - SA 3.0 VE )



Bases legales

Constitución de la República Bolivariana de Venezuela

Articulo 2. Venezuela se constituye en un Estado democnítico y sociai de
Derecho y de Justicia, que propugna como valores superIores de su
ordenamiento jurídico y de su actuación, la vida, la libertad, la justicia, la

igualdad, la solidaridad, la democracia, la responsabilidad social y en general,

la preeminencia de los derechos humanos, la ética y el pluralismo político.

Artículo 6. El gobierno de la República Bo1ívanana de Venezuela y de las

entidades políticas que la componen es y será siempre democrático,
participativo, electivo, descentralizado, alternativo, responsable, pluralista y
de mandatos revocables.

Articulo 28. Toda persona tiene el derecho de acceder a la información ya los

datos que sobre sí misma o sobre sus bienes consten en registros oficiales o

privados, con las excepciones que establezca la ley, así como de conocer el
uso que se haga de los mismos y su finalidad, y de solicitar ante el tribunal
competente la actualización, la rectificación o la destrucción de aquellos, si

fuesen erróneos o afectasen ilegítimamente sus derechos. Igualmente, podrá
acceder a documentos de cualquier naturaleza que contengan información

cuyo conocimiento sea de interés para comunidades o !:;'TUPOS de personas.

Queda a salvo el secreto de las fuentes de información periodística y de otras
profesiones que determine la ley.

Artículo 51. Toda persona tiene el derecho de representar o dirigir peticiones

ante cualquier autoridad, funcionario público o funcionaria pública sobre los
asuntos que sean de la competencia de éstos o éstas, y de obtener oportuna y
adecuada respuesta. Quienes violen este derecho serán sancionados o
sancionadas conforme a la ley, pudiendo ser destituidos o destituidas del cargo

respectivo.
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Artículo 62. Todos los ciudadanos y ciudadanas tienen el derecho de

participar libremente en los asuntos públicos, directamente o por medio de sus

representantes elegidos o elegidas.

La participación del pueblo en la formación, ejecución y control de la gestión

pública es el medio necesario para lograr el protagonismo que garantice su

completo desarrollo, tanto individual como colectivo. Es obligación del

Estado y deber de la sociedad facilitar la generación de las condiciones más

favorables para su práctica.

Articulo 66. Los electores y electoras tienen derecho a que sus representantes

rindan cuentas públicas, transparentes y periódicas sobre su gestión, de

acuerdo con el programa presentado.

Articulo 70. Son medios de participación y protagonismo del pueblo en

ejercicio de su soberanía, en lo político: la elección de cargos públicos, el

referendo, la consulta popular, la revocatoria del mandato, las iniciativas

legislativa, constitucional y constituyente, el cabildo abierto y la asamblea de

ciudadanos y ciudadanas cuyas decisiones serán de carácter vinculante, entre

otros; y en lo social y económico, las instancias de atención ciudadana, la

autogestión, la cogestión, las cooperativas en todas sus formas incluyendo las

de carácter financiero, las cajas de ahorro, la empresa comunitaria y demás

formas asociativas guiadas por los valores de la mutua cooperación y la

solidaridad.

La ley establecerá las condiciones para el efectivo füncionamiento de los

medios de paIticipación previstos en este artículo.

Artícuio 132. Toda persona tiene el deber de cumplir sus responsabilidades

sociales y participar solidariamente en la vida poIitica, civil y comunitaria del

país, promoviendo y defendiendo los derechos humanos como fundamento de

la convivencia deUlOcrática y de la paz social.

Articulo 141. La Administración Pública está al servicio de los ciudadanos y
ciudadanas y se fundamenta en los principios de honestidad, participación,

celeridad, eficacia, eficiencia, transparencia, rendición de cuentas y

responsabilidad en el ejercicio de la función pública, con sometimiento pleno

a la ley y al derecho.
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Artículo 143. Los ciudadanos y ciudadanas tienen derecho a ser informados e

informadas oportuna y verazmente por la Administración Pública, sobre el

estado de las actuaciones en que estén directamente interesados e interesadas,

y a conocer las resoluciones definitivas que se adopten sobre el particular.

Asimismo, tienen acceso a los archivos y registros administrativos, sin

perjuicio de los límites aceptables dentro de una sociedad democrática en

materias relativas a seguridad interior y exterior, a investigación criminal y a

]a intimidad de la vida privada, de conformidad con la ley que regule la

materia de clasificación de documentos de contenido confidencial o secreto

No se pemlitirá censura alguna a los funcionarios públicos o funcionarias

públicas que informen sobre asuntos bajo su responsabilidad.

Articulo I58.La descentralización, COlTIO política nacional, debe profundizar

la democracia, acercando el poder a la población y creando las mejores
condiciones, tanto para el ejercicio de la democracia como para la prestación

eficaz y eficiente de los cometidos estatales.

Articulo 173. El Municipio podrá crear parroquias conforme a las condiciones

que determine la ley. La legislación que se dicte para desanoHar los principios

constitucionales sobre regllnen municipal establecerá los supuestos y

condiciones para la creación de otras entidades locales dentro del territorio

municipal, así como los recursos de que dispondrán, concatenados a las

funciones que se les asignen, incluso su participación en los ingresos propios

del Municipio. Su creación atenderá a la iniciativa vecinal o comunitaria, con

el objeto de proveer a la descol1centración de la administración del Municipio,
la participación ciudadana y la mejor prestación de los servicios públicos. En
ningún caso las parroquias seráll asu.lnidas conlO di'v'isiones ex.hausti\Tas o

imperativas del territorio del Municipio.

Articulo 184. La ley creara mecamsmos abiertos y flexibles para que los

Estados y los Municipios descentralicen y transfieran a las comunidades y

grupos vecinales organizados los serVICIOS que éstos gestionen previa

demostración de su capacidad para prestarlos, promoviendo:

l. La transferencia de servicios en materia de salud, educación, vivienda,

depOíte, cultura, programas sociales, ambiente, mantenimiento de
áreas industriales, mantenimiento y conservación de áreas urbanas,
prevención y protección vecinal, construcción de obras y prestación de

servicios públicos. A tal efecto, podrán establecer convenios cuyos
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contenidos estarán orientados por los principios de interdependencia,

coordinación, cooperación y corresponsabilidad.

2. La participación de las comunidades y de ciudadanos o ciudadanas, a

través de las asociaciones vecinales y organizaciones no

gubernamentales, en la formulación de propuestas de inversión ante las

autoridades estadales y municipales encargadas de la elaboración de

los respectivos pianes de inversión, así como en la ejecución,

evaluación y control de obras, programas sociales y servicios públicos

en su jurisdicción.

3. La participación en los procesos económicos estimulando las

expresiones de la economía social, tales como cooperativas, cajas de

ahorro, mutuales y otras formas asociativas.

4. La participación de los trabajadores y trabajadoras y comunidades en

la gestión de las empresas públicas mediante mecanismos

autogestionarios y cogestionarios.

5. La creación de organizaciones, cooperativas y empresas comunales de

servicios, como fuentes generadoras de empleo y de bienestar social,

propendiendo a su permanencia mediante el diseño de políticas en las

cuales aquellas tengan participación.

6. La creación de nuevos sujetos de descentralización a nivel de las

parroquias, las comunidades, los barrios y las vecindades a los fines de

garantizar el principio de la corresponsabilidad en la gestión pública de

Jos gobiernos locales y estadales y desarrollar procesos

autogestionarios y cogestionarios en la administración y control de los

servicios públicos estadalcs y municipales.

7. La pmiicipación de las comunidades en actividades de acercamiento a

los establecimientos penales y de vinculación de éstos con la

población,

Ley Orgánica de los Consejos Comunales

Articulo 2. Los consejos comunales, en el marco constitucional de la

democracia participativa y protagónica, son instancias de paliicipación,

articulación e intebrración entre los ciudadanos, ciudadanas y las diversas

organizaciones comunitarias, movimientos sociales y populares, que permiten

al pueblo organizado ejercer el gobierno comunitario y la gestión directa de
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las políticas públicas y proyectos orientados a responder a las necesidades,

potencialidades y aspiraciones de las comunidades, en la construcción del
nuevo modelo de sociedad socialista de igualdad, equidad y justicia social.

Artículo 19. A los fines de su funcionamiento, el consejo comunal estará

integrado por:

1. La Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas del consejo comunal.

2. El colectivo de cOOídinación comunitaria.

3. La Unidad Ejecutiva.

4. La Unidad Administrativa y Financiera Comunitaria.

S. La Unidad de ContralOíía Social.

Articulo 33. La Unidad de Contraloría Social es la instancia del consejo

comunal para realizar la evaluación de la gestión comunitaria y la vigilancia

de las actividades, recursos y administración de los fondos del consejo

comunal. Estará integrada por cinco habitantes de la comunidad, electos o

electas, a través de un proceso de elección popular.

Esta unidad realizará sus funciones sin menoscabo dd control social que

ejerza la Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas y otras orgamzaclOnes

comunitarias, de conformidad con el ordenamiento jurídico.

Articulo 34. Son funciones de la Unidad de Contraloría Social:

1. Ejecutar las decisiones de la Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas

que correspondan a sus funciones.

2. Ejercer se/:"1ümiento, vigilancia, supervisión y control de la

ejecución de los planes, proyectos comunitarios y socioproductivos,

organizaciones socioproductivas, fases del ciclo comunal y gasto anual

generado con los fondos y los recursos financieros y no financieros

asignados por órganos y entes del Poder Público o instituciones

privadas al consejo comunal.

3. Rendir anualmente cuenta pública de sus actuaciones.

4. Presentar informes de sus actuaciones cuando les sean solicitados

por la Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas, por el colectivo de

coordinación comunitaria o cuando lo considere pertinente.

5. Cooperar con los órganos y entes del Poder Público en la función de

control, conforme a la legislación y demás instrumentos normativos

vigentes.
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6. Conocer y procesar los planteamientos presentados por los

ciudadanos y ciudadanas con relación a la gestión de las unidades del

consejo comunal e informar de manera oportuna a la Asamblea de
Ciudadanos y Ciudadanas.

7. Remitir ante el ministerio del poder popular con competencia en
participación ciudadana, las declaraciones juradas de patrimonio de los

voceros y voceras de la unidad de gestión financiera comunitaria del

consejo COlTIlll1al.

8. Las demás que establezca la presente Ley, los estatutos del consejo
comunal y las que sean aprobadas por la asamblea de ciudadanas y

ciudadanos.
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CUADRO 1. COHERENCIA INTERNA

modelo de Contraloria Social para los

Consejos Comunales del municipio

Trujil1o, estado Trujillo.
estadoTrujil1o,

para los consejos comunales del

municipio

Trujillo?

Inexistencia de un modelo
ariiculado de Control Social
en los entes de participación
ciudadana de las comunidades
del Municipio Trujillo.

----------Diag!!_~~tico L ~~IE!!!l~ción --o 1_.----ºbje_!!~~_gener~L _
¿Cuáles son los componentes de .

Determll1ar los componentes de un
un modelo de Contraloría Social

Contexto: Consejos
Comunales del
Municipio Trujillo

Variable

"Modelo de COlltraloría Social

~~~e=~~~-~r_~tegO~illI~--~~_L~:u::~es_l~~~

_________J,_,
modelo de contraloria

contenido dentro de un

¿Cuáles son los elementos

de un mecamsmo de

Describir los
elementos de un
mec,mismo de
participación

ciudadana
contenido dentro de

un modelo de
contralotia social,
para los Consejos

Comunales del
Municipio Trujillo

ciudadanaparticipación

sociaL, para los Consejos

Comunales del Municipio

Trujillo?

Se presume debilidad en la
Participación Ciudadana, puesto
que se observan deficiencias en

los procesos de fOllJ1Ulación,
implementación y monitoreo de

las obras publicas en los
Consejos Comunales

estudiados,

Participación
Ciudadana

La Participación ciudadana
es el Proceso por el cual
los ciudadanos/as y las

comunidades organizadas
se involucran en la

formulación.
implementación y

monitoreo de los programas
y políticas públicas
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Premisas Categorías Síntomas Inq uíetudes Objetivos Específicos

La gobemabilidad es un proceso I Gobernabilidad
por el que los diversos grupos
integrantes de una sociedad
ejercen el poder y la autoridad,
de tal modo que al hacerlo,
influencian y llevan a cabo
políticas y toman decisiones
relativas tanto a la vida pública
como al desarrollo económico y
social.

Se observa inexistencia de
vinculas entre los

representantes
institucionales

(Gobernabilidad) y los
Consejos Comunales, las

políticas y programas
públicos diseñados por las
Instituciones en muchos de
los casos no son consultados

o propuestos por los
consejos comunales

¿Cuáles son los
parámetros de un
sistema de
Gobemabilidad
dentro de los procesos
de contraloría Social,
para los Consejos
Comunales del
Municipio Trujillo')

Identificar los parámetros de un
sistema de Gobernabilidad dentro

de los procesos de Contraloría
Social, para los Consejos

Comunales del Municipio Trujillo.

'---+-1- I ---------
La Contraloría social es el
derecho de los ciudadanos de
intervenir en la vigilancia..
seguimiento y rnonitoreo de la
gestión pública, a fín de que se
verifiquen los principios de
transparencia, eficiencia,
eficacia, equidad, seriedad,
cumplimiento y calidad, entre
otros, de manera que se
prevenga la comisión de actos
de corrupción, permitiendo
desde la sociedad civil-generar
un proceso de control a la
gestión de lo público, es decir, a
lo que nos pertenece, lo que es
de todos y lo que nos involucra
a todos.

Contraloría
Social

Se aprecia la inexistencia de
Intervención Organizada de
los Consejos Comunales
abordados, no se miden los
niveles de eficiencia,
eficacia, calidad,
cumplimiento, rendición de
cuentas, entre otros de las
obras públicas en dichas
comunidades.

¿Cuáles son las etapas
de un esquema de
Intervención
Organizada como
parte dt: la contraloría
Social, para los
Consejos Comunales
del mUI1lClplO
Trujillo'7

Señalar las etapas de un esquema
de Intervención Organizada como
parte de la Contraloria Social, para

los Consejos Comunales del
rvIunicipio Trujillo

________ .....!l.

Fuente: Méndez (2012)
._~__............... l.. , _
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CUADRO 2. OPERACIONALIZACIÓN DE LA VARIABLE:
CONTRAtORÍA SOCIAL

rObretYvo-~Get'~eral: Diseñar--un mo-a-elo --decontro-l-sociai--para-los-con-seTos-¡
I comunal~s .del munic¡~io Trujillo, estado Trujillo. __~

I Objet!vos I Variable! Dimensiones i

I Especificas i • • i J
1---- .-"'. __.._..-.~_._--¡;-~~~_ ..----------..-" -_..~._------ j ·~-~I---· .. - -,~-----_.~ -- -~j---~-'._- - ."-_..'---.- ~_ _-_._-~---.-~.- _.. -"- .--- -- .,.~ _- -'~----l

I Idenul!car lOSti!
I parámetros de un I :1' I

I

. t d ' 1SISLema e 1 I I

1

- gobernabilidad ;_' 1 I

dentro de íos ! I I
I ,Parámetros de un sistema de I

'1 procesos deI! i
1 I gobernab¡¡¡dad I

I contra loría social, I I l'

, I . 1 II para os consejos \ I '
I com~~a.les ..?el I I I
I munlclplo Trujlllo, ¡ I I
I estado Trujiilo. I i i
}------~-~-_·'~-·-L----1 ~---- ------·---~---------~--_·~-----·-~1

I Senalar las etapas 1 ~ ! 1

I de un esquema de I o I I
i intervención I O 1 i
I organizada como I ~ I I
I parte de la i rY I Etapas de un esquema de ¡
'1 ti' . I I l· t ., . -' !
1 conLra Oria SOCial, ! O ¡ InLerVenCion orgatllzaua I
I para los consejos I ~ 1 I

'1 comunales del I g: I i

municipio Trujillo, I Z I I
Iestado Truji!!o. I 8 i ~
i Describir los \ i

I elementos de un I I

I me~a~isn:? de I I
I partlclpaclon I I

1" ciudadana contenido 1 1II Elementos de un mecanismo de
I dentro de un modelo '1- i,I participación ciudadana
1 de contraloría social, I I

I para los consejos I I
1 comunales del I I

I municipio Tru\i!lo. I I
I estado Trujilio. • '1 ~

Fuente: Méndez (2012)
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CAPÍTULO In

MARCO ¡VIETODOLÓGICO

En este capitulo se describe el proceso metodológico que seguirá esta

investigación; que se sustenta bajo la lógica del nivc1 del pensamiento investigativo,

el alcance de la investigación, diseño y contexto de la investigación, técnicas de

recolección de información y presentación del plan de Trabajo.

Corriente epistemoiúgica

La presente investigación, en un primer término estuvo enfocada en una

corriente empirista, ya que el investigador form6 parte del contexto de la

investigación, lo que contribuyó a la elaboración de la situación diagnostica, Hurtado

de Barrera (2005) sostiene que la experiencia fundamenta al conocimiento, es decir a

través del contacto directo con la realidad.

En un segundo término, la investlgaci6n se orientó por una comente

racionalista, que consiste bajo la concepción de Cervo y Bervian (2000) en una fase

de aprendizaje porque se realiza una reflexión deliberada y consciente, de igual

manera es una fase de captación porque en la investigación se realizan operaciones de

análisis, comparaciones, síntesis y valoraciones que permite la percepción de los

significados y es una investigación de asimilación porque se apropia de los datos del

problema planteado.

Lógka del Nivel de Pensamiento Investigativo

Para efectos de la presente investigación se siguen los siguientes niveles de

pensamiento investigativo:
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Nivel de Pensamiento Inductivo

En la presente investigación se observaron y estudiaron un conjunto de premisas

y referencias propias de la teoría concernientes a la Contra1oría Social,

específicamente en informantes claves (miembros de las unidades de Contraloría

Social), para reconocer la problemática que orienta la investigación.

En este primer nivel de pensamiento, el investigador por formar pmie de la

unidad de análisis en este caso de los Consejos Comunales y por el contacto con

miembros que conforman unidades de contraloría social en el Municipio Trujillo, se

pudo observar y estudiar un conjunto de premisas y particularidades propias de la

teoría sobre Contraloría Social.

Nive! de Pensamiento Deductivo

En la investigación, como lo explica Méndez (2008) a través del nivel de

pensamiento deductivo se facilita la apropiación del objeto de estudio en sentido

teórico, en el presente trabajo se apropia de referentes teórico-prácticos sobre la

variable Contraloría Social a través de categorías como son: gobernabilidad,

intervención organizada y participación ciudadana.

Nivel de Conocimiento Descriptivo- Proyectivo

Sc dice que la investigación fue descriptiva ya que se parte de un primer

acercamiento de la realidad dado que el autor formó parte del contexto de la

investigación y tuvo contacto directo con los miembros que conforman las unidades

de contraloría social de los Consejos Comunales, 10 que refiere a particularidades que

guardan relación con la teoría sobre Contraloría Social y que han sido encontradas en

los Consejos Comunales del Municipio Trujillo del estado Trujillo.
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De igual manera esta investigación corresponde a un nivel de conocimiento

proyectivo, ya que el objetivo de esta investigación consiste en Diseñar un Modelo

de Contraloria Social para los Consejos Comunales del municipio Trujillo, estado

Trujillo. Determinando su viabilidad; por su naturaleza constituye un Proyecto

Factible. Según la Universidad Nacional Experimental Libertador (2004), consiste en

la investigación, elaboración y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo

viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones o

grupos sociales; puede referirse a la formulación de políticas, programas, tecnologías,

luétodos o procesos. El proyecto tiene apoyo en una investigación de tipo

documental.

Se diseñó un Modelo de Contraloría Social para los Consejos Comunales del

Municipio Trujilto, lo que define la investigación de tipo proyectivo, ya que se

cumplieron las fases de exploración teórica de la variable, seguido de la observación

de eventos y características que buscan describir la ocurrencia de los eventos en este

caso en los Consejos Comunales del Municipio Trujillo. La fase descriptiva que

implica la recolección de información para orientarla problemática se llevo a cabo en

atención a lo siguiente:

Población y Muestra

La población es un conjunto finito o infinito de elementos con características

comunes para los cuales serán extensivas las conclusiones de la investigación, según

Arias (2006). Se abordó como contexto que orientó la problemática de la

investigación el sector de los Consejos Comunales. Dentro de este sector se

seleccionaron como unidades de análisis noventa y dos (92) Unidades de Contraloria

Social de Jos Consejos Comunales de las Parroquias Andrés Linares, Monsefior

Canillo y Chiquinquirá que pertenecen al Municipio Trujillo, fueron tomadas estas

PalToquias porque son las que albergan mayor cantidad de los ciento cincuenta y tres

(! 53) Consejos Comunales conformados.
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Cuadro 1

Distribución de la Población

PariOquia

Monseñor Carrillo

Andrés Linares

Chiquinquirá

TOTAL

Unidades de
Contraioría

Sodal

39

29

24

92

Nota. Datos aportados por la Alcaldía Bolivariana del Municipio Tn~jillo. (2010)
Fuente: Méndez (20! 3)

Como sujetos claves se seleccionó a uno de los cinco miembros que

conforman las unidades de Contrataría Social de Los Consejos Comunales,

conformando así una muestra no probabilística de 92 personas, cabe señalar, que el

autor formó parte de una de las unidades, 10 que facilitó el contacto con los sl~ietos

claves de los Consejos Comunales, para lograr un acercamiento a la realidad y

orientación de la problemática.

Diseño de la Investigación

La investigación se basó en un diseño de campo no experimental, ya que los

datos se recolectaron directamente de la realidad donde están ocurriendo los hechos

sin ningún tipo de manipulación o control de variable alguna, se observan los hechos

tal y como se presentan en el contexto real de los Consejos Comunales del Municipio

Trujillo en un momento determinado, para luego analizados. Esta investigación

presenta un disefío transversal o transaccional ya que los datos se recolectaron en un

solo momento y tiempo único.
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Técnicas e Instrumentos de Recolección de Información

De acuerdo a la función del estudio presentado y en función de los datos que

se requieren, tanto en el momento teórico como en el metodológico, así como para la

presentacíón del trabajo escrito, inicialmente se investigaron las técnicas y protocolos

que rigen este tipo de investigación.

Para un primer acercamiento con la realidad se utilizó un mecamsmo de

recolección de información a través de la técnica de observación no asistida que se

resume en una hoja de verificación e inspección (Cuadro 3).

En la hoja de verificación e 111spección se puede visualizar las unidades

estudiadas que se resumen en seIS (6) observaciones, que reSLUl1en los seis (6)

síntomas relacionados con la inobservancia de las categorías de estudio, es decir se

observan las frecuencias de repuesta de los noventa y dos (92) miembros de las

Unidades de Contra10ría Social.

De esta forma se pudo agrupar los eventos de mayor frecuencia de una posible

problemática, su organización y clasificación, con lo que se pudo elaborar el análisis

que fue útil para detenninar el diagnostico o situación actual, lo que permitió la

formulación del problema de investigación. Otra de las cualidades de este primer

acercamiento, es que facilita ordenar las categorías y subcategorías de la variable

Contraloría Social 10 que perulitió presentar la. coherencia lógica interna de la

investigación, de cada uno de los objetivos propuestos en el estudio.

Para el análisis de las fuentes documentales, que permitieron abordar y

desarrollar los requisitos del momento teórico de la investigación, se empleo la

observación documental resumida y resumen analítico. Igualmente, se empleo una
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serie de técnicas operacionales para manejar las fuentes documentales de subrayado,

fichaje, bibliográficas, de citas y notas de referencias bibliográficas.

Dada la importancia de las técnicas anteriormente descritas, las mismas fueron

utilizadas en todo lo relativo al desarrollo y delimitación del momento teórico de la

investigación.

Procedimiento del Diseño

A fin de describir un Modelos de Contraloría Social en los Consejos

Comunales del Municipio Tn~jii1o, estado Trujil1o, se efectuaron los siguientes

pasos:

l. Revisión exhaustiva de documentos digitales contenidos en internet, con el

fIn de revisar si existían textos referentes al tema de estudio.

2. Luego de conocer la información disponible y oportuna para la investigación,

se procedió a una lectura rápida para efectuar una primera revisión.

3. Se inicio la búsqueda y observación de los hecbos presentes en los materiales

escritos consultados, que fueron de interés para la investigación.

4. Luego de esa primera selección, se hizo una lectura más detenida, sacando los

tips y puntos importantes para ia investigación, haciendo uso de las técnicas e

instrumentos sefialadas anteriormente.

5. Esa lectura fue más ampliada, es decir, fue seguida de varias lecturas más

detenidas y rigurosas de textos, a fin de captm sus planteamientos esenciales

y aspectos lógicos de su contenido para poder de esta manera extraer los datos

útiles para el estudio a realizar.

6. Se volvieron a hacer uso de las técnicas e instrumentos señalados, pero de una

manera más especifica.

7. Cada una de las fichas se agrupo se agrupo con las otras que se refieran al

mismo punto de la investigación, para luego ser cotejadas y analizadas.

8. Se procesaron los datos secundarios de información.

9. Se realízó el inlorme escrito.
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CAPITULO IV

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LOS RESULTADOS

El presente capítulo está referido a la presentación y análisis de los resultados

obtenidos durante la recolección de los datos aportados por la población objeto de

estudio, a través de la entrevista realizada a miembros de las unidades de Contraloría

Social de los consejos comunales,

CUADRO 3. VERIFICACION E INSPECCION.

EVENTUALIDAD Parroquia
POR ENTE Andrés

Parroquia
Monseñor CalTillo

Parroquia
Chiquinquira

OBSERVACIONES
(unidad de medida)

debilidad en los
mecanismos de
Participación
Ciudadana en los
Consejos Comunales

25 31 21 Documentos de
formulación,
implementación y
monitoreo de las obras
publicas

inexistencia de vínculos 21
entre los
representantes
institucionales
(Gobemabilidad) y los
Consejos Comunales

no se miden los niveles 23
de: eficiencia, eficacia,
calidad, cumplimiento,
rendición de cuentas

No cumplimiento de la 5
misión institucional

inexistencia de métodos 17
de valoración de uso y
control recursos
asignados

inexistencia de planes 13
de adiestramiento

Fuente: MéndE:Z

30

27

6

8

15

61

22

19

3

16

15

• Cuotas de poder y la
autoridad,
'Políticas y normas
'Proceso de toma de
decisiones públicas y de
desarrollo social

Principios de tmnsparencia
,
Criterios de eficiencia y
eficacia', equidad
Seriedad, Cumplimiento,
Calidad, Rendición de
cuentas y Prevención

Unidades de trabajo
disfuncionaies

Hojas de Registro de
entrada y salida de recursos

Personal formado en
Gestión Pública
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Con el instrumento aplicado para el estudio de la Variable Contraloría Social

a los miembros de la Unidad de Contraloría Social de los Consejos Comunales se

buscaba identificar los factores más relevantes que están siendo o no utilizados por

ellos para lograr una intervención organizadas en sus comunidades, entre los que

destacan: Documentos de formulación, implantación y monitoreo de obras públicas;

Cuotas de Poder a través de la tomas de decisiones en las comunidades entre

Gobiernos y Consejos Comunales, cumplimiento de los Principios de los Consejos

Comunales, trabajo efectivos de todas las unidades y la Capacitación recibida por

estos.

35
30
25
20
15
10

5
O

Gráfico 1. Fuente: Méndez (2013)

!iJl Parroquia Andrés linares 29

11 Parroquia Monsefíor Carrillo 39
ce

Parroquia ehiquinquira 24 ec

En el grafico 1 se apreCia que las unidades de medidas con mayores

problemas son las relacionadas al manejo de documentos que cumplan con el proceso

de participación ciudadana, al de cuotas de poder en la relación Estado y Consejos

Comunales y al de cumplimiento de principios establecidos en la Participación

Organizada de los Consejos Comunales. Estos tres síntomas permitieron declarar un

diagnostico y realizar la formulación de un problema de investigación.
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El Cuadro de Verificación e Inspección (Cuadro 3) y el Gráfico 1 muestran

los síntomas de mayor ocurrencia a continuación se detalla:

Se observa debilidad en la Participación Ciudadana, de 92 Consejos

Comunales abordados el 83,67 % (77 Consejos Comunales) presentan deficiencias

en los procesos de formulación, implementación y monitoreo de las obras publicas en

los Comunidades abordadas.

De igual manera el 79,34% de las Unidades observadas arrOjan una

inexistencia de vínculos entre los representantes institucionales (Gobemahilidad) y

los Consejos Comunales, las políticas y programas públicos diseñados por las

Instituciones, ya que los miembros de las unidades de Contraloría social informan que

la mayoría de las obras de sus comunidades están siendo decidas por los entes

gubernamentales.

Se aprecia la inexistencia de Intervención Organizada de los Consejos

Comunales abordados, no se miden los niveles de: eficiencia, eficacia, calidad,

cumplimiento, rendición de cuentas, entre otros de las obras públicas en dichas 75 %

de las Unidades observadas desconoce o no aplican instrumentos que permitan medir

los principios descritos.

Al observar los eventos o situaciones con problemas que se están presentando en las

unidades de estudio se pudo visualizar la inexistencia de un modelo articulado de

Control Social en los entes de participación ciudadana de las comunidades del

Municipio Trujillo.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES

Conclusiones

Una vez cumplidas las etapas previas de revisión bibliográfica, contacto con la

realidad, recopilación y análisis de la información, y presentación de resultados se

muestran las necesarias conclusiones de la investigación que constituyen una visión

global en cuanto a los principales hallazgos y resultados del trabajo, así como los

objetivos que fueron planteados:

Con respecto al primer objetivo de la investigación, que consistió en la

identificación de los parámetros de un sistema de gobernabilidad dentro de los

procesos de Contraloría Social, para los Consejos Comunales del municipio

Trujillo, estado Trujillo . Se concluye que dentro de un sistema de Gobemabilidad

debe existir la voluntad del Estado de crear fuertes vínculos con los actores de la

sociedad que permitan a estos intervenir de manera acorde en los procesos de

Contraloría Social. Conesponde al Estado la obligación de garantizar las condiciones

operativas mínimas para que los ciudadanos y sus organizaciones puedan ejercer este

derecho, sin trabas. De allí que, se hace fundamental el acceso a la información sobre

la gestión de cada ente gubernamental.

En cuanto al segundo objetivo, señalar las etapas de un esquema de

intervención organizada como parte de la Contraloría Social, para los Consejos

Comunales del municipio TrujiHo, estado Trujillo. Se concluye que las etapas de

un esquema de intervención organizada son: Capacitación, Planificación,

Observación y Registro, Elaboración de Informes y Denuncias. Los miembros de la

Unidad de Contraloria de los Consejos Comunales primeramente deben participar en

proh'Tamas de capacitación que le permitan tener helTamientas con el fin de tener una
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participación de manera organizada, seguidamente deben planificar sus actuaciones

acorde a las obras que se desarrollan o desalTollaron en sus comunidades, realizar las

debidas observaciones y recolección de datos que permiten elaborar informes

detallados que sustentará las denuncias y/o reclamos que den lugar a sus actuaciones.

Finalmente, el tercer objetivo que consistió en describir los elementos de un

mecanismo de participación ciudadana contenido dentro de un modelo de

Contraioría Social, para los Consejos Comunales del municipio Trujillo, estado

Trujillo. Se concluye que la participación ciudadana en la contraloría Social consta

de los siguientes elementos: información a la ciudadanía, capacitación y asesoría a los

actores de la gestión pública en las comunidades, espacios de comunicación

Gobierno-Sociedad, sistemas de atención-resolución de quejas y denuncias y

programas de evaluación social del gobierno

La contraloría social busca que se proporcione a los ciudadanos información

completa, confiable y accesible de los prof:,Tfamas, acciones y servicios, sus objetivos,

normas y procedimientos de operación, con el fin de que la información sirva para

impulsar actitudes de corresponsabilidad gobierno-ciudadanía, impulsando a los

miembros de la comunidad a la reflexión colectiva acerca de los problemas de

desarrollo social de su localidad y que proporcionen soluciones para el mejoramiento

de sus comunidades.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

MODELO DE CONTRALORIA SOCIAL

Resaltando la importancia del nuevo orden social establecido con la promulgación de

la Constitución de la RepubJica Bolivariana de Venezuela en el año 1.999,

originándose el cambio de un sistema de gobierno representativo a uno participativo y

protagónico. Entendiendo el valor de la relación que debe existir entre el estado y los

miembros de las comunidades organizadas en consejos comunales, se determina en el

presente estudio, que la evaluación sustentada en estos aspectos (gobernabi Jjdad,

intervención organizada y participación ciudadana) es una forma de intef,'Tación, por

medio del cual se ordenan de manera sistemática las acciones que se deben

desarrollar para el logro de una gestión pública eficaz y eficiente.

El modelo de Contraloría Social, es un modelo de participación que trata de

combinar aspectos legales y técnicos, con el fin de evidenciar los vínculos necesarios

que deben existir entre las instituciones gubernamentales y las comunidades

organizadas bajo los principios de cOlTesponsabilidad en las tomas de decisiones de

las obras publicas.

Un modelo de participación es un esbozo o cuadro de reseña para la intervención de

una forma. Los modelos de participación pueden ser usados tanto en las comunidades

organizadas como también los actores individuales.

En la Republica Bolivariana de Venezuela la Contraloria Social, bajo el principio

constitucional de la cOlTesponsabilidad, es una función que es compartida entre las

instancias del Poder Público y los ciudadanos, ciudadanas y las organizaciones del

Poder Popular, para garantizar que la inversión pública se realice de manera
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transparente y eficiente en beneficio de los intereses de la sociedad, y que las

actividades del sector privado no afecten los intereses colectivos o sociales. (A11 2.

Ley Orgánica de Contraloría Social)

Este modelo tiene como propósito fundamental la prevención y corrección de

comportamientos que sean contrarios a los intereses sociales y a la ética en el

desempeño de las funciones públicas, así como en las actividades de producción,

distribución, intercambio, comercialización y suministro de bienes y serVICIOS

necesarios para la población, realizadas por los entes públicos o privados.

1.-) Misión que debe cumplir el Modelo de Contraloría Social en relación a los

Consejos Comunales: La referencia acerca de prospectiva y perspectiva en el

Modelo propuesto, sugiere la idea de incorporar como importante en la interpretación

de su concepto, la definición de la Misión, la cual explica lo que éste hace y cómo 10

hace. De manera tal, que se define la Misión del Modelo en los siguientes términos:

La misión del Modelo de Contraloría Social para los Consejos Comunales

sustentado en la Participación, es reconocer que no solo el Estado debe encargarse de

la Gestión Pública puesto que los ciudadanos deben involucrarse en todo el proceso,

reconocer espacios de inter-actuación hacia las partes involucradas en la relación, la

búsqueda de obras, bienes y servicios realmente necesarios para el desarrollo local de

acuerdo a las verdaderas necesidades y necesariamente el control que deben realizar

los ciudadanos para garantizar que se realicen de manera correcta las obras y se

presten los servicios de manera adecuada.

De allí, que se puede concretar que el Modelo de Contraloría Social para la Relación

Gobierno-Comunidad Organizada es planteado para evaluar, seguir, monitorear y

apoyar la ejecución de obras y servicios para la mejora y la transformación de las

comunidades y por ende sus habitantes.
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La intencionalidad del Modelo de Contraloría Social se centra en esquemas para

frenar o limitar actos contrarios al manejo eficaz y eficiente de los recursos de las

obras y servicios que se ejecutan en las comunidades, de esta nueva intervención

organizada que sugiere el concepto Relación Gobierno-Comunidad; cuyos referentes

como "poder popular ", "gestión publica", "intervención organizada", entre otros.,

evocan la responsabilidad de redimensionar desde los Consejos Comunales el

compromiso con la nueva forma de intervención para cualquier comunidad que se

precie de actualizada.

Relación Gestión Publica Resultados

Gráfico 2. Méndez 2013
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2.-) La Contraloría Social y su maXlma expresión: el concepto de Tareas
(Expectativas o Intendonalidad de la Contraloría Social):

La contraloría social tiene la misión de lograr que gobierno y ciudadanía trabajen de

forma corresponsable en la vigilancia y evaluación de la gestión pública, como

mecanismo idóneo de control preventivo. Esta vigilancia resulta particularmente

relevante en la aplicación de recursos y operación de prObJfamas de desarrollo social,

para garantizar que sus beneficios lleguen íntegramente a la población y evitar su

utilización en favor de intereses ajenos al beneficio común. Entre las expectativas de

la contraloría Social, podemos describirlas de la siguiente manera:

-La contraloría Social busca que se promueva y se proporCIOne a la

población información completa, oportuna, confiable y accesible respecto a los

programas, acciones y servicios,sus objetivos, normas y procedimientos de operación.

-De igual manera, impulsa actitudes de corresponsabilidad gobierno-ciudadanía,

invitando a los miembros de la comunidad a la reflexión colectiva acerca de

los problemas de desarrollo social de su localidad, barrio, colonia, mUIllClplO

o estado y a proponer soluciones para el mejoramiento de sus condiciones de vida.

-Contribuir al fortalecimiento de los procesos de autogestión de la población.

-Contribuir al cumplimiento cabal de los programas de gobierno.

-Promover que los miembros de la comunidad participen activamente en los procesos

de planeación, establecimiento de prioridades, sistematización, realización, control,

vigilancia, supervisión y evaluación de acciones, programas y proyectos.

-Contribuir a garantizar que la elección de los representantes comunitarios para el

funcionamiento de los programas sociales se realice democráticamente.

-Impulsar que la actuación de los servidores públicos y de la ciudadanía se apegue

a valores éticos y cívicos propios de toda democracia.

-Fortalecer el control institucional por medio de contralores sociales que

desarrollen funciones de vigilancia y supervisión de recursos.

-Incorporar a la ciudadanía en el combate a la cOlTupción.
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-Impulsar la comunicación del gobierno con los ciudadanos.

-Fomentar los principios de transparencia, rendición de cuentas y participación

ciudadana para tcnialecer la democracia a la que aspiramos.

-Contribuir a elevarla confianza y credibilidad mutua entre el gobierno y los

ciudadanos.

2.1.-) Tareas de orden general a cumplirse a través del Modelo:

Para el Modelo propuesto, en función de la Misión que se ha declarado, y de su

pertinencia con el concepto de Participación Ciudadana, se enuncian' como

principales, las siguientes Tareas:

- La primordial y más urgente tarea de las unidades de Contraloría Social es la

capacitación de sus miembros en aéreas referentes a normativas legales vigentes,

gestión pública y métodos de control, con el fin de aclarar sus posibilidades o

limitaciones a la hora de ejercer una intervención.

-Identificación plena de las obras, bienes y servicios ejecutados o en procesos que se

están desanollando en la localidad, e informarlas a la comunidad.

-Elaboración de Planes que contemplen los objetivos y cronOb'Tamas de la

planificación a ejecutar.

- Observación y registro exhaustivo de los datos de las obras o servicios tales como:

costos, órganos ejecutores (públicos o privados), datos de los responsables de las

obras o servicios, verificación de insumos y materiales, condiciones de la

infraestructura de los servicios, fechas de inicio y culminación, medición de avances.

-Elaboración de Informes detallados de las intervenciones realizada.

- Realizar las acciones, peticiones, denuncias o demandas que den lugar, motivado a

las evidencias encontradas, que pemlitan comprobar lo investigado y que se

garantice que haya correcciones y/o sanciones para los responsables.
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Gráfico 3. Méndez (2013)0

3.-) Alcance del Modelo de Contraloría Social:

La definición de la Misión del Modelo, el significado de "Participación

Ciudadana" en el cual está enmarcado, y la exposición de las Tareas que le son

propias a un Modelo de esta naturaleza, dan paso a la consideración de un elemento

importante dentro de la interpretación de su concepto; lo cual se refiere al Alcance, o

a la implicación y extensión de responsabilidades, de personas, de equipos y/o

comisiones, que hacen efectiva la implementación del Modeloo Así, el alcance del

modelo para la Gestión de la Relación Gobierno-Comunidad Organizada, se define en

los siguientes términos:
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El Modelo de control de la Relación Gobierno-Comunidad Organizada, se

extiende y/o tiene implicaciones en el modo de actuar y pensar de candidatos

potenciales a gerenciar formas posibles de Relación, enriqueciéndolos en cuanto a

actividades básicas de ejecución y control de programas y políticas públicas.

El Modelo, se extiende hacia el aprovechamiento, por parte de los miembros

de las unidades de Contraloría Social de los Consejos Comunales, de las bondades de

la Participación Ciudadana como proceso, que reproduce escenarios de intervención

así como prácticas de orden controlador; lo cual debe fijarse como la base de las

propuestas de Relación Gobierno-Comunidad.

El Modelo orienta la operacionalización de estrategias y tácticas, a los

miembros que conforman la unidad de Contraloría Social de los Consejos

Comunales. Orientación sustentada en los criterios e indicadores básicos que en el

Modelo se proponen, para calificar la efectividad de las gestiones que se han

desarrollado en determinadas formas de Relación.

Gráfico 4. Méndez (2012).
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4.-) Racionalidad del Modelo de Contraloria Social de la Relación Gobierno

Comunidad Organizada:

La Racionalidad se refiere al desarrollo de acciones básicas del Modelo propuesto;

intentando deve1arla orientación, la conducción y/o el detalle de ideas, conceptos, y

técnicas que se suponen hacen efectivo el Modelo. La Racionalidad de todo Modelo

tiene su asidero en la existencia de la incertidumbre; como lo describe García (2005)

citando a Martín (1999) cuando se refiere a la importancia de considerar el medio

externo y sus implicaciones (desconocimiento de algunos fenómenos) como forma de

operar los espacios de la logística operacional. Ello da cuenta de que, poco racional

sería la estructura del Modelo si solo se involucra aspectos del dominio o control

interno general (lo que maneja la organización internamente).

Por ello, en cuanto a la Racionalidad del Modelo, es importante resaltar, la necesidad

de jerarquizar actividades estratégicas de largo alcance, tanto del mundo interior

como exterior (nivel ideológico) y reproducir a partir de allí, las funciones o de

negocios, proyectos (visión y misión) de los cuales lógicamente deben derivar las

actividades operacionales (ordenamiento estratégico). Estas actividades en tal

ordenamiento, dan cuenta de una sistematización que responde a la lógica del

funcionamiento planificado que exige niveles de actuación y profesionalización.

Al nivel de actividades estratégicas, conesponde las actuaciones de largo alcance y

grandes dimensiones, que comprometen a los funcionarios corporativos, al contacto

con clientes, mercados y proveedores, así como con entes de regulación externa,

como, organismos gubernamentales, y con instancias externas que provean de

información importante acerca del contexto. Este contacto es lo que permite la

programación ajustada a las contingencias que existen en el mundo externo. Se

corresponde con la lógica de funcionamiento que genera proyecciones para la

actuación en posibles escenarios, dependiendo de la información que se tenga de éste

(perspectiva), o para la construcción de éstos, dependiendo de la habilidad para

crearlos (prospectiva).

Se deriva secuencialmente, el plano funcional, o sea, los negoclOs de comprar,

transformar, mercadear, distribuir, o de coordinar funciones administrativas, así como
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los procesos que ello implica. Para entender luego, el plano operativo donde

encontramos la declaración de operaciones específicas y metas, tanto en compras,

como en producción, en distribución, como en cada uno de los negocios (funciones)

que se hayan establecido en el plano funcional.

4.1.-) El primer nivel de Racionalidad del Modelo: "Gobernabilidad" de suma

importancia en el diseño del esquema de Racionalidad del Modelo de Contraloría

Social, puesto que se refiere a todos los entes que conforman a los brazos ejecutores

de los proyectos de gobierno, sabiendo que en este nuevo esquema de gobierno debe

estar incluida la participación de los miembros de las comunidades, teniendo en

cuenta la sociedad política con el fin de ejercer cuotas de poder y autoridad, de tal

modo que , influencian y llevan a cabo políticas, toma de decisiones relativas a la

vida pública y al desan'ollo económico y social de las comunidades.

4.2.-) El segundo nivel de Racionalidad del Modelo: "Intervención Organizada"

Consecuentemente a la identificación del nivel ideológico, figura el enunciado de la

Visión del Modelo; en este sentido, como Visión del Modelo se declara, el logro de

objetivos comunales de control a la gestión de lo público, es decir, a 10 que nos

pertenece, lo que es de todos y 10 que nos involucra a todos, tales como la

incorporación de subprof,'Tamas de: vigilancia, seguimiento y monitoreo de la gestión

pública, y por sub-programas de control a la gestión de lo público, organizadas para

fortalecer las infraestmcturas existentes de Relación Gobierno-Comunidad

Organizada para solidificar su permanencia en el contexto comunal. En este mismo

orden de ideas, la Visión del Modelo declara el logro de objetivos como, la

incorporación a corto plazo de la Relación Cooperativa-Sector Productivo.

Es importante dentro del nivel VrSIOnarIO de la Racionalidad del Modelo de

Contralaría Social, la incorporación de los conceptos Cultura de Intervención

Organizada, como referentes que evocan la perpetuidad y la creencia en ciertas
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acclOnes, como parte de la permanencia en el tiempo de la Relación Gobierno

Comunidad Organizada, explican el "hacia dónde" va el Modelo.

Cultura de Intervención Organizada: El Modelo de Contraloría Social que se

estructura tiene como base la intención de operacionalizar proyectos de Relación, con

sentido de pertenencia, eficacia, eficiencia y transparencia de los conceptos

corresponsabilidad, gobernabilidad y contraloría social.

Por esta razón, el éxito de cualquiera de los actores en esta Relación, está

determinado por una práctica de Evaluación, por una creencia en esta práctica.

Se debe sostener la creencia en la necesidad de confirmar actuaciones exitosas a

través de acciones como, la confrontación de datos, interpretaciones cualitativas y

cuantitativas, listado de aciertos y bondades de las decisiones tomadas, entre otras.

Luego, la información acerca de los posibles cambios, continuidades, mejoras o

sustituciones, se logra mediante el aseguramiento de una Cultura de Evaluación, del

aprendizaje continuo, y de la mejor forma de conducir proyectos; lo que implica la

generación de un clima, un entorno y un contexto local, que da prioridad a la

satisfacción de los criterios previamente establecidos en los objetivos de los

proyectos.

La Cultura de la Intervención Organizada reproduce en los responsables de la

ejecución de éstos, normas de operatividad en beneficio de los objetivos inicialmente

previstos. En la Cultura de Intervención Organizada, el contralor y los ejecutores

juegan un papel vital, y la clave para hacer de la Intervención una parte permanente

de la identidad de los proyectos gubernamentales, es convertirlo en parte del ambiente

de las comunidades y de los entes del gobierno y privados que gestionan lo público.

Luego, es importante comprender que todos los habitantes de una comunidades

somos responsables del control la Gestión Pública, en la misma intensidad, en los

luismos grados de responsabilidad. En la Cultura de Intervención, los actores son

aquellos quienes tienen el contacto directo con la otra parte (brazos ejecutores), y
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tienen además, la responsabilídad directa de generar cambios satisfactorios; sm

embargo, el éxito depende de la colaboración de algunos "otros", que obliga a

precisar cuáles actores y colaboradores quedan implicados en la Relación que se

establece.

Para proponer la Cultura de Intervención Organizada, es importante conocer cuál es

la responsabilidad de cada actor en el proceso de vigilancia, seguimiento y monitoreo,

y como fase secuencial toca a cada actor asumir su misión. Esto significa que cada

parte de la relación establece sus cometidos, su misión, en función de lo cual,

conocerá las expectativas que espera llenar, que le permita tener un dominio de sus

apOlies en la ejecución y en la consecución de los objetivos del control.

Toda cultura de Intervención Organizada enmarcada en este Modelo debe regirse bajo

los siguientes principios:

Autonomía: Es necesario promover aquellas acciones y esquemas de Contraloría

Social que provengan de iniciativas ciudadanas, otorgando a las instancias ejecutoras

de dichas iniciativas plena autonomía frente a los organismos institucionales de

control y entidades públicas.

Transparencia: La Transparencia implica el ejercicio del derecho ciudadano a la

información y el respeto al derecho de petición por parte de las autoridades.

Corresponde a la ciudadanía el análisis y uso adecuado de esa información a efecto de

oblígar a las autoridades a cumplir las políticas públicas y a respetar sus derechos.

Legalidad: La legalidad es el elemento integrador de toda iniciativa pública o

privada que tienda a promover el bienestar común, es por ello que toda acción de

Contraloría Social que se derive de la iniciativa ciudadana o con la participación de

los árganos públicos debe estar enmarcada en los procedimientos y alcances que la

legislación vigente en el Estado establezca, respetando de manera irrestricta el estado

de derecho.
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Eficacia: Es indispensable buscar mecanismos y esquemas de Contraloría Social que

sean altamente eficaces para lograr de la manera más óptima y con los menores

recursos posibles los objetivos orientados a la satisfacción de las necesidades

colectivas y al logro de los fines del Estado.

Objetividad: La actividad de los esquemas y acciones de Contraloría Social debe

guiarse por criterios objetivos, que impriman certeza a sus conclusiones y

recomendaciones y las alejen de toda posible actitud parcializada o discriminatoria.

Corresponsabilidad: Es cualidad de los gobiernos democráticos el tener una

vinculación estrecha con la ciudadanía con el objeto dc lograr

una responsabilidad compartida en las acciones del quehacer gubernamental.

Rendición de cuentas: La Rendición de Cuentas es un instrumento que puede

utilizarse para detectar el abuso del poder, y garantizar que los gobernantes cumplan

con honestidad, eficiencia y eficacia el mandato otorgado por los ciudadanos a través

de la elección, ya que los dota para el control de los políticos y los burócratas e

impulsa a cambios en la cultura y participación política de la sociedad civil.

Cultura de la Participación Ciudadana: Esta cultura da cuenta de la exhortación a

reconocer la exigencia del nuevo orden social y político que se gesta en el país, en

cuanto a desarrollar actuaciones exitosas que generen el bien colectivo; lo que

implica hablar de la colaboración que debe existir entre todos los actores de la

sociedad en el desarrollo de las políticas públicas. Ello supone que los ciudadanos

ante esta perspectiva, deben trascender hacia el desarrollo de competencias de orden

gubernamental para el intercambio de conocimiento y la producción de bienes y

servicios; aspectos por los cuales se generará la corresponsabilidad de los ciudadanos

individuales y/u organizados mediante el ejercicio compmtido del Poder.
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Por ello los Consejos Comunales están obligadas a interiorizar el esquema de

intervención organizada, desarrollando relaciones con los entes gubernamentales

ejecutores, o como generadores de cambios en las gestiones erróneas de lo público, en

un marco de condiciones técnicas y legales que haga eficaz y eficiente el desarrollo

de obras y la prestación de servicios en sus comunidades. Se infiere luego, que la

Relación Gobierno-Comunidad Organizada, debe gestionarse, con un Modelo cuya

Visión apunte hacia el fortalecimiento de esta Cultura de Participación Ciudadana que

le imprime la garantía de que se gestiona para el bien del colectivo.

4.3.-) El tercer nivel de Racionalidad del Modelo: "Participación Ciudadana"

La Participación ciudadana es el Proceso por el cual los ciudadanos/as y las

comunidades organizadas se involucran en la formulación, implementación y

monitoreo de los programas y políticas públicas.

Todo estudio a organizaciones sociales, que pretende cambios o desarrollo debe tener

un análisis de la situación del estado actual de los fenómenos y a ellos no escapa el

diagnóstico de la participación ciudadana. La participación se puede medir en cuanto

a la cantidad de actores comunitarios se involucran en cada una de las etapas de la

Gestión Pública.

Para el estudio de la Participación Ciudadana es necesario verificar si en la fase de

planificación de los proyectos comunitarios intervinieron los ciudadanos de las

comunidades afectadas, si en la fase de ejecución también se involucraron en la toma

de decisiones de los ejecutores de obras y servicios y si en la fase de control

realmente se está interviniendo para evitar desvíos en todas las aristas que

comprenden la ejecución de una obra o la prestación de un servicio.
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Grafico 5. Méndez (2013)

5.-) Estructura del Modelo de Gestión: El Modelo de Gestión de la Relación

Gobierno-Comunidad Organizada, tiene una estructura caracterizada por un

componente principal relacionado a un conjunto de Variables. Estas variables

representan los niveles a través de los cuales se mueve la intencionalidad de las

acciones de Evaluación que se desarrollan a través del Modelo. La estructura por

variables, puede interpretarse como una ventaja del Modelo, y es que éstas visualizan

instrumentos de control estratégico; además de ofrecerse como una salida, una nueva

cara, que suavizan las restricciones que se sabe que normalmente genera un proceso

de Evaluación.

La estructura del Modelo propuesto ofrece algunas perspectivas a partir de las cuales

se puede hablar de permanencia en el tiempo, de aquellas modalidades de Relación

que se estimen más convenientes.

En el primer nivel de la estructura, 10 que para cualquier Modelo pueda ser una fase

inicial, aquí se ha denominado Variables de Fundamentación, argumentadas en las

entidades que funcionan como brazos ejecutores de la gestión gubernamental y
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mecanismos que justifican y garantizan la aceptación de controles en el tiempo de

cualquier modalidad de Relación. En el segundo nivel de la estructura del Modelo, lo

que correspondería a la fase de maduración y alcance, aquí se ha señalado como

Variables de Funcionamiento, argumentadas en algunos propósitos concretos que dan

viabilidad y pertinencia a las modalidades de Relación. Y en el tercer nivel

estmctural, lo que para cualquier otro modelo correspondería a la fase de

aseguramiento y CIerre, aquí se ha denominado Variables de Operación,

argumentadas en algunos procesos que involucran la vuelta a la fundamentación, la

reconducción del Modelo, su extensión y permanencia. De tal manera que cada tipo

de variable que aquí se define como parte de la estructura del Modelo, contiene su

propia perspectiva, para mantener la ventaja que desde el principio se le ha declarado

al modelo, es decir, su condición de diseñar trayectorias y tendencias con lo cual se

puedan construir escenarios.

A Manera de Resumen Final:

Analizar mecanismos de relación de los espacios Gobierno-Comunidad Organizada, y

pronunciarse por un esquema administrativo como propuesta de control adaptable a

las formas de relación, exige adoptar una reflexión teórica acerca de los esquemas de

pm1icipación en un nuevo orden social y la consecuente política de organismos

públicos y privados en función de asumir este reto. Estos aspectos fueron

desarrollados previos al presente trabajo, en lo cual resaltó el contexto de los consejos

comunales.

En el contexto de esta relación Gobierno y Consejos Comunales es esencial precisar

el nuevo orden sociopolítico "poder popular"; entendido como el tránsito de estado

representativo a uno participativo, se dirige hacia una sociedad donde todos sus

actores deben participar activamente en todas las etapas de la gestión gubernamental.

80

www.bdigital.ula.ve

Atribución - No Comercial - Compartir Igual 3.0 Venezuela 
(CC BY - NC - SA 3.0 VE )



MODELO DE CONTRALORíA SOCIAL PARA LOS CONSEJOSCOMUNALES
DEL MUNICIPIO TRUJILLO ESTADO TRWILLO

Gl'afico 6. Méndez (2013).

81

www.bdigital.ula.ve

Atribución - No Comercial - Compartir Igual 3.0 Venezuela 
(CC BY - NC - SA 3.0 VE )



REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS

Álvarez, V. (2002) Diseño y Evaluación de Programas. Madrid: Ed. EOS.

Amoretti, P. (2003). Administración tributaria municipal. [Documento en línea].
Disponible en http://www.scribd.com/doc/221823/Administracion-tributaria
municipal-satch [Consulta: 27/11/2009].

Arguello, L. (2007). Participación Ciudadana en el Ejercicio de la Contraloría Social
del Programa de Alimentación Escolar en el Estado Trujillo. Trabajo Especial de
Grado. Maestría, ULA.

Barrera, A. (2003). El derecho a la vida. [Documento en línea]. Disponible en
http://www.tusolucionlegal.com/DERECHOCONSTITUCIONAL/LOSDEREC
HOSFUNDAMENTALESIDERECHOALAVIDA/tabid/443/language/es
COlDefault.aspx [Consulta: 12/1112009].

Bobbio, N. (1999). El futuro de la democracia. México: Fondo de Cultura
Económica.

Camps, F. (2004). Participación Comunitaria y Gestión Alternativa de Conflictos.
[Documento en línea]. Disponible en http://www. grecmail.org /mm/File/
Participacion%20Comunitaria%20y%20GAC.pdf [Consulta: 14/12/2009].

Carballeda, C. (1997). Sociología de la intervención social. [Documento en línea].
Disponible en http://es.wikipedia.org/wiki/lntervenci%C3%B3n social
[Consulta: 08/12/2009].

Coronado, L. (2008). Plan de Formación para la Participación de los ciudadanos del
municipio Trujillo, en los Consejos Comunales como instancia de Gestión
Pública. Trabajo Especial de Grado. ULA.

Constitución de la República Bolivariana de Venezuela. Publicada en Gaceta
Oficial del jueves 30 de diciembre de 1999, Número 36.860.

Díaz, J. (2006). Representación y participación social. [Documento en línea].
Disponible en http://www.monografias.com/trabajos66/representacion-
participacion/representacion-participacion.shtml [Consulta: 15/12/2009].

D'Zurilla, T. J, & Nezu, A. M. (1999). Problem Solving Therapy. New York:
Springer Publishing Company.

82

www.bdigital.ula.ve

Atribución - No Comercial - Compartir Igual 3.0 Venezuela 
(CC BY - NC - SA 3.0 VE )



Fernández, J. (2000). La democracia como forma de gobierno. México: Ed.
Cuadernos de divulgación de la cultura democrática.

González, F. (1997). Patrimonio Ecológico en la constituyente. [Documento en línea].
Disponible en http://biosalud.saber.ula.ve/sociedades/resa/pag2.html [Consulta:
9/11/2009] .

Herbert S. (2000). Racionalidad del Entendimiento, aclaraciones al concepto de
racionalidad comunicativa desde la teoría de los actos de habla. [Documento en
línea]. Disponible en htt;p: // serhumanodesarrollo. blogspot.com/
2007/1O/racionalidad-del-entendimiento.html [Consulta: 18/11/2009].

Hernández, G. (2007). Contraloría Social. Colombia: Ed. Océano.

Jordán, G. (2010). Control social ejercido por la unidad de contraloría en los Bancos
Comunales del Municipio Trujillo, Estado Trujillo. [Documento en línea].
Disponible en http://
tesis.ula.ve/pregrado/tde_busca/arquivo.php?codArquivo=1776 [Consulta:
02/06/2010].

Kelsen, H. (1980). Teoría general del derecho y del estado. México: Universidad
Nacional Autónoma de México.

Lee, D. (1999). La cooperación social y el mercado. [Documento en línea].
Disponible en http://www.elcato.org/node/1299 [Consulta: 20/1112009].

Ley Orgánica de los Consejos Comunales (2009). Gaceta Oficial N' 39.335, con
fecha del 28 de diciembre de 2009.

Ochoa, H. (2006). Gobierno Electrónico y Contraloría Social en las Gobernaciones
Venezolanas. Centro de Estudios de la Empresa de la Universidad del Zulia
(Venezuela).

Pindado F. (2002). Líneas para la participación ciudadana. Organismo Autónomo
Flor de Maig, Diputación de Barcelona. 2002

Prada, E. (2007). Contraloría Social y Consejos Comunales. Material
mimeografiado. Universidad Bolivariana de Venezuela. Aldea Universitaria
Monseñor Estanislao Carrillo. San Rafael de Carvajal. Trujillo.

Quispe, S. (2006). Desarrollo integral del capital humano con valores, destrezas
técnicas e información. [Documento en línea]. Disponible en
http://www.agrecolandes.org/?g=node/384 [Consulta: 12/12/2009].

83

www.bdigital.ula.ve

Atribución - No Comercial - Compartir Igual 3.0 Venezuela 
(CC BY - NC - SA 3.0 VE )



Rebellato, 1. (1995). El paradigma de la racionalidad comunicativa. [Documento en
línea]. Disponible en http://letras-uruguay.espaciolatino.com/
rebellato/paradigma.htm [Consultado el 22/11/2009].

Ruíz, E. (1993). Derecho Tributario Municipal. Caracas: Ediciones Libra.

Sagsti, F., Patrón, P., Hernández, M. Lynch, N. (2002). Democracia y Buen gobierno.
4ta Edición. Perú: Ed. Apoyo.

Soto, M. (2009). El control social. Material mimeografiado de la cátedra de gestión
social. Universidad Bolivariana de Venezuela. Aldea Universitaria Monseñor
Estanislao Carrillo. San Rafael de Carvajal. Trujillo.

Tejeda, R. (2005). Contraloría Social. [Documento en línea]. Disponible en http 11
WWW.contraloría/social/cambio/revolucionario [Consultado el 17104/2010].

84

www.bdigital.ula.ve

Atribución - No Comercial - Compartir Igual 3.0 Venezuela 
(CC BY - NC - SA 3.0 VE )




