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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo elaborar un plan de manejo ambiental (PMA) y
actualizacion del plan de contingencia de la empresa publica terminal terrestre y
comunicacion social “Coca” (TTCEP) de la provincia de Orellana. Se aplicaron
entrevistas, revision de normativa vigente y evaluacion de matrices de riesgo de
incendios, identificacion de amenazas, vulnerabilidad, probabilidad, gravedad, capacidad
de carga de la infraestructura, riesgos sismicos y recursos disponibles. La evaluacion in
situ sefala que la TTCEP tiene deficiencias en mantenimiento y disponibilidad de
equipos, cumplimiento de protocolos de bioseguridad, actualizaciéon de permisos de
funcionamiento; de manera que se plantea un PMA constituido por sub-planes:
prevencion de contaminacion y mitigacion de impactos; manejo integral de desechos;
plan de capacitacion; plan de relaciones comunitarias; plan de recuperacion de areas
afectadas y el plan de monitoreo; destinados al cumplimiento de la normativa vigente;
asimismo se actualizo el plan de contingencia basado en las matrices aplicadas.

Palabras Clave: Planificacion integrada; gestion de riesgos; medio ambiente. (Tesauro
UNESCO).

ABSTRAC

The objective of the research was to develop an environmental management plan (PMA)
and update the contingency plan of the public land terminal company and social
communication "Coca" (TTCEP) of the province of Orellana. Interviews, review of current
regulations and evaluation of fire risk matrices, identification of threats, vulnerability,
probability, severity, load capacity of the infrastructure, seismic risks and available
resources were applied. The on-site evaluation indicates that the TTCEP has deficiencies
in maintenance and availability of equipment, compliance with biosafety protocols,
updating of operating permits; so that a PMA consisting of sub-plans is proposed:
pollution prevention and impact mitigation; comprehensive waste management; training
plan; community relations plan; recovery plan for affected areas and monitoring plan;
intended to comply with current regulations; Likewise, the contingency plan was updated
based on the applied matrices.

Keywords: Integrated planning; risk management; environment. (Tesauro UNESCO).
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INTRODUCCION

En medio de las primordiales tacticas propuestas en todo el mundo para confrontar los
problemas del medio ambiente se tienen los sistemas de gestibn ambiental (SGA),
concebidos como vias para detectar y manejar sisteméticamente los puntos e impactos
del medio ambiente por las organizaciones (Uribe y Bejarano, 2008, p.91). En referencia
a la normativa ISO 14001, el SGA establece el desarrollo de un programa ambiental que
garantice su cumplimiento y el logro de las metas a partir métodos, normas de trabajo y
controles. El despliegue del SGA es un elemento clave, para lograr un equilibrio entre el
desarrollo de la poblacion, el crecimiento econémico, la proteccién y conservacion del
entorno medioambiental. Los elementos principales que conforman SGA son:
planificaciébn, politca medioambiental, implementacién, operacién, verificacion,
monitoreo y revision por parte de la direccion a cargo (Medina y Mendoza, 2017,
Ordofiez y Wong, 2017; Sierra et al., 2016).

En base a lo anterior, el plan de manejo ambiental (PMA), es un conjunto de
procedimientos, especificaciones y medidas orientadas a prevenir, controlar, corregir y
mitigar los impactos negativos que pueden ser generados por la empresa hacia el medio
ambiente (Moreno y Mufioz, 2007, p.15), siendo esta la base para una gestién optima
de los procesos y materiales potencialmente contaminantes (Bohorquez, 2015, p.2). El
PMA estd constituida por los siguientes sub-planes que se implementaran en la
empresa: el plan de prevencion de la contaminacion y mitigacién de impactos; plan de
manejo integral de desechos; plan de capacitacidon; plan de relaciones comunitarias;
plan de recuperacion de areas afectadas y el plan de monitoreo (Aguirre, 2017, p.72).
El plan de contingencia es una herramienta que tiene como objetivo identificar y
evaluar los riesgos que se puedan generar e implementar medidas y acciones concretas
para afrontar de manera adecuada y efectiva, los posibles accidentes, emergencias o
problemas que pudieran suscitar tanto dentro de las instalaciones y fuera de ellas
(Gutiérrez y Valencia, 2006, p.143). Este plan deber ser continuo y dindmico ya que los

riesgos pueden variar con el tiempo, siendo objeto de revisiones periodicas para que
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pueda aplicarse eficientemente en una situacion real, realizandose las oportunas
modificaciones (Burgos, 2020, p.65).

En este sentido, la empresa publica terminal terrestre y comunicacion Social “Coca”, tiene
como prioridad “brindar un servicio de transporte publico de calidad, a través de la
coordinacion, planificacion, participacion y articulacion que implica al equipo de trabajo,
infraestructura y entidad que la incorporan promoviendo un ambiente funcional,
confortable y seguro para toda la ciudadania” (Empresa publica terminal terrestre y
comunicacioén social “Coca”, 2019, p.8). Por lo que, es imprescindible considerar la
responsabilidad social y ambiental, como un modelo de gestiébn que contribuya a un
mundo mejor a través del mejoramiento social, econémico y ambiental y al mismo
tiempo generando beneficios para todos y todas. El mejoramiento ambiental, es uno
de los pilares esenciales, a través del cual se busca promover un ambiente mas
sano y libre de contaminacion (Poveda y Parrales, 2018).

El presente trabajo tuvo como finalidad elaborar el plan de manejo ambiental y de
contingencia en la Empresa Publica Terminal Terrestre y Comunicacion Social “Coca”
que servira como orientacion y guia para generar un ambiente laboral y ambiental
adecuado, precautelando la salud e integridad fisica de los trabajadores, ciudadania y
medio ambiente, logrando incrementar la productividad y el nivel de seguridad dentro de
las instalaciones, tomando en consideracion la bioseguridad que debe ser implementada
en varias empresas para prevenir y disminuir los factores que pueden generar el contagio
del Covid-19, a través de medidas y procedimientos necesarios para salvaguardar la

salud de los trabajadores y ciudadania en general (Cabrera, 2018, p.13).

MATERIALES Y METODOS

Descripcién del area de localizacion

Las instalaciones de la empresa publica terminal terrestre y comunicacion social “Coca”,
en la provincia de Orellana, se encuentra dentro del perimetro urbano de la ciudad de El

Coca, en el barrio Paraiso Amazénico en calles 6 de diciembre y Huataraco, Parroquia
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Puerto Francisco de Orellana diagonal al Consejo de la Judicatura de Orellana. El
acceso a la empresa se hace a través de la calle Huataraco a una cuadra de la avenida
9 de Octubre (Miranda, 2010, p.4).

Areas de influencia directa

Se determina area de influencia directa al lugar donde se manifiesta todas las
actividades, impactos, riesgos y demas interferencias que causa efecto al medio natural
de alguna manera debido a la creacién y desarrollo del proyecto. En este sentido, el area
de influencia directa del proyecto donde se encuentra la empresa publica terminal
terrestre y comunicacion social “Coca” corresponde al barrio Paraiso Amazoénico. Por lo
que, se contempla los posibles impactos hacia los factores biéticos y abiéticos e incluido
al ser humano, que podrian verse afectados en caso de un evento contingente antropico

0 natural ocasionado en el area (Metro de Quito, 2012, p.12).

Areas de influencia indirecta

El area de influencia indirecta, se considera como el espacio o lugar que ha sido afectado
previamente por el proyecto, se podran apreciar los impactos, pero mitigados o
minimizados en cierto modo. Asi mismo, se tomaron en cuenta varios factores como:
viviendas cercas al area del proyecto, presencia de infraestructura. Considerando lo
mencionado anteriormente, se establece como éarea de influencia indirecta a las
viviendas y poblacion que se encuentran a los alrededores de empresa publica terminal
terrestre y comunicacion social “Coca”. De tal manera que se ha considerado un radio
de 100 metros a la redonda ajustandose hacia los sitios mas vulnerables (Ochoa et al.,
2017, p.24).
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RESULTADOS

Plan de manejo ambiental

Plan de prevencién de la contaminaciéon y mitigacion de impactos

Los programas de prevencion y mitigacion de impactos estan disefiados para minimizar el
impacto en los diferentes componentes del medio ambiente en las areas afectadas por el
proyecto. En general, este plan incluye parametros para correlacionar procesos de
orientacion ecoldgica entre elementos ambientales. Sin embargo, dentro de estos
marcos interrelacionados, las medidas de prevencién y mitigacién abordan impactos

mas directos o influyentes. Dicho plan, se presenta en la Tabla 1.

Tabla 1.
Plan de prevencion de la contaminacion y mitigacion de impactos.

Objetivo: Este plan tiene como objetivo fundamental prevenir, mitigar y controlar la
contaminacion o impactos generados hacia el ambiente produciendo alteraciéon a la calidad de
recursos naturales como el agua, suelo, aire, salud de la poblaciéon a partir del desarrollo de
actividades que realiza la empresa.

Lugar de aplicacién: Instalaciones de la Empresa Publica Terminal Terrestre y Comunicacién

Medidas propuestas Medios de verificacion Responsable Plazo
Establecer un programa de Registro de supervision y Jefe de Semestral
mantenimiento preventivo para control. mantenimiento
los equipos con el fin de Registro de mantenimiento vy servicios
disminuir el ruido durante su preventivo y correctivo. generales
funcionamiento Registro de informes técnicos.

Plan de manejo integral de desechos

Este plan describe como se reducira, manejara y eliminara los desechos generados
por la actividad, obra o servicio. Identifica los sistemas de residuos existentes, evalla
las necesidades y establece las formas de disefar, implementar y supervisar un
programa de gestion de residuos mas eficaz y sostenible teniendo en cuenta las

caracteristicas de los desechos (Echavarria, 2017; citado por Garzon, 2020, p. 14).
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Dicho plan, se presenta en la Tabla 2.

Tabla 2.
Plan de manejo integral de desechos.

Objetivo: Establecer los lineamientos y directrices generales para el manejo correcto y eficiente de los
desechos sdélidos, a través de la formulacion de medidas e implementacion de una guia metodolégica
sobre el sistema de clasificacion, almacenamiento, recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion final
de los desechos.

Lugar de aplicacién: Instalaciones de la Empresa Publica Terminal Terrestre y Comunicacion Social

“Coca’.

Medidas propuestas Medios de verificacion Responsable Plazo
Recoger y clasificar los desechos Registro fotografico. Jefe de Trimestral
sélidos durante la limpieza de la Registro de recoleccion de mantenimiento y
empresa. desechos. servicios

generales

Implementar una politica de Registro de la implementacién  Jefe de Trimestral
reciclaje de los desechos segun lo de politicas mediante mantenimiento y

establecido en la normativa. documentacion y aprobacion. servicios generales
Supervisar que los contenedores se Registro fotogréfico. Jefe de Trimestral
encuentren en buen estado. Registro de control. mantenimiento y

Colocar etiquetas de identificacion Registro fotogréfico. Jefe de Trimestral
en contenedores para la correcta mantenimiento y

deposicién de los residuos. servicios generales

Dotar a cada area de la empresa Factura de compra de Jefe de Trimestral
con recipientes con tapa Yy recipientes. mantenimiento y

rotulacion para la segregacion de Registro fotografico servicios generales

desechos sélidos en la fuente.

10
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Implementar programas de Programa de recuperacion, Jefe de Semestral

recuperacion,  aprovechamiento, aprovechamiento,

transformacidn y/o comercializacion transformacion

mantenimiento y

y servicios generales

de "desechos" ya sea de manera comercializacion de desechos

individual o colectiva solidos.
Registro fotogréfico.

Registro de asistencia.

Plan de capacitacion

El proposito principal del programa de capacitacion ambiental se basa en implementar

procedimientos que informen y sensibilicen a los trabajadores que se encuentran

implicados en diferentes actividades las cuales comprenden el proyecto, con respecto a

todos los programas del Plan de Manejo Ambiental, la normativa ambiental vigente y el

grado de sensibilidad socioambiental (Loor, 2016, p.58). Dicho plan, se presenta en la

Tabla 3.

Tabla 3.
Plan de Capacitacion.

Objetivo: Capacitar al personal sobre la prevencion del medio ambiente, el buen manejo de los

recursos naturales e importancia del cumplimiento de las normativas establecidas para la prevencion y

disminucién de impactos ambientales.

Lugar de aplicacion: Instalaciones de la Empresa Publica Terminal Terrestre y Comunicacion

Social “Coca”.

Medidas propuestas Medios de verificacion

Capacitaciéon sobre el uso del plan de Registro de asistencia a

manejo ambiental. capacitaciones.

Responsable Plazo

Jefe de Semestral
mantenimiento y

servicios generales

11
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TTCEP

sobre el manejo correcto de desechos

Capacitar al personal del
durante la ejecucién de actividades de
recoleccion, transporte y disposicion
final de desechos.

difusivos

Implementar medios

visuales alusivos a temas

ambientales en las areas de
concentracién masiva del

establecimiento.
Capacitar al personal del TTCEP en

temas de riesgos y responsabilidad

laboral.

Capacitar al personal del TTCEP en
temas de uso de equipos de
proteccion personal y su importancia

en la salud.

Capacitar a todo el personal del
TTCEP en temas de prevencion y

control de la contaminacion.

Registro de asistencia a Jefe de

capacitaciones.

Registro fotografico.

Registro fotografico

Registro de asistencia a

capacitaciones

Registro fotogréafico

Registro de asistencia a

capacitaciones

Registro fotografico

Registro de asistencia a

capacitaciones

Registro fotografico

Plan de relaciones comunitarias

mantenimiento y

servicios generales

Jefe de
mantenimiento y

servicios generales

Jefe de
mantenimiento y

servicios generales

Jefe de
mantenimiento y

servicios generales

Jefe de
mantenimiento y

servicios generales

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Este plan instaura las actividades enfocadas a una adecuada comunicacion entre los

habitantes beneficiarios o afectados por la ejecucion del proyecto. Principalmente se

enfoca en dar a conocer el proceso que lleva la ejecucién del proyecto o actividad y los

impactos que se generan sobre la sociedad (Granados, 2016, p.15). Dicho plan, se

presenta en la Tabla 4.

12
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Tabla 4.
Plan de relaciones comunitarias.

Objetivo: Promover la gestion integral de los desechos solidos informando a los transportistas,
operadoras, nifios, jévenes y adultos que hacen uso de la empresa TTCEP, sobre la
responsabilidad, importancia y procedimientos respectivos para lograr la gestion integral de los
desechos sélidos, evitando la ocurrencia de posibles conflictos potenciales por falta de informacion.

Lugar de aplicacion: Instalaciones de la Empresa Publica Terminal Terrestre y Comunicacion
Social

“Coca’.

Medidas propuestas Medios de verificacion Responsable Plazo
Socializaciébn a los transportistas Registro de asistencias ala Jefe de Anual
(choferes y controladores), personal de  socializacién. mantenimiento
las operadoras de transporte vy y servicios
ciudadania en general que hace uso de  Registro fotografico generales

la empresa TTCEP sobre el Programa

de Segregacion de Desechos Sélidos

Comunes.

Se debera contar con un buzén de Registro y/o informe de Jefe de Trimestral
guejas o denuncias ante la ocurrencia quejas y denuncias mantenimiento

de malestar o afectacion ambiental y servicios

gue genera la empresa en su generales

desarrollo de actividades

Realizar charlas informativas que Registro de asistencias a Jefe de Semestral
permitan dar a conocer a la las charlas. mantenimiento

ciudadania y personal interno de la y servicios

empresa sobre la responsabilidad en  Registro fotogréfico generales

la gestion de los desechos y su

importancia a nivel ambiental

13
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Impartir charlas y conversatorios Registro fotografico.

para la concientizacién y educacion Registro de

ambiental, a toda la ciudadania gqgjalizacion con la

quienes visitan la empresa por medio  j,dadania.

de un personal calificado.

Plan de recuperacion de areas afectadas

Jefe de Trimestral
mantenimiento
y servicios

generales

El plan de recuperacion establece las actividades a ejecutar para mitigar los impactos

generados producto de la ejecucion del proyecto. Dichas medidas se enfocan en

establecer medidas que permitan que el &rea afectada se recupere en el menor tiempo

posible y optimizando los recursos (Rivera y Félix, 2019, p.236). Dicho plan, se presenta

en la Tabla 5.

Tabla 5.
Plan de recuperacion de areas afectad

as.

Objetivo: Identificar y proponer medidas para recuperacién de areas afectadas que se hayan

generado por la operacion de la empresa.

Lugar de aplicacién: Instalaciones de la Empresa Publica Terminal Terrestre y Comunicacion

Social “Coca”.

Medidas propuestas Medios de verificacion

En caso de producirse derrames con
guimicos de limpieza y desinfeccion
(amoniaco) en el medio ambiente, se
deber4d  ejecutar actividades de

restablecimiento del area afectada.

Registro fotografico.
Memoria técnica del
procedimiento

utilizado.

Responsable Plazo

Jefe de Mensual
mantenimiento y
servicios

generales

14
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En caso de reportarse contaminaciéon a Informe, reporte o

los recursos suelo y agua se debera notificacion de

aplicar procedimientos o activar el plan contaminacion de los

de emergencia para la remediacién recursos hidricos y/o

inmediata de las areas afectadas.

Plan de monitoreo ambiental

suelo.

Jefe de

mantenimiento
y servicios

generales

Mensual

El propésito de este plan es reagrupar en un documento los programas de monitoreo y

seguimiento requeridos para rastrear los efectos potenciales de las actividades del

Proyecto en el ambiente receptor. El Plan se enfoca en monitorear y reportar informacién

gue sera requerida bajo las autorizaciones y permisos del Proyecto (Leon, 2019, p.72).

Dicho plan, se presenta en la Tabla 6.

Tabla 6.
Plan de Monitoreo Ambiental.

Objetivo: Prevenir los impactos ambientales por medio de un monitoreo ambiental para cumplir con

la normativa vigente. Ademas, verificar el cumplimiento de los objetivos establecidos en el plan de

manejo ambiental.

Lugar de aplicacion: Instalaciones de la Empresa Publica Terminal Terrestre y Comunicacion

Social “Coca”.

Medidas propuestas
Realizar el seguimiento y monitoreo de
los programas, medidas y acciones
establecidas en el plan de manejo

ambiental.

Medios de verificacion

Informes de monitoreo y

resultados

Responsable
Jefe de
mantenimiento
y servicios

generales

Plazo

Anual

15
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Jefe de Semestral

mantenimiento

Realizar monitoreos semestrales de Evidencia fotografica de
las descargas de aguas al la muestra.

alcantarillado para verificar si se Informe de los resultados vy servicios

encuentra en los limites permisibles del laboratorio. generales

estipulado en la normativa INEN 1108,
tabla 9.

Plan de contingencia

Descripcidén de la infraestructura

Capacidad de carga de la infraestructura. La capacidad de carga de la infraestructura
es una herramienta que nos permite conocer de mejor manera la distribucion del espacio
en m? en cada area, siendo el area total de 10.013,43m? de la empresa (ver Tabla 7).
Ademas facilita el manejo de politicas que busca normalizar y regular la visita dentro de

cada area por usuarios y empleados.

Tabla 7.
Capacidad de carga de la infraestructura de la empresa.
Seccion Area (m?)

Area locales comerciales 1032,25
Area de administracion 206,18
Area de boleterias 1037,21
Area de cine- auditorio 134,65
Area de bodega 66,25
Area generador eléctrico 87,92
Area de embarque y desembarque 5747,67
Area de recaudacion y monitoreo 51,96
Area de archivos 685,8
Area de venta de tickets 62,8
Estacion de almacenamiento glp 600,65
Area parqueadero 80,51
Area de revision vehicular 30,85

16
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Area de comunicacién Yasuni medios 125,87

Areas verdes 22,83
Islas comerciales 30,25
Pasillo 1 4,89
Pasillo 2 4,89
Area Total 10.013,43

Equipos/ recursos. En la Tabla 8 se detalla el levantamiento de informacién mediante una
entrevista al técnico a cargo de mantenimiento y servicios generales de la empresa publica
terminal terrestre y comunicacion social “Coca”, donde se establecen todos los equipos y

recursos que tiene la empresa, ademas del estado actual en el que se encuentran.

Tabla 8.
Equipos/recursos de la empresa.
Especificacién Total Bueno Malo Regular Funcional N_O
funcional

Puertas de emergencias 4 X X
Vias de evacuacion sefializada 6 X X
Gabinete contra incendio 5 X X
Extintores 34 X X
Detectores de humo 39 X X
Detectores de GLP 0
Lampara de emergencia 38 X X
Camaras 45 X X
Botiquin de Primeros Auxilios 1 X X
Detectores de temperatura 4 X X
Vehiculos 1 X X
Sistema de comunicacion 2 X X
(micréfono, alarma)
Pulsadores de emergencias 2 X X
Dispensador de alcohol 42 X X
Gaveta de desinfeccion 1 X X
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R P p . d t 4 d 1
ecursos economicos asignados para gestion ae riesgos $300.00

0 emergencias

Una vez evaluada la Tabla 8, sobre el estado actual y funcionalidad de los recursos
disponibles por la Empresa Publica Terminal Terrestre y Comunicacion Social “Coca”,
se tiene como resultado que los extintores, detectores de humo, detectores de
temperatura y pulsadores de emergencia se encuentran en estado Regular, lo cual

perjudica su correcto funcionamiento y prevencién ante una emergencia.

Identificacidn de riesgo
Recursos disponibles. Los recursos disponibles no abarcan todas las areas de la
empresa, exponiendo a que algunas areas sufran algun tipo de riesgo y no ejecuten un

plan de accion de manera inmediata.

Identificaciéon de amenazas. En la evaluacion de la exposicion y afectacion de
amenazas en la empresa se tiene como resultado que la exposicion a contagios
bioldgicos tiene una afectacion extrema, mientras que la exposicion a explosiones y olas
de calor tiene una afectacion alta y finalmente la exposicion a sismos, inundaciones,
seguridad y derrame de sustancias peligrosas tiene una afectacion moderada. En base
al resultado de afectacion se debe tomar medidas de prevencion.

Identificacion y valorizacion de vulnerabilidad

Método de evaluaciéon de riesgos sismico FEMA 154. Con la aplicacion del método
de evaluacién de riesgo sismico FEMA 154 en la Empresa Publica Terminal Terrestre
y Comunicacion Social “Coca”, se obtuvo un indice de riesgo de 4,1; el cual se
encuentra en la categoria mayor a dos, por lo que representa un nivel de

vulnerabilidad baja para la empresa.
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Método de evaluacion de riesgo de incendios. A través de la aplicacion del método
Messeri para evaluar el riesgo incendio, se obtuvo un resultado de 5,48 que se califica
como un riesgo medio, lo cual entra en la categoria de riesgo no aceptable para la empresa,
por lo que se pueden tomar medidas que ayuden a mejorar su nivel de aceptabilidad

como recursos/equipo que permitan disminuir el nivel de riesgo, detallado en la Tabla 8.

Matriz de vulnerabilidad. A través de la evaluacién de las matrices de probabilidad y
gravedad, se obtiene como resultado el analisis de vulnerabilidad de la Empresa Publica
Terminal Terrestre y Comunicacion Social “Coca”, el cual indica que existe un riesgo
medio en lluvias, vientos, epidemias, incendios, explosion, contaminacion bioldgica,
asalto y desorden civil. Estos resultados seran la base para establecer medidas que
disminuyan los riesgos, a diferencia del resto de probabilidades en las eventualidades a

presentarse se obtiene un nivel de vulnerabilidad bajo.

Matriz de riesgo. Unavez evaluada la matriz de riesgo (probabilidad y consecuencia), se
considera que, los procesos asociados a la empresa, no son de alto riesgo, teniendo
como resultado que los movimiento repetitivos, la exposicién al ruido y el estrés o
insatisfaccion laboral son un Riesgo Tolerable y para los demas riesgos identificados son
un Riesgo Trivial es decir, son considerados aceptables ya que generalmente pueden

ser controlados.
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Plan operativo

En la Tabla 9 se describe el plan operativo.

Tabla 9.
Matriz de riesgo.

Plan operativo

La empresa publica terminal terrestre y comunicacion social “Coca”, contempla arriendos de islas de
comida donde realizan el uso de cilindro de gas por lo que se puede producir un incendio, para evitar

poner en peligro se debe establecer protocolos antes, durante y después de este evento adverso:

ANTES:

— Se debe revisar las instalaciones eléctricas una vez por mes.

— Utilizar el cilindro de gas en un lugar ventilado.

— Se prohibe fumar dentro del &rea de trabajo.

— El extintor debe estar ubicado en un &rea accesible y libre de obsticulos en todo momento.
— Se debe verificar la funcionalidad del extintor en el cuerpo de bomberos cada afio.
DURANTE:

— Conservar la calma y tranquilizar a las personas ajenas que se encuentran en el establecimiento.

— Si se trata de un conato de emergencia, puede ser controlado por el trabajador con los medios que
se encuentran a su alcance.

— Dirigirse a la puerta de salida que se encuentre mas alejada del incendio.

— En caso de que su ropa arda o de la persona ajena al establecimiento, se debe rodar en el suelo o a
su vez tapar con una manta.

DESPUES:

— Alejarse del lugar del incidente y permitir que el cuerpo de bomberos realice su labor.

— Evaluar los dafios al establecimiento.

Otro de los riesgos analizados es la exposicién a contagios biolégicos, ya que toda la actividad que se
realiza dentro del establecimiento como limpieza, atencién al cliente, venta de peajes es mediante el

contacto directo con el usuario.
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ANTES:

— Usar el equipo de proteccion personal establecido por la Organizacion Mundial de la Salud.

— En el area de trabajo tener implementos de desinfeccion como alcohol y bandeja de desinfeccién para
el dinero.

DURANTE:

La atencion hacia el cliente debe ser de 1,5 metros de distancia.
— Tomar la temperatura al cliente antes del ingreso a la empresa.

Evitar el contacto fisico.

Desinfeccion el &rea de trabajo frecuentemente.
DESPUES:

— Desinfectar el &rea de trabajo luego de culminar su horario laboral.

Eventos naturales que se pueden producir en cualquier momento:
ANTES:

— Identificar las rutas de evacuacién y que estén libres de obstéculos.
— Identificar y dar a conocer la zona segura que se encuentra cerca al establecimiento.
— El botiquin de primeros auxilios debe estar en un lugar visible y libre de obstaculos.
— Realizar un simulacro de evacuacién.
— El mapa de ruta de evacuacion debe estar visible en el establecimiento.
— Determinar el area segura marcada en los mapas de riesgo mencionados en caso de erupcion
volcanica y sismo.
DURANTE:

— Conservar la calma y tranquilizar a las personas ajenas que se encuentran en el establecimiento.

— Desplazarse a la zona segura marcada por el establecimiento.

— Ayudar en la evacuacion de personas que se encuentren en el establecimiento, en especial de nifios
y personas adultas.

— En caso de caida de ceniza no salir de las instalaciones, usar mascarilla y gafas.

DESPUES:

— Mantenerse informado de las Gltimas noticias emitidas por las autoridades.
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— Evaluar los dafos a infraestructuras o equipos, y dar a conocer a las autoridades.

Guiay recursos de evacuacion
En la empresa publica terminal terrestre y comunicaciéon social “Coca”, existe una
brigada incipiente quienes deberan informar a sus clientes las medidas que se deben

adoptar en caso de producirse un evento:

. Mantener la calma y utilizar las vias de evacuacion establecidas.
. Hacer uso de las puertas de salida y emergencia.
. Abandonar el establecimiento y dirigirse al punto de encuentro.

. Mantener las vias de evacuacion despejada y libre de obstaculos en todo momento.

a b~ W N P

. Verificar el plano estructural ubicado en la entrada del auditorio el cual detalla las
puertas de emergencia, la ubicacion del extintor, botiquin y la zona de resguardo.
6. Priorizar la asistencia a nifios, mujeres y adultos mayor que se encuentren en el

establecimiento.La Tabla 9 especifica el procedimiento a seguir.

Plan de Bioseguridad

La Organizacion Mundial de la Salud establece una serie de normas y medidas aplicadas
a las instituciones, para proteger la salud de los trabajadores ante riesgos bioldgicos,
fisicos 0 quimicos durante la ejecucion de sus funciones, de igual forma salvaguardar la
salud de la ciudadania que ingresa a la empresa dando cumplimiento a los protocolos

previamente establecidos.
Recomendaciones generales de prevencion ante Covid-19. En la Tabla 10, se detalla

las recomendaciones generales a seguir para la prevencion del Covid-19 en las

instalaciones de la empresa.
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Tabla 10.
Recomendaciones generales de prevencion ante Covid-19.

Recomendaciones generales de prevencion

Higiene de manos y superficies Higiene respiratoria

Lavarse las manos en forma frecuente con abundante Si tose o estornuda, cubrase con el
agua y jabén, antes y después de ingerir alimentos o pliegue del codo.

bebidas, después de manipular basura, luego de tocar

superficies en lugares publicos, después de ir al bafio. Se

debe realizar de acuerdo con el Procedimiento de lavado

de manos.
El ingreso al sector de bafios debe realizarse de a una Evite tocarse los 0jos, la nariz y la boca.

persona por vez Yy realizar la higiene de manos

correspondiente al salir del mismo.

Limpiar las superficies de trabajo en forma frecuente y de Utilice la mascarilla personal y mantenga
acuerdo con los procedimientos de limpieza vy la distancia con otras personas, como
desinfeccion. minimo de
1,5 metros, de acuerdo con las
recomendaciones de higiene respiratoria'y

distanciamiento.

Ventilacion de ambientes Limpieza y desinfeccién de lugares de trabajo

En aquellos puestos de trabajo que se La limpieza y desinfeccion de los espacios de
desarrollen en ambientes cerrados, previamente trabajo del establecimiento debe realizarse
a realizar la tarea se deben adoptar medidas frecuentemente y de acuerdo con el

ventilar naturalmente el espacio de trabajo procedimiento de limpieza y desinfeccion.

Fuente: Consejo asesor en seguridad y medicina laboral, 2020, p. 32.
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CONCLUSIONES

Se realizd6 el levantamiento de informacion mediante encuestas, entrevistas e
inspecciones in situ de la empresa publica terminal terrestre y comunicacion social
“Coca’, llegando a determinar la inexistencia de permisos ambientales correspondientes,
lo que conlleva un déficit de documentacion e implementacion de un plan de manejo
ambiental, ademas, se evidencia un plan de contingencia sin actualizacion a partir del
ano 2019.

Con la identificacion y valorizacion de impactos, mediante la evaluacion de recursos y
equipos se determind que los extintores, detectores de humo, detectores de temperatura
y pulsadores de emergencia se encuentran en estado regular, es decir existentes, pero
no funcionales. Por su parte, la matriz de riesgo menciona que los movimientos
repetitivos, la exposicion al ruido y el estrés o insatisfaccion laboral son un riesgo tolerable
y para los demas riesgos identificados son un riesgo trivial, considerados aceptables.

La identificacion de amenazas tiene como resultado que la exposicibn a contagios
biol6gicos tiene una afectacion extrema, mientras que la exposicion a explosiones y olas
de calor tiene una afectacion alta y finalmente la exposicion a sismos, inundaciones,
seguridad y derrame de sustancias peligrosas tiene una afectacion moderada.

El analisis de vulnerabilidad indica que existe un riesgo medio en lluvias, vientos,
epidemias, incendios, explosion, contaminacion biolégica, asalto y desorden civil a
diferencia del resto de probabilidades en las eventualidades a presentarse se obtiene un
nivel de vulnerabilidad bajo. A partir de esta recopilacion de datos generados por las
matrices se elaboré el plan de manejo ambiental y actualizacion del plan de contingencia.
Con base a los resultados de las evaluaciones y verificaciones en cada una de las
areas se propone un cronograma donde se encuentra la respectiva planificacion que
contiene una serie de medidas preventivas y actividades correctivas. Dentro de la matriz
de equipos disponibles se establecio que se debe realizar el respectivo mantenimiento
semestral para su correcto funcionamiento o vida util de los recursos. Mediante

identificacibn de amenazas para la exposicion a contagios bioldgicos se sugiri6 una
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socializacion e implementacion de protocolos de bioseguridad, debido a la concentracion
masiva mientras que, para exposicion a explosiones y olas de calor se indic6 que se debe
realizar un simulacro y finalmente la exposicion a sismos, inundaciones, seguridad y
derrame de sustancias peligrosas se propuso charlas y capacitaciones al personal de la
empresa para el correcto manejo de la situacidn ante estos siniestro provocados de

manera natural o antropogénica.
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