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URDANETA U., EMERITA LUISA. EL TRASLADO DE LA
RESPONSABILIDAD CIVIL POR CULPA PROFESIONAL DEL
ASEGURADO A SU EMPRESA DE SEGUROS. Universidad de Los Andes.
Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas. Postgrado de Derecho Mercantil.
Mencién: Sociedades Mercantiles. Mérida, 2015. 132 p.

RESUMEN

En el presente estudio se analiz6 criticamente el traslado de la responsabilidad civil
por culpa profesional del asegurado a su Empresa de Seguros, al describir
analiticamente a la Empresa de Seguros y su caracter de Sociedad Mercantil y al
estudiar detalladamente el contrato de seguro de responsabilidad civil profesional
desde los modernos conceptos de esta institucion juridica. A tales fines, se elabor6 un
trabajo investigativo de conformidad con las formulaciones tedricas, doctrinarias,
normativas y jurisprudenciales vernaculas. Se concluyd al determinar que el traslado
de la responsabilidad civil por culpa profesional se verifica en el preciso momento en
el cual el asegurado traslada el riesgo a su Empresa de Seguros, en arreglo con las
corrientes objetivistas  formuladas dentro del Derecho Civil en materia de
responsabilidad y al excluir sistematicamente la intencionalidad del asegurado. Se
traté de una investigacion socio-juridica inscrita en el paradigma epistemoldgico
realista bajo el enfoque racionalista-deductivo, de tipo descriptiva, con disefio
documental, en la cual se han utilizado los métodos de observacion documental,
interpretacion juridica y analisis de contenido para alcanzar los objetivos propuestos.

Palabras claves: sociedad andénima, empresa aseguradora, culpa profesional, traslado
de la responsabilidad civil.
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URDANETA U, EMERITA LUISA. TRANSFER OF PROFESSIONAL
LIABILITY FROM THE INSURED TO ITS INSURANCE COMPANY.
University of Los Andes. Faculty of Law and Political Science. Graduate of
Business Law. Mention: Trading Companies. Mérida, 2015. 132 p.

ABSTRACT

In this paperwork, it is studied the transfer of the liability by professional fault of the
insured to its Insurance Company, also, it analytically describes the Insurance
Company and its character of commercial company. It is studied in detail the
insurance contract of professional liability from modern concepts of this legal
institution. To this end, a research project in accordance with the vernacular
theoretical formulations of doctrine, policy and jurisprudence was developed. It was
concluded by determining that the transfer of liability for malpractice takes place at
the precise moment when the insured transfers the risk to its Insurance Company, in
accordance with the objectivist currents made within the civil law on liability and to
systematically exclude the intent of the insured. It was a socio-legal research
registered in the realist epistemological paradigm under the rational-deductive
approach, descriptive, with documentary design, which have been used methods of
documentary observation, legal interpretation and content analysis to achieve the
objectives.

Keywords: corporation, insurance company, malpractice, transfer of liability.
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INTRODUCCION

Al establecerse la relacion entre cualquier profesional y su cliente, es decir, la persona
que requiere de sus servicios, nace un vinculo juridico entre ambos, de orden civil y
caracter privado que origina una cadena de obligaciones para ambos, como partes
involucradas y de las que se derivan también una serie de consecuencias juridicas

para el profesional en su ejercicio privado o piiblico.

Asi pues, del incumplimiento de las obligaciones generadas por dicho vinculo
juridico o de su cumplimiento culposo nace la résponsabilidad civil profesional, la
cual, constituye en la actualidad una de las materias de estudio mas relevantes dentro
del campo de la responsabilidad civil singularmente considerada, debido a su .

crecimiento exponencial en los ultimos afios.

Este alarmante incremento de la exigencia de responsabilidad al profesional
contemporaneo, se origina por muy diferentes razones, entre ellas: 1a socializacién de
su ejercicio, la stper especializacion y la pérdida de la necesaria atmosfera de
confianza en la relacion profesional- cliente por las condiciones sociales, politicas y
econdmicas que inundan la sociedad venezolana. En efecto, puede afinnarse que en
reiteradas ocasiones, el profesional es victima de si mismo y el éxito que su propia
activad genera: la prensa se hace alarde de los grandes y sorprendentes avances de la
ciencia, y el ciudadano comin cree que esta ciencia, aiin siendo inexacta, todo lo
puede, sin alcanzar a comprender que todavia hoy ninguna rama del conocimiento

cientifico es perfecta sino apenas perfectible.

El ser humano en su actividad profesional, a través de la prestacién de sus
servicios profesionales, asume con el cliente una obligacion, la cual, dentro de la
clasificacion general de las obligaciones es considerada, en principio, una obligacion

de medios y solo en casos excepcionales puede considerarse como una obligacion de



resultado. Esto es, que el profesional se compromete a suministrar sus mas solicitos
cuidados en procura de obtener un oportuno y seguro desenvolvimiento pero no
puede garantizar un resultado determinado puesto que interviene una gran cantidad

de factores externos que probablemente modifiquen el corolario final.

En este orden de ideas, a criterio de Aguiar (2008) “la responsabilidad
profesional es un capitalo especial dentro del marco de la responsabilidad civil en
general, y estd por tanto sujeta a las normas sustantivas y adjetivas que regulan tal
materia” (p.15)

Asi pues, el analisis de la responsabilidad profesional, tiene sus propias
peculiaridades, segun el area del conocimiento en la cual se estudie, y es por ello que
en la presente investigacion se abordé a la misma desde un punto de vista poco usual:
la culpa dentro del contrato de seguro de responsabilidad profesional porque ésta
constituye el riesgo en este tipo de convencion, entendida esta ultima como una
especie de contrato que tiene como objetivo fundamental proteger patrimonialmente
al tomador, asegurado o beneficiario ante el reclamo de un tercero o cualquier
persona con interés legitimo que pudo resultar afectado por las acciones u omisiones

del profesional en el gjercicio de sus funciones.

La responsabilidad civil profesional significa entonces la obligacion que tiene
experto de reparar y satisfacer las consecuencias de los actos, omisiones y errores
voluntarios o involuntarios dentro de ciertos limites establecidos y cometidos en el

ejercicio de su profesion.

La obligacion consiste de esta manera, en la acertada y justa aplicacion de los
conocimientos que el estado actual general y aceptado de la ciencia le proporciona, al
actuar siempre con la mayor pericia, diligencia y prudencia, observando las normas
de la ciencia a la cual se dedica y de las instituciones para las cuales trabaja, con una

clara prevision de los riesgos posibles y no exponiendo al cliente o usuario a riesgos



injustificados ni a procedimientos que la ciencia en la cual se desempefia no a ha
aceptado definitivamente y al valorar si los beneficios previsibles de su actuacién
superan por mucho los potenciales dafios o resultados desfavorables, y si estd en
juego la vida y la salud del paciente y la intervencion se presenta como la nica

alternativa probable en el momento.

En este sentido, el presente trabajo de investigacion abord¢ la regulacién de las
Empresas de Seguros en el marco de la Ley de la Actividad Aseguradora (2010), por
ser éstas una de las partes que intervienen en este tipo de contrato y su caracter de
sociedad mercantil. También, se describié al contrato de seguro tal cual estd
establecido en la Ley del Contrato de Seguro (2001), al hacer énfasis en las partes
involucradas en dicha convencién y en el contenido de la poliza, asi como los
elementos esenciales del mismo.

Con esta disertacion, se buscd conceptualizar al contrato de responsabilidad
civil desde la perspectiva de los modernos conceptos de esta institucion juridica,
ademas analizar criticamente el traslado de la responsabilidad civil por culpa
profesional del asegurado a su Empresa de Seguros.

De tal forma, la presente investigacion se estructuré de la siguiente manera: en
el Capitulo I, se consigue el planteamiento del problema, en el cual, se encuentran
explicadas las nociones fundamentales que motivaron el desarrollo de este trabajo, asi
como las interrogantes cuya respuesta se busco obtener encarecidamente con el
desarrollo de la misma. Asimismo, estan detallados los objetivos, tanto general como
especificos, en los que se enmarca el desarrollo tedrico del trabajo, aunado la
Justificacién y delimitacion de la misma.

Por una parte, en el Capitulo II, estan plasmados los antecedentes inherentes a
este trabajo, es decir, investigaciones relacionadas con algunos de los aspectos
fundamentales que se desarrollan en la investigacién, asi como también las bases
tedricas y legales que sustentan la problemética en estudio. Por otra parte, en el

Capitulo III, se consiguen los parametros metodologicos que se han tomado en



consideracion para el desenvolvimiento del papel de trabajo, tales como el tipo de
investigacion, el disefio, las técnicas para la recoleccion y analisis de la informacién y
por supuesto, las fases de la investigacion.

Ahora bien, en el Capitulo IV se elaboré un andlisis critico que permite
desarrollar el objetivo general planteado en esta investigacion, es decir, respecto del
el traslado de la responsabilidad civil por culpa profesional del asegurado a su
Empresa de Seguros. Por ultimo, en el Capitulo 5, se ofrecen conclusiones y
recomendaciones en virtud de dar solucion al problema planteado y contribuir con la
doctrina juridica, tanto en el ambito del Derecho Civil como en el ambito del Derecho
Mercantil para la consecucién de los fines que cada investigador de esta ciencia se

formule, asi como del publico lector.



CAPITULO1
EL PROBLEMA
Planteamiento del problema

Contextualizar el abordaje del problema objeto de investigaciéon, ameritd denotar
algunas formulaciones que se han hecho en torno al fenémeno antropolédgico de la
responsabilidad, cuyas aristas han sido acometidas por doctrinarios dedicados al
estudio de las ciencias juridicas en la bisqueda de delinear su tratamiento idoneo
desde el punto del Derecho Privado. En este sentido, ser humano es considerado
como una especie individualizada y diferenciable de todas las demas, puesto que
cuenta con caracteres unicos y especiales que le brindan la capacidad de transformar
pensamientos en obras, y se fundamenta en el derecho a ser distintos unos de los

otros y tener una especificidad propia.

Sin embargo, la sociabilidad humana como tal ha sido un axioma que se ha
instalado de manera irreversible y permanente en el status quo de las personas
individualmente consideradas. Desde tiempos remotos el hombre se ha visto en la
necesidad de agruparse con sus semejantes para satisfacer sus incontables
requerimientos materiales y espirituales, al garantizar de esta manera la subsistencia y

perpetuidad de sus instituciones. A decir de Natera (2006):

El ser humano es un ser social porque vive en un entorno donde no esta
aislado, sino que le toca relacionarse con personas diferentes, cada una de
ellas con costumbres, intereses e ideas propios. Por la misma razén, el ser
humano ha debido organizar esta convivencia, a fin de ordenarla y
situarla en un contexto de respeto, donde las libertades y el hacer
individuales quedan supeditados a un conjunto de normas que sefialan los
derechos y deberes de cada persona (s/p).



Se observo asi que se hace obvia y necesaria en un primer momento, la
agrupacion y luego, en un segundo momento, la organizacién de dicha agrupacién
para asegurar su adecuado funcionamiento y permanencia en el tiempo. Es por ello
que, para Maduro y Pittier (2009)

En las comunidades organizadas la imperiosa situacion de satisfacer sus
necesidades obliga al hombre a efectuar una vida de relacién cada vez
mas intensa. Esa vida de relacion necesariamente supone un constante
intercambio de beneficios y de dafios y perjuicios que la comunidad
regula a través del ordenamiento juridico positivo, que sistematiza y
ordena las conductas individuales y colectivas” (p. 130).

En este sentido, la forma por excelencia de controlar las acciones de los
hombres y mujeres que se agrupan en sociedad, se manifest6 al regular a través de la
utilizacion de reglas o normas sus respectivas conductas y al fijar los efectos que
pueda traerles la no observacién o el incumplimiento de esas normas. Es asi que
emergio en el quehacer del hombre la nocién de responsabilidad civil, la cual, radica
en una idea de Derecho Natural conocida desde los inicios y primeros vestigios de la
organizacion social y, que sirve de norma cardinal de la vida del hombre en sociedad:
la que nadie debe ocasionar un dafio injusto a otra persona, y si llegare a ocasionarlo,

dicho dafio debe ser reparado.

Desde una aproximacion doctrinaria, Von Thur citado por Maduro y Pittier
(2009) afirma que “la responsabilidad civil es la situacién juridica del patrimonio de
la persona que ha causado un dafio injusto, quien queda obligado a repararlo” (p.132).
Por su parte, Savatier también citado por Maduro y Pittier (2009) la define como “la
obligacién que incumbe a una persona de reparar el dafio causado a otra por su propio

hecho, o por el hecho de las personas o cosas dependientes de ella” (p.132).

Al ser considerada la responsabilidad civil una realidad juridica por la cual
una persona queda obligada a reparar un dafio inicnamente causado, ha de sefialarse

que como consecuencia de ella surgié la necesidad de proteger no Gnicamente a la



victima, sino también al agente, independientemente de la nocién de culpa de este
ultimo. Esto es, porque en ocasiones debido a la cuantia del o de los dafios que
pueden ser causados, la persona civilmente responsable puede experimentar un
considerable e incluso un total decrecimiento de su masa patrimonial y convertirse de
esta manera en otra victima. Se hace imperioso en esta situacion admitir al seguro,
cuya importancia radica en el hecho de que el mismo ofrece una garantia que consiste
en la distribucion de las pérdidas individuales.

Asi pues, el Derecho de Seguros aparecid y se consider6é importante tanto por
su aplicabilidad como por su utilidad, ya que, ha sido una herramienta accesoria en el
aspecto econémico y social, lo primero, porque resarce la lesion patrimonial sufrida
y lo segundo, porque le estampa un alto grado de seguridad a las personas en su
desenvolvimiento cotidiano, al permitirles actuar con la confianza de que, al
materializarse un siniestro que significaria una disminucién en su activo patrimonial,
éste sera facilmente reparable gracias a la ayuda que ofrece la suscripcion de un
contrato de seguro. De conformidad con el Decreto con Fuerza de Ley del Contrato

de Seguro (2001), se entiende por éste:

Aquel en virtud del cual una empresa de seguros a cambio de una prima,
asume las consecuencias de riesgos ajenos; que no se produzcan por
acontecimientos que dependan enteramente de la voluntad del
beneficiario 0 a pagar un capital, una renta u otras prestaciones
convenidas, todo subordinado a la ocurrencia de un evento denominado
siniestro, cubierto por una poéliza (...).

El presente trabajo de investigacion estuvo orientado, por una parte, a
esclarecer la significacion del Seguro de Responsabilidad Civil, en el mismo sentido
que se ha de comprobar su utilidad, la cual, lo ha puesto en la cuspide de los seguros
a decir de Paparoni (2001) “por el caracter social de proteccion a las victimas, que no
considera solamente al asegurado, sino también a quien éste llegare a afectar
haciéndole surgir algin tipo de responsabilidad” (p.2). De igual forma, se podria

comentar que el nacimiento de este tipo de seguro ha trascendido los limites de la



individualidad para brindarle proteccion a un tercero aparentemente ajeno a la
relacion inicial entre el asegurado y el asegurador. Es por ello que Acedo (1990)

definié a este tipo de contrato como:

Un contrato de seguros, por el cual un suscriptor paga un monto Jlamado
prima al asegurador, quien se compromete a mantener indemne a dicho
suscriptor, asesorandolo e indemnizéndolo en caso de gastos y pagos de
dafios y perjuicios, con ocasion de reclamaciones de terceros que se dicen
victimas de dafios, de los que supuesta o realmente responde el
mencionado suscriptor, Por eso, el asegurador que paga a la victima no
puede pretender luego que el responsable le reembolse, salvo en casos
excepcionales (p.19).

Con dicho postulado coincide el doctrinario de la ciencia Mercantil Morles
(2013), al definir al seguro de responsabilidad civil como aquel “destinado a cubrir al
asegurado del niesgo de indemnizar derivado de su responsabilidad civil. El hecho o
1a omisién que da origen a la obligacion del asegurado, es decir, al nacimiento de una
deuda, es generalmente considerado el siniestro en este tipo de contratos” (p.446).
Este tipo de seguro tiene un origen comparativamente reciente respecto de las otras
categorias de seguros conocidos en el amplio espectro del Derecho Mercantil.

Comenta el autor citado que:

La razon de su tardia aparicién esta explicada por la imposibilidad

juridica que existia para su contratacion, la cual, consistia en el hecho de

que se presentaba una contraposicion entre el principio de que no hay

responsabilidad sin culpa y el principio de que el asegurador esta liberado

de su obligacion si el siniestro proviene de hecho culposo o doloso del

asegurado (p.441).

Ahora bien, una vez que surgi6 tanto en la doctrina como en las mas diversas
legislaciones la retrocesion de esos preceptos, es decir, tanto de la afirmacion del
principio de la responsabilidad objetiva como la prolongacion de la cobertura
aseguradora a los casos de culpa, se abre paso a este seguro que tiene a su vez una
amplia clasificacion que depende de la delimitacién que se haga de los ambitos

materiales y temporales del riesgo como tal.



Entre los seguros de responsabilidad civil conocidos hasta ahora se encuentran
el seguro obligatorio de responsabilidad civil de automévil, el seguro obligatorio
contra dafios al ambiente, el seguro contra riesgos de energia nuclear, el seguro por
productos colocados en el mercado, el seguro sobre dafios informéticos, el seguro de
dafios derivados de la aplicacion de la biotecnologia y el seguro de responsabilidad

profesional.

Por otra parte, esta investigacion estuvo inclinada al estudio de este Gltimo, el
cual, esta destinado a proteger tanto al agente como a la victima de quien ejerce una
profesion y es entendido por Vitolo (2006) como un “tipo de contrato que tiene como
objeto proteger patrimonialmente al asegurado ante el reclamo de un tercero que pudo

resultar afectado por acciones u omisiones del profesional en su labor” (p.1).

Esto es, porque al establecerse la relacion entre un profesional y la persona
que requiere y por tanto esgrime sus servicios, nace un vinculo juridico de caracter
privado, que origina una cadena de obligaciones para las partes involucradas y de las
que se derivan también una serie de consecuencias juridicas para el profesional en su
ejercicio privado o publico. Existe asi un alarmmante incremento de la exigencia de
responsabilidad al profesional contemporaneo, la cual, se origina por muy diferentes
razones, entre ellas: socializacién del ejercicio, siuper especializacién y la pérdida de
la necesaria atmoésfera de confianza en las relaciones interpersonales de caracter

profesional.

En este orden de ideas, se afirmé que tanto en el normal desenvolvimiento de
los quehaceres profesionales asi como en el desarrollo de cualquier otra conducta
humana, las personas deben proceder prudentemente. Empero, puede ocurrir que por
culpa profesional, definida por Trigo, citado por Morles (2013) como aqueila en que
incurre una persona que ejerce una profesion, al faltar a los deberes que ella le
impone; se trata, pues, de una infraccidn tipica, concerniente a ciertos deberes propios

de esa determinada actividad, alguna persona pueda ejecutar actos o incurrir en



omisiones perjudiciales para quienes utilizan sus servicios o para terceros y que
dichos actos u omisiones ocasionen tales dafios que por su cuantia puedan causar una
disminucién considerable o total en su patrimonio y convertirse asi el profesional en

otra victima.

Pocas teorias se consiguen actualmente en la doctrina patria en razon de ese
respecto, ya que, la mayoria de las investigaciones en materia de responsabilidad por
culpa profesional estan orientadas en el campo del Derecho Penal y muchas veces
escapan de las disciplinas Civil o Mercantil. No existe en Venezuela hasta ahora
ningin dispositivo técnico normativo o jurisprudencial de naturaleza vinculante que
dictamine aplicar a los profesionales un régimen distinto al de las reglas y nociones

generales de la responsabilidad civil ampliamente concebida.

Es por ello que, con la presente investigacion se pretendi6 elaborar un andlisis
del traslado de la responsabilidad civil por culpa profesional del asegurado a una
Empresa de Seguros y dar respuesta a las siguientes interrogantes: ;Coémo se
conceptualiza la responsabilidad civil? ;Cudl es la naturaleza juridica de la culpa
profesional? ;Como se traslada la responsabilidad civil por culpa profesional a una

Empresa de Seguros?

Las réplicas a dichas cuestiones estan claramente reflejadas en el desarrollo de
este trabajo, de manera que permiten al lector guiarse concatenadamente durante el
abordaje de la investigacion, de la misma manera en la cual guiaron a la autora en la

elaboracion del analisis y discusion de los resultados.

Objetivo general

Analizar criticamente el traslado de la responsabilidad civil por culpa profesional del

asegurado a su Empresa de Seguros.

10



Objetivos especificos

e Describir analiticamente a la Empresa de Seguros y su caracter de Sociedad
Mercantil.

e Estudiar detalladamente el contrato de seguro de responsabilidad civil profesional
desde las nuevas perspectivas de esta institucién juridica.

e Construir un analisis critico del traslado de la responsabilidad civil por culpa

profesional del asegurado a su Empresa de Seguros.

Justificacion e importancia de la investigacion

La relevancia de este trabajo de investigacion estd enmarcada en el analisis del
tratamiento juridico del traslado de la responsabilidad civil por culpa profesional del
asegurado a su Empresa de Seguros, ya que, encuentra su justificacion en ponderar
las disposiciones legislativas, las consideraciones doctrinarias y las deferencias
jurisprudenciales dentro del ambito societario y las peculiaridades de la actividad

raercantil.

Posee grandes alcances porque una disertacion amplia sobre la conceptualizacion
de la responsabilidad civil aunada a la detallada descripcion de la Empresa de
Seguros y su caracter de Sociedad Mercantil, permite la realizacion de un estudio
encuadrado netamente en la esfera del Derecho Privado dentro del ordenamiento
juridico venezolano, el cual, permitié abordar al seguro de responsabilidad civil
profesional como un contrato de tipo mercantil y cuya naturaleza permanece
incélume aun cuando es generado por un acontecimiento de naturaleza juridica civil,
enel cual, se busca proteger tanto al asegurado como a un tercero que en principio es
ajeno a dicha convencion y se abarca mecanismo de resarcimiento de los dafios a este

ultimo.
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En este mismo orden de cosas, dentro de los derechos inherentes a la
personalidad se tiene que el derecho a la integridad fisica, psicoldgica y patrimonial,
ha sido salvaguardado en la mayoria de los textos constitucionales de Venezuela y el
quehacer de los profesionales estd encuadrado dentro de las normas juridicas

generales y en aquellas que especificamente regulan la tarea que desempefian.

Esto es porque cualquier persona en la actuacion cotidiana de su profesion puede
incurrir en faltas por acciones positivas o negativas, que lo Ileven a ser responsable
desde un punto de vista civil. Sin embargo, las directrices del ejercicio profesional
dentro del ordenamiento vigente en Venezuela, estin muy bien demarcadas y
limitadas legalmente, con motivo de lo especial de su formacidn y ejercicio aun

cuando las nociones de responsabilidad profesional no estan delimitadas como tal.

Por un lado, esta investigacion es trascendente desde el punto de vista tedrico
puesto que se abordaron los supuestos que configuran el traslado de la
responsabilidad civil por culpa profesional del asegurado a su compaiifa aseguradora
dentro del contrato que ha suscrito y se hace un enfoque particular de la
responsabilidad general, vista desde este angulo muy especifico y de los efectos que

los actos realizados en su ejercicio puedan producir.

Los aspectos denotados permitieron ubicarse dentro del contexto actual de la
discusion juridica civil y mercantil venezolana respecto de la problematica enunciada,
al destacar la novedad de la tematica, cuya importancia propicia meditar acerca de la
necesidad de actualizar la normativa sustantiva vigente; al considerar una correcta
individualizacion de los intereses tanto del agente como de la victima y por supuesto
de la Empresa de Seguros asi como también el estudio y profunda disertacion de la

jurisprudencia emanada de nuestro Maximo Tribunal.

Por otro lado, este trabajo de investigacion es selecto desde un punto de vista
practico porque en el quehacer del abogado se percibe el abarrotamiento de los

Tribunales con Jurisdiccion Civil y Mercantil con demandas por resarcimiento de
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dafios cansados por culpa profesional, ademas; permite que el pablico lector y los
interesados en el 4rea del Derecho de Seguros, puedan fomentar la suscripcion de este
tipo de contrato para contar con un respaldo, con un apoyo invaluable en el
desempefio de su actividad profesional, aunadas a las mas distintas causas

relacionadas con esa materia.

Delimitacién de la investigacion

La investigacion esta delimitada dentro de dos vértices juridicos fundamentales en el
campo del Derecho Privado: el Derecho Civil como pilar, al abarcar la
responsabilidad civil y mas aun la responsabilidad por culpa profesional y el Derecho
Mercantil como rama inherente a la actividad comercial, en cuanto se refiere a las
sociedades mercantiles y especificamente en lo que refiere a las Empresas de Seguros
o Compaiiias Aseguradoras y el contrato de seguro como objeto fundamental de este
estudio.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
Antecedentes de la investigacion

La asociacion de los conceptos responsabilidad profesional y contrato de seguro,
resultd impresionante a primera vista. Sin embargo, dicha asociacion es real, actual,
posible y novedosa. Es por ello que, a efectos de esta investigacion, se tomaron como
antecedentes los trabajos que estan intimamente relacionados con la materia, algunos
de ellos ademas de servir como antecedentes, brindan una clara, concisa y precisa
nocién que permite un posterior analisis en el marco del Derecho Comparado, puesto
que se observan notas comunes con el Derecho de Seguros y el Derecho Civil

venezolanos.

En primer lugar, respecto de los derechos del profesional asegurado, se trae a
colacién el trabajo de investigacion realizado por Rodriguez (2012), que lleva como
titulo Derechos del asegurado en la Ley del Contrato de Seguro y la Ley de la
Actividad Aseguradora, el es un trabajo documental de tipo descriptivo y tiene su
importancia en las privativas fundamentales acerca del Derecho vernaculo, las
cuales, permitieron estudiar ademds de los derechos y deberes de las partes
contratantes en materia de seguros, los aspectos generales inherentes a la actividad
aseguradora en Venezuela, la autora afirm6 que su trabajo formula una sucinta

deliberacién sobre los derechos del asegurado en la legislacion patria.

De manera que, los analiz6 desde dos perspectivas, por un lado la cientifica y
por otro lado, la académica, estando ambas perspectivas enfocadas en el socorro del
progreso de la doctrina del Derecho de Seguros. Expuso que se su principal objetivo

es el fortalecer el estudio y fomentar el crecimiento del area en cuestién, asi como de



la actividad aseguradora al educar tanto al asegurado como a las Empresas
Aseguradoras en lo inherente a los derechos del asegurado, los cuales, se configuran

simultaneamente como deberes péra las Empresas de esta actividad.

Es por ello que dicho antecedente trajo consigo las directrices esenciales y el
soporte de esta investigacion por enfocarse uUnica y exclusivamente en el
ordenamiento venezolano, hubo que considerarlo relevante para el presente trabajo al
momento de abordar las nociones del Derecho de Seguros en Venezuela y
profundizar en las facultades o prerrogativas con las que cuenta el asegurado en el
pais al momento de suscribir un contrato de seguro, independientemente en esta
ocasion de las nociones de culpa profesional o mala practica en el desarrollo de sus

funciones usuales o cotidianas.

En segundo lugar, sirve como antecedente a este trabajo el estudio realizado por
Vielma (2011), que tiene por titulo En torno a la responsabilidad civil y el derecho
de darios (la reparacion del dafio a la persona). Dicho estudio, fue una investigacion
documental de tipo descriptivo, en la cual la autora hizo una disertacion sobre el dafio
y las consideraciones acerca de la reparacion del dafio moral; asi como también
propuso notas esenciales tanto acerca de la responsabilidad civil y derecho de daifios

como en lo relativo a la reparacion de los dafios no profesionales.

Asi pues, lo propuesto por la autora es relevante a esta investigacion por cuanto
establece que l1a responsabilidad civil se considera en si misma como una de las areas
mas algidas en el Derecho Civil contemporaneo, puesto que ha influido en la génesis
del Derecho de Dafios como rama auténoma de nuestra ciencia, que a su vez ha
generado la confrontacion y subsiguiente evolucién en los ultimos afios de los
principios clasicos que la rigen tal como lo son las nociones de culpa y de riesgo, y
que tiene como fin Gltimo la prevencion del despliegue antisocial, asi como también,
acordar las indemnizaciones de las victimas y principalmente el resguardar las

prerrogativas y facultades que el Derecho Objetivo le confiere a los ciudadanos.
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De tal condicién, que el antecedente propuesto por 1a autora in comento, sienta
las bases fundamentales sobre las cuales se aborda el estudio tanto de la
responsabilidad civil generalmente considerada, como de la responsabilidad por culpa

profesional, entendida esta ultima como una subespecie de aquélla.

En tercer lugar, se trajo a colacion el trabajo de Zumbado (2010), quien realizd
un estudio documental de tipo descriptivo intitulado E! Contrato de Seguro por
Responsabilidad Civil Profesional, Perspectivas ante la Apertura del Mercado de
Seguros en Costa Rica, en las notas introductorias establecié que su investigacion se
centrd en el Contrato de Seguro por Responsabilidad Civil Profesional, por ser una
especie de contrato que en el ordenamiento juridico positivo que lo gobierna, no ha
gozado de la relevancia que le caracteriza en otros paises, situacion similar a lo que
ocurre en Venezuela respecto de su difusion y suscripcién. El autor, no estudia
unicamente el contrato de seguro por responsabilidad civil profesional como instituto
juridico aislado, sino que se pretende estudiarlo enmarcado dentro de una
determinada realidad social por la cual atraviesa su pais y afirma que su investigacion
se divide en tres secciones diferentes secciones, que se corresponden con el Derecho
de Seguros y el Contrato de Seguros en Costa Rica, con la responsabilidad civil

profesional y con la apertura del Mercado de Seguros en Costa Rica.

El mencionado aporte, cuenta con relevancia para la presente investigacion,
puesto que esquematiza las notas caracteristicas de la responsabilidad civil como tal,
la responsabilidad civil profesional y también estudia la aplicacion practica del
contrato de seguro por responsabilidad civil profesional segun la profesién especifica
en que sea aplicado; incluye igualmente los desafios frente a una nueva realidad
econdmica comercial en Costa Rica que fungen como punto de partida para estudiar

la apertura de este tipo de contrato en la legislacion venezolana.
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Bases tedricas
La Sociedad Anénima

Para afrontar las bases tedricas correspondientes a este trabajo de investigacion, es
necesario el abordaje de la empresa, por ser el germen de este estudio, la columna
vertebral del Derecho Mercantil venezolano. No obstante, a tenor de lo expuesto por
Morles (1998), formular un concepto juridico en oposicién a un concepto econdémico
de empresa resulta altamente dificultoso puesto que “el enfoque juridico es
generalmente unilateral, en el sentido de que mira a la empresa desde una perspectiva
limitada. La empresa es un fenémeno econdémico, social y politico ademés de
juridico” (p.211). De tal forma que debe abordarse a la misma desde su perspectiva
econdmica, como persona juridica, como patrimonio separado, como universalidad,

como actividad y como organizacion.

Es en este sentido, que se considera oportuna la definicion de Garrigues, citado
por Morles (1998), quien formula que “la empresa es un conjunto de actividades
regido por la idea organizadora del empresario, actuando sobre un patrimonio y
dando lugar a relaciones juridicas y a relaciones de puro hecho” (p.217). Respecto de
los elementos de ésta, se tienen a los patrimoniales como son la propiedad comercial,
la propiedad industrial, literaria y artistica y las cosas corporales, a las relaciones de
hecho como son la clientela y las expectativas y debe considerarse a la misma como

objeto del trafico juridico.

Asi pues, definir a la Sociedad An6nima, trae consigo las mismas dificultades
inherentes a la empresa, puesto que la misma es la empresa por excelencia en el
ordenamiento juridico venezolano. En este orden de ideas, para Goldschmidt (2003),
es “es aquella en la cual las obligaciones sociales estan garantizadas por un capital
determinado y en las que los socios solo estan obligados por el monto de su accion”

(p3g.396). De la misma manera, Valeri (2012) establece que:
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Se trata de un contrato mercantil, salvo algunas excepciones con ocasion
de su objeto o actividad que realizan y por asi determinarlo algunas leyes
especiales, mediante el cual dos o mads personas aportan dinero o bienes
en uso o en propiedad, para constituir el capital social, el patrimonio
propio e independiente, con el cual responde la sociedad por los
compromisos que contrae con terceros, cuyo aporte esta representado en
acciones y, por tanto, las obligaciones de los socios, 0 como mejor se
denominan: accionista, sélo responde frente a la sociedad hasta por el
monto de sus accione(pag. 256).

Empero, Morles (2010) precisé la antes proporcionada definicién y afirmé que
“Este concepto legal destaca dos notas esenciales da la sociedad andnima: la de ser
una sociedad de capitales; y la de limitar la responsabilidad de los socios por las
deudas sociales” (pag. 1046). Se observé entonces que los doctrinarios citados
convergieron al exponer que quienes se constituyen bajo esta tipo societario, tienen
una obligacién que estd determinada solamente en funcién al aporte econémico y

este respondera por su equivalente a dicho aporte.

Ahora bien, una vez esclarecida la nocion de esta figura societaria en
Venezuela, su germen legislativo se remonta al primer Coédigo de Comercio
venezolano de 1873 en el cual, se constituyé la junta general de accionistas y
administradores, al hacer necesario el resaltar que para ese entonces no se regulaba la
figura del 6rgano de control, hasta que en ese mismo afio se incorpora la misma, a
través de la persona del comisario quien funge como auditor y supervisor de las

decisiones que se aprobaban en la sociedad. Segin Morles (2010), se mostro:

Una estructura elemental de sociedad anénima compuesta por una junta
general de accionistas y por administradores, sin 6rgano de control
interno. Asi se preserva esa composicion, hasta que en 1873 el cdodigo de
comercio de ese afio incorpora la figura del comisario y se configura la
organizacion triangular sin la cual no es concebible hoy la sociedad
anénima (pag. 1054).

De tal manera que nace un conjunto de estructuras elementales al orientarse la

Sociedad Andnima a los distintos modelos legislativos internacionales, tales como el
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chileno y el italiano al afianzarse en este Gltimo a partir de 1882 en los Codigos de
Comercio venezolanos de 1904 y de 1919; por tal motivo existe una inspiracién casi
total de la legislacién italiana que se incorpora en el ordenamiento positivo,
obteniendo como resultado un predominio en la autonomia de la voluntad de los

accionistas,

Hasta nuestro tiempo han existido caracteristicas predominantes de tal régimen
legal en la que se destacan, el poder soberano de la junta de accionistas en la
asamblea, la condicién de revocabilidad de los administradores, en el pretexto de las
reglas sobre los estados financieros y el control interno de un comisario. Por tal
motivo el ordenamiento positivo interno realizd pocos cambios en cuanto a la
permisividad, el ejercer un control sobre los drganos de gestion, esclarecer cuentas
claras con los estados financieros y por ultimo mejorar el control nominal del cargo
de comisario. En concordancia con esto, Viloria (2012), analiz6 los efectos de las
distintas variables y diferentes factores que han repercutido en la actividad

empresarial en Venezuela desde 1974 hasta 2006 y para é1 fueron significativas:

La aplicacion de politicas publicas, la emergencia de nuevas realidades
politicas y sociales asi como diversas circunstancias de indole nacional e
internacional, han influido de manera significativa sobre la dinamica
empresarial del pais para incidir sobre la creacion, fusién, desaparicién o
reforma de unidades econdmico- empresariales grandes, medianas y
pequeiias, extranjeras y nacionales, piblicas y privadas, sin olvidar las de
caracter mixto en la composicion de su capital social (p. 435).

Consideraciones acerca de la naturaleza juridica de la Seciedad Anénima

La doctrina mercantil no ha sido unanime respecto de la naturaleza juridica de esta
forma societaria y han surgido diversas teorias que buscan explicar la misma, de tal
forma que para Hung (2009), este topico ha debido entenderse o abordarse desde

varios puntos de vista, a saber:
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La naturaleza del consentimiento de voluntades que intervienen en la
creacion de la sociedad; b) la consecuencias o efectos juridicos que, en
general, o con referencia a un determinado sistema de Derecho positivo,
comporta la creaciéon de la sociedad; y c) el conjunto de relaciones
juridicas que nacen en virtud del consenso de voluntades que crea la
sociedad (s/p).

De tal contexto se observd que el autor realizd una clasificacién, en la cual
establecié como deben analizarse las categorias expuestas por €l para llegar a un
acuerdo respecto de la teoria mas acertada. Para ello, en primer lugar, debe
examinarse si el consentimiento de voluntades que efectiian las partes al momento de
su creacion es de tipo negocial o no, en segundo lugar determinar las reglas en las
cuales se fundamentan las relaciones con los terceros, y en tercer lugar, hizo

referencia a la reciprocidad que concurran los socios entre si.

Mientras que Gregorio, citado por Morles (2010), resume Ia situacion de la

siguiente manera:

(...) bastara decir que estamos frente a dos tendencias: una reconoce al

tipo “contrato una amplitud y una elasticidad tal que comprende también

aquellos negocios juridicos en los que las declaraciones de voluntad no

sean emitidas por intereses contrapuestos o para fines diversos; la otra,

que ve en la falta de esta contraprestacion (digamos mejor, especialmente

en la falta de esta contraposicién) un elemento tan fuertemente

diferenciador que induce a la construcciéon dogmatica de un nuevo tipo de

acto juridico (p.810).

Como consecuencia, el autor citado, busca caracterizarla desde diferentes
corrientes, yuxtapuestas entre si, la primera hace buena referencia a la teoria del acto
constitutivo que la describiria como un acto de caracter unilateral en donde emergeria
la expresion de los socios para constituir una persona distinta a la de ellos y la
segunda afronta a la sociedad como contrato bilateral, al referirse al hecho de que
cada uno de los contratantes conviene con el resto considerado como unidad, o sea, la
sociedad como contrato. En este orden de cosas, la sociedad al abordarse como

institucion, se considera a tenor de lo expuesto por Morles como el “organismo que
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tiene como finalidad la realizacién de un interés intermedio entre el interés del
individuo y el interés del Estado” (pag. 813); La sociedad como contrato plurilateral,

el autor establecié que es la tesis mas aprobada en nuestra actualidad en varios paises.

Cabe destacar, que cada doctrinario, como se establecid ab initio, le otorgd un
enfoque diferente, sin embargo para Goldschmidt, la diferencia radicé en asumir la
teoria contractual o la teoria organica o de caricter institucional. No obstante, del
estudio y profundo abordaje del ordenamiento positivo venezolano, se afirmé6 que el
legislador patrio acoge la teoria del caracter contractual de la sociedad, por
considerar que la Sociedad Anénima es un contrato entre dos o mas sujetos, tal como
lo contiene el articulo 1649 del Codigo Civil venezolano (1982), que impone: “el
contrato de sociedad es aquel por el cual dos 0 mas personas convienen en contribuir,
cada una con la propiedad o si con el uso de la cosa, o con su propia industria, a la

realizacion de un fin econé6mico comun’.

Sin embargo, se ha atacado la teoria contractual aseverando que la asamblea y
los administradores son oOrganos de la sociedad, por lo que se le niega
ocasionalmente a la asamblea el caracter de 6rgano principal, sefialando que cada
6rgano social tiene sus funciones propias, no existiendo supremacia entre ellas. Por
tal motivo la ley venezolana establece de forma fehaciente que la sociedad es un
contrato, y que de ese contrato surge para los accionista derechos y obligaciones que

estos deberan asumirla, mediante acuerdos entre ellos en la asamblea de accionistas.

Los 6rganos sociales

En este respecto, es imperativo entender que la sociedad an6nima, desde siempre, h
operado a través de sujetos fisicos constituidos en 6rganos, los cuales, son la junta
general de accionistas y los administradores, por medio de los cuales se perfecciona y

ejecuta la voluntad de la sociedad. De manera que, la Sociedad Anénima es un ente
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que una vez que adquiere personalidad juridica, necesita cumplir con el objeto para el
cual fue creada, por tanto necesita de los 6rganos sociales que son el motor que
impulsa y le da existencia a la compaiiia, tales como: el érgano de la asamblea, el
6rgano administrador, el 6rgano del comisario; de ellos se desprende y se gjecuta la

voluntad que provee su real funcionamiento.

En este epigrafe, se afronté en primer lugar el estudio de la asamblea de
accionistas, por ser el 6rgano en el cual se concentran en su maxima expresion, las
facultades o poderes que tiene la empresa, conforme a los estatutos y la ley; por tanto
es la base fundamental para el desarrollo y el desenvolvimiento en las tomas de
decisiones y el futuro de la empresa, que realiza el representante legal junto con sus
accionistas, de tal manera que para Valeri (2012): “la asamblea de accionistas es el
organo supremo de la sociedad, que integra en su seno a todos sus accionistas, y
decide sobre el funcionamiento y destino de la sociedad, con base en lo establecido en
los estatutos y en la ley” (p.275).

Para Barboza citado por Goldschmidt (2003), la asamblea de accionistas “‘es
el 6rgano supremo de la sociedad, integrada por los socios o sus representantes, para
deliberar los asuntos concernientes a la sociedad (nombramiento de los
administradores, aprobacion del balance, entre otros) y decidir en base a la mayoria”.
(p.562). Igualmente, para los juristas citados, el érgano de la asamblea es la columna
vertebral de la sociedad, de alli que se toman las decisiones importantes para el buen
manejo y funcionamiento de la sociedad, por ello el Codigo de Comercio Venezolano
estableci6 que para que se pueda constituir Ia asamblea es necesaria la participacioén
de los accionistas que represente mas de la mitad del capital social, es decir que exista

quorum para deliberar los puntos a tratar tal como lo refiere el articulo 273 ejusdem.

Es importante destacar que las decisiones que se tomen en la asamblea es de
total obligatoriedad por parte de los accionistas, salvo lo dispuesto en el articulo 282

del Cédigo de Comercio Venezolano, que se refiere al caso de que algin accionista
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que no convenga en el reintegro del capital o en el aumento de la sociedad, o se
decida cambiar la actividad a la que se dedica la compaiiia, pues tienen derecho a la
separacién de la sociedad. De lo contario, quedaran obligados a aceptar los que se
decida en el quérum, de alli que todo lo expuesto en las reuniones, se levantara un
acta, la cual, debe contener los nombres de los accionistas, las decisiones que fueren
tomadas en los puntos a tratar, relatando cada una de ellas, y esta debera al finalizar
ser firmada por los socios, en concordancia con lo establece el articulo 283 de nuestra

legislacion mercantil sustantiva.

En adicion a esto, se trajo a colacion el oOrgano de representacion o
administracion, el cual, tiene como finalidad materializar la direccion de la sociedad
en su estructura organizativa financiera, ademds de tener la representacion legal,
recae en €l la responsabilidad de hacer cumplir los acuerdos que se establezcan en

los estatutos sociales. Al respecto, expresa Valeri (2012) que:

La administraciéon de la sociedad se concreta al manejo de la empresa
internamente  relacionada con la organizacién administrativa y del
personal de trabajo. Y externamente, realiza los actos y celebra los.
contratos de cualquier naturaleza licita, para cumplir con la realizacién
del objeto de la sociedad (p.277)

La accién del administrador comprende dos aspectos fundamentales: el interno
y el externo, dentro de la sociedad. Entre ambos el objetivo principal es el de adquirir
beneficios mediante la ejecucion o materializacion del objeto social. En el primero se

relaciona con la organizacion, funcionamiento y los socios y en el segundo la

sociedad y los terceros interesados. Segun Morles (2010) se tiene lo siguiente:

Los administradores constituyen el Organo permanente al cual esta
confiada la gestion de la actividad social y la representacion del ente
colectivo. A ellos les corresponde el ejercicio del poder ejecutivo,
calificado por la doctrina como un amplio poder decisional, a cuyo lado
se colocan poderes de iniciativa para convocar la asamblea y fijar el
contenido del orden del dia, asi como para formular el balance y proponer
el destino de los beneficios (pag.1403).
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Ahora bien, el otro 6rgano al cual convino hacer referencia es al de control. En
este orden de ideas, los comisarios desempefian un rol considerablemente importante
dentro de la estructura organizativa de la sociedad, ya que, cumplen con la funcién
ilimitada de control y vigilancia de las actuaciones y operaciones financieras de la
sociedad tal cual como lo estipula el Codigo de Comercio venezolano (1955) en el
dispositivo técnico normativo 309, segin el cual, “tienen un derecho ilimitado de
mspeccion y vigilancia sobre todas las operaciones de la sociedad. Pueden examinar
los libros, las correspondencia y en general todo los documento de la compaiiia;
criterio respaldado por la Sala de Casacion Civil del Tribunal Supremo de Justicia de

en el afio 2009, que establece lo siguiente:

El comisario ante la denuncia de cualquier accionista -asi represente
menos del décimo del capital social- no puede conformarse con dejar
constancia de que recibi6 la denuncia y la hizo saber a la asamblea, ya
que, esta obligado a investigarla (analizarla) para contestar (dar respuesta)
a los accionistas (o al accionista) y si considera que el reclamo es fundado
(razonado) y urgente (necesario) debe convocar a la asamblea para que
decida sobre el punto (asunto) sometido a su consideracion. Por lo tanto,
el deber de investigar por parte del comisario al cual hace referencia el
criterio antes indicado, no significa que éste deba realizar un trabajo
investigativo que implique todo un procedimiento de indagacion y
recoleccion de datos y/o documentos para poder considerar el reclamo
como fundado y urgente y convocar a la asamblea. Pues, si de la denuncia
se evidencia -segun la apreciacion del comisario- y después de verificarla
con los elementos de informacién a su alcance, que el reclamo es fundado
y urgente debe convocar a la asamblea, la cual en definitiva es la que
decidira sobre el punto que se somete a su consideracion, lo contrario
constituiria una limitaciéon del derecho que tienen los accionistas en la
sociedad mercantil de denunciar los hechos de los administradores que
consideren censurables, pues, la estimacion del comisario de que el
reclamo es fundado y urgente requiere de una respuesta inmediata a los
fines de que la asamblea decida el asunto que es sometido a su
consideracién. Por lo tanto, estima ésta Sala que esa es la verdadera
exégesis que debe darsele al articulo 310 del Cédigo de Comercio, de
acuerdo al criterio vinculante establecido por la Sala Constitucional de
éste Maximo Tribunal.
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Se observo entonces que en el abanico de sus funciones se encuentran la de
revisar los balances, €l estado de ganancia y pérdida, los libros que deben llevar la
contabilidad y los libros de accionistas, las actas de asamblea, las actas de la junta
de administradores, es decir, tiene acceso a toda la informacién de la compaiiia. El
Codigo de Comercio venezolano (1955) en su articulo 311 estipula las funciones del
comisario al imponer: “1° revisar los balances y emitir los informe, 2° asistir a las
asamblea, 3 ° desempeiiar las demas funciones que establezca la ley y los estatutos™.

Al respecto, Valeri (2012) establece:

Los comisarios tienen la funcion de asistir a las asambleas, velar por la
recta y legal de los administradores, procesar las denuncias y reclamos de
los accionistas contra los administradores y de informarlo a la asamblea,
las denuncias y acciones correspondientes contra los administradores.
Tienen facultad especial y la obligacion de convocar la asamblea de
accionistas en el caso que reputen fundado y urgente el reclamo de los
accionistas que representen un décimo del capital social (articulos 268,
310, y 311 del cédigo de comercio (p.275).

La Empresa de Seguros

En los ultimos afios de la historia contemporinea de Venezuela, han existido una
serie de factores que han modificado de manera significativa la actividad empresarial
en el pais, de tal forma que la Empresa de Seguros al ser una Sociedad Andnima, se
ha visto afectada en su desenvolvimiento material y formal. Es asi que la
promulgacion y consecuente entrada en vigencia de la Ley de la Actividad

Aseguradora para Morles y Araujo (2011),

Representa un apartamiento de los principios sobre el sistema econémico
contenidos en el texto constitucional, un desconocimiento de algunos
principios esenciales del negocio de seguro; una manifestacion de
hostilidad hacia la empresa privada aseguradora; y la adopcién de un
instrumento normativo que ostenta rasgos diferentes a los que
universalmente tiene la legislacion sobre seguros privados (p.130).
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En este orden de ideas, el articulo 1 de la Ley de la actividad aseguradora
dispone que su objeto es establecer el marco normativo para el control, vigilancia,
supervision, autorizacion, regulacion y funcionamiento de la actividad aseguradora,
con la finalidad de transformar los procesos de corte socioeconémico que promueve
el Estado, todo esto en aras del interés general representado por los derechos y
garantias de los tomadores, asegurados y beneficiarios de los contratos de seguros, de
reaseguros, los contratantes de los servicios de medicina prepagada y de los
asociados de las cooperativas que realicen actividad aseguradora de conformidad con
lo establecido en la Ley Organica del Sistema Financiero Nacional, entre otros

elementos, tal como el ambito de aplicacion territorial.

Dicha disposicion, a fines de este trabajo, ha de concordarse con los articulos
39 y 182 ordinal 4° de dicho instrumento normativo, que establecen respectivamente
las prohibiciones de operaciones con empresas extranjeras no autorizadas y los actos
en perjuicio de la actividad aseguradora y las sanciones penales, cabe destacar que

son privativas de libertad, por incurrir en este ultimo supuesto.

Ahora bien, la misma Ley, define a la actividad aseguradora como “toda
relacion u operacion relativa al contrato de seguro y al de reaseguro” y agrega que
“de igual manera forman parte de esta actividad la intermediacion, la inspeccién de
riesgos, el peritaje avaluador, el ajuste de las pérdidas, los servicios de medicina

prepagada, las finanzas y el financiamiento de primas”.

De igual forma, en su articulo 3, enumera los sujetos regulados por ella, a
saber: las empresas de seguros, las empresas de reaseguros, los agentes de seguros,
los corredores de seguros, las sociedades de corretaje de seguros y de reaseguros, las
oficinas de representacion o sucursales de empresas de reaseguro extranjeras, las
sucursales de sociedades de corretaje de reaseguros del exterior, los auditores
externos, los actuarios independientes, los inspectores de riesgos, los peritos

avaluadores, los ajustadores de las pérdidas, las asociaciones cooperativas que
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realicen operaciones del seguro, las empresas que se dediquen a la medicina
prepagada, las empresas cuyo objeto sea el financiamiento de primas de seguros. Sin
embargo, no se hace mencion a las mutuas de seguros reguladas por el Codigo de

Comercio venezolano (1955).

En el marco de lo expuesto anteriormente, este estudio se dirige
primigeniamente a las empresas de seguro, puesto que en los sistemas tradicionales
de Derecho Mercantil, especialmente en aquellos en los que fue asumido el sistema
objetico de los actos de comercio, tal como lo es el sistema Venezolano de
conformidad con lo establecido en el articulo 12 del Codigo de Comercio (1955); se
evidencia que es el sistema primordial de asociacion es el que se lleva a cabo bajo

esta figura.

Asi pues, la Ley de la Actividad Aseguradora, después de establecer su propio
ambito territorial y sustantivo de accion, se refiere al asegurador como la empresa de

seguros. En este concepto, para Morles (2013), estdn incluidas:

Las sociedades anénimas que se dediquen con caricter de exclusividad a

la actividad aseguradora (articulo 18), las asociaciones cooperativas que

realicen operaciones de seguro (articulo 3), las empresas del Estado que

sean autorizadas para operar como empresas de seguro (articulo 31) y las

asociaciones de seguros mutuos (articulos 365 al 369 del Cddigo de

Comercio). Estan excluidas, indirectamente, las personas naturales del

ejercicio de la actividad como aseguradores. En otros paises se formula

una prohibicion expresa (p.p. 94-95).

En este orden de ideas, el precepto fundamental que rige la constitucion de una
empresa es el de la autonomia de la voluntad, el cual, es aplicable a la gran mayoria
de los contratos y que en la legislacion mercantil sustantiva se encuentra contenido
en el articulo 200 del Codigo de Comercio Venezolano (1955), al ordenar que las

sociedades mercantiles se rigen por los convenios de las partes, por las disposiciones
de dicho Cédigo y por las del Cédigo Civil.
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No obstante, aclara Morles (2013), que:

La sociedad anénima privada que se proponga realizar actividad

aseguradora debe comenzar por constituirse en forma publica, adoptar

una estructura organizacional interna que se refiere a su objeto unico, a

los accionistas, a las asambleas, a los administradores, al capital social y a

las reservas; funcionar conforme a ciertas reglas especialmente

concebidas para ella, acatar reglas restrictivas de expansion y vinculacion

externa; y cumplir requisitos para obtener autorizaciones administrativas

de promocion, constituciéon y funcionamiento. Esta sociedad, no estd

sometida a los procesos de atraso o de quiebra, sino al régimen concursal

de intervencion y liquidacién administrativa, similar al de los bancos, asi

como también estd sujeta a un conjunto de normas de rango reglamentario

denominadas normas prudenciales, 1a mayor parte de ellas en preparacion

y de cuestionable constitucionalidad (p.96).

A continuacién, se desarrollaron singularmente cada uno de esos requisitos
diferenciadores que hacen de la empresa aseguradora tinica en su especie dentro del

ordenamiento juridico positivo venezolano.

1. El objeto unico

A decir de Valeri (2012), “aparte de las consideraciones generales sobre el objeto del
contrato de sociedad, el de las sociedades mercantiles consiste en la realizacion de
actos de comercio” (p.264). Ahora bien, en el articulo 18 de la Ley de la Actividad
Aseguradora, especificamente en el numeral 3° se establece que el objeto unico de
las empresas de seguro es la realizacion de las operaciones permitidas por esta Ley a
las empresas de seguros u que la Superintendencia de la Actividad Aseguradora
dictara las normas convenientes para garantizar el cumplimiento de este requisito. De
manera que, al concordar esta disposicion con el contenido del articulo 34 del mismo
instrumento normativo, las empresas de seguros deben realizar unica y

exclusivamente las operaciones que son inherentes a la actividad aseguradora a que
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se refiere la autorizacion que se otorga de acuerdo a las disposiciones establecidas en

la Ley y su Reglamento.

2. De la promocion y constitucion

Existen dos procedimientos para la constitucion de las empresas mercantiles. Es asi,
que Valeri (2012), comenta que “la sociedad anénima puede constituirse de manera
simultanea mediante escritura piiblica o privada, otorgada por todos los suscriptores,
en que se comprueben todos los requisitos legales y se nombren los administradores
y las personas encargadas de desempefiar las funciones de comisarios hasta la

primera asamblea general” (p.259).
De esta manera, también puede constituirse, segtn el autor

Mediante la oferta publica de acciones o constitucién sucesiva, en cuyo
caso existen los denominados promotores de la sociedad, quienes
elaboran el prospecto de sociedad con los elementos esenciales y las
ventajas en provecho particular no prohibidas, lo suscriben, lo publican y
ofrecen las acciones piblicamente para ser suscritas por los interesados.
Promocionada la sociedad, suscrito el capital accionario y pagado el
minimo necesario (20%), se convocard una asamblea de los suscriptores
del capital para aprobar el acta constitutiva, los estatutos, los valores de
los bienes recibidos, el pago del capital minimo y las condiciones del
pago del saldo asi como el nombramiento de los administradores y de los
comisarios, hasta la celebracion de la primera asamblea de accionistas.
Todo lo anterior sera decidido con el voto por suscriptor sin tomar en
cuenta el namero de acciones suscritas. (p.p. 259-260)

Abhora bien, de conformidad con lo expuesto por Morles (2013), “como ocurre
en el caso de los bancos, la constitucion simultanea de la sociedad anénima prevista
en el Codigo de Comercio esta proscrita indirectamente por la Ley de la Actividad
aseguradora” (p.97). Efectivamente, a criterio del autor, para llevar a cabo

operaciones como empresa de seguros o de reaseguros, los interesados deben obtener
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autorizaciones de promocion, constitucion y funcionamiento por parte de la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora, todo esto de conformidad con lo
establecido en el articulo 25 de la Ley. Morles (2013), descompuso asi al

procedimiento de la promocion:

(a) Los promotores deben dirigir una solicitud de promocién a la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora;

(b) Recibida la solicitud, se ordenara a los solicitantes que publiquen un
extracto de la misma en uno de los diarios de mayor circulacién nacional,
asi como en un diario de la localidad sonde se proyecte constituir la sede
social de la empresa, si ésta no fuera la ciudad de Caracas, a los fines de
que cualquier o6rgano o ente de la administraciéon publica o persona
natural o juridica de derecho privado, pueda hacer las observaciones que
considere convenientes, en los quince dias continuos siguientes a la
publicacion;

(¢) Los lapsos para decidir sobre la autorizacion solicitada o la
denegacion de la misma, asi como la autorizacion previa de publicidad y
la forma de realizar la misma, seran establecidos en el Reglamento;

(d) Para la promocion se debe constituir una garantia a favor de la
Naci6n, en los términos indicados en el articulo 16 de la Ley (en todo
caso, el ultimo aparte del articulo 16 establece que el Reglamento
establecerd la forma y oportunidad para la constitucion y acreditacion de
las garantias exigidas en el citado articulo;

(¢) En un lapso que no excedera de noventa dias habiles contados a
partir de la fecha en que se hubiere concedido la autorizaciéon de
promocién, los promotores deben formalizar la solicitud de constitucién y
financiamiento;

(f) Verificado el cumplimiento de los requisitos exigidos a las
empresas (los del articulo 18 para las empresas de seguros o los del 19
para las empresas de reaseguros), la Superintendencia practicard una
inspeccion a los fines de certificar que la empresa cuenta con las
condiciones para operar,

(g) Otorgada la autorizaciéon de constitucion y funcionamiento, la
empresa debe iniciar operaciones en un lapso que no excedera de ciento
ochenta dias continuos. Si en ese lapso la empresa no inicia operaciones,
las autorizaciones otorgadas se dejaran sin efecto mediante acto
administrativo motivado que se publicara en la Gaceta Oficial.
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Posteriormente, establecio el autor in comento, que los promotores deben ser
no menos de cinco accionistas de reconocida solvencia y reconocida condicién
moral, asi como ademds deben contar con experiencia comprobada en la actividad
aseguradora por no menos de cinco afios. De igual forma, la Superintendencia puede
establecer otros requisitos que considere convenientes. Este procedimiento, debe
concordarse con el establecido en la antigna Ley de Mercado de Capitales,

actualmente Ley de Mercado de Valores y las disposiciones del Codigo de Comercio.

3. Capital social y reservas

Goldschmidt (2003), afirmé que “‘el capital es una cifra contable que indica el
patrimonio que debe existir y no el que efectivamente existe. Y como nocién juridica
establece el limite de la responsabilidad asumida por los accionistas (p.536). Sin

embargo, en el caso de las empresas de tipo asegurador, comenta Morles (2012) que:

La sociedad anénima aseguradora debe tener un capital suscrito y pagado
minimo de: a. Noventa Mil Unidades Tributarias (90.000 U.T.) para las
empresas que aspiren a operar uno de los seguros de los ramos generales
o en dos seguros afines y vinculados de los ramos generales; b. Ciento
Veinte Mil Unidades Tributarias (120.000 U.T.) para las empresas que
aspiren a operar en ramos generales o ramos de vida; y ¢. Doscientas Diez
Mil Unidades Tributarias (210.000 U.T.) para las empresas que aspiren a
operar en ramos generales y ramos de vida simultaneamente.

El capital minimo se ajustara cada dos afios, antes del 31 de marzo del
afio que corresponda, con base al valor de la unidad tributaria vigente al
cierre del afio inmediatamente anterior al ajuste. En todo caso, el Ministro
de Finanzas, en atencion a las condiciones econémicas existentes o a
requerimientos técnicos, podra aumentar el capital minimo.

El aumento, el reintegro o la disminucion del capital social estan sujetos a

autorizacion previa de la Superintendencia (letra d, numeral 15, articulo
7°).
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Todo esto, de conformidad con las disposiciones de la Ley de la
Actividad Aseguradora que se estudiaran y comentaran al final de este
capitulo, en la seccion intitulada bases legales, en las que igualmente se
tratard la materia relativa a las reservas en concordancia con lo que
establece dicha Ley.

4. Accionistas y acciones

Las acciones de las empresas de seguros deben ser nominativas y de una misma
clase, en arreglo a lo que establece la Ley de la Actividad Aseguradora. Asevera
Morles (2013) que “esta restriccion para una empresa del sector financiero, que
requiere el concurso de grandes capitales, no se entiende sino como signo de
hostilidad a la empresa privada” (p.102).

Asi pues, se impide la participacion de pequeiios y medianos empresarios o
inversionistas en la actividad aseguradora y se concentra la inversion en las manos de
grandes capitales. Los impedimentos para ser accionista y las disposiciones generales
en esta materia, estan contenidos en el articulo 18, numeral 13 y en el articulo 20 de
la Ley de la Actividad Aseguradora.

5. Asambleas

Morles (2013) aseverd que “las empresas de seguros deben notificar la realizacion de
cualquier asamblea ordinaria o extraordinaria a la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora, con quince dias de anticipacion, por lo menos, a la fecha de su
celebracion”™ (p.109). Para cumplir con esto, se remitird un escrito con copia de la
convocatoria respectiva y de los documentos que vayan a ser sometidos a
consideracién en dicha asamblea. De tal manera, el Superintendente o un delegado

suyo pueden asistir con derecho a voz a estas asambleas.
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No obstante, la Ley de la Actividad Aseguradora establece 1a prohibicion de la
distribucién de los dividendos que estén previstos en los estatutos cuando se
configuran los supuestos en el numeral 19 del articulo 40 de la mencionada Ley. En

este epigrafe deben tenerse en consideracion los articulos 70 y 71 ejusdem.

6. Administradores

En arreglo a la Ley de la Actividad Aseguradora, especificamente en el numeral 4 del
articulo 18, la administracion de la empresa aseguradora esta legalmente atribuida a
una junta directiva o administradora que ha de estar compuesta cuando minimo por
cinco integrantes. La eleccion y la modificacion de esta junta estin sujetas a la

autorizacion previa de la Superintendencia de la Actividad Aseguradora.

Morles (2013), describe que “la Ley instituye criterios de idoneidad para ser
miembro de la junta directiva o junta administradora™ (p.112). Estos criterios, se
asemejan a los que la ley establece respecto de quiénes califican para ser accionistas

en este tipo de sociedad.

El Contrato de Seguro

Para abordar al contrato de seguro, fue menester afirmar que el Derecho de Seguros
es una desmembracion reciente del Derecho Mercantil y ha logrado en la moderidad
una regulacion autonoma en la cual, el legislador ha debido estructurar un sistema
que reconoce como antecedente mas proximo una institucion consagrada por los usos

y costumbres comerciales.

Este, surgié a decir de Mendoza, citado por Paparoni (2001) como “una forma

espontdnea de reducir el inevitable temor de que los bienes y esperanzas sean
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destruidos por ciertos acontecimientos que debido a la periodicidad con que se
producen, estan permanentemente suspendidos sobre 1a vida o sobre el patrimonio de

toda persona” (p.7).
Ahora bien, a decir de Morles (2013):

La doctrina sugiere que la aproximacion al contrato de seguro se haga
tomando en cuenta que el derecho de los contratos es, esencialmente, el
derecho de los contratos especiales, y observa que el derecho de la
responsabilidad civil, cada vez mas un derecho de reparacién y de
garantia, adquiere sentido con la aplicacion de las técnicas propias del
seguro: porque es un contrato especial entre los contratos nominados , el
contrato de seguro ofrece a la teoria general del contrato un terreno
fecundo; y porque esta estrechamente ligado a la responsabilidad civil, el
contrato de seguro ofrece la explicacion de su desarrollo y canaliza los
efectos de éste (p. 317).

De manera que, se hizo dificil dar una definicién precisa del contrato se seguro,
a causa de la pluralidad de riesgos que por él se cubren, asi como de la diversidad de
aspectos bajo los cuales se puede presentar. Numerosas definiciones y
conceptualizaciones han sido formuladas, sin embargo, muchas son incompletas y no
abarcan todas las dreas ni todas las formas del seguro, o bien, cuando mucho
permiten conocer el rol del seguro, a saber, el lugar que ocupa dentro del campo de la

ciencia juridica o de la economia. Para Papaproni (2001):

Existen definiciones quizas acertadas en otros tiempos, hoy son
inaceptables porque la nocién del seguro ha cambiado con el transcurso
del tiempo, y especificamente el Seguro de Responsabilidad Civil,
practicamente ausente, puesto que el movil necesario es la culpa, y en
todas las definiciones y conceptualizaciones del seguro, hasta épocas
recientes, se tiene como causa del mismo el caso fortuito y la fuerza
mayor (p.24).

Sin embargo, resulté conveniente estructurar una serie de definiciones que por
su complejidad y exactitud resultaron interesantes para la presente investigacion. En

primer lugar, la aportada por el Codigo de Comercio Venezolano (1955), que ademas
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de enfatizar el caracter mercantil de este tipo de contratacion, establece en el articulo

548 lo siguiente:

El seguro es un contrato por el cual una parte se obliga, mediante una
prima, a indemnizar las pérdidas o los perjuicios que puedan sobrevenir a
la otra parte, en casos determinados, fortuitos o de fuerza mayor; o bien a
pagar una suma determinada de dinero, segiin la duracién o las
eventualidades de la vida o de la libertad de una persona.

En este orden de cosas, una definicion que se considera atinada es la propuesta

por Chagny (2009), para quien:

El seguro es la operacion por la cual una parte, el asegurado, se hace
prometer, mediando una remuneracion, la prima o cotizacion, para €l o
para un tercero, en caso de realizacion de un riesgo, una contraprestacion
por la otra parte, el asegurador, quien tomando a su cargo un conjunto de
riesgos, los compensa conforme a las leyes de la estadistica (p.16).

Hasta llegar entonces, a la vigente Ley Venezolana del contrato de seguro, que
aporta la siguiente definicion:

El contrato de seguro es aquél en virtud del cual una empresa de seguros,
a cambio de una prima, asume las consecuencias de riesgos ajenos, que
no se produzcan por acontecimientos que dependan enteramente de la
voluntad del beneficiario, comprometiéndose a indemnizar, dentro de los
limites pactados, el dafio producido al tomador, al asegurado o al
beneficiario, 0 a pagar un capital, una renta u otras prestaciones
convenidas, todo subordinado a la ocurrencia de un evento denominado
siniestro, cubierto por una péliza (s/p).

Debido a 1a complejidad de lo estipulado por 1a ley venezolana, Morles (2013)
proporciona una definicion lacénica y omnicomprensiva, de la siguiente manera: “en
el contrato de seguro, mediando el pago de una prima, el asegurador se obliga a

cumplir a favor del beneficiaria la prestacion prometida si se produce el

acontecimiento previsto (p.124).
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En este orden de ideas, son elementos esenciales del contrato se seguro, a
criterio de Peiia (2006), “el interés asegurable, el riesgo asegurable, la prima o precio

del seguro y la obligacion condicional del asegurador” (p.271).

En cuanto al interés asegurable, es entendido por Peiia (2006) como “lo que se
busca proteger con el contrato de seguro” (p.271). El autor, al definir al riesgo
asegurable lo hace como “aquel suceso incierto que no depende exclusivamente de la
voluntad del tomador, asegurado o del beneficiario y cuya realizacion origina la
obligacion condicional del asegurador de pagar la indemnizacion” (p.272); mientras
que por prima conceptualiza a la “contraprestacion o remuneracion en dinero a favor
del asegurador que se causa a cargo del tomador” (p.273) y en lo relativo a
obligacion condicional del asegurador, asimila al siniestro con la condicion
suspensiva, ya que una vez cumplido, hace nacer la obligacion de indemnizar por
parte del asegurador al beneficiario del seguro. Dicha indemnizacién se paga en
dinero y para los seguros de daiios facultativamente el asegurador puede pagarlos

mediante 1a reparacion o reconstruccién de la cosa.

En relacion con las partes del contrato de seguro, La ley del Contrato de Seguro
(2001) contiene en su articulo 2° la enunciacién de las partes que intervienen en él,

asi:

Articulo 7°. Son partes del contrato de seguro:

1. La empresa de seguros o asegurador, es decir, 1a persona que asume los
riesgos. Solo las empresas de seguros autorizadas de acuerdo con la ley
que rige la materia pueden actuar como asegurador.

2. El tomador, o sea, la persona que obrando por cuenta propia o ajena,
traslada los riesgos.

En adicién a esto y de acuerdo a las definiciones estudiadas, asi como del
articulado de 1a misma Ley, se pudo afirmar que son participantes en el contrato de

seguro, los siguientes sujetos: el asegurador, el intermediario, el asegurado, el
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tomador de la pdliza y el beneficiario aunque no todos siempre participen. Entendidos

de la siguiente forma:

a.  El asegurador: Cabanellas (1999) afirmé que asegurador es “el que, mediante
un interés o premio que percibe periddicamente o de una sola vez, se obliga a
responder a otra persona del dafio que pueden causarle ciertos casos fortuitos a que se
encuentran expuestos sus bienes o su persona” (p.40);, mientras que, para Morles
(2013), el asegurador es “la persona que asume el riesgo previsto y se compromete a
cubrirlo, es decir, a efectuar el pago de la prestacion convenida” (p.332).

En lo que respecta al caso venezolano, solo pueden ser aseguradores las
empresas de seguros autorizadas de acuerdo con la ley que rige la materia, bien se
trate de sociedades anénimas de objeto Unico o de otras personas juridicas

autorizadas para realizar la actividad aseguradora.

b.  El intermediario: generalmente, es entendido por intermediario o mediador a
todo aquel que participa en un asunto, negocio o contrato para prestar algin servicio
sin convertirse en parte contratante. En el 4mbito objeto de este estudio, Morles
(2013) comenta que “la ley distingue entre los agentes, los corredores y las
sociedades de corretaje. Estas tres categorias se pueden reducir a dos, los agentes y
los corredores, porque las sociedades de corretaje, como su nombre lo indica, tienen

el caracter de corredores” (p.333).

c¢.  El asegurado: Cabanellas (1993) establecié que por asegurado debe entenderse
a “la persona que, mediante el pago de una cantidad denominada prima, adquiere el
derecho a que otro le responda de las pérdidas y dafios que se produzcan en las cosas
objeto de un contrato de seguro (p.40). Por su parte, Marmol (1980) manifiesta “con
la salvedad de que idiomaticamente el término siempre serd impropio, preferimos
lamar asegurado y solo a él a la persona de las incidencias de cuya vida depende el

pago de la garantia” (p.p.94-95). Al respecto, la Ley del Contrato de Seguro vigente
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en Venezuela, establece que por asegurado debe entenderse a “persona que en si

misma, en sus bienes o en sus intereses econdémicos esta expuesta al riesgo”.

d. El tomador del seguro: de acuerdo a lo establecido en el numeral 2° del
articulo 7 de la Ley del Contrato de Seguro, tomador es la persona que obrando por
cuenta propia o ajena, traslada los riesgos. Morles (2013), sefiala que “ocurre a veces
que quien contrata con el asegurador no es el asegurado, sino un tercero que actia en
propio nombre. A este tercero se le llama tomador (tomador de la péliza), el cual se

convierte en la otra parte en el contrato con el asegurador” (p.333).

e. Kl beneficiario: en arreglo al articulo 8 de la Ley del Contrato de Seguro, es
aquella persona en cuyo favor se ha establecido la indemnizacién que pagara la

empresa de seguros.

Asimismo, el articulo 6° de 1a Ley del Contrato de Seguro, enuncia lo siguiente:
“el seguro es un contrato consensual, bilateral, oneroso, aleatorio, de buena fe y de
ejecucion sucesiva” como sus principales caracteristicas. Del mismo modo, a decir de
Sanchez citado por Paparoni (2001), la doctrina basandose en la jurisprudencia de los
diferentes paises, ha enunciado las caracteristicas del contrato de seguro de la

siguiente manera:

a. Es un contrato aleatorio, ya que las partes ignoran para el momento en
que se toma el seguro, si efectivamente se verificara el siniestro, o al
menos cuando se efectuara, y generalmente cual sera la entidad de las
prestaciones econémicas de las partes, de manera que desconocen cudl
sera el beneficio que cada una de ellas podra obtener del contrato.

b. Es siempre de caracter oneroso y ademas las prestaciones de las partes
son correlativas (por lo que sostiene que el contrato es bilateral y
sinalagmatico), ya que la prestacion del asegurador, que deriva de su
garantia, que se concreta en su obligacién de pagar una cantidad si se
verifica el siniestro, se corresponde con la del contratante, relativa al
pago de la prima.
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¢. Es un contrato de duracién (o de ejecucion continuada y unico, ain
cuando se subdivida en periodos.

d. Es consensual, del que se deriva la obligacién del asegurador de
entregar un documento probatorio del mismo al tomador del seguro.

e. Normalmente es un contrato de adhesion, ya que el asegurador
predispone las condiciones generales; sin embargo hay supuestos en los
que esto no sucede, pues son los tomadores del seguro de gran potencia
econémica los que las imponen, como sucede en los seguros referentes a
los llamados grandes riesgos (p.p.26-27).

Respecto de la clasificacion del contrato de seguro Morles (2013) aclard que
una clasificacién tradicional, basada en las antiguas caracteristicas de los pagos
hechos por los asegurados, se refiere a los seguros mutuos (en los cuales el pago se
realiza después de la ocurrencia del siniestro) y de los seguros a prima (en el cual el

pago se hace mediante abonos periddicos anticipados).

No obstante, en la doctrina se conocen varias clasificaciones, a criterio de
Paparoni (2001), algunas de ellas se basan en el lugar o espacio fisico donde puede
ocurrir el siniestro; otras se basan en la fecha mas o menos probable en que ha de
sobrevenir el riesgo; otras en virtud de la cantidad de riesgos que abarque el contrato,
y algunos autores, entre ellos Marmol citado por Paparoni (2001), presentan una
propuesta de clasificacion que prefiere dividir en dos grandes ramas: seguros sociales
y seguros privados, subdividiendo éstos ultimos en terrestre, maritimos y aéreos. Los
seguros terrestres podrian dividirse en seguros de cosas y seguros de personas, pero
Mérmol prefiere su particion en seguro contra los dafios patrimoniales y seguros de

vida.

La distincion entre seguros de dafios y de personas en comin; en efecto, es la
que lleva a cabo la Ley del Contrato de Seguro que rige en Venezuela, al seguir la ley
espaiiola de 1980.
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De esta clasificacion y haciendo referencia en primer a lugar al seguro de

dafios, Paparoni (2001), desglosa lo siguiente:

1. Los seguros a Cosas: (De transporte: aéreos, maritimos y terrestres;
Incendio; Robo, Caso: nave, automovil y aeronave; Equipos de
contratistas; Rotura de Cristales; Rotura de Maquinarias y Propiedades
Agricolas) en los cuales se asegura un bien que nos pertenece, que
conocemos y que al ocurrir un accidente o siniestro, afecta directamente
nuestro patrimonio.

2. Los seguros al Patrimonio: (De Responsabilidad: Civil, patronal y
profesional; De crédito y de reaseguros) en los cuales se estd asegurando
un riesgo que indirectamente puede afectarnos. En este caso no se conoce
el objeto que suffrira el accidente, ni la magnitud exacta del siniestro, sélo
sabemos que si dafiamos un vehiculo ajeno, si atropellamos a una
persona, si le ocasionamos un dafio a un tercero tenemos que repararlo.
En algunos casos son asumidos por los patronos para proteger sus
patrimonios de la posible pérdida o detrimento que los accidentes o
enfermedades de sus trabajadores les pudiesen ocasionar.

3. Por ultimo los Seguros a Personas (contra accidentes y enfermedad).
Es frecuente que las compaiiias asuman tales riesgos como: por la pérdida
de las manos, los pies, los ojos, los dedos o cualquier otra desmembracién
por causa accidental.

Dentro de los segundos, es decir, del Seguro de Suma, se incluye a los
Seguros de Vida (En caso de muerte, en caso de sobrevivencia y mixtos)
y los Seguros de Nupcialidad y Natalidad (p.p. 30-31).

De conformidad con los objetivos formulados en este trabajo de investigacion, se
dejo de lado el estudio de todos los contratos de seguros para hacer énfasis
unicamente en el Seguro de Responsabilidad Civil Profesional, para lo cual, debe
describirse primeramente el Seguro de Responsabilidad civil como tal, el cual, esta
incluido en los seguros de dafios al patrimonio debido a que de un modo positivo o
negativo, implica un quebranto econémico y no fisico en la esfera del sujeto.

Entonces, Ossa citado por Paparoni (2001), afirma que:

El riesgo de responsabilidad civil es un ejemplo tipico de riesgo
patrimonial. La persona es civilmente responsable de los perjuicios que
ocasione por sus delitos o por sus culpas. Esa responsabilidad constituye
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un riesgo, en cuanto implica una posibilidad de pérdida o de dafio, a
terceros y consecuentemente a su patrimonio (p. 15).

Se protege asi de una forma directa al asegurado y de una manera indirecta a los

terceros del asegurado responsable civilmente.

El Contrato de Seguro de Responsabilidad Civil

Modernos conceptos de responsabilidad civil: relacién entre la responsabilidad

civil contractual y extracontractual en el Derecho Venezolano

Desde los propios inicios y de la subsiguiente evolucion de la responsabilidad civil
como institucion juridica, la ciencia del Derecho ha tratado de explicar las relaciones
que existen entre la responsabilidad que emerge del dafio causado a otro sujeto y el
hecho que le origina. De tal forma, el tema de la responsabilidad civil considerado
integralmente, es de una magnitud que escapa toda posibilidad de abordarlo en su
totalidad en las paginas de un trabajo de investigacion. Esto es, porque en materia
civil la responsabilidad se define por el resultado, por las consecuencias que un

hecho produce para su autor.

De manera que, en principio, una persona es civilmente responsable cuando
queda obligada a reparar o indemnizar el dafio sufrido por otra. Entre el responsable
y la victima hay pues un vinculo obligatorio que convierte al primero en deudor y

constituye a la segunda en acreedor.

Asi pues, desde una aproximacién doctrinaria, Von Thur citado por Maduro y
Pittier (2009) afirmé que “la responsabilidad civil es la situacion juridica del
patrimonio de la persona que ha causado un dafio injusto, quien queda obligado a
repararlo” (p.132). Por su parte, Savatier también citado por Maduro y Pittier (2009)

la definid como “la obligacion que incumbe a una persona de reparar el dafio causado
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a otra por su propio hecho, o por el hecho de las personas o cosas dependientes de
ella” (p.132).

En este sentido, Cabanellas (1993) la entendié como “el taliéon econdémico-
juridico: la obligacién de resarcir, en lo posible, el dafio causado y los perjuicios
inferidos por uno mismo o por un tercero, y sin causal que excuse de ello” (p.352). Es
asi que Maduro y Pittier (2009) establecieron que al ser la responsabilidad civil “una
situacién por la cual una persona queda obligada a reparar un dafio injustamente
causado, es obvio que constituye el efecto fundamental del incumplimiento de las
obligaciones™ (p.132).

Respecto de la teoria general de la responsabilidad, la doctrina hizo la
distinci6on de dos categorias fundamentales. Por una parte, ésta puede provenir de un
contrato, o mejor, del incumplimiento de las obligaciones nacidas del contrato, esto
es asi, porque cuando un contratante incumple la obligacion asumida en virtud del
contrato suscrito puede causar un perjuicio a la otra parte quien se convierte en

acreedor de 1a obligacion infringida y se denomina responsabilidad civil contractual.

Como se observd, la infraccion del contrato se sitia en el campo de la
responsabilidad civil contractual; la cual, para Alessandri citado por Meza (1980) “es
la responsabilidad de derecho comin, la regla general” (p.52). Maduro y Pittier

(2009) definieron a este tipo de responsabilidad como:

La obligacién de reparar un dafio proveniente del incumplimiento culposo
de una obligacion derivada de un contrato. En este caso, el término contrato
estd empleado de un modo genérico que comprende no solo al contrato en
si mismo, sino también todo acto convencional mediante el cual un sujeto
de derecho asume una obligacién (p.141).

Esta se caracterizaria, de conformidad con lo expuesto por Madrid (2007), “por
suponer la violacion de un vinculo juridico determinado que preexistiria entre el

agente del dafio y la victima; tal trasgresion no haria nacer un nuevo compromiso,
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sino que seria solamente la sancién por la inejecucion de una obligacion
preexistente” (p.8). Es por ello que, para la jurista, Sainctelette en 1884 fue el primer
autor en poner de relieve esta nota caracteristica del tipo de responsabilidad civil en

estudio, propuso emplear para ella la denominacién de garantia.

Antes de seguir, se hizo necesario colacionar lo expuesto por Madrid (2007),
quien refiri6 cierta tendencia surgida durante la década de los noventa del siglo

pasado, la cual:

Niega la existencia de la responsabilidad civil contractual, alegando que
cada vez que el legislador menciona los dafios y perjuicios derivados del
incumplimiento contractual —v.g. Arts. 1.264 y 1.271 CCV- no estd
realmente refiriéndose a una reparacién, sino a un remedio que se
concede al acreedor, conjuntamente con la ejecucion forzosa, la
excepcién de incumplimiento o la accién de resolucion, para los casos de
incumplimiento contractual (p.13).

En tal sentido, la responsabilidad civil contractual asi concebida, quedaria
reducida al supuesto del cumplimiento por equivalente y podria confundir a este
ultimo con la obligacion de reparar los posibles dafios inferidos por el
incumplimiento contractual. Dichas instituciones, no podrian equipararse aunque
ambas tengan como finalidad garantizar el cumplimiento de la obligacion, a decir de

Madrid (2007),

El primero procede en todo caso que, por un comportamiento imputable
al deudor, sea imposible obtener un cumplimiento en especie, y la
segunda en los supuestos en los cuales se produzcan, a partir del
incumplimiento, dafios cuya reparacion se haga necesaria. Aunque
excepcionalmente puedan fundirse por orden del propio legislador, tal
como ocurre en materia de obligaciones pecuniarias (p.15).

Por otra parte, la responsabilidad puede ser el resultado de la perpetracion de
un hecho ilicito que ha ocasionado un dafio, bien intencionalmente, bien por
descuido, por abuso del derecho o por negligencia y recibe el nombre de

responsabilidad civil extracontractual, la cual, comprende las obligaciones de reparar
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derivadas de fuentes distintas del contrato. Sin embargo, la mayor parte de la
doctrina nacional e internacional limita el concepto de responsabilidad

extracontractual unicamente al hecho ilicito, comprendiendo el abuso del derecho.

Es por ello que la categoria de responsabilidad civil extracontractual también

es llamada cominmente responsabilidad civil delictual. Para Maduro y Pittier (2009),

Es la obligaciéon de reparar un dafio proveniente del incumplimiento
culposo de una conducta o deber juridico preexistente, que si bien el
legislador no determina expresamente, si lo protege o tutela juridicamente

al establecer su sancion dentro del ordenamiento juridico positivo. Ocurre

cuando el agente causa un dafio a la victima mediante la comision de un

hecho ilicito (p.141).

En el Derecho venezolano, la responsabilidad civil delictual per se es la que
esta derivada del hecho ilicito, también Ilamado delito civil, que esta contenido como
principio general en el encabezamiento del articulo 1.185 del Codigo Civil (1982) de
la siguiente manera: “El que con intencién, o por negligencia, o por imprudencia, ha

causado un daiio a otro, estd obligado a repararlo”.

Ahora bien, el hecho ilicito se considerd contrapuesto al hecho juridico, que
siempre ha de ser licito. Ennecerus, citado por Calvo (2001) lo conceptualiza como
“la conducta culposa o dolosa, contraria a derecho y del cual el ordenamiento

juridico deriva como consecuencia sustantiva el deber de indemnizarla” (p.681).

Para que éste se configure, es necesario que el hecho que lo genere consiste en
un acto voluntario y culposo por parte del agente, ademas, que se origine en el
incumplimiento o en la inejecucion de una obligacion preexistente y que

naturalmente, cause un dafio.

Ha debido tenerse en cuenta que, en este caso, la obligacion de resarcir se
origina del incumplimiento de una conducta preexistente que consiste en no causar

dafios a otros por culpa, aunque que el legislador no la menciona ni la enuncia de
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manera expresa, la presupone cuando obliga a reparar el dafio causado por

incumplimiento de dicha conducta.
En consecuencia, a decir de Calvo (2001),

No basta que exista un incumplimiento culposo o ilicito y un dafio para
que surja la obligacion de reparar; se requiere, ademas que el dafio sea un
efecto del incumplimiento culposo ilicito. Se trata de la necesidad de la
existencia de una relacion de causa a efecto entre el incumplimiento
culposo actuando como causa y el daiio fungiendo como efecto. Si el
dafio sufrido por la victima n proviene del incumplimiento culposo del
agente sino de otra causa distinta, entonces, no habrd lugar a
responsabilidad civil (p.686).

Por afiadidura, el efecto fundamental del hecho ilicito es hacer surgir para el
agente una situaciéon de responsabilidad civil respecto de la victima, asumiendo de
esta manera las categorias de deudor y acreedor respectivamente. Esta
responsabilidad a su vez, puede ser de dos tipos: por un lado, la conocida
responsabilidad por hecho propio, en la cual existe identidad entre el agente del dafio
y la persona obligada a repararlo y por otro lado, las Hamadas responsabilidades
complejas o especiales, caracterizadas porque no existe identidad entre el agente y el

civilmente responsable.

Asimismo, en el ordenamiento positivo vigente en Venezuela, constituye un
caso de responsabilidad civil por hecho ilicito la figura de abuso del derecho. Esta, se
encuentra consagrada en segundo parrafo del articulo 1.185 del Cédigo Civil (1982),
asi: “Debe igualmente reparacion quien haya causado un dafio a otro, excediendo en
el ejercicio de su derecho los limites fijados plor la buena fe o por el objeto en vista

del cual le ha sido conferido este derecho”.

De conformidad con lo anterior, se puntualizaron ciertas diferencias, entre
otras, que se observan entre los tipos de responsabilidad civil ya estudiados. Asi

pues, en las obligaciones contractuales se presumen tanto el incumplimiento como la
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culpa del deudor. En las obligaciones extracontractuales no existe ninguna
presuncion, a excepcion de lo inherente a las responsabilidades complejas, por

cuanto el acreedor tendra para si la carga en materia probatoria.
Ademas, para Maduro y Pittier (2009):

En las obligaciones contractuales el deudor responde por la culpa en que
haya incurrido, contada a partir de la culpa leve, pero no responde por
culpa levisima. Es decir, el deudor responde por culpa leve, por culpa
grave, por dolo o intencion. En materia de obligaciones
extracontractuales, el deudor que incumple culposamente su obligacién
responde por todo tipo de culpa, incluida la culpa levisima (p.143).

En relacion con esto, surgidé la cuestion de que cuando se materializa el
incumplimiento culposo de las obligaciones contractuales, el agente responde
unicamente por los dafios que han sido previstos 0 que son previsibles para el
momento en el cual se celebro el contrato que origind la obligacién infringida, sin
embargo, si se verifica un incumplimiento doloso por parte de éste debera ademas
responde por los dafios no previstos para el momento de la convencion. Respecto de
la responsabilidad civil extracontractual, se tiene que el agente o deudor debe

responder siempre tanto por los dafios no previstos como por los no previsibles.

También, fue relevante destacar que en materia contractual no existe la
solidaridad a diferencia de lo que sucede con la responsabilidad derivada del hecho
ilicito. Igualmente, la obligacion de reparar el dafio es susceptible de regulacion
contractual (excepto en los casos de dolo), mientras que respecto de la
responsabilidad extracontractual, se considera nulo el contrato que exima de la

obligacién de resarcir bien sea por hecho propio o por hecho ajeno.
Empero, para Maduro y Pittier (2009):

Parte de la doctrina moderna se incliné por una nueva estructuracion de
la responsabilidad civil, en el sentido de entender por ésta una tinica
nocidn, una sola figura, una misma concepcion, con algunas desviaciones
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o efectos particulares, integrados por la responsabilidad contractual y
extracontractual. No existe diferencia fundamental entre los dos 6rdenes
de responsabilidades, existen algunas diferencias accesorias (p.133).

En razon de tal, las diferencias accesorias provienen del analisis de las fuentes
de la obligacion y de los efectos que el legislador le atribuye a dicha obligacion. De
hecho, si se estudia la responsabilidad civil en toda su amplitud, puede observarse
que en todo caso en el cual surja la obligacién de reparar un dafio injustamente
proferido, se encuentran elementos inmutables en todas y cada una de dichas

situaciones, los cuales, para los autores in comento son:

1.Un incumplimiento de una conducta preexistente que es protegida,
preestablecida o impuesta por el legislador, 2. Una culpa (en su acepcion
mas amplia, latu sensu), que acompafia aquel incumplimiento, 3. Un
dafio causado por el incumplimiento culposo y 4. La relacion de
causalidad entre el incumplimiento culposo y el dafio inferido (p.133).

Por otro lado, se observé que el invariable efecto de la concurrencia de los
mencionados elementos es la obligacion de reparar el dafio injustamente proferido.
No obstante, estas comparaciones teéricas han debido necesariamente enfrentarse a
una realidad innegable que, a decir Madrid (2007), “aunque pueda hablarse de una
teoria general de la responsabilidad civil, la gran mayoria de los sistemas positivos,
dentro de los que podemos incluir al venezolano, ha aceptado que ciertamente

existen diferencias de regulacion entre ambas especies de responsabilidad” (p.16).

Categéricamente, Venezuela ha aceptado la distincion entre la responsabilidad
civil contractual y la extracontractual, lo cual, se ve reforzado tanto por la
jurisprudencia como la doctrina patria. Mélich Orsini, citado por Madrid (2007),
explica que si existen diferencias entre ambos regimenes aunque admite que existen
criterios de diferenciacion discutibles. Por tanto, respecto de la gradacion de la culpa
que es el criterio distintivo por excelencia comenta que lo verdaderamente relevante

es diferenciar y delimitar 1a obligacion del deudor. Expone que:
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Solo hay que tener en cuenta que si se trata de una obligacion de resultado
(en materia contractual: la del portador de una cosa; en materia
extracontractual: la del guardian de una cosa), el simple hecho de no
obtener el resultado hace presumir la culpa del deudor; y que si, en
cambio, se trata de una obligacién de medio (en materia contractual: la
del médico, en materia delictual: la del art. 1.185 C.C.), la discusién se
centrard enteramente en torno a la buena o la mala ejecucion de la
obligacion, lo que en la practica equivale a lo que se llama «probar la
culpa» del deudor (p.20).

Por lo demas, la doctrina vernacula reconoce que existen otras diferencias,
especialmente relacionadas con el principio de la autonomia de la voluntad en

materia contractual, las cuales, se encuentran enlistadas en parrafos anteriores.

El seguro de responsabilidad civil en el ordenamiento juridico venezolano

Una vez que se tuvieron nociones generales de lo que se entiende por responsabilidad
civil dentro del Derecho Privado, asi contrato de seguro como tal, se llegd al
particular Seguro de Responsabilidad Civil, el cual, segiin Roitman (1974) “reconoce
como antecedente una figura del derecho maritimo: el abordaje. No se trata en
realidad del abordaje en si mismo, como hecho del cual emana la responsabilidad del
armador o propietario de la nave, sino como clausula accesoria del seguro maritimo™
(p.41). En tal sentido, indic6 Viterbo, citado por Roitman (1974) que “desde tiempos
remotos se sostiene que el asegurador debe responder por los dafios que el buque
asegurado cause al buque abordado, cuando la modalidad del abordaje sea de tal

naturaleza que importe una responsabilidad para el armador asegurado” (p.42).

Afirmoé el autor que en la Ordonnance de la Marine del afio 1681, que
posteriormente paso a ser el articulo 353 del Cédigo de Comercio Francés permitia al
armador asegurarse por las faltas de su capitan (responsabilidad por hecho ajeno)

pero que estaba prohibido el seguro de responsabilidad personal. Asimismo, hasta
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mediados del siglo pasado, no se puede afirmar que existiera el seguro de

responsabilidad civil.

De conformidad con lo expuesto por Roitman (1974), Morles (2013) estableci6
que este tipo de seguro tiene un origen relativamente reciente y que la razén de su
tardia aparicion es explicada por la imposibilidad juridica que existia para su
contratacion, consistente en el hecho de que se presentaba una contraposicion entre
los preceptos fundamentales de la culpa; en efecto, la evolucion del seguro de
responsabilidad civil se incrementa paralelamente con la Teoria de la
Responsabilidad Civil. Viney, citado por Mélich quien a su vez es citado por

Paparoni (2001) afirmé que:

En un principio, la Responsabilidad Civil Subjetiva se fundaba en la

culpa, si el asegurado era culpable no respondia el asegurador, época en la

cual el seguro de responsabilidad civil no tenia ninguna posibilidad de

existir; sin embargo, posteriormente al hacer su aparicién la Teoria del

Riesgo, nace la Responsabilidad Civil Objetiva la cual presume

responsable al asegurado, duefio de las cosas, por los dafios que con ellas

se ocasionan. Mediaba la culpa, pero aln asi respondia el asegurador,

forjando la consagracién del seguro de responsabilidad por el hecho de

las cosas (p.34).

Agregd Donati, citado por Morles (2013) que “después de timidos ejemplos de
cobertura accesoria del riesgo de incendios, la del riesgo del arrendamiento y el
recursos de los vecinos, se introducen los recursos de responsabilidad objetiva y por
culpa presunta; los seguros de responsabilidad civil por culpa efectiva™. (p.444).
También, podria decirse que el nacimiento de este tipo de seguro, ha propiciado la
evoluciéon del Derecho de Seguros, debido a que pasa de ser individualista para
asumir un cardcter social que tiene en la mira la protecciéon de un tercero

aparentemente ajeno a la relacion contractual inicial.

Relaté Morles (2013), que con prescindencia de los remotos antecedentes

maritimos, el seguro de responsabilidad civil se inicia en Francia en 1825 para cubrir
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los accidentes casados por caballos y coches, modalidad que comenzaria a explotarse
en Alemania a partir de 1890. Comentd que, afios mas tarde se extendié a los
accidentes laborales de los mencionados paises; asi como también al trafico
ferroviario, a la labor industrial, a la responsabilidad profesional, a la circulacién

automovilistica y aérea.

Respecto de lo que sucedia en los Estados Unidos de América, se citaron los
seguros de responsabilidad por accidentes de trabajo contratados por los patronos
como los primeros ejemplos de contrato de este tipo. En la actualidad, no existe una
actividad, conducta, o relacién juridica de la cual no se derive responsabilidad civil,
especialmente en la produccion de bienes y en la prestacion de servicios. Es por ello
que Veiga, citado por Morles (2013), afirm6 de manera contundente que “el
crecimiento y expansion del aseguramiento de la responsabilidad no ceja, al contrario.
Nuevas actividades, nuevos riesgos, nuevas profesiones buscan el cobijo de
coberturas garantorias que cubra (sic) la eventual responsabilidad de sus acciones, sus
hechos” (p.444).

En Venezuela, estd regulado este tipo de contrato de seguro de manera
inacabada, fragmentaria, inconclusa, asi como sucede con los dafios ambientales, la
circulacion terrestre y con el transporte maritimo y aéreo, aunque sefiala Morles
(2013) que:

No han faltado intentos por dictar una legislacion de caracter general

sobre la materia, tal como ocurri6 con el Proyecto de Ley de Seguros de

1964, redactado por la Comisiéon de Reforma Mercantil que presidid

Roberto Goldschmidt, texto comentado con cuidado y sabiduria por la

ilustrada jurista Maria Auxiliadora Pisani Ricci (p.445).

Las definiciones del seguro de responsabilidad civil son consonas al afirmar
que es un seguro destinado a cubrir al asegurado del riesgo de indemnizar derivado de
su responsabilidad civil. Para Acedo (1990) es “un contrato de seguros, por el cual el

suscriptor paga un monto llamado prima al asegurador, quien s¢ compromete a
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mantener indemne a dicho suscriptor, asesorandolo e indemnizindolo en caso de
gastos y pagos de perjuicios, con ocasion de reclamaciones de terceros que se dicen
victimas de dafios, de los que supuesta o realmente response el mencionado
suscriptor. Por eso, el asegurador que paga a la victima no puede pretender luego que
el responsable le reembolse, salvo en casos excepcionales” (p.19). Paparoni (2001),

se atreve a definirlo como:

Aquel contrato por el que, mediante €l pago de una prima o cuota, se
protege al responsable civilmente del débito patrimonial que pudieran
ocasionarle las responsabilidades surgidas para con un tercero que
adquiere el derecho a ser indemnizado por los dafios y menoscabos
sufridos en su persona o bienes, determinados o indeterminados por un
hecho de aquel (p.51).

El contrato, para Pisani (1990), “es por cuenta propia (no a favor de terceros) y
a favor del civilmente responsable, ya que no hay accion directa del damnificado
contra el asegurador, aun cuando el asegurado demandado podra citar en garantia al
asegurador” (p.206). Surgié de esta forma, una interrogante acerca de la naturaleza
juridica del seguro de responsabilidad civil, 1a cual, es cuestion de vital importancia

para su estudio.

Segiun Roitman (1974) “ha sido confundido el problema con las clausulas
eximentes de responsabilidad, y hoy adquiere gran relevancia poder establecer con
precision las normas juridicas que lo tutelan, por la amplia difusion de este tipo de
seguro” (p.65). Posteriormente, el mismo autor explica que por clausulas de
exoneracion de responsabilidad, se entienden a las “convenciones por las cuales una
de las partes estipula, previamente, que no sera responsable respecto de la otra, por el
daiio que ésta pudiere eventualmente sufrir, y por el cual, sin una convencion, estaria

obligada a indemnizarselo” (p.79).

Por el contrario, el seguro de responsabilidad civil, reforzo las posibilidades de
resarcimiento mientras que las clausulas de exoneraciéon las suprimen, por ser una

convenciéon accesoria y no auténoma, no pretenden la indemnizacién de las
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consecuencias de la responsabilidad por el dafio causado sino que buscan impedir su

nacimiento.

A fin de determinar la naturaleza juridica del este tipo de seguro, es inevitable
incluirlo en las tesis que han dado origen a la naturaleza juridica del Derecho de
Seguros propiamente dicho, tales como son, las Teorias de la Indemnizacion, Teorias
de la Necesidad y Teorias de la Prevision; dentro de las cuales puede permanecer
bajo los dominios de la Teoria de la Indemnizacién, la cual, considera al seguro como
una institucidn econdémica que tiene por objeto reparar o atenuar las consecuencias de
un acontecimiento eventual e imprevisto. Esto, tiene su base en el principio general
de la responsabilidad civil por hecho ilicito que esta establecido en el articulo 1.185
del Cédigo Civil Venezolano (1982) que establece:

El que con intencidn, o por negligencia, o por imprudencia, ha causado un

dafio a otro, esta obligado a repararlo. Debe igualmente reparacion quien

haya causado un dafio a otro, excediendo en el ejercicio de su derecho, los

limites fijados por la buena fe o por el objeto en vista del cual le ha sido
conferido ese derecho.

En materia de contratos, el principio de responsabilidad esta recogido por el
articulo 1.264 del Codigo Civil Venezolano, asi: “las obligaciones deben cumplirse
exactamente como han sido contraidas. El deudor es responsable de dafios y
perjuicios en caso de contravencion”. En concordancia con esto, al ser el seguro de
responsabilidad civil plenamente indemnizatorio, debido a que su proposito es reparar
o resarcir las consecuencias de un dafio patrimonial injustamente causado, no busca el

enriquecimiento sino atenuar el dafio sufrido.

Paparoni (2001), al respecto comenté que “no es un medio para adquirir un
beneficio o provecho, sino el de reparar en su justo término, el dafio producido
conforme al riesgo concretado en la poliza y asumido en consecuencia por el
asegurador” (p.44). Al ser el dafio la responsabilidad civil que surgié como

consecuencia del hecho ocasionado a un tercero, ocurre el siniestro desde el preciso
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momento en el cual nace la responsabilidad. El riesgo esta en el temor de que la masa
patrimonial activa se vea decrecida o extinta al tener que resarcir a la victima por
motivo del hecho dafioso.

Se lleg6 asi a sostener que el seguro de responsabilidad civil es evidentemente
un seguro, al reafirmar sus caracteristicas esenciales como lo son la normativa que le
brinda fundamento y el riesgo que al materializarse se convierte en siniestro. De esta
forma, se demuestra que la responsabilidad del asegurado no se suprime, ni se

desplaza, simplemente se transforma.

De este modo, debe considerarse ademas como un seguro de dafio, porque para
Paparoni (2001):

En primer lugar, el fin perseguido por quien contrata este tipo de seguro
es proteger su patrimonio contra el eventual débito de responsabilidad,
que importaria una disminucién en su activo patrimonial a causa de un
hecho del que sera responsable. Esta disminucién (la indemnizacién al
tercero, constituye el dafio eventual que se intenta cubrir (p.46).

En este respecto, Mazeaud, Picard citados por Roitman (1974), establecieron

que:

El dafio asegurado puede derivar no ya de la lesion o de la pérdida de un
derecho (derecho real o de crédito), como en el seguro de cosas, sino que
el dafio contra el cual el asegurado quiere protegerse, resulta del
surgimiento o nacimiento de una deuda de responsabilidad, de una
obligacién de reparacion (p.90).

En adicién, el seguro de responsabilidad civil tiene como objetivo principal
garantizar una proteccion efectiva del asegurado, al resguardarlo contra las acciones
de responsabilidad que los terceros dirijan en su contra. Por una parte, se trata de un
seguro de dafio indirecto, al diferenciarse de los seguros de intereses y de cosas
determinadas, ya que en €l es facil percatarse de la presencia de un interés econémico

directo del sujeto respecto de su situacién patrimonial, lo que coincide directamente
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con el interés econdémico del tercero sobre el bien o si mismo, cuyo dafio origina la

reparacion respectiva.

Antes de finalizar con lo concemiente a la naturaleza juridica del seguro de
responsabilidad civil, Paparoni (2001) disert6 acerca de su lugar dentro de la

clasificacion de los seguros, para ella:

La distincion estd plasmada en los tipos de seguros de dafios,
subdividiéndose en seguros de dafios a cosas, al patrimonio y a las
personas, correspondiendo el seguro de responsabilidad civil al seguro
de dafios pero al patrimonio. Lo que determina ademas de ser un seguro
de dafios patrimoniales es un seguro de deuda, en virtud de que es un
seguro contra el nacimiento de un débito. El dafio directo a reparar es el
sufrido por la victima, o tercero directamente damnificado; el asegurado
no sufre ninguna lesién o dafio inmediato en su persona o en sus bienes.
Por el contrario, el riesgo asumido por el asegurador, es el de garantizar
al asegurado contra las diferentes responsabilidades, que los terceros
puedan exigirle, evitdndole sufrir en su patrimonio las consecuencias de
los dafios ocasionados a otros. Siendo siempre el titular del interés, el
asegurado y no la victima, puesto que el patrimonio del primero es el
que se va a proteger por las consecuencias de sus propias culpas o
negligencias de las reclamaciones derivadas de su responsabilidad civil

(p48).
La inquietud surgié al momento de saber quién determina si el asegurado es
responsable. En este respecto, muchos opinan que debe ser un Tribunal, y que hasta
que no exista el pronunciamiento firme de éste al respecto, el asegurado no estara

obligado a reparar el dafio injustamente causado.

A proposito de ello y aunado a lo anteriormente descrito, se pudo decir que el
seguro de responsabilidad civil mantiene una naturaleza meramente indemnizatoria,
pues su finalidad primordial es resguardar el patrimonio del asegurado de las acciones
de responsabilidad que los terceros puedan incoar en su contra, de manera que, se
tratara de reponer una cantidad de dinero o evitar que la misma salga de la esfera

patrimonial del sujeto. Al ser completamente determinable y valorable

54



econémicamente, no hay lugar a confusiones respecto de la naturaleza juridica
construida.

Se debié agregar por una parte que, de conformidad con la tesis clasica o
dualista de la responsabilidad civil, la de tipo extracontractual es caracterizada por ser
la contravencion de la obligacién de no dafiar a otro. El hecho ilicito da origen a una
nueva obligacion de resarcimiento. Por otra parte, convino recordar que la
responsabilidad contractual se considera como un mero efecto del incumplimiento de
una obligacion de tipo contractual, una sancion de la inejecucion de la obligacion
preexistente y, segun la teoria unitaria de la responsabilidad civil ya explicada, toda

responsabilidad es necesariamente de orden delictual.

Para Morles (2013), “el seguro de responsabilidad civil se puede referir a la
cobertura de los dafios comprendidos en ambas categorias, tanto a la responsabilidad
extracontractual o delictual como a la responsabilidad contractual, o ambas a la vez”
(p-448). En el primer supuesto, puede referirse a la responsabilidad simple, que
aquella imputable directamente al autor del dafio, o a la responsabilidad compleja,

también conocida como responsabilidad por hecho ajeno. Comenta el autor que:

Generalmente, el seguro de responsabilidad civil cubre la responsabilidad
delictual o por hecho ilicito (articulos 1.185 y ss. del Cédigo Civil); en
cambio, la responsabilidad contractual, es decir, la obligacion de
reparacioén con motivo de un contrato estd excluida (articulos 1.159 y ss. y
1264 y ss. del mismo Cddigo). Eso se explica porque es mas facil
concebir el seguro de responsabilidad cuando no hay responsabilidad
preexistente, es decir cuando la obligacién de reparacion nace de
improviso entre dos extrafios, y porque el elemento voluntario — que es
incompatible con el seguro- estd muy ligado al incumplimiento de
obligaciones contractuales. Si bien el seguro de responsabilidad
generalmente no cubre la responsabilidad contractual, nada impide que la
misma sea asegurada. De hecho, muchas veces se asegura, en el
entendido que el asegurador no responde del incumplimiento voluntario
del deudor asegurado. Dicha exclusion de la violacion deliberada del
contrato, estd basada como veremos mds adelante, en el principio
plasmado en el articulo 565 del Cédigo de Comercio (p.448).
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Es por ello que, la mencionada exclusion hace que el seguro de la
responsabilidad contractual no tenga tanto interés como lo tiene el seguro de la
responsabilidad por hecho ilicito, aunque no debe olvidarse que es cierto que se
considera como asegurable la responsabilidad contractual en la cual incurra el deudor
por su propio descuido o por cualquier conducta de por quienes se considera

civilmente responsable. Veiga (2012) establecio al respecto que:

Poco a poco las pélizas van abandonando la distincién que las llevaba a
dejar fuera la cobertura de los dafios causados en el marco del
incumplimiento contractual. Determinar por consiguiente cual es el
alcance de la cobertura es algo que logicamente ha de trascender del
resultado de la péliza, si bien no es menos cierto que dificilmente se
concibe un seguro de responsabilidad civil que Unicamente cubra la
responsabilidad contractual, ambito éste, sin embargo, mas proclive y
beneficioso de un seguro de caucién (p.1334).

Morles (2013), trajo a colacion el articulo 565 del Codigo de Comercio, el cual,
contiene la prescripcion de excluir del seguro el hecho voluntario del asegurado.
Dicha disposicién se mantiene en la Ley del Contrato de Seguro vigente (2001), ya
que, en la definicién que este instrumento normativo proporciona del contrato de
seguro en su articulo 5, se prohibe expresamente el aseguramiento de los hechos que
dependan enteramente de la voluntad del beneficiario, lo que permite interpretar que

el dolo no es asegurable.

En la doctrina venezolana, Mélich, en este caso, citado por Morles (2013),
recomendé que deba procederse con cautela cuando se maneja el concepto de dolo
como causa excluyente de la responsabilidad del asegurador. Lo explica al hacer
referencia al dolo del deudor en el caso del articulo 1.274 del Cédigo Civil, segin el
cual el deudor no queda obligado sino por los dafios y perjuicios previstos o que han
podido preverse al tiempo de celebracion del contrato, cuando la falta de
cumplimiento de la obligaciéon no proviene de su dolo. Para él, esta limitacién del
monto del resarcimiento unicamente a los dafios previstos o previsibles no existe en

aquellos casos en que el incumplimiento del deudor pueda imputarse a su dolo. Esta
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expresion, presupone la prueba de que la obligacion ha sido transgredida con mala fe

y la malsana intencién de causar voluntariamente un dafio.

Al mismo tiempo, convino resaltar que los elementos del contrato de seguro de
responsabilidad civil, que en principio, concuerdan con los que son comunes a los
demas contratos de seguros dentro de la legislacion, doctrina y jurisprudencia patrias.
En este respecto, Morles (2013) disertd en su texto acerca de la estructura usual del
seguro de responsabilidad civil. Para él, la doctrina es unanime al describir al seguro

de responsabilidad civil como:

Un seguro en que el interés asegurado versa sobre todo el patrimonio; de
ahi que no se le apliquen algunas reglas general previstas para otros
seguros, como la regla proporcional (cuando no cabe establecer el valor
asegurable). La prestacion del asegurador consiste en la liberacion del
asegurado de las pretensiones o reclamaciones de los terceros, por la
prestacion de asistencia juridica y la liberacién del patrimonio del
asegurado de las obligaciones impuestas por la satisfaccion,
reconocimiento o fijacion de las pretensiones de los terceros (p.450).

En este orden, Morles (2013), cita a Halperin quien afirma que el seguro de
responsabilidad civil difiere del de dafio patrimonial sobre bienes por la naturaleza

del riesgo, por su objeto y por el momento en el que se produce el siniestro:

a) mientras en el seguro de bienes el riesgo es natural, en el de
responsabilidad civil es legal (evita una pérdida por la accién en
responsabilidad de los terceros); b) por el objeto, ya que la
responsabilidad se aplica a todo el patrimonio, y no a hechos o fenémenos
que afectan bienes determinados; c) ¢l siniestro en el seguro de la
responsabilidad civil se produce por la reclamacion del tercero (el hecho
generador no es contemporaneo al siniestro); en los demds seguros,
generalmente el riesgo se realiza al mismo tiempo que se concreta el
dafio” (p.450).

En la evolucion legislativa del seguro de responsabilidad civil, la doctrina
diferencio la presencia de dos etapas distintas, la del contrato primitivo y la del

contrato posterior. En lo inherente a este postulado, se establece que primeras polizas
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del seguro de responsabilidad civil concebian al éste, a criterio de Calzada (1983)

como:

Un contrato por medio del cual el asegurador se obligaba a reembolsar al
asegurado la suma pagada por éste a un tercero en razén de su
responsabilidad. Una vez que el asegurado habia satisfecho la deuda de
responsabilidad recibia del asegurador la correspondiente indemnizacion.
El pago del asegurado al tercero desencadenaba segun esto el nacimiento
de la obligacion del asegurador; es decir, aquel hecho constituia
claramente el siniestro en el seguro” (p.p, 52-53).

En relacion a ello, Morles (2013) coment6 que esta modalidad se aplicé muy

poco en la practica. Para él, “la técnica del reembolso fue superada en la practica

primero y luego en las legislaciones, aunque no de manera uniforme” (p.451). De

igual forma, aclaré que la doctrina ha elaborado un estudio bastante completo acerca

de topicos relevantes, tales como, la obligacién del asegurador (haciendo énfasis en

su contenido y en su funcionamiento), del siniestro y de la posicion juridica del

tercero damnificado en el derecho aleman, en el derecho francés, en el derecho

italiano, en el derecho argentino, con referencia al derecho belga.

Después de un examen comparativo, esa doctrina, ha llegado a las siguientes

conclusiones:;

Q)

(1)
(iii)
(iv)

V)

la obligacion del asegurador comprende siempre el pago de las indemnizaciones
que el asegurado deba a un tercero en razén de su responsabilidad civil;

en cuanto al mecanismo a seguir por el asegurador para efectuar el pago de las
indemnizaciones correspondientes, la regla general esta constituida por el
pago directo al tercero y el supuesto excepcional por el reembolso al
asegurado cuando éste haya satisfecho previamente la deuda correspondiente;

la obligacion del asegurador surge con la reclamacion del tercero perjudicado;

el hecho dafioso y la reclamacion del tercero perjudicado, desencadenan los
efectos propios del siniestro. Esto es importante, porque en los seguros de
dafios clasicos es un mismo hecho el que cuenta a todos los efectos,

en todas las legislaciones se han adoptado medidas para proteger al tercero
dafiado en el sentido de garantizar a éste la obtencién de la oportuna
indemnizacion con cargo a la suma debida por el asegurador (p.p. 451-452).
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Para finalizar, se consiguié que actualmente existen diversas modalidades de
polizas de seguro de responsabilidad civil, las cuales, han sido agrupadas por tipos de

responsabilidad y por riesgos. Garrigues, citado por Morles (20123), afinma que:

Todos los tipos de seguro de responsabilidad civil pueden clasificarse en
dos grupos: a) seguros en los que el valor del interés asegurado se
determina por el valor de una cosa sobre la cual puede producirse el
siniestro y; b) seguros en los que el valor del interés asegurado no puede
determinarse en el momento de concluirse el seguro, porque falta la
referencia a una cosa cuyo valor sirva de limite maximo a la
responsabilidad que el asegurado pueda contraer frente a terceros. En este
altimo tipo la responsabilidad no solo es indeterminada sino ilimitada

(p.452).

Entre los seguros de responsabilidad civil conocidos hasta ahora se encuentran
el seguro obligatorio de responsabilidad civil de automoévil, el seguro obligatorio
contra dafios al ambiente, el seguro contra riesgos de energia nuclear, el seguro por
productos colocados en el mercado, el seguro sobre dafios informaticos, el seguro de
dafios derivados de la aplicacion de la biotecnologia y el seguro de responsabilidad
profesional. Este ultimo, se constituye como la médula espinal del presente trabajo de

investigacion y se desarrolla a continuacion.

El Contrato de Seguro de Responsabilidad Civil Profesional

La responsabilidad civil profesional. Naturaleza juridica de la culpa profesional

Se hizo ineludible acotar que la existencia del hombre estd frecuentemente
amenazada por una serie de riesgos que comprometen tanto su futuro como su
seguridad. Estos riesgos, pueden provenir de muy diversas causas, entre las cuales,
pueden sefialarse en primer lugar, aquellos que tienen su génesis en la accion de las
fuerzas de la naturaleza y que constituyen eventos realmente imposibles de ser

provocados o controlados por una accién humana. En segundo lugar, se encuentran
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otros que tienen su origen en la sociedad o derivan de la convivencia de los hombres

y en los actos humanos.

Se trata entonces de eventos ocasionados por la accién de un individuo que
produce un dafio a otra persona, a la suya propia o a los bienes. Estos riesgos, como
se derivan de una accién humana, podrian ser evitados si 1a voluntad del sujeto se
pronunciara en sentido contrario a su realizacion, empero, en la mayoria de los casos,
aunado a esa voluntad concurren otras circunstancias que no son siempre
dependientes de la esfera animica del sujeto, que contribuyen en la misma medida

que la voluntad a la entrada el riesgo.

Se tuvo asi, que el ejercicio de cualquier actividad profesional conlleva para
quienes la ejercen, incluyendo en esta categoria tanto a las personas naturales como a
las instituciones o entes prestadores de un servicio profesional, la asuncién de una
serie de deberes u obligaciones frente a todos aquellos que sirven de atender. Asi
pues, dentro del marco contractual que puede caracterizar la relacion entre el
profesional y la persona que requiere de sus servicios, las obligaciones y deberes que

las partes adquieren son de vital importancia a lo largo de la prestacion del servicio.

Esto es, porque son innumerables los casos que terminan ventilandose
judicialmente, los cuales, nacen producto de un incumplimiento de estas
obligaciones. El acto profesional per se pudo haber sido desarrollado con el mayor
grado de diligencia y prudencia, pero, la falta de informacion puede conllevar a
determinar la existencia de la culpa profesional, y en consecuencia, la

responsabilidad civil de quien se encuentre involucrado.

De esta manera, nacié la nociébn de culpa profesional y de ella
subsiguientemente, la de responsabilidad civil profesional como tal. Afirma Morles
(2013) que mucho se ha dicho acerca de l1a culpa, entre otras cosa, que la misma “es

la violacion de una confianza legitima; que es la inejecucion de un deber que la
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persona debia conocer y observar; que es un error en la conducta; que consiste en la
violacion de una obligacién preexistente” (p.479). Es asi, que uno de los campos en
los cuales se manifiesta notoriamente la claridad de todas estas afirmaciones
inherentes a la nocién de culpa es en el ejercicio de una profesion debido a que
quienes acuden a un experto y solicitan sus servicios, es porque confian en él y en la

pericia con la cual se desenvolvera en el desempeifio de sus tareas.

De conformidad con las observaciones anteriores, se hace muy acertada la

definicion que hace Trigo, citado por Morles (2013) de la culpa profesional como

aquella en que incurre una persona que ejerce una profesion, al faltar a los
deberes especiales que ella le impone; se trata, pues, de una infraccion
tipica, concerniente a ciertos deberes propios de esa determinada
actividad, ya que es obvio que todo individuo que ejerce una profesién
debe poseer los conocimientos teéricos y practicos propios de la misma, y
obrar con la prevision y diligencia necesarias con ajuste a las reglas y
métodos pertinentes (p.479).

Como resultdé obvio, de la culpa profesional resulta la responsabilidad
profesional, la cual, en principio no difiere considerablemente de los preceptos
basicos y esenciales que rigen a la responsabilidad civil en general, aunque se ha
tratado arduamente de establecer las notas diferenciales entre una y otra debido a que
en la responsabilidad civil profesional aparece una especie particular de culpa, por lo

que deberia ser tratada con un criterio distinto.
De tal forma, que para Morles (2013):

Sea cual sea el punto de partida, el estudio de 1a responsabilidad civil de
los profesionales suele acudir al examen de la intensidad de la culpa
profesional, a la averiguaciéon de la indole del deber violado y a la
indagacion de la naturaleza juridica de la responsabilidad profesional,
para luego entrar a determinar las caracteristicas de las responsabilidad
civil de cada profesion en particular (p.480).
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En este orden de ideas, respecto a la intensidad de la culpa profesional, se vio
que la declaracién de responsabilidad de un profesional depende de la tesis que se
adopte para que tal responsabilidad proceda. Trigo, citado por Morles (2013), afirma

que:

O bien se parte de la premisa de que basta cualquier tipo de culpa para

que se genere la responsabilidad, tal como ocurre en la generalidad de los

supuestos legales, o bien se sostienen que un simple error no es suficiente

para que nazca la responsabilidad, sino que se requiere de que el

profesional haya incurrido en culpa grave o lata (p.480).

Respecto de este asunto, Morles (2013), coment6 que para poder dar resolucion
a esta disyuntiva, se hace necesario precisar previamente y en la medida de lo
posible, determinar cual es la libertad de la cual dispone un profesional para el
cumplimiento de sus deberes y obligaciones, asi como también cudles son sus
facultades discrecionales para poder establecer si su conducta puede estimarse como
incumplimiento o resultado negativo de la labor efectuada. Es decir, basado en esto
de podra precisar si bastaba con desarrollar una normal diligencia y prudencia para
que el acto fuera exitoso o si la complejidad del asunto hacia necesario un margen de

riesgo que hacia imposible garantizar el resultado.

A decir del citado autor, existe una tesis que distingue las faltas comunes de las
faltas de orden cientifico, y al partir de dicha distinciéon asevera que cuando el
profesional falta a las normas de prudencia aplicables a cualquier persona, rige el
derecho comiin y toda falta en que haya incurrido lo obliga a la reparacion del dafio
injustamente causado; pero que cuando la faita versa acerca del irrespeto de las
reglas cientificas impuestas. por su arte o su profesion, entonces si se trata de culpa

profesional propiamente dicha y solo se responde en los casos de culpa grave.

Sin embargo, los juristas no deben conformarse con el hallazgo de
conclusiones o teorias basadas exclusivamente en una sola proyeccion o prospectiva

de analisis, y debe profundizarse en la naturaleza de cada institucion para develar las
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caracteristicas que tipifican cada hipotesis y sus diferencias conceptuales. De esta
forma, distinguir entre la responsabilidad de derecho comun y la responsabilidad
profesional es una ardua tarea, que no siempre resulta facil y la doctrina no consigue
justificacién a la tesis de que el profesional solo responda por culpa grave. Todo lo
contrario, explica Morles (2013) en su texto al establecer que Ia Corte de Casacion de
Francia desde el afio 1862:

Decidié que la regla general de la imputabildad de las culpas no hace
ninguna excepcion a favor de los médicos; que sin duda corresponde a los
jueces no inmiscuirse temerariamente en el examen de las teorias o de los
métodos médicos y pretender discutir sobre cuestiones de pura ciencia,
pero que existen reglas generales de buen sentido y de prudencia a las
cuales hay que ajustarse, ante todo, en el ejercicio de cada profesién; y
que, dentro de esa relacién, los médicos siguen sometidos al derecho
comun como todos los demas ciudadanos, es decir, que son responsables
por cualquier clase de culpa en que hayan incurrido (p.481).

Se hace conveniente concordar esto con lo afirmado por Trigo, citado por
Morles (2013) quien afirmo:

(...) Laresponsabilidad profesional se ajusta a las reglas generales: desde

el momento en que el tribunal pueda dar por probada certeza una culpa

cometida por un profesional, sea cual fuese su naturaleza — profesional o

no- sea cual fuere su gravedad - lata o leve — debe condenar a su autor a

reparar las consecuencias dafiosas de la misma. Dentro de esta corriente,

se ha resuelto entre nosotros que no existe ninguna razén para limitar la

responsabilidad profesional a los casos de culpa grave (p.481).

El no hacer diferenciacion de las dos vertientes, gener6 consecuencias respecto
de los limites de la actuacion o desenvolvimiento del profesional. Se trat6é de dos
sitnaciones completamente distintas en su composicion juridica o naturaleza
institucional las que, bajo ningin concepto, tolerarian una asimilacién conceptual.
Aunado a esto, no existe en Venezuela, disposicion alguna que ordene aplicar a los
profesionales un régimen distinto al de las reglas de responsabilidad civil

propiamente dicha. Goldschmidt, citado por Morles (2013) afirma que:
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Con arreglo a los principios tanto de la responsabilidad contractual como

de la responsabilidad extracontractual, 1a culpa presupone la omisién de

la diligencia al autor en una situacion determinada; y que bien se trate de

la aplicacion del régimen de la culpa en abstracto o bien de la culpa en

concreto, el hecho de que el alcance del deber se determina segin las

circunstancias particulares no excluye el que se deba partir, en primera

linea, de las exigencias generales de una conducta adecuada (p.481).

Se observa que tanto Trigo como Goldschmidt refierieron a que al ser la
responsabilidad civil la necesidad de reparar un dafio injusto causado por el
incumplimiento culposo de una conducta preexistente, no debe aplicarse para el
profesional la distincion inherente a la que su obligacidn de reparar provenga o no de
su propia culpa, la cual, diferencia entre responsabilidad civil subjetiva y
responsabilidad civil objetiva, sino, inmediatamente objetivizar su responsabilidad

como tal.

Para afirmar tal cuestion, se trajeron a colacion las definiciones de ambas
categorias. Asi pues, Maduro y Pittier (2009), definen a la responsabilidad civil

subjetiva como:

La responsabilidad civil tradicional, conocida por la doctrina desde

épocas muy remotas y estructurada desde los tiempos de Roma, segiin la

cual solo deben ser reparados los dafios que el agente cause por su propia

culpa. Si el agente que causa el dafio no incurri6 en culpa al ocasionarlo,

debe quedar exonerado de la reparacion. Solo existe responsabilidad civil

si el agente procede con culpa. La responsabilidad civil depende de la

condicién subjetiva de actuacion culposa (p.142).

En este mismo sentido, los autores definieron a la responsabilidad civil
objetiva al partir de la idea de que todo dafio debe ser reparado, independiente mente
de que el agente haya actuado con culpa 0o no en el momento de causarlo.
Comentaron que “no es necesaria ninguna actuacion culposa — subjetiva- del agente,
basta con que el dafio se ocasione para que deba repararse” (p.142). Se crea asi una
objetivizacion de la responsabilidad, que cobra mayor vigencia en los ordenamientos

juridicos positivos modernos.
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Ahora bien, respecto de la indole del deber violado en la culpa profesional,
hubo que distinguir en primer lugar del tipo de obligacién de la cual se trate. Buena
parte de la doctrina distingue en las obligaciones contractuales entre obligaciones de
resultado y obligaciones de medios, o bien, entre obligaciones determinadas y

obligaciones generales de prudencia o diligencia.

Algunas veces, el profesional promete un resultado, un acto determinado.
Muchas otras, no promete sino conducirse con prudencia o diligencia en un sentido
dado o emplear los medios propicios para obtener un resultado. Meza (1980) sefiald
que “la obligacién determinada o de resultado es, por cierto, el tipo corriente de
obligacion y en ella, claro esta, el deudor debe emplear cierto grado de diligencia”
(p.58), mientras que “en las obligaciones de medios o generales de prudencia o
diligencia el deudor se compromete a tomar las medidas o emplear los medios
normalmente adecuados para obtener el resultado” (p.59). En este dltimo tipo, €l
resultado permanece ajeno al concierto de voluntades, como exterior al contrato, si

bien el deudor se compromete a emplear los medios adecuados para obtenerlo.

Para Morles (2013), en la doctrina argentina, se recoge la afirmacion segln la
cual:

Por lo comiin el profesional se obliga a prestar servicios sobre la base de
los conocimientos cientificos que posee, poniendo en el cumplimiento de
la tarea encomendada la diligencia y el cuidado que la misma requiere,
atento a las circunstancias de las personas, del tiempo y del lugar (p.482).

Por tanto, se descubrié que la obligacion del profesional es entonces de medios
y solo de manera excepcional asumira frente a su cliente una obligacion de resultado;
al indicar que ello se configurara de tal manera en profesiones como la del médico, la
del abogado, escribano o consejero, pero que la regla se invierte si se trata de un

ingeniero, técnico constructor, arquitecto o cualquier profesion afin a estas Gltimas.
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Mélich (2012), las identificé dentro de la doctrina civil patria de la siguiente

forma:

Desde el punto de vista de la utilidad subjetiva que persigue el acreedor,
toda obligacion puede verse como tendiente a la obtenciéon de un
resultado, pero mientras que a veces ese resultado suele obtenerse con un
minimo grado de esfuerzo por el deudor, lo que explica que se le coloque
directamente como objeto de la obligacion (obligaciéon de resultado:
construccion de un edificio, desplazamiento de un lugar a otro de una
mercancia, entrega de una cosa, etc.), otras veces dicho resultado es
incierto en la practica y lo unico que cabe incluir como objeto de la
obligacion son las conductas del deudor potencialmente encauzadas por la
direccion y condiciones en que ellas deben ser puestas a fin de obtener el
proyectado resultado (obligacion de medio: la del médico tendiente a
lograr el restablecimiento de la salud del paciente, la del abogado
tendiente a obtener el triunfo de su cliente en juicio o al menos a
disminuir las consecuencias de su derrota, etc.). Pero sea de resultado o
de medio, la virtualidad de 1a obtencién de la utilidad debe existir, y de no
existir en lo absoluto la obligacién seria nula por carecer de objeto

(p.215).

De conformidad con esto, no se pudo afirmar irreversiblemente que las
obligaciones de los profesionales sean obligaciones de medio o de resultado ni con
ello la indole del deber violado en la culpa profesional a primera visto. Todo,
dependera no inicamente de la profesion de la cual se trate sino ademas de la labor a
cumplir por el profesional en ejercicio. Comentd Morles (2013), “en todos los actos,
el profesional debera actuar con diligencia en procura de un buen resultado y quedara
a su juicio de experto elegir el procedimiento a seguir alli donde el asunto sea
opinable o discutible” (p.482). Sin embargo, el profesional no podra someter a su

cliente a un grave riesgo o peligro de dafio.

En este orden de ideas, para abordar la naturaleza juridica de la responsabilidad
profesional individualmente considerada, es imperioso a los fines de este trabajo de

investigacion, conocer en un primer momento la naturaleza de la responsabilidad
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civil per se, atendiendo a muy criticada division en contractual o extracontractual.
Para Madrid (2007):

Quiza un primer acercamiento nos induzca a pensar que al no haber

contrato, sencillamente se trata de un supuesto de responsabilidad civil

extracontractual; respuesta que proviene de la clasica regla segin la cual
oferta y aceptacion conforman la combinacién necesaria para la
formacién del contrato y, al no haberse perfeccionado tal amalgama, pues

no hay contrato; de manera que cualquier dafio que pueda casarse en fase

precontractual, incluso aquel que pueda derivarse de una ruptura

intempestiva de las negociaciones, sera indemnizado recurriendo a las

normas sobre responsabilidad civil extracontractual (p.p. 46-47).

De tal manera que, a decir de Morles (2013), “la relacion de los profesionales
con sus clientes tiene, en principio, origen contractual. La pretensiéon de encontrar
alguna figura contractual comin a todas las relaciones de servicios profesionales esta
condenada de antemano al fracaso, por la diversidad de prestaciones” (p.483). Para el
autor, en todo caso, la doctrina lidia acerca del tipo de contrato de prestacion de
servicios profesionales y oscila en considerar a éste como mandato, locacién de
servicios, locacion de obra, contrato innominado o atipico y contrato multiforme o

variable.

En relacion a lo expuesto, se manifestd que la naturaleza juridica de la
responsabilidad profesional es contractual y excepcionalmente se pueden presentar

situaciones de responsabilidad extracontractual.

A propésito de esto, el contrato que vincula a las partes debera ser valido.
Quod nullum est, nullum producit effectum. El contrato nulo, desaparece como si no
hubiera existido jamés y, debe haberse concluido entre el responsable (el profesional)
y la victima puesto que para que la responsabilidad sea contractual es menester que
el dafio haya sido causado por un contratante al otro contratante y tener en

importante consideracién que no es suficiente que las partes hayan celebrado un
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contrato para que todas las responsabilidades en que puedan incurrir revistan caracter

contractual.

Finalmente, una vez que se tuvieron presentes las nociones de responsabilidad
civil, responsabilidad civil profesional y la naturaleza juridica de esta ultima, debe
afirmarse que como consecuencia de la necesidad de proteger los intereses
individuales y colectivos que estan involucrados en una relacién de tipo prestacion
de servicios profesionales, existe una marcada tendencia a la obligatoriedad de
asegurar ciertos riesgos inherentes a este tipo de actividad. Se present6 el contrato de
seguro como solucion primigenia, al admitir el seguro de la propia culpa, lo cual, se

desarrolla a continuacién en el presente trabajo de investigacion.

Aproximacién al seguro de la culpa

En principio, el seguro de responsabilidad civil profesional tuvo como finalidad
proteger a la victima de quien ejerce una determinada profesién. Aunque en el
desempefio de los trabajos o tareas profesionales, las personas deben obrar
juiciosamente y con un altisimo grado de diligencia, y atin asi pueden incurrir en
acciones u omisiones que resulten gravemente perjudiciales para quienes utilicen sus

servicios y para terceros.

Es por ello, que el hombre, ha tratado de protegerse frente a estos riesgos que le
acechan en el diario desenvolvimiento de sus quehaceres y resguardarse de las
consecuencias dafiosas que eventualmente puedan recaer sobre las personas o los
bienes. Alonso (1977), establece que “los procedimientos empleados para evitar que
el dafio se produzca abarcan una amplia gama que va desde la prevencion del riesgo
hasta la compensacién del mismo” (p.25). Por una parte, la prevencion aparece como
el procedimiento idoneo para eliminar el riesgo profesional a través de extremar la

diligencia debida y emplear novedosas técnicas y procedimientos que se constituyan
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como una limitacién mas o menos amplia de la posibilidad de que ocurra el evento

dafioso.

Por otra parte, debido a la imposibilidad de eliminar por completo el riesgo ain
cuando exista un alto grado de prevencion, el profesional intenta reducir o suprimir el
dafio mediante un procedimiento de compensacion, a través del cual, busca la
asistencia de otras personas, en este caso de personas juridicas de tipo asegurador,
para obtener un auxilio econémico que indemnice el dafio sufrido, o bien busca el
ahorro personal aun cuando éste gravita sobre su masa activa patrimonial y que, aun
cuando sirva para compensar la materializacion del riesgo, siempre significa una

disminucién en su patrimonio.

Alonso (1977) aleg6 que “tratando de paliar los inconvenientes de estos medios
de compensacion de riesgos, incesante bisqueda de la seguridad ha llevado a la
creacion de la institucién del seguro. El seguro consiste fundamentalmente en la
puesta a disposicién por parte de otras personas de los medios econdmicos necesarios
para la reparacién de un daiio producido por un riesgo mediante el pago de un coste

parcial por el sujeto que se asegura (p.26)

En el caso que ocupa a la presente investigacion, es decir, el seguro de
responsabilidad civil profesional, surge una nota diferenciadora de este Gltimo con el
seguro de la responsabilidad civil generalmente considerada y se refiere a la nocién
de culpa profesional que se ha descrito en paginas anteriores. Se trata entonces de la
cuestion del seguro de la culpa del asegurado. Refirid6 fundamentalmente de
plantearse 1a validez de un seguro de responsabilidad que habra de cubrir los dafios
ocasionados a terceras personas vinculadas al asegurado, en virtud de un contrato o,
a personas no ligadas a él, pero frente a las cuales se ha hecho responsable por una

accién u omision culposa.

Aun cuando el seguro de la culpa se plantea en el campo de la responsabilidad

profesional, podria extrapolarse de acuerdo a su caracter general a todas aquellas
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modalidades de seguro que de una manera u otra el riesgo pueda verse influenciado

en su materializacion por la intervencion del hombre.

Se ha debido agregar que el asunto del seguro de la culpa se relaciona de forma
directa tanto con el significado como con ¢l alcance que se le atribuye a la nocién de
riesgo dentro del contrato de seguro. Debe encuadrarse asi dentro de aquella otra mas
amplia de la delimitacion de los riesgos susceptibles de ser asegurado. Para Alonso
1977

Dentro de este contexto, surge, pues, la pregunta de en qué medida es
posible la cobertura por el seguro respecto de aquel evento que ha sido
realizado por el hecho del asegurado. La cuestién del seguro de la culpa,
aparece por consiguiente, referida al hecho culposo del asegurado, a la
culpa del asegurado considerada por si misma, como un riesgo de cuya
asegurabilidad se duda, prescindiendo por completo de las consecuencias
dafiosas que haya podido producir 1a persona del asegurado o a un tercero

(p-33).

Ademas, que la expresion seguro de la culpa dentro del ambito de accion del
seguro de responsabilidad profesional esta referida inicamente al supuesto de la culpa
del profesional o experto asegurado en la produccion del siniestro, o sea, ha de ser
vista desde la influencia que la voluntad del asegurado tiene sobre la materializacion

del riesgo.

Al tener en cuenta la expresién culpa del asegurado como provocacion del
siniestro en este tipo de contrato de seguro, €l andlisis del supuesto de hecho debe
comenzar loégicamente por esclarecer el significado de este término. En un primer
momento, la nocién de provocacion se contrapone a la materializacién de un hecho
dafioso por causa de eventos naturales, caso fortuito o fuerza mayor. La provocacion
se identifica pues, de una parte, con un hecho debido a una accién humana y de otra,

con una conducta culpable del sujeto asegurado. Alonso (1977), alega lo siguiente
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En primer lugar, el siniestro provocado puede ser definido como aquel
que es debido a un hecho humano, es decir, aquel en el cual ha
intervenido la voluntad de un sujeto produciendo el desencadenamiento
del evento. Esa definicién es, sin embargo, demasiado amplia, al menos
desde el punto de vista de la técnica del seguro, pues incluye los actos de
terceras personas que se encuentran al margen de la relacion juridico-
asegurativa, los cuales no pueden ser considerados como relevantes para
la existencia de una provocacién del siniestro, porque al ser de todo
punto imprevisibles e inevitables desde la posicion del asegurado, se han
de equiparar al caso fortuito (p.35).

Asi pues, desde una mirada objetiva se impone una nocion mas restringida que
hace referencia tan solo a la intervencion del asegurado en la materializacién del
riesgo en el sentido que ya se ha indicado. Franheim (1927), citado por Alonso (1977)
explicd que por provocacion del siniestro habra que entender a “la realizacion del
siniestro por el asegurado. La posibilidad de que el siniestro se realice por el hecho
del asegurado esta fuera de toda duda, estando de acuerdo en este punto la doctrina y
la jurisprudencia” (p.41). Pero, lo que interesa destacar en este respecto, a criterio de
Schmidt citado por el mismo autor es “el hecho de que la provocacidn. del siniestro
hace solamente referencia al comportamiento del asegurado en relacién con el riesgo,
y Gnicamente en este marco debe ser entendida, pues solo la conducta del asegurado

puede producir un cierto influjo en la prestacion del asegurador” (p.36).

Elementos del contrato
Elementos personales

Landéez (2012), establecié que “las partes en el contrato de seguro o sus elementos
personales, son, en principio, dos: el asegurador y el asegurado, sin embargo, esto no
es del todo cierto, por 1o menos en cuanto a esa denominacioén (p.226). Respecto de
los elementos personales de este tipo de contrato, Paparoni (2001) en su trabajo,

establece lo siguiente:
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Para algunos autores (Marmol, 1980, p.91), la tendencia a considerar, en
forma demasiado simplista, que el contrato de seguros es una convencién
entre un asegurador y un asegurado, entre ellos sita a Picard y Besson
(1960, p.74); Muratti (1955, p.113) y Arellano Moreno (1976, p.45),
conduce a confusiones cotidianas en la conversacion ordinaria, 0 ain en
el lenguaje técnico. Porque el seguro, a pesar de la bilateralidad simple
del pacto, hace involucrar a otras partes o personas (p.62).

En consecuencia y, de conformidad con el articulo 7 de la Ley del Contrato de
Seguro, se citan como partes intervinientes en este contrato a la empresa de seguros o
asegurador, es decir, “la persona que asume los riesgos. Solo las empresas de seguros
autorizadas de acuerdo con la ley que rige la materia pueden actuar como
asegurador”. El estudio del sujeto asegurador se hara en otra seccion de este mismo
trabajo de investigacion, por ser en principio, una Compaifiia An6énima, la cual, es la

razon de ser de estos estudios a nivel de postgrado.

Y, se tiene también al tomador, o sea, “la persona que obrando por cuenta
propia o ajena, traslada los riesgos”. De igual manera, aunque no constituyan
elementos del contrato per se, existe otra categoria de sujetos intervinientes como lo

son el intermediario, el asegurado y el beneficiario de la pdliza de seguro.

Para este epigrafe, fueron validas las consideraciones hechas en el ambito del
contrato de seguros generalmente considerado, sin embargo, algunas anotaciones son

necesarias respecto de algunos sujetos, especificamente, respecto del asegurado.

Un elemento relevante a este estudio, lo constituyé la determinacion del
asegurado como autor de la provocacion del siniestro. Efectivamente, para que se
pueda hablar de provocacion, tal como se describié anteriormente, es necesario que el
siniestro hubiera sido realizado por el asegurado. La utilizacion de este término, que
es la que frecuentemente se consigue en las disertaciones doctrinarias, en los tipos

legislativos y en los contratos de este tipo, no debe entenderse en un sentido técnico.
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Esto es, porque dicha expresion no se corresponde con la que normalmente se da en
el contrato de seguro para referirse a uno de los elementos personales del mismo sino
que ademas de denotar a esa parte contractual, alcanza en esta materia del seguro de

la culpa un espectro mas amplio.
Alonso (1977), considerd que:

La figura del asegurado a la que se refiere la provocacion del siniestro
comprendera, no solo a la persona del asegurado en sentido técnico, sino
también a todas aquellas personas interesadas de alguna manera en el
contrato. Por asegurado habrad que entender, a estos efectos, la persona
que puede tener interés en que el siniestro se produzca” (p.45).

En este sentido, fue posible comprender que dentro del término asegurado a las
figuras del contratante o tomador del seguro y del beneficiario. Por tal motivo, en
lugar de hablar de asegurado, se deberia emplear el término interesado, pues a los
efectos de 1a provocacién del siniestro solo es relevante el comportamiento de quien

tiene interés en la realizacion del riesgo.

De conformidad con eso, se ha observado en la practica mercantil que es la
regla general que estos sujetos coincidan o se confundan; en pocos casos son
diferentes. Empero, al trasladar estos conceptos al seguro de responsabilidad civil
profesional, se tiene que el tomador de la poliza se confunde con el asegurado y con
el beneficiario de la misma, pero no va a ser la persona que va a recibir la
indemnizacién, salvo que, a decir de Paparoni (2011) “el reembolso pueda
considerarse como indemnizacioén por dafio sufrido en su patrimonio, que es el objeto
a proteger y en el cual el asegurado tiene interés en que no se vea disminuido, si llega

a pagarle al tercero” (p.67).

Se puede afirmar por tanto, que en el seguro de responsabilidad civil
profesional el tomador, asegurado y beneficiario no son una sola persona, porque se

presenta la eventual victima del dafio y se constituye como la persona que va a recibir
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la indemnizacion, quien entra en la relacion por un débito de responsabilidad del

profesional asegurado o civilmente responsable por culpa profesional.

Aunado a esto, 1a capacidad y el consentimiento del profesional asegurado, se
rigen por las disposiciones del Codigo Civil (1982) vigente, aunque por tratarse de un
contrato de seguro, se requiere anexar un elemento especial en el cual se materialice
el interés legitimo que debe tener para evitar la ocurrencia del siniestro, al reflejar su
interés econdmico en evitar que dicho riesgo se materialice. Es lo que, con

frecuencia, recibe el nombre de interés legitimo para obligarse.

Ahora bien, en relacion con este sujeto, se tiene que la existencia de culpa en su
conducta es el elemento principal exigido para que la provocacion de un siniestro
produzca las consecuencias juridicas peculiares que van ligadas a esta forma especial

de aparicién del siniestro.

Se manifest6 la culpabilidad, ya estudiada en los preliminares de este capitulo,
como un nuevo factor que perfila el significado de la provocacion en el ambito del
seguro. No solo se precisa seglin esto que un siniestro se haya realizado mediante la
accion u omision del sujeto asegurado, sino que es necesario que este individuo haya
obrado con lo que se conoce como culpa profesional. También, la determinacion del
grado de culpa que se da en una provocacion del siniestro por el asegurado no puede

hacerse, como es 10gico, a priori, sino que tal como afirmé Alonso (1977):

Se trata de una cuestion de hecho que deberd ser examinada caso por
caso, y cuya apreciacion correspondera a los tribunales de justicia. Como
criterio general para proceder a la determinacion del grado de culpa, el
juez debera investigar si la persona que obr6 negligentemente ha actuado
de modo contrario a como lo habria hecho un hombre normal en la
misma situacion, o si se ha comportado siguiendo unas normas de
conductas generalmente reconocidas (p.44).
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Dentro de la categoria de las obligaciones del tomador, asegurado o
beneficiario, se trae a colacién lo expuesto por Pefia (2006), quien enuncia las

siguientes:

e  Declarar sinceramente los hechos o circunstancias que determinan
el riesgo so pena de nulidad relativa del contrato.

. Mantener el estado del riesgo y comunicar cualquier agravaciéon o
variacién de su identidad local so pena de terminacién del seguro.

e  Cumplir con la garantia en caso. de que se haya pactado so pena
anulabilidad o terminacién del contrato de seguro.

. Avisar al asegurador la ocurrencia del siniestro en el lapso legal
establecido para ello.

) Declarar los seguros coexistentes so pena, en caso de malicia, de
perder el derecho a la prestacion asegurada.
° Demostrar la ocurrencia y cuantia del siniestro.

e No renunciar a sus derechos contra terceros responsables del
siniestro.

e  Permitir el derecho de subrogacion del asegurador.

e No asegurar el deducible (p.p. 276-277).

El siguiente punto, trat6 del nexo de causalidad, tan necesario de determinar en
este contrato de seguro de responsabilidad civil como en otra amplia gama de
contratos de esta clase. Efectivamente, la determinacién de la existencia de un nexo
causal es fundamental dentro de este tipo de contrato de seguro, puesto que es la
relacién de causa a efecto que existe entre la realizacion del siniestro y el hecho que
lo produce. Dentro de los muchos intentos de la doctrina por explicar esta existencia,
la tesis actualmente dominante tiene a destacar entre las causas del siniestro la mas
idonea para producirlo (teoria de la causalidad adecuada). Aunque su estudio se hace
primordialmente en el ambito del Derecho Penal, en nuestra materia y a criterio de
Alonso (1977):

Esta doctrina reconoce que el problema fundamental de la causalidad
estriba en la eleccién de una causa entre las multiples que concurren a la
provocacion del siniestro, y para ello nada mejor que el criterio de la
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idoneidad o de la adecuacion; segin esto, sera la causa adecuada aquélla
que necesariamente produce el evento” (p.64).

Esta posicién, es aceptada por la mayoria en la doctrina en el Derecho
Comparado, especialmente en materia de responsabilidad civil de tipo profesional y
por la mas autorizada doctrina del Derecho de Seguros. No obstante, no deja de ser un
postulado teérico, hasta filosofico, por tanto, surge la necesidad de atender a cada
caso en concreto y dejar al arbitrio de los tribunales de justicia de cual es, en efecto,
la causa del siniestro al tener en cuenta que para que exista un nexo causal entre la
culpa del asegurado y el siniestro, se precisara por consiguiente, que la conducta del

asegurado sea el elemento determinante de la aparicion del siniestro.

A su vez, es conveniente tratar la inasegurabilidad del dolo del asegurado. Esto
es, porque ya se ha establecido que la culpa del asegurado constituye un verdadero
riesgo desde el punto de vista del seguro, y que se trata de un riesgo juridicamente
asegurable, de modo que se admite la validez del contrato de responsabilidad civil
profesional que tiende a garantizarla. Sin embargo, no todos los grados de culpa son
asegurables, puesto que la Ley del Contrato de Seguro (2001), en su articulo 5°, al
definir este contrato, lo hace estableciendo la siguiente salvedad: “que no se
produzcan por acontecimientos que dependan enteramente de la voluntad del
beneficiario”, de tal manera que la figura que debe analizarse como supuesto de
limitacién de la asegurabilidad de riesgo de la culpa es el dolo del asegurado, puesto
que aun cuando la ley utiliza el término beneficiario, ha quedado claro que en esta
especie de contrato de seguro in comento, recaen las tres figuras en una misma

persona.

Para Alonso (1977), tres seran las principales hipétesis dolosas que puedan

darse en relacion con el seguro, a saber:

En primer lugar cuando el asegurado provoca consciente y
voluntariamente el evento en perjuicio propio, es decir, causandose un
dafio a si mismo. Esta hipétesis puede darse en todas las modalidades del
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seguro, teniendo en cuenta los limites indicados; asi por ejemplo, puede
hablarse de dolo en el seguro de vida en el caso de suicidio, en los
seguros de dafios, en el caso de destruccion por el asegurado de sus
propios bienes mediante un incendio, o en los seguros de accidentes el
caso de una automutilacion. En segundo lugar cuando el asegurado causa
con los mismos requisitos que en el supuesto anterior un dafio al
asegurador, que a consecuencia del contrato de seguro estad también
interesado en que el siniestro no se produzca. Si en este caso, el
asegurado actiia con la intencién de percibir la indemnizacion del seguro,
ademas de la hipoétesis del dolo de la que venimos hablando, estaremos
también en presencia de otro supuesto de hecho completamente diferente
cual es el delito penal de fraude o estafa. Finalmente, en tercer lugar,
estaremos también frente a una actuacion dolosa del asegurado, cuando
en los seguros de responsabilidad civil, el asegurado provoca
conscientemente un evento que ocasiona un perjuicio a una tercera
persona, desencadenando con ello, por consiguiente, la responsabilidad
prevista como riesgo en el contrato de seguro (p.p. 314-315).

Intereso de esta manera, la disertacion acerca de la tercera hipotesis planteada
por el autor, puesto que se ajusta perfectamente al tipo de contrato que esta en
estudio. Se afirmé que, aunque en el Derecho del seguro privado no se consigue
formulada de un modo especifico una nocién de dolo que pudiera ser aplicable en el
ambito de accion de esta figura contractual, es conveniente la opinién generalizada
que se aplica a los conceptos civiles y entender al dolo como lo hace Cabanellas
(1993), para quien es una “voluntad maliciosa que persigue deslealmente el beneficio
propio o el dafio de otro al realizar cualquier acto o contrato, valiéndose de argucias 'y
sutilezas o de la ignorancia ajena; pero sin la intervenciéon ni de fuerza ni de

amenazas, constitutivas una y otra de otros vicios juridicos” (p.134).

Una vez tomada en cuenta esa definicion, asi como lo propuesto por Alonso
(1977), se puede concluir en este respecto que el fundamento que motiva a la
exclusion del riesgo de provocacion dolosa del siniestro por el asegurado del &mbito
del seguro, especificamente del seguro de responsabilidad civil profesional, tiene su

razén de ser en que el dolo es una conducta antijuridica por excelencia y que el pacto
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que lo garantizara o el contrato que lo cubriera seria contrario a lo establecido en el

orden juridico establecido y nunca podria tener el caracter de asegurable.

Elementos Formales
La Péliza

Paparoni (2001) describi6 que, cualquiera que sea la etimologia de 1a palabra poliza,
“su origen directo es de la voz medieval italiana polizza, que no signfica promesa
como piensan algunos, sino todo el documento probatorio que no tiene que adoptar
forma auténtica (p.73). De tal, que la poliza resulta ser el escrito que hace constar el
contrato de seguro y de conformidad con la Ley del Contrato de Seguro (2001), en su
articulo 16:

La poliza de seguro es el documento escrito en donde constan las

condiciones del contrato. Las polizas de seguro deberan contener como
minimo:

1. Razdn social, registro de informacién fiscal (RIF) dato de registro
mercantil y direcciébn de la sede principal de la empresa de seguro,
identificacion de la persona que actia en su nombre, el caracter con el que
actua y los datos del documento donde consta su representacion.

2. Identificacién completa del tomador y el caricter en que contrata, los
nombres del asegurado y del beneficiario o la forma de identificarlo, si
fueren distintos.

3. La vigencia del contrato, con indicacion de la fecha en que se extienda,
la hora y dia de su iniciacién y vencimiento, o €l modo de determinarlo.

4. La suma asegurada o el modo de precisarla, o el, alcance de la
cobertura.

5. La prima o ¢l modo de calcularla, la forma y lugar de su pago.

6. Seiialamiento de los.riesgos asumidos.
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7. Nombre de los intermediarios de seguro en caso de que intervengan en
el contrato.

8. Las condiciones generales y particulares que acuerden los contratantes.

9. Las firmas de la empresa de seguros y del tomador.

Asi pues, la péliza ademds de ser esencial para la existencia del contrato, es el
modo de prueba por excelencia admitido para demostrarlo. El inconveniente
inherente a la existencia de la pdliza, surgi6 especificamente para el caso del seguro
de responsabilidad civil profesional, con respecto a la accion de la persona
damnificada, quien no tiene en su poder la poliza por no ser parte del contrato de

seguro. Sin embargo, para Paparoni (2001),

La aplicacion del seguro de responsabilidad civil en general, no otorga
accion directa a los terceros contra el asegurador, sino que acciona contra
el asegurado, quien posee la poliza y con ella podra él mismo ir contra el
asegurador para que indemnice lo pagado por €l al tercero por el dafio
ocasionado por su culpa. Siendo bajo este supuesto un reembolso lo que
el asegurador le va a dar, 0o una indemnizacién por el dafio que su
patrimonio sufri6 al tener que reparar el perjuicio ocasionado a la victima.
Salvo que el tercero cite en garantia al asegurador y reciba directamente
de éste 1a indemnizacion y no el asegurado, que en todo caso mantuvo su
patrimonio indemne, que es la razon de haber contratado un seguro de
responsabilidad civil o contra la responsabilidad civil que posiblemente se
origine por un hecho del cual es culpable o responsable (p.74).

Sin embargo, para el caso del seguro de responsabilidad profesional, al preverse
la solidaridad entre el interesado y el asegurador, se garantiza la indemnizacién a la
victima, al facilitarle a la vez la prueba con la presuncién de responsabilidad en

contra del causante del dafio.

Para Figueroa, citado por Paparoni (2001) es una “presuncion logica a favor de
la victima como recurso técnico que el legislador emplea para superar la dificultad

probatoria” (p.75). La misma autora, describe como en reiteradas jurisprudencia se
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ha establecido que la legislacion vigente se basa en el criterio objetivo de causalidad

entre la conducta del agente y el dafio.

Elementos esenciales
El riesgo

Para Roitman (1974), “el riesgo es uno de los elementos esenciales de todo contrato
de seguro, y junto a la prima, el interés asegurable y la garantia asumida por el
asegurador (genéricamente la asuncion del riesgo), son los rasgos que distinguen y

configuran este contrato” (p. 105).

Asi pues, para Papapomi (2001) “es la causa del contrato de seguro, es un
elemento subjetivo que motiva, lo que lleva a contratar, a evitar las consecuencias del
hecho, es un elemento de temor ante la posibilidad de que ocurra un hecho que nos
cause un perjuicio patrimonial” (p.81). De manera que es un dafio temido para el

asegurado y la probabilidad de que un hecho ocurra para un asegurador.

La Ley del Contrato de Seguro (2001), proporcion6 una definicion de riesgo en

su articulo 30, de la siguiente manera:

Riesgo es el suceso futuro e incierto que no depende exclusivamente de la
voluntad del tomador, del asegurado o del beneficiario, y cuya
materializacion da origen a la obligacién de la empresa de seguros. Los
hechos ciertos, salvo la muerte, y los fisicamente imposibles, no
constituyen riesgo y son inasegurables.

Tampoco constituye riesgo la incertidumbre subjetiva respecto a
determinado hecho que se haya cumplido o no.

Por una parte, hubo que determinar lo que constituye el riesgo asegurado en el
seguro de responsabilidad civil profesional, lo cual, conllevd a afirmar que son los
dos elementos que configuran el riesgo per se en este tipo de contrato: la

responsabilidad civil en que incurra el profesional asegurado respecto de un tercero y
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los limites previstos en la poliza. Ademds, hubo que tener en cuenta, como
consecuencia del origen de la responsabilidad, la conducta del asegurado. Como ya se

ha estudiado, debe tratarse de una conducta culposa que excluya a la accién dolosa.

Por otra parte, dentro de este epigrafe, se hizo imperioso distinguir lo que
configura el siniestro o hecho material que se teme y por el cual se estd asegurando el
profesional. En este caso, el riesgo se convierte en siniestro en el preciso momento en
el cual nace la responsabilidad, es decir, desde el mismo momento en el cual se

produce por culpa profesional el dafio a la victima.

La prima

Southerland, citado por Paparoni (2001) definié a la prima como “el pago o
contraprestacion que debe hacer el suscriptor, el monto, la cantidad de dinero o
retribucion que debe el tomador o suscriptor de la péliza al asegurador por la

cobertura del riesgo que asume el mismo” (p.86).

Asi, la prima depende del riesgo y esta en funcion directa con éste. Debe existir
entonces una reparticion equilibrada entre el asegurador y el profesional asegurado en
este respecto, materializado por una equivalencia entre el valor del riesgo y el valor
de la prima. En este sentido, la Ley del Contrato de Seguro (2001) en su articulo 24,

establece:

La prima es la contraprestacion que, en funcién del riesgo, debe pagar el
tomador a la empresa de seguros en virtud de la celebracion del contrato.
Salvo pacto en contrario la prima es pagadera en dinero. El tomador esta
obligado al pago de la prima en las condiciones establecidas en la p6liza.

La prima expresada en la pdliza incluye todos los derechos, comisiones,
gastos y recargos, asi como cualquier otro concepto relacionado con el
seguro, con excepcion de los impuestos que estén a cargo directo del
tomador, del asegurado o del beneficiario. Las empresas de seguros y los
productores de seguros no podran cobrar cantidad alguna por otro
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concepto distinto al monto de la prima estipulado en la pdliza, salvo los
gastos de inspeccion de riesgo, en los seguros de daiio.

Empero, en el seguro de responsabilidad civil profesional, la prima se
constituye como la obligacion del asegurado para tener derecho a la indemnizacién
por parte de la empresa aseguradora, inicamente en el supuesto de que el hecho sea
una consecuencia de su responsabilidad, de su actuacion y no por caso fortuito o

fuerza mayor. Paparoni (2001) aclar6 que:

De ofra parte, las pérdidas o perjuicios que le sobrevengan al asegurado,
van a estar relacionados con el patrimonio, pero solamente como
resultado de su responsabilidad, y siempre y cuando se le haya pagado al
tercero victima y solo asi sufra el patrimonio un detrimento que sera
indemnizado por el asegurador (p.88).

El interés asegurable

Es entendido como lo que se busca proteger con el contrato de seguro, como ya se
describi6 en la parte general del contrato de seguro. En el asunto que interesa en este
momento, Donati, citado por Roitman (1974) comenté que algunos autores han
negado el concepto de interés que pueda aplicarse al seguro de responsabilidad civil.
Para el autor, “quienes se basan en tal negacién sostienen que el patrimonio y su
lesion (que consiste en el nacimiento de un débito en este ramo del seguro),
configuran una relacion en que el vinculo esta dado con algo que no es un bien”

(p.80).
Sin embargo, el autor refuta este razonamiento al afirmar lo siguiente:

Verdaderamente esta teoria por ser muy sutil, termina confundiendo el
objeto de la proteccion asegurativa con el riesgo: si verdaderamente la
relacion con el bien, esto es el interés amenazado por un riesgo,
constituye el objeto de la proteccion asegurativa, la pretendida relaciéon
con un no- bien, esto es el nacimiento de una deuda (débito o especie),
constituye por lo expresado para el seguro de responsabilidad civil... no
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el objeto amenazado por el riesgo, sino el propio evento temido, o sea, el
riesgo (p.80).

En base a ello, el interés asegurable recae sobre la necesidad del profesional
asegurado de prevenir que uno de sus activos patrimoniales sea sacrificado para
efectivizar el débito al tercero. Este interés debe existir en todo momento y

desaparicion implica la cesion o extincion del seguro.

La garantia del asegurador

También llamada indemnizacién, Southerland, citado por Paparoni (2001) la definié
como la “contraprestacion del asegurador que debe pagar en la ocasion en que suceda

el riesgo” (p.44).

No obstante a esto, para determinar en qué consiste la cobertura, o cudles son
los alcances de la indemnizacién debida por el asegurador en caso de que se
materialice el riesgo y por tanto ocurra el siniestro se hace necesario tener claro lo
que se ha descrito en la seccion anterior, relativo al interés asegurable y ademas tener
en cuenta los preceptos de la teoria o principio indemnizatorio. Roitman (1974), lo
conceptualizé como “el limite que se impone a la obligacién del asegurador a que
indemnice el monto del dalo sufrido efectivamente por el asegurado” (p.82). Afirma
el autor que de ambos elementos depende la determinaciéon de la garantia del

asegurador y el fundamento de su extension.

Para que la indemnizacion proceda, es necesario que se cumplan una serie de

requisitos, los cuales, Paparoni (2001) enumera de la siguiente manera:

1. Que se verifique el riesgo: es decir, que suceda el acontecimiento fortuito
previsto en la poliza.
2. Que se produzca el dafio: sobreviniendo la pérdida prevista en la péliza.
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3. Que el asegurado haya cumplido: lo cual implica que para evitar una
exoneracion del asegurador a de cumplir sus obligaciones, en especial el pago
de la prima.

4. Que no exista intervencion del asegurado en la causa que originé el riesgo: el
dolo del asegurado en la produccion del riesgo conlleva a las excepciones del
asegurador. (p.88).

La situacion de 1a victima del daiio

El daiio es entendido juridicamente, segin Calvo (2001) en sentido amplio se llama
“a toda suerte de mal, de perjuicio, sea material o moral” (p.220). Mientras que en
sentido estricto “‘es el deterioro, perjuicio o menoscabo que por la accion de otro se

recibe en la propia persona o en los propios bienes” (p.220).

Al hacer referencia a la doctrina mas prestigiosa, Zannoni, citado por Vielma
(2011) ha dicho que “desde una perspectiva objetiva, el daiio se define como el
menoscabo que, a consecuencia de un acontecimiento o evento determinado, sufre
una persona, ya en sus bienes vitales naturales, ya en su propiedad, ya en su

patrimonio” (p.133).

En este sentido, uno de los derechos inherentes a la condiciéon de persona, es el
derecho a su integridad tanto fisica como psicoldgica, el cual, estd salvaguardado en
practicamente todos los ordenamientos juridicos positivos del mundo. Esto es, porque
juridicamente el dafio puede ser patrimonial e incluso no patrimonial, asi como

asumir distintos contenidos. Asi pues, Vielma (2011), establece que:

Teniendo en cuenta las bases sobre las que camina la responsabilidad
civil, es facilmente comprensible que sea una de las piezas angulares
del Derecho, porque representa la clave que garantiza la seguridad de
las personas respecto a los dafios y perjuicios que pueden sufrir por las
conductas o actividades que vulneran sus derechos y por los riesgos y
peligros a los que todos estamos expuestos al vivir en una sociedad
cada vez mas plagada de conductas y actividades que los generan

(p.129).
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De manera que, la situacion juridica de la victima frente al dafio causado por
culpa profesional, tiene relevada importancia en el contrato de seguro de
responsabilidad profesional que constituye el objeto de esta investigacion, ya que,
esta nocion ha provocado la evolucién en las ultimas décadas de los principios
generales de la responsabilidad civil, la culpa y el riesgo, y que para la autora in
comento, “tiene como funcion prevenir los comportamientos antisociales, determinar
las indemnizaciones de las victimas y, fundamentalmente, garantizar los derechos de
los ciudadanos” (p.129).

En este mismo orden de cosas, Morles (2013) establece que:

La doctrina ha afirmado que el seguro de responsabilidad civil ha sufrido

una transformacion, al pasar de una fase egoista, en la cual solamente se

pensaba en la proteccién del asegurado, a una fase mas social, en que se

ha reconocido su verdadera finalidad, que no es tanto proteger al

responsable como el de garantizar a las victimas una verdadera

proteccion. Por ello, 1a concesion de un derecho al tercero para reclamar

la indemnizacién seria el signo de ese cambio, que altera el esquema

clasico del seguro de responsabilidad civil, que lo desnaturaliza (p.p. 453-

454).

Por hermenéutica juridica, se afirmdé que dicho postulado aplica de igual
manera al seguro de responsabilidad civil profesional, por ser este Gltimo una rama
especial subsumida en la categoria de los seguros de responsabilidad civil
singularmente considerados. Ademds, la tendencia legislativa contemporinea, a
criterio de Morles (2013), se dirigié a otorgar a la victima del dafio en este tipo de
seguro dos ventajas: por un lado, el reconocimiento de una accién directa contra el
asegurador y por el otro, el otorgamiento de un privilegio sobre la suma asegurada

hasta concurrencia del monto de su reclamacion.

Asi, la garantia del asegurador, vale decir, la prestacion indemnizatoria esta

reservada al tercero damnificado por culpa profesional, puesto que este tipo de seguro
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no tiene como esencia el indemnizar dafios distintos de otra clase que pueda sufrir el
asegurado, a menos que esté conjugado con otro. Conviene traer a colacién lo
descrito por Morles (2013), quien refiere respecto del mantenimiento de esta clase de
seguro dentro de esta concepcion de indemnizacion de dafios a terceros, explica “que
legal o contractualmente se excluyan las reclamaciones de familiares, dependientes o
socios del asegurado en supuestos en que se responde por el hecho de esos terceros™
(p.455). De tal forma, que en estos seguros de responsabilidad civil profesional se
observa una tendencia a considerar a la victima o beneficiario como un consumidor,

Jjunto con el asegurado.

Obligaciones y cargas del asegurador

Las obligaciones y cargas del asegurador dentro del contrato de seguro de
responsabilidad civil profesional, son andlogas al de responsabilidad civil

generalmente considerada.

Asi pues, la obligacién principal del asegurador es, a criterio de Morles (2013)
la de “mantener indemne al asegurado, de cuanto éste tenga que pagar para un tercero
por la responsabilidad deducida del contrato” (p.452). No obstante, esta obligacion se
ve limitada por el monto de la suma asegurada y ademas se le adhiere una obligacion
de salvamento, la cual, esta representada por el deber de prestar asistencia juridica al
asegurado para atender las reclamaciones que de su actividad profesional hagan los
terceros daminificados. Esta asistencia, en palabras del citado autor, incluye: “la
direccion del proceso, el suministro de fondos necesarios para gastos judiciales y
honorarios de abogados, el cumplimiento de la condena y el suministro de fondos

para pagar ésta” (p.453).

De manera que, la regla general indemnizatoria sera marcada por el hecho de

que el asegurador responda por la responsabilidad del asegurado, atendiendo a la
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reclamacion de un tercero, siempre y cuando se debe demostrar la culpa profesional
del asegurado, porque en caso de que ésta no se verifique, el asegurador estd eximido

de su garantia, a menos que se esté frente a una responsabilidad meramente objetiva.

Bases legales

La Carta Magna nacional que establece los principios fundamentales bajo los cuales

gira el comercio, por consiguiente, establece en su articulo 112 lo siguiente:

Todas las personas pueden dedicarse libremente a la actividad economica
de su preferencia, sin mas limitaciones que las previstas en esta
Constitucion y las que establezcan las leyes, por razones de desarrollo
humano, seguridad, sanidad, proteccién del ambiente u otras de interés
social. El Estado promovera la iniciativa privada, garantizando la
creacion y justa distribucion de la riqueza, asi como la produccién de
bienes y servicios que satisfagan las necesidades de la poblacién, la
libertad de trabajo, empresa, comercio, industria, sin perjuicio de su
facultad para dictar medidas para planificar, racionalizar y regular la
economia e impulsar el desarrollo integral del pais.

Ahora bien, al abordar al sistema legislativo, se trae en primer lugar a la Ley de
la Actividad Aseguradora promulgada en Gaceta Oficial N° 5.990 Extraordinaria del
9 de julio de 2010. De este instrumento normativo, se extraen los lineamientos
generales que rigen la actividad aseguradora en Venezuela, asi como también los que

van a normar directamente a la empresa de seguros.
En este sentido, el articulo 2 de esta Ley define a la actividad aseguradora asi:

La actividad aseguradora es toda relacion u operacion relativas al
contrato de seguro y al de reaseguro, en los términos establecidos en la
ley especial que regula la materia. De igual manera, forman parte de la
actividad aseguradora la intermediacion, la inspeccion de riesgos, el
peritaje avaluador, el ajuste de pérdidas, los servicios de medicina
prepagada, las fianzas y el financiamiento de primas.
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Esta definicion proporcionada por el instrumento normativo es
considerablemente relevante, puesto que a partir de 1a descripcion de esta actividad es
que se desarrolla el presente trabajo. En este orden de ideas, es el articulo 3 resalta los
sujetos regulados por esta Ley de la Actividad Aseguradora (2010), asi como sus

potestades, de la siguiente forma:

Son sujetos regulados por la presente Ley, y en consecuencia, solo
podran realizar actividad aseguradora en el territorio de la Republica,
previa autorizacion de la Superintendencia de la Actividad Aseguradora,
las empresas de seguros, las de reaseguros, los agentes de seguros, los
corredores de seguros, las sociedades de corretaje de seguros y las de
reaseguros, las oficinas de representacién o sucursales de empresas de
reaseguros extranjeras, las sucursales de sociedades de corretaje de
reaseguros del exterior, los auditores externos, los actuarios
independientes, los inspectores de riesgos, los peritos avaluadores, los
ajustadores de pérdidas, las asociaciones cooperativas que realicen
operaciones de seguro, las empresas que se dediquen a la medicina
prepagada, las empresas cuyo objeto sea el financiamiento de primas de
seguro.

Se exceptian de la presente disposicién los fondos de garantia de la
Administracion Publica Nacional que realicen actividad aseguradora, sin
perjuicio de la obligacion en que se encuentran de mantener la
cooperacion, coordinacion y lealtad institucional con l1a Superintendencia
de la Actividad Aseguradora.

Los sujetos regulados estaran obligados a mantener en su denominaciéon
social o personal la especificacién expresa del tipo de actividad
aseguradora que desarrollan y en toda su documentacién y publicidad
deben indicar su caracter sin usar abreviaturas.

Solo los sujetos regulados utilizardn en su denominacién social o
personal las palabras seguros, reaseguros, o medicina prepagada y sus
derivados en idioma castellano, asi como sus equivalentes en cualquier
otro idioma.

Por su parte, el articulo 18 ejusdem, prescribe la obligatoriedad de la empresa
de seguros de constituirse bajo la figura de sociedad anénima, el objeto Gnico que

deben tener, asi como también los montos del capital social y los requisitos
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inherentes para tener la cualidad de accionista o integrante de la junta directiva o

administradora en este tipo de sociedades, al establecer en su redaccion:

Son requisitos indispensables para obtener y mantener la autorizacion
para operar como empresa de seguros, las siguientes:

1. Adoptar la forma de sociedad anénima.

2. Tener un capital suscrito y pagado minimo de:

a. Noventa Mil Unidades Tributarias (90.000 U.T.) para las empresas que
aspiren a operar en uno de los seguros de los ramos generales o en dos
seguros afines y vinculados de los ramos generales.

b. Ciento Veinte Mil Unidades Tributarias (120.000 U.T.) para las
empresas que aspiren a operar en ramos generales o ramos de vida.

¢. Doscientas Diez Mil Unidades Tributarias (210.000 U.T.) para las
empresas que aspiren a operar en ramos generales y ramos de vida
simultineamente.

El capital minimo- se ajustara cada dos afios, antes del 31 de marzo del
afio que corresponda, con base al valor de 1a unidad tributaria vigente al
cierre del afio inmediatamente anterior al ajuste.

3. Tener como objeto uinico la realizaciéon de operaciones permitidas por
esta Ley para empresas de seguros. A tales fines la Superintendencia de
la Actividad Aseguradora dictara las normas prudenciales para verificar y
garantizar el cumplimiento de este requisito.

4. Poseer una junta directiva que tendrd a su cargo la administracion de la
empresa, compuesta por no menos de cinco integrantes, los cuales deben:
a. Ser personas de comprobada solvencia econdémica y reconocida
condicién moral, deben tener calificacion profesional derivada de haber
obtenido un titulo universitario, con experiencia minima de cinco afios en
la actividad aseguradora o poseer destacada y comprobada experiencia de
por lo menos diez afios en funciones similares de administracion,
direccion, control o asesoramiento en la actividad aseguradora. Al menos
un tercio de sus integrantes deben ser directores independientes,
calificados como tales segun las normas de gobierno corporativo que
dicte la Superintendencia de la Actividad Aseguradora.

b. Por lo menos la mitad de los integrantes de la junta directiva deben ser
venezolanos o venezolanas. La totalidad de los miembros de la Junta
deben estar domiciliados y residenciados en el pais, de acuerdo a lo
establecido en 1a ley.

c. Los integrantes de la junta directiva no podran ser conyuges, o
mantener uniones estables de hecho, o estar vinculados entre si por
parentesco dentro del segundo grado de afinidad o cuarto de
consanguinidad.
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d. Los directores o directoras que sean accionistas deben depositar en la
caja social del sujeto regulado un niimero de acciones determinado en los
estatutos, de conformidad con lo previsto en el Codigo de Comercio.

5. Indicar en sus estatutos sociales que las personas que lleven la
direccion efectiva o gestion diaria de la empresa, deben tener calificacion
profesional derivada de haber obtenido un titulo universitario, con
experiencia minima de cinco afios en la actividad aseguradora o poseer
destacada y comprobada experiencia de por lo menos diez afios en
funciones similares de administracion, direccion, control o asesoramiento
en la actividad aseguradora.

6. Tener como minimo cinco accionistas. Las personas que posean una
proporcién accionaria igual o superior al cinco por ciento (5%) deben
tener experiencia y conocimiento comprobado en la actividad
aseguradora, este requisito aplicara para los accionistas y los
representantes de éstos cuando se trate de personas juridicas.

La Superintendencia de la Actividad Aseguradora determinara mediante
normas prudenciales los requisitos adicionales y la forma de
comprobacién del cumplimiento de los mismos por parte de los
accionistas.

7. Las acciones deben ser nominativas y de una misma clase.

8. Haber enterado en caja, en dinero en efectivo, 1a totalidad del capital
social suscrito.

9. Especificar el origen de los bienes y recursos econémicos utilizados
para la constitucion de la sociedad mercantil y proporcionar la
informacién necesaria para su verificacion; si los mismos provienen de
personas juridicas, deben anexar toda la documentacion legal y financiera
de la misma, salvo aquéllas cuyos fondos provengan de instituciones
regidas por la ley especial que regula la materia bancaria.

10. Constituir la garantia a la Nacion exigida en la presente Ley.

11. Presentar copia de la Reserva de la denominacién comercial en el
Registro Mercantil, y copia de la bisqueda computarizada o reserva de la
marca por ante el Servicio Auténomo de la Propiedad Intelectual.

12. Identificacion, profesion y cargo del personal autorizado por la
empresa para dirigir comunicaciones y representarla ante |la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora.

13. Los accionistas y los integrantes de la junta directiva no podran estar
incursos en las prohibiciones previstas en esta Ley.

El incumplimiento previo o sobrevenido de los requisitos exigidos en
este articulo por parte de las empresas debidamente autorizadas, seré
sancionado conforme a lo previsto en la presente Ley.
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Otra disposicion legal de este instrumento que ha de observarse en el presente
trabajo, es aquella inherente a las garantias establecidas a favor de la Nacion, cuyos
detalles estan en el articulo 16, a saber:

Los promotores, las empresas de seguros, de reaseguros, de medicina
prepagada, las sociedades de corretaje de seguros, de reaseguros y los
corredores de seguros, deben constituir y mantener en el Banco Central
de Venezuela la garantia que se especifica a continuacion:

1. Promotores: El veinte por ciento (20%) de la garantia exigida a las
empresas de seguros.

2. Empresas de Seguros y de Medicina Prepagada:

a. Nueve Mil Unidades Tributarias (9.000 U.T.) para operar en uno de los
seguros de los ramos generales o en dos seguros afines y vinculados de
los ramos generales.

b. Doce Mil Unidades Tributarias (12.000 U.T.) para las empresas que
aspiren a operar en ramos generales o ramos de vida.

c¢. Veintitn Mil Unidades Tributarias (21.000 U.T.) para las empresas
que aspiren a operar simultineamente en ramos generales y ramos de
vida.

3. Empresas de Reaseguros: Veintinueve Mil Unidades Tributarias
(29.000 U.T.).

4. Corredores de Seguros: Cien Unidades Tributarias (100 U.T ).

5 Sociedades de Corretaje de Seguros: Setecientas Cincuenta Unidades
Tributarias (750 U.T).

El Ministro o Ministra del Poder Popular con competencia en materia de
finanzas, oida la opiniéon de la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora, podra ajustar los montos de las garantias establecidas en
este articulo, cuando la situacion econémica del pais asi lo determine, los
cuales guardaran proporciéon con eventuales aumentos de los capitales
minimos exigidos en la presente Ley, asegurando que el monto de la
garantia no sea inferior al diez por ciento (10%) del capital minimo.

El Reglamento de la presente Ley establecera la forma y oportunidad
para la constitucion y acreditacién de las garantias exigidas en el presente
articulo.

Ahora bien, en materia de asambleas, se hace necesario concordar los articulos
37; 7 numeral 35° y 40 numeral 19°, porque contienen las notificaciones de asamblea
que deben realizar por ante la Superintendencia de la Actividad Aseguradora y las

prohibiciones relativas al reparto de dividendos y utilidades. En adicion a esto, los
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articulos 70 y 71 refieren a los asuntos que deben ser sometidos a la asamblea de
accionistas y los requisitos necesarios de los estados financieros que son aprobados
por esta ultima, su publicacién y remisiéon respectivamente. Para ello, el legislador

establece (resaltado propio):

Articulo 37. Netificaciéon de la celebracion de Asambleas

Las personas juridicas regidas por la presente Ley notificaran cualquier
asamblea ordinaria o extraordinaria a la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora, con por lo menos quince dias de anticipacion a la fecha en
la cual se celebrara, remitiendo mediante escrito copia de la respectiva
convocatoria y de los documentos que vayan a ser sometidos a
consideracion de la asamblea de accionistas.

Articulo 7. Atribuciones del o la Superintendente de la Actividad
Aseguradora

Son atribuciones del o la Superintendente de la Actividad Aseguradora:
(...) 35. Asistir con derecho a voz a las juntas directivas y a las
asambleas de accionistas de los sujetos regulados. El o 1la
Superintendente de la Actividad Aseguradora podra delegar en los
funcionarios o funcionarias correspondientes el ejercicio de esta potestad.
Articulo 40. Otras prohibiciones

Queda prohibido a las empresas de seguros y las de reaseguros lo
siguiente:

(...) 19. Distribuir dividendos o repartir utilidades que prevean sus
estatutos, cuando:

a. Las obligaciones distintas a las derivadas de contratos de seguros y de
reaseguros, el capital y las reservas legales no estén respaldados
razonablemente por los activos de la empresa no afectos a la
representacion de las reservas técnicas; previa verificacion del balance de
situacion.

b. La empresa no se ajuste a las disposiciones de patrimonio propio no
comprometido y margen de solvencia.

¢. Los activos aptos para representar las reservas técnicas no sean
superiores a las referidas reservas.

d. La empresa se encuentre sometida al régimen de inspeccion
permanente o a medidas prudenciales dictadas por la Superintendencia de
la Actividad Aseguradora.

Articulo 70. Asambleas de accionistas

Las empresas de seguros, de reaseguros y de medicina prepagada, deben
someter a la consideracion de sus respectivas asambleas de accionistas:

1. Los estados financieros de cierre anual, elaborados conforme a las
normas prudenciales que establezca la Superintendencia de la Actividad
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Aseguradora, debidamente auditados por contadores publicos en ejercicio
independiente de la profesién, conjuntamente con el dictamen de
auditoria externa, la carta de gerencia, y demas exigencias que al respecto
requiera el 6rgano regulador.

2. La certificacion de las reservas técnicas y el informe correspondiente
elaborado por un actuario independiente en el ejercicio de su profesion,
con base en las normas prudenciales que establezca la Superintendencia
de la Actividad Aseguradora.

Articulo 71. Remisién y publicaciéon

Los estados financieros, aprobados por la asamblea de accionistas, deben
ser:

1. Remitidos a la Superintendencia de la Actividad Aseguradora dentro
de los noventa dias siguientes al cierre del ejercicio econdmico,
acompafiados de la respectiva acta de asamblea de accionistas.

2. Publicados en uno de los diarios de mayor circulaciéon nacional y en un
diario de la localidad, en donde tenga su sede la empresa si ésta no
estuviere en el Area Metropolitana de Caracas, dentro de los cinco dias
hébiles siguientes a la autorizaciéon de publicacién por parte de la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora. Dentro de los dos dias
hébiles siguientes a la publicacién, las empresas de seguros y las de
reaseguros remitiran a la Superintendencia de la Actividad Aseguradora
un ejemplar del periddico o periddicos en que hayan sido publicados.

En este orden de ideas, conviene resaltar lo dispuesto por el legislador patrio en
la Ley del Contrato de Seguro Caracas, publicada en Gaceta Oficial de la Repiiblica
Bolivariana de Venezuela N° 5.553 Extraordinaria de fecha lunes 12 de noviembre
de 2001. De esta Ley, se extraen las definiciones basicas relativas al contrato de
seguro y las partes del mismo, sus caracteristicas, asi como de otros sujetos
intervinientes y elementos formales y esenciales.

Asi pues, en el articulo 5 se define a este tipo de contrato como:

Aquél en virtud del cual una empresa de seguros, a cambio de una prima,
asume las consecuencias de riesgos ajenos, que no se produzcan por
acontecimientos que dependan enteramente de la voluntad del
beneficiario, comprometiéndose a indemnizar, dentro de los limites
pactados el dafio producido al tomador, al asegurado o al beneficiario, 0 a
pagar un capital, una renta u otras prestaciones convenidas, todo
subordinado a la ocurrencia de un evento denominado siniestro, cubierto
por una poliza.
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Las disposiciones del contrato de seguro se aplicaran a los convenios
mediante los cuales una persona se obliga a prestar un servido o a pagar
una cantidad de dinero en caso de que ocurra un acontecimiento futuro e
incierto y que no dependa exclusivamente de la voluntad del beneficiario
a cambio de una contraprestacién, siempre que no exista una ley especial
que los regule.

Por su parte, el articulo 6 hace una enunciacion de las caracteristicas del
contrato de seguro como figura mercantil, al establecer que “el seguro es un contrato
consensual, bilateral, oneroso, aleatorio, de buena fe y de ejecucién sucesiva”.
Dichas caracteristicas ya han sido ampliadas al utilizar criterios doctrinarios que
permiten su facil comprensién y conceptualizacion. Ademas, el articulo 7 ejusdem,
ordena cudles son las partes contratantes y aclaran la intervencion de otros sujetos en

¢l, de la manera siguiente (resaltado propio):

Articulo 7°. Son partes del contrato de seguro:

La empresa de seguros o asegurador, es decir, la persona que asume los
riesgos. Solo las empresas de seguros autorizadas de acuerdo con la ley
que rige la materia pueden actuar como asegurador.

El tomador, o sea, la persona que obrando por cuenta propia o ajena,
traslada los niesgos.

Asegurado y beneficiario

Articulo 8°. En los contratos de seguros podran existir ademas de las
partes sefialadas en el articulo anterior, el asegurado, persona que en si
misma, en sus bienes o en sus intereses econdmicos esta expuesta al
riesgo, y el beneficiario, aquél en cuyo favor se ha establecido la
indemnizacién que pagara la empresa de seguros. El tomador, el
asegurado o el beneficiario pueden ser o no l1a misma persona.

Asimismo, en lo que respecta a las obligaciones de las partes contratantes, la
Ley es clara al enumerarlas asi:

Articulo 20. El tomador, el asegurado o el beneficiario, segin el caso,
debera:

Llenar la solicitud del seguro y declarar con sinceridad todas las
circunstancias necesarias para identificar el bien o personas aseguradas y
apreciar la extension de los riesgos, en los términos indicados en este
Decreto Ley.
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Pagar la prima en la forma y tiempo convenidos.

Emplear el cuidado de un diligente padre de familia para prevenir el
siniestro.

Tomar las medidas necesarias para salvar o recobrar las cosas aseguradas
0 para conservar sus restos,

Hacer saber a la empresa de seguros en el plazo establecido en este
Decreto Ley después de la recepcion de la noticia, el advenimiento de
cualquier incidente que afecte su responsabilidad, expresando claramente
las causas y circunstancias del incidente ocurrido.

Declarar al tiempo de exigir el pago del siniestro los contratos de seguros
que cubren el mismo riesgo.

Probar la ocurrencia del siniestro.

Realizar todas las acciones necesarias para garantizar a la empresa de
seguros el ejercicio de su derecho de subrogacion.

Articulo 21. Son obligaciones de las empresas de seguros:

Informar al tomador, mediante la entrega de la podliza y demas
documentos, la extension de los riesgos asumidos y aclarar, en cualquier
tiempo, cualquier duda que éste le formule.

Pagar la suma asegurada o la indemnizacién que corresponda en caso de
siniestro en los plazos establecidos en este Decreto Ley o rechazar,
mediante escrito debidamente motivado, la cobertura del siniestro.

Posteriormente, esta ley del Contrato de Seguro (2001), en su articulado
establece las condiciones bajo las cuales debe ser redactada la pdliza y los elementos

que debe contener, al hacer la siguiente enunciacion;

Articulo 16. La péliza de seguro es el documento escrito en donde
constan las condiciones del contrato. Las pdlizas de seguro deberan
contener como minimo:

Razén social, registro de informacion fiscal (RIF) dato de registro
mercantil y direccion de la sede principal de la empresa de seguro,
identificacion de la persona que actia en su nombre, el caracter con el
que actia y los datos del documento donde consta su representacion.
Identificacion completa del tomador y el caricter en que contrata, los
nombres del asegurado y del beneficiario o la forma de identificarlo, si
fueren distintos.

La vigencia del contrato, con indicacion de la fecha en que se extienda, la
hora y dia de su iniciacién y vencimiento, o el modo de determinarlo.

La suma asegurada o el modo de precisarla, o el, alcance de la cobertura.
La prima o el modo de calcularla, la forma y lugar de su pago.
Sefialamiento de los riesgos asumidos.
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Nombre de los intermediarios de seguro en caso de que intervengan en el
contrato.

Las condiciones generales y particulares que acuerden los contratantes.
Las firmas de la empresa de seguros y del tomador.

En lo que respecta a los elementos esenciales del contrato, de 1a ley in comento,
se toman las siguientes definiciones, inherentes a la prima y al riesgo que constituyen

la razén de ser del contrato de seguro, respectivamente:

Articulo 24. La prima es la contraprestacion que, en funcién del riesgo,
debe pagar el tomador a la empresa de seguros en virtud de la celebracion
del contrato. Salvo pacto en contrario la prima es pagadera en dinero. El
tomador esta obligado al pago de la prima en las condiciones establecidas
en la poliza.

Articulo 30. Riesgo es el suceso futuro e incierto que no depende
exclusivamente de la voluntad del tomador, del asegurado o del
beneficiario, y cuya materializacion da origen a la obligacion de la
empresa de seguros. Los hechos ciertos, salvo la muerte, y los
fisicamente imposibles, no constituyen riesgo y son inasegurables.
Tampoco constituye riesgo la incertidumbre subjetiva respecto a
determinado hecho que se haya cumplido o no.

Por 1ultimo, en lo que concieme a la garantia del asegurador, conocido bajo el

nombre de indemnizacion, la Ley establece lo siguiente:

Articulo 38. A los efectos de este Decreto Ley se entiende por
indemnizacién la suma que debe pagar la empresa de seguros en caso de
que ocurra el siniestro y la prestacion a la que esta obligada en los casos
de seguros de vida.

Artieulo 41. Terminadas las investigaciones y peritajes para establecer la
existencia del siniestro, la empresa de seguros esta obligada a satisfacer
la indemnizacién de ser el caso, dentro del plazo establecido en la ley,
segun las circunstancias por ella conocidas.

Articulo 42. Cuando asi esté establecido en el contrato de seguros y la
naturaleza del seguro lo permita y siempre que el asegurado o el
beneficiario lo consienta al momento de pagar la indemnizacién, la
empresa de seguros podra cumplir su obligacién reparando o entregando
un bien similar al siniestrado.
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De lo establecido en el Codigo de Comercio (1955) aliin vigente en la
Republica, se traen a colacion las disposiciones relativas al orden de prelacion de las
fuentes y los tipos societarios, asi como una unica disposicion referida al Contrato de
Seguro, si bien esta ultima ha sido derogada por 1a ley citada ut supra, sirvidé de
fundamento doctrinario para este trabajo de investigacion:

Articulo 200: Las compaiiias o sociedades de comercio son aquellas que
tienen por objeto uno o mas actos de comercio.

Sin perjuicio de lo dispuesto por leyes especiales, las sociedades
anénimas y las de responsabilidad limitada tendran siempre caricter
mercantil, cualquiera que sea su objeto, salvo cuando se dediquen
exclusivamente a la explotacién agricola o pecuaria.

Las sociedades mercantiles se rigen por los convenios de las partes, por
las disposiciones de este Codigo y por las del Codigo Civil.

Articulo 548: El seguro es un contrato por el cual una parte se obliga,
mediante una prima, a indemnizar las pérdidas o los perjuicios que
puedan sobrevenir a la otra parte, en casos determinados, fortuitos o de
fuerza mayor; o bien a pagar una suma determinada de dinero, segun la
duracién o las eventualidades de la vida o de la libertad de una persona.

Legalmente, la materia de responsabilidad civil, estd fundamentada en las
disposiciones que el Codigo sustantivo de 1982 hace al respecto. Es asi, que el
Codigo Civil de Venezuela regula las dos clases de responsabilidad civil estudiadas
hasta ahora, cuyas disposiciones se aplican por analogia y los principios de
interpretacion consagrados en la hermenéutica juridica a la responsabilidad civil
profesional, bien sea de caracter contractual o extracontractual. Primeramente,
respecto de la responsabilidad civil de topo contractual, es decir, en aquella en la cual
incurre una persona por incumplimiento de una convencién validamente celebrada, se
tienen los siguientes articulos:

Articulo 1.159.- Los contratos tienen fuerza de Ley entre las partes. No

pueden revocarse sino por mutuo consentimiento o por las causas

autorizadas por la Ley.

Articulo 1.264.- Las obligaciones deben cumplirse exactamente como

han sido contraidas. El deudor es responsable de dafios y perjuicios, en
caso de contravencion.
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Articulo 1.274.- El deudor no queda obligado sino por los dafios y
perjuicios previstos o que han podido preverse al tiempo de la
celebracion del contrato, cuando la falta de cumplimiento de la
obligacién no proviene de su dolo.

Ahora bien, respecto de la responsabilidad civil por hecho ilicito o abuso del
derecho, el legislador en el articulo 1.185 conceptualiza ambas fuentes de

responsabilidad y permite desarrollar a partir de este precepto, la categoria de la
responsabilidad civil extracontractual.

Articulo 1.185.- El que con intencién, o por negligencia o por
imprudencia, ha causado un daiio a otro, est4 obligado a repararlo.

Debe igualmente reparacion quien haya causado un dafio a otro,
excediendo, en el ejercicio de su derecho, los limites fijados por la buena
fe o por el objeto en vista del cual le ha sido conferido ese derecho.
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. ) al contrato caracteristicas Textual Ley del
civil profesional
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critico del traslado de la . Doctrina
» o dad  civil de  Seguros . o .
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] por culpa respecto de la o )
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CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se abordé la forma de trabajo que se consideré acorde para
emprender acertadamente el estudio investigativo, al utilizar los procedimientos y
técnicas idoneos para el logro de los fines propuestos, al tomar en cuenta las
particularidades de la temética y de los objetivos tanto general como especificos
planteados en esta investigacion, de conformidad con los lineamientos y

recomendaciones provenientes de expertos en el area metodologica.

Tipo de investigacion
Para determinar el tipo de investigacion, se hizo Imperioso precisar en un primer
momento que se trato de una investigacién socio ~ juridica, la cual, es definida por
Alvarez (2004) como:

Un proceso de indagacién tendiente a buscar clarificar la verdad
juridica, satisfacer la necesidad de justicia y resolver los problemas
socio — juridicos mediante el método cientifico y demas métodos y
técnicas adecuados al objeto de la investigacion para el bienestar del
hombre (p.25).

En virtud de la definicién proporcionada, se alude al fin expresado en el
planteamiento del problema, asi como en la justificacion y delimitacion de este
trabajo en los ambitos civil y mercantil, inherentes al analisis critico del traslado de
la responsabilidad civil por culpa profesional del asegurado a su Empresa de Seguros

0 Compaiiia Aseguradora.

Desde un ambito meramente epistemologico, este trabajo de investigacion se
subsumi6 en el paradigma realista bajo el enfoque racionalista — deductivo, definido

por Padrén (2007) “como producto del conocimiento cientifico y el disefio de



sistemas abstractos dotados de alto grado de universalidad que imiten los procesos de
generacion y de comportamiento de una cierta realidad” (p.26). De manera que, tanto
en las vias de acceso al conocimiento de la tematica como los mecanismos para su
produccion y validacion, estan dados por el razonamiento 16gico impreso en esta
investigacion para asociar los conocimientos previamente disefiados, al aplicar el

método deductivo en las modulaciones l6gico — formales utilizadas.

Asimismo, la presente investigacion estd enmarcada dentro del tipo
descriptivo. En este orden de ideas, establece Perdomo, (2005) que “la Investigacién
Descriptiva como su nombre lo indica describe lo que es. Comprende el registro,
andlisis e interpretacion de los procesos o fendmenos actuales; su problema es el
presente” (p.24). Por un lado, para Finol y Villalobos citados por Urdaneta, (2000)
“los estudios descriptivos no estan orientados a la manipulacion de las variables sino
al registro de datos para luego analizarlos y describirlos™ (p.93). Por otro lado, se

tiene que para Hernandez y otros, (2010) los estudios descriptivos

Buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de

personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro

fendmeno que se someta a un andlisis. Es decir, inicamente pretenden

medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre

los conceptos o variables a que se refieren, esto es, su objetivo no es

indicar como se relacionan éstas (p.80).

De alli que en esta investigacion se brindan las bases cognoscitivas para otros
estudios descriptivos o explicativos, ya que, al elaborar un andlisis critico del
traslado de la responsabilidad civil por culpa profesional del asegurado a su Empresa
de Seguros, se elaboran caracterizaciones y conceptualizaciones sobre este
importante evento de la realidad, al buscara desarrollar una imagen o exacta

representacion del fendomeno estudiado a partir de sus notas esenciales.
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Diseiio de la investigacion

Hernandez y otros, (2010), establecieron que el disefio de la investigacion es el “plan
o estrategia que se desarrolla para obtener la informacién que se requiere en una
investigacién” (p.120). Ahora bien, dentro de las Ciencias Juridicas, es necesario
sefialar que el disefio de la investigacion es “la metodologia que utiliza el jurista para

confrontar los hechos juridicos con la ley y con la ratio iuris” (Perdomo, 2005, p.95).

Se afirm6 que esta investigacién estd concebida dentro del disefio
documental, el cual, siguiendo el criterio de la Universidad Pedagogica Experimental
Libertador (2006), es el “estudio de problemas con el propésito de ampliar y
profundizar el conocimiento de su naturaleza, con apoyo, principalmente, en trabajos
previos, informacién y datos divulgados por medios impresos, audiovisuales o
electronicos” (p. 20).

En concordancia con lo expuesto anteriormente, el presente trabajo de
investigacion se llevo a cabo al seguir un conjunto de estrategias que permitieron
tanto el estudio como el examen de fuentes documentales, electrénicas y
bibliograficas, que, a fines de este trabajo, se entienden como aquellas
investigaciones previas en el area, la doctrina juridica, la jurisprudencia nacional, las
leyes especiales de la Repiiblica Bolivariana deVenezuela y las disposiciones del

Codigo de Comercio, del Cédigo Civil y de la Ley del Contrato de Seguros.

Métodos

En este respecto, es decir, en cuanto a los métodos utilizados para la realizacién de
este trabajo de investigacion, se tiene que los mismos se encuentran contenidos

dentro del tipo empirico —analitico, el cual, segiin Sarlo (2003)
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Hace referencia a los analisis de la dimension externa del derecho como
fenémeno social, centrados en cuestiones tales como el impacto social
del derecho, la aplicacion de normas, las funciones del derecho, la
opinién ciudadana sobre el derecho, etc., temas todos ellos, propios de
la Sociologia del Derecho (p.46).

De conformidad con la definicioén proporcionada con anterioridad, los métodos
utilizados son la observacion documental, a través de la revision de los documentos

referidos al tema, respecto a lo cual Chavez (2006), coment6:

La observacion documental es una técnica de recoleccion de datos que
permite acumular y sistematizar informacion sobre un hecho o
fendmeno social que tiene relacién con el problema que motiva la
investigacion. En la aplicacién de esta técnica, el investigador registra
lo observado, mas no interroga a los individuos involucrados en el
hecho o fenémeno social; es decir, no hace preguntas, orales o escritas,
que le permitan obtener los datos necesarios para el estudio del
problema. La observacién tiene la ventaja de facilitar la obtencion de
datos lo més préximo a como éstos ocurren en la realidad (p.7).

Asimismo, se aplico la interpretacion juridica, respecto de la cual Ponce (2005)
expone que “son métodos que sirven para darle significado y aplicacion a las normas
juridicas a través de la hermenéutica y la heuristica” (p.175), al ser éstas las mas
apropiadas para la elaboracion de investigaciones en esta ciencia, puesto que
subsume en el tratamiento material ademas de los métodos convencionales de

analisis, aquellos que son inherentes a la ciencia juridica.

Técnica e instrumento de recoleccion de 1a informacion

Para Perdomo, (2005) los instrumentos de recoleccion de informacion son “el
conjunto de elementos o medios de que se sirve el investigador en su busqueda del
conocimiento” (p.121) de tal forma que el instrumento siempre es un medio para
alcanzar un fin. Al seguir los lineamientos establecidos por el autor en cuestion, los

instrumentos deben gozar de confiabilidad y validez, y define a la confiabilidad
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como la “ausencia relativa de errores de medida en el instrumento de medicién”

(p.122).

En este orden de ideas, Hurtado, (2007), puntualizd6 a las técnicas de
recoleccién de informacién o técnicas de recoleccion de datos como aquellas que
“tienen que ver con los procedimientos utilizados para la recoleccion de los datos, es
decir, el como. Estas pueden ser de revision documental, observacion, encuestas y

técnicas sociométricas, entre otras” (p. 153).

Para Perdomo, “la recolecciéon de informacién se hace tomando en cuenta el
tipo de disefio que hemos adoptado en nuestra investigacion”. Asi pues, la
informacion necesaria para la realizacion de esta trabajo se obtuvo al utilizar técnicas
de recoleccion de datos bibliograficos, a través de la revision documental y se
manejo el instrumento del fichaje, puesto que, “Ia informacién bibliogrifica, o sea,
aquella que extraemos de libros y por extension de revistas y periddicos, etc., se
recoge en fichas de trabajo” (p.122).

El autor, hizo una extensa clasificacién de las fichas y fueron utilizadas en este
trabajo de investigacion la ficha textual o de fragmentos, entendida como aquella en
la cual “se recogen entre comillas fragmentos del texto original”(p.123) la ficha de
resumen, que puede definirse como el instrumento que se utiliza para “sintetizar
objetivamente las ideas expuestas en un parrafo, capitulo u obra” (p.124) y
finalmente el tipo de ficha caracterizado por servir para registrar “los comentarios
personales que hace el investigador con respecto a un determinado punto” (p.124),

denominado ficha personal.
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Técnica de procesamiento y analisis de la informacién

Las técnicas de procesamiento y andlisis de la informacién buscan interpretar los
resultados obtenidos a lo largo de la investigacion. De tal forma que para Hurtado,
(2007) una vez “obtenidos los resultados, sera necesario analizarlos a fin de descubrir
su significado en témminos de los objetivos planteados al principio de la
investigacién; en este punto de la metodologia el investigador debe especificar qué
tipo de analisis utilizara” (p.162).

Debido a la naturaleza de este trabajo de investigacion, el procesamiento se
hizo en base a un analisis 16gico, este criterio, es avalado por Perdomo, (2005)

quien sefiala que

Cuando el disefio no incluye tratamiento estadistico, se utilizan técnicas de
analisis 16gico entre las cuales podemos sefialar la definicién, la division, el
analisis, la sintesis y en general, los preceptos que da la candnica para ejecutar
las operaciones ldgicas formalmente correctas; es decir, los principios de
identidad, diversidad, contradiccion, exclusién y ademas lo relativo a la
oposicién judicativa, axiomatizacion, deduccién, induccién y transducciéon
(...). Las técnicas utilizadas tienen especial importancia en el analisis juridico,
por mandato expreso de la mayoria de las legislaciones y por ser éstas las mas
apropiadas al nivel de analisis en que usualmente se mueve ¢l jurista (p.128).

Aunado a lo cual, es menester acotar lo expuesto por Chavez (2006) quien
explica lo siguiente:

El analisis de contenido es de mayor uso en la investigacion juridico

social, donde las fuentes de informacion son de naturaleza secundaria,

como es el caso del uso de expedientes judiciales. En toda investigacion

puede haber una técnica predominante para la recoleccion de datos,
pero siempre se complementa con otras técnicas (p.9).

Para finalizar, es necesario acotar que el sumado a lo ya expuesto, se hizo uso
en este trabajo de investigacion de las técnicas de interpretacion juridica, entre ellas

Ia hermenéutica y la heuristica, las cuales, consisten en la interpretacion de la ley de
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conformidad con lo dispuesto en el articulo 4 del Codigo Civil de Venezuela (1982),

el cual, establece que:

A la Ley debe atribuirsele el sentido que aparece evidente del significado
propio de las palabras, segiin 1a conexion de ellas entre si y la intencién
del legislador.

Cuando no hubiere disposicion precisa de la Ley, se tendran en
consideracion las disposiciones que regulan casos semejantes o materias
analogas; y, si hubiere todavia dudas, se aplicaran los principios
generales del derecho.

Reseiia de procedimientos

Para lograr los fines que conforman el objetivo general de este trabajo, se hizo
precisa la eleccion y adecuacion de los procedimientos para la recopilacion de datos,
de acuerdo al tipo de investigacion. Es por ello que Chavez (2006) explica lo

siguiente:

La recoleccion de los datos depende directamente del tipo de investigacién
y del problema planteado, y puede efectuarse aplicando la simple ficha
bibliografica, observacion, entrevista, cuestionarios o encuestas con
metodologia ¢ instrumentos de investigacion, a partir de los cuales, se
cumplan los fines trazados” (p.10).

Asi pues, se efectué una revision detallada y meticulosa de producciones
literarias en el drea de la ciencia juridica, se construyeron resumenes y fichas de las
fuentes secundarias disponibles. Ademas, se realizé el estudio minucioso de la
informacién y referencias consideradas necesarias para satisfacer el proposito de
analizar criticamente el traslado de la responsabilidad civil por culpa profesional del
asegurado a su Empresa de Seguros.

Afirma Chavez (2006) que “este tipo de procedimientos se relaciona con la

gestion de una observacion directa, por cuanto el investigador Borda mediante sus
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sentidos y conocimientos el estudio del fenomeno que investiga, a partir de las
experiencias realizadas por otros expertos” (p.11).

En este orden de ideas, para conseguir el propdsito planteado, se estudié el
contenido de los documentos seleccionados y, en concordancia con la informacién
descrita, se formularon un andlisis e interpretacion propios, sin la intervencion de
terceros que pudieran haber tenido algun tipo de acercamiento con la categoria de
analisis, salvo que se encuentren citados sus conocimientos y experiencias mediante
documentos, al aplicar la revision referencial tanto bibliografica como electrénica, la
identificacion y organizacion de 1a informacion por unidades o categorias de analisis,
la elaboracién de fichas de los aspectos considerados trascendentales, el sumario y
recapitulacion de sus contenidos, al considerar el importe cientifico de los trabajos,
textos u documentos seleccionados como referencias.

Ahora bien, al tomar en consideracién las pautas contribuidas por Alfonso
(1994) y Colls (1994), asi como las extraidas de las consultas realizadas a diversos
textos metodologicos, el procedimiento investigativo se delineé en las siguientes

fases:

Fase 1. Seleccién y delimitacién de la tematica: para esta primera fase, se elabord
una investigacion de tipo exploratorio previa, de caracter documental, al consultar la
legislacion patria, la doctrina y la jurisprudencia para de esa manera, establecer el

ambito claro y definido de lo que constituye la materia de investigacion.

Fase II. Basqueda, consulta de fuentes y acopio de la informacién: esta fase se
constituye con la averiguacion y consiguiente examen se los datos que integran el
marco teérico o marco referencial para apoyar el tema escogido como problematica
de este trabajo de investigacion, para lo cual, se realizo una revision bibliografica en
textos, revistas juridicas, fuentes de tipo electronico, normas juridicas vigentes en

Venezuela y decisiones de nuestro Maximo Tribunal relacionadas con la tematica.
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Fase IIl. Aplicacién de técnicas e instrumentos para la recoleccion de
informacion de los datos: en esta etapa, se hizo uso de los métodos de la
observacion documental, el analisis de contenido, las técnicas de interpretacion
juridica, la construccion de mapas mentales y conceptuales, asi como también se
utilizaron recursos de fichaje y elaboracion de fichaje y elaboracion de resimenes

para simplificar el manejo de la informacién.

Fase IV. Andlisis de los datos, interpretacion de la informacién y erganizacion
del trabajo especial de grado: de conformidad con los métodos y técnicas aludidas
en este capitulo de la investigacion, se desarrollan los objetivos propuestos, tanto el
objetivo general como los objetivos especificos, al analizar criticamente los aspectos
precisados, al discutir los resultados de la investigacién e incluia los criterios
tedricos, normativos, jurisprudenciales e interpretativos dotados de la relevancia

necesaria para esta investigacion.
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CAPITULO IV
DISCUSION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Se presenta a continuacion, el andlisis de la informacion, cuya interpretacion se
realizo a partir de las formulaciones tedricas, doctrinarias y normativas enunciadas
como unidades de andlisis, en correspondencia con los objetivos propuestos y
formulados en esta investigacion, los cuales, son inherentes al traslado de la

responsabilidad civil por culpa profesional del asegurado a su Empresa de Seguros.

Asi pues, el Derecho como orden normativo coactivo, ha evolucionado en
correspondencia con el desarrollo econdmico, politico, social y cultural de la
sociedad. En este sentido, el Derecho de Seguros propiamente dicho, se encuentra
revestido de una gran importancia, tanto por su aplicabilidad actual como por su
utilidad al momento de servir como mecanismo auxiliar en el aspecto econémico y
social. Lo primero, es a criterio de Paparoni (2001) “porque repara la lesion
patrimonial sufrida” (p.1) y lo segundo, “porque le imprime seguridad a las personas
en su vida diaria, permitiéndoles actuar con la confianza de que al presentarse un
siniestro, el cual implicaria un disminucién en su activo patrimonial, esta sera
facilmente reparable gracias a la ayuda que le ofrece la suscripcion del seguro” (p.1).
De conformidad con ello, Zumbado (2010), plantea que “el seguro como institucion
se origina en una necesidad fundamental del ser humano™ (p.34), esto es a criterio del

autor porque:

El hombre en sus actividades diarias se encuentra expuesto a que sus
proyectos o empresas se vean perjudicados por circunstancias que se
encuentran fuera de su control. La incertidumbre y la falta de seguridad
tienen el efecto de desalentar la realizacién de planes y proyectos
ambiciosos. Asi las cosas, ¢l seguro juega el papel de un aliado
psicologico del hombre al satisfacer de cierta forma el deseo de seguridad
que necesita (p.34).



En este trabajo de investigacion, se abordd al Derecho de Seguros como una
desmembracion del Derecho Mercantil por cuanto significa un terreno poco
explorado en el ordenamiento juridico venezolano, limitado a la doctrina extranjera y
escasos instrumentos normativos que restringen este tipo de actividad en el pais y
mas aun, se aborda a un determinado tipo de contrato de seguro que tiene en si mismo
instituciones propias del Derecho Civil, tales como lo son las modernas

consideraciones de responsabilidad civil y el dafio en sus diversas formas.

En primer lugar, en arreglo con los objetivos planteados, se describié
primigeniamente a la Sociedad Anénima para luego determinar el caracter mercantil
de la Empresa de Seguros. Debe advertirse en este respecto, que con la mas reciente
produccion legislativa nacional se busca de manera inexorable la creacion de un
clima de contrariedad e incluso de hostilidad hacia la empresa privada aseguradora,
ya que, a partir de la promulgacion de la Ley de la Actividad Aseguradora (2010), se
limita la actividad empresarial y se reduce el numero de sociedades mercantiles que
desarrollan esta actividad a una unica especie de ellas. Es asi, que segin Morles
(2013) “no existe, como en los Estados Unidos de América y varios paises europeos,
la experiencia en la contrataciéon de seguros mutuos, a pesar de que todavia se
encuentran en vigor los articulos 365 al 369 del Codigo de Comercio sobre las

asociaciones de seguros mutuos” (p.27).

En este sentido, de acuerdo con lo expuesto por el autor en cuestion, la figura
de la mutualidad se ha manifestado en el ordenamiento patrio en materia de
cooperativismo pero sin extenderse al campo de los seguros y por tanto, se excluyen
sociedades que significarian desarrollo en diversos campos, tales como lo son las

Sociedades de Caucion Mutua o las de Garantia Reciproca.

En adicién a ello, se puede distinguir desde el primer momento que la Empresa
de Seguros no es una empresa cualquiera, sino que se caracteriza ¢ individualiza, a

criterio de Morles (2013) por ser “una entidad cientificamente organizada para prestar
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un servicio muy especializado, el seguro, con una enorme repercusién social.
Prudentemente manejada, arroja los resultados propios de un organizacién prospera

que beneficia a sus accionistas y a la comunidad en la cual sirve” (p.27).

Por tanto, constituyen objeto de este analisis las diferencias muy puntuales y
delimitadas entre la Sociedad Anénima generalmente considerada y la Empresa
Aseguradora como tal, puesto que al ser la Ley de la Actividad Aseguradora parte
importante de de una nueva esfera normativa, fundamentada en corrientes y teorias
socialistas, la misma tolera la actividad empresarial de caracter privado
exclusivamente cuando ésta cumpla una funcion social y se requieren de ella un
conjunto de requisitos y procedimientos mucho mas rigurosos que los de cualquier
otro tipo de sociedad, que trascienden el principio de la autonomia de la voluntad

como suficiente para la asociacion.

En este orden de ideas, se limita el objeto de la Empresa de Seguros, inica y
especialmente a las operaciones que le son inherentes a la actividad aseguradora.

Actividad ésta conceptualizada por Zumbado (2010) como aquella que:

(...) consiste en aceptar, a cambio de una prima, la transferencia de
riesgos asegurables a los que estén expuestas terceras personas, con el
fin de dispersar en un colectivo la carga econdémica que pueda generar su
ocurrencia. La entidad aseguradora que acepte esta transferencia se
obliga contractualmente, ante el acaecimiento del riesgo, a indemnizar al
beneficiario de la cobertura por las pérdidas econdmicas sufridas o a
compensar un capital, una renta u otras prestaciones convenidas (...)

(p.36)

Y, a la cual se refiere la autorizacién que se le otorga de acuerdo a las
disposiciones establecidas en la Ley de la Actividad Aseguradora (2010) y su
respectivo reglamento para que una Empresa de Seguros pueda desenvolverse
validamente en el mundo juridico, mientras que en principio y por regla general, para
otro tipo de sociedades, se requiere Unicamente la realizacién de actos de comercio,

general o individualmente considerados.
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Aunado a esto, respecto de la promocidn y constitucion, se restringe la creacion
de Compaiiias de Seguros a través del procedimiento simultineo mediante escritura
publica o privada, otorgada por todos suscriptores y se exige entonces el
procedimiento de constituciéon sucesiva, como ocurre en el caso de los bancos y
demas instituciones financieras. Dicho procedimiento se compone de varias etapas, a
saber: la elaboracion del prospecto (articulo 248 del Codigo de Comercio), la
suscripcion (articulo 250 del Codigo de Comercio), el pago de cuota (articulo 251 del
Cédigo de Comercio), la Asamblea Constitutiva (articulo 257 del Codigo de
Comercio). De modo que, al excluir de la forma constitucion de la Empresa
Aseguradora al procedimiento simultineo, exige de los promotores o iniciadores de
la idea para el procedimiento de constitucion sucesiva una serie cualidades intuito
personae, tales como ser accionistas de reconocida solvencia, condicién moral y
contar con experiencia comprobada en la actividad aseguradora por no menos de

cinco afios.

Sumado a lo expuesto, se perciben otras rigurosidades que debe cumplir la
Empresa de Seguros, relativas al capital social y a las reservas. Rigurosidades estas de
las que se eximen las sociedades generalmente conceptualizadas, asi como también se
precisa que las acciones de las Empresas de Seguros deben ser nominativas y de una
misma clase, lo cual, busca que la inversion se concentre en las manos de grandes

capitales. Lo mismo, ocurre respecto de las asambleas y los administradores.

Un aspecto importante que se deriva del estudio de este tipo de sociedad
mercantil, esta referido a la solvencia de la misma. Vale decir, el régimen de
proteccién directa de los asegurados, para que no sean victimas de los desequilibrios
propios de los contratos de adhesion y de su condicion de débiles juridicos. Dicho
régimen, esta contenido en las leyes que estrictamente se ocupan de la proteccion de
los consumidores y usuarios dentro de la legislacion venezolana. La solvencia del

asegurador es un elemento primordial dentro del equilibrio contractual del seguro,
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ademas de que exista idoneidad en el patrimonio propio no comprometido y una sana

gestion de la Aseguradora.

En segundo lugar, al estudiar detalladamente el contrato de seguro de
responsabilidad civil profesional desde las nuevas perspectivas de esta institucion
juridica, se tiene que dicha aproximacion debe hacerse tomando en cuenta que el
Derecho de los Contratos, es en esencia, €l Derecho de los Contratos Especiales; y
observa Morales (2013) que “el Derecho de Seguros es el reflejo de toda evolucion
contemporanea del Derecho de las Obligaciones, y su estudio, revela, por ejemplo
que el contrato de seguro muestra que el principio del consensualismo no puede ser
concebido como se hacia hace apenas un siglo” (p.317).

Debido a esta afirmacion, se hizo imperioso destacar que el término obligacion
por su derivacién etimoldgica da la idea de un vinculo que limita la actividad humana
y la dirige en un sentido determinado. Sin embargo, para el Derecho, el término
indica una categoria particular, por la cual, un sujeto se encuentra juridicamente
constrefiido a un determinado comportamiento. De manera que, para que una persona
pueda obligarse juridicamente, es necesario que manifieste su voluntad, lo cual, se
hace a través de actos juridicos. Pefia (2006) afirma que “la nocién tradicional de
contrato restringe su aplicacion a los actos juridicos de contraprestacion” (p.85), esto
es, a aquellos en los que solo existen dos manifestaciones de voluntad, con intereses

distintos y opuestos.

Sin embargo, 1a legislacién mercantil va mucho mas alld de la civil, toda vez
que no limita la nocién de contrato a los actos juridicos que impliquen
contraprestacion, sino que también admite dentro de tal nocién a los actos juridicos
complejos o de tipo colaborativos. En este contrato de seguro, el consentimiento del
asegurado estd protegido y ademds de eso colocado bajo la vigilancia de érganos de
control y escapa a las reglas estrictas del Derecho Civil. Se permite entonces otra
vision de la relatividad de las convenciones y se ha dicho que no se confunde el

contrato de seguro con ningin otro, que es lo que se denomina en doctrina un
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proprium genus contractum cuya tipicidad se estd modificando por motivos de
variada indole que incluyen la transformacion del mercado asegurador y la aparicion
de nuevos productos, hasta el punto que pueda ser necesaria su pronta

reestructuracion o inclusive su reconstruccion.

En este mismo orden de cosas y respecto de los elementos estructurales de este
contrato, Morales (2013) exhorta a los estudiosos del area a proporcionar en un
primer momento la explicacion econdmica del seguro, puesto que es esencial para la
comprension de la figura juridica del mismo. Segin el autor, *“el seguro es un
instrumento de reparticion y compensacion de los riesgos: es la operacién econdmica
que consiste en garantizarse contra las consecuencias patrimonialmente dafiosas del
acaecimiento de un riesgo determinado, repartiéndolo entre una pluralidad de sujetos

expuestos al mismo tipo de riesgo” (p.319).

La comunién y compensacion de riesgos se puede llevar a cabo, bien en la
forma primitiva de asociacion de los sujetos expuestos al riesgo con el fin de repartir
entre todos los dafios que le ocurriran a uno o varios de ellos, o bien, lo que se
permite en la esfera venezolana, la transferencia de estos riesgos a un sujeto que
desarrolla profesionalmente 1a actividad de asuncién y compensacién de riesgos de la
propia clientela, contra una remuneracion determinada. Esta consideracién hecha
sobre los riesgos es inexorablemente necesaria, puesto que la Ley del Contrato de
Seguro (2001) caracteriza como nula a esta clase contractual si al momento de su
celebracion el riesgo no existia o ya se habia materializado, asi como también
proclama que el riesgo es un acontecimiento futuro e incierto y que no constituye

riesgo la incertidumbre subjetiva.

La presente investigacion estuvo orientada por este mismo objetivo planteado, a
esclarecer la significacion del seguro de responsabilidad civil, especificamente en su
variante de responsabilidad profesional, porque ademas de verificar su utilidad, el

mismo se encuentra en la cima de la actividad aseguradora por su caracter
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eminentemente social inherente a la proteccion de los terceros damnificados y
trasciende de esta forma al tomador o al asegurado que por culpa profesional padece

eventualmente algin tipo de responsabilidad.

Cabe agregar, que la evolucién del seguro de responsabilidad civil se
incrementa paralelamente con la evolucion de la teoria de responsabilidad civil. A
decir de Vielma (2004), en esta materia “los debates doctrinarios y jurisprudenciales
se han orientado principalmente alrededor del problema clasificatorio dentro de la
teoria de responsabilidad civil y el nuevo Derecho de Daiios” (p.174), porque el
hecho de no causar un dafio a otro es la suprema norma que regula la convivencia
humana. Empero, en los tltimos afios se ha venido produciendo un gran cambio en el
tratamiento juridico de la responsabilidad de este tipo. Modernos enfoques han
permitido hablar de las nuevas fronteras tanto de la responsabilidad como tal como de
la reparacion del dafio al basarse en la proteccion a la victima y en la objetivacion de

aquélla.

Es menester, comentar que el determinar el grado de culpa exigible es algo que
ha recibido diversas respuestas segin la concepcién moral procesada. Para algunos,
solo el dolo podria obligar a reparar. Otros, mas exigentes, entienden que la simple
imprudencia o negligencia mas o menos grave, crean el sentimiento se
responsabilidad moral, desapareciendo ésta cuando no concurra en el evento dafioso
culpa alguna o la misma sea leve. El dafio, quedaria circunscripto al menoscabo de
valores econdémicos, esto es, detrimento en los derechos o bienes patrimoniales, en
cuyo caso el perjuicio es directamente mensurable, o detrimento en la persona o
facultades que provocan un desmedro econémico o pecuniario, aunque la medida de
ese deterioro solo se establece en razon de la privacion de ciertos valores econémicos.
De ahi, la tradicional distincién entre dafio directo e indirecto. Si bien es cierto, no
todo el dafio es un perjuicio susceptible de apreciacién pecuniaria, también es cierto

que es siempre un menoscabo resarcible pecuniariamente.
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El ordenamiento juridico, desde los tiempos mas remotos y precarios de la
sociedad concebida tal como se conoce hoy en dia, busca resarcir todos aquellos
dafios que sean consecuencia de la privacién de un bien juridico, sobre el cual la
victima tenia un interés juridicamente reconocido y se manifiestan en dos grandes
grupos o categorias de actos dafiosos: de un lado, los que consisten en incumplir un
pacto, de otro lado, los que se producen en el desarrollo de cualquier actividad
humana, pero al margen de toda relacién juridica previa entre el causante del dafio y
la victima. En el primer caso, el deber de indemnizar deriva de otro deber: el deber de
cumplir lo que se ha infringido. En el segundo caso, la obligacion de indemnizar
surge por la sola produccién del hecho dafioso, porque una persona ha infringido las
normas funerales de respiro a los demas, impuestas por la convivencia y el bienestar

social.

Surgié en esta investigacion, la necesidad de determinar el tipo de
responsabilidad civil que es asegurable por culpa profesional en esta clase de
contrato, porque la misma deriva de la prestacion de un servicio y la actividad
profesional latamente comprendida ha de caracterizarse como un contrato de servicio
y en ningin momento como un servicio contractual, el cual, seria nada mas que la
consecuencia de una relacion contractual principal. De esta forma, convino
cuestionarse la categorizacion juridica de los contratos en los cuales el servicio
constituye la prestacion principal, ya que, la heterogeneidad constituye a criterio de
Madrid (2007) una caracteristica de la nocién de servicio y lo convierte en una
categoria autonoma, un contrato innominado cuya especialidad de regulacion exige la

aplicacién de normas especificas respecto de la normativa comin o general.

Sin embargo, la autora ya citada, establece que a pesar de la evidente
heterogeneidad de la nocién de servicio, ciertas caracteristicas comunes pueden ser
colacionadas. En primer término, destaca que se trata del despliegue de una conducta
humana positiva, es decir, de un hacer y ademas, que dicha actividad debe ser

indefectiblemente desarrollada de forma independiente, de alli la nota de
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profesionalidad presente en el servicio, por la cual, esta nocién es necesaria para su

concepto.

En segundo término, se establece que en el argot comun se entiende por
profesional a “toda persona que, en virtud de un titulo de idoneidad, se dedica a servir
una profesion al pablico (...) el titulo de idoneidad refiere a los especiales
conocimientos que ha de tener una persona para poder prestar un servicio” (p.505).
De tal manera que, en definitiva debe considerarse que el contrato de seguro de
responsabilidad profesional, al asegurar la prestacion de un servicio, para calificar a
este ultimo y la relacién de prestacion del mismo, la parte mas notable o
preponderante de la relacion ha de ser una prestacion de hacer, la cual, no implique en
ningin momento la transmision de la propiedad ni de otros derechos reales, dejando
de lado entonces las obligaciones de dar. Asi, en principio se trata pues de una
responsabilidad contractual por la naturaleza tanto de la prestacion debida como de la

obligacion considerada en su esencia.

De ahi se sigue que la responsabilidad civil, es decir, los sistemas de reparacion
e inclusive de resarcimiento del dafio injusto, no deben tener necesariamente como
base exclusiva la culpa en la produccion del hecho que provoca este dafio, sino que
puedan utilizarse otros criterios. En arreglo a lo expuesto es que para Vielma (2004),
“nace la teoria denominada analisis econdmico del Derecho, que formula el proceso
de modificacion de los sistemas de responsabilidad civil no tanto en torno a la
atribucion del dafio, sino al de distribucion de los costos de una actividad” (p.83). Es
claro, que la responsabilidad tiene siempre una finalidad resarcitoria, por lo que todos
los dafios que un individuo sufre, deben ser compensados y si se adopta un sistema de
responsabilidad por riesgo o también objetiva, en los que se atribuye mediante
disposiciones legales la obligacion de reparar a quien realiza una actividad que ha
causado un dafio, protege a la sociedad porque asegura que los dafios van a ser

asumidos por éste.
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En ocasidn a esto, se puede llegar a conceptualizar al seguro de responsabilidad

civil de acuerdo con Paparoni (2001) como:

Aquel contrato por el que, mediante el pago de una prima o cuota, se
protege al responsable civilmente del débito patrimonial, que pudiere
ocasionarle la responsabilidades surgidas para con un tercero que
adquiere el derecho a ser indemnizado por los dafios y menoscabo
sufridos en su persona o bienes, determinados o indeterminados, por un
hecho de aquél (p.51).

En lo concemiente a ello, es importante acotar lo que expone Mélich, citado
por Paparoni (2001) en cuanto a que los elementos de la responsabilidad civil, como
ya se ha estudiado, son la presencia del dafio cuyo resarcimiento es reclamado por el
demandante y la aparicién de la infraccion a un deber preexistente, en este caso,
impuesto por un contrato, que la doctrina tradicional califica de culpa y la existencia
de una relacién de causalidad que evidencia que tal dafio no se habria generado si el

asegurado hubiera observado el deber al cual estaba obligado.

De lo cual, se debe apreciar que el dafio al que se refiere el autor debiera
aludir a un hecho generador de éste, para mayor claridad y diferenciacion de los
términos, porque el primero es el sufrido en la persona o bienes de un tercero, que lo
reclamara al Asegurador, si dispone de accioén directa o al asegurado y el segundo es
el que sufre el asegurado en su patrimonio al tener que resarcir dicho tercero por ser
responsable y que el Asegurador evitara indemnizando directamente al tercero o al

asegurado si éste pago al tercero previamente.

Se torna de vital importancia la exposicion que al respecto ofrece Gartes,

citado por Paparoni (2001) al expresar que:

La simple causacion de un dafio sera solo el primer acto de un iter
juridico que termina con el efectivo resarcimiento del dafio, a
condicién de que la ley imponga responsabilidad a su autor, sera la
causa del futuro dafio, consistente en el hecho, no material, sino
juridico de quedar gravado el patrimonio del responsable con la
obligacion de reparacion (p.52).
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Solo en este gravamen juridico consiste el siniestro en el seguro de
responsabilidad civil y no en el dafio fisico que puede engendrar 0 no esa
responsabilidad. Asi las cosas, el seguro de responsabilidad civil,, mantiene una
naturaleza meramente indemnizatorio, pues, su finalidad principal es la de
salvaguardar el patrimonio del asegurado de las acciones de responsabilidad de
responsabilidad civil que los terceros puedan deducir en su contra, es decir, que al
final se tratar4 siempre de reponer una cantidad de dinero o evitar que ésta salga de
ese patrimonio, siendo totalmente tasable y valorable en dinero, no cabe ninguna

duda acerca de la naturaleza juridica establecida.

En tercer lugar, para lograr construir un andlisis critico del traslado de la
responsabilidad civil por culpa profesional del asegurado a su Empresa de Seguros,
se debe agregar que el asunto del seguro de la culpa se relaciona de forma directa
tanto con el significado como con ¢l alcance que se le atribuye a la nocioén de riesgo

dentro del contrato de seguro.

Se observa entonces, que la expresion seguro de la culpa dentro del ambito de
accion del seguro de responsabilidad profesional esté referida unicamente al supuesto
de 1a culpa del profesional o experto asegurado en la produccién del siniestro, es
decir, ha de ser vista desde la influencia que la voluntad del asegurado tiene sobre la

materializacion del riesgo.

Al tener en cuenta la expresion culpa del asegurado como provocacion del
siniestro en este tipo de contrato de seguro, el analisis del supuesto de hecho debe
comenzar légicamente por esclarecer el significado de este término. En un primer
momento, la nocién de provocacién se contrapone a la materializacién de un hecho
dafioso por causa de eventos naturales, caso fortuito o fuerza mayor. La provocacion
se identifica pues, de una parte, con un hecho debido a una accién humana y de otra,

con una conducta culpable del sujeto asegurable. Alonso (1977), alega lo siguiente:
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En primer lugar, el siniestro provocado puede ser definido como aquel
que es debido a un hecho humano, es decir, aquel en el cual ha
intervenido la voluntad de un sujeto, produciendo el desencadenamiento
del evento. Esa definicion es, sin embargo, demasiado amplia, al menos
desde el punto de vista de la técnica del seguro, pues incluye los actos de
terceras personas que se encuentran al margen de la relacion juridico-
asegurativa, los cuales no pueden ser considerados como relevantes para
la existencia de una provocacion del siniestro, porque al ser de todo
punto imprevisibles ¢ inevitables desde la posicién del asegurado, se han
de equiparar al caso fortuito (p.35).

Asi pues, desde una mirada objetiva, se impone una nocién mas restringida
que hace referencia tan solo a la intervencion del asegurado en la materializacion del
riesgo en el sentido que ya se ha indicado. Generalmente, explica el autor que por
provocacion del siniestro habra que entender a “la realizacion del siniestro por el
asegurado. La posibilidad de que el siniestro se realice por el hecho del asegurado
esta fuera de toda duda, estando de acuerdo en este punto la doctrina y la
jurisprudencia” (p.41). Pero, lo que interesa destacar en este respecto, a criterio de
Schmidt citado por Alonso (1977) es “el hecho de que la provocacion del siniestro
hace solamente referencia al comportamiento del asegurado en relacién con el riesgo,
y unicamente en este marco debe ser entendida, pues solo la conducta del asegurado

puede producir un cierto flujo en la prestacion del asegurador” (p.36)

No obstante, es conveniente resaltar que al igual que cualquier tipo de
responsabilidad civil, la del profesional en ejercicio se deriva de la violacion del
deber juridico preexistente. El tema en cuestion, ha suscitado grandes controversias
doctrinarias y jurisprudenciales en los ultimos afios, ya que, es posible afirmar por
una parte que cualquier error cometido por el profesional en su desempefio, es
suficiente para tener configurado lo que Zumbado (2010) denomina “el cuadro
completo que da origen al deber de indemnizar los dafios que se han producido”
(p.58). El autor, instituye en su obra que una tesis distinta determina, por otra parte,
que no basta cualquier tipo de error en el ejercicio de la profesién para que nazca la

responsabilidad profesional, sino, que es imprescindible la existencia de una culpa

120



grave, es decir que la conducta dafiosa haya provenido de una falta grosera e

inexcusable a los deberes que el correcto ejercicio de la profesion impone.

Este problema no es de facil resolucion, debido a 1a dificultad que existe para
demarcar los limites del incumplimiento de las obligaciones producto del ejercicio de
los profesionales liberales, puesto que debe comenzarse con la amplia
discrecionalidad con la que cuentan estas categorias de personas para el libre y
auténomo desenvolvimiento en su ciencia y debe seguirse con la imposibilidad de
considerar como incumplimiento a un resultado no deseado que sea fruto de la labor
profesional, puesto que generalmente se trata de obligaciones de medios y no de
resultados, las cuales, deben estimarse al tener en cuenta tanto los obstaculos
inherentes siempre a la labor profesional como la exaccion comentada de permitirles
una extensa libertad de eleccion de los medios estimados y considerados mas idéneos

para resolver y llevar a cabo la labor asumida.

En este mismo orden de ideas, tanto la doctrina como la jurisprudencia
vernacula, ademas de notables esfuerzos de la doctrina internacional, afirma
Zumbado (2010) que:

En relaciéon con esta discusion, se han inclinado cada vez mas por
aplicar unos parametros amplios en torno a la determinacion de la culpa 'y
la responsabilidad profesional, indicando que dicha responsabilidad debe
ajustarse a las reglas generales, de manera tal que en el momento en que
un juez pueda dar por probada con certeza una culpa cometida por un
profesional, sea cual fuese su naturaleza o gravedad, debe condenar al
autor a indemnizar por las consecuencias dafiosas de la misma (p.59).

Al abordar las mencionadas reglas generales, se expone que existe un criterio
utilizado en materia de responsabilidad civil general, para apreciar la culpa, y dicho
criterio es el concepto del buen padre de familia o el bonus pater familiae que se
extrapola al Derecho desde los tiempos de Roma. Ahora bien, de conformidad con
este concepto reconocido por nuestro ordenamiento, la culpa se valora al verificar

que comportamiento del sujeto esté en congruencia o no con la conducta del hombre

121



prudente y diligente. Es asi, que se torna como un arduo y espinoso trabajo el
determinar si este principio es valido para fijar el grado de la culpa profesional,
debido a que la prudencia, pericia y diligencia que debe tener el profesional en su
desenvolvimiento laboral supera el deber de prudencia, pericia y diligencia normales

que han de exigirse a la persona promedio.

Se esta de acuerdo con Zumbado, ya citado, para quien es posible entonces
idear un concepto de buen profesional y “ser este el parametro de evaluacion
especifico para la culpa profesional” (p.59). Es asi, porque ordinariamente el
profesional se obliga a prestar servicios como ya se expuso en este trabajo, sobre la
base de los conocimientos cientificos con los que cuenta y de la misma manera, se
obliga a cumplir las actividades que le son asignadas con la diligencia, la pericia, la

prudencia y el cuidado que las circunstancias requieran.,

Para finalizar el desarrollo de este objetivo, al tomar en cuenta las nociones
de riesgo y de culpa profesional, entendidas éstas como el elementos determinantes
del contrato de seguro de responsabilidad profesional, se tiene que el traslado de la
responsabilidad civil por culpa profesional del asegurado a su Empresa de Seguros se
verifica en el momento en ¢l cual ocurre el traslado del riesgo, es decir, ocurre en el

preciso instante en que se alcanza el acuerdo de voluntades y se suscribe la poliza.

De esta manera, el profesional al contratar este respaldo de la Empresa de
Seguros esta cubierto por sus faltas o errores propios o cometidos por personas de las
que deba legalmente responder, en el ejercicio de la actividad profesional, entre otros
servicios que pueden prestarse en este respecto dentro del marco de la actividad
aseguradora venezolana, como lo son la defensa judicial del asegurado (se excluyen
el tomador y el beneficiario, salvo que las tres cualidades recaigan sobre la misma
persona), la constitucién de fianzas judiciales, los gastos y costas judiciales,
accidentes de trabajo, entre otros, lo cual, se enmarca dentro de la corriente

objetivista.
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Esta tesis excluyd como elemento generador del siniestro a la intencionalidad
del profesional en el ejercicio de sus funciones y se centré Unicamente en la
posibilidad evitar lesiones patrimoniales bien de la victima a través de una accién
directa que ésta ltima ejerza en su contra, o bien a traes de una accion de regreso de
la que dispondra el tomador de la péliza, quien en principio y por regla general es el
mismo asegurado. Asi pues, en caso de que se materialice el riesgo y se convierta de

esta forma en siniestro, opera el mecanismo de resarcimiento a la victima.

En este sentido, la indemnizacién es entendida como la contraprestacion que
la Empresa de Seguros debe pagar al damnificado en la ocasion de que el asegurado
incurra en responsabilidad. Cabe destacar que en Venezuela, a diferencia de lo que
ocurre en Estados Unidos, algunos paises de Europa e inclusive de nuestro mismo
continente, no existen condenas judiciales por responsabilidad civil, por tanto, para
que exista un equilibrio social viable, la Aseguradora debe resarcir el dafio asi sea

previsto o previsible que haya causado el asegurado.

Para que ello se pueda materializar deben concurrir varios requisitos tales
como que el riesgo se verifique, que el dafio efectivamente se produzca, que el
tomador de la poliza haya cumplido, es decir, que haya pagado la prima y una vez
mas se hace énfasis en que no exista la intervencion dolosa sino mas bien culposa del

asegurado en la causa que origind el riesgo.
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CAPITULOV
CONCLUSIONES

Se concluyo en el presente trabajo de investigacion que la actividad aseguradora en
Venezuela, ha ido adquiriendo los mas diferentes matices en los ultimos afios. Esto
es, porque la misma reviste una gran importancia tanto social como econdémica y por
tanto, estad sometida a una ardua supervision administrativa con las normas que son
inherentes al control e inspeccion del Estado, ademas de esto, las Compaiiias
Anénimas de tipo Asegurador actian como intermediarios financieros con

caracteristicas sui generis que las diferencian de otras entidades financieras.

En este sentido, del contenido de esta investigacion, se desprendié que una
Aseguradora es la compaiiia dedicada al seguro y cuya actividad consiste en producir
el servicio de seguridad, al cubrir determinados riesgos econémicos en las unidades
econémicas de producciéon y consumo. Se hizo necesario sefialar que en el
ordenamiento juridico positivo venezolano, Ginicamente existe un tipo de Empresa
Aseguradora, constituida necesariamente como Compaiiia Anénima en arreglo al
Codigo de Comercio verndculo en concordancia con la Ley de la Actividad
Aseguradora de 2010. Lo cual, significa que aunque se encuentren en vigor los
articulos 365 al 369 del mencionado instrumento normativo, no se reconoce la

experiencia en la contratacion de seguros mutuos.

Es de notar que la Compaiiia Anénima de tipo Asegurador aun cuando es
netamente una sociedad mercantil, escapa de los lineamientos generales por los
cuales se rigen el comun de las empresas, al contrario, es una entidad cientificamente
organizada para prestar un servicio muy especializado, como lo es el seguro, con una
enorme repercusion social. Empero, en arreglo con lo expuesto por Morales (2013),

se afirma que la Ley de la Actividad Aseguradora promulgada en el afio 2010 por el



Maximo Organo Legislativo, incurre en el error de desfigurar el tipo social llamado
Sociedad Anonima para el ejercicio de la actividad aseguradora, haciendo
responsables a los accionistas por actos de la Sociedad en ciertos supuestos, tal como
se observd en el cuerpo de este trabajo. La Sociedad Andénima privada que se
proponga realizar actividad aseguradora debe comenzar por constituirse en forma
publica; adoptar una estructura organizacional interna que se refiera a su objeto
tnico, a los accionistas, a las asambleas, a los administradores, al capital social y a
las reservas. Conforme a ciertas reglas especialmente concebidas para ella, acatar
reglas restrictivas de expansién y vinculacion externa y, cumplir requisitos para

obtener autorizaciones administrativas de promocion, constitucion y funcionamiento.

Esta Sociedad no estd sometida a los procesos de atraso o de quiebra sino al
régimen concursal de intervencion y liquidaciéon administrativa, similar al de los
bancos. Asi como también estd sujeta a un conjunto de normas de rango
reglamentario denominadas normas prudenciales, la mayor parte de ellas, en

preparacion y de cuestionable constitucionalidad.

Asi pues, para poder desafiar a los riesgos derivados de su actividad, las
entidades aseguradoras deben disponer de los recursos financieros suficientes o, en
consecuencia, la legislacion les impone determinadas restricciones, entre ellas la
prohibicion de desarrollar esta actividad por personas naturales; de ejercer
actividades distintas al ramo por las Empresas Aseguradoras; y estan sometidas al

control por el Estado en todo momento.

Se observo en el desarrollo de la investigacion que la actividad que
desempeiia la Aseguradora es la de una operacidn con animo de lucro a través de las
aportaciones de muchos sujetos expuestos a eventos econdémicos desfavorables, para

destinar lo asi acumulado, en los pocos a quienes se les presenta la necesidad.

Se concluye ademas que, al estudiar detalladamente el contrato de seguro de

responsabilidad civil desde los modernos conceptos de esta institucion juridica, se
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observd que el mismo es de reciente data y abarca una amplia gama de elementos
que lo convierten en un seguro con una intrinseca funcién social al determinar su
naturaleza indemnizatorio, la cual, es indiscutible después de haber realizado las
consideraciones pertinentes e inherentes a ella en el capitulo anterior. Es de esta
forma, se analizaron uno a uno sus elementos constitutivos, tanto materiales como
formales y cabe como disertacion mas relevante y acertada la aprehension del

concepto de riesgo.

Esto es, porque a diferencia de lo que ocurre en los otros contratos de seguro,
el riesgo o hecho futuro e incierto que activa la cobertura de la pdliza no esta
delimitado por el hecho dafioso que causa el asegurado sino por la posible pérdida o
detrimento patrimonial que éste puede experimentar al incurrir en responsabilidad

civil respecto de in tercero que ha sido damnificado.

Para finalizar, se concluye que efectivamente, el seguro de responsabilidad
civil es una aproximacion tangible al seguro de la culpa, puesto que el ordenamiento
juridico al permitir que la Empresa Aseguradora asuma los riesgos que le son
trasladados por 1a probable negligencia, impericia ¢ inobservancia de los reglamentos
de un profesional en el desempefio cotidiano de sus actividades, considera entonces a

este tipo de responsabilidad desde una perspectiva objetiva.

Dicha corriente objetivista, excluye como elemento generador del siniestro a
la intencionalidad del profesional en el ejercicio de sus funciones y se centra
unicamente en evitar lesiones patrimoniales bien de la victima a través de una accién
directa que ésta ultima ejerza en su contra, o bien a traes de una accién de regreso de
la que dispondra el tomador de la pdliza, quien en principio y por regla general es el

mismo asegurado.
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