UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
POSTGRADO EN CIENCIAS CONTABLES
ESPECIALIZACION EN CIENCIAS CONTABLES. MENCION: TRIBUTOS
AREA: RENTAS INTERNAS

IMPACTO ADMINISTRATIVO EN LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
DE LOS CONTRIBUYENTES ESPECIALES.
CASO EMPRESA BOLERA EL PATIO, C.A.,

Trabajo Especial de Grado para optar al Grado de
Especialista en Ciencias Contables, Mencion Tributos, Area Rentas Internas

TUTORA: LIZBETH VILLAMIZAR AUTORA: ARRIETA Q, ELBA E.

Mérida, Abril 2013



UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
POSTGRADO EN CIENCIAS CONTABLES
ESPECIALIZACION EN CIENCIAS CONTABLES. MENCION: TRIBUTOS
AREA: RENTAS INTERNAS

IMPACTO ADMINISTRATIVO EN LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
DE LOS CONTRIBUYENTES ESPECIALES

Autora: Arrieta, Elba
Tutora: Lizbeth Villamizar
Fecha: Abril 2013

RESUMEN

La administracion tributaria ejerciendo su potestad como organo recaudador
crea estrategias que le permitan obtener un mayor control de la actuacion de los
contribuyentes. A través de la Providencia Administrativa N° 0685 se crea la figura
de los contribuyentes especiales quienes logran esta designacion por el nivel de
ingresos anules obtenidos. Esta calificacion trae consigo multiples cambios en la
estructura organizacional de las empresas cualquiera que sea el sector en el que estas
se desenvuelvan. Partiendo de esta premisa se establecidé como Objetivo General
Determinar el impacto administrativo que tiene en la estructura organizacional de la
Empresa Bolera El Patio, C.A., la calificacion de contribuyente especial por la
administracion tributaria; bajo una investigacion de campo de caracter descriptivo,
teniendo como poblacion de estudio al personal que labora en el Departamento
Administrativo y de Finanzas de la mencionada empresa y a los funcionarios
pertenecientes a la Seccién de Asistencia al Contribuyente de la Administracion
Tributaria Region Los Andes, poblaciones que fueron tomadas en su totalidad para el
estudio. Las técnicas para la recoleccion de la informacion fueron la observacion y la
entrevista. Los resultados de la investigacion llevaron a conocer que la calificacion de
la Empresa Bolera El Patio C.A., como contribuyente especial, produjo un impacto
administrativo en sus estructura organizacional, debido a que fue necesario la
captacion y entrenamiento de su talento humano, el establecimiento de politicas y
puntos de control interno debido a la extension en los procedimientos administrativos
en oportunidad de la aplicacion de las Retenciones de Impuesto al Valor Agregado
IVA. Se recomienda el aumento del lapso comprendido entre la notificacién de la
nueva condicion y la entrada en vigencia impuesta por la Administracion Tributaria
para el nuevo estatus de contribuyente

Palabras Claves: Contribuyentes Especiales, Administracion  Tributaria,
Organizacion, Politicas.
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INTRODUCCION

El Estado revestido de su poder de imperio ha ideado a lo largo de la historia
politicas y estrategias que le permitan obtener las rentas necesarias para cubrir el
gasto publico y generar un mejor nivel de vida bajo principios de eficiencia
econdmica.

A nivel de Latinoamérica, el Impuesto al Valor Agregado ha sido considerado
como un impuesto indirecto que ofrece la mejor via de recaudacion al Estado dada su
presencia a nivel de toda la cadena comercial del &mbito econdmico.

La complejidad inexorable de este impuesto catalogado por la doctrina como
impuesto plurifasico e indirecto, es motivada a los miltiples actuantes que participan
en el proceso, hasta llegar al consumidor final quién paga el tributo

La Administracion Tributaria en su afan de lograr altos niveles de
recaudacion, crea la figura del agente de retencion del impuesto al valor agregado a
través de la Providencia Administrativa SNAT/2005/0056, confiriéndoles caracter de
responsable por el enteramiento del tributo. Ello implica el acatamiento de normas,
periodos para el enteramiento de los impuestos y cambios en el desenvolvimiento
normal de la organizacion, ya que toda entidad empresarial representa un sistema
abierto que hasta antes de ser designada agente de retencion pertenecia al estatus de
contribuyente ordinario, para luego ser tipificada a través de la Providencia
Administrativa 0685 como Contribuyente Especial.

El propdsito de este trabajo es realizar una investigacion documental que se
estructura de la siguiente manera:

En el Capitulo I, se expresara el planteamiento del problema, el Objetivo
General y los Objetivos Especificos, la justificacion y el alcance.

En el Capitulo II, se desarrollaré el marco tedrico para posteriormente sefialar
el sustento tedrico y la base legal.

El Capitulo HI, estara conformado por el marco metodologico, incluyendo el y

las técnicas de investigacion aplicadas.



El Capitulo 1V, expresarda los resultados de la investigacion, mediante la
comparacion de los procedimientos internos aplicados por un contribuyente ordinario
en confrontacidn a un contribuyentes especial.

El Capitulo V, reflejara las recomendaciones y conclusiones luego de ser

finalizado el proceso de analisis de las fuentes consultadas



CAPITULO 1
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema
Las reformas tributarias emprendidas en América Latina desde 1980
consistieron en apartar de los sistemas tributarios, efectos que obstaculizaran la
asignacion de recursos econémicos con la finalidad de alcanzar un optimo nivel de
ingresos tributarios que permitiera satisfacer los requerimientos de la deuda publica y
propiciara el crecimiento econdmico, siendo estas la directrices que emplearan los
paises avanzados.
Esta década se caracterizé por el descenso de los ingresos tributarios motivado

a una coyuntura de estancamiento con un acentuado proceso inflacionario, donde se
observo una ola creciente de evasion por el afianzamiento de economias informales.
Escenario que condicioné la necesidad de extender la base de los impuestos que a la
fecha se aplicaban y de incorporar nuevos tributos. Asi como la instauracion de los
Registros Unicos de informacién de los Contribuyentes con vinculacién a sus cuentas
corrientes para facilitar el control. Representando todo ello para el sistema tributario
modificaciones que consistieron en:

- Reduccién de alicuotas en la imposicion de la renta con acercamiento a la
progresividad y el establecimiento del mecanismo de retencion en la fuente.

- Imposicion general al consumo y el fortalecimiento de sus mecanismos de
recaudacion.

- Establecimiento de programas de liberacion del comercio con la reduccion de
los aranceles de las tarifas aplicadas.

Esa reestructuracion del sistema tributario a nivel de todo el bloque de Paises

Latinoamericanos, se concibi6 para promover la distribucion de la carga tributaria en



funcién de la capacidad contributiva; generando la incorporacion de tales cambios en
toda la Region una preocupacion de mejorar el desempefio de las administraciones
tributarias. Al respecto, Pita C., (1999) comenta: “Se llegd a la conviccion de que las
alteraciones que puedan incorporarse en las legislaciones tributarias, solamente son
efectivas en la medida de la eficacia con que act@en los organos a cargo de la
aplicacion y control de los tributos” (p. 143).

Tal modernizacion del proceso en la estructura y en los procedimientos gestados
de las Administraciones Tributarias, se basé en apoyo técnico y financiero de
organismos de caracter internacional, como por ejemplo: El Programa de Tributacién
de la Organizacion de Estados Americanos (OEA), lo que permitié la absorcion de
nuevas tecnologias que mejoraron las funciones de recaudacion, control del
cumplimiento de las obligaciones tributarias y fortalecieron el nexo diario que existe
entre Fisco y contribuyente.

En la Década de los 80 México, Peru, Republica Dominicana, Guatemala y
Colombia establecieron Impuestos al Valor Agregado, incorporandose en la siguiente
década Paraguay, El Salvador y especificamente Venezuela en 1994, que con el
cambio de gobierno introdujo nuevas reformas dentro de las cuales se sustituyo el
Impuesto al Valor Agregado (IVA) por el Impuesto al Consumo Suntuario y Ventas
al Mayor (ICSVM), creacion del impuesto al debito bancario (IDB), el cual elevo los
costos de transaccion y generd distorsiones economicas, castigando mas fuertemente
a las empresas productoras de bienes que necesitan de un mayor numero de
intermediarios para llegar al consumidor final, por lo que su duracién fue
relativamente corta.

Este conjunto de ineficiencias generadas por la dificultad de hacer cumplir el
pago de los impuestos, junto con un marco institucional débil y un sector informal
creciente, incidié de forma significativa en la reduccion de la recaudacion fiscal, lo
que empeord la situacién, con un elevado porcentaje de evasion, que tendié a

resquebrajar la legitimidad del sistema tributario.



Como respuesta al problema fiscal, se recurri6 al crédito, a mejorar la capacidad
crediticia, a desarrollar una estructura impositiva coherente, sobre bases impositivas
amplias y con pocos Impuestos; al desarrollo de politicas fiscales y monetarias
adecuadas al entorno econdmico, entre otras medidas. Esta situaciéon econdémica,

como lo sefiala Velandia (2000) llevo a:

La modernizaciéon y sistematizacion de la administracion tributaria, a
inicios de la década de de los noventa, mediante la creacién del Decreto
N° 310 del 10 de agosto de 1994, publicado en Gaceta Oficial N° 35.225,
de fecha 16 de agosto de 1994, mediante la que se propone una
administracion tributaria impositiva nueva, como lo fue el Servicio
Nacional Integrado de Administracién Aduanera y Tributaria (SENIAT),
el cual impulsé un cambio integral en materia fiscal, que llevé a reformar
el Codigo Orgéanico Tributario y otras leyes de corte tributario y fiscal (p.
15).

Revelaciones a las que se suma lo expuesto por Dominguez (2000) en cuanto a
que la concepcion de un sistema de administracion tributaria moderna, respondio a la
necesidad que tenia el pais en mejorar substancialmente el sistema de recaudacion
tributaria, atacando a fondo las causas de los altos indices de evasion y fraude fiscal, a
fin de compensar el deteriorado ingreso petrolero con ingresos provenientes de la
tributacion sobre la actividad productiva nacional. Lineamientos, que por sus
alcances, fueron acogidos por el Constituyente de 1999, estableciendo asi un sistema
tributario basado en los principios de legalidad y progresividad que atiende, ademas,
a la distribucion territorial de los poderes pablicos.

En este marco juridico legal, el sistema tributario venezolano incorpor6 desde
Enero de 2003 la normativa que designa como Agente de Retencidén a los
Contribuyentes Especiales, estatus contemplado en el Articulo 27 del Codigo
Organico Tributario, bajo la figura de responsables directos en calidad de agentes de
retencion o de percepcion designados por mandato de la ley o a través de la
Administracion Tributaria. De manera que, una vez efectuada la retencion el agente

es responsable ante la Administracion Tributaria por el importe a enterar producto de



la transaccion efectuada. Es decir, el Agente de Retencién por disposicion expresa de
la Ley debe cumplir con la obligacion atribuida a los contribuyentes.

Hay que recordar que en el Impuesto al Valor Agregado existen varias
categorias de contribuyente: Los Contribuyentes Ordinarios, aquellos que realizan en
forma habitual y continua los supuestos de hechos previstos en la Ley; los
Contribuyentes Formales conformados por los que realizan operaciones exentas o
exoneradas del impuesto, los Contribuyentes Ocasionales que corresponden a sujetos
pasivos que en forma eventual importan bienes muebles y, por ultimo, los
Contribuyentes Especiales, los cuales son designados y calificados como tales por la
Administracion Tributaria, segin el nivel alcanzado de ingresos brutos anuales y
quienes fungen como agentes de retencion del impuesto.

Segiin el SENIAT (2011), la calificacién como contribuyente especial esta
directamente relacionada con los ingresos que ha obtenido una persona natural o
juridica y es conferida por la gerencia regional de tributos internos correspondiente.
Siendo esta regulada por Providencias administrativas que establecen la
obligatoriedad por parte de los Entes Publicos y de los Contribuyentes Especiales de
retener y enterar en forma oportuna el porcentaje de retencioén aplicado sobre la cuota
tributaria causada por la compra o recepcion de un servicio. Asimismo establecen una
sucesion de deberes formales, tales como: actualizacién de los datos del RIF, la
presentacion de la declaracion informativa y emision del comprobante de retencion,
entre otros.

De esta manera, se ha producido un incremento en la cantidad de contribuyentes
especiales en cada una de las regiones del pais donde hace presencia el 6rgano
tributario. Una ilustracion de ello es, que en la Region Guayana para el afio 2009,
existian 53 nuevos grupos de contribuyentes especiales, a esta sucesion de eventos se
suman la designacion de 21 empresas en la Ciudad del Vigia en el Estado Mérida;
para febrero del 2010 habian 42 Contribuyentes en las Ciudades de Barquisimeto y
Punto Fijo. De igual forma, al inicio de este, fueron notificados como Contribuyentes

Especiales 75 empresas ubicadas en la Region del Tigre, Anaco, Puerto Piritu,



Cumand, Guanta, Barcelona, Lecheria y Puerto La Cruz que demostraban
potencialidades caracteristicas para ser merecedoras de tal calificacion por parte de la
Gerencia de Tributos Internos de la Region Nororiental, al presentar ingresos
superiores a 30 mil unidades tributarias, todas estas empresas pertenecientes al sector
automotriz, industrial y de servicios.

Posteriormente, en el mes de julio de 2010, la Gerencia de Tributos Internos del
SENIAT, Regiéon Zuliana incorpord 85 nuevos contribuyentes para alcanzar un total
de 2.381 empresas calificadas en esta region. Seguidamente, en el mes de Septiembre
de 2010, la Gerencia de Tributos Region Central notifico y capacité a 100 empresas
ubicadas en el Estado Aragua. Paralelamente en la Region Insular la Gerencia fueron
notificados 49 contribuyentes como sujetos pasivos especiales en el Estado Nueva
Esparta. También, en la Region Los Andes durante el mes de Diciembre de 2010, 331
empresas ubicadas en los Estados Barinas y Trujillo, asi como en la ciudad del Vigia,
luego de un andlisis de su comportamiento en el sector en el que se desempefian
fueron notificadas como contribuyente especial.

Al cierre del afio 2010 el Estado Zulia experimentaba un aumento del 250% de
sujetos pasivos calificados con respecto al afio 2009, fundamentalmente en las areas
de concesionarias de vehiculos, restaurantes y fabricas de calzados. Para el afio 2011,
la Gerencia de Tributos Internos de la Region Central califico y notificé a 421
empresas que operaban en Maracay, Cagua, La Victoria y Villa de Cura como
Contribuyentes especiales durante el mes de Enero de 2011.

Dentro de estas calificaciones de contribuyente especial se encuentra la empresa
Bolera El Patio, C.A., lo que le ha significado, un evento externo a su organizacion,
por cuanto hasta el momento de su designacion se desempefiaban como contribuyente
ordinario del Impuesto al Valor Agregado, lo que le ha generado la adopcion y
desarrollo de procedimientos administrativos y contables, ajustados a fechas y
deberes especificos. Debiendo reclutar y preparar talento humano en el ambito legal y
tributario; establecer normas de control interno, ajustar su disefio departamental, los

procedimientos de compras y pago a proveedores, asi como la ejecucion del control



posterior en la entrega de los comprobantes de retencion, todo ello para dar
cumplimiento cabal al ordenamiento tributario.

Situacion de cambio que dentro de la estructura organizacional, evidencia un
fendmeno, que puede ser objeto de estudio a partir de una investigacion que lleve a
determinar el impacto administrativo que tiene en la estructura organizacional de la
empresa Bolera El Patio, C.A., la calificacion de contribuyente especial por la
administracion tributaria, y asi conocer:

(Cuales son las disposiciones legales y tributarias que regulan a la empresa
Bolera El Patio, C.A ante su calificacion de contribuyente especial por la
administracion tributaria?

(En qué consisten los procedimientos administrativos ejecutados por la empresa
Bolera El Patio, C.A., en ¢l cumplimiento de los deberes formales antes y después de
su calificacion de contribuyente especial por la administracion tributaria?

(Qué impacto administrativo tiene en la estructura organizacional de la empresa
Bolera El Patio, C.A la calificacion de contribuyente especial por la administracion

tributaria?

Objetivos de la Investigaciéon

Objetivo General
Determinar el impacto administrativo que tiene en la estructura organizacional
de la empresa Bolera El Patio, C.A., la calificaciéon de contribuyente especial por la

Administracion Tributaria.

Objetivo Especificos
- Identificar las disposiciones legales y tributarias que regulan a la empresa
Bolera El Patio, C.A., ante su calificacion de contribuyente especial por la

administracién tributaria.



- Describir los procedimientos administrativos ejecutados por la empresa Bolera
El Patio, C.A., en el cumplimiento de los deberes formales antes y después de su
calificacion de contribuyente especial por la administracion tributaria.

- Indicar el impacto administrativo en la estructura organizacional de la empresa
Bolera El Patio, C.A, ante su calificacion como Contribuyente Especial por la

administracion tributaria.

Justificacion de la Investigacion

El proceso de investigacion se inicia con el surgimiento de hechos o situaciones
imprevistas donde se experimentan necesidades de obtencion de informacion y
conocimientos que proporcionen herramientas para afrontar las inquietudes y
dificultades durante el desarrollo del fendbmeno objeto de estudio.

Por ello, Hurtado (2006), sostiene que “la argumentacion detallada de las
necesidades que han originado la investigacién constituye la justificacion y dara al
investigador los elementos necesarios para formular los objetivos de manera precisa”
(p. 85).

Con la creacién, modernizacion y avance del sistema tributario, el Estado
Venezolano ha ideado politicas fiscales con miras a diversificar sus fuentes de
ingresos tributarios, para no basarse estrictamente en el caudal de ingresos petroleros
y asi poner a disposicién del Gobierno las rentas necesarias para cubrir el gasto
publico.

Esta diversificacion de ingresos tributarios genera la necesidad de instaurar
estrategias de control por parte del Ente recaudador que induzca a los individuos y
empresas de negocio a implementar una gestion tributaria efectiva con cabal
cumplimiento de los estandares fijados por la ley y demas normas tributarias.

Es esta la razon por la que la Administracion Tributaria ha designado gradual y
consistentemente a gran cantidad de empresas a nivel nacional como Contribuyentes
Especiales dado que el sistema de retenciones del Impuesto al Valor Agregado (IVA),

representa un mecanismo efectivo en el alcance de los objetivos de recaudacion de



impuesto, permite disminuir la magnitud de la brecha de cumplimiento entre los
ingresos tributarios obtenidos y los potenciales, asi como también propicia de control
de los contribuyentes con miras a minimizar la evasion fiscal.

El desarrollo de esta investigacion constituye una herramienta para aquellas
empresas privadas de reciente designacion, donde su talento humano, tales como:
representantes legales, accionistas, administradores, contadores, analistas del area de
compras, deben adaptar los procedimientos internos en el tiempo establecido por
Administracion Tributaria para el cumplimiento de sus deberes formales como
Contribuyentes Especiales en calidad de Agentes de Retencion del Impuesto al Valor
Agregado (IVA).

Asimismo, representa un aporte de como el conocimiento tributario condiciona
la estructura organizacional, siendo fundamental en la estrategia gerencial a aplicar
por parte de quienes ejercen los cargos de autoridad en la empresa. Es importante
resaltar que la falta de aplicacion de las normas de cardcter tributario por
desconocimiento de la ley no dispensa su cumplimiento y ello implica incurrir en
ilicitos formales y materiales al corto plazo, representando un costo para la
organizacidn expresado en multas e intereses.

Las designaciones a Contribuyentes Especiales por parte de la Administracion
Tributaria provienen de un andlisis del ritmo de ventas alcanzado por el sector
empresarial, la intencién de este Organo es la incorporacion de mayor cantidad de
empresas, ya que esta modalidad representa una forma mas répida y eficiente para
obtener y alcanzar sus metas de recaudacion, asi mismo, forma parte de los cambios
previstos en el nuevo sistema tributario nacional, razén por la que este tema no se
agotard en mediano plazo y los argumentos esgrimidos en la presente investigacion
serviran de apoyo para futuros estudios en la materia.

En el caso especifico de la empresa Bolera El Patio, C.A., la investigacion puso
en evidencia el impacto administrativo que ocasiono a la estructura organizacional, su

calificacion de contribuyente especial por la Administracion Tributaria.
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Alcances de la Investigaciéon

Desde ¢l punto de Vista del Contenido: La presente investigacion se
fundamenta en el estudio del cambio de la estructura organizacional, de un
Contribuyente Ordinario al ser designado Contribuyente Especial, considerando para
ello, la Ley del IVA, su Reglamento y las Providencias Administrativas N°.
SNAT/2005/0056 y 0685; textos legales que regulan lo inherente a la calificacion
como agente de Retencion de IVA al momento de concertar la compra de bienes
muebles o recibir un servicio por parte de sus proveedores.

Por la poblacion objeto de estudio, la investigacion se realizard en la empresa
Bolera El Patio, C.A., ubicada en la Parroquia Caracciolo Parra Pérez, Municipio
Libertador del Estado Mérida, que recientemente fue notificada por la Administracion
Tributaria por haber sido calificada como contribuyente especial.

Desde el punto de vista metodoldgico para dar alcance a los objetivos el estudio
se fundamento en una investigacion de campo con caracter descriptivo, considerando
los procesos ejecutados por una organizacion en conformidad al tipo de contribuyente

que pertenezca.
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CAPITULO IT

MARCO TEORICO

Todo hecho o fendomeno sujeto de estudio debe ser abordado mediante una
plataforma adecuada de ideas, conocimientos y conceptualizaciones sisteméticas,
ordenadas y confiables, ya que una vez que se va avanzando en el senda dinamica de
la comprension, estos conocimientos se tamizan, hasta alcanzar una total claridad de
aquello que nos proponemos conocer.

En tal sentido Bavaresco (2006), indica que el marco tedrico representa el
soporte inicial de la investigacion. Este marco aborda las caracteristicas del tema o
problema en estudio. “Estas caracteristicas (cualidades o condiciones), constituyen las
variables, que no son mas que las diferentes proposiciones, diversos conocimientos,
que permitan estudiar el problema u objeto de estudio” (p.51).

En este orden de ideas, Sabino (1992), expresa que el marco teodrico, también
llamado marco referencial (y a veces, aunque con un sentido mas restringido,
denominado asimismo marco conceptual) tiene precisamente este proposito: “dar a la
investigacion un sistema coordinado y coherente de conceptos y proposiciones que
permitan abordar el problema” (p. 59).

A continuacion se despliegan los antecedentes de la investigacidn, las bases
tedricas y legales con miras a enlazar la sucesion de los conocimientos que permitan

obtener respuestas a las interrogantes planteadas en este estudio.

Antecedentes del Problema
Enmarcados dentro de las expectativas establecidas por la Administracion
Tributaria de mejorar su nivel de recaudacion y de inducir a los contribuyentes en

forma coactiva al cuamplimiento voluntario de la obligacion tributaria, la Gerencia de

12



Contribuyentes Especiales de cada Region de Tributos Internos a nivel nacional ha
notificado mediante providencia administrativa a gran cantidad de empresas como
sujetos pasivos especiales, esto implica el cumplimiento de deberes formales como
Agentes de Retencion.

A este efecto se publican mediante Gaceta Oficial N° 37.585 del 05 de
diciembre de 2002, las Providencias Administrativas N° 1454 y N° 1455 con normas
relativas a Contribuyentes Especiales y Entes Publicos Nacionales Estadales y
Municipales, las cuales son derogadas por las Providencias Administrativas
SNAT/2005/0056 del 27 de enero de 2005, publicadas en Gaceta Oficial N° 38.136
del 28 de febrero de 2005.

Seguidamente mediante la Providencia N° 0256 del 14 de Marzo de 2005,
publicada en Gaceta Oficial N° 38.188 de fecha 17 de mayo de 2005 se modifica la
numeracién SNAT/2005/0056 donde se designa a los Entes Publicos como agentes de
retencion de IVA quedando asi las providencias N° SNAT/2005/0056 vy
SNAT/2005/0056-A, prestas para regular el mismo objeto, designacién como agentes
de retencién del Impuesto al Valor Agregado de Entes Publicos y sujetos pasivos

especiales.

Antecedentes de la Investigacion

A continuacién, se reflejan los antecedentes de la investigacion, las bases
tedricas y las bases legales para la blisqueda de conocimientos que sustenten la
formulacién del planteamiento expresado. Inicialmente de vinculan los trabajos de
investigacion a cerca de los efectos causados en las organizaciones una vez
designadas como Agentes de Retencidn:

Agtiero Y. (2007). “Relacion entre las Retenciones del Impuesto al Valor
Agregado (IVA) y los flujos de Cajas de los Contribuyentes Especiales: Caso:
Matadero Industrial Centro Occidental, C.A. (MINCO)”. Este trabajo consiste en una

investigacion analitico documental, de disefio no experimental ya que cuando ocurri6
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el fenémeno objeto de estudio el investigador no tuvo participacion directa en el
hecho.

Su muestra se basé en la Empresa Matadero Industrial Centro Occidental, C.A.
(MINCO), ubicada en Veragacha, Estado Lara Venezuela, caracterizada por su
amplia trayectoria desde 1966, en la ceba de ganado, asi como también en el servicio
de distribucion y comercializacion de carne de ganado bovino y porcino.

Los objetivos de esta investigacion consistieron en: Analizar la relacién entre
retenciones del Impuesto al Valor Agregado (IVA) y los flujos de cajas de los
contribuyentes especiales, Determinar la capacidad financiera del Contribuyente
Especial Matadero Industrial Centro Occidental indagando con la disponibilidad de
efectivo para cumplir con la obligacion y por ultimo, demostrar mediante escenarios
los distintos niveles de proporcion de costos, gastos gravables y utilidad neta que
debe tener el Matadero Industrial Centro Occidental, C.A. (MINCO) para mantener
su punto de equilibrio.

Concluye que los contribuyentes especiales deben retener y ser objeto de
retencion de un monto hipotéticamente debido a la Administracién Tributaria. El
efecto de la retencion genera una disminucion del margen de utilidad que en muchos
casos induce a la empresa a buscar financiamiento externo debido la restriccion de
liquidez, serio detrimento del capital de trabajo y en algunos casos conlleva a la
descapitalizacion de la empresa, es por ello que las retenciones han sido catalogadas
como un peso financiero con impacto negativo en el flujo de caja al enterar el 75%
retenido del IVA y posteriormente ese IVA retenido no es posible compensarlo ante
la acumulacién de excedentes fiscales a menos que se recurra al procedimiento
establecido en el Articulo N° 6 de la Providencia 2005/0056 para la solicitud de
reintegro.

La pertinencia de la anterior investigacion al problema de estudio, se encuentra
en los aportes teoricos que se realizan y que seran utiles para el desarrollo de las
bases tedricas del estudio que se proyecta realizar, ademas, que permitira

fundamentar los resultados de la investigacion.
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Bohorquez L. (2003), realizé el trabajo titulado “Efectos Financieros y
Administrativos causados por las Retenciones del I.LV.A. en los Contribuyentes
Especiales”, a partir de una investigacion de campo basada en un disefio exploratorio
y descriptivo, con una muestra de 20 contribuyentes domiciliados en el Estado Lara,
caracterizados por el SENIAT como los mejores participantes en la recaudacion, a los
que les aplico un instrumento de medicidén consisten en una encuesta tipo cuestionario
y la entrevista estructurada.

La investigadora establecié los siguientes objetivos especificos: Analizar la
disponibilidad de efectivo del Contribuyente Especial para saber si se toma en cuenta
la capacidad econdémica del contribuyente. Indagar la cultura tributaria de los
contribuyentes especiales con respecto a los mecanismos de control para la
disminucion de la evasion fiscal. Caracterizar los efectos econdémicos causados por
las retenciones del IVA a fin de determinar su impacto en el comportamiento
financiero y en la estructura administrativa de la empresa. Simular escenarios con
distintos niveles de proporcion de costos y gastos gravables y utilidad neta que deben
tener las empresas para mantenerse en punto de equilibrio.

Se concluyo que la providencia administrativa que designa a los contribuyentes
especiales agentes de retencion de IVA quebranta el principio constitucional de la
capacidad contributiva ya que las retenciones generan un impacto negativo en el flujo
de caja, se determiné que un 80% del total de la muestra, no deduce el monto total del
IVA retenido mensualmente. Propicia la emision de grandes contingentes de gastos
de indole administrativa para hacer frente a los deberes formales originados
establecidos en la providencia.

En esta investigacion se sugiere a la Administracion Tributaria establecer un
porcentaje de retencion de al menos un 50% para mitigar este efecto negativo en la
liquidez del sector comercial. El 75% de la muestra expreso la necesidad de invertir
en nuevos equipos computarizados para dar cumplimiento al control, registro y

declaracion de las retenciones de IVA.
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La vinculacidn del anterior trabajo de investigacion al problema de estudio esta
dada por las consideraciones que realiza en torno a los efectos administrativos que
tiene la calificacion de contribuyente especial, lo cual es el fin que se persigue con el
trabajo que se plantea realizar.

Pérez M. (2003), realiz6 el trabajo titulado “Evaluacion de los Procedimientos
de Control Interno Tributario en Materia de Retenciones del IVA. Caso: HERMO,
S.A.”, como requisito previo para optar al titulo de Especialista en Gerencia
Tributaria de la Universidad Catolica del Tachira en Convenio Universidad Centro
Occidental “Lisandro Alvarado”.

Esta investigacion se concentra en la evaluacion del cumplimiento de las
obligaciones tributarias en materia de retenciones de IVA de las cinco sedes que
conforman la empresa Hermo, S.A. mediante la aplicacion de la observacion directa,
entrevistas no estructuradas al personal y el andlisis documental de facturas, registros,
declaraciones, Libros de Compras y Ventas.

En el resultado final de esta investigaciéon se constata que atn cuando la
empresa cumple con el pago cabal de las retenciones de IVA, adolece de fallas por
cuanto la unidad de Impuesto especializada no posee un manual de procedimientos
de retencion de IVA que facilite la gestion del personal.

El anterior trabajo de investigacion registra elementos significativos,
vinculantes al impacto que ocasiona la calificacion de contribuyente especial dentro
de una organizacioén, como es el control interno que se debe llevar con respecto a la
retencion del IVA, demandando igualmente la adopcion de manuales de
procedimientos. Aspecto que vienen a corroborar que la calificacion de contribuyente
especial si tiene un impacto en la estructura administrativa de la organizacion, tal y
como se persigue con el problema a estudiar.

Sarcos Y. (2002), desarrolld la investigacion titulada “Adaptacion de los
Fundamentos del Control Interno Administrativo al Area Tributaria y su Relacién con

el Cumplimiento de las Obligaciones en la Relacion Juridica Tributaria”. Este trabajo
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de tipo documental, se fundament6 en el analisis del control interno administrativo y
su adecuacion al area de tributos.

Esta base de conocimientos logrados a través de técnicas de lectura exploratoria,
lectura evaluativa, activa, técnica del resumen y técnica del fichaje, establece normas
y criterios para el cumplimiento de la obligacion tributaria.

Sus objetivos especificos consistieron en identificar los fundamentos del control
interno tributario, establecer las relaciones entre los elementos del sistema de control
interno con la Obligacion Tributaria. Determinar las pautas para el disefio e
instauracion de Medidas de Control Interno Tributario que tiendan a asegurar el
cumplimiento de la Obligacion Tributaria. Y finalmente, precisa las providencias para
el mejoramiento del Control Interno Tributario y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias.

Concluye que el Control Interno Tributario es un subsistema del Control Interno
General de una organizacion, este debe estar presente en todos los niveles (estratégico
gerencial y operacional) lo que conlleva a la instauracion de un ambiente de control
tributario.

Asimismo se requiere de una Planificacion Tributaria, de la creacién de planes,
metas y politicas, introducir medidas (quien aplica la norma y donde la aplica) y
realizar comparaciones. El establecimiento de Normas de Control Interno Tributario
segura el cumplimiento de las normas de carécter legal y previene el desarrollo de
Tlicitos Tributarios que desencadenen sanciones legales.

La pertinencia del anterior trabajo con el problema de estudio planteado, esta
dada en los cambios que se generan para las personas naturales y juridicas una vez
que son calificadas por la administracion tributaria como contribuyentes especiales.
Siendo precisamente la adopcion de un control interno tributario, uno de los impactos

administrativos ocasionados a la estructura de la organizacion.
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Bases Teoricas

Aspectos Tedricos Tributarios

Al analizar el tema sujeto a estudio es fundamental situarlo dentro del
conocimiento confiable y comprobable que suministre una estructura sélida para
saciar las interrogantes planteadas, que permita orientar la bisqueda y ofrezca la
conceptualizacion adecuada de los términos vinculados al tema que a continuacién se
detallan:

Candal (2005) establece de modo general que la Doctrina y la Jurisprudencia
han conceptualizado al Tributo como “una prestacion en dinero, de caréacter
obligatorio, exigida por el Estado en virtud de su poder de imperio y cuya obligacién
da lugar a multiples relaciones juridicas” (p. 29).

Este concepto da pie para analizar las caracteristicas de los Tributos siendo la
primera de ellas que consiste en una prestacion en dinero no en especie. Quedando
expresa la figura de coercién que ejerce el Estado en virtud de su poder de Imperio,
desplegando asi su potestad tributaria. De manera que, la ley genera el nacimiento y
el alcance de esta prestacion, que en la faz del sistema tributario venezolano los
Tributes se originan segin lo expresado en la vigente Constituciéon, donde se
establece que todo el universo de contribuyentes deben coadyuvar a la carga de los
gastos publico y deja expuesta la clasificacion Tripartita del tributo. En este orden
de ideas, Jarach (2007) establece:

Se reconoce como tributo: a) la tasa; b) la contribucion especial; ¢) el
impuesto; d) los recursos llamados parafiscales; €) las regalias del sector
publico; f) los empréstitos forzosos. En todos ellos pueden encontrarse el
caracter coercitivo unilateral y la finalidad del fin publico al que se destinan
sus productos (p. 234).

La tasa se considera un tributo diferenciado por la prestacion de un servicio

publico individualizado hacia el sujeto pasivo. Entre sus controversias se resefia que

18



no posee caracter coercitivo ya que se solicita el pago ante la contraprestacion de un
servicio. Aun se discute si las tasas representan un tributo o el pago de un precio
publico sin embargo este tltimo se rige a través de un contrato.

Villegas (2001) considera que la tasa es un tributo cuyo “hecho generador esta
integrado con la actividad del Estado, divisible e inherente a su soberania hallandose
esa actividad relacionada con el contribuyente” (p. 90).

En cuanto a las contribuciones especiales, Moya (2006) expresa que puede ser
definida: como “la prestacion obligatoria debida en razon de beneficios individuales o
de grupos sociales, derivados de la realizacion de obras pablicas” (p. 216).

Los impuestos, segin Candal (2005):

(...) representan la expresion mas importante de la potestad tributaria del
Estado, aquella en la cual mas tipicamente manifiesta su soberania en el
campo financiero. La caracteristica del impuesto respecto a los otros tributos
se fundamenta en el destino dado a las rentas, el cual es para satisfacer los
gastos generales del Estado, sin que el pago de los mismos derive en una
ventaja particular para nadie, esto es, sin que los contribuyentes reciban a
cambio contraprestacion especifica alguna o se materialice respecto a ellos
una determinada actuacion de la entidad publica que les afecte en forma
individual (p. 30).

Esta tipificacion de recursos tributarios representan los diversos procedimientos
emprendidos por el Estado con el propdsito de lograr cubrir las erogaciones propias
de su complejo desempefio econdomico. Lo que implica que el Estado moderno
experimenta mayores dimensiones con el consecuente aumento de gastos, los cuales
deben ser oxigenados a través de las fuentes actuales de ingresos y nuevas opciones.

Por ello, se genera la necesidad de instaurar un sistema tributario que procure
la suficiente recaudacion con caracter progresivo bajo el marco de una politica fiscal
saludable que genere la estabilidad econémica de los precios y se adapte a los

cambios gestados en el ambiente con miras al crecimiento econdémico.
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La tributacion representa el mecanismo por excelencia ejercido por la accion
gubernamental en el desenvolvimiento econémico de los individuos y de las
empresas.

En este orden de ideas Jarach (2007) alega: “Por ello implica una continuidad
en el gobierno no solo de un partido politico o de una corriente de doctrina politica,
econdmica y social, sino también de un equipo de técnicos legislativos en materia
econdmica y financiera” (p. 275).

Los Principios de la Tributacién representan las premisas y supuestos de
aplicacion de determinados tributos, dado que encamina, instruye y delimita el ambito
de accion del mismo. Los Principios Generales del Derecho Tributario son los
siguientes:

El Principio de Legalidad, segiin Jarach (2007) establece:

Es un principio que emana de las luchas politicas contra el Estado absoluto,
afirmando, de acuerdo con la doctrina inglesa y norteamericana, la necesidad
de aprobacién parlamentaria de los impuestos para su validez. Desde este
aspecto el principio se fundamenta en el postulado “no taxation without
representation” (p. 300).

También es conocido como el Principio de Reserva Legal de la Tributacion
donde se demanda que todo tributo debe ser sancionado a través de una ley conforme
a los procedimientos hallados en el ordenamiento constitucional. Representando asi
un freno a factibles exigencias por parte de la Administracién Publica en contra de
quienes dirige.

El Principio de Igualdad, segin Villegas (2001) consiste en que “Todo
ciudadano tiene deberes y derechos con el pais donde vive y ejerce una actividad de
caracter econdmico. No necesariamente su contribucion tiene que ser onerosa y/o
pecuniaria; por insignificante que sea esta, contribuira al progreso y felicidad

colectivos” (p. 58).
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Moya (2006) comenta. “El principio de Igualdad se identifica con el de
capacidad contributiva, ya que observa todos los valores sobresalientes para la
actividad del Estado, que corresponden a fines y deseos de la politica fiscal” (p. 151)

El Principio de Progresividad, de acuerdo al autor, antes mencionado, es
conocido igualmente como el de proporcionalidad, que “exige que la fijacion de los
tributos de los ciudadanos habitantes de un pais sean en proporcion a sus ingresos o
manifestaciones de capacidad contributivas” (p. 151). Explica, que la doctrina
financiera con evolucién a la Doctrina juridica considera que el principio de
progresividad es equivalente al principio de Igualdad, y la caracteristica de
progresividad se genera en funcion de la capacidad contributiva.

Segun el Principio de Justicia Tributaria, todo sistema tributario debe
procurar la justa distribucién de las cargas segin la capacidad econdémica del
responsable en comunion al postulado del principio de progresividad. A este respecto

Ruiz (2004) expresa:

Se fundamenta en que todos los ciudadanos de un pais deben contribuir
en las medidas de sus posibilidades y en proporcion directa a su
capacidad econdmica, al sostenimiento del Estado y a la creaciéon y
mantenimiento de las instituciones de interés colectivo. Este principio
esta intimamente ligado al Principio de Igualdad, en el sentido que en
esta obligacion no debe quedar exento ningiin ciudadano, por modestos
que sean sus recursos y su condicion social, ya que su contribucion
estara en proporcion a estos factores (p. 58).

El Principio de Generalidad, consiste en el establecimiento de una obligacion
juridica a todos los habitantes de un pais, dispensandolos de privilegios en el

cumplimiento de la norma. Villegas (citado en Moya, 2006) expresa:

Este principio de generalidad se refiere méas a un aspecto negativo que
positivo. No se trata de que todos deban pagar tributos segin la
generalidad, sino que nadie debe ser eximido por privilegios personales
de clase linaje o casta. En otras palabras, el gravamen se debe establecer
en tal forma que cualquier persona, cuya situacion coincida con la
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sefialada como hecho generador del tributo, debe quedar sujeta a él (p.
149).

El Principio de la No Confiscatoriedad, revela que se considera confiscatorio
un tributo cuando su aplicacion cautiva una parte sustancial de la propiedad de la
renta. Es decir, que el legislador debe tomar en cuenta en la ley tributaria aspectos de
la riqueza de los contribuyentes sin menoscabar las situaciones que le dan origen.

El Principio de la No Retroactividad: Este principio basado en el Derecho
Romano, con plena aceptacion en el ordenamiento juridico contemporaneo, expresa
que ninguna norma podra aplicarse con caracter retroactivo a menos que beneficie al

infractor. Al respecto Maggiore (citado en Moya, 2006) considera:

Que no han faltado los defensores del principio de retroactividad, en
virtud del cual la ley se aplicaria en hechos cometidos antes de su
vigencia. Asi, ha sostenido que la nueva ley, ya sea mas benigna o més
severa, debe aplicarse a hechos anteriores a su vigencia, por razones de
defensa social; si se ha dictado una nueva ley, ello significa que se cree
que esta es la mas adaptada en orden a la defensa de la sociedad y por
ello, debe imperar en forma absoluta (p. 153).

En cuanto a la Clasificacion de los Tributos, vale decir que existen diversos
tipos, en funcion de la condicién econdémica de los obligados, de elementos de
caricter administrativo, o de la forma de manifestarse de acuerdo a la capacidad
contributiva. Sin embargo, su segmentacidn mds antigua estriba en Impuestos
Directos e Impuestos Indirectos.

Sainz de Bujanda, (citado en Villegas, 2001) define al Impuesto Directo e

Indirecto mediante fundamentos juridicos como:

El impuesto es directo cuando la obligacion estd a cargo de una persona
sin conceder a ésta facultades legales para resarcirse, y es indirecto
cuando la norma tributaria concede facultades al sujeto pasivo del
impuesto para obtener de otra persona el reembolso del impuesto pagado

(p. 76).
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De tal forma que la Clasificacion de los Tributos estard condicionada a un
conjunto de circunstancias objetivas que revelen el nivel de enriquecimiento, por
ejemplo: el impuesto directo es aquel que considera como hecho generador del
tributo la posesion de un patrimonio, la percepcion de renta y el incremento

patrimonial y el impuesto indirecto es el que permite la posibilidad de traslacion.

El Impuesto al Valor Agregado

El impuesto al Valor Agregado se considera una modalidad del impuesto
indirecto que grava al consumidor final de un bien y generalmente se le conoce bajo
las siglas IVA. En la cadena de comercializacion se genera una traslacion de la carga
impositiva desde el productor, el importador, el industrial y el comerciante donde se
compila el impuesto gravado con el precio valor del producto, donde a cada
participante de la cadena le es reembolsado el valor del impuesto, generando una
carga que es soportada por el consumidor final.

Visos de este impuesto datan desde antiguas civilizaciones en Egipto, Grecia y
Roma. En el caso del Estado Romano cabe resaltar que desde su constitucién logro
dotarse de una sélida estructura financiera y administrativa que senté las bases del
sistema fiscal de distintos gobiernos del Mundo Antiguo y marco pauta en los
lineamientos del sistema tributario de la cultura occidental. Uno de los impuestos
indirectos mas sobresalientes de la Antigua Roma consistié en: Centesima Rerum
Venalium que represento el Impuesto Sobre las Ventas en General. Durante la Edad
Media se instaur6 un tributo similar llamado “Malfote” que se convirti6 en un
antecedente de la “alcabala” espafiola desde 1932.

En la primera guerra mundial se propagd desde Alemania y luego paso a
Francia hasta ser implantado en otros paises europeos. Revisti¢ vital importancia en
la economia de dichos paises. Se acogié a nivel mayorista en Francia desde 1955 y
posteriormente en adopto su modalidad normal en 1968. Otros le han instaurado en su

economia bajo un enfoque moderno como por ejemplo en Alemania desde 1968,
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Noruega desde 1970, Bélgica desde 1971, Inglaterra en 1973, Portugal Nueva
Zelanda y Espafia desde 1986 y Hungria desde 1988.

En Venezuela la Ley del Impuesto al Valor Agregado (IVA) se establece en
1993 y 1994, con una alicuota del 10%, posteriormente en 1995 la alicuota general se
incrementé a 12,5%, en Agosto de 1996 la alicuota ascendio a 16,5%. Luego a partir
del 01 de Agosto de 2000 la alicuota general del impuesto se establecié en 14,5%. En
julio del 2002 se mantiene la cuota impositiva reducida en 10% y la alicuota general
es incrementada a 16%. Segun Agtiero (2007) las notas que caracterizan el Impuesto
al Valor Agregado son.

- Es un tributo establecido en una Ley. Aludiendo al principio de resera legal, y
es que todo tributo nace a través de los supuestos establecidos en la ley.

- Es un tributo indirecto, debido a que grava el consumo que representa la figura
de la capacidad contributiva.

- Es un impuesto real, debido a que no toma en consideracion caracteristicas
subjetivas del contribuyente, tales como sexo, nacionalidad, domicilio, etc.

- Es un impuesto que grava el movimiento econdémico de los bienes, es decir, la
circulacion de los movimientos de riqueza.

- No se incurre con doble tributacion.

- El impuesto es soportado por el consumidor final.

El impuesto al Valor agregado es un tributo que se origina cuando las personas
naturales o juridicas que en su condiciéon de importadores, habituales o no,
fabricantes, productores, comerciantes, y prestadores de servicios independientes
realizan actividades definidas en esta ley como hecho imponible. La temporalidad de
este impuesto ocurre cuando se emite la factura o documento que deje constancia de
la operacion, se efectie el pago del bien, o se haga entrega real de los bienes, lo que
ocurra primero.

Los sujetos pasivos del impuesto al valor agregado contemplan la figura del

contribuyente y los responsables.
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Siendo los contribuyentes las personas naturales o juridicas que constituyen
una unidad econdmica, disponen de un patrimonio y poseen autonomia funcional, que
ejecutan supuestos de hechos previstos en la ley cuya consecuencia es la generacion
de la obligacion tributaria. Los contribuyentes ordinarios segin Martinez, (2009):

Son las personas naturales o juridicas que realizan de manera habitual
los hechos imponibles previstos en la Ley de Impuesto al Valor
Agregado; los prestadores habituales de servicio, los industriales,
comerciantes, los importadores habituales de bienes, los almacenes
generales de deposito por la prestacion de servicio de almacenamiento,
excluida la emision de titulos de valores que emitan con la garantia de
los bienes objeto de depdsito, las empresas publicas constituidas bajo las
figuras de sociedades mercantiles, las empresas de arrendamiento
financiero y los bancos universales, seran contribuyentes ordinarios en
calidad de prestadores de servicios, por las operaciones de
arrendamiento financiero o leasing y los institutos autébnomos y demas
entes descentralizados y desconcentrados de los estados y municipios (p.
68).

Los responsables son aquellos sujetos pasivos que por disposicion expresa de
la ley deben cumplir con las obligaciones atribuidas a los contribuyentes.

Dentro de la compleja relacion juridica tributaria se contempla la figura de los
Agentes de Retencion que se definen como sujetos pasivos, al considerase
responsable del pago de un tributo que corresponde a un contribuyente, con quien se
ha configurado un hecho imponible determinado.

Los contribuyentes especiales corresponden a un segmento de contribuyentes,
personas naturales o juridicas, que reciben la designacion por parte de la
Administracion Tributaria, producto de sus ingresos anuales y el desenvolvimiento
que han logrado en el sector econdmico al que pertenecen.

En la actualidad se emplea el termino Sujetos Pasivos Especiales por
considerarlo mas amplio, dado que la responsabilidad de ser agente de retencion del
Impuesto Al Valor Agregado puede ser asignada a entidades, personas naturales o

juridicas.
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La designacion como contribuyentes especial implica que se convertiran en
agentes de retencion cuando compren bienes muebles o adquieran servicios a
contribuyentes ordinarios ya sean como mayorista o minoristas en la cadena de

comercializacion. A continuacion se detalla el universo de sujetos pasivos especiales:

Cuadro 1: Clasificacion de los sujetos pasivos.
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Fuente: Cifuentes, Lemus & Asociados, 2004.

No procedera la retencion del Impuesto al Valor Agregado:

- Cuando las transacciones no estén sujetas al Impuesto al Valor Agregado.
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- Cuando las erogaciones de dinero provengan con cargo a la caja chica siempre
que las operaciones no excedan las veinte (20) unidades tributarias.

- Cuando se trate de pagos efectuados a través de Tarjetas de Créditos y Debito,
siempre y cuando, sea titular el agente de retencion.

El monto a retener es el 75% de la alicuota impositiva, sin embargo, cuando el
monto de impuesto no esté discriminado en la factura, o esta no cumpla con los
requisitos exigidos por las normas tributarias, o bien el proveedor no se encuentre
inscrito en el Registro de Informacion Fiscal (RIF) o haya omitido la presentacion de
alguna de sus declaraciones, el porcentaje de retencion sera del cien por ciento
(100%) del impuesto causado. A los fines de determinar el porcentaje a ser aplicado
considerado lo expresado anteriormente, el agente debe retencion debe consultar la
pagina web en http:/www.seniat.gov.ve, en la seccion de consulta de Registro de
Informacion Fiscal (RIF).

La retencion del impuesto debe efectuarse cuando se realice el pago o abono en
cuenta, lo que ocurra primero. Las retenciones que sean practicadas desde el 01 al 15
del mes deben enterarse dentro de los cinco (05) primeros dias habiles siguientes. Las
Retenciones que sean practicadas entre los dias 16 y ultimo de cada mes de la misma
forma seran enteradas considerando los cinco (05) dias habiles inmediatos siguientes.
Adicionalmente debe considerarse el calendario para Declaracion y Pago de los

Sujetos calificados como especiales.

Estructura de la Organizacion
Organizar una empresa, entidad o institucion consiste en dotarla de todos los
elementos necesarios para el desarrollo de sus actividades y cumplimiento adecuado
de sus funciones para lograr los objetivos propuestos. La organizacién para el
cumplimiento de sus actividades cuenta con recursos como: los humanos, materiales,
econdmicos, tecnolégicos, y para que la administracion de estos recursos sea

eficiente, existen instrumentos o directrices que permiten apoyar la atencion o
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realizacion de tareas diarias, las cuales se constituyen en elementos eficientes de
comunicacion, coordinacion, direccion y evaluacion administrativa.

Una organizacién empresarial es un sistema sociotécnico, abierto, integrado
por varios subsistemas, que mantiene en forma constante una interaccion con el
ambiente, es decir, con sus clientes, proveedores, entidades gubernamentales y
muchos otros agentes externos que ejercen influencias considerables dentro de si.
Spencer, citado por (Chiavenato, 1999) alegaba a comienzos del siglo XX, lo

siguiente:

Un organismo social se asemeja a un organismo individual en los
siguientes rasgos esenciales:

- El crecimiento.

- El hecho de volverse mas complejo a medida que crece.

- El hecho de que, al hacerse més complejo sus partes exigen una creciente
interdependencia.

- La duracion de su vida es larga en comparacion con las de sus unidades
componentes.

- En ambos casos la creciente integraciéon va acompafiada de creciente
heterogeneidad (pp. 779-780).

Figura 1: El sistema de organizacion.

Fuente: Kast & Rosenzweig, 2007.
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Los autores Kast & Rosenzweig, 2007, al considerar el concepto de sistemas
aplicados a las organizaciones empresariales, describen el criterio de la Teoria de la

Contingencia de la siguiente manera:

El punto de vista de la contingencia de las organizaciones y su

administracién propone que una organizacién es un sistema compuesto

por subsistemas y delimitado por limites identificables con respecto al

suprasistema que lo rodea. El punto de vista de contingencia busca

entender las interrelaciones dentro y entre los subsistemas, asi como entre

la organizacion y su medio ambiente y definir los esquemas de relaciones

o configuraciones de variables. Subraya la naturaleza multivariable de las

organizaciones y trata de entender en qué forma operan bajo condiciones

variables y en circunstancias especificas. Los puntos de vista de
contingencia estdn finalmente dirigidos a sugerir los disefios de
organizacion y las acciones administrativas mas adecuadas a situaciones

especificas (pp. 121-122).

Entonces, el concepto de sistema propicia el analisis de una organizacion
empresarial con un espectro amplio, reconociendo que el medio ambiente y los
subsistemas que componen a la empresa, sientan las bases para crear, disefiar y
administrar las entidades empresariales segun sus especificaciones. De tal forma que,
el enfoque contingente de la practica administrativa propone ofrecer lineamientos
apropiados que faciliten situaciones complejas, es decir, propicie el equilibrio entre la
empresa, el ambiente que influye en ella y sus subsistemas.

Las empresas no son autéonomas, no funcionan en ¢l vacio, para comprender su
dindmica compleja es necesario entender las diversas variables y fuerzas que la
afectan. Entre ellas se ubican las: Variables Econémicas que condicionan su
crecimiento o contraccion econdémica, a través de la inflacion, distribucion de los
ingresos, politicas monetarias y fiscales.

Las Variables Tecnolégicas que corresponden a las innovaciones en materia
informatica y tecnologia de punta, que les permite ser competitivas en el mercado.

Las Variables Culturales que corresponden a las expectativas, maneras de

pensar, actuar de quienes laboran en la empresa y de sus clientes.
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Las Variables Legales conformadas por la legislacion vigente cuyos efectos
directos sobre las organizaciones les permite dinamizar su actuacion en el mercado,
imponerle limites y cambios en su estructura interna. Entre los elementos normativos
mas importantes en la vida de las organizaciones se considera el ordenamiento
juridico comercial, civil, laboral y tributario.

Las Variables Politicas se derivan de los valores y decisiones tomadas en el
ambito nacional estatal y municipal, creando condiciones economicas y legales.

Y por Gltimo, Variables Demogrificas que se relacionan con la tasa de
crecimiento, la poblacion, ubicacion geografica, sexo, edad y determina las
caracteristicas del mercado actual.

El comportamiento del suprasistema ambiental condicionara inexorablemente
la estructura organizacional y las estrategias a instaurar por parte de la Gerencia. En

este orden de ideas, Araujo (1996) expresa:

La estructura que requieren las organizaciones de hoy debe ser mds
flexible con relacion a la propuesta por la Teoria Clasica, porque la
economia, la tecnologia, la competencia, los clientes, los productos y los
trabajadores se desenvuelven en un ambiente de rapidos cambios que
obligan a las organizaciones a adaptarse de inmediato a los mismos, de lo
contrario corren con el riesgo de desaparecer por obsoletas (p. 40).

Consistiendo la estructura organizacional en la relacion esquematizada que
guardan cada uno de los componentes de la organizacion responsables de cumplir los
objetivos eficientemente. La estructura organizacional, fue concebida para la
asignaciéon y coordinacion mdas eficiente de las actividades. Segin Kast &

Rosenzweig (2007), la estructura formal se define a menudo como sigue:

1. El patron de relaciones y obligaciones formales; el organigrama de la
organizacion mas la descripcion o guias de puestos.

2. La forma en la que las diversas actividades o tareas son asignadas a
diferentes departamentos y/o personas en la organizacion (diferenciacion)
3. La forma en la que las tareas o actividades separadas son coordinadas
(integracion).
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4. Las relaciones de poder, de estatus y jerarquias dentro de la

organizacion (sistema de autoridad)

5. Las politicas, procedimientos y controles formales que guian las

actividades y las relaciones de la gente en la organizacion (sistema

administrativo) (pp. 244-245).

De esta manera, la estructura formal es el resultado de la toma de decisiones
por parte de la Gerencia y proporciona una guia de cémo las actividades deben estar
relacionadas. Regularmente es representada mediante un esquema impreso y forma
parte de los documentos formales de la organizacion, tales como: manuales de
organizacion y descripcion de cargos.

La estructura formal se encuentra directamente relacionada con el esquema

de autoridad ya que establece los puestos, las tareas y las relaciones generadas en el

desempefio de dichos cargos. A este efecto (Kast & Rosenzweig, 2007) indica:

La autoridad se refiere a un tipo de relacion entre los puestos de la

organizacién y no se atribuye a un individuo en particular. La estructura

de autoridad ofrece las bases de un mecanismo de control a fin de asegurar

que estas labores se realicen de acuerdo con el plan. Ayuda al

establecimiento de transacciones formalizadas de influencia entre los

miembros de la organizacion (p. 246).

La estructura organizacional se encuentra muy vinculada con la asignacion de
responsabilidades y obligaciones a todas las unidades de una organizacién
empresarial y es justamente la delegacién de responsabilidades, lo que sienta las
bases para la conformacion de los sistemas de control.

Los sistemas de contrel corresponden a los medios e instrumentos empleados
por la empresa para determinar los niveles de eficiencia en el cumplimiento de las
funciones asignadas.

En las empresas organizacionales suelen definirse claramente la autoridad y las

responsabilidades a departamentos especificos de donde se establece que cada uno es

garante de los resultados obtenidos.
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La forma mds caracteristica de representar la estructura organizacional es a
través del organigrama impreso, cuya definicion segin Stoner & Freeman, (1994)
“es un diagrama de la estructura de una organizacién, en el que se muestran las
funciones, departamentos, o posiciones dentro de la organizacion, y como se
relacionan” (p. 337). Su naturaleza estatica permite visualizar: los organos que
componen la estructura, su relacion a nivel formal, los canales de comunicacion y en
algunos casos quienes ocupan los cargos. Cuando se implementan caracteristicas
estructurales que respondan adecuadamente a los requerimientos ambientales,
tecnologicos, e internos se logra un alto impacto positivo en el desempefio del
personal. La falta de consideracion de una estructura adecuada genera brechas de
desempefio y problemas de pérdida de tiempo y dinero.

La ejecucion de este conocimiento del 4mbito administrativo sienta las bases
para la constitucién de organizaciones con un alto grado de congruencia entre el
ambiente, la tecnologia, la estructura organizacional y su recurso humano.

Las caracteristicas estructurales que permiten la alineacion de estos cuatro

factores se describen a continuacion;

Cuadro 2: Caracteristicas estructurales que influyen en la conducta humana

Caracteristicas Estructurales Explicacién

Disefio de Tareas Forma en que se disefian y asignan las
diferentes labores a los individuos y unidades
dentro de la organizacion.

Definicion de Puestos Forma en que se disefian los requerimientos y
exigencias del puesto.

Composicion de unidades de | Forma en que las tareas, funciones y puestos se
trabajo y departamentos agrupan para formar la estructura jerarquica

Relaciones de autoridad y|En quien se apoya la autoridad vy
responsabilidad responsabilidad para el desempefio y quien
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reporta a quien.

Patrones de Comunicaciones Forma en que la informacion fluye entre los
individuos, unidades de trabajo y departamento
en la organizacion

Formalizacion de las Actividades | Medida en que diversas labores, actividades y
procesos se formalizan a través de politicas
reglas y procedimientos

Sistema de Planeacion y Control Forma en que los sisttmas de toma de
decisiones y procesos de control son creados
para asegurar y evaluar el desempefio de la
organizacion.

Sistema de compensacion Forma en que los sistemas son disefiados para
adecuarse a las tareas, puestos y
responsabilidades y para recompensar el
desempefio eficiente

Reclutamiento, seleccion, | Donde se desarrolla un sistema para asegurar
entrenamiento y desarrollo de | que se cuenta con gente y sea capaz de llenar
carrera los requerimientos del puesto

Fuente: Kast & Rosenzweig, 2007.

Para Mendoza (2009) una estructura organizacional, en su diseflo debe tener en
cuenta ciertos aspectos para concretar su estructura en elementos claves como los
siguientes:

1. Jerarquizacién de Puestos; a través de la cadena de mando en las distintas
unidades de la estructura, asignando responsabilidad y autoridad en el desarrollo de
actividades. Ejemplo Gerente.

2. Division del Trabajo; a través de la agrupacioén de puestos, por divisiones
operativas necesarios en una organizacién: ejemplo departamento de

comercializacion.
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3. Definicién de puestos; a través de la descripcion adecuada de los puestos,
tomando en cuenta actividades especificas en cada una de las areas o secciones de la
organizacion, ejemplo seccion ventas.

4. Asignacion de tareas; a través de la separacion de funciones, de las
actividades y tarea dentro de la organizacion, de acuerdo con el proceso
administrativo establecido; ejemplo, autorizacion, registro, custodia del encargado de
facturacion en ventas.

Dentro del esquema anterior, determinar las diferencias de estructura implica
identificar ciertos atributos o dimensiones valorables en ella. Siendo las dimensiones
mas utilizadas la complejidad (grado de especializacion de los puestos de trabajo), la
centralizacién (cantidad de autoridad que conserva la alta direcciéon) y la
formalizacién (existencia de politicas, normas y procedimientos por escrito).

En este modelo descrito por Gibson y sus colaboradores, las organizaciones se
clasifican en un espectro continuo que va desde organizaciones formalistas, clasicas,
burocréticas, estructuradas y mecdanicas a organizaciones informales, neocldsicas, no
burocréticas y orgénicas, que son los distintos nombres con los que se les denomina.

Otra vision de la estructura de la organizacion corresponde a Henry Mintzberg
(1984), que postula que las caracteristicas de las organizaciones pueden ser agrupadas
en lo que el llama “configuraciones” naturales y agrega que las organizaciones
eficaces son aquellas que logran coherencia o armonia entre sus elementos
componentes.

Los elementos componentes de la estructura organizacional, segin Mintzberg,
son cinco: la caspide estratégica (o administracion superior ), el centro operativo o
ndcleo operacional (compuesto por quienes realizan los trabajos basicos de la
organizacion), la linea media (o la administracién intermedia entre la caspide y el
nivel operativo), la estructura técnica (equipo de analistas que disefian sistemas en
relacion al planteamiento formal del trabajo y el control) y el personal de apoyo (cuya

funcidn es prestar servicios indirectos al resto de la organizacion).
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La finalidad de una estructura organizacional es establecer un sistema de
papeles que han de desarrollar los miembros de una entidad para trabajar juntos de
forma 6ptima y que se alcancen las metas fijadas en la planificacion.

Para Hutt y Marmiroli (2010) existen cinco mecanismos coordinadores que

explican las maneras fundamentales en que se puede coordinar el trabajo. Estos

mecanismos coordinadores corresponden tanto a la coordinacién del trabajo, como a
la comunicacién y al control.

1. Ajuste Mutuo: Logra la coordinacion del trabajo por medio de la
comunicacién informal. El control y el poder de coordinacion recaen sobre quien
realiza las tareas. Es utilizado en las organizaciones mas simples (2 personas en una
canoa) y en las organizaciones mas complejas (equipo de trabajo interdisciplinario)

2. Supervision directa: Logra la coordinacién al tener una persona que toma la
responsabilidad del trabajo de las otras, emitiendo instrucciones para ellas y
supervisando sus acciones.

3. Estandarizacion de procesos de trabajo: Consiste en regular mediante normas
escritas los contenidos del trabajo (la secuencia de pasos para desarrollar las
actividades)

4. Estandarizacion de produccion o de resultados: Consiste en un conjunto de
normas escritas que regulan el producto final de un trabajo o actividad.

5. Estandarizacion de destrezas o conocimientos: Consiste en preestablecer los
conocimientos o habilidades que debe poseer quien se incorpora al puesto.

El mecanismo coordinador a ser utilizado dependera de las circunstancias a las
que se enfrente la organizacion. Los cinco mecanismos de coordinacion son de alguna
manera sustituibles entre si. Actualmente existe un conjunto de principios
fundamentales, que aun se consideran como principales directrices para el
establecimiento de una Optima y correcta organizacion, entre ellos se indican a los
siguientes:

- Toda organizacion debe establecerse bajo un objetivo definido

- En la organizacion la responsabilidad debe ir acompafiado de autoridad.
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- En la organizacion la delegacion de autoridad debe ser descendente.

- En la organizacion la division del trabajo debe ser adecuada.

- En la organizacién cada funcionario debe responder a un solo jefe.

- La organizacion debe tener una estructura por demads sencilla.

- En la organizacion ningun jefe debe invadir el area del otro.

De manera que, toda organizacion debe establecerse bajo un objetivo definido;
para que una organizacion sea efectiva, requiere que sus objetivos y metas principales
sean precisos y que la consecucion de los mismos, debe estar apoyado por el plan de
organizacion, manteniendo las politicas para llevar adelante la accion.

En la organizacion la responsabilidad debe ir acompafiada de autoridad; La
autoridad no puede ser considerada separada de la responsabilidad, de ahi que donde
quiere que se ejerza autoridad surgira siempre autoridad y dara origen a la cadena de
mando.

En la organizacion la delegacion de autoridad debe ser descendente; En un
sistema de organizacion establecido, la autoridad se impone desde el nivel superior al
nivel inferior, de forma descendente. Si no existe un disefio de autoridad, pueda
ocasionar mala comunicacién, falta de control administrativo y se puede producir
evasion de autoridad.

En la organizacion la division del trabajo debe ser adecuada; las funciones que
se desarrollan en una organizacion, deben constituirse en guias para ser asignadas a
las diferentes areas especificas establecidas, como unidades separadas donde puede
haber un nimero de funciones diferentes en que puede ser dividido el trabajo, en esta
situacion se evita la duplicidad de funciones.

En la organizacion cada funcionario debe responder a un solo jefe; En cualquier
organizacion es importante el principio basico de la unidad de mando, estableciendo
responsabilidades de subordinacion para evitar conflicto de intereses de manera que
cada funcionario o empleado responda ante una persona o jefe.

La organizacion debe tener una estructura por demds sencilla; el tipo de

organizacion que se adopte, debe ser sencilla, evitando la complejidad; la estructura
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debera ser practica, funcional desde el punto de vista de la minimizacion de los
costos.

En la organizacién ningln jefe debe invadir el area del otro; La falta de una
determinacion apropiada de funciones, origina que jefes de una misma linea,
desarrollen tareas de otros campos que no corresponden a su ambito de accion. Por
tanto, es necesario que cada jefe deba limitarse solamente a su ambito de accién que
le corresponde una estructura bien disefiada proporciona bases y directrices para la
planificacion, direccion y control de las operaciones, donde los componentes o bases
que entran a formar parte dentro de la estructura organizativa son:

La alta direccion; este nivel de la estructura organizativa, esta formada por
personas que deciden el presente y futuro de la organizacion, aprueban las politicas,
estrategias, procedimientos, presupuestos, etc. (Por Ej.: Directorio, consejo de
administracion).

Los altos ejecutivos; este nivel de la estructura organizativa esta formada por
personas que ejecutan las politicas, estrategias, procedimientos aprobados por la alta
direccion; también toman decisiones y velan por la eficiente administracion de los
recursos.

La departamentalizacién; este nivel de la estructura organizativa, esta
integrada por personas, que conforman los equipos de las secciones, divisiones
operativas o administrativas, cuyas actividades son homogéneas y, generalmente a
cargo de un responsable de departamento.

Las funciones; en este nivel de la estructura organizativa, corresponde a los
procesos que se realizan en la actividad propia de la organizacién, aqui las personas
aplican y cumplen los procesos establecidos para el logro de los objetivos.

Es conveniente que estos componentes o bases de la estructura organizativa,
sean representadas en los denominados diagramas operativos, es decir en
organigrama. Para ofrecer una imagen resumida de la organizacién, mediante
representaciones esquematicas que reflejen los diferentes niveles y posiciones dentro

de la organizacion.
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En el campo de la organizacion, todo sistema tiene definido claramente el logro
de los objetivos; Para lograr la consecucion de los objetivos, se requiere como
instrumento basico e inicial una eficiente estructura organizativa. Por ello, en el
disefio inicial de la estructura organizativa, se de be determinar de manera clara y
concisa, las bases o elementos claves que formaran parte de la organizacion. En los
temas que se estudiarda mas adelante, se analizara la forma de distribucion, la
definicion de puestos y tareas que se da en una organizacion, ya sea micro, pequefia,
mediana, grande o mega.

Especializacion y division del trabajo: La posicion que ocupe una persona en
una organizacion para la cual cumple funciones, su conocimiento del encadenamiento
jerarquico de la misma, le serd de gran utilidad para el mejor desempeiio de sus
funciones. Por esta razon, el método mas importante para dividir el trabajo y que una
mayoria de las organizaciones utiliza, es el de la division de funciones.

Una funcién puede definirse sencillamente como una sola actividad; sin
embargo, en las organizaciones contemporaneas, significa nada mas que un grupo de
actividades afines e interrelaciones que se colocan juntas bajo la responsabilidad de
un solo encargado o jefe. En este sentido, cuanto mas se divida el trabajo asignando a
cada empleado o funcionario una actividad determinada y mas limitada, se obtendra
mayor eficiencia y especializacion a través de la destreza.

El principio de especializacion del trabajo se encuentra relacionado con el
método de la departamentalizacién, es decir, la division de una organizacion, por
medio de unidades especializadas, que estan destinadas a cumplir funciones
especificas.

Por division del trabajo en una organizacion, se entiende como el sistema de
fraccionamiento del mismo; donde la especializacion rinde enormes beneficios,
siempre y cuando la administracion sepa aprovechar a la especializacion para obtener
mejores y buenos resultados. En las organizaciones que producen servicios, la
division seria: servicios al cliente o consumidor, ventas del servicio (ofrecer y hacer

promocion) y controlar los resultados.
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Funciones de asesoramiento: La implementacion de las funciones de
asesoramiento, son caracteristicas del crecimiento vertical de una organizacion, en
cuento a las relaciones de los superiores respecto a los inferiores, es decir, la sucesiva
delegacion de autoridad, hasta formar una linea que va de la parte superior de la
piramide hasta el fondo de la estructura organica. La linea de autoridad asi formada a
dado origen a la conocida expresion de autoridad de linea, que consiste en una serie
de escalones de autoridad, constituyendo las jerarquias al interior de cualquier
organizacion.

Asesoramiento o staff, significa una funciéon de apoyo, guardan relacion
predominantemente asesora y de servicio con la autoridad de linea y los
departamentos de linea, muchas veces se suele denominar puestos de sostén, porque
estan destinados a apoyar o sostener el personal de linea. Este personal no esta
directamente implicado en la produccion de los bienes o servicios finales. El poseedor
de una autoridad de staff, cominmente reciben el titulo de ejecutivo de staff o
simplemente funcionario de staff.

Los ejecutivos de staff ejercen su propia autoridad para colaborar a los de linea
que ordenen a que se logre el cumplimiento del trabajo. En organizacién
adecuadamente estructurada, un ejecutivo de linea y uno de staff, depende del tipo de
autoridad que posea cada uno; la autoridad de linea designa al ejecutivo de linea y la
autoridad de staff al ejecutivo de staff.

Generalmente un ejecutivo de staff, estudia los problemas internos y externos,
ofrece sugerencias o recomendaciones, prepara planes de desarrollo del negocio,
estrategias, para ayudar al ejecutivo de linea, que puede aprobarse el trabajo de staff,

pero se puede decidir no poner en practica.

Procedimientos Administratives
Las empresas para poder ejecutar sus actividades de manera efectiva necesitan
poner en practica ciertas técnicas y métodos que conllevan a desarrollar

coordinadamente las operaciones. Son como el “seccionamiento” funcional del acto
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administrativo, y se dan en todos los niveles de la empresa, por lo que se define
entonces como “Un plan de trabajo, preciso y minucioso, previamente elaborado y
verificado en la practica experimentalmente”. Y por cuanto la administracion
comprende varias fases, etapas o funciones, su conocimiento exhaustivo es
indispensable a fin de aplicar el método, los principios y las técnicas de esta
disciplina, correctamente.

En su concepcion mas sencilla es el proceso administrativo la administracion en
accion, o también el conjunto de fases o etapas sucesivas a través de las cuales se
efectia la administracion, mismas que se interrelacionan y forman un proceso
integral.

Cuando se administra cualquier empresa, existen dos fases: una estructural, en
la que a partir de uno o mas fines se determina la mejor forma de obtenerlos, y otra
operativa, en la que se ejecutan todas las actividades necesarias para lograr lo
establecido durante el periodo de estructuracion. A estas dos fases se les llama:
mecénica y dindmica de la administracion.

Los procedimientos tienen una actuacion muy importante en la consecucion de
los objetivos de toda organizacion progresista, puesto que ellos indican la manera de
ejecutar las diferentes rutinas, laborales que alli se llevan a cabo, facilitando las
funciones administrativas. Por ello que Melinkoff (1990) refiere como notas
esenciales de los mismos:

- No son de aplicacion general: son especificos, es decir pueden elaborarse
diferentes procedimientos para una misma labor dependiendo de las necesidades y
caracteristicas particulares de cada organizacion.

- Son continuos y sistematicos: por lo tanto son de gran aplicacion en los
trabajos que se repiten, y de esta manera se evita a la gerencia a tomar decisiones
cada vez que tenga que ejecutarse ese trabajo.

- Son estables: porque siguen una misma secuencia elaborada con antelacion.

- Son flexibles: esto es, que pueden adaptarse a las exigencias de nuevas

situaciones y circunstancias; como estos son instrumentos, medios para alcanzar
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objetivos, su condicion esta supeditada a tales situaciones, lo que significa que sus
modificaciones y alteraciones, dependen en lo esencial, del curso de los objetivos, por
eso, los procedimientos deben tomar en cuenta para su implantacién y aplicacion los
elementos disponibles: el personal, trabajo, objetivos, materiales, etc.

La importancia de los procedimientos administrativos dentro de la organizacion,
radica en que son medios utilizados para facilitar la realizacion de las labores
especificas y reiterativas que conforman funciones administrativas y productivas.
Ninguna empresa puede lograr éxito continuo sin prestar atencién a mantener buenos
sistemas de procedimientos actualizados por escrito que sirvan de guia a todos los
interesados en la ejecucion de sus asignaciones de trabajo.

A través de los procedimientos administrativos, se enfoca el efecto completo de
una decision por anticipado. Suministrando datos completos, exactos y oportunos
para los procesos de planeacion y toma de decisiones. Igualmente, permite el empleo
de datos y métodos ordinarios en la preparacién de planes de largo y corto plazo;
reduciendo el tiempo y volumen de informacion requerida mediante una informacion
de cada nivel de direccion, de solo los grados de detalles necesarios. Asimismo,
permite Satisfacer las necesidades de cada unidad de la organizacion, con un minimo
de duplicacion sirviendo al mismo tiempo a la organizacion como un todo. También,
resultan pertinentes en relacion a la presentacion de datos a quienes son responsables
de la toma de decisiones y planeacion, en forma tal que disminuye al minimo el
tiempo o esfuerzo necesario para su analisis e interpretacion.

Corren paralelo a los procedimientos administrativos, los procedimientos
contables que Rosemberg (1989), define como: “Todos aquellos procesos, secuencias
de pasos e instructivos que se utilizan para el registro de las transacciones u
operaciones que realiza la empresa en los libros de contabilidad” (p. 32). Estos
procedimientos son utilizados con la finalidad de reflejar la situacion financiera més
exacta a la realidad de la empresa u organismo. El manejo de registros constituye una
fase o procedimiento de la contabilidad. El mantenimiento de los registros conforma

un proceso en extremo importante, toda vez que el desarrollo eficiente de las otras
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actividades contable depende en alto grado, de la exactitud e integridad de los
procedimientos de la contabilidad.

Corresponde al administrador de la organizacion cumplir diversas funciones que
coadyuvan a favorecen los procedimientos administrativos, tal es el caso de la
planeacion, organizacion, direccidn y control, consideradas por separado, segin
Robbins (1994), constituyen las funciones administrativas, cuando se toman como
una totalidad para conseguir objetivos, conforman el proceso administrativo.

1. Planeacién: consiste en fijar el curso concreto de accidén que ha de seguirse,
estableciendo los principios que habran de orientarlo, la secuencia de operaciones
para realizarlo, y la determinacién de tiempos y numeros necesarios para su
realizacion.

La planeacion es el primer paso del proceso administrativo por medio del cual
se define un problema, se analizan las experiencias pasadas y se embozan planes y
programas.

2. Organizacién: organizar es agrupar y ordenar las actividades necesarias para
alcanzar los fines establecidos creando unidades administrativas, asignando en su
caso funciones, autoridad, responsabilidad y jerarquia, estableciendo las relaciones
que entre dichas unidades debe existir. Entonces, la Organizacion, es la coordinacion
de las actividades de todos los individuos que integran una empresa con el propdsito
de obtener el maximo de aprovechamiento posible de elementos materiales, técnicos
y humanos, en la realizacion de los fines que la propia empresa persigue.

3. Direccion: consiste en coordinar el esfuerzo comun de los subordinados, para
alcanzar las metas de la organizacion. Vale decir que la direccion permite dirigir las
operaciones mediante la cooperacion del esfuerzo de los subordinados, para obtener
altos niveles de productividad mediante la motivacion y supervision.

4. Ejecucion: Para llevar a cabo fisicamente las actividades que resulten de los
pasos de planeacion y organizacion, es necesario que el gerente tome medidas que
inicien y continuien las acciones requeridas para que los miembros del grupo ejecuten

la tarea. Entre las medidas comunes utilizadas por el gerente para poner el grupo en
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accion esta dirigir, desarrollar a los gerentes, instruir, ayudar a los miembros a
mejorarse lo mismo que su trabajo mediante su propia creatividad y la compensacion
a esto se le [lama ejecucion. A partir de la ejecucion:

- Se pone en practica la filosofia de participacion por todos los afectados por la
decision.

- Se conduce y reta a otros para que hagan su mejor esfuerzo.

- Se motiva a los miembros.

- Se comunican con efectividad.

- Desarrolla a los miembros para que realicen todo su potencial.

- Recompensa con reconocimiento y buena paga por un trabajo bien hecho.

- Satisface las necesidades de los empleados a través de esfuerzos en el trabajo.

- Revisa los esfuerzos de la ejecucion a la luz de los resultados del control.

5. Control: Es un proceso mediante el cual la administracion se cerciora si lo
que ocurre concuerda con lo que supuestamente debiera ocurrir, de lo contrario, sera
necesario que se hagan los ajustes o correcciones necesarios. El control tiene como
objeto cerciorarse de que los hechos vayan de acuerdo con los planes establecidos.

Segun Galindo (2005), todo administrado dentro de la organizacion necesita por
lo menos tres tipos de conocimiento para llevar a cabo el proceso de administracion:
los conocimientos técnicos, los humanos y los conceptuales. La mezcla apropiada de
estos conocimientos varia a medida que un individuo avanza en la organizacién del
nivel superior a los altos puestos administrativos.

A medida que se desciende en los altos niveles de la organizacion, hay menos
conocimientos conceptuales; los supervisores en los niveles bajos necesitan poseer un
gran conocimiento técnico porque con frecuencia deben entrenar y desarrollar a
técnicos y a otros empleados en sus secciones. Parece ser en todos los niveles es el

conocimiento humano.
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Bases Legales de la Investigacion
El presente trabajo de investigacion, se sustenta en el ordenamiento juridico

venezolano, que en relacion al problema de estudio expresa:

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)
El sistema tributario venezolano descansa en los principios constitucionales
que la Carta Magna indica en los siguientes dispositivos juridicos:

Articulo 133. Toda persona tiene el deber de coadyuvar a los gastos
publicos mediante el pago de impuestos, tasas y contribuciones que
establezca la ley.

Articylo 308. El Estado protegerd y promovera la pequefia y mediana
industria, las cooperativas, las cajas de ahorro, asi como también la
empresa familiar, la microempresa y cualquier otra forma de asociacion
comunitaria para el trabajo, el ahorro y el consumo, bajo régimen de
propiedad colectiva, con el fin de fortalecer el desarrollo econdmico del
pais, sustentandolo en la iniciativa popular. Se asegurara la capacitacion,
la asistencia técnica y el financiamiento oportuno.

Articulo 316. El sistema tributario procurara la justa distribucion de las
cargas publicas segin la capacidad econémica del o la contribuyente,
atendiendo al principio de progresividad, asi como la proteccion de la
economia nacional y la elevacién del nivel de vida de la poblacion; para
ello se sustentard en un sistema eficiente para la recaudacién de los
tributos.

Articulo 317. No podran cobrarse impuestos, tasas y contribuciones que

no estén establecidos en la ley, ni concederse exenciones o rebajas, ni

otras formas de incentivos fiscales, sino en los casos previstos por las

leyes. Ningun tributo puede tener efecto confiscatorio.

En los anteriores dispositivos juridicos, se recogen los principios
constitucionales que regulan la materia tributaria en Venezuela, como es el caso del

principio d¢ legalidad del tributo, la justa distribucion de las cargas publicas, y el

deber de coadyuvar al gasto publico.
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Cédigo Organico Tributario (COT, 2001)
Los Articulos contenidos en el Cédigo Orgéanico Tributario asociados al tema

de estudio son los siguientes:

Articylo 1 Las disposiciones de este Codigo Organico son aplicables a los
tributos nacionales y a las relaciones juridicas derivadas de estos tributos.
Para los tributos aduaneros el Codigo Organico Tributario se aplicara en lo
atinente a los medios de extincion de las obligaciones, a los recursos
administrativos y judiciales, la determinacion de intereses y en lo relativo
a las normas para la administracion de tales tributos que se indican en este
Codigo; para los demas efectos se aplicard con caracter supletorio.

Las normas de éste Cddigo se aplicara en forma supletoria a los tributos de
los estados, municipios y demaés entes de la division politico territorial. El
poder tributario de los estados y municipios para la creacion,
modificacion, supresion o recaudacion de los tributos que la Constitucion
y las leyes le atribuyan, incluyendo el establecimiento de exenciones,
exoneraciones, beneficios y demas incentivos fiscales, sera ejercido por
dichos entes dentro del marco de la competencia y autonomia que le son
otorgadas, de conformidad con la

Constitucion y las leyes dictadas en su ejecucion.

Para los tributos y sus accesorios determinados por administraciones
tributarias extranjeras, cuya recaudacion sea solicitada a la Republica de
conformidad con los respectivos tratados internacionales, éste Codigo se
aplicard en lo referente a las normas sobre el juicio ejecutivo.

Articulo 19. Es sujeto pasivo el obligado al cumplimiento de las
prestaciones tributarias, sea en calidad de contribuyente o de responsable.

Articulo 25. “Responsables son los sujetos pasivos que, sin tener el
caracter de contribuyentes, deben por disposicion expresa de la ley,
cumplir las obligaciones atribuidas a los contribuyentes.”

Articulo 26. “El responsable tendrd derecho a reclamar del contribuyente
el Reintegro de las cantidades que hubiere pagado por é1.” La
responsabilidad a la que hace referencia el articulo 25 y 26 del Codigo
Organico Tributario, consiste en el traslado de una obligacion que es del
acreedor del tributo (fisco) hacia un intermediario (agente de retencion),
que se encargara de retener impuesto previsto a un tercero (contribuyente)
y enterarlo al fisco a nombre de éste.
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Articulo 27. Son responsables directos, en calidad de agentes de retencion
o de percepcion, las personas designadas por la ley o por la
Administracion previa autorizacion legal, que por sus funciones publicas o
por razén de sus actividades privadas, intervengan en actos u operaciones
en los cuales deban efectuar la retencion o percepcion del tributo
correspondiente. Los agentes de retencidn o de percepcion, que lo sean por
razon de sus actividades privadas, no tendran el caracter de funcionarios
publicos.

Efectuada la retencién o percepcion, el agente es el tnico responsable ante
el Fisco por el importe retenido o percibido. De no realizar la retencion o
percepcion, respondera solidariamente con el contribuyente.

El agente es responsable ante el contribuyente por las retenciones
efectuadas sin normas legales o reglamentarias que las autoricen. Si el
agente enter6 a la Administracion lo retenido, el contribuyente podra
solicitar de la Administracion Tributaria el reintegro o la compensacion
correspondiente.

Pardgrafo Primero. Se consideraran como no efectuados los egresos y
gastos objeto de retencion, cuando el pagador de los mismos no haya
retenido y enterado el impuesto correspondiente conforme a los plazos que
establezca la ley y su reglamento, salvo que demuestre haber efectuado
efectivamente dicho egreso o gasto.

Pardgrafo Segundo. Las entidades de caracter publico que revistan forma
publica o privada seran responsables de los tributos dejados de retener,
percibir o enterar, sin perjuicio de la responsabilidad penal o
administrativa que recaiga sobre la persona natural encargada de efectuar
la retencion, percepcion o enteramiento respectivo.

De los articulados antes seiialados, se infiere el desarrollo que el Codigo
Orgéanico Tributario hace con respecto a la regulacion de los contribuyentes
especiales y el deber de estos para con la administracion tributaria en materia de

impuestos.

Articulo 103: Constituyen ilicitos formales relacionados con la
obligacion de presentar declaraciones y comunicaciones:

1. No presentar las declaraciones que contengan la determinacion de
los tributos, exigidas por las normas respectivas.

2. No presentar otras declaraciones o comunicaciones.

3. Presentar las declaraciones que contengan la determinacion de los
tributos en forma incompleta o fuera de plazo.
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4. Presentar otras declaraciones o comunicaciones en forma
incompleta o fuera de plazo.

5. Presentar mas de una declaracion sustitutiva, o la primera
declaracion sustitutiva con posterioridad al plazo establecido en la norma
respectiva.

6. Presentar las declaraciones en formularios, medios, formatos o
lugares, no autorizados por la Administracion Tributaria.

7. No presentar o presentar con retardo la declaracion informativa de
las inversiones en jurisdicciones de baja imposicion fiscal.

Quien incurra en cualquiera de los ilicitos descritos en los numerales
1 y 2 sera sancionado con multa de diez unidades tributarias (10 U.T.), la
cual se incrementara en diez unidades tributarias (10 U.T.) por cada nueva
infraccion hasta un maximo de cincuenta unidades tributarias (50 U.T.).
Quien incurra en cualesquiera de los ilicitos descritos en los numerales 3,
4, 5 y 6 sera sancionado con multa de cinco unidades tributarias (5 U.T.),
la cual se incrementara en cinco unidades tributarias (5 U.T.) por cada
nueva infraccion hasta un maximo de veinticinco unidades tributarias (25
U.T.).

Quien no presente la declaracion prevista en el numeral 7 sera
sancionado con multa de mil a dos mil unidades tributarias (1000 U.T. a
2000 U.T.). Quien la presente con retardo sera sancionado con multa de
doscientas cincuenta a setecientas cincuenta unidades tributarias (250 U.T.
a 750 U.T.).

Articulo 107: El incumplimiento de cualquier otro deber formal sin
sancidn especifica, establecido en las leyes y demds normas de caracter
tributario, sera penado con multas de diez a cincuenta unidades tributarias
(10250 U.T.).

Articulo 112: Quien omita el pago de anticipos a cuenta de la
obligacion tributaria principal o no efectie la retencion o percepcion, sera
sancionado:

1. Por omitir el pago de anticipos a que esta obligado, con el 10% al
20% de los anticipos omitidos.

2. Por incurrir en retraso del pago de anticipos a que esta obligado,
con el 1.5 % mensual de los anticipos omitidos por cada mes de retraso.29

3. Por no retener o no percibir los fondos, con el 100% al 300% del
tributo no retenido o no percibido.

4. Por retener o percibir menos de lo que corresponde, con el 50% al
150% de lo no retenido o no percibido.

Paragrafo Primero: Las sanciones por los ilicitos descritos en este
articulo, procederan atn en los casos que no nazca la obligacion tributaria
principal, o que generandose la obligacion de pagar tributos, sea en una
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cantidad menor a la que correspondia anticipar de conformidad con la
normativa vigente.

Paragrafo Segundo: Las sanciones previstas en los numerales 3 y 4
de este articulo se reduciran a la mitad, en los casos que el responsable en
su calidad de agente de retencion o percepcion, se acoja al reparo en los
términos previsto en el articulo 185 de este Codigo.

Articulo 113: Quien no entere las cantidades retenidas o percibidas
en las oficinas receptoras de fondos nacionales dentro del plazo
establecido en las normas respectivas, serd sancionado con multa
equivalente al 50% de los tributos retenidos o percibidos, por cada mes de
retraso en su enteramiento, hasta un maximo 500% del monto de dichas
cantidades, sin perjuicio de la aplicacién de los intereses moratorios

correspondientes y de la sancion establecida en el articulo 118 de este
Cédigo.

Articulo 118: Quien con intencion no entere las cantidades retenidas
o percibidas de los contribuyentes, responsables o terceros, dentro de los
plazos establecidos en las disposiciones respectivas y obtenga para si o
para un tercero un enriquecimiento indebido, serd penado con prision de
dos (2) a cuatro (4) afios.

Ley del Impuesto al Valor Agregado

Articulo 1. De la materia del impuesto. Se establece un Impuesto al
Valor Agregado sobre los actos y contratos gravados por las normas de
la presente ley, cuya administracion, control, recaudacion y fiscalizacion
corresponde a la Direccidn General de Rentas Internas.

Articulo 11. La Administracion Tributaria podra designar como
responsables del pago del impuesto, calidad de agente de retencion a
quienes por sus funciones publicas o por razon de sus actividades
privadas intervengan en operaciones gravadas con el impuesto
establecido en esta Ley ...

En los dispositivos sefialados, se evidencia que con respecto al impuesto al
valor agregado, los contribuyentes especiales, son aquellos que son calificados por la
Administracién Tributaria mediante Providencia estan obligados a cumplir con los
deberes formales en relacion a la retencion, enteramiento y pago de dicho impuesto

en calidad de responsables.
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Reglamento del Impuesto al Valor Agregado

Articulo 5. La Administracién Tributaria puede designar, en calidad de
agentes de retencion, a los compradores o adquirentes de determinados
bienes muebles y a los receptores de ciertos servicios, identificandose con
precision dichos bienes y servicios.

Estos agentes de retencion sustituiran a los vendedores y prestadores de
servicios como sujetos pasivos del impuesto.

La designacion de agentes de retencién que haga la Administracion
Tributaria deberd recaer en personas naturales o juridicas, obligadas a
llevar contabilidad completa y que sean contribuyentes ordinarios del
impuesto.

La retencion del impuesto debera efectuarse en el momento en que los
compradores o receptores de los servicios paguen o abonen en cuenta el
precio de los bienes muebles o de los servicios.

Los agentes de retencion quedan obligados, ademas de retener, a declarar
como impuesto retenido a terceros y a pagar en el periodo
correspondiente, el impuesto que genero la operacion realizada.

Los agentes de retencién, al emitir las facturas, consignaran
separadamente del precio o remuneracion, el impuesto que corresponda
como débito fiscal de la operacion, el cual deberd ser retenido y enterado
oportunamente. Ademas debera cumplir con las formalidades generales y
con los requisitos siguientes:

a) Indicar el articulo 11 de la Ley.

b) Emitirse por duplicado y la copia se entregara al vendedor o prestador
de los servicios, quien debera firmar el original, que conservara en su
poder el comprador o receptor del servicio.

¢) Numerarlas en forma consecutiva, usando una numeracion especial que
las diferencie de las facturas propias como contribuyentes de ventas y
prestaciones de servicios.

d) Nombres y apellidos o razén social del agente de retencion, nimero de
Registro de Contribuyentes y domicilio fiscal, numero de teléfono y fax si
lo tuviere.

e) Nombres y apellidos o razén social y direccion del establecimiento
impresor de las facturas.

f) Fecha de emision de las facturas.

g) Nombres y apellidos o razon social y domicilio fiscal del vendedor o
prestador del servicio

Del contenido del articulo sefialado, se infiere que con respecto a los
contribuyentes especiales, sustituyen a los vendedores y prestadores de servicios

como sujetos pasivos del impuesto, quedando obligados a retener, declarar como
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impuesto retenido a terceros y a pagar en el periodo correspondiente, el impuesto que
gener6 la operacién realizada, previa observacion de ciertas formalidades y
requisitos.

Providencia Administrativa N° 0685

Articulo 1: Los sujetos pasivos calificados como especiales y notificados
en forma expresa de tal condicion por la Gerencia de Contribuyentes
Especiales de la Region Capital y por las Gerencias Regionales de
Tributos Internos, deberdn sujetarse a las normas contenidas en esta
Providencia, a los fines de la declaracién y pago de sus obligaciones
tributarias, del cumplimiento de los deberes formales y del cumplimiento
de los deberes como agentes de retencion o percepcion de tributos.
Articulo 2: Podran ser calificados como sujetos pasivos especiales,
sometidos al control y administracién de la respectiva Gerencia Regional
de Tributos Internos de su domicilio fiscal, los siguientes sujetos pasivos:
a) Las personas naturales que hubieren obtenido ingresos brutos iguales o
superiores al equivalente de siete mil quinientas unidades tributarias
(7.500 U.T.) conforme a lo sefialado en su ultima declaracion jurada anual
presentada, para el caso de tributos que se liquiden por periodos anuales, o
que hubieren efectuado ventas o prestaciones de servicios por montos
superiores al equivalente de seiscientas veinticinco unidades tributarias
(625 U.T.) mensuales, conforme a lo sefialado en cualquiera de las seis (6)
ultimas declaraciones, para el caso de tributos que se liquiden por periodos
mensuales. Igualmente, podran ser calificadas como especiales las
personas naturales que laboren exclusivamente bajo relacion de
dependencia y hayan obtenido enriquecimientos netos iguales o superiores
a siete mil quinientas unidades tributarias (7.500 U.T.), conforme a lo
sefialado en su ultima declaracion del impuesto sobre la renta presentada.
b) Las personas juridicas, con exclusion de las sefialadas en el articulo 4
de esta Providencia, que hubieren obtenido ingresos brutos iguales o
superiores al equivalente de treinta mil unidades tributarias (30.000 U.T.),
conforme a lo sefialado en su ultima declaracion jurada anual presentada,
para el caso de tributos que se liquiden por periodos anuales, o que
hubieren efectuado ventas o prestaciones de servicios por montos iguales o
superiores al equivalente de dos mil quinientas unidades tributarias (2.500
U.T) mensuales, conforme a lo sefialado en una cualquiera de las seis (6)
ultimas declaraciones presentadas, para el caso de tributos que se liquiden
por periodos mensuales.

c¢) Los entes publicos nacionales, estadales y municipales, los institutos
auténomos y demas entes descentralizados de la Republica, de los Estados
y de los Municipios, con domicilio distinto de la Regién Capital que
actuen exclusivamente en calidad de agentes de retencion o percepcion de
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tributos. En los casos de entes publicos nacionales, estadales y
municipales, la calificacion requerird la previa autorizacion otorgada por
la Gerencia de Recaudacion.

d) Los contribuyentes que realicen operaciones aduaneras de exportacion,
con exclusion de los sujetos pasivos calificados por la Gerencia Regional
de Tributos Internos de Contribuyentes Especiales de la Region Capital,
conforme a lo dispuesto en esta Providencia.

e) Los sujetos que emitan o reciban Certificaciones de Débito Fiscal
Exonerado, con exclusién de los sujetos pasivos calificados por la
Gerencia Regional de Tributos Internos de Contribuyentes Especiales de
la Region Capital, conforme a lo dispuesto en esta Providencia.

Los sujetos pasivos indicados en este articulo, cuyo domicilio fiscal se
encuentre bajo la jurisdiccion de una Gerencia Regional de Tributos
Internos en la que no exista unidad de contribuyentes especiales, podran
ser calificados como sujetos pasivos especiales por la Gerencia Regional
de Tributos Internos mas cercana a su domicilio que cuente dentro de su
estructura con la mencionada unidad. A efectos de establecer los montos
de ingresos brutos, ventas, prestacion de servicios o enriquecimientos
netos a los que se refieren los literales a) y b) del presente articulo, privara,
de ser el caso, la estimacion efectuada por la Administracién Tributaria a
partir de los procedimientos de verificacion, fiscalizacion y determinacion,
asi como la informaciéon obtenida por la Administracion Tributaria de
terceros con los que el sujeto pasivo especial guarde relacion.

Articulo 5: Los sujetos calificados y notificados como especiales, a
excepcion de los sefialados en el literal a) del articulo 4 de esta
Providencia, deberan presentar sus declaraciones y efectuar los pagos a
que haya lugar por concepto de tributos, multas, intereses y demas
accesorios, exclusivamente en el lugar indicado en la respectiva
notificacion, aunque posean establecimientos o explotaciones para la
realizacion de sus operaciones situados en lugares distintos y sin perjuicio
de la utilizacion de mecanismos de declaracion y pagos por medios
electrdnicos u otros que establezca la Administracion Tributaria.

Los contribuyentes sefialados en el literal a) del articulo 4 de esta
Providencia, deberan presentar sus declaraciones definitivas, estimadas y
sustitutivas de impuesto sobre la renta e impuesto a los activos
empresariales, y efectuar los pagos a que hubiere lugar por tales
conceptos, incluidos sus correspondientes anticipos, directamente ante las
Oficinas de la Tesoreria Nacional ubicadas en Banco Central de
Venezuela, dentro de los plazos establecidos para ello en las leyes y
reglamentos respectivos, debiendo remitir a la Gerencia Regional de
Tributos Internos de Contribuyentes Especiales de la Region Capital copia
de las declaraciones y planillas de pago respectivas, dentro de los dos (2)
dias habiles siguientes a la fecha de cumplimiento de sus obligaciones
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tributarias y sin perjuicto del establecimiento de mecanismos de
declaracion y pagos por medios electronicos u otros que autorice la
Administracion Tributaria.

Los pagos que realicen los contribuyentes sefialados en el literal a) del
articulo 4 de esta Providencia, directamente ante las Oficinas de la
Tesoreria Nacional ubicadas en el Banco Central de Venezuela, se
computardn como recaudaciéon del Servicio Nacional Integrado de
Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT).

Providencia Administrativa N° SNAT/2005/0056

Articulo 1: Se designan responsables del pago del impuesto al valor
agregado, en calidad de agentes de retencién, a los sujetos pasivos,
distintos a personas naturales, a los cuales el Servicio Nacional Integrado
de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT) haya calificado como
especiales. Los sujetos pasivos calificados como especiales fungiran como
agentes de retencion del impuesto al valor agregado generado, cuando
compren bienes muebles o reciban servicios de proveedores que sean
contribuyentes ordinarios de este impuesto. En los casos de fideicomisos,
el fideicomitente fungira como agente de retencion, siempre cuando
hubiere sido calificado como sujeto pasivo. A los efectos de esta
Providencia se entiende por proveedores a los contribuyentes ordinarios
del impuesto al valor agregado que vendan bienes muebles o presten
servicios, ya sean con carécter de mayoristas o minoristas.

Articulo 3: No se practicara la retencion a que se contrae esta Providencia
cuando:

1. Las operaciones no se encuentren sujetas al Impuesto al Valor
Agregado o estén exentas o exoneradas del mismo.

2. El proveedor sea un contribuyente formal del impuesto.

3. Los proveedores hayan sido objeto de algin régimen de percepcion
anticipada del impuesto al valor agregado, con ocasién a la importacién de
los bienes. En estos casos, el proveedor debera acreditar ante el agente de
retencion la percepcion soportada

4. Se trate de operaciones pagadas por empleados del agente de retencion
con cargo a cantidades otorgadas por concepto de viaticos.

5. Se trate de operaciones pagadas por directores, gerentes,
administradores u otros empleados por concepto de gastos reembolsables,
por cuenta del agente de retencion, y siempre que el monto de cada
operacién no exceda de veinte unidades tributarias (20 U.T.).

6. Las compras de bienes muebles o prestaciones de servicios vayan a ser
pagadas con cargo a la caja chica del agente de retencion, siempre que el
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monto de cada operacion no exceda de veinte unidades tributarias (20
U.T.).

7. Las operaciones sean pagadas con tarjetas de débitos o crédito, cuyo
titular scael  agente de retencion.

8. Se trate de servicios de electricidad, agua, aseo y telefonia pagados
mediante domiciliacion a cuentas bancarias del agente de retencion.

9. El proveedor de bienes y servicios estuviere inscrito en el Registro
Nacional de Exportadores y tengan derecho a recuperar los créditos
fiscales soportados por la adquisicion y recepcion de bienes y servicios
con ocasién de su actividad de exportacion.

10.Las compras sean efectuadas por los éOrganos de la Republica, los
Estados y los Municipios, que hubieren sido calificados como sujetos
pasivos especiales por el Servicio Nacional Integrado de Administracion
Aduanera y Tributaria (SENIAT).

11.Las compras sean efectuadas por entes publicos sin fines empresariales,
creados por la Republica, que hubieren sido calificados como sujetos
pasivos especiales por el Servicio Nacional Integrado de Administracion
Aduanera y Tributaria (SENIAT).

Paragrafo Unico: En los casos establecidos en los numerales 2 y 9 de este
articulo el agente de retencion deberd consultar la Péagina Web
http://www.seniat.gov.ve.

Articulo 4: El monto a retenerse sera el setenta y cinco por ciento (75%)
del impuesto causado.

Articulo 5: El monto a retenerse sera el cien por ciento (100%) del
impuesto causado, cuando:

a) El monto del impuesto no esté discriminado en la factura o documento
equivalente. En este caso la cantidad a retener serd equivalente a aplicar la
alicuota impositiva correspondiente sobre el precio facturado.

b) La factura no cumpla los requisitos y formalidades dispuestos en la Ley
del el Impuesto al Valor Agregado o en su Reglamento.

c) El proveedor no esté inscrito en el Registro de Informacion Fiscal
(RIF), o cuando los datos de registro, incluidos su domicilio no coincidan
con los indicados en la factura o documento equivalente. En estos casos el
agente de retencion deberda consultar en la Pagina Web
http://www.seniat.gov.ve a los fines de verificar que los referidos datos
coinciden con los indicados en la factura o documento equivalente.

d) El proveedor hubiere omitido la presentacion de alguna de sus
declaraciones del impuesto al valor agregado. En estos casos el agente de
retencion debera consultar la Pagina Web http://www.seniat.gov.ve .
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e) Se trate de las operaciones mencionadas en el articulo 2 de esta

Providencia

De lo anterior, se concluye que el contenido de la Providencia establece reglas y
pasos que deben seguir los contribuyentes especiales, una vez que son calificados

como sujetos pasivos especiales por la Administracion Tributaria.

Definicion de Términos Basicos

Agente de Retencién: son responsables directos, en calidad de agentes de
retencion o de percepcion, todas aquellas personas designadas por la Ley, que por su
funcion puablica o en razon de su actividad privada, intervenga en actos, negocios
juridicos u operaciones en los cuales deba efectuar una retencion o percepcion del
tributo correspondiente. El agente es el unico responsable ante el Fisco por el importe
retenido o percibido, para luego enterarla al mismo. De no realizar la retencién y
percepcion, respondera solidariamente con el contribuyente (Castro, 2007, p. 1).

Asistencia al Contribuyente: Servicio ofrecido por el SENIAT a los
contribuyentes con el propdsito de suministrarles la informacion bésica sobre el
Sistema Tributario y Aduanero Venezolano requerido para el efectivo cumplimiento
del pago de sus impuestos. En este sentido, orienta de manera eficaz al contribuyente
en materia tributaria y lo asiste en los procesos informaticos relacionados con la
tributacion, con el objeto de facilitar el cumplimiento voluntario y oportuno de las
obligaciones tributarias, garantizando una excelente atencion a los usuarios (SENIAT,
2012, p. 1).

Contribuyente: Es aquella persona fisica o juridica en la que recae el pago del
impuesto o tributo y, por tanto, esta obligada a cumplir y hacer cumplir las
obligaciones tributarias. El objetivo del contribuyente es pagar los impuestos a la
Hacienda Publica para financiar al Estado y disfrutar de los servicios piblicos que

ofrece (Villegas, 2001).
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Empresa: Unidad econdmica, en la cual se establece un intercambio de bienes
y servicios para satisfacer las necesidades colectivas y un fin lucrativo para las partes
que la conforman (Espinoza, 2000, p. 3).

Proveedor: Persona o empresa que abastece a otras empresas 0 personas con
existencias (articulos), los cuales seran transformados para venderlos posteriormente
o directamente se compran para su venta.

Recaudacion: Proceso mediante el cual las autoridades tributarias cobran a los
causantes y contribuyentes todo tipo de impuestos, derechos, productos,
aprovechamientos, y contribuciones establecidos en la Ley (Jarach, 2006).

Registro de Informacion Fiscal (R.I.F.): Es un registro destinado al control
tributario, en el cual deben inscribirse las personas naturales o juridicas, las
comunidades y las entidades o agrupaciones sin personalidad juridica, susceptibles en
razén de los bienes o actividades, de ser sujetos o responsables del Impuesto sobre la
Renta, los agentes de retencion del impuesto, y los residentes en el extranjero sin
establecimiento permanente o base fija, siempre que la causa del enriquecimiento esté
u ocurra en Venezuela (Ferreira, 2012, p. 1).

Unidad Tributaria: La unidad tributaria es la medida de valor creada a los
efectos tributarios como una medida que permite equiparar y actualizar a la realidad
inflacionaria, los montos de las bases de imposicion, exenciones y sanciones, entre

otros, con fundamento en la variacion del Indice de Precios al Consumidor (I.P.C.).
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Operacionalizacion de la Variable

Segtin Betancourt Lopez (2008), una variable es operacionalizada con el fin de
convertir un concepto abstracto en uno empirico, susceptible de ser medido a través
de la aplicacion de un instrumento. Dicho proceso tiene su importancia en la
posibilidad que un investigador poco experimentado pueda tener la seguridad de no
perderse o cometer errores que son frecuentes en un proceso investigativo, cuando no
existe relacion entre la variable y la forma en que se decidié medirla, perdiendo asi la
validez (grado en que la medicion empirica representa la medicion conceptual). La
precision para definir los términos tiene la ventaja de comunicar con exactitud los
resultados.

Refieren Scharager y Armijo (2001) que la operacionalizacion de las variables
esta ligada a la eleccion de la técnica de recoleccion de informacion que sera
utilizada, por lo que la definicion operacional s6lo sera completada, una vez elegidos
o creados los instrumentos de recoleccion de informacion.

De manera que mediante el proceso de Operacionalizacion de las Variables, las
propiedades del objeto de estudio que no son cuantificables directamente, son
llevadas a expresiones mas concretas y directamente medibles. Ello se logra a través
de la derivacion de la variable en:

- Las dimensiones de la Variable.- Son las diversas facetas en que puede ser
examinada la caracteristica o propiedad del objeto de estudio.

- Indicadores de la Variable.- Son aquellas cualidades o propiedades del

objeto que pueden ser directamente observadas y cuantificadas en la practica.
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Cuadro 3: Operacionalizacién de la variable.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS | VARIABLE | DIMENSION | INDICADOR | TECNICA | ITEMS
- Identificar las | Impacto Disposiciones | -Constitucion de | Observacion/ 1,
disposiciones administrativo | legales y la Republica Entrevista.
legales y enla tributarias. Bolivariana de
tributarias que estructura Venezuela.
regulan a la organizacional -Cédigo
empresa Bolera Orgénico
El Patio, C.A., Tributario
ante su -Ley del
calificacion de Impuesto al
contribuyente Valor Agregado
especial por la y su Reglamento
administracion -Providencia
tributaria. Administrativa

NO
SNAT/2005/0056

- Describir los Empresa Procedimientos Observacion/ 2,3,
procedimientos | Bolera El administrativos Entrevista.
administrativos | Patio, C.A. Ejecutados.
gjecutados por
la empresa
Bolera El Patip,
C.A., enel
cumplimiento
de los deberes
formales antes y
después de su
calificacion de
contribuyente
especial por la
administracion
tributaria.
- Indicar el Impacto Observacion/ 4,5, 6,
impacto administrativo Entrevista.
administrativo en la estructura
en la estructura organizacional

organizacional
de la empresa
Bolera El Patio,
C.A, ante su
calificacion
cOmo
Contribuyente
Especial por la
administracion
tributaria.
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CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO

Toda investigacion consiste en un proceso donde se exponen ideas e hipOtesis
para posteriormente ser comparadas a nivel factico, afirmarlas o negarlas, es por ello,
la necesidad de establecer un marco conceptual y un esquema operativo a cerca de la
técnica y recoleccion de datos que nos permita analizar y encontrar la respuesta a
nuestras interrogantes.

En la bisqueda de un conocimiento, es necesario seguir ciertos procedimientos
para alcanzar las respuestas a esas interrogantes que nos hemos planteado para la
consecucion de los objetivos. La palabra método se deriva del griego y significa

“camino para llegar a un resultado”. A este efecto Sabino, (1992) define:

El estudio del método o de los métodos, si se quiere dar al concepto un
alcance mas general se denomina metodologia, y abarca la justificacion
y la discusion de su logica interior, el andlisis de los diversos
procedimientos concretos que se emplean en las investigaciones y la
discusion acerca de sus caracteristicas, cualidades y debilidades (p. 31).

De tal forma que el marco metodoldgico establece variables, métodos, técnicas
y procedimientos, como la senda a seguir en el proceso investigativo para la

consecucion de las interrogantes y objetivos planteados.

Tipo y Diseiio de la Investigacion
Toda investigacion se orientard en funcion del nivel de conocimiento expresado
en sus objetivos, por lo tanto el tipo de investigacion podria ser: exploratoria,
descriptiva, analitica, evaluativa o predictiva; y de acuerdo a la fuente puede ser de

campo o documental.
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Considerando el tipo de fuente, la presente investigacion tuvo un disefio de
campo, el cual Chavez (1997), define como: “aquella que se orienta a redactar
informaciones relacionadas con el estado real de las personas, objetos, situaciones o
fendmenos, tal cual como se presentaron en el momento de su recoleccion. Describe
lo que mide sin realizar inferencias ni verificar hipotesis™ (p. 52).

Considerando, que en el desarrollo de la fase inicial de la presente
investigacion, se requirio de la recoleccion de gran cantidad de informacion relativa a
los sujetos pasivos especiales, la investigacion se torn6é de tipo descriptive que

Tamayo (1997), define como:

La investigacion descriptiva comprende el registro, andlisis e
interpretacion de la naturaleza actual y la composicién o proceso de los
fenomenos. El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre
coma una persona, grupo o cosa se conduce o funciona en el presente (p.
23).

En tal sentido, la investigacion se fundamenté en las realidades de las
situaciones y las caracteristicas propias de una empresa privada que fue calificada por
la administracion tributaria como contribuyente especial. Pues si bien, ha sido
estudiado el comportamiento de los sujetos pasivos especiales desde la promulgacion
de la Providencia Administrativa Nro. SNAT/2005/0056 en cuanto a los efectos
financieros y legales, por ser considerado un mecanismo de recaudacién efectivo por
la Administracion Tributaria, el mismo se prestara para ser investigado en posteridad

en todas las aristas del impuesto y del proceso de recaudacion.

Poblacion y Muestra
Segin Arias (2006) la poblacion es “un conjunto finito o infinito de elementos
con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la
investigacion” (p. 81). En tanto que la muestra, Ander, citado por Tamayo (1997), la

define como “el conjunto de operaciones que se realizan para estudiar la distribucién

59



de determinados caracteres en la totalidad de una poblacion, universo colectivo,
partiendo de la observacion de una fraccidn de la poblacion considerada” (p. 85).

En el presente trabajo especial de grado, por la naturaleza del estudio, se
considerd dos poblaciones, una se encontraba representada por el personal que labora
en el area administrativa de la Empresa Bolera El Patio, C.A., que asciende a un total
de cuatro personas. La otra, correspondié a los funcionarios que laboran en la seccién
de Asistencia al contribuyente en la Administracion Tributaria Region Los Andes con
sede en la ciudad de Mérida, Estado Mérida y que asciende a un total de dos
funcionarios. De manera que por el tamafio de las poblaciones de estudio, no se

trabajo con muestras, sino que se tomo a la totalidad de las poblaciones.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de la Informacion

Tanto las técnicas como los instrumentos de recoleccion de informacion
permiten medir el comportamiento o atributo de las variables. Segiin Hurtado (1998),
las técnicas de recoleccién de datos “comprenden procedimientos y actividades que le
permiten al investigador obtener informacion necesaria para dar respuestas a sus
preguntas de investigacion” (p. 37). Las técnicas utilizadas en la presente
investigacion fueron la observacion y la entrevista,

La observacion segtin Arias (2006) consiste en visualizar o captar mediante la
vista, en forma sistematica cualquier hecho, fenémeno o situacion que se produzca en
la naturaleza o en la sociedad, en funcion de unos objetivos de investigacion
preestablecidos.

La entrevista segin Sabino (2001), consiste en “la comunicacion interpersonal

establecida entre investigador y el sujeto de estudio a fin de obtener respuestas
verbales a los interrogantes planteados sobre el tema propuesto”.

Los instrumentos para la recoleccion de informacion deben reunir un conjunto
de pautas e instrucciones que orienten la atencion del investigador hacia un tipo de
informacién especifica, para impedir que se aleje del punto de interés. En este

sentido, Hernandez, Fernandez y Baptista (1998), sostienen que los instrumentos
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indican qué tipo de preguntas hacer y con cudl contenido o cudles situaciones
observar, y en qué momento.

En la presente investigacion se utilizaron como instrumentos para la
recoleccion de los datos para la técnica de la observacion el registro descriptivo y
para la técnica de la entrevista la guia de entrevista semi estructurada, contentiva de

seis (6) preguntas (Ver Anexo)

Validez y Fiabilidad de la Informacion

En cualquier investigacion cualitativa los instrumentos de recoleccion de datos
deben tener validez y fiabilidad, por esta razon Sandin (2003), afirma “que se trata de
un proceso “a través del cual realizamos afirmaciones y evaluamos la credibilidad de
observaciones, interpretaciones y generalizaciones.

Bajo esta perspectiva para el presente estudio se tomo la triangulacidon como
método de validez, que implica reunir una variedad de datos en distintos momentos y
con distintos recursos para luego hacer el analisis de éstos, encarando cada uno de los
estratos del triangulo. Asi, segun Elliot (2000), se refiere a “recoger observaciones y
apreciaciones de una situacion o algin aspecto de ella desde una variedad de angulos
o perspectivas después de compararlas y contrastarlas” (p. 158), es decir, se usan
diferentes métodos o técnicas para estudiar el problema determinado.

En funcién de lo anteriormente expuesto en este trabajo de investigacion, la
triangulacion se hizo usando el sistema de teorias con datos, teniendo en cuenta los

puntos de congruencia de la triangulacion.

Analisis de la Informacion

En relacion con los resultados se utilizara el andlisis cualitativo, los cuales
segiin Lopez (2001) “consiste en pasar de los datos a su conceptualizacion, a
establecer, categorias, interrelaciones, comparaciones, correspondencias, modelos,
explicaciongs, extrapolaciones” (p. 68). En la interpretacion se estableceran causas,

consecuencias e interrelaciones en la busqueda de explicaciones al contenido de cada
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pregunta, luego se caracterizaran las respuestas en funcion de las tendencias, para
luego exponerlas utilizando inferencias en el proceso descriptivo.

En este sentido Hurtado (2001) manifiesta que es “un proceso que involucra la
clasificacion, la codificacion, el procedimiento y la interpretacion de la informacion
obtenida durante al recoleccion de datos” (p. 505), partiendo de la revision detallada
de cada pregunta, organizando los resultados a través de la descripcion, interpretacion

y teorizacion.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

IMPACTO ADMINISTRATIVO QUE TIENE EN LA ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL LA CALIFICACION DE CONTRIBUYENTE
ESPECIAL POR LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA.

1. Generalidades sobre la Empresa Bolera El Patio, C.A.

Esta Compafiia Anénima, fue constituida por Enrique Maria Davila Garcia,
Maria Isabel Déavila Oliver y Juan Vicente Davila Oliver, mediante documento
registrado por ante el Registro Mercantil Primero de la Circunscripcion Judicial del
Estado Meérida, en fecha 20 de octubre de 2010, anotado bajo el N° 10, Tomo -192-A
R1 Mérida.

Segin la Clausula segunda del documento constitutivo de la empresa, esta:
“domiciliada en la Avenida Las Américas, Centro Recreacional El Patio, local
Bowling, Parroquia Caracciolo Parra, Municipio Libertador del Estado Mérida,
pudiendo establecer sucursales y gerencias en cualquier lugar que determine la
Asamblea de Accionistas, dentro o fuera del territorio nacional”. Su objeto principal,

a tenor de la Clausula tercera sera:

(...) todo lo relacionado con al compra, venta y administracion de bienes
inmuebles, la creacion y administracion de establecimientos de recreacion,
distraccion y entretenimiento del publico en general, y actividades de
recreacion, distraccion y entretenimiento, comprar y vender insumos,
enseres y productos comestibles perecederos y no perecederos, servicios
de restaurant; comida rapida, venta de especies alcohdlicas servidas en
copas;, organizacion de eventos sociales. También por voluntad de la
Asamblea de Accionistas, podra la Compaifiia ocuparse de cualquier otro
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negocio de licito comercio, siempre que el mismo sea afin o necesario

para la realizacion de su objeto principal.

La duracién de la Compafiia sera de veinte (20) afios (Clausula cuarta, de los
estatutos). Y atendiendo al contenido de la Clausula quinta de los estatutos, su capital
social es de: “VEINTE MIL BOLIVARES (Bs. 20.000,00) representados en cien
(100) acciones de DOSCIENTOS BOLIVARES (Bs. 200,00) cada una”. Las acciones
son nominativas y confieren a los titulares iguales derechos (Clausula sexta).

La méxima autoridad de la compaifiia es la Asamblea de Accionistas. Siendo
gjercida su administracion y gobiernos por tres (3) directores, quienes podran ser
accionistas 0 no de la compaifiia y duraran cinco (5) afios en el ejercicio de sus
funciones (Clausula octava).

Los directores tienen las mas amplias facultades para actuar conjunta o
separadamente, sin ningun tipo de autorizacion previa de la Asamblea de Accionistas

(clausula novena).

2. Disposiciones legales y tributarias que regulan a la Empresa Bolera El Patio,
C.A ante su calificacién de contribuyente especial por la administracion
tributaria.

En Venezuela, el sistema tributario tiene como propoésito disponer de una suma
de medios capaces para lograr la esencia de un Estado sin importar su forma o sistema de
gobierno. En este sentido, se ha previsto un marco normativo que viene a regular a los
contribuyentes especiales, y que para el caso especifico de la Empresa Bolera El Patio,

C.A estos dispositivos juridicos corresponden a:

2.1. Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)
Especificamente, las regulaciones establecidas, en los articulos 133, 308, 316 y
317 cuyos contenidos se encuentra reproducidos en la seccion de bases legales de esta

investigacion; en los cuales aparecen los principios constitucionales que soportan la

64



materia tributaria en Venezuela, referidos a la legalidad del tributo, la justa

distribucion de las cargas publicas, y el deber de coadyuvar al gasto publico.

2.2. Codigo Organico Tributario (2001)

Este dispositivo viene a establecer dentro del sistema juridico-fiscal venezolano,
los principios generales de la tributacion, tanto en el ambito sustantivo como procesal
administrativo; regulando los tributos (impuestos, tasas y contribuciones) que
pertenecen al Sistema Tributario Venezolano y a las relaciones que la aplicacién de
éstos y la norma juridica tributarias originen. Para el caso de la Empresa Bolera El
Patio, C.A., en su condiciéon de contribuyente especial, resultan aplicable la
regulaciéon de los contribuyentes especiales y el deber de estos para con la
administracién tributaria en materia de impuestos, tal y como se indican en los
articulos 19,22,2y 27:

Articulo 19: “Es sujeto pasivo el obligado al cumplimiento de las prestaciones

tributarias, sea en calidad de contribuyente o de responsable”.

Articulo 22, 2: Son contribuyentes los sujetos pasivos respecto de los
cuales se verifica el hecho imponible.

Dicha condicion puede recaer:

...

2. En las personas juridicas y en los demas entes colectivos a los cuales
otras ramas juridicas atribuyen calidad de sujeto de derecho.

()

Articulo 27: Son responsables directos en calidad de agentes de retencion
o de percepcion, las personas designadas por la ley o por la
Administracion previa autorizacion legal, que por sus funciones piblicas o
por razén de sus actividades privadas, intervengan en actos u operaciones
en los cuales deban efectuar la retencion o percepcion del tributo
correspondiente.

2.3. Ley del Impuesto al Valor Agregado

Este dispositivo juridico, sefiala en el articulol:
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(...) grava la enajenacion de bienes muebles, la prestacion de servicios y
la importacion de bienes, segilin se especifica en esta Ley, aplicable en
todo el territorio nacional, que deberan pagar las personas naturales o
juridicas, las comunidades, las sociedades irregulares o de hecho, los
consorcios y demas entes juridicos o econdmicos, publicos o privados, que
en su condicion de importadores de bienes, habituales o no, de fabricantes,
productores, ensambladores, comerciantes y prestadores de servicios
independientes, realicen las actividades definidas como hechos imponibles
en esta Ley

En este orden de ideas, y atendiendo a las caracteristica de contribuyente
especial en calidad de Agente de Retencion, que posee la empresa Bolera El Patio,
C.A, a través de la designacion por parte de la Administracién Tributaria resulta

aplicable el contenido del articulo 11 que en relacion a responsabilidad de los

contribuyentes especiales, expresa:

La Administracion Tributaria podra designar como responsables del pago
del impuesto, calidad de agente de retencion a quienes por sus funciones
publicas o por razéon de sus actividades privadas intervengan en
operaciones gravadas con el impuesto establecido en esta Ley.

2.4. Reglamento del Impuesto al Valor Agregado

Esta norma juridica de caracter general dictada por la Administracion Tributaria
Venezolana se aplica a la empresa Bolera El Patio, C.A, ya que se trata de una
persona juridica, que realiza actividades que le dan la cualidad de comerciante, tal y

como se indica en el articulo 1;

Los sujetos pasivos adquieren el cardcter de contribuyentes del impuesto
al valor agregado, debiendo inscribirse en el Registro de Contribuyentes,
cuando concurran las circunstancias siguientes:

a.- Realizar las actividades definidas por la Ley como hechos imponibles
del impuesto.

Para este efecto, el giro o actividad habitual de una sociedad no se
entiende himitado al objeto social expresado en su documento constitutivo
sino que comprende las operaciones que efectivamente realice.

b.- Desarrollar dichas actividades en calidad de:

(...)
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4) Comerciantes

¢.)

Como ilustracion a esa cualidad de comerciante, es de obligatoria referencia, lo

que al respecto sefiala el Vigente Codigo de Comercio (1955) en el articulo10: “Son

comerciantes los que teniendo capacidad para contratar hacen del comercio su

profesion habitual, y las sociedades mercantiles”.

Asimismo, el Reglamento del Impuesto al Valor Agregado, en relacion a los
contribuyentes especiales, como es el caso de la empresa Bolera El Patio, C.A, sefala

en el articulo 5:

La Administraciéon Tributaria puede designar, en calidad de agentes de
retencion, a los compradores o adquirentes de determinados bienes muebles y
a los receptores de ciertos servicios, identificAndose con precisién dichos
bienes y servicios.

Estos agentes de retencion sustituirdn a los vendedores y prestadores de
servicios como sujetos pasivos del impuesto.

La designacion de agentes de retencion que haga la Administracion Tributaria
debera recaer en personas naturales o juridicas, obligadas a llevar contabilidad
completa y que sean contribuyentes ordinarios del impuesto.

La retencion del impuesto debera efectuarse en el momento en que los
compradores o receptores de los servicios paguen o abonen en cuenta el
precio de los bienes muebles o de los servicios.

Los agentes de retencion quedan obligados, ademas de retener, a declarar
como impuesto retenido a terceros y a pagar en el periodo correspondiente, el
impuesto que generd la operacion realizada.

2.5. Providencia Administrativa N° 0685

Este dispositivo legal define que los sujetos pasivos especiales seran sometidos
al control de la Gerencia Regional de Tributos Internos de su domicilio. Logran la
calificacion de Sujeto Pasivo Especial, al obtener ingresos brutos iguales o superiores

a treinta mil unidades tributarias (30.000 U. T.) durante el periodo de un afio,
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informacién que es extraida de la ultima declaracion definitiva de rentas del
contribuyente.

Asi mismo, la Gerencia Regional de Tributos internos podria calificar como
sujeto pasivo especial a un contribuyente cuyo niveles de ventas o prestaciones de
servicios mensual reporten un monto igual o superior a dos mil quinientas unidades
tributarias (2.500 U.T.). Informacion que es aportada a través de las declaraciones del
Impuesto al Valor Agregado.

Este segmento de contribuyentes deberd enterar sus pasivos fiscales (cuotas
tributarias, multas, intereses y pagos accesorios) en las entidades bancarias que la
Administracion Tributaria dispone para ello.

Los sujetos pasivos especiales deberan cumplir con sus deberes formales en lo
que a la presentacion de sus declaraciones de Impuesto al Valor agregado (IVA),
Impuesto Sobre la Renta (ISLR), sujetdndose al calendario de obligaciones especiales
que la Administracion Tributaria publica mediante Gaceta Oficial al cierre del afio
civil y que el contribuyente debera considerar en funcion del ultimo digito del
Registro de Informacién Fiscal.

Estos contribuyentes podran presentar sus recursos, notificaciones o solicitudes
de revocacion de calificacion en la direccion reflejada en la notificacion de la
designacion. En cuanto a la perdida de calificacion es pertinente mencionar que la
misma se otorga en caso de liquidacion de empresa lo que no le excluye de los

procedimientos de verificacion y control por parte de la Administracion Tributaria.

2.6. Providencia Administrativa N° SNAT/2005/0056

Consiste en una decision de la Administracién Tributaria de menor jerarquia,
que con caracter complementario coadyuva a la recaudacion del impuesto al valor
agregado, estableciendo condiciones especificas para que una persona juridica
alcance la cualidad de contribuyente especial. En este sentido, su aplicacion a la
Empresa Bolera El Patio, C.A, se justicia, en razén que de su contenido, se coligen

los siguientes aspectos:
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2.6.1. Designacion de los agentes de retencion

Articulo 1: Se designan responsables del pago del impuesto al valor
agregado, en calidad de agentes de retencion, a los sujetos pasivos,
distintos a personas naturales, a los cuales el Servicio Nacional Integrado
de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT) haya calificado como
especiales.

Los sujetos pasivos calificados como especiales fungirdn como agentes de
retencion del impuesto al valor agregado generado, cuando compren
bienes muebles o reciban servicios de proveedores que sean
contribuyentes ordinarios de este impuesto. En los casos de fideicomisos,
el fideicomitente fungirda como agente de retencion, siempre cuando
hubiere sido calificado como sujeto pasivo.

A los efectos de esta Providencia se entiende por proveedores a los
contribuyentes ordinarios del impuesto al valor agregado que vendan
bienes muebles o presten servicios, ya sean con caricter de mayoristas o
minoristas.

2.6.2. Porcentajes de retencion y cdlculo del monto a retener

Articulo 4: El monto a retenerse seré el setenta y cinco por ciento (75%) del
impuesto causado.

Articulo 5: El monto a retenerse serd el cien por ciento (100%) del
impuesto causado, cuando:

a) El monto del impuesto no esté discriminado en la factura o documento
equivalente. En este caso la cantidad a retener sera equivalente a aplicar la
alicuota impositiva correspondiente sobre el precio facturado.

b) La factura no cumpla los requisitos y formalidades dispuestos en la Ley
del el Impuesto al Valor Agregado o en su Reglamento.

c¢) El proveedor no esté inscrito en el Registro de Informacion Fiscal
(RIF), o cuando los datos de registro, incluidos su domicilio no coincidan
con los indicados en la factura 0 documento equivalente. En estos casos el
agente de retencion deberda consultar en la Pagina Web
http://www.seniat.gov.ve a los fines de verificar que los referidos datos
coinciden con los indicados en la factura o documento equivalente.

d) El proveedor hubiere omitido la presentacion de alguna de sus
declaraciones del impuesto al valor agregado. En estos casos el agente de
retencion debera consultar la Pagina Web http://www.seniat.gov.ve .
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¢) Se trate de las operaciones mencionadas en el articulo 2 de esta
Providencia.
2.6.3. Ajustes de precios

Articulo 12: En los casos de ajustes de precio que impliquen un
incremento del importe pagado, se practicard igualmente la retencion
sobre tal aumento.

En caso de que el ajuste implique una disminucion del impuesto causado,
el agente de retencion debera devolver al proveedor el importe retenido en
exceso que aun no haya sido enterado.

Si el impuesto retenido en exceso ya fue enterado, el proveedor deberd
descontarlo de la cuota tributaria determinada para el periodo en el cual se
practico la retencion o en los sucesivos, conforme a lo establecido en los
articulos 7 y 8 de la presente Providencia, sin perjuicio del derecho a
solicitar la recuperacion del mismo al Servicio Nacional Integrado de
Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT), siguiendo el
procedimiento establecido en los articulos 9 y 10 de esta Providencia

2.6.4. Retenciones practicadas y enteradas indebidamente

Articulo 13: En caso de retencion indebida y el monto correspondiente no
sea enterado, el proveedor tiene accion en contra del agente de retencion
para la recuperacion de lo indebidamente retenido, sin perjuicio de otras
acciones civiles o penales a que haya lugar.

Si el impuesto indebidamente retenido ya fue enterado, el proveedor
debera descontarlo de la cuota tributaria determinada para el periodo en el
cual se practico la retencion o en los sucesivos, conforme a lo establecido
en los articulos 7 y 8 de la presente Providencia, sin perjuicio del derecho
a solicitar la recuperacion del mismo al Servicio Nacional Integrado de
Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT), siguiendo el
procedimiento en los articulos 9 y 10 de esta Providencia.

Cuando los agentes de retencién enteren cantidades superiores a las
efectivamente retenidas, podran solicitar su reintegro al Servicio Nacional
Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT), conforme
a lo dispuesto en los articulos 194 y siguientes del Codigo Organico
Tributario.

2.6.5. Oportunidad para practicar las retenciones

Articulo 14: La retencion del impuesto debe efectuarse cuando se realice
el pago o abono en cuenta, lo que ocurra primero.
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Paragrafo Unico: Se entenderd por abono en cuenta las cantidades que
los compradores o adquirientes de bienes y servicios gravados en su
contabilidad o registros.

2.6.6. Oportunidad para el enteramiento

Articulo 15: El impuesto retenido debe enterarse por cuenta de terceros,
en su totalidad y sin deducciones, conforme a los siguientes criterios:

1. Las retenciones que sean practicadas entre los dias 1° y 15 de cada mes,
ambos inclusive, deben enterarse dentro de los primeros cinco (5) dias
habiles siguientes a la ultima de las fechas mencionadas, conforme a lo
previsto en el paragrafo unico de este articulo.

2. Las retenciones que sean practicadas entre los dias 16 y ultimo de cada
mes, ambos inclusive, deben enterarse dentro de los primeros cinco (5)
dias habiles del mes inmediato siguiente, a lo previsto en el paragrafo
unico de este articulo.

Parigrafo Unico: A los fines del enteramiento previsto en los numerales
anteriores deberan seguirse lo dispuesto en el calendario de declaraciones
y pagos de los sujetos pasivos calificados como especiales.

2.6.7. Procedimiento para enterar el impuesto retenido

Articulo 16: A los fines de proceder al enteramiento del impuesto
retenido se seguira el siguiente procedimiento:

1. El agente de retencion, de no haberlo efectuado antes de la entrada en
vigencia de la presente Providencia, debera por una sola vez, inscribirse en
el Portal http://www.seniat.gov.ve conforme a las especificaciones
establecidas por el Servicio Nacional Integrado de Administracion
Aduanera y Tributaria (SENIAT), a través de su Pagina Web, a los fines
de la asignacion de la correspondiente clave de acceso.

2. El agente de retencion deberd presentar a través del Portal
http://www.seniat.gov.ve una declaracion informativa de las compras y de
las retenciones practicadas durante el periodo correspondiente, siguiendo
las especificaciones técnicas establecidas en el referido Portal. Igualmente
estara obligado a presentar la declaracion informativa en los casos en que
no se hubieren efectuado operaciones sujetas a retencion. 3. Presentada la
declaracion en la forma indicada en el numeral anterior, el agente de
retencion podré optar entre efectuar el enteramiento electronicamente, a
través de la pagina Web del Banco Industrial de Venezuela, o imprimir la
planilla generada por el sistema denominada “Planilla de pago para enterar
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retenciones de IVA efectuadas por agentes de retencion 99035 la cual
sera utilizada a los efectos de enterar las cantidades retenidas.

4. El agente de retencion solo podra enterar los montos correspondientes a
dicha retencién mediante la planilla denominada “Planilla de pago para
enterar retenciones de IVA efectuadas por agentes de retencion 990357,
emitida a través del portal http://www.seniat.gov.ve.

5. En los casos en que ¢l enteramiento no se efectie electronicamente, el
agente de retencion procedera a pagar el monto correspondiente en
efectivo, cheque de gerencia o transferencia de fondos en las taquillas de
contribuyentes especiales que le corresponda o en cualquiera de las
taquillas del Banco Industrial de Venezuela.

Pardgrafo Unico: La Gerencia de Recaudaciéon del Servicio Nacional
Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT), podra
disponer que los agentes de retencién que mantengan cuentas en el Banco
Central de Venezuela, efectiien en el mismo el enteramiento a que se
refiere el numeral 3 de este articulo. A tales efectos la Gerencia de
Recaudacidn deberd notificar, previamente, a los agentes de retencidn la
obligacion de efectuar el enteramiento en la forma sefialada en este
paragrafo.

Articulo 17: Cuando el agente de retencion no pudiere, dentro de los
plazos establecidos, presentar la declaracion informativa en la forma
indicada en el numeral 2 del articulo 16 de esta Providencia, debera
excepcionalmente presentarla a través de medios magnéticos ante la
unidad correspondiente, de acuerdo con las especificaciones técnicas
establecidas por el Servicio Nacional Integrado de Administracion
Aduanera y Tributaria (SENIAT), en su Pagina Web. En estos casos, y
antes de su presentacion ante la unidad correspondiente, el agente de
retencion debera validar la declaracion a través del “proceso de carga de
prueba del archivo de retenciones”, a los fines de constatar la existencia
de errores que podrian impedir su normal procesamiento.

Los funcionarios de la Gerencia Regional de Tributos Internos deberan
procesar inmediatamente las declaraciones informativas presentadas por
los agentes de retencion, siempre y cuando las mismas no contengan
errores en la forma y metodologia de presentacion.
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2.6.8. Emisién del comprobante de retencion

Articulo 18: Los agentes de retencion estan obligados a entregar a los
proveedores un comprobante de cada retencion de impuesto que les
practiquen. El comprobante debe emitirse y entregarse al proveedor a mas
tardar dentro de los primeros tres (3) dias continuos del periodo de
imposicion siguiente, conteniendo la siguiente informacion:

a) Numeracion consecutiva: La numeracion debera contener catorce (14)
caracteres con el siguiente formato: AAAAMMSSSSSSSS, donde AAAA,
seran los cuatro (4) digitos del afio, MM seréan los dos (2) digitos del mes y
SSSSSSSS, seran los ocho (8) digitos del secuencial en cual deberd
reiniciarse en los casos de que superen dicha cantidad.

b) Identificacion o razon social y nimero de Registro de Informacion
Fiscal (RIF) del agente de retencion.

c¢) Nombres y apellidos o razéon social y nimero del Registro de
Informacion Fiscal (RIF) y domicilio fiscal del impresor, cuando los
comprobantes no sean impresos por el propio agente de retencion.

d) Fecha de emision y entrega del comprobante.

e) Nombres y apellidos o razéon social y nimero del Registro de
Informacidén (RIF) del proveedor.

f) Numero de control de la factura, numero de la factura e impuesto
retenido.

El comprobante podra emitirse por medios electrénicos o fisicos,
debiendo, en este ultimo caso emitirse por duplicado. El comprobante
debe registrarse por el agente de retencion y por el proveedor en los Libros
de Compras y de Ventas, respectivamente, en el mismo periodo de
imposicion que corresponda a su emision o entrega, segun corresponda.
Paragrafo Primero: Cuando el agente de retencidn realice mas de una
operacion quincenal con el mismo proveedor, podrd optar por emitir un
Gnico comprobante que relacione todas las retenciones efectuadas en dicho
periodo. En estos casos, €l comprobante debera entregarse al proveedor
dentro de los primeros tres (3) dias continuos del periodo de imposicion
siguiente.

Paragrafo Segundo: Los comprobantes podran ser entregados al
proveedor en medios electronicos, cuando este asi lo convenga con el
agente de retencion.

Los agentes de retencion y sus proveedores deberdn conservar los
comprobantes de retencion o un registro de los mismos, y exhibirlos a
requerimiento de la Administracion Tributaria.
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2.6.9. Registros contables del agente de retencion

Articulo 19: Los agentes de retencion deben llevar los Libros de Compra
y Venta, mediante medios electronicos.

El Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria
(SENIAT), podra colocar a disposicion a los contribuyentes, a través de su
pagina Web, los formatos o modelos correspondientes los Libros de
Compras y de Ventas.

2.6.10. Registros contables del proveedor

Articulo 20: Los proveedores deben identificar en los Libros de Ventas,
de forma discriminada, las operaciones efectuadas con los agentes de
retencion. Asimismo el Servicio Nacional Integrado de Administracion
Aduanera y Tributaria (SENIAT), podra exigir que los proveedores
presenten a través del Portal una declaracién informativa de la venta de
bienes o prestaciones de servicios efectuadas a los agentes de retencion,
siguiendo las especificaciones que al efecto establezca en su pagina Web.

2.6.11. Modelo o Formatos electronicos

Articulo 21: El Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera
y Tributaria (SENIAT) establecera los formatos o modelos electronicos de
la declaracion informativa y del comprobante de retencion referidos en los
articulos 16 y 18 de esta Providencia, a través de pagina Web.

2.6.12. Actualizacion de los datos del RIF

Articulo 22: Los agentes de retencion deberan actualizar sus datos en el
Registro de Informacion Fiscal, en un plazo no mayor a tres (3) meses
contados a partir de la entrada en vigencia de la presente Providencia, sin
perjuicio que el Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera
y Tributaria (SENIAT) pueda actualizarlos de oficio cuando aquélios no lo
hicieran, a los efectos de proporcionarles su correspondiente clave de
acceso al Portal.
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2.6.13. Sanciones por incumplimiento

Articulo 23: El incumplimiento de los deberes previstos en esta
Providencia sera sancionado conforme a lo dispuesto en el Cddigo
Organico Tributario. En los casos en que el agente de retencion no
entregue el comprobante de retencion exigido conforme al articulo 18 de
esta Providencia, o lo entregue con retardo, resultara aplicable la sancion
prevista en el articulo 107 del Codigo Orgénico Tributario. Dicha sancién
sera aplicable igualmente a los proveedores que impidan o limiten el
cumplimiento de los deberes por parte de los agentes de retencion.

2.6.14. Eximentes de Responsabilidad

Articulo 24: El Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera

y Tributaria (SENIAT) apreciara las eximentes de responsabilidad

previstas en el articulo 85 del Codigo Organico Tributario, en los casos de

incumplimientos generados hasta el 30/06/2003 por la aplicacion de lo

establecido en la Providencia Administrativa N° 1.455 del 29/11/2002,

publicada en Gaceta Oficial N° 37.585 del 05/12/2002, en virtud de los

errores de hecho y de derecho.
2.7. Providencia administrativa que da la Calificacién de Sujeto Pasivo

Especial a la Empresa Bolera El Patio C.A.

Tal y como ha quedado sefialado, la calificacion de contribuyente especial, la
hace la Administracion Tributaria mediante providencia administrativa. Para el caso
de la Empresa Bolera El Patio, C.A, esa calificacion de sujeto pasivo especial, la hizo
el Gerente Regional de Tributos Internos de la Region Los Andes, en fecha 12 de
Septiembre de 2012, debiendo la mencionada empresa, a partir del 01 de Octubre de
2012, sujetarse a las normas dictadas para este segmento de contribuyentes, a los
fines de declarar y pagar sus obligaciones tributarias, cumplir los deberes formales y
los deberes como responsable en calidad de Agente de Retencion del Impuesto al
Valor Agregado (IVA).

Indicandole, asimismo, la Gerencia la forma en que debe presentar y pagar las
obligaciones tributarias, modalidades de pago, horario de atencion oficina y

calendario de obligaciones
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Abundando en relacion a las disposiciones legales y tributarias que regulan a la
Empresa Bolera El Patio, C.A ante su calificacién de contribuyente especial por la
Administracion Tributaria, se realizo un trabajo de campo, que llevo al disefio y
aplicacion de una entrevista a los funcionarios que laboran en la Seccion de
Asistencia al contribuyente en la Administracion Tributaria Region Los Andes con
sede en la ciudad de Mérida, Estado Mérida., quienes en relacion a la interrogante:
(De qué manera el ordenamiento juridico y tributario regula la materia de
contribuyentes especiales y retenciéon del Impuesto al Valor Agregado?
Manifestaron que la regulacion de las obligaciones a las cuales estan sujetos los
contribuyentes especiales se encuentra establecida en la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela, el Codigo Organico Tributario, la Ley del Impuesto al
Valor Agregado y las Providencias Administrativas 0056 y 0685.

Sefialamientos que guardan estrecha relacion con la normativa juridica que ha
sido desarrollada para alcanzar el objetivo especifico: Identificar las disposiciones
legales y tributarias que regulan a la Empresa Bolera El Patio, C.A., ante su
calificacion de contribuyente especial por la Administracion Tributaria; lo que lleva
concluir que en Venezuela, la condicion de contribuyente especial, goza de un
ordenamiento juridico legal que le imprime efectividad, eficacia y eficiencia a la
gestion tributaria, por concepto del impuesto al valor agregado, que como bien lo ha
sefialado, Ramirez (2008), es un concepto meramente econdmico, a partir del cual se
ha construido toda una legislacion impositiva, concibiéndose para una o varias de las
etapas de la cadena de produccion, distribucion y comercializacion de bienes.

Su recaudacion en Venezuela ha llegado a superar la recaudacion del Impuesto
Sobre La Renta, indicando en este sentido el Servicio Nacional Integrado de
Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT) que a través del Impuesto al Valor
Agregado (IVA) se persiguen funciones y objetivos, se tutelan valores ¢ intereses, se
involucran sujetos y se manejan técnicas institucionales e incluso nomenclaturas que

desbordan las fronteras del impuesto y hacen del Impuesto al Valor Agregado (IVA)
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un verdadero sistema, cuya detraccion patrimonial coactiva contribuye con el
sostenimiento de los gastos publicos.

Por ello que en el caso venezolano, el Impuesto al Valor Agregado (IVA)
represente una de las principales fuentes de ingreso no petrolero; y se constituya en
un complemento de la estructura de una adecuada politica fiscal, la cual debiera ser
dependiente de las condiciones socio-econdmicas sometidas a consideracién, como
base o fundamento a ser tomado en cuenta por los legisladores al momento de llevar

cabo las reformas a que son sometidas las leyes impositivas

3. Procedimientos Administrativos ejecutados por la Empresa Bolera El Patio,
C.A., en el cumplimiento de los deberes formales antes y después de su

calificacion de contribuyente especial por la administracion tributaria.

La designacion por parte de la Administracion Tributaria, como sujeto pasivo
especial, implica adquirir nuevas responsabilidades en el cumplimiento de Ia
obligaciéon tributaria, con la consecuente transformacion de la estructura
organizacional para adecuar los procedimientos a un efectivo cumplimiento de los
estandares establecidos en la providencia administrativa Nro. SNAT/2005/0056.

Los deberes formales de un contribuyente ordinario pueden resumirse en los
siguientes aspectos:

- Llevar en forma oportuna y debida los libros y registros especiales (libros de
compra y venta) conforme a las normas legales y principios de contabilidad de
aceptacion general.

- Realizar la declaracion de Impuesto. Al Valor Agregado con la
determinacion del tributo, dentro de los primeros quince dias del mes siguiente al
periodo de imposicion.

- Imprimir la facturacion dando cumplimiento a los deberes previstos en las

normas respectivas.
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El proceso de compra de este segmento de contribuyentes, contiene menor
cantidad de actividades con respecto al proceso de compras ejecutado por un
contribuyente especial. Es asi como, Bolera el Patio, C.A. antes de su designacion
realizaba el proceso de adquisicion de bienes y servicios considerando un estudio
previo de necesidades en cualquiera de las areas de funcionamiento (Barra,
Magquinaria de Bowling, Barra de Control).

Posteriormente se procedia a realizar las consultas necesarias a los
proveedores y se solicitaba la proforma correspondiente para seleccionar la casa
comercial que ofreciere el menor costo. Una vez seleccionado el proveedor mediante
acuerdo verbal se aseguraba la adquisicion del bien o servicio requerido.

Seguidamente el departamento de compras, al momento de recibir un
producto coteja las cantidades fisicas con la informacion reflejada en la factura.

El departamento de compras entrega copia de la factura para su registro en el
sistema administrativo al Departamento de Administracién

Valorado el periodo de crédito ofrecido por proveedor el Departamento de
Administracién procedia a la emision del pago mediante cheque fundamentalmente
para proveedores como Pepsico Alimentos, S.C.A., Frigoca, C.A., Pepsi- Cola
Venezuela, C.A., Maxi Licores, C.A. Distribuidora Leonherkaa, C.A.

La empresa contaba con una caja chica dentro del departamento
administrativo por Bsf 1.500,00 para atender gastos de caracter perentorio y rutinario,
tales como, gastos asociados al pago de servicio de gas, teléfono, envios entre otros,
el promedio de emision de cheques por concepto de reposicion de caja chica se
observo en promedio de 07 veces por mes.

Sin embargo, en caso de presentarse pagos de facturas provenientes por
compras de caracter urgente, se ejecutaba el pago mediante el efectivo existente en
caja general. El departamento administrativo daba por finalizado el proceso de
compra mediante la emision del pago y la obtencion de la factura original de compras
de mercancia. Luego con la informacion proveniente del sistema administrativo se

procedia la contabilizacion para generar los comprobantes contables, que alimentan la
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generacion de Estados Financieros, el libro de compras y el libro de ventas.

Graficamente el procedimiento administrativo, que se realizaba en la Empresa Bolera

El Patio. C.A., correspondia al que se muestra en la siguiente figura:

Figura 2: Flujograma de una rutina de compra para un contribuyente ordinario.
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Fuente: La investigadora, 2012.
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Una vez designada la Empresa Bolera El Patio, C.A. como contribuyente
Especial se observaron una sucesién de cambios dentro del Departamento de
Compras, Departamento Administrativo y la incorporacion de Departamento de

Finanzas

3.1. Transformacién de los procedimientos internos administrativos

El cambio de estatus de contribuyente ordinario a contribuyente especial para la
Empresa Bolera El Patio, C.A., implicé una transformacién de los procedimientos
internos administrativos en esta organizacion empresarial, ya que amerito el
establecimiento de revision de puntos de control interno, con la consecuente
participacion de mayor cantidad de talento humano en el ejercicio de la autoridad y
delegacion de funciones para hacer cumplir las pautas establecidas en la Providencia
Administrativa SNAT/2005/0056.

El proceso de transformacion se gesté gradual y consistentemente, comenzado
con la designacion escrita por parte de la Administracion Tributaria, en la que notifica
el nuevo estatus en un lapso promedio de 14 dias continuos de anticipacion para
adecuar sus procedimientos administrativos y sistemas de informacion.

La Administracion Tributaria ejerciendo su facultad de 6rgano divulgador, de
inmediato ofrece charlas de induccion a cerca de la aplicacion de la Providencia

Administrativa.

3.2. Capacitacion del Talento Humano

En el ambiente organizacional de la empresa, es natural que el talento humano
experimente resistencia y tension ante los cambios que se gestan a partir del momento
de la designacion. En forma inicial el personal debe ser incorporado a un proceso de
capacitacion y desarrollo, no solo basado en la ponencia inicial por parte de la
Administracion Tributaria, sino que también, es necesario recibir conocimientos
adicionales, ya que esto propicia el mejoramiento continuo de los procesos internos

dentro de los departamentos.
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Esto generd consecuentemente la busqueda de nuevos procedimientos con miras
a dar cumplimiento a los requerimientos enmarcados en el calendario para

contribuyentes especiales.

3.3. Actualizacion de la informacion legal

Este proceso de cambio instd a la empresa a actualizar la totalidad de su
informacion legal, como es el caso del registro de actas ordinarias de Asamblea de
Accionista anuales con sus modificaciones tales como Junta Directiva, Aumentos de
Capital, Compra y Ventas de Acciones, aperturas de sucursal y sus respectivas
publicaciones.

Posteriormente se procede a la incorporacion de toda la informacion legal al
formato de actualizacion del Registro de Informacion Fiscal (R.I.F en el portal del
SENIAT).

La empresa consigné en la Unidad de Contribuyentes Especiales en el SENIAT
un expediente contentivo con toda la informacion legal actualizada como Actas de
Asambleas de Accionista, Publicaciones, Formato de Actualizacion de RIF emitido
por pagina del Portal de Seniat, RIF anterior Copia de la Cédula y RIF del
representante socio y directivos de la Compaiiia.

A continuacién se plantean las etapas de cambio que experimenta una
organizacion empresarial una vez ocurrido el cambio de estatus de contribuyente

ordinario a contribuyente especial.
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Figura 3: Etapas del Cambio organizacional como sujeto pasivo especial
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| empresa Analisis de Sistemas Politicas de
Procedimientos Departamentos Control
actuales

Fuente: La investigadora, 2012.

3.4. Notificacién Escrita a los Proveedores

Seguidamente, el Departamento Administrativo notificé por escrito a todos
los proveedores relacionados con la Empresa Bolera El Patio, C.A., el nuevo estatus
adquirido, para el establecimiento de los lineamientos intrinsecos en la emision del
comprobante de retencion, asi como dejar claro las obligaciones entre ambas partes
para la concrecién de cada transaccion de compra.

En el caso de aquellos proveedores impersonales, con los que solo se
mantiene relacion a través de paginas web especializadas, el departamento
Administrativo procedié a editar el perfil de la empresa para que el método de
calculo permita aclarar el nuevo elemento participante en la transaccion, es decir, la
retencién del 75% del IVA.

3.5. Incorporacién del formato de orden de compra para su cotejo
Una vez notificada la designacion el departamento de compras decide

incorporar el formato de Orden de Compra, para reflejar alli todas las solicitudes
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provenientes de las areas de trabajo y asi establecer las responsabilidades en la
aprobacidn del pedido.

Recibida la factura con el contenido del pedido se coteja con la orden de
compras y adicionalmente la factura es firmada y sellada, colocando la fecha de
recepcion del pedido. Siguiendo las sugerencias por parte de representantes del
SENIAT en el proceso de induccién ante la designacion como contribuyentes
especiales se establecié como norma el sellado de la factura con la fecha de recepcion
del pedido.

De inmediato el Departamento de compras entrega la factura y la orden de
compra al area administrativa.

El Departamento Administrativo interviene en el proceso de compras
encargandose de verificar que los datos reflejados en la factura estén correctos, que
cuente con las firmas y fecha de recepcion para ser registrado en el sistema
administrativo. En cuanto a la generacion de Ordenes de Pago por concepto de
Reposicion de Cajas Chicas se acordo elevar la cifra de Bs. 1.500,00 a Bs. 5.000,00.
En este caso especifico, el departamento decidié efectuar una reuniéon con los
custodios encargados de ejecutar los gastos para aclarar y recalcar que todo pago

generado no podra ser mayor a 20 Unidades Tributarias.

3.6. Creacion del Departamento de Finanzas

El Departamento de Finanzas se constituye una vez recibida la designacion,
motivado al ajuste de nuevas actividades a desarrollarse en funcion de un nuevo
calendario de obligaciones dando cumplimiento a los deberes formales de caracter
electrénico tales como:

1. Actualizacion del RIF

2. Declaracion Quincenalmente de Retenciones de IVA

3. Declaraciéon Mensual de IVA.

4. Declaracion Mensual de Retenciones de ISLR

5. Declaracién Anual Estimada de ISLR
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6. Declaracion Anual Definitiva de ISLR
7. Registro y Analisis de la Informacion Contable para la emision de Estados

Financieros.

3.7. Revision de la Tabla de Datos de Proveedores

Inicialmente como contribuyente especial se efectud una revision de la tabla de
datos de proveedores contenida en el sistema administrativo de la empresa con la
finalidad de revisar las razones sociales de proveedores alli reflejadas con respecto a
las presentadas en sistema en linea de la pagina del SENIAT e incorporar en el
sistema administrativo el porcentaje de retencion de IVA 75% o 100 % segtn fuera el
caso.

A este respecto es importante resaltar que la pagina WEB en su seccion de
consulta de RIF, presentara dos modalidades de retencion como sigue:

“La condicion de este contribuyente requiere la retencion del 100% del
impuesto causado, salvo que esté exento, no sujeto o demuestre ante el Agente de
Retencion del IVA que es un contribuyente exonerado.”

“La condicion de este contribuyente requiere la retencion del 75% del impuesto
causado, salvo que incurra en los supuestos establecidos para la retencion del 100%”

Para la incorporacion de nuevos proveedores se establecié como normativa que
el departamento de compras proporcionara una copia de la proforma para la
realizacion de la busqueda de los datos del proveedor en el portal del SENIAT y su

posterior inclusion en la tabla de proveedores del sistema administrativo.

3.8. Adecuacion del sistema administrativo

En cuanto a la adecuacion del sistema administrativo se requirié activar el
banco de herramientas para la emision de informacion relativa a las retenciones
efectuadas en cada compra, asi como también se establezcan las bases para la emision
del archivo TXT para efectuar la declaracion y enteramiento de las retenciones en

oportunidad a lo establecido en la providencia.
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El ajuste al sistema administrativo también requirié de la incorporacion de
nuevos items en el manejador de la base de datos para la adecuacion de los libros de

compras reflejando las columnas del total de impuesto retenido a cada proveedor.

3.9. Modificacion del Proceso Administrativo de Compras y Cuentas por Pagar

Sin lugar a dudas el proceso administrativo correspondiente a Compras y
Cuentas por Pagar se modifica ampliamente, ya que lo que en su anterior estatus solo
consistia en sustentar la orden de pago con la factura, ahora representa verificar en la
Pagina WEB de la Administracion Tributaria el estatus del proveedor para determinar
qué porcentaje de retencion se aplicara, si el 75% o si el 100%. Luego proceder a
ejecutar el pago considerando la determinacion del monto retenido por concepto de
IVA, sustentandolo con la emision del comprobante de Retencion.

A partir del mes de la designacion el nuevo departamento de Finanzas
departamento debera cumplir las sigumentes tareas:

1. Revisar que todas las facturas cumplan con los requisitos de Ley, asi como
también, debera verificar si los items de la factura estdn gravados o exento
debidamente

2. Entregar la factura al Departamento de Administracion para su procesamiento
en el Sistema.

3. Realizar la impresion del comprobante de retencidén, en triplicado: 1)
proveedor, 2) empresa emisora’y 3) archivo fiscal.

4. Revision del total de comprobantes de retencion emitidos en los primeros
quince dias del mes en los lapsos verificar la entrega oportuna

5. Con la informacién de las compras efectuadas en el lapso de 15 dias se
procede a la elaboracion de una relacion en Excel compilando alli todos los datos de

los comprobantes. Esta contendrd 16 columnas con el siguiente detalle:
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Cuadro 4: Relacién de compras segiin formato Excel.

ARCHIVO
COLUMNAS TIPO LONGITUD DESCRIPCION | EN CERO
Formato
RIF del Contribuyente General CHAR 10 1999999999 1999999999
Formato
Periodo de Imposicion General NUMBER 6 AAAMM AAAAMM
Formato Fecha
Fecha de Documento AAA-MM-DD CHAR 10 AAA-MM-DD 0
Formato C= Compra
Tipo de Operacion General CHAR 1 V= Venta 0
01=FAC
Tipo de Documento Formato 2 02=ND
Texto CHAR 03 =NC 0
Formato
Numero de RIF General CHAR 10 1999999999 0
Numero de Documento Formato
General CHAR 20 WS23456789 0
Numero de Control de Formato
Factura General CHAR 20 23456789 0
Formato
Monto Total de Factura Numérico NUMBER | 15.20 12354.78 0
Formato
Base Imponible Numérico NUMBER | 15.20 10829.63 0
Formato
Monto IVA (75%) Numérico NUMBER | 15.20 1137.11 0
Numero de Formato General
Documento Afectado CHAR 20 WS23456789 0
Formato
Numérico
Numero de Sin Decimales NUMBER 14 AAAAMMI1234
Comprobante 560 0
Formato
Monto Exento de IVA Numérico NUMBER | 15.20 0.00 0
Formato
Alicuota Numeérico NUMBER 5.20 14.20 0
Formato
Numero de Expediente Numgérico CHAR 15 0
Sin Decimales

86

Fuente: Gerencia Regional de Tributos Internos Region Los Andes, 2011.




7. Efectuar la conversion este formato de Excel a TXT

8. Una vez realizado el proceso de conversion del cuadro de Excel a TXT se
procede a efectuar la revision del archivo de la Declaracién de Retenciones de IVA
mediante carga del Archivo en el Ambiente de Prueba.

9. Al subsanar los errores se inicia el procesamiento definitivo de la declaracion,
en esta etapa el personal inmerso en el procedimiento debe estar consciente que una
vez procesada la declaracion esta no podrad ser reversada, es por ello necesario
efectuar una revision detallada de cada item del cuadro directamente con cada factura
afectada.

10. Posteriormente y con ayuda del Sistema Administrativo empleando el
modulo para el control de pagos de Retenciones se coteja cada retencion para evitar
posibles errores en cuanto a la fecha de la retencion, u omision de pago.

11. Una vez generada la declaracion esta se imprimira en 5 copias y debera ser
presentada en las Entidades de Fondos Receptores Nacionales identificados en la

Designacion de Contribuyentes Especiales.

3.10. Suministro de informacién.

El personal de mensajeria debe estar muy claro cudles son las entidades
bancarias permitidas segin la designacion ya que el uso de otra entidad bancaria
acarrearia sanciones.

El plazo establecido para la entrega de los Comprobantes de retenciéon a los
proveedores es de tres (03) dias continuos del periodo de imposicién siguiente al que
se efectud la transaccion.

Es necesario mantener el contacto directo a través de comunicaciones escritas,
correos, con la diversidad de proveedores que han sido objeto de retencion, esto
permitird generar una conciliacion y control de las retenciones entregadas en forma

oportuna.
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Figura 4: Flujograma de una rutina de compra para la Empresa Bolera El Patio,

C.A., come Sujeto Pasivo Especial.
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Complementado, la informacion referida a los procedimientos administrativos
ejecutados por la empresa Bolera El Patio, C.A., en el cumplimiento de los deberes
formales antes y después de su calificacion de contribuyente especial por la
administracion tributaria, el trabajo de campo, realizado, a partir de una entrevista a
los funcionarios que laboran en la Seccion de Asistencia al Contribuyente de la
Administracion Tributaria, Region Los Andes con sede en la ciudad de Mérida,
Estado M¢érida, expresaron en lo concerniente a la pregunta: ;Qué deberes formales
deben cumplir las empresas como contribuyentes especiales?; que tales deberes,
conforman un conjunto de obligaciones establecidas en las normativa legal tributaria
vigente, siendo una de esas obligaciones la retencion del IVA, como del ISLR y
enterarlas a la Administracion Tributaria, dentro de los lapsos establecidos en la
Providencia Administrativa.

Refieren que estos deberes formales estan resumidos en el articulo 145 del
Codigo Organico Tributario, pero que no resultan del todo suficientemente explicitos
y taxativos, por cuanto el encabezamiento del articulo expresa que los contribuyentes,
responsables y terceros estan obligados a cumplir con los deberes formales relativos
a las tareas de fiscalizacion e investigacion que realice la Administracion Tributaria.
Ademas se incluye en ellos, los sefialados en el articulo 35 del Cédigo Orgénico
Tributario, referidos a los ilicitos formales por incumplimiento de los deberes; los
indicados en los articulos 109 al 114, vinculados a los ilicitos materiales que
consisten en no pagar puntualmente el impuesto; y otras que tienen que ver con el
dinero. Destacan que como parte de esos deberes formales, se encuentran los deberes
materiales, esto es, alicuota, unidades tributarias y en definitiva el monto a ser pagado
a la Administracién Tributaria.

Asimismo, revelaron que el contribuyente ordinario al pasar a ser un
contribuyente especial, ademas, de seguir cumpliendo con sus obligaciones, se les
agregan otras nuevas, tales como:

1. Adaptarse a un calendario distinto al que venia sujeto.
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2. Es designado agente de retencion del IVA (75% sobre el IVA), por lo tanto
debe retener y enterar en dos (2) quincenas por mes.

3. Los pagos deben hacerse en las Oficinas receptoras de fondos nacionales,
indicada en la calificacion de sujeto pasivo especial.

4. Consultar el portal fiscal permanentemente.

5. Actualizacion del Registro de Informacion Fiscal (R.ILF.), como
contribuyente especial.

6. Emitir comprobantes de retencion (3 copias)

7. Exigir sello y firma del comprobante de retencion por parte del proveedor.

8. Llevar los registros contables conforme a las especificaciones de la normativa
reglamentaria vigente.

En cuanto a la pregunta: ;En qué consiste los procedimientos
administrativos ejecutados en el cumplimiento de los deberes formales antes y
después de la designacion como contribuyente especial?, la poblacién de estudio
entrevistada manifesté:

Se produce un cambio significativo en el desenvolvimiento econdémico y
tributario de un contribuyente que haya sido designado como especial, por cuanto este
contribuyente debe cumplir con todos los deberes formales que desde luego van a ser
mas rigidos y especificos, y ello obedece a que su condicion es especial, por cuanto
pasan a ser retenedores por excelencia de los impuestos establecidos en las leyes
tributarias, lo que se traduce en una labor de coayuda para la recaudacion tributaria,
ademas que se trata de un mecanismo de control hacia otros contribuyentes.

Por otra parte, sefialan que cuando el contribuyente ordinario aun no ha sido
calificado como sujeto pasivo especial, sus procedimientos administrativos, se
circunscriben a presentar sus declaraciones de IVA antes del dias 15 de cada mes, no
estando obligado a realizar ningln tipo de retencion en las compras realizadas a otros
contribuyentes ordinarios. Pero, una vez que ha sido calificado como contribuyente
especial, debera aplicar las retenciones del IVA e ISLR a todas las compras que

realice a otros contribuyentes ordinarios o especiales, y debera presentar las
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Faule

declaraciones, tanto del IVA, como del ISLR y las respectivas retenciones dentro de
los lapsos establecidos en el calendario especial segiin su Gltimo nimero de Registro
de Informacién Fiscal (R.L.F.).

De lo hasta ahora sefialado este apartado, que llevd alcanzar el objetivo
especifico referido a la descripcion de los procedimientos administrativos ejecutados
por la empresa Bolera El Patio, C.A., en el cumplimiento de los deberes formales
antes y después de su calificacion de contribuyente especial por la administracion
tributaria., se concluye que ciertamente, al ser calificada la Empresa Bolera El Patio
C.A., por la Administracion Tributaria como sujeto pasivo especial, fue necesario
realizar cambios dentro de los departamentos de Compras, Administrativo y
Finanzas, trayendo esto una transformacion de los procedimientos internos
administrativos, por cuanto se debieron establecer puntos de control interno, lo que a
su vez demando de recurso humano y el ejercicio de la autoridad y delegacion de
funciones para hacer cumplir las pautas establecidas en la Providencia Administrativa
SNAT/2005/0056.

En los procedimientos administrativos que debi6é adoptar la Empresa Bolera
El Patio, C.A., se distinguen las siguientes etapas:

1. Transformacién de los procedimientos internos administrativos;

2. Capacitacion del Talento Humano;

3. Actualizacion de la informacion legal;

4. Notificacion escrita a los Proveedores;

5. Incorporacién del formato de Orden de Compra para su cotejo;

6. Creacion del Departamento Fiscal,

7. Revision de la Tabla de Datos de Proveedores;

8. Adecuacién del sistema administrativo;

9. Modificacién del Proceso Administrativo de Compras y Cuentas por Pagar;

10. Suministro de informacion al personal de mensajeria.

Estos resultados, se pueden vincular a las consideraciones realizadas por

Melinkof (1990) sobre la importancia de los procedimientos administrativos dentro

91



de la organizacion, radica en que son medios utilizados para facilitar la realizacion de
las labores especificas y reiterativas que conforman funciones administrativas y
productivas. Ninguna empresa puede lograr éxito continuo sin prestar atencion a
mantener buenos sistemas de procedimientos actualizados por escrito que sirvan de
guia a todos los interesados en la ejecucion de sus asignaciones de trabajo. Lo cual
fue observado en el caso de la Empresa Bolera El Patio, C.A.,

En este orden de ideas, Gémez Rond6én (1993) sostienen que a través de los
procedimientos administrativos, se enfoca el efecto completo de una decisiéon por
anticipado. Suministrando datos completos, exactos y oportunos para los procesos de
planeacion y toma de decisiones. Igualmente, permite el empleo de datos y métodos
ordinarios en la preparacion de planes de largo y corto plazo; reduciendo el tiempo y
volumen de informaciéon requerida mediante una informacion de cada nivel de
direccion, de s6lo los grados de detalles necesarios. Asimismo, permite Satisfacer las
necesidades de cada unidad de la organizaciéon, con un minimo de duplicacion
sirviendo al mismo tiempo a la organizacion como un todo. También, resultan
pertinentes en relacion a la presentacion de datos a quienes son responsables de la
toma de decisiones y planeacion, en forma tal que disminuye al minimo el tiempo o
esfuerzo necesario para su analisis e interpretacion.

De manera que corresponde al administrador de la organizacion cumplir
diversas funciones que coadyuvan a favorecen los procedimientos administrativos, tal
es el caso de la planeacidén, organizacion, direccion y control, consideradas por
separado, segiin Robbins (1994), constituyen las funciones administrativas, cuando se
toman como una totalidad para conseguir objetivos, conforman el proceso

administrativo.
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4. Impacto administrativo en la estructura organizacional de la empresa Bolera
El Patio, C.A, ante su calificacion como Contribuyente Especial por la

administracion tributaria

Para el desarrollo de este apartado, es pertinente tener en cuenta la estructura
organizativa que presentaba la empresa Bolera El Patio, C.A., antes y después de ser

calificada como sujeto pasivo especial por al Administraciéon Tributaria:

4.1. Estructura Organizativa de la Empresa Bolera El Patio C.A., antes de la
calificacion de sujeto pasivo especial

Ante la designaciéon como contribuyente especial la gerencia general de la
empresa decide modificar la division del trabajo y encaminar la coordinacion de las
actividades hacia la consecucion de un objetivo general planteado internamente.
Este objetivo consiste en dar cumplimiento a los deberes formales emanados por el
Servicio Nacional integrado de Administracion Aduanera y Tributaria.

Como contribuyente ordinario la empresa contaba con la participacion de los

siguientes Departamentos:

Cuadro 5: Personal Departamento Administrativo, de la empresa Bolera El

Patio C.A., antes de ser calificada como contribuyente especial.

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
Administrador 01 Persona
Analista de Cuentas por Pagar 01 Persona
Total 02 personas

Fuente: La investigadora, 2012.
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Cuadro 6: Personal Departamento de Compras, antes de la Empresa Bolera El

Patio C.A., ser calificada como sujeto pasivo especial.

DEPARTAMENTO DE COMPRAS

Encargado de Compras 01 Persona

Total 01 Persona

Fuente: La investigadora, 2012.

Cuadro 7: Personal Departamento Operativo y de Servicios, antes de la

Empresa Bolera El Patio C.A,, ser calificada como sujeto pasivo especial.

DEPARTAMENTO OPERATIVO Y DE SERVICIOS

Técnicos de Maquinaria de Bowling | 04 Personas
Cajeros 03 Personas
Servicio Barra de Control 03 Personas
Servicio en Saléon Bowling 04 Personas
Total 14 Personas

Fuente: La investigadora, 2012.

Asimismo, la Empresa Bolera El Patio C.A., contaba con la asesoria externa de
un Contador que se encargaba de revisar el contenido de las transacciones del sistema
administrativo para realizar la transferencia de informacion hacia la base de datos del
sistema contable. Siendo también de su competencia, la revision de los libros de
ventas y compras segun la informacion emanada del Departamento Administrativo
para efectuar la declaracién del Impuesto al Valor Agregado. Para la realizacion de
estas dos tareas especificas se contaba con la presencia del contador tres (3) veces por
mes. Se destaca que la declaraciébn de Retenciones de ISLR era realizada
directamente por el Departamento Administrativo, quien posteriormente entregaba los

calculos, y comprobantes de retencion al contador para su verificacion.
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Figura 5: Departamentalizacion funcional de Bolera El Patio, C.A., antes de la

designacién.
GERENCIA GENERAL
ASESORIA
CONTABLE
DEPARTAMENTO
DE OPERACIONES DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
Y SERVICIOS DE COMPRAS DE ADMINISTRACION

Fuente: La investigadora, 2012.

4.2. Estructura organizativa de la empresa Bolera El Patio C.A., después de la

designacion como contribuyente especial

La gerencia general de la empresa en reunién con el Departamento
Administrativo analizo la cantidad de actividades desarrolladas hasta la fecha y las
nuevas actividades a realizar en virtud de su situacién como contribuyente especial.
Asi mismo, se destaco la necesidad de implementar mayor control posterior motivado
a la generacion de nuevos requerimientos tributarios.

Partiendo de la necesidad de conformacion de un equipo de trabajo flexible con
preparacion, y especializacion en la materia tributaria para garantizar el flujo de
trabajo eficiente, se decidié la incorporacion del Departamento de Finanzas, con las

siguientes caracteristicas.
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Cuadro 8: Personal del departamento de Finanzas de la empresa Bolera El Patio

C.A., después que fuera calificada como sujeto pasivo especial.

DEPARTAMENTO DE FINANZAS
Contador, Especialista en Tributos 01 Persona
Asistente 01 Persona
Total 02 personas

Fuente: La Investigadora, 2012.

Inicialmente esta idea representd mayor inversion para la compaiiia, puesto que
se requiere la garantia de estabilidad laboral para la incorporacion de un nuevo cargo,
asimismo, se debe destacar que se decidid compartir el asistente del departamento
administrativo, considerando un promedio de 04 horas diarias de dedicacion para
cada departamento.

A vpartir de la incorporacion de este nuevo talento humano se decidié prescindir
del servicio contable externo y liberar de las ciertas actividades, tales como emision
de libros fiscales, calculo y declaracion de retenciones de Impuesto Sobre la Renta
por parte del Departamento Administrativo.

El tiempo promedio para la incorporacion del Contador Publico con
Especialidad en el area de Tributos, fue de diez (10) dias habiles, de los cuales cinco
(5) dias habiles se destinaron al estudio de los curriculum presentados por postulantes
y a la realizacion de entrevistas de trabajo.

El perfil delimitado para este cargo contemplo lo siguiente:

1. Contador Publico con Especialidad en Rentas Internas Mencion Tributos.

2. Edad Comprendida: 24-35 afios.

3. Experiencia minima de dos (02) afios en el area Tributaria con Contribuyente
Especiales.

4. Solidos conocimientos Financieros, Tributarios y Legales.
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5. Dominio de Leyes Tributarias.

6. Habilidad para Trabajar en Equipo, Organizado y Metodico.

7. Con conocimientos en el Manejo del Sistema A2

Los 5 dias siguientes fueron destinados al ajuste y configuracion del sistema
Administrativo y Contable y a la decision final de quién de los postulantes se
incorporaria al equipo de trabajo

Seguidamente se incorporo el nuevo asistente del Departamento de Finanzas
desde el punto de vista laboral y su induccién complementaria en el manejo del
Sistema Administrativo y Contable de la empresa.

A continuacion se detallan las funciones a desarrollar y sus caracteristicas

principales previo andlisis del Equipo de Trabajo de Bolera El Patio, C.A.

Cuadro 9: Funciones del Equipo de Trabajo de 1a Empresa Bolera El patio C.A.,

después de haber sido calificada como sujeto pasivo especial.

Formularios o

Actividades a Desarrollar Documentos Tiempo de Ejecucion
Emision de Estados
Actualizacion de los Financieros para 18 dias Habiles
Aspectos Legales de la Aprobacion de Balances
Compaiiia de Ejercicios Fiscales
Anteriores.

Mediante llenado de
formulario de
Actualizacion de RIF del 01 dias Habiles
Actualizacion de RIF Portal del Seniat
Formulario de Informacion
suministrado por el
funcionario del Seniat

Emisién del Comprobante | Impresién de Comprobante 15 minutos.
de Retencion
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Elaboracién de
Declaracion quincenal de
Retenciones de IVA

Formato en Excel 16
Columnas
Conversién a Archivo
TXT
Utilizacion de Ambiente
de prueba de Pagina del
Seniat.

04 horas

Declaracion Mensual [VA

Libro de Compras
Libro de Ventas
Informe General de Ventas

05 dias Habiles

Proveedores

y Elaboracion de Libros
Entrega de Comprobantes | Impresion del Archivo de | 18 dias Hébiles por cada
de Retencion a Excel bloque quincenal de
compras

Conciliacion de
Retenciones de IVA con

Comunicacion Escrita

01 dia Habil

Portal del Seniat

proveedores
Comprobantes de
Control de Archivo Fiscal | retencion Declaraciones de 01 dia Habil
Impuestos
Declaracién mensual Comprobante de Retencion
Retenciones de ISLR Archivo XLM 02 dias Habiles
Declaraciéon Anual Carga de Formato de
Estimada Proceso Tributario en 01 dia Habil

Declaracion Anual de
ISLR
Conciliacion Fiscal

Carga de Formato de
Proceso Tributario en
Portal del Seniat

15 dias Habiles

Fuente: La investigadora, 2012.
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Figura 6: Departamentalizacion funcional de Bolera El Patio C.A., después de

su calificacion como sujeto pasivo especial

GERENCIA GENERAL
DEPARTAMENTO
DE OPERACIONES DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
Y SERVICIOS DE COMPRAS DE ADMINISTRACION DE FINANZAS

Fuente: La investigadora, 2012.

Se evidencia de lo anterior que en la empresa Bolera El Patio, C.A., si se
produjo un impacto administrativo en la estructura de la organizacion, por cuanto fue
necesario, crear el Departamento de Finanzas; pero ademas se requiri6 disefiar tareas,
definir puestos, establecer la composiciéon de unidades de trabajo y departamentos,
determinar las relaciones de autoridad y responsabilidad, establecer patrones de
comunicacion, formalizar las actividades, sistematizar la planificacion y el control,

reclutar, seleccionar y entrenar personal de carrera.

4.2.1. Disefio de tareas

Esta actividad se hizo dentro de la Empresa Bolera El Patio C.A., a partir de la
asignacion de diferentes labores a los individuos y unidades que conforman la
organizacion, especificamente en los departamentos de administracion, compras y

Finanzas.
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4.2.2. Definir puestos
Tal definicion en la empresa Bolera El Patio C.A., se hizo para los puestos del
Jefe de Compras, el Administrador, Analista de Cuentas por Pagar, Asistente

Administrativo, Contador y su asistente.

4.2.3. Establecer la composicién de unidades de trabajo y departamentos
Dentro de la empresa Bolera El Patio C.A., fue necesario reestructurar las
labores para mejorar la coordinacién y la comunicaciéon entre los departamentos

Administrativo, de Compras, y Finanzas.

4.2.4. Determinar las relaciones de autoridad y responsabilidad

Esta determinacion dentro de la Empresa Bolera El Patio C.A., se hizo con
respecto al Departamento de Compras quien debe notificar las necesidades de compra
al Area Administrativa.

Por su parte, el Departamento Administrativo reportara informe de Gestion a la
Gerencia General.

En tanto que, el Departamento de Finanzas se encargara de Verificar el

cumplimiento de los Deberes Formales segiin Providencia

4.2.5. Establecer patrones de comunicacién
El establecimiento de estos patrones dentro de la Empresa Bolera El Patio C.A.,
se hizo a través de los siguientes mecanismos: informes escritos, emision de reportes

impresos y digitales a través del Sistema Administrativo.

4.2.6. Formalizar las actividades

Esta formalizacion de actividades dentro de la Empresa Bolera El Patio C.A.,
estuvo dirigidos al establecimiento de las fechas para ejecucion de los
procedimientos, fechas limites para la presentacion de las dos declaraciones y fecha

para la emision y entrega de comprobantes
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4.2.7. Sistematizar la planificacion y el control

A tales propdsitos fue necesario crear dentro de la estructura organizacional de
la Empresa Bolera El Patio C.A., el Departamento de Finanzas para que éste se
encargue de la aplicacion de Normas de Control Interno de caracter tributario en los

procedimientos Administrativos llevados a cabo por los departamentos de la empresa.

4.2.8. Reclutar, seleccionar y entrenar personal de carrera

Esta actividad, llevé a la Empresa Bolera El Patio C.A., a contratar nuevo
personal, especificamente para laborar en el Departamento de Finanzas.

Para ampliar esta informacion, y como consecuencia del trabajo de campo
realizado, a partir del uso de la técnica de la entrevista, se pudo conocer por la
informacidn que suministraron los funcionarios adscrito a la Seccion de Asistencia al
Contribuyente en la Administracion Tributaria Region Los Andes con sede en al
ciudad de Mérida, Estado Mérida, en cuanto a: ;Cual es la finalidad de la figura del
contribuyente especial? Que la Administracion Tributaria dentro de las estrategias y
planes de recaudacion, establece la calificacion de contribuyentes especiales como un
mecanismo para garantizar la recaudacion anticipada del IVA en las compras
realizadas por un contribuyente especial, evitando asi la evasion de dicho impuesto.

En lo que respeta a la interrogante: ;Sobre la base de qué elementos la
Administracion Tributaria hace la designacién de contribuyente especial?
Manifestaron que la Administracion tributaria evala los ingresos declarados por los
contribuyentes ordinarios en materia de IVA e ISLR, para estudiar la posibilidad de
calificarlos como contribuyente especial, segin lo establecido en la Providencia
Administrativa 685-2007, en la cual se establecen los parametros para que un
contribuyente ordinario pueda ser calificado como contribuyente especial. De esta
manera para el caso del ISLR, los ingresos brutos obtenidos en el ejercicio fiscal
anterior deben ser superiores a 30.000 U.T. Mientras que para el IVA las ventas

deben ser superiores a 2.500 UT en cualquier periodo mensual.
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Para la pregunta: ;Considera que la designacion de contribuyente especial le
permite a la empresa sincerar su obligacion tributaria con la Administracién
Tributaria?, los informante revelaron que en el Estado venezolano se han
implementado normas constitucionales y legales que expresan como deben estar
formadas las empresas, como deben actuar y regirse frente a distintas situaciones y
enmarca las sanciones que acarrea el incumplimiento de sus deberes. Y en vista que
las empresas no estan cumpliendo con el pago de sus impuestos, el Estado
venezolano trabaja fuertemente en la reforma fiscal para poder cumplir con los
compromisos del gasto publico. De manera que el papel econémico del impuesto al
mismo tiempo que las responsabilidades del Estado y de las empresas. Por ello que la
designacion de contribuyente especial, les permita sincerar su obligacion tributaria a
partir de un control exhaustivo que sélo puede conseguirlo con la realizacion de un
trabajo conjunto por parte de un equipo interdisciplinario que lleve en forma
ordenada toda la documentacion contable y financiera, para que las declaraciones y
pagos se realice en los lapsos establecidos por la providencia administrativa.

Con respecto a la pregunta: ;Cuadl es el impacto administrativo que tienen en
la estructura organizacional de la empresa la calificacion de contribuyente
especial?; los informantes sefialaron que el impacto es en lo econdmico, fiscal y
laboral, ya que desde el punto de vista de la estructura de la organizacion, debera en
la medida de sus posibilidades contratar a un profesional que deba encargarse de todo
lo inherente al registro de las facturas, registro de los libros de compra y venta de
IVA, elaboracion electrénica de las declaraciones de IVA e ISLR y, en fin cumplir
con todas las obligaciones que se derivan de tal condicion. En virtud de ello, la
organizacion debera habilitar un espacio fisico para la realizacion de todo el trabajo y
para el resguardo de toda la informacion contable y tributaria.

Asimismo, consideran que los cambios para la estructura pudieran a primera
vista resultar negativos, por incidir estos en las politicas y procedimientos
organizacionales, llegando incluso afectar el flujo de caja. Ademds, demandaria la

contratacion y capacitacion de al menos un nuevo empleado, por el control que se
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debe ejercer sobre las retenciones, y las fechas para la declaracion. Por otra parte, la
empresa deberd adecuar sus procedimientos administrativos y contables, a fechas y
deberes especificos para cumplir con los deberes formales asignados por la
Administracion Tributaria, lo que sin lugar a dudas hard que los procesos sean mas
lentos y engorrosos.

Ante los sefialamientos realizados en este apartado, para alcanzar el objetivo
especifico “Indicar el impacto administrativo en la estructura organizacional de la
empresa Bolera El Patio, C.A, ante su calificacion como Contribuyente Especial por
la administracion tributaria”, se concluye que ciertamente si se produjo un impacto
administrativo en la estructura organizacional de la empresa Bolera El Patio C.A., una
vez que fuera calificada por la Administracion Tributaria como sujeto pasivo
especial, evidencidndose el mismo en la necesidad que hubo de crear el Departamento
de Finanzas, y contratar talento humano para que se encarga del mismo, por otra
parte, la empresa debi6 disefiar tareas para las labores que realizan los departamentos
de administracion, compras y Finanzas, tuvo que definir los puestos del Jefe de
Compras, Administrador, Analista de Cuentas por Pagar, Contador con Especialidad
en Tributos y su asistente; debié igualmente, reestructurar las labores para mejorar la
coordinacion y la comunicacion entre los departamentos Administrativo, de Compras
y Finanzas; tuvo que determinar las relaciones de autoridad y responsabilidad para los
departamentos de compras, Administrativo y Finanzas. También le correspondio
establecer patrones de comunicacién, mediante el uso de mecanismos como los
informes escritos, la emisién de reportes impresos y digitales a través del Sistema
Administrativo. Se tuvieron que formalizar las actividades en cuanto al
establecimiento de las fechas para ejecucion de los procedimientos, fechas limites
para la presentacion de las dos declaraciones y fecha para la emision y entrega de
comprobantes. Por otra parte, fue necesario sistematizar la planificacion y el control
con la creacion del Departamento de Finanzas para que éste se encargue de la

revision de los procedimientos Administrativos.
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Aspectos estos que sin lugar a dudas tal y como lo sefialaron los funcionarios
adscritos a la Seccion de Asistencia al Contribuyente de la Administracion Tributaria
Region Los Andes con sede en la ciudad de Mérida, Estado Mérida; a primera vista
parecieran resultar negativos, pero a la larga, representan una garantia en cuanto a la
trasparencia de los procedimientos y sobre todo en la eficacia y eficiencia de su
fundén como contribuyente especial frente a la Administracion Tributaria. Estos
resultados se vinculan con lo mencionado por Bohorquez (2003), en cuanto a que la
calificacion que hace la Administracion Tributaria representa para la empresa
impacto en su estructura organizacional, ademas que signifique improvisar la emision
de grandes contingentes de gastos de indole administrativa para hacer frente a los
deberes formales originados establecidos en la providencia. En tanto que Pérez
(2003) ante este impacto, que ocasiona la calificacion de contribuyente especial
dentro de una organizacion, subraya, la importancia que tiene el control interno que
se debe llevar con respecto a la retencion del IVA, lo que a su juicio demanda para
cualquier empresa la adopcion de manuales de procedimientos. Aspecto que vienen a
corroborar que la calificacion de contribuyente especial si tiene un impacto en la
estructura administrativa de la organizacion. No obstante, Sarcos (2002) ante este
impacto, sugiere que la empresa debe manejar en su estructura como parte de sus
procedimientos administrativos el Control Interno Tributario, debiendo estar es un
subsistema del Control Interno General de una organizacion, este debe estar presente
en todos los niveles (estratégico gerencial y operacional) lo que conlleva a la
instauracion de un ambiente de control tributario, como fue lo que ocurrié en el
empresa Bolera El Patio C.A., que aunque no se crea el departamento bajo esta
denominacién, se hizo lo propio incorporando a la estructura de la organizacion el
departamento Fiscal, quien como bien lo establece el autor en referencia, debera en
conjunto con los otros departamento establecer una planificacion tributaria, tendiente
a la creacion de planes, metas y politicas, asi como a introducir medidas (quién

aplica la norma y donde la aplica).
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Atendiendo a los resultados de la investigacion se concluye para el objetivo
especifico referido a la identificacion de las disposiciones legales y tributarias que
regulan a la empresa Bolera El Patio, C.A., ante su calificacion de contribuyente
especial por la administracion tributaria, que ese marco juridico es encabezado por la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (articulos 316 y 317), el
Cédigo Organico Tributario, en todo lo relacionado con los contribuyentes especiales,
la Ley del Impuesto al Valor Agregado y su Reglamento, y finalmente las
Providencias Administrativas N° 0658 y N° SNAT/2005/0056, lo cual fue
corroborado por la poblacion de estudio, significando que la condicion de
contribuyente especial de la empresa Bolera El Patio C.A., goza de un ordenamiento
juridico legal que le imprime efectividad, eficacia y eficiencia a la gestion tributaria,
por concepto del impuesto al valor agregado, concepto meramente econémico, a
partir del cual se ha construido toda una legislacién impositiva, concibiéndose para
una o varias de las etapas de la cadena de produccidn, distribucion y comercializacion
de bienes.

Para el objetivo especifico orientado a describir los procedimientos
administrativos ejecutados por la empresa Bolera El Patio, C.A., en el cumplimiento
de los deberes formales antes y después de su calificacion de contribuyente especial
por la administracion tributaria, se concluye que ciertamente, al ser calificada por la
Administracién Tributaria como sujeto pasivo especial, fue necesario realizar
cambios dentro de los departamentos de Compras, Administrativo y crear el

Departamento de Finanzas, trayendo esto una transformacion de los procedimientos
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internos administrativos, por cuanto se debieron establecer lineamientos de control
interno, lo que a su vez demando de recurso humano y el ejercicio de la autoridad y
delegacion de funciones para hacer cumplir las pautas establecidas en la Providencia
Administrativa SNAT/2005/0056.

En lo que respecta al objetivo especifico que se proponia indicar el impacto
administrativo en la estructura organizacional de la empresa Bolera El Patio, C.A,
ante su calificacion como Contribuyente Especial por la Administracion Tributaria, se
concluye que ciertamente si se produjo un impacto administrativo en la estructura
organizacional de la empresa Bolera El Patio C.A., una vez que fuera calificada por la
Administracion Tributaria como sujeto pasivo especial, evidenciandose el mismo en
la necesidad de crear el Departamento de Finanzas, y contratar el talento humano para
que se encarga del mismo, por otra parte, la empresa debié disefiar tareas para las
labores que realizan los departamentos de compras, administracion y finanzas; tuvo
que definir los puestos del Jefe de Compras, el Administrador, Analista de Cuentas
por Pagar, Contador y su Asistente; debid igualmente, reestructurar las labores para
mejorar la coordinacion y la comunicacion entre los departamentos Administrativo,
de Compras, de Contabilidad y Finanzas; tuvo que determinar las relaciones de
autoridad y responsabilidad para los departamentos de Compras, Administracion y
Finanzas. También le correspondio establecer patrones de comunicacion, mediante el
uso de mecanismos como los informes escritos, cartas y correos electronicos a
proveedores, emision de reportes impresos y digitales a través del Sistema
Administrativo. Se tuvieron que formalizar las actividades en cuanto al
establecimiento de las fechas para ejecucion de los procedimientos, fechas limites
para la presentacion de las dos declaraciones segin lo pautado en el calendario de
obligaciones especiales asi como también fecha para la emision y entrega de
comprobantes. Por otra parte, fue necesario sistematizar la planificacion y el control
con la creacion del Departamento de Finanzas para que éste se encargara de la

revision de los procedimientos Administrativos.
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Aspectos estos que sin lugar a dudas tal y como lo sefialaron los funcionarios
adscritos a la Seccion de Asistencia al Contribuyente de la Administracién Tributaria
Region Los Andes con sede en la ciudad de Mérida, Estado Mérida; a primera vista
parecieran resultar negativos, pero a la larga, representan una garantia en cuanto a la
transparencia de los procedimientos y sobre todo en la eficacia y eficiencia de su

fundén como contribuyente especial frente a la Administracién Tributaria.

Recomendaciones

A la Administracion Tributaria, se sugiere el aumento del lapso
comprendido entre la notificacion y la entrada en vigencia de la nueva condicion
como Contribuyente Especial, debido a que las organizaciones deben incorporar
talento humano y es de vital importancia ejercer el proceso de captacion y
reclutamiento de personal para elegir al talento idoneo. Asi mismo, se requiere afinar
politicas y nuevos procedimientos para establecer los lineamientos de control

internos, lo cual amerita plena asimilacion por parte del personal actuante.

A la Universidad de Los Andes de los se recomienda profundizar el estudio
de los sujetos pasivos especiales, ante su calificacion por la Administracion
Tributaria, ya que se trata de una materia, que impone cambios significativos desde el

punto de vista administrativo, financiero, legal y social para la empresa.

A la Empresa Bolera El Patio, C.A. afianzar sus niveles de comunicacion
en los Departamentos que la componen, ya que esto seran la piedra angular para el
éxito en la eficiencia del cumplimiento de los deberes formales. Asi mismo, se
recomienda realizar una revisién anual de las tareas desarrolladas por los
departamentos y sus alcances en el cumplimiento de las normativas tributaria, ya que
asi se establecerdn procedimientos novedosos y efectivos que conlleven al

cumplimiento de los objetivos organizacionales.
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Adicionalmente se recomienda la preparacion continua del personal que
labora en el Departamento Administrativo y de Finanzas motivado a que
conocimiento tributario se encuentra en constante desarrollo y cualquier imprevisién

involuntaria puede acarrear fuertes sanciones pecuniarias por parte de la

Administracion Tributaria.
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ANEXOS
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MODELO GUIA DE ENTREVISTA

1. ;(De qué manera el ordenamiento juridico y tributario regula la materia de

contribuyentes especiales y retencién del Impuesto al Valor Agregado?

2. ;Qué deberes formales deben cumplir las empresas como contribuyentes

especiales?

3. ;En qué consiste los procedimientos administrativos ejecutados en el
cumplimiento de los deberes formales antes y después de la designacion como

contribuyente especial?
4. ;Sobre la base de qué elementos la Administracion Tributaria hace la
designacion de contribuyente especial? 4. ;Cuadl es la finalidad de la figara del

contribuyente especial?

5. (Considera que la designacion de contribuyente especial le permite a la

empresa sincerar su obligacion tributaria con Ia Administracién Tributaria?

6. ;Cual es el impacto administrativo que tienen en la estructura organizacional

de la empresa la calificacién de contribuyente especial?
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