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RESUMEN

El objetivo de la investigacion consisti6 en analizar los sistemas de
informacion gerencial y toma de decisiones a nivel de los grandes
productores agricolas del Municipio Colon Estado Zulia, planteando un
modelo de investigacion descriptiva de campo no experimental. La poblaciéon
y muestra estuvo integrada por 9 unidades de produccidon seleccionadas
segun los parametros preestablecidos. Los datos se recolectaron utilizando
la técnica de la entrevista formal aplicando como instrumento el cuestionario,
acompafiado de un andlisis critico. Los resultados obtenidos son
representados graficamente y aplicando la técnica estadistica del chi cuadro
para establecer la relacién entre las variables, aunado a la sustentacion
cualitativa derivada de la opinion del investigador, Los resultados obtenidos
seflalan que las grandes unidades de produccién poseen una estructura
organizacional como toda organizacion formal, contando con los diferentes
subsistemas de financiamiento, mercadeo, produccion, personal,
presentando debilidad en el manejo de. indicadores financieros y manejo de
personal.

viii



INTRODUCCION

Son incuestionables los enormes cambios que estan ocurriendo, ya
hace algunos afos, en todo el mundo y que han provocado un cambio radical
en la forma de gerenciar las instituciones, de lo que no escapan las
agricolas. El poder del conocimiento, preconizado por Drucker desde
mediados del siglo XX (Duarte, 2012), obliga a desarrollar sistemas eficientes
y eficaces de gestion de la informacion, como un pilar fundamental para
lograr una buena gestion del conocimiento en nuestras organizaciones.

Los Sistemas de Informacion tienen una enorme importancia en el
incremento de la capacidad organizacional frente al cambio del entorno. La
voluntad de lograr un sistema de informacion atil, que permita obtener una
ventaja competitiva, implica la posibilidad de ofrecer mdltiples, frecuentes,
oportunas y relevantes informaciones. En este sentido, cualquier
organizacion de caracter agricola que abogue por alcanzar niveles elevados
de eficiencia y eficaciaen la gestion de sus funciones sustantivas debe
considerar el desarrollo de iniciativas dirigidas en este sentido.

En base a lo antes planteado, es que se sustenta el propésito de esta
investigacion en lo que se refiere al analisis de los sistemas de informacion
gerencial y toma de decisiones a nivel de los grandes productores agricolas
del municipio Colon del estado Zulia en vias de orientar a partir de los
resultados del estudio recomendaciones que permitan el progreso de la
empresa y de la comunidad en general.

En este sentido, es necesario mencionar que este trabajo de grado esta
estructurado en cinco (5) capitulos, de los cuales se hace un resumen
detallado de cada uno de ellos.

Capitulo I. El Problema: En este capitulo se establece el planteamiento
del problema, los objetivos de la investigacion presentados en objetivo
general y los respectivos objetivos especificos; a su vez se desarrolla la

justificacion de la investigacion como su respectiva delimitacion.
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Capitulo 1l. Marco Tedrico. Se recopilan los antecedentes del proyecto
de investigacion, asi como las bases tedricas que sustentaron el problema
investigado a través de la revision de fuentes bibliograficas de diferentes
autores, de igual manera se encuentran las bases legales donde se
describen y analizan las normativas legales relacionadas con el proyecto de
estudio, dandole continuidad al sistema de variables y a la definicion de
términos basicos.

Capitulo 1ll. Marco Metodoldgico: en este se sefiala el tipo de
investigacion que se utilizé, indicando de forma detallada la metodologia a
emplear, abarcando el disefio, la poblacion, las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos para dar cumplimiento a los objetivos, la validez y la
técnica de analisis de los resultados.

Capitulo IV. Presentacion y Analisis de los Resultados: Donde se
describe de manera detallada la técnica utilizada para la presentacion de
cada dimension de la variable en estudio. Se tabularan y analizaran los
resultados obtenidos de la aplicacion  del instrumento disefiado para
satisfacer los objetivos planteados. Por ultimo se presenta el capitulo V,
conclusiones y recomendaciones.

Por dltimo se presenta la Bibliografia y Anexos.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

A nivel mundial, los sistemas de informacién gerencial permiten el
funcionamiento de componentes interrelacionados que colaboran para reunir,
procesar, almacenar, y distribuir informacibn que apoya la toma de
decisiones, la coordinacion, el control, el andlisis y la visualizacion en una
organizacién. Asimismo, segun los estudios realizados por Salinas (2010)
“‘los sistemas de informacioén gerenciales permiten que los elementos de la
organizacion interactuen con el fin de dar soporte a cualquier tipo empresa”
(p.78) en donde estos elementos corresponden al equipo computacional, el
software 'y el hardware necesarios para apoyar el funcionamiento del
sistema, y el recurso humano que interactia en este.

Por otra parte, el entorno actual en el cual se desempefian las
organizaciones hoy en dia, han provocado un cambio en la forma de
gerenciar, incentivado debido a que el recurso informacion sea nuevamente
reconocido como una materia prima para la produccién de lo que ofrecen. Es
asi, que segun Salinas (2010) “el uso apropiado de la informacioén, llamado
gestion del conocimiento por Drucker a mediados del siglo 20, se ha
constituido como una ventaja competitiva” (p.86), ya que el adecuado
procesamiento y posterior utilizacién de la informacion, como base y apoyo
en la toma de decisiones de la empresa, convirtiéndola en un factor de
diferenciacion dificil de ser percibido, copiado o igualado.

Por esta razdn, es que las organizaciones en el mundo, deben
desarrollar sistemas eficientes de gestion de la informacion, ya que los

mismos se han convertido en un arma estratégica, en cuanto que



proporciona a la gerencia informes sobre el desempefio actual de la
organizacion, la cual es utilizada para supervisar y controlar la empresa como
para pronosticar su comportamiento futuro. Asimismo, de acuerdo a Duarte
(2011) toda empresa hace uso de la informacion para solucionar los
problemas y retos que se presentan en la produccion de la riqueza mediante
el proceso de agregar valor a los productos como a los servicios que se
ofrecen, Sin embargo, la disponibilidad de recursos de informacion que
satisfaga las necesidades tanto al interior de la organizacion, cada una de
sus aeéreas, como al exterior, no es lo idoneo en la mayoria de las mismas.
Es apenas obvio que la misma informacion presentada en una
estructura e informes especificos no siempre sirva en todas las areas de la
organizacién, ni en todas las oportunidades, aunque los temas y los
componentes e indicadores de la informacion presenten similitudes, las
necesidades de informacion son diferentes, tanto para la gestion y operacion
normal, como para la toma de decisiones y la definicion de la estrategia.

Por otra parte, los sitios de las empresas son una parte visible de un
sistema y deben ser disefiados con el proposito de establecer una
interaccion productiva entre el sistema y sus usuarios. Asimismo, los
sistemas de informacion basados en la Web, ademas de desempefiar un
importante papel en el tratamiento, procesamiento como distribucién de la
informacion, resultan esenciales para las organizaciones dado que permiten
nuevas modalidades de negocio constituyendo un importante canal de
marketing y comunicacion con los clientes, como de los demas procesos
administrativos dependiendo del tipo de funcionalidad en que se basa la
organizacion.

En este sentido, para Duarte (2011) los sistemas de la informacion
forman parte de la vida cotidiana de una buena porcion de la nueva sociedad
del conocimiento, donde su uso creciente en la actividad organizacional se
entiende como fundamental en los cambios de paradigmas que se estan

produciendo entro de las mismas como en su entorno inmediato.



De alli, que el desarrollo de las tecnologias de la informacion y
comunicacién tiene un gran efecto en la estructura, gestion y estrategias de
la organizaciones en todo el mundo incluyendo las empresas
latinoamericanas; ya que con las mismas se logra reducir los costos en las
comunicaciones, en el impulso de la gestion empresarial, el aumento de la
flexibilidad, la interactividad, la eficiencia, la productividad como la
competitividad.

Al respecto Koontz, Weihrich y Cannice (2012) expresa sobre la teoria
“‘reconoce la importancia de estudiar la interrelacion para planear, organizar y
controlar en una organizacion, asi como en los muchos subsistemas” (p.23)
es decir, al ser las organizaciones abiertas e interactuantes, estan en
constantes monitoreo sobre todas aquellas herramientas que puedan
colaborar para maximizar su productividad.

Por otro lado, es asi como las Tecnologias de la Informacién (TI) se
convierten en un aliado para la gerencia, Koontz, Weihrich y Cannice (Obt.
cit) sobre las Tl “facilita mucho el control organizacional a un costo
relativamente bajo” (p.528). Las Tl han promovido el desarrollo de los
sistemas de informacion de gestion (SIG), el cual de acuerdo a
Koontz,Weihrich y Cannice (Obt. cit) “ es un sistema formal para recopilar,
procesar y difundir informacién interna y externa a la empresa de manera
oportuna, efectiva y eficiente para apoyar a los gerentes en el desempefio
de sus tareas” (p. 529). La gerencia de hoy dia debe apoyarse en un equipo
electronico que le procese datos eficientemente, de manera que genere
reportes logicos y utiles para la toma de decisiones.

Con la introduccion de los sistemas de informacion las organizaciones
han implementado la conexion en red interna, conocida como intranet, la cual
facilita la coordinacion y flujo de la comunicacion para el desarrollo de las
actividades interdepartamentales, se debe sefialar ademas que la utilizacién
del hardware (las computadoras) dependen también del desarrollo del

software (programas).



Entre la utilidad de las computadoras en las funciones de los
administradores de diferentes niveles organizacionales, se puede sefalar
para los gerentes de nivel medio, jefes de departamentos o gerentes de
plantas les colabora en la coordinacion, para los de alto nivel les ofrece
informacion para la toma de decisiones relevantes como asertivas.
(Koontz,Weihrich y Cannice ,2012).

En base a lo antes planteado, Salinas (2010) ha expresado que las
organizaciones se han visto influenciadas por la nuevas tecnologias de
informacion, al incrementar la informacion disponible, donde se ven en la
imperiosa necesidad de reajustar sus estructuras organizacionales pasando
de modelos tradicionales jerarquico orientados al mando vertical, a
estructuras que tiendan cada vez mas a la linea de mando horizontal, por su
eficiencia en el manejo de la informacion; siendo la tecnologia la herramienta
fundamental y la informacion el insumo necesario, para crear nuevos
escenarios de competencia, evaluar, impulsar y acrecentar las relaciones con
los clientes, innovar en la produccién 'y servicio.

Por lo tanto, los modernos sistemas de informacion estan cambiando
la forma en que operan las organizaciones actuales. A través de su uso se
logran importantes mejoras, pues automatizan los procesos operativos de las
empresas, proporcionan informacion de apoyo al proceso de toma de
decisiones y, lo que es mas importante, facilitan el logro de ventajas
competitivas a través de su implementacion en las empresas.

En concordancia con lo antes establecido, los sistemas de informacion
van mas alla que el disefio y desarrollo del subsistema informativo, ya que
permite a los gerentes como al personal, analizar problemas, visualizar
cuestiones complejas y crear nuevos productos en un ambiente intensivo de
informacion. Asimismo, muchas instituciones se enfrentan al grave problema
de polucion de datos segun Salinas (2010) la cual es motivada por la

facilidad y el bajo costo para la captura de datos, la redundancia incontrolada



de los mismos y la existencia de grandes cantidades de datos historicos con
informacion no relevante para la organizacion.

Venezuela no escapa de la realidad antes presentada, segun Duarte
(2010) unos de los sistemas mas utilizados en las empresa del pais es
SIGESP el cual es un sistema integrado que simplifica los procesos de
gestidbn administrativa en las organizaciones del sector publico venezolano.
Esta conformado por una serie de mddulos adaptable a cada usuario, que
gestionan diversas tareas y proporcionan respuesta inmediata y oportuna a
las necesidades de registro presupuestario, patrimonial, contable vy
administrativo.

En este sentido, los mdédulos integrados permiten, entre otras: Obtener
informacion fisico-financiera de la ejecucion de presupuesto en forma precisa
y oportuna, Integracion contable, presupuestaria y de los registros e
informacion del sistema de recursos humanos, control y seguimiento de
obras, vinculacion del plan con el presupuesto.

Otros sistemas que existen segun Duarte (2010) y que son utilizados en
el sector empresarial privado, en la nacién venezolana es: El PROGRAMA
SAINT. Saint de Venezuela, es una empresa desarrolladora de soluciones
administrativas fundada hace 23 afios en Maracaibo, Estado Zulia. Es una
de las organizaciones mas especializadas en el desarrollo de software
administrativos en el pais. Es un programa que se adapta a cualquier
empresa, sea grande o pequefia, ya que su base de datos, menu y médulos
son configurables, donde el usuario puede afiadir o eliminar las opciones que
necesite, dependiendo de la complejidad de la empresa.

El programa Saint controla las operaciones contables de una o varias
empresas con reportes adecuados a las exigencias de compafias
manejadas eficazmente que cumplen con la normativa legal y fiscal y
satisface los requisitos de cualquier institucién financiera. Cuenta con un
poderoso instrumento que permite gestionar la informacién desde el punto de

vista comercial, es un sistema de clasificacion de asientos que se denomina
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tipos de asiento haciendo mas facil la agrupacion de la informacién contable
al momento de generar un comprobante contable.

Dentro de sus bondades, se aprecia que los paquetes son pensados
de forma que cualquier persona con un entrenamiento minimo pueda
operarlos, son amigables con el usuario, precios accesibles, paquetes
basados en las necesidades reales del comprador; son sometidos a pruebas
piloto con clientes verdaderos, canales de distribucion variados vy
localizables; versatilidad en cuanto al manejo de bases de datos, utilizacion
de los paquetes en forma individual o en red. Pero por encima de todo esto,
el factor clave del éxito ha sido el soporte técnico. Es precisamente en esto
donde se basa la organizacién para continuar con el desarrollo de nuevas
aplicaciones.

Por otra parte, otros de los sistemas de informacion gerencial
utilizados en el pais, es el sistema A2 basico segun Pereira (2012) es muy
atil para empresas pequefias y medianas que quieren hacer una migracion
del control y registro de sus procesos administrativos manuales a sistemas
informaticos las cuales tienen, en nuestro criterio, las siguientes
caracteristicas tenemos: poco volumen de operaciones administrativas, solo
por cuentas por pagar y compras, y de un solo depdsito. Pocos usuarios en
la red, no requiere operar en Internet, son para micro-empresas, entre otros.

Otros, de los sistemas que se estd tratando de presentar en las
empresas venezolanas SAP que segun Pereira (2012) “es un sistema
informatico, sirve para brindar informacion. Se alimenta de los datos que se
cargan y procesan dentro de un entorno” (p.98), y el sistema se encargara
(de acuerdo a la configuracion realizada por el usuario consultores SAP) de
producir con esos datos informacion util para la toma de decisiones y la
exposicion de esos datos de forma tal que puedan ser interpretados por los
interlocutores interesados.

Este Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales, SAP de

acuerdo al autor anterior, es un sistema modular que combina muchisimas



areas de la organizacion entre si formando asi un todo integrado que
posibilita la comunicacién e interaccion de los datos, procesando asi grandes
cantidades de datos y obteniendo informacion atil para la toma de
decisiones. Antes de seguir, se debe tener en cuenta que el sistema SAP
como programa tiene dos partes inseparables: por un lado el servidor (donde
esta la base de datos), éste es el motor de SAP. Por otra parte, esta el
cliente SAP que se lo denomina SAP Logon que es lo que se instala en cada
PC de una empresa.

Dentro de sus ventajas, se encuentra que es un sistema bueno, con
resultados excelentes comprobado y garantizado a nivel mundial, reconocido
a nivel global, entre sus desventajas estan que no es sistema econémico, no
estd dirigido a empresas pequefias, es pensado para empresas
multinacionales, no est4 matizada para el pais Venezuela.

El dinamismo en los diferentes mercados del sector agricola a nivel
mundial, se ve reflejado en las organizaciones, lo cual ha permitido un
intercambio de informacion y adquisicion de tecnologias entre los paises, no
sb6lo para garantizar la productividad de las empresas, sino también,
modernizandose en el area tecnoldgica y humana; esto trae arraigado que
las organizaciones se adapten a los cambios econdémicos de los mercados,
permitiendo que la informacion que proporcionan sean armonizada entre los
diferentes paises, utilizando métodos de sistemas, donde se deslumbre la
aplicacion de un grupo de normas Unicas para las entidades del sector
agropecuario, (Azuaje, Escobar, Oliveros y Pernia, 2009).

En Venezuela son pocas las empresas del sector agropecuario que
utilizan una normativa para la generacién de informacion y elaboracién de
sus estados financieros ya que no hay una ley que regule su aplicabilidad en
las unidades de explotacion agricola. En consecuencia la falta de aprobacion
de leyes legislativas para la adopcion de las normas hace que las empresas

no estén obligadas a llevar un registro contable adaptadas a las mismas



actividades sectoriales de otras organizaciones mundiales, (Azuaje y otros,
2009).

Esto trae como consecuencia que las decisiones gerenciales tomadas
en las unidades de producciéon se hagan de forma empirica, sin herramientas
contables y financieras que las avalen. La vulnerabilidad del sector
agropecuario, frente a las condiciones ambientales hace necesaria la
implementacion de un control riguroso de esta actividad, que proporcione
resultados en el momento oportuno para la toma de decisiones. Asimismo, la
produccién de una empresa agricola estd caracterizada por procesos
bioldgicos. La produccion es el resultado del crecimiento de plantas. Por eso,
la produccion agricola esta determinada por factores climatologicos. A
diferencia de la produccion industrial, la produccién agricola se realiza bajo
condiciones que son dificiles de controlar.

Para manejar una unidad de produccion agricola es necesario tomar
decisiones, pero éstas no se pueden lograr si no se maneja informacion.
Esta informacion proviene de dos fuentes: del interior de la finca para asi
conocer cuales son sus fuerzas y debilidades y del exterior de la finca para
ver las oportunidades y amenazas existentes.

Los requerimientos de un mercado que favorezcan a la produccion
agricola nacional y de sistemas que establezca la implantaciéon de nuevas
politicas basados en una gestion administrativa actualizada, crea la
necesidad de Analizar los Sistemas de Informacion Gerencial y la Toma de
Decisiones en las Grandes Unidades de Produccion Agricola municipio
Colon, estado Zulia, lo cual conduce a plantearse las siguientes
interrogantes: ¢ Qué uso le dan los grandes productores del municipio Colén
del estado Zulia a los sistemas de informacion gerencial al momento de
tomar decisiones?. Para responder esta interrogante se puede segregar en
cinco interrogantes mas detalladas:

¢,Cudles son las decisiones estratégicas, tacticas y operativas mas

frecuentes entre los grandes productores agricolas del municipio Colon?
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¢, Qué procedimientos se sigue para resolver las situaciones
estratégicas, tacticas y operativas en las grandes unidades de produccion
agricola en el municipio Colon (GUPAMC)?

¢ Cudles Sistemas y Sub-sistemas de informacion gerencial se
evidencian entre las grandes unidades de produccion agricola en el
municipio Col6n?

¢, Qué caracteristicas poseen los sistemas y sub-sistemas de
informacion gerencial evidenciados en las grandes unidades de produccién
agricola?

Cabe destacar que como consecuencia de un manejo inadecuado de
las unidades de produccion agricola, éstas se han visto inmersas en un
declive econémico que se ha ido incrementando con el pasar del tiempo, ya
que las herramientas para el desarrollo de las actividades y de los procesos
administrativos no han sido aplicados eficientemente, dando como resultado
deficientes niveles de rentabilidad econdémica. Martinez (2000) citado por
Araque y Martinez (2005).

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Analizar los sistemas de informacion gerencial y toma de decisiones a
nivel de los grandes productores agricolas del municipio Colén del estado

Zulia.

Objetivos Especificos

Identificar las decisiones estratégicas, tacticas y operativas frecuentes

entre los grandes productores del Municipio Colon del Estado Zulia.
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Describir el proceso de toma de decisiones o solucion de problemas
de tipo estratégico, tactico y operativo a nivel de las grandes unidades de
produccion agricola en el municipio Colon (GUPAMC).

Identificar los sistemas y sub-sistemas de informacion gerencial que
se evidencian entre las grandes unidades de produccion agricola en el
municipio Colon.

Caracterizar los sistemas y sub-sistemas de informacion gerencial
desde el punto de vista de sus componentes (entradas, analisis, salida)
evidenciados en las GUPAMC.

Justificacion

En el pasado como en el presente, los sistemas de informacion
consisten en estdndares establecidos para el procesamiento,
almacenamiento y entrega de informacion a los miembros de la organizacion,
de aqui radica su importancia, donde cada una de estas personas, requiere
informacion distinta para la realizacion de su trabajo, en particular como
instrumento en la toma de decisiones y en las actividades de control
gerencial.

Por otra parte, las pequefias y medianas unidades de produccién no
cuentan con sistemas de informacién adecuados segun investigaciones
previas, por ende la relevancia de este estudio, ya que los resultados
obtenidos en esta investigacion aplicada a las grandes unidades de
produccion permitirdn a las demas organizaciones su respectiva adecuacion.

Desde el punto de vista académico y de investigacion el estudio se
justifica, debido a que se acude al empleo de técnicas de investigacion como
el instrumento para medir el grado en que son utilizados los sistemas
gerenciales en las grandes unidades de produccién agricola. A través de la

aplicacién del cuestionario y su procesamiento se busca analizar estos
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sistemas y asi obtener los resultados de la investigacion, contribuyendo a
orientar futuras investigaciones sobre el tema objeto de estudio.

En el ambito social se justifica la investigacion, ya que su resultado
permite encontrar soluciones concretas a problemas de organizacion en las
unidades de produccion y contribuird a identificar las debilidades en relacion
a la toma de decisiones.

Delimitacion

La investigacion se efectuard en las grandes unidades de produccién
ubicadas en el municipio Colén, estado Zulia, las cuales forman una
poblacién cuya ubicacion geogréfica es de dificil acceso; otra caracteristica
que tiene la poblacion objeto de estudio, es que son poblaciones no
informantes, ya que existen propietarios y/o administradores de unidades de
produccién que no ofrecen informacion para fines académicos.

El' municipio Colon comprende cinco parroquias: Urribari, Santa Barbara
de Zulia, San Carlos de Zulia, Santa Cruz de Zulia y EI Moralito. Asimismo,
Aln no existen parametros establecidos desde el punto de vista
gubernamental que caracterice a las unidades de produccion en pequenas,
medianas y grandes. Se enfoca en el estudio de las grandes unidades de
produccion considerando su extensién territorial y su produccion de los
distintos rubros. A su vez, se analizaran los sistemas de informacion usados
por los propietarios o la gerencia de las grandes unidades de produccion

durante el afio 2013 y actualmente.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

El marco tedrico segun Méndez (2010) lo constituye la presentacion
de postulados segun autores e investigadores que hacen referencia al
problema investigado y que permiten una visibon completa de las
formulaciones tedricas sobre las cuales ha de fundamentarse el

conocimiento cientifico.

Antecedentes de la Investigacion

Se refiere a una sintesis conceptual de las investigaciones o trabajos
realizados sobre el problema formulado con el fin de determinar el informe
metodoldgico de la misma investigacion, por esta razon los antecedentes
pueden indicar conclusiones existentes en cuanto al problema planteado.
Tamayo y Tamayo (2001). En este sentido, para la formulacién del presente
estudio se hizo necesaria la recopilacion de informacion de manera
sistematica de las diferentes fuentes bibliograficas que sirven como base
para la obtencién de datos que conlleven al resultado preestablecido. Los
trabajos a los que se refieren estos antecedentes en su totalidad, brindan
aportes teoricos, practicos y metodolégicos a la investigacion que se
presenta.

En este orden se consulté el trabajo realizado por Brombin (2013) que
lleva por titulo “Sociedad de la informacion y la toma de decisiones en las
empresas automotrices del municipio Colon del estado Zulia”. Este trabajo
fue presentado en la Universidad Fermin Toro para optar al titulo de Magister
en Gerencia Empresarial, el mismo tuvo como objetivo general proponer la

utilizacion de elementos de la sociedad de la informacion para el
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mejoramiento de la toma de decisiones en las empresas automotrices del
municipio Colon del estado Zulia. Al respecto, cabe resaltar que la misma se
desarroll6 bajo la modalidad de proyecto factible, siendo el tipo de
investigacion descriptiva y el disefio de campo no experimental. La poblacién
estuvo conformada por 5 gerentes de estas empresas, no se seleccioné
muestra debido a que la poblacion fue finita y de facil acceso a ella, por lo
tanto se asumio el criterio de muestreo censal.

Segun el analisis de resultados se llegd a la conclusion que la
presencia de elementos de la sociedad de la informacion en los gerentes es
deficiente, ademas no se hace uso de las herramientas que esta trae consigo
como los teléfonos inteligentes, equipos de computacion portatiles, tablas,
uso de internet, en la gerencia de las empresas. Otro aspecto a sefialar es la
existencia de debilidades en el proceso de toma de decisiones, por lo tanto,
se formuld una propuesta que implica el desarrollo de elementos de la
sociedad de la informacion en el proceso de toma de decisiones.

El estudio antes presentado se selecciono como antecedente de la
investigacién, por los valiosos aportes que brindaran en cuanto al papel de
los sistemas de informacion dentro de las organizaciones, y de las formas
con los mismos brindan herramientas para la toma de decisiones efectivas.

También se menciona el trabajo de Bravo y Pernia (2012) titulada “La
Planificacion como Estrategia para La Toma de Decisiones en la Estacion de
Servicio Sur del Lago”. El objetivo general de la investigacion fue analizar la
Planificacion como Estrategia para La Toma de Decisiones en la Estacion de
Servicio Sur del Lago. Esta estuvo enmarcada en un tipo de investigacion
descriptiva con un disefio de campo no experimental. Para la recoleccion de
los datos se utilizé un cuestionario aplicado a la poblacion, la cual estuvo
conformada por tres (03) gerentes y siete (07) trabajadores, a los cuales se
les aplicé un cuestionario de caracter dicotomico.

Después del analisis de resultados se lleg6 a la conclusion que no se

estan monitoreando los resultados, se debe recordar que las decisiones se
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deben llevar a la practica y también se deben monitorear, para verificar el
cumplimiento de los objetivos y metas planteadas. Esto significa una falla
determinante en el proceso de toma de decisiones, debido a la falta de
informacion sobre la eficiencia en la ejecucion de las estrategias. En relacion
a las etapas del proceso de toma de decisiones en la Estacion de Servicios
Sur del Lago, se debe mencionar que existen serias debilidades en cada una
de las etapas, pues no se realizan las consultas pertinentes a especialistas,
ademas de no tomar en cuenta al personal que alli labora, obviando lo
importante de contar con diferentes fuentes de informacion al momento de
realizar una investigacion para después analizar las diferentes estrategias.

Los resultados de este antecedente dejan evidencia de la necesidad
qgue tienen las organizaciones de contar con un proceso de toma de
decisiones racionales para la consecucién de los objetivos planteados.
Desde esta perspectiva se pueden tomar algunos aspectos importantes
como los elementos del marco metodoldgico, esto debido a que los
investigadores Bravo y Pernia obtuvieron la informacién necesaria para
alcanzar los objetivos de la investigacion, por esto se considera que este
antecedente tiene relevancia para esta investigacion.

El trabajo antes mencionado se presenta como antecedente de este
estudio, debido a los aportes que ofrece, en cuanto a preceptos importantes
de las tomas de daciones dentro de las gerencias, bajo el soporte de los
sistemas de informaciéon y como las gerencias se transforman tanto en su
comunicacién como en los demas aéreas estructurales de las empresas.

Otro trabajo es el realizado por Lépez y Gonzalez (2011), titulado “La
toma de decisiones en grupo como estrategia para la optimizacion del
proceso burocratico en la empresa Buttaci Motors”, la misma buscaba
Proponer la toma de decisiones en grupo o participativa como estrategia para
la optimizacion de los procesos burocraticos en la empresa Buttaci Motors.
Esta se enmarco en la modalidad de proyecto factible, bajo el esquema de

un tipo de investigacion descriptiva con un disefio de campo no experimental.
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La técnica para la recoleccion de datos fue la encuesta que consistio en un
cuestionario de seleccién simple aplicado a los empleados de la empresa y
otro a los gerentes.

Luego de analizar los resultados se llego a la conclusion que no existen
técnicas de toma de decision participativa y en cuanto al proceso burocrético,
el mismo se da a nivel de los empleados, porgue los gerentes no cumplen
con una caracteristica muy importante como es la impersonalidad de las
relaciones en la empresa. Después de llegar a las conclusiones
mencionadas se procedié a realizar una propuesta de estrategias para la
implementacion de las técnicas de toma de decisiones en grupo o
participativas.

En este caso se puede observar que el proceso de toma de decisiones
no esta aislado de las otras variables que intervienen en el proceso
productivo y administrativo de las empresas, por lo tanto se puede relacionar
con la planificacibn. Ademas, es importante sefalar que el tipo de
investigacion realizado puede ser tomado como referencia, debido a la
consecucién de los objetivos relacionados con el estudio del proceso de
toma de decisiones. Por lo tanto, el marco metodoldgico del antecedente
puede ser una referencia totalmente valida para esta investigacion.

El antecedente anteriormente presentado, fue escogido para este
trabajo debido a los valiosos aportes basados en sus resultados
demostrando la relevancia que tiene la participacion de las personas dentro
de las organizaciones, para que la gerencia se convierta en procesos mas

activos como productivos en todas las aéreas de trabajo de las mismas.

Bases Teodricas

Segun Méndez (2010). “Es una descripcion detallada de cada uno de
los elementos de la teoria que usaran directamente en el desarrollo de la

investigaciéon. También incluye las relaciones mas significativas que se
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producen entre esos elementos tedricos”. En este sentido, se plantean las
siguientes teorias que facilitan el conocimiento y por consiguiente la

comprension del tema de investigacion:

Los Sistemas

Una organizacion es un sistema. Sus componentes, mercadeo,
manufactura, ventas, investigacion, contabilidad y personal, trabajan juntos
para crear utilidades que beneficien tanto a los empleados como a los
accionistas de la compafia. Cada uno de estos elementos es a su vez un
sistema. Segun Rodriguez (2001) “La Ciencia explica fendmenos, se basa en
la creencia de la racionalidad de la naturaleza (con la idea de que entre dos o
mas grupos de hechos pueden encontrarse relaciones)” (Pag.140). La
caracteristica esencial de la ciencia es que el conocimiento ha sido
sistematizado mediante la aplicacion del método cientifico.

La ciencia es sistematizada ya que las relaciones entre variables y
limites han sido investigadas y determinadas, y los principios fundamentales
han sido descubiertos. En este sentido, el enfoque de sistema para
administrar, en lugar de abordar los diversos segmentos de una organizacion
por separado, piensa que la organizacién es un sistema Unico, que tiene un
propésito y estd compuesto por partes que se interrelacionan. Stoner y otros
(1996).

Sistemas de Informacién
Es una unidad abstracta la cual depende todo sistema organizacional.
Es el medio por el cual los datos fluyen de una persona o departamento

hacia otros y puede ser cualquier cosa, desde la comunicacién interna entre

los diferentes componentes de la organizacién y lineas telefénicas hasta
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sistemas de computacion que generen reportes peridédicos para varios
usuarios.

Por otro lado, los sistemas de informacidon proporcionan servicio a
todos los demas sistemas de una organizacion y enlazan todos sus
componentes en forma tal que éstos trabajen con eficiencia para alcanzar el
mismo objetivo. La interrelacion entre los elementos es importante para

lograr la exitosa operacion de los sistemas.

Caracteristicas de los sistemas

La finalidad de un sistema es la razén de la existencia. Para alcanzar
sus objetivos los sistemas interaccionan con su medio ambiente, el cual esta
formado por todos los objetos que se encuentran fuera de las fronteras de los
sistemas segun Duarte (2010).

Sistemas abiertos: Son los sistemas que interactian con su medio
ambiente. (Reciben entradas y producen salidas).

Sistemas cerrados: Son contrarios a los sistemas abiertos, son
aquellos que no interactian con el medio ambiente.

Control de los sistemas: Los sistemas trabajan mejor cuando operan
dentro de niveles de desemperio tolerables. Una pequefia desviacién tal vez
no afecte en mucho su desempefio, aunque en algunos casos la diferencia
puede ser notable. Una mayor desviacion, el sistema deja de funcionar y
permanece inactivo hasta que se corrija su condicion, si esta condicién se
prolonga demasiado los resultados pueden ser fatales para el sistema.

Modelo de control basico: esto consiste en contar con un estandar que
son niveles aceptables de desempefio de los sistemas. Ademas, con un
meétodo para medir el desempefio actual, esto significa que siempre debe
anotarse las actividades que se encuentran muy por encima o por debajo de
los estandares para poder efectuar los ajustes necesarios.

Los Subsistemas: Desde la perspectiva de Duarte (2010) “son

niveles de sistemas o0 sistemas mas pequefios que componen o forman un

19



sistema. En los sistemas es comun tener varios niveles de sistemas
interactuando entre si” (p.89). Asimismo, la teoria actual de la empresa se
fundamenta en la aportacion que la teoria de sistemas ha permitido, tanto
para describir su compleja composicion, como para entender su
comportamiento y facilitar sus procesos de control y adaptacion al entorno.

Esta teoria define sistema como un conjunto de elementos de
cualquier clase (conceptos, ideas, objetos, personas, entre otros.)
cumpliéndose que cada parte influye sobre el todo, pero no de forma aislada
respecto a los deméas componentes del sistema. Asi, cada posible
subsistema tiene las mismas propiedades que el sistema que lo contiene.

El subsistema real comprende las funciones de aprovisionamiento,
produccion y comercializacion de los productos y servicios obtenidos. Estas
funciones se corresponden béasicamente con todas las operaciones que
suponen una transformacion real de los factores productivos y concluyen con
la distribucion del producto y- el servicio postventa a los clientes de la
empresa.

El subsistema financiero, en estrecha interdependencia con el
subsistema real, se encarga de la captacion, administracién y control de los
medios financieros con que cuenta la empresa. Este sistema aporta criterios
para la valoracion de la rentabilidad de los proyectos y el costo de las
diferentes fuentes de financiacion.

El subsistema directivo tiene como mision la toma de decisiones
tendente a asegurar el logro de los objetivos del sistema mediante la
configuracion y control de una organizacion capaz de adaptarse al sistema
de orden superior en el que estd inmerso. Engloba las funciones de

planificacion, organizacion, direccion y control.
Sistemas Organizacionales

Las organizaciones estan formadas por muchos sistemas, cada uno

con las caracteristicas propias del sistema general. Para mantener su
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funcionamiento, estos sistemas deben estar bajo control. Los gerentes y
empleados vigilan constantemente los niveles de desempefio y los comparan
contra la productividad planeada. Si existen diferencias o si la eficiencia esta
por debajo de lo esperado, entonces se efectian los cambios necesarios. Si
los ajustes internos no son satisfactorios, entonces es probable que hagan su
aparicion las fuerzas regulatorias del medio ambiente.

Dado que los sistemas de informacidon dan soporte a los demas
sistemas de la organizacion. Los organigramas se emplean, con frecuencia,
para describir la forma en que estan relacionados los diferentes
componentes de la organizacién, tales como divisiones, departamentos,

oficinas y empleados.

Sistema Financiero

El sistema financiero tiene relacion directa con el manejo del dinero en
una organizacion, implica cada uno de los elementos que intervienen en el
proceso de ingresos, manejo Yy egresos relacionados con el proceso
productivo de la empresa.

Contabilidad de Costos: Medina (2007) sefiala que la contabilidad de
costos es un sistema de informacion, con el cual se determina el costo
incurrido al realizar un proceso productivo y la forma como se genera éste en
cada una de las actividades en la que se desarrolla la produccién (p.8.).

Para Horgren y otros (2007) la contabilidad de costos mide, analiza y
presenta informacion financiera y no financiera relacionada con los costos de
adquirir o utilizar recursos en una organizacion. Para determinar el costo de
un producto de forma objetiva la organizacion debe contar con una
contabilidad especial que suministre informacion detallada de todo el proceso
productivo y que permita determinarlo de la forma mas precisa posible. La
contabilidad general suministra informacion de forma global, pero no el

detalle necesario para identificar el costo del producto. Es por ello que existe
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un sistema de contabilidad de costos especifico dentro de la contabilidad
general.

Los sistemas de costos: La contabilidad de costos tiene entre sus
fines la implementacién de un sistema de costos para la determinacién de los
costos unitarios de los productos terminados, ademas de otros de orden
administrativo como la planeacion y el control de los costos de produccion y
la toma de decisiones especiales como la determinacion de los precios de
venta.

Bésicamente se tienen dos clases de sistemas de costos,
caracterizados por la unidad de costeo (unidad para la cual se van a
acumular los costos) y por la modalidad de produccion (produccién por lotes
o produccidn en serie), a saber.

Sistema de costos por 6rdenes de produccion: En este sistema la
unidad de costeo es generalmente un grupo o lote de productos iguales. La
fabricacion de cada lote se emprende mediante una orden de produccién.

Sistemas de costos por procesos: En este sistema la unidad de
costeo es un proceso de produccién. Los costos se acumulan para cada
proceso durante un tiempo dado. El total de costos de cada proceso, dividido
por el total de unidades obtenidas en el periodo respectivo, da como
resultado el costo unitario en cada uno de dichos procesos.

Planeacion de Utilidades: Segun Ochoa (2002) “el proceso de
planeacion es muy importante en todas las empresas, independientemente
de su tamafio, y llevarlo a cabo implica prever el entorno de las operaciones
futuras: tasas de inflacién, tasas de interés, participacion de mercado,
competencia, crecimiento de la economia, entre otros” (p.360) es decir, los
estados financieros proyectados constituyen una herramienta sumamente
atil; al interior de la empresa permiten a la administracion cuantificar los
resultados de la ejecucién de sus planes y prever situaciones futuras; al

exterior, sirven de base para tomar decisiones de crédito o inversion.
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En base a lo anterior, los estados financieros basicos que deben
proyectarse son los siguientes: estado de resultado, balance general, flujo de
efectivo y estado de cambios del patrimonio. Al hacer la proyeccion se debe
considerar el comportamiento de las variables que afectan a los estados
financieros. (ob. cit)

La demanda: la estimacion de la demanda y de las ventas es el punto
mas importante de todo el proceso de proyeccion de estados financieros. En
funcién de las ventas se determinan la produccion y los costos de las
mismas, la necesidad de aumentar los activos fijos, la utilizacion de la mano
de obra, las compras de materiales o articulos determinados, entre otros.

Estructura del estado de resultado: se deben considerar los cambios
que pueden presentarse en la parte operativa del estado de resultado,
revisar la relacion que guardan tanto el costo de ventas como los gastos
operativos respecto de las ventas y establecer si estas relaciones se
mantendran en el futuro o si- cambiardn como consecuencia de nuevas
inversiones o modificaciones en las operaciones de la empresa.

Respecto a la parte financiera, se presentan dos situaciones: 1) La
empresa tiene considerado contratar ciertos pasivos para comprar equipo,
capital de trabajo, etc. Y puede estimar el importe de los gastos financieros
derivados de estos préstamos y 2.- la compafia tendra que contratar en el
futuro algunos préstamos de corto plazo cuyo importe se desconoce al iniciar
la proyeccion.

Politicas 0 metas de la empresa. Al hacer la planeacion es muy
importante considerar las politicas vigentes en lo que se refiere a cantidad de
efectivo que debe mantenerse disponible, plazo del crédito que se otorgara a
los clientes, cantidades para mantener en inventarios, tasas de depreciacion
de activos fijos, tasas de amortizacion intangibles y plazo del crédito
otorgado por los proveedores, entre otros.

Decisiones de estructura de activos o estructura financiera. Se deben

considerar los planes de expansion o modernizacion que impliquen
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adquisiciones de activos a largo plazo. También es muy importante incluir los
planes relacionados con la contratacion de préstamos de largo plazo o las
aportaciones de capital.

Comportamiento de variables externas: Se debe considerar el
comportamiento esperado de variables macroeconémicas como tasas de
inflacion, tasas de interés bancaria activas y pasivas, disposiciones fiscales
relacionadas con la depreciacion de activos fijos, deducibilidad de gastos,

periodicidad y forma de efectuar los pagos de impuestos.

Sistema de Produccion

Produccion: Una vez que se han determinado los productos que se
van a fabricar, la meta son la eficiencia y el menor costo de produccion por
unidad de producto. En otras palabras los esfuerzos se dirigen a la
minimizacion de los costos dentro de cierto estandar de calidad. (Backer y
Jackobsen, 1980. Pag.628). Ademas, el plan de produccion incluye la
determinacién del namero de unidades de cada producto que habra de
fabricarse para hacer frente a las necesidades de ventas planeadas y para
mantener los niveles planeados de inventario de productos. (Welsch; 1972.
Pag.124.). La planeacién de la produccion brinda un cimiento basico para
planear los costos de los materiales directos, la mano de obra directa y los
costos indirectos de fabricacion.

Inventario: Es la existencia de materias primas, bienes medio
terminados- llamados trabajo en proceso- y bienes terminados que tiene una
organizacidén para satisfacer las necesidades de sus operaciones. Stoner y
otros (1996). Tres métodos importantes son la planificacion de materiales
(MRP), la planificacion de recursos materiales (MRP Il) y los inventarios justo
a tiempo (JT). Asimismo, la planificacion del requerimiento de materiales es
el primer intento de analizar un producto y retrocediendo en el proceso,
determinar todos los materiales, mano de obra y demas recursos requeridos

para producirlo.
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La planificacion de los recursos materiales incluye informacion de los
departamentos de finanzas y mercadotecnia, se centra en los recursos
disponibles. Las horas de mano de obra y otros costos se pueden integrar a
la toma de decisiones como costos por unidad. Por otro lado, el Sistema de
inventario Justo a tiempo trata de llegar a un estado ideal en donde las
cantidades de la produccion sean iguales a las cantidades de las entregas.
Los materiales se compran con mas frecuencia y en volimenes mas
pequefios, justo a tiempo para ser usados, y los bienes terminados son
producidos y entregados justo a tiempo para ser vendidos.

Segun Ochoa (2002) existen gran variedad de técnicas o herramientas
que facilitan el control o0 manejo de los inventarios y tienen el objetivo de
lograr la reduccién de los costos. Entre ellas se encuentran: Cantidad
econOmica de pedido, Sistema ABC y la Justo a tiempo.

Distribucién: La funcion de distribucién puede definirse en forma
general como la tarea de hacer que el producto fabricado llegue a poder del
cliente de la empresa a cambio de una remuneracion monetaria acordada.
(Backer y Jackobsen, 1980). La funcion de distribucion incluye tanto el
mercadeo como el transporte. Puede dividirse en: Costos para obtener
pedidos; 1.- Creacién y mantenimiento de la demanda (publicidad y
promocién de ventas). 2.- Costos para la atencion de pedidos; 3.-
Almacenaje y depdésito. 4.- Transporte., 5.- Financiamiento de compradores y
cobranza.

Del mismo modo, los costos de distribucion pueden registrarse de
acuerdo con el objetivo del desembolso y también asignarse al departamento
o funcién para la cual se efectian. Estos costos son asignados al periodo en
el cual son incurridos y, por lo tanto, comiunmente se les denomina gastos, o
gastos del periodo. Ademas, en el mercadeo y la distribucion, la relacion
entre los costos de distribucion no es la minimizacién de los costos de
distribucion sino mas bien la maximizacion de las utilidades, o por lo menos

el mantenimiento y acrecentamiento de las utilidades.
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Sistema de Mercadotecnia

La definicion aportada en 1985 por la American Marketing Association
y citada por Robles y Alcérrea (2000). Sefiala que "Mercadotecnia es el
proceso de planear y ejecutar la concepcion, fijacion de precios, promocion y
distribucion de ideas, bienes y servicios para crear intercambios que
satisfagan objetivos individuales y organizacionales” (p. 78). En este sentido,
un elemento clave dentro del concepto de Mercadotecnia es el intercambio
que implica dar algo de valor como compensacion a recibir algo de valor. Asi,
un producto representa valor para los clientes cuando satisface un deseo o
una necesidad. Por lo tanto, la utilidad de un producto es precisamente la
capacidad de proporcionar satisfaccion.

Prondstico de ventas: Es el presupuesto mas importante, del cual
dependen todos los demas, es el prondstico de los articulos que se espera
vender. Usualmente se consideran cuatro clases de informacion al preparar
los estimados de ventas: Neuner, (1979). a) La cantidad y el valor de las
ventas pasadas- por productos y territorios si se desea, b) Las condiciones
generales de los negocios y los mercados, c¢) Las condiciones prevalecientes
dentro de la industria en particular, d) Los planes y politicas de la compafia.

Margen de utilidad: La planeacion de la utilidad es una funcion
directiva que requiere un profundo conocimiento en la accién reciproca de
precios, costos fijos, costos variables y volumen de ventas segun estos
factores afectan a las utilidades. Neuner, (1979).

Toda planeacion de las utilidades y la interrelaciéon de los cuatro
factores se basan en el empleo de un presupuesto practico y de un control
presupuestario, tanto a corto como a largo plazo. Este estudio se puede
realizar mediante la planeacion de las utilidades mediante procedimientos de
costos directos. Mediante estudios de Costo-Volumen-ganancias vy
diagramas del punto de equilibrio. Mediante el analisis de costo comparativo

y diferencial.

26



Estrategias de Promocion: Las empresas necesitan de un programa
de comunicacidon y promocion para informarle al publico objetivo de la
existencia del bien o servicio, el lugar de adquisicion y algunas
caracteristicas relevantes para persuadir al cliente de que adquieran su
producto, donde las herramientas que tiene la promocion para conseguir que
los clientes pasen de una situacion de desconocimiento del producto a una
predisposicion a la compra son las siguientes.

Publicidad: es un instrumento de comunicacion impersonal que utiliza
generalmente medios masivos, esta controlado por la empresa, orientandose
sus mensajes a publicos masivos. Se pretende informar y convencer al
mercado de la compra del bien o servicio.

Promocién de ventas: son incentivos a corto plazo para fomentar la
adquisicibn de un bien o servicio. Se busca estimular una respuesta
temprana o mas fuerte del mercado objetivo. Tales como exhibidores de
tienda, demostraciones comerciales, cupones, muestras, premios, entre
otros.

Relaciones Publicas: persigue conseguir una imagen corporativa
adecuada a través de las relaciones con los distintos publicos a los que se
enfrenta la empresa, los cuales pueden ser desde los propios empleados y
accionistas hasta los clientes, distribuidores, grupos sociales, entre otros.

Fuerza de ventas: a través de ésta se informa y asesora de forma
directa a los clientes, ademas de lograr una respuesta de forma inmediata.

Mercadotecnia Directa: forma de comunicacibn con el mercado
personalizado e interactivo a través de distintos medios, que permite ademas

medir la respuesta de los clientes.

Sistema de Informacion Administrativa
En cualquier organizacion se deben tomar decisiones sobre muchos
asuntos que se presentan con regularidad (a la semana, al mes, al trimestre,

y para hacerlo se requiere de cierta informacion. Dado que los procesos de
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decision estan claramente definidos, entonces puede identificar la
informacion necesaria para formular las decisiones. Se pueden desarrollar
sistemas de informacion para que, en forma periddica, preparen reportes
para el soporte de decisiones. Cada vez que se necesita la informacion, ésta
se prepara y presenta en una forma y formato disefiados con anterioridad.

El sistema administrativo abarca a toda la organizacién, mediante la
direccidn técnica, organizacion del personal, y otros recursos relacionados a
la empresa con su medio ambiente. Los elementos que conforman el
proceso administrativo o sistema administrativo son: Planeacién, Control,
Organizacion, Direccibn y Obtencion de recursos. (Rodriguez, 2001).
Asimismo, las organizaciones siempre han tenido algun tipo de sistema de
informacion administrativa, aun cuando no fuera reconocido como tal. Antes,
estos sistemas tenian una composicion y un uso sumamente informales.
(Stoner y otros 1996).

Sistema de Planeacion

Implica fijar los objetivos y planes organizacionales y el sefialamiento
de los medios para lograrlos. Suministra una estructura para la toma de
decisiones de manera integral. La planeacion es un proceso para decidir
anticipadamente lo que ha de hacerse y cdmo. Es un proceso mediante el
cual determinamos hacia donde queremos dirigirnos, con qué medios,
siguiendo qué pasos y en cuanto tiempo, las actividades de planeacion
incluyen necesariamente una cantidad considerable de detalles y ciertos
pasos que deben darse en cada fase del proceso.

Elementos de la funcion de planeacién:

Objetivo: Es una meta que se fija, que requiere un campo de accion
definido y que requiere la orientacion para los esfuerzos de un director. Dada
su gran importancia no conviene fijarlos a la ligera y sin analizar
profundamente las posibles consecuencias, tanto positivas como negativas

gue esto producira en la vida de la organizacion.
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Politicas: Son un conjunto de normas generales de accion
encaminadas a orientar a la administracion de una organizacion, ayudando al
desarrollo de sus actividades y de los planes establecidos. Tienen como
caracteristicas: La orientacion, encabezan acciones, son de tipo general, de
observacion obligatoria, flexibles, se adaptan a circunstancias especificas en
cada caso, oportunas, intervienen en la ejecucion de labores y participan e
influyen en las operaciones de la empresa.

Procedimientos: Son una serie de labores concatenadas que
constituyen una sucesion cronoldgica, y la manera de ejecutar un trabajo;
encaminados ambos al logro de un fin determinado. Tienen como
caracteristicas: completos, porque deben considerar elementos humanos y
materiales; coherentes, que sus pasos sean sucesivos, complementarios y
que tiendan al mismo objetivo; estables, firmeza en el curso establecido, o
sea que no cambien seguido, sino Unicamente por emergencia; flexibles, que
permitan margen para posibles cambios que surjan; continuidad, que tiendan
a respetarse una vez establecidos.

Programas: Son planes mas complejos que los anteriores, se apoyan
en los objetivos, en las politicas y en los procedimientos; pero determinan
con mayor precision el desarrollo de las actividades en funcion de los
elementos esenciales: tiempo y dinero.

Presupuestos: Son una manifestacion financiera de los ingresos y
gastos estimados, correspondientes a un periodo determinado. Su objeto es
cuantificar anticipadamente los objetivos establecidos por la alta gerencia y
gue se pretenden lograr. Mediante el control y la asignaciéon de los fondos, la
elaboracion del presupuesto se convierte en una parte integral de los planes
de accion tacticos. (se desarrollan en divisiones o departamentos).
Proporciona informacion sobre la direccion estratégica de la empresa.
(Gémez y Balkin, 2002).
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Sistema de Organizacion

La organizacion reune los recursos de manera ordenada y da arreglo
a los recursos humanos. Relaciona entre si las actividades necesarias y
dispone quién debe desempeiiarlas, es decir, une al personal en tareas de
interrelaciones. A su vez, el proceso de organizacion consiste en una serie
de etapas necesarias para llevar a cabo la accion de organizar. Implica un
equilibrio entre necesidades que tiene el organismo tanto de estabilidad

como de cambio.

Elementos de la Organizacion

Division y especializacion del trabajo: Munch y Garcia (citado por
Rodriguez J., 2001) la define como la separacién y delimitacion de las
actividades, con el fin de realizar una funcién con la mayor precision,
eficiencia y el minimo esfuerzo, dando lugar a la especializacion vy
perfeccionamiento en el trabajo. Todo organismo crea bienes o servicios
para el consumo, por tanto, deben existir actividades basicas (produccion,
compras, comercializacion). En este sentido, la especializacién se aplica a
cada una de esas funciones operacionales y consiste en dividir cada fase en
varios pasos, y la responsabilidad de la terminacion de ciertos pasos es
asignada a individuos especificos. Por tanto, la especializacion es resultado
de aplicar la division del trabajo.

Jerarquizacion: Se refieren a la cadena de mando. (ob. cit.) la definen
como la disposicion de las funciones de una organizacién por orden de rango
y grado de importancia.

Departamentalizacion: Es la division y el agrupamiento de las
funciones y actividades en unidades especificas, con base en su similitud.
Para llevar a la practica una adecuada departamentalizacion es necesario
considerar tres aspectos basicos.

a.- Secuencia de la departamentalizacion.

b.- Fijacion de autoridad, responsabilidad y obligaciones.
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c.- Determinar el tipo de departamentalizacion.

Descripcién de funciones:

Una vez establecidos los niveles jerarquicos Yy unidades
administrativas de la organizacion, es necesario definir con toda claridad las
actividades y deberes que habran de desarrollarse en cada puesto y por
cada una de las unidades organicas. La funcién es una actividad necesaria
para concluir, guiar, dirigir o desarrollar una organizacidon hacia el
cumplimiento de actividades afines.

Coordinacion del trabajo: Es el proceso de integrar los objetivos y
actividades de las diversas unidades con el fin de alcanzar eficientemente las
metas organizacionales. (Stoner y otros, 1996). Por otro lado, los jefes
deben comunicar a cada subunidad los objetivos generales de la empresa, y
deben mantener a cada subunidad informada acerca de las actividades de
las demas, de tal manera que las diversas partes de la empresa funcionen

en forma sincronizada.

Sistema de Obtencién de Recursos

Toda organizacion opera por medio de la presencia y activa
participacion de recursos: Estos son: Los recursos humanos, los recursos
financieros, los recursos materiales y recursos técnicos.

Recursos: Son el conjunto de bienes que son necesarios proveer, para
que una organizacion funcione hacia un objetivo comdn. El proceso de
obtencién de recursos abarca la captacion coordinada de los recursos de
operacion necesarios.

Recursos Humanos: Es todo elemento que realiza una contribucion
valiosa para el logro de objetivos organizacionales. El presente y futuro de
toda organizacion depende en gran parte de la manera eficiente con que se
administre el recurso humano. La habilidad, la destreza, la satisfaccion, la

participacion y el entusiasmo del personal deben elevarse al maximo.

31



Segun Stoner y otros (1996). Los gerentes de recursos humanos,
para hacerlo efectivamente deben tomar en cuenta dos factores centrales. El
primero son los recursos humanos que necesita la organizacion y el segundo
factor es el ambiente econdmico del futuro. Una economia floreciente puede
alentar a la expansion, con lo que se incrementaria la demanda de
empleados.

La Seleccion de personal implica una decisibn de ambas partes. La
secuencia normal de contratacion consta de un procedimiento de siete
pasos: Formulacion de solicitud de empleo, entrevista de seleccion, pruebas,

investigacion de antecedentes, entrevista profunda de seleccion, examen

meédico, oferta de empleo. Stoner y otros,( 1996).

PROCEDIMIENTO

PROPOSITO

ACCIONES Y TENDENCIAS

1.- Formulacion de la solicitud de
empleo.

Indica el puesto que quiere el
solicitante, proporciona
informacidn para las entrevistas

Solicita sélo la informacién que
pronostica éxito en el trabajo.

2.- Entrevista de seleccion

Proporciona « una evaluacion
rapida de la idoneidad del
solicitante.

Formula preguntas sobre la
experiencia, las expectativas
salariales, la disposicion para
reubicarse.

3.- Pruebas Mide las habilidades laborales | Puede comprender pruebas de
del solicitante y su capacidad | programas de software, analisis
para aprender en el trabajo. escrito y capacidad médica y

fisica.
4.- Investigacion de | Constata la veracidad del | Llama a los supervisores
antecedentes. curriculum o la solicitud del | anteriores del solicitante (con

solicitante.

autorizacion) 'y confirma la
informacidn proporcionada.

5.- Entrevista
seleccion.

profunda de

Averigua mas del solicitante

Ccomo persona.

Realizada por el gerente con el
gue se reportara el solicitante.

6.- Examen médico

Asegura el desempefio eficaz
del solicitante; protege a otros
empleados contra
enfermedades; establece el
registro de salud; protege a la
empresa contra futura
reclamaciones.

Con frecuencia realizado por el
médico de la empresa.

7.-Oferta de empleo

Ocupa un trabajo o puesto
vacante.

Ofrece un sueldo y un paquete
de prestaciones.

Fuente: Stoner y otros, 1996.

Los programas de capacitacion tienen el proposito de mantener o

mejorar el desempefio en el trabajo presente, los empleados nuevos tienen

que aprender habilidades nuevas y, como es probable que estén muy
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motivados, se pueden familiarizar, sin grandes dificultades, con las
habilidades y la conducta que se esperan de su nuevo puesto. Mientras los
programas de desarrollo pretenden desarrollar capacidades para empleos
futuros.

Recursos Financieros: Son aquellos elementos de caracter econémico
y monetario necesarios para alcanzar objetivos organizacionales. Incluyen
tres grandes aspectos: a) Determinar el monto apropiado de fondos que
debe manejar la organizacién de acuerdo con su tamafio y crecimiento, b)
Definir el destino de los fondos hacia activos especificos de manera eficiente,
c) Obtener las mejores condiciones posibles, es decir, determinando la
composicién de los pasivos.

Recursos materiales: Es todo elemento material o fisico necesario y
que contribuye al logro de objetivos organizacionales. Consiste
principalmente en obtener oportunamente, en el lugar preciso, en las mejores
condiciones de costo, y en la cantidad y calidad requeridas, los distintos
recursos materiales que son necesarios para alcanzar planes y objetivos.

Recursos Tecnoldgicos: Las tecnologias de la organizacién se basan
en el conocimiento, el equipo y otros aspectos técnicos, que se utilizan para

la realizaciéon de las tareas.

El Sistema de Direccion.

Segun Lerner y Baker (citado por Rodriguez ,2001) consiste en dirigir
las operaciones mediante la cooperacion del esfuerzo de los subordinados,
para obtener productividad mediante la motivacion y supervision. La
direccibn es el Organo ejecutivo de una organizacion, encargado y
responsable de realizar los fines del mismo, de acuerdo con los objetivos y
normas generales fijadas por los 6érganos superiores.

El proceso de direccion implica el liderazgo, es decir, la integracién de

esfuerzos individuales hacia los objetivos de la organizacién. Asimismo, se
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intenta influir en el comportamiento en muchos sentidos, hacia arriba, hacia
abajo y lateralmente en las relaciones de grupo.

Flujo de autoridad: Se refiere a las lineas por donde se transmiten las
ordenes que pueden ser verbales o escritas. Una orden dada por el director a
un directivo debe seguir el camino marcado por el organigrama o canal de
autoridad.

Delegacion de Autoridad: Significa conferir  atribuciones a una
persona colocada en un nivel jerarquico inferior. Proporciona los siguientes
beneficios: a) Permite quitar detalles, para ocuparse de cosas de mayor
importancia, b) Aumenta la eficiencia administrativa, ya que los jefes estan
descargados de detalles, c) Favorece la especializacion, ya que se suele
delegar por funciones especificas, d) Permite que las decisiones se tomen
con mayor claridad.

Comunicacion: Tiene como propoésito efectuar cambios y modificar la
actuacion rumbo hacia el bienestar de la empresa. La organizacion para
poner en practica los planes, necesita sistemas de comunicacion eficaces,
cualquier comunicacion desvirtuada origina confusiones o errores, que
disminuyen el rendimiento del grupo y que van en detrimento del logro de los
objetivos organizacionales. Los autores Munch y Garcia (citados por
Rodriguez ,2001) definen la comunicacién como un proceso a través del cual
se trasmite y se recibe informacién en una organizacion.

Toma de decisiones: Este elemento del proceso de direccion es muy
importante y es tratado por algunos autores de manera independiente dentro
del estudio de la administracion, en este informe también es tratado como
una variable independiente.

Mando o autoridad: La autoridad es la accion que impulsa y mantiene
en movimiento las unidades que constituyen una organizacion. ElI érgano
directivo es la fuente de las directrices e instrucciones que pueden ir de lo
general a lo particular, de lo permanente a lo transitorio. Del mismo modo, la

autoridad es la facultad para tomar decisiones que produzcan efectos. El
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mando otorga poder por el puesto y da con ello una base para influir en el
comportamiento de la gente de una organizacion.

Por otra parte, la autoridad es poder sobre otros o para dirigir a otros,
para que hagan o no hagan determinadas actividades, juzgadas por su
poseedor, apropiadas para la realizacion de los objetivos de la empresa, de
una funcién operacional o de un departamento. Ademas, la responsabilidad
es la obligatoriedad de usar el grado de autoridad que se requiera para que
las 6rdenes y operaciones se lleven a cabo.

Motivacion: Es aquello que causa, canaliza y sostiene el
comportamiento de las personas. Segun Stoner y otros (1996), es enigmatica
porque los motivos no pueden observarse; ni medirse directamente; deben
ser deducidos del comportamiento de las personas. ElI Autor Gdmez (citado
por Rodriguez J.,2001) expresa que “es el conjunto de conocimientos y
técnicas utilizadas para inducir a las personas a comportarse y actuar en una
forma deseada, sin coaccién, sino como resultados derivados de su propia
voluntad (p. 102)” Ademas de la motivacion también debemos considerar la
fiabilidad del Individuo, para realizar sus tareas y la percepcién de su funcién,
es decir, su comprension de cuél es el comportamiento necesario para lograr
un alto desempeiio.

Supervision: Es el arte de trabajar con un grupo de personas, sobre
las que se ejerce autoridad, encaminada a obtener de ellos su maxima
eficiencia, en un esfuerzo combinado para llevar a buen cumplimiento el
trabajo. Hernandez F. (citado por Rodriguez J.,2001). Existen tres
niveles de supervision: a nivel superior, a nivel medio y supervision inmediata

o de linea.

Sistema de Coordinacion
Es el proceso de integrar los objetivos y actividades de las diversas
unidades con el fin de alcanzar eficientemente las metas de la organizacion.

(Stoner y otros, 1996). Asimismo, es el proceso de establecer y mantener la
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sincronizacion de actividades de los subsistemas del organismo, en medio de
condiciones internas y externas cambiantes, con el fin de lograr eficientes
objetivos comunes.

La necesidad de esta funcion depende de la naturaleza y requisitos de
comunicacién de las tareas que se ejecutan y el grado de interdependencia
de las diversas unidades que las ejecutan. A su vez, es un proceso que
representa una guia y adaptacion constante de una organizacion, a traves de
un esquema logico de accion, para alcanzar objetivos de manera eficiente y
eficaz. Implica comunicacion, unidad de accion, colaboracion, tiempo-
espacio-entidad.

Unidad de accién: Una organizacion no es simplemente un grupo de
departamentos independientes con propésitos diferentes. Para tener un
desempefio exitoso, las organizaciones necesitan integrar la contribucion de
trabajo de las unidades de la organizacion. Si las actividades de trabajo se
dividen y se departamentalizan, es esencial que los administradores las
coordinen con el fin de lograr los objetivos.

Colaboracion: Significa que dos o mas personas unen sus esfuerzos
ayudandose reciprocamente para conseguir un fin comun. La coordinacion
llega mas alla y, ademéas de la suma de los esfuerzos de varias personas
reunidas en un grupo organizado, significa la sincronizacién y armonizacién
de esos esfuerzos por lo que se refiere al aspecto del esfuerzo que cada una
de ellas debe aportar, al tipo y contenido del esfuerzo y al momento en que
debe realizarlo.

Tiempo-Espacio-Cantidad: El tiempo es el lapso 6ptimo al que deben
sujetarse las actividades. La programacion es esencial para coordinar
actividades, especifica periodos para la terminacion de actividades
especificas. El espacio debe utilizarse de manera que provea las condiciones
de trabajo mas practicas, permitira mayor fluidez en las operaciones evitando

obstaculos innecesarios.
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En cuanto el elemento cantidad es la comparacion de una norma con
el resultado del gasto de esfuerzos mental o fisico. La medicion del trabajo
proporciona una base para determinar la extension del progreso y
mejoramiento en el proceso productivo, mediante una comparacion de lo que
se ha hecho con lo que se deberia hacer.

Medio ambiente: El medio que rodea a una organizacion es el entorno,
0 sea, todo aquello que esta fuera de sus limites, pero algunos elementos del
medio ambiente influyen mas directamente en las operaciones. Los
elementos del medio ambiente (proveedores, clientes, bancos) revisten
especial importancia para coordinar aquellos elementos externos que
influyen en la organizacion para lograr su supervivencia. De alli, que la
organizaciéon se amolda al medio ambiente por medio del desarrollo de
planes, pueden ser sencillos a corto plazo y de alcance limitado, o bien muy
elaborados, a largo plazo y comprensivos o estratégicos.

Datos e Informacion

Los datos: consiste en hechos que tienen relativamente poco
significado para el usuario. Por ejemplo: el niumero de horas laboradas por
cada empleado de la empresa La informacién: consiste en datos procesados
o con significados. Si se multiplica el nimero de horas extras que el
empleado trabajo por el sueldo de cada hora, el producto sera sus ingresos
brutos, si se suman las cifras de ingresos brutos correspondientes a todos los
empleados, se obtendra el importe total de la némina de la compafiia. Este
informe sera informacién para el duefio de la empresa.

La transformacion de datos en informacion corre por cuenta de un
procesador de informacion, puede incluir elementos computacionales,
elementos no computacionales o alguna combinacion de ambos. (McLeod,
2000). Asimismo, los intentos iniciales por aplicar las computadoras en el

area de los negocios se enfocan hacia los datos. Luego se hizo hincapié en
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la informacion y el apoyo a las decisiones. Hoy la comunicacion y la consulta
son los que estan recibiendo mas atencion. (McLeod, 2000).

La idea de usar las computadoras como sistema de informacion
gerencial fue promovido por los fabricantes como justificacion para adquirir el
nuevo equipo El concepto de Sistema de Informacion Gerencial reconocia
que las aplicaciones de computadoras debian implementarse con el
propésito primordial de producir informacion gerencial, por lo que fue

adoptado rapidamente por muchas de las mas grandes compaiiias.

La Toma de Decisiones

Al respecto, Koontz y Weihrich (2004) sefialan que la toma de
decisiones “es la seleccion de un curso de accidn ante varias alternativas” (p.
190), para Stoner y otros (1996), por lo tanto, las personas deben escoger
entre dos 0 mas alternativas de accion. Segun Gémez y Balkin (2002) una de
las actividades mas importantes que ocupan a los directivos es tomar
decisiones bajo condiciones de riesgo e incertidumbre. La mayoria del
tiempo hay carencia de informacién y una cantidad limitada de tiempo
disponible para tomar decisiones. En algunos casos, aplazar una decision y
no tomarla acarrea mayores riesgos que hacerlo.

Segun Lovis Allen (citado por Rodriguez., 2001) es el trabajo que
realiza un director para llegar a conclusiones y determinaciones. Asimismo,
es el proceso mediante el cual se elige un camino de accién para solucionar
un problema especifico. Antes de resolver un problema es necesario
identificarlo, es decir, determinar qué situaciones representan problemas y

cudles de estos problemas se deben resolver.
Caracteristicas de la Toma de decisiones

La toma de decisiones de acuerdo, a Salinas (2010) “es el proceso de

identificar los problemas y oportunidades para resolverlos” (p.90). En este
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sentido, dependiendo de la estructura de la organizacion y del alcance de la
decision, éstas deben ser tomadas por los directivos, equipos o empleados
individuales. Ademas, las estructuras descentralizadas delegan algunas
decisiones a los equipos y empleados de primera linea.

Por lo tanto, la toma de decisiones implica en otras palabras, ver que
algo no esta bajo control y que necesita ser modificado, como resolverlo,
implantando un proceso o procedimiento que haga que las cosas funcionen
sobre ruedas. Asimismo, las caracteristicas de la toma de decision directiva
incluyen: Programacién, incertidumbre, riesgo, conflicto y alcance. (Gomez y
Balkin, 2002).

Programacion

Existen decisiones programadas y no programadas. Una decision
programada se toma para identificar un problema y afrontarlo con rutinas y
procedimientos establecidos para resolverlo. Mientras que una decision no
programada se toma cuando la situacion es particular y no hay rutinas o
procedimientos previamente establecidos. Segun Rodriguez J. (2001) Las
decisiones programadas se toman de acuerdo con politicas por escrito que
simplifiquen la tarea de tomar decisiones en situaciones que se repiten,
limitando o excluyendo alternativas. Mientras que las no programadas se
aplican a problemas Unicos o no usuales, que no se presentan con
frecuencia suficientes para ser materia de una politica.

Segun Senn, (1994) las decisiones estructuradas se refieren al hecho
de que los decisores conozcan de antemano los factores que deben tenerse
en cuenta para la toma de decisiones asi como las variables con influencia
significativa sobre el resultado de una decision. Una decision se considera no
estructurada o semiestructurada si no existen procedimientos claros para
tomarla y tampoco es posible identificar, con anticipacion, todos los factores

gue deben considerarse en la decision.

39



Es importante reconocer los factores y las variables que influyen en la
situacion sobre la cual se va a tomar la decision, si esta situacion es
recurrente deben tener procedimientos establecidos para resolverla siendo
una decision programada y debemos fijar mayor atencion a aquellas
situaciones que se presentan esporadicamente y sobre la cual no tenemos

programada ninguna rutina para resolverla.

Incertidumbre

La incertidumbre significa que se emplea una informacién incompleta
para tomar una decision directiva. La mayoria de las decisiones directivas se
toman bajo niveles variables de incertidumbre. Si se dispone de toda la
informacion necesaria, una decisidbn puede tomarse bajo condiciones de

certidumbre.

Riesgo

Es el grado o nivel de incertidumbre sobre el resultado de la decision
directiva. El riesgo de los resultados, tanto positivos como negativos debe
gestionarse: Los entornos de decision para el riesgo varian dependiendo de
la cultura y el tamafio de la compafila. Las compafiias con culturas de
aceptacion del riesgo animan a los decisores a que acepten riesgos
moderados; estas compariias aceptan incluso algunos fracasos como parte
del proceso de aprendizaje. Las compafiias con culturas de aversion al
riesgo son menos tolerantes con los resultados de las decisiones que

terminan en fracaso.

Conflicto

Otra caracteristica que presenta la gestion de la toma de decisiones
se basa en el conflicto entre objetivos opuestos, utilizacion de recursos
escasos 0 prioridades. Un criterio importante para elegir una decisién

alternativa es su aceptacion por parte de grupos claves de empleados, como
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los ejecutivos, directivos y empleados de primera linea. A su vez, el conflicto
tiene que ser gestionado de manera que las diferentes perspectivas sean
tenidas en consideracion para elaborar la solucién. El conflicto puede
centrarse en los beneficios de la decision a corto plazo frente a los de largo

plazo.

Alcance

Abarca el efecto y el horizonte temporal de la decision. Decisiones
estratégicas: Tienen una perspectiva de largo plazo de dos a cinco afios y
afectan a la organizacion en su conjunto.

Decisiones tacticas: Decisiones que tienen una perspectiva de corto
plazo (de un afio o menos) y que se centran en las subunidades de la
organizaciéon, como son los departamentos o los equipos de proyecto.
Deberian tener en consideracion las decisiones estratégicas y apoyarlas.

Decisiones Operativas: Decisiones r.con una perspectiva de corto
plazo, generalmente menos de un afio, que suelen medirse sobre una base
diaria 0 semanal. Deben tener en consideracién tanto las perspectivas de
largo plazo de las decisiones estratégicas como las de corto plazo de las
decisiones tacticas.

Etapas de la Toma de Decisiones
El proceso de toma de decisiones implica una serie de etapas que se
deben cumplir de una forma sistematica, al respecto Serna (2008), sefiala:

....... la toma de decisiones es un proceso sistematico en el que se
plantean dos o mas alternativas como soluciones tentativas o
posibles soluciones a un problema, de las que, una vez
evaluadas, se elige una y se aplica. En este sentido, los pasos
para tomar las decisiones, segun este autor se identifican con: (a)
establecimiento del consenso, b) Identificacion del problema, c)
seleccion de las alternativas, d) Evaluacion de las alternativas, d)
Implementacién de la decision. (p. 86)
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Este autor (ob. cit.) plantea la existencia de 5 etapas, a través de las
cuales debe pasar el tomar una decision racional, o0 denominado proceso de
toma de decisiones, los cuales se mencionan y describen detalladamente a

continuacion.

Identificacién de Problemas

Para Koontz y Weihrich (2004), la primera fase de la toma de
decisiones es investigar la situacion, lo cual sefiala Steven (2007) como
identificacion del problema. Al respecto, el autor (ob. cit.) indica que los
problemas “son aquellos aspectos que dificultan el logro de objetivos, y
obstaculizan el desarrollo de las acciones u operaciones de la organizacion”
(p. 43). En este sentido, Investigar la situacion plantean que una buena
investigacion cubre tres aspectos: la definicién del problema, el diagndstico y
la determinacion de los objetivos.

En la primera fase, se define el problema, Soca (2005), sefiala que
identificar un problema involucra un conjunto de operaciones y actividades
para identificarlos para asi abordar y encaminar procesos de discusion y
toma de decisiones, ya que para este autor la toma de decisiones, indica el
autor (ob. cit.) que este es “un proceso donde se identifican, se valoran y se
seleccionan las mejores acciones, sobre las alternativas evaluadas, para
solucionar los problemas o dificultadas presentadas o para el
aprovechamiento de las oportunidades” (p. 132).

A este respecto es conveniente lo planteado por Serna (2008: 61),
quien afirma que se deben poner por escritos todos los sintomas observados
y habra que hacer una primera definicion del problema siguiendo la serie de
preguntas clasica: ¢Qué ocurrio?, ¢Quién estd siendo afectado?¢Como
sucedio?, ¢Cuando aparecieron los primeros sintomas?, ¢Dénde se
registraron las primera anomalias?,¢,Por qué ha ocurrido en esta institucion?,
entre otras; si bien habra que tener en cuenta toda la informacion, con las

opiniones habra de adoptarse una actitud mas adecuada.
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La segunda parte de la primera etapa es diagnosticar las causas.
Segun Koontz y Weihrich (2004), los gerentes pueden formular una serie de
preguntas diagnosticas. Cada una implica, de alguna manera, las relaciones
humanas: ¢Qué cambios operan dentro o fuera de la organizacion, puede
haber contribuida al problema? ¢Qué persona tienen més participacion en la
situacién del problema? ¢Cuentan estas con conocimientos o perspectivas
gue podrian aclarar el problema? ¢ Contribuyen sus acciones al problema?

Las causas, a diferencia de los sintomas, casi nunca son evidentes y
los gerentes, en ocasiones, tienen que recurrir a la intuicion para
identificarlas. Diferentes personas, cuya vision de la situacion
inevitablemente esta influida por su experiencia y responsabilidades, pueden
percibir diferentes causas para un mismo problema.

Después de conocer las causas es necesario identificar los objetivos
de la decision. Cuando se ha identificado el problema y se ha diagnosticado
sus causas, el siguiente paso consiste en considera cual seria una solucion
efectiva. La mayor parte de los problemas constan de varios elementos y es
poco probable que el gerente encuentre una solucion que sirva para todos
ellos.

Seleccion de las Alternativas

Después de identificar los objetivos de la decisibn, se deben
programar las alternativas y seleccionar alguna de ellas. La eleccion final de
una decisién estar4 dada por la seleccion del mas prometedor de varios
cursos de accion alternativos. Para Darft y Marcic (2006), la mejor alternativa
‘es aquella en la cual la solucion se ajuste mejor a las metas y valores
generales de la organizacién y que a la vez logre los resultados sedeados
con el uso del menor numero de recursos” (p. 199).

En este orden, Robbins y Coulter (2005), al referirse a la seleccion de
las estrategias sefialan que “es el proceso que surge luego de estimar todos

los requerimientos y criterios de la decisibn y de analizar todas las

43



alternativas viables, simplemente se escoge aquella que gener6 mayor
ponderacion en el consenso” (p. 138).

Todo esto deja ver la necesidad de seleccionar entre varias
alternativas antes de tomar la decision. No obstante es importante sefalar,
que este subtitulo sugiere la seleccion de alternativas, pero a lo que
realmente se refiere es a establecer diferentes alternativas, las cuales en una
primera fase se toman en cuenta, para luego pasar al desarrollo de dichas

alternativas.

Desarrollo de las Alternativas

Para Robbins y Coulter (2005), el desarrollo de alternativas
‘representa otro de los pasos que direccional la toma de decisiones, donde
hay que preparar una lista de alternativas factibles y las oportunidades que
resuelvan el problema planteado, donde no se hara ningan intento por
evaluarlas sino de enumerarlas” (p. 137). Esta etapa puede resultar
razonablemente sencilla en el caso de la mayor parte de las decisiones
programadas, pero no tan sencillas tratAindose de decisiones complejas, no
programadas, sobre todo si existen limitaciones de tiempo.

Segun Koontz y Weihrich (2004), es frecuente que los gerentes
sientan la tentacion de aceptar la primera alternativa visible, lo cual puede
ser contraproducente, porque impide a los gerentes encontrar la mejor
solucion para sus problemas. Para evitarlo, no se debe tomar ninguna
decisiéon importante mientras no se hayan encontrado varias alternativas.

Para Serna (2008), en todo proceso de decisibn se impone la
elaboracion de un plan que recoja todos los aspectos fundamentales para la
solucion del problema o el aprovechamiento de la oportunidad. Este plan
debe contener las acciones necesarias correctamente programadas, el costo
del mismo, definicion de las personas que deben cumplirlo y periodo de
ejecucion. Ende tal modo, al tener elaborado el plan y concretada la

estrategia para la solucién de un problema a seguir, se presenta el desarrollo
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de las alternativas de manera viables para darle solucion al mismo, por ello el
docente ha de promover el consenso docente para poner canalizar de

manera eficaz el plano desarrollo de las alternativas seleccionadas.

Evaluacion de las Alternativas

En esta fase segun Koontz y Weihrich (2004), se evaltan todas las
alternativas previamente seleccionadas, sobre las cuales se consideran una
serie de interrogantes, como ¢Es viable esta alternativa? ¢Cuenta la
organizacién con el dinero y los recursos necesarios para llevar a cabo la
alternativa?, ¢ Satisface la alternativa todas las obligaciones juridicas y éticas
de la organizacidon?, ¢Representa la alternativa una solucion satisfactoria?,
¢, Cuadles son las posibles consecuencias para el resto de la organizacion?.

Al respecto, Chiavenato (2008), sefiala que en el proceso de toma de
decisiones existen dos elementos de gran importancia sobre los cuales es
preciso tomar gran atencién, estos son, la calidad de la toma de decisiones y
la aceptacion de la decision por parte de quienes deben ejecutar las
acciones. Asimismo, existen diversos criterios sobre cual de las dos debe
primar, existiendo un grupo no despreciable que consideran debe primar la
calidad. Por lo tanto, evaluar es decidir, encontrar la respuesta a la pregunta
sobre el valor que tienen las actividades, acciones, objetivos, metas
pensadas o realizadas; es decir, representa el proceso de delimitar, obtener
y facilitar informacion util para elegir las verificar las alternativas en la toma
de decisiones y luego hacer juicios de valor sobre los aspectos que se han

de planificar de nuevo para poder implementarla.

Implementacion de la Decision

Para Koontz y Weihrich (2004), en esta etapa los gerentes deben
poner en practica la decisibn que tomaron y evaluar constantemente si los
resultados experimentados se adaptan a lo establecido. Por su parte,

Robbins (2005), sefiala que la ultima etapa en la toma de decisiones “es
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precisamente la accion, en éste momento cuando se llevara a la préctica la
decision elegida, ya que de no hacerlo asi, por muy adecuada que sea la
solucion no dara los resultados deseados” (p. 120). De hecho, hay muchas
gue mueren sin haber llegado a vivir, quedandose simplemente en buenas
intenciones o a lo sumo en una bonita teoria que pudo ser algo mas que eso,
pero que no lo fue. De alli que, esta puesta en accion de la decision exigira,
normalmente, algunos cambios y no siempre serd bien recibida por las
personas o los grupos afectados, por lo que conviene planificar el sistema de
implantacion y vigilar el desarrollo de la misma a fin de asegurar el éxito de
las decisiones tomadas.

Los limites de latoma de decisiones racionales

Segun Gbémez y Balkin (2002), algunos de los factores que limitan la
toma de decisiones racional son: La politica en la organizacién, compromisos
crecientes y la ilusion de control. Cada uno de estos factores afecta el
proceso, por lo tanto, es necesario que los gerentes puedan conocerlos y de
esta manera tomar las previsiones del caso. A continuacién de describen los
factores que limitan la toma de decisiones racionales:

La politica en la organizacién: Es probable que en las organizaciones
existan coaliciones, que son alianzas politicas entre directivos que comparten
objetivos y prioridades. Diferentes coaliciones pueden no estar de acuerdo
con las alternativas de una decisién, y un ejecutivo o lider puede necesitar
ejercitar poder e influencia para crear un consenso entre coaliciones
distintas.

Compromisos crecientes: Son la tendencia de un decisor a tomar la
decision menos racional después de invertir tiempo, dinero y otros recursos
en otra alternativa.

llusion de control: Es la tendencia de quienes toman la decision a
confiar demasiado en sus capacidades para controlar las actividades y

eventos.
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Sistema de Variables

Segun Arias (2006), “La variable es una caracteristica o cualidad;
magnitud o cantidad, que puede sufrir cambios, y que es objeto de andlisis,
medicion, manipulacién o control en una investigacion. En este estudio se
observan dos variables: la variable independiente que son los Sistemas de

Informacién y la variable dependiente que es La Toma de decisiones.

Definicién de Términos Béasicos

Administracion: como la disciplina que se encarga de realizar una gestion
de los recursos (ya sean materiales o humanos) en base a criterios

cientificos y orientada a satisfacer un objeto concreto. (Alcérrea 2000).

Gerente: aquella persona que en una determinada empresa u organizacion
tiene la responsabilidad y las tareas de guiar a los demas, de ejecutar y dar
ordenes y de lograr que las cosas se hagan para poder cumplir cierta y
correctamente con el objetivo y la misiébn que promueve la organizacion.
(Duarte 2010)

Sistema; son capaces de proporcionar sistemas de control y de planificacion
integral que favorecen un analisis global de los datos por parte de las
personas que conforman la organizacion; son herramientas que promueven

la toma de decisiones en cualquier &rea de la organizacion. (McLeod, 2000).

Tecnologia: constituyen uno de los pilares fundamentales para transformar
la informaciéon en conocimiento, de tal forma que se pueda mejorar el
proceso en la toma de decisiones organizacionales, obteniendo asi ventajas
competitivas sustentables, en un mercado tan cambiante como el existente.
(Duarte 2010)

Toma de decisiones: permite resolver los distintos desafios a los que se

debe enfrentar una persona o una organizacién. (Alcérrea 2000).
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8v

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

OBJETIVO GENERAL: Analizar los sistemas de informacion gerencial para la toma de decisiones utilizados en las grandes unidades de
produccion agricola del municipio colon del Edo. Zulia.

Objetivos especificos Variable Dimensione . Sul? Indicador Ite
S Dimensiones ms
Distribucién de recursos financieros, Rubros,
Identificar las decisiones Alta Gerencia | necesidades de financiamiento, Cobranza, Control de 1-7
estratégicas, tactica vy Decisi Gestion, Establecimiento de planes.
operativas mas ECISION | Eotrate icas, . Compra de insumos, Reportes, Niveles de produccion,
g
es . Gerencia RN X
frecuentes  entre  los Orqaniz tacticas y Intermedia Distribucion de recursos, ventas, clientes, Centros de 8-16
granplgs_ productores del cic?r?alesa Operativas Acopio, Incentivos.
Municipio ~ Colon  del Nivel Cantidad de compras, Control de inventarios, Control de |
Estado Zulia (GUPAMC). Supervisorio enfermedades, Productividad agricola, Disponibilidad de o5
P Mano de Obra, personal calificado, Reconocimientos.
Describir el proceso de
toma de decisiones o Toma de Proceso de
solucién de problemas de s Problema, Alternativas, Evaluacién, Seleccion, 26-
. o P decisione Toma de Etapas i .
tipo estratégico, tactico y S Decisiones Implantacion y Decision. 32
operativo a nivel de las
GUPAMC.
Identificar los sistemas y bl Contabilidad de costos
sub-sistemas de C'onta e Presupuestos 33-
. L . Financieros. 2 . 39
informacion gerencial que Planeacién de utilidades.
se evidencian entre las De produccién | Produccion, Inventario, compras, distribucion, transporte. 40-
GUPAMC. Agricola. 47
) Prondsticos de ventas, Margen de utilidad, Estrategias de
Caracterizar los sistemas | S'Stémas Sub- De | Promocién. 48-
y sub-sistemas de Info(:renaci sistemas de Mercadotecnia 54
informacion gerencial on informacion Necesidades, Seleccion, Entrenamiento, Actualizacion. 55-
desde el punto de vista de ) Gerencial De Personal
su s  componentes | Gérencial —  a—— 58
P . . . Planificacién, Organizacion, Direccion, Control 59-
(entradas, andlisis, salida) Directivo 66
evidenciados  en las Sistemas de Computacién
GUPAMC. Sofware P 67
Manual Reportes 74

Autor: Molina D. (2013)




CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

En el marco metodoldgico, segun Méndez (2010), “ debe responderse
al nivel de profundidad a que se quiere llegar en el conocimiento propuesto,
al método y a las técnicas que han d utilizarse en la recoleccion de la
informacion”. Méndez (2010). En este sentido, la investigacion cientifica tiene
como fundamento la necesidad de que el hecho o hechos estudiados, las
relaciones que surjan entre ellos, asi como la obtencién de resultados y
evidencias que provengan del problema de la investigacion, reinan una serie
de caracteristicas como: fiabilidad, objetividad y validez.

Balestrini (2006), define el marco metodoldgico de la siguiente manera
“...es el momento que alude al conjunto de procedimientos légicos, tecno—
operacionales implicitos en todo proceso de investigacion, con el objeto de

ponerlos de manifiesto y sistematizarlos. (p. 125)

Tipo de investigacion.

De acuerdo con el problema planteado, y en funcién de sus objetivos,
se realizara una investigacion de tipo descriptiva, donde se llevara a cabo la
identificacion e indagacion sobre la situacion existente y la determinacion de
las necesidades del hecho de estudio, que permitird dar respuesta a los
objetivos planteados para las grandes unidades de produccién agricolas,
ubicadas en el municipio Colon-estado Zulia, describiendo las caracteristicas
fundamentales de las variables en un momento especifico de tiempo, por
ello, el estudio se clasificara como descriptivo.

Segun Méndez (2010), la investigacién en ciencias sociales se ocupa
de la descripcion de las caracteristicas que identifican los diferentes

elementos y componentes, y su interrelacion. Segun Hernandez y otros
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(2006, p.184), “las investigaciones descriptivas, buscan especificar
propiedades caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenébmeno que
se analice, describe tendencias de un grupo o poblacién; es decir miden,
evallan o recolectan datos sobre diversos conceptos (variables), aspectos,

dimensiones o componentes del fenédmeno a investigar.

Disefio de la investigacion

Segun Balestrini (2006). “En la medida, que al delimitar los objetivos, de
forma adecuada, es necesario elaborar una estrategia, un plan, muy
especifico, que guie en la investigacion, el proceso de recoleccion, analisis e
interpretacion de los datos que se han de recolectar....(p.128). Un disefio de
investigacion se define segun la autora anterior “como un plan global de
investigacion que integra de un modo coherente y adecuadamente correcto
técnicas de recogida de datos a utilizar, analisis previstos y objetivos... el
disefio de una investigacion intenta dar de una manera clara y no ambigua
respuesta a las preguntas planteadas en la misma”. (p.131).

Considerando la estrategia a implementarse para realizar el estudio, se
estructura la investigacibn con un disefio de campo. La Universidad
Pedagogica Experimental Libertador (UPEL), (2006) define la investigacion
de campo como “el andlisis sistematico de problemas en la realidad con el
proposito de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza...los datos de
interés son recogidos en forma directa de la realidad”(p.24).

Al respecto se trata de un disefio no experimental, Segun Hernandez
(2006, p.186), “La investigacion no experimental es investigacion sistematica
y empirica donde los estudios se realizan sin la manipulacion deliberada de
variables y en los que se observan los fenOmenos en su ambiente natural
para después analizarlos. Las inferencias sobre las relaciones entre variables
se realizan sin intervencién o influencia directa y dichas relaciones se
observan tal y como se han dado en su contexto natural”. La investigacion es

transversal o transeccional ya que las variables de estudio seran
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recolectadas y medidas en un momento Unico en el tiempo para analizar su

incidencia e interrelacion en un momento dado, a través de un cuestionario.

Poblacién y Muestra.

Poblacion

“La poblacion es el conjunto de elementos con caracteristicas comunes
gue son objetos de analisis y para los cuales seran validas las conclusiones
de la investigacion”, (Arias, 2004, p.98). Para la elaboracion de esta
investigacion, es necesario determinar el espacio donde se desarrolla la
misma y los sectores e individuos a los que se dirigen los esfuerzos de la
investigacion.

En la presente investigacion la poblacion estd conformada por cinco
(05) productores de Palma ubicados en el municipio Colon del estado Zulia
gue poseen unidades de produccion agricola por encima de las 400 has.. En
el caso de la produccién de platano se consideran una poblacion de 4
productores que poseen por encima de las 500 has en produccion ya que los
demas se consideran pequefias y medianas unidades agricolas o fundos.

La Muestra

Segun Balestrini (2006) “...Es un conjunto finito o infinito, de personas,
casos 0 elementos que presentan caracteristicas comunes....las cuales son
parte constitutiva, de la poblacion que se ha de delimitar y sobre la cual es
posible generalizar los resultados.” (p. 137). Al ser pequefia la poblacion se
considera como finita, Al respecto, Tamayo. (2006) “Indica que es aquella
cuyos elementos en su totalidad son identificables por el investigador, sin
embargo estadisticamente se considera que una poblacién es finita, cuando
esta conformada por menos de cien mil elementos”. (p. 46).

En este estudio, no se utilizaron técnicas de muestreo, por ser una

poblacidn finita, la poblacidén representa la muestra total de los individuos en
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estudio. La investigacion se le aplico a nueve (9) productores que pudieron
ser ubicado y estudiados.

Técnicas e Instrumentos para la Recoleccion de Datos

Para recolectar informacion de fuentes primarias existen diferentes
técnicas de recoleccion de datos entre ellas tenemos la Observacion y Las
Entrevistas, al respecto Méndez (2010) sefiala: “La fuente primaria, implica
utilizar técnicas y procedimientos que suministren la informacién adecuada”
También menciona;” La observacion puede definirse como el uso sistematico
de nuestros sentidos en la busqueda de los datos que necesitamos para
resolver un problema de investigacion”... La entrevista supone en su
aplicacion una poblacibn no homogénea en sus caracteristicas y una
posibilidad de acceso diferente”. (ob. cit).

La técnica utilizada se fundamenta en la entrevista formal que se
caracteriza por preguntas iguales a todos los entrevistados, proporcionando
de esa manera informacion directa al investigador, acompafiada de un
analisis critico y resumen analitico. Para la recoleccion de datos se aplico
como instrumento un cuestionario precisado por Balestrini (2006) como
“aquel que facilita traducir los objetivos y las variables de la investigacion a
través de una serie de preguntas muy particulares, previamente preparadas
de forma cuidadosa, susceptibles de analizarse en relacion con el problema
estudiado. En el mismo orden de ideas se realiz6 una revision bibliogréfica.

El instrumento se elabord con un conjunto de preguntas respecto a las
variables, con preguntas cerradas, de alternativas de respuestas que han
sido delimitadas, debido a lo facil que resulta a la hora de codificar y preparar
su analisis posterior, éste fue aplicado a aquellas personas que cumplen

cabalmente con los requisitos establecidos en el muestreo.
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Técnicas de Procesamiento y Anédlisis de Datos

Finalizada la fase de recoleccion de datos se inicia el procesamiento y
analisis de los mismos, en esta fase se decide como analizar los datos y qué
herramientas de analisis estadistico son adecuadas para este proposito, en
este sentido Méndez, (2010) explica que “La informacién tabulada y
ordenada se debe someter a tratamiento por técnicas de analisis matematico
de caracter estadistico” (p.255). En este sentido, la informacién fue ordenada
en cuadros y presentadas en gréficas de barras. La misma fue analizada a

través de la estadistica descriptiva.
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CAPITULO IV
PRESENTACION DE RESULTADOS Y ANALISIS

Continuando con el proceso de investigacion luego de haberse
disefiado la investigacion, definido y aplicado las técnicas y procedimientos,
asi como el instrumento seleccionado, se procede a tabular los datos
obtenidos para su correspondiente andlisis, agrupados segun los objetivos e
interrogantes planteadas, por su dimension e indicadores seleccionados de
las variables estudiadas.

Cada interrogante planteada en el cuestionario es analizada e
interpretada aplicando tablas de frecuencias y porcentajes y graficados
mediante tortas por cada dimension e item, de acuerdo a las respuestas
obtenidas por parte de los encuestados. Seguidamente y para finalizar el
analisis e interpretacién de los datos se establecieron relaciones entre la
informacion obtenida para aplicar la prueba del chi cuadrado y establecer la

relacion existente desde el punto de vista cientifico
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Variable: Decisiones organizacionales
Dimensiones: Estratégicas, tacticas y operativas.
Sub-dimension: Alta Gerencia

2. Fases:

Cuadro Distribucion de Recursos Financieros. Rubros vy

Necesidades de Financiamiento.
Indicador: Distribucion de

Indicador:
Necesidades de
financiamiento

Indicador: Rubros
recursos financieros

¢ Quién ¢, Quién ¢ Quién define los ¢, Quién define
programa la disefia los rubros a cultivar? sobre las
distribucion de presupuestos alternativas de
los recursos financiamiento?
FA FR FA FR FA FR FA FR
PROPIETARIO 2 22 3 33 4 44 4 44
JUNTA 5 56 4 44 5 56 2 22
DIRECTIVA
GERENCIA 2 22 2 22 3 33
SUPERVISIOR
NINGUNO
9 100 9 100 9 100 9 100

Fuente: Elaboracion Propia
Analisis

De acuerdo a los datos antes presentados, el 56% de las respuestas
indican que quien programa la distribucion de los recursos es la junta
directiva, ademas que con el mismo porcentaje define los rubros a cultivar.
Por otro lado, el 44% establece que la junta directiva es quien disefia los
presupuestos, y a su vez las alternativas de financiamiento. Como se puede
apreciar, en los resultados anteriores es la junta directiva es quien se
encarga de todo lo relacionado con los aspectos econémicos de la empresa
qgue conlleva al desarrollo de las decisiones estratégicas, tacticas como
Para Cepeda (2011)

estratégicas en una compafia comprometen una cantidad sustancial de

operativas de la organizacion. las decisiones
recursos, generan y orientan una cascada de posteriores decisiones. Son
complejas, es dificil estructurarlas. No son rutinarias, en cuanto que se toman
muy de cuando en cuando, pero que determinan el futuro de la compafiia a

medio y largo plazo.
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Cuadro 3. Fases: Cobranza. Gestion y Establecimiento de planes

Indicador:
Establecimiento de
planes

Indicador: Control de
gestion

Indicador: Cobranza

¢,Quién establece los ¢, Quién aplica los ¢, Quién establece las
mecanismos y correctivos sobre premisas generales
medios de cobro? debilidades que se de funcionamiento
evidencian en la UPA? de las UPA?

FA FR FA FR FA FR
PROPIETARIO 2 22 3 33 4 44
JUNTA 5 56 3 33 4 44
DIRECTIVA
GERENCIA 2 22 3 33 1 11
SUPERVISIOR
NINGUNO

9 100 9 100 9 100

Fuente: Elaboracién Propia
Analisis

En el cuadro anterior, se evidencia que el 56% de los encuestados
manifestaron que es la junta directiva la que se encarga de establecer los
mecanismos y medio de cobro, un 44% plantea las premisas generales de
funcionamiento de las UPA las establece tanto los propietarios como la junta
directiva, a su vez con un 33% se observa que los correctivos son aplicados
sobre debilidades que se evidencian en la UPA por los propietarios, la junta
directiva y la gerencia. Cono se puede apreciar, las decisiones que se toman
en cuanto a las debilidades presentes en el area tactica como operativa se
efectian desde la alta gerencia entre la junta directiva, como propietarios. En
este sentido, Ochoa (2002) establece que las decisiones tacticas son las que
se toman en el nivel intermedio de la empresa por parte de los directores de
departamento; la cuales deben ayudar a conseguir los objetivos fijados a
nivel estratégico, estas decisiones estan subordinadas a las decisiones
estratégicas. Por otra parte, las decisiones operativas son las que se toman
en el nivel mas bajo de los directivos de la empresa. Estas decisiones son
repetitivas por lo que la informacién necesaria para tomar la decision es

facilmente disponible.
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Variable: Decisiones organizacionales
Dimensiones: Estratégicas, tacticas y operativas.
Sub-dimension: Gerencia intermedia

Cuadro 4. Fases: Compra de Insumos. Reportes. Niveles de Produccion y
Distribucion de Recursos.

Indicador:
Comprade

insumos

Indicador:
Reportes

Indicador:
Niveles de
produccion

Indicador: Distribucién de
recursos

¢Quién decide | ¢Quién elabora ¢Quién ¢Quién decide ¢Quién
sobre la los reportes de establece los sobre la selecciona el
compra de declaraciones u niveles de distribucién de | transporte de
insumos? sg‘:\%ﬁg’nﬁf‘eso produccién? | los productos? los
gu ’ productos?
FA FR FA FR FA FR FA FR FA FR
PROPIETARIO 4 44 3 33 3 33 2 22
JUNTA 5 56 5 56 4 44 3 33
DIRECTIVA
GERENCIA 9 100 1 11 2 22 4 44
SUPERVISIOR
NINGUNO
9 100 9 100 9 100 9 100 9 100

Fuente: Elaboracion Propia

Analisis

En las respuestas antes presentadas, se logra observar un 100% en
cuanto a que es la gerencia quién elabora los reportes de declaraciones u
obligaciones gubernamentales, un 56% expresa que la junta directiva es la
gue decide sobre la compra de insumos y el establecimiento de los niveles
de produccién. Asimismo, un 44% manifiesta que la junta directiva también
decide sobre la distribucion de los productos, y otro 44% dice que la gerencia
es la que selecciona el transporte de los productos. Como se ve, la alta
gerencia sigue manteniendo mas decisiones y responsabilidades que la
gerencia intermedia. Para la gerencia intermedia puede proporcionar a la alta
gerencia informaciéon sobre la tendencia de las ventas, las utilidades,

problemas y oportunidades que tiene cada producto en el mercado.
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Cuadro 5. Fases: Ventas. Clientes. Centro de Acopio e Incentivos.

Indicador: Indicador: Indicador: Indicador:
Ventas Clientes Centro de Incentivos

acopio

¢ Quién define el ¢, Quién ¢, Quién decide ¢Quién
mercado objetivo selecciona los los mercados establece los
o la colocacion compradores de | donde colocar la | incentivos del
de los productos los productos produccion? personal?
en el mercado? agricolas?
FA FR FA FR FA FR FA FR
PROPIETARIO 3 33 4 44 3 33 3 33
JUNTA 4 44 5 56 4 44 4 44
DIRECTIVA
GERENCIA 2 22 2 22
SUPERVISIOR
NINGUNO 2 22
TOTAL 9 100 9 100 9 100 9 100

Propia
Andlisis
En el cuadro 5, se evidencia con un 56% de las respuestas que es la
junta directiva la que selecciona los compradores de los productos agricolas.
Por otro lado, en un 44% los encuestados expresaron que la junta directiva
define el mercado objetivo o la colocacion de los productos en el mercado,
también los mercados donde colocar la produccion y a su vez establece los
incentivos del personal. Como se evidencia la alta gerencia toma las
decisiones que tienen impacto a largo plazo dentro de la empresa dejando a
la gerencia intermedia para de corto plazo o de mayor inmediatez. De alli,
gue segun Rodriguez J. (2001) las decisiones tomadas por la alta gerencia
influyen sobre el grado de dificultad de las tareas enfrentadas por los
individuos de la gerencia intermedia.

58



Variable: Decisiones organizacionales
Dimensiones: Estratégicas, tacticas y operativas.
Sub-dimensién: Nivel supervision

Cuadro 6. Fases: Cantidad de Compras.
Enfermedades.

Control de Inventarios y de

Indicador:
Control de
inventarios

Indicador:
Cantidad de
compras

Indicador: de enfermedades

¢, Quién establece ¢, Quién ¢, Quién define los ¢ Quién decide
los estandares establece los mecanismos de sobre los
relacionados a niveles de control de las mecanismos de
cantidades de inventarios? enfermedades erradicacion de
insumos a del cultivo? enfermedades del
comprar? cultivo?
FA FR FA FR FA FR FA FR
PROPIETARIO 4 44 33 11 11
JUNTA 5 56 11 11 11
DIRECTIVA
GERENCIA 2 22 2 22 2 22
SUPERVISIOR 33 56 5 56
NINGUNO
9 100 9 100 9 100 9 100

Fuente: Elaboracion Propia
Analisis

Los datos antes presentados, plasman que en un 56% quién establece
los estandares relacionados a cantidades de insumos a comprar es la junta
directiva, con el mismo porcentaje de 56% quien define los mecanismos de
control de las enfermedades del cultivo es el supervisor, decidiendo también
sobre los mecanismos de erradicacion de enfermedades del cultivo y con el
33%

inventarios. En base a lo anterior, segun Ochoa (2002) el supervisor es aquel

los propietarios junto a los supervisores establece los niveles de

que dentro de una empresa conduce a un grupo de personas junto con sus
procesos, hacia el cumplimiento de las metas como de los objetivos, y es
directamente responsable de la coordinacion, direccién, verificacién,
inspeccién y calidad tanto del trabajo como de la produccién de la

organizacion.
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Cuadro 7. Fases: Productividad Agricola. Disponibilidad de mano de Obra.
Personal Calificado y Reconocimiento

Indicador: Indicador: Disponibilidad de Indicador: Indicador:
Productividad mano de obra Personal Reconocimiento
agricola calificado

¢, Quién sobre ¢, Quién ¢, Quién ¢Quién ¢Quién
los sistemas y | decide sobre efectla el decide establece los
las técnicas de | la necesidad | reclutamiento sobre la programas de
produccion? de contratar del talento | calificacion m°t"|’?°|'°”tpara
talento humano? del ﬁ a'en 2
umano
humano? personal?
FA FR FA FR FA FR FA FR FA FR
PROPIETARIO 3 33 2 22 2 22 2 22 2 22
JUNTA 4 44 1 11 3 33
DIRECTIVA
GERENCIA 2 22 3 33 3 33 3 33 2 22
SUPERVISIOR 3 33 4 44 4 44
NINGUNO 2 22
9 100 9 100 9 100 9 100 9 100

Fuente: Elaboracion Propia
Analisis

Con respecto a los resultados anteriores, se observa con un 44% que
la junta directiva es la que decide sobre los sistemas y las técnicas de
produccion y con otro 44% el supervisor segun los encuestados efectla el
reclutamiento del talento humano y decide sobre la calificacion del personal.
Por otra parte, un 33% sefiala que el supervisor también decide sobre la
necesidad de contratar talento humano, sin embargo con el mismo
porcentaje es la junta directiva la que establece los programas de motivacién
para el talento humano. En cuanto a los datos anteriores, se evidencia que la
junta directiva se reserva las decisiones de mas largo plazo como son la
elaboracion de programas, dejando a al nivel de supervision los relacionado
con aspectos inmediatos como la seleccion, calificacion y contrato del talento
humano. De alli, que la supervision de empresa segun Duarte (2010) es una
herramienta muy valiosa para la orientaciéon y produccién de estrategias
laborales. Es una manera nueva de adquirir recursos tangibles e intangibles
gue desarrollan suficientes capacidades para augurar una ventaja

competitiva sostenible en el tiempo.
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Variable: Toma de decisiones
Dimensiones: Proceso de Toma de Decisiones
Sub-dimension: Etapas

Cuadro 8. Fases: Problema Y Alternativas

Indicador:
Alternativas

Indicador: Problema

¢, Sigue usted ¢Es la experiencia ¢Al momento ¢ Se consideran
algin uno de los de solucionar diferentes
procedimiento elementos tomados un problema alternativas de
para la toma de en cuenta cuando | contextualiza la solucion al
decisiones? se presentan situacion? problema?
decisiones no
programadas?

FA FR FA FR FA FR FA FR
7 78 9 100 9 100 9 100
2 22
9 100 9 100 9 100 9 100

Fuente: Elaboracion Propia

Andlisis

En el cuadro 8 se establece con un 100% la experiencia si es uno de
los elementos tomados en cuenta cuando se presentan decisiones no
programadas, a su vez, al momento de solucionar un problema si se
contextualiza la situacién, y si se consideran diferentes alternativas de
solucion al problema. Por otra parte, un 78% si se sigue algun procedimiento
para la toma de decisiones. Como se puede observar, los encuestados
manifestaron de forma positiva que siguen diferentes aspectos para la toma
de decisiones tanto para solucionar problemas como para la realizacion del
proceso. En tal sentido, segun Duarte (2010) la toma de decisiones equivale
esencialmente a la resolucion de problemas empresariales. Los diagndsticos
de problemas, las busquedas y las evaluaciones de alternativas y la eleccion

final de una decision, constituyendo las etapas basicas en dicho proceso.

Cuadro 9. Fuentes: Evaluacion. Seleccion e Implementacion.

61



Indicador: Indicador: Selecciéon Indicador:

Evaluacion Implementacién

¢, Sigue criterios de ¢ Sigue criterios para ¢Se aplican las
maximizacion alcanzar los objetivos soluciones encontradas
financiera? propuestos? para resolver el
problema?
FA FR FA FR FA FR
7 78 9 100 9 100
2 22
9 100 9 100 9 100

Fuente: Elaboracién Propia
Analisis

De acuerdo a los resultados anteriores, la totalidad de los encuestados
en un 100% expresaron que si se sigue criterios para alcanzar los objetivos
propuestos, a su vez con el mismo porcentaje, se plantea que si se aplican
las soluciones encontradas para resolver el problema. Asimismo, con un 78%
se plantean que si se siguen los criterios de maximizacion financiera. En
cuanto a lo anterior, se evidencia que la empresa efectla positivamente
aspectos muy relevantes para su funcionamiento como el alcance de sus
objetivos y metas y la aplicacion de soluciones que permiten resolver los
problemas de la misma. De alli, segun Duarte (2010) una de las tantas
exigencias que impone el rol de empresario es la de tomar decisiones de
manera constante, pero habitualmente son muy pocos los que se detienen a
considerar el proceso secuencial y sistematico que esto impone a fin de

conseguir realmente efectividad a través de la decisién tomada.

Variable: Sistema de informacién gerencial
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Dimensiones: Subsistema de informacion gerencial

Sub-dimensién: Contable, financiero

Cuadro 10. Fases: Contabilidad de Costo. Presupuesto y Planeacion de

Utilidades
Indicador: Contabilidad Indicador: Presupuesto Indicador: Planeacion de utilidades
de costo
¢La unidad Al ¢Enla UPA ¢Enla iSe ¢En la UPA .Se
de momento de | se realizan UPA se preparan se preparan elaboran
produccion tomar una planes realizan estados presupuesto metas a
agricola decision estratégicos? planes financieros operativo? cumplir en
(UPA) relacionada operativos? | proyectados? las
cuenta con con los diferentes
un sistema costos, actividades
de toma en operativas?
contabilidad | cuenta los
de costo? informes de
costos de
produccion?
FA FR FA FR FA FR FA FR FA FR FA FR FA FR
SI 8 89 9 100 5 56 7 78 5 56 5 56 5 56
NO 1 11 4 44 2 22 4 44 4 44 4 44
TOTAL 9 100 9 100 100 9 100 100 100 100

Fuente: Elaboracion Propia

Analisis

En el cuadro 10, se establece en un 100% que al momento de tomar
una decision relacionada con los costos, si se toma en cuenta los informes
de costos de produccion, con un 89% las respuestas enfocan la unidad de
produccion agricola (UPA) si cuenta con un sistema de contabilidad de costo,
para un 78% en la UPA si se realizan planes operativos. Por otro lado, en un
56% de las respuestas se expresa que en la UPA si se realizan planes
estratégicos, ademas si se preparan estados financieros proyectados, como
también si se preparan presupuestos operativos y si se elaboran metas a
cumplir en las diferentes actividades operativas. Sobre esta base, segun
Salinas (2010) el resultado del plan de sistemas debe, por tanto, orientar las
actuaciones en materia de desarrollo de sistemas de informacion con el
objetivo basico de apoyar la estrategia corporativa, elaborando una

arquitectura de la informacion y un plan de proyectos informaticos para dar
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apoyo a los objetivos estratégicos de la organizacion tanto para el area de

costos, como de planes estratégicos, operativos como financieros.

Variable: Sistema de informacion gerencial
Dimensiones: Subsistema de informacion gerencial
Sub-dimensién: de produccion agricola

Cuadro 11. Fases: Produccion. Inventarios. Compras y Distribucion de

Productos.
Indicador: Produccién Indicador: Indicador: Compras Indicador:
Inventarios Distribucion
de
__productos
JLaUP.A. | ¢LaU.P.A. JLaU.P.A. JLaU.P.A. JLaU.P.A. | ¢Se realizan
prepara prepara posee prepara prepara las rutas de
planes de informes sistema de planes de informes de | distribucién
produccién? para la control de compras de | compras e de los
toma de inventarios de | insumos para | inventarios | productos?
decisiones? | insumos para la para la
sus procesos | produccion? toma de
productivos? decisiones?
FA FR FA [ FR FA FR FA FR FA | FR | FA FR
SI 5 56 4 44 5 56 9 100 4 44 4 44
NO 4 44 5 56 4 44 5 56 5 56
TOTAL ) 100 9 100 9 100 9 100 9 100 9 100

Fuente: Elaboracion Propia
Analisis

Con respecto a los resultados anteriores, un 100% de los datos
manifiesta que la U.P.A.si prepara planes de compras de insumos para la
produccion y en 56% de las respuestas las mismas establecen que la U.P.A.
si prepara planes de produccién, ademas la U.P.A. también la U.P.A. posee
sistema de control de inventarios de insumos para sus procesos productivos.
Sin embargo, con un 56% la U.P.A. no prepara informes para la toma de
decisiones, tampoco la U.P.A. no prepara informes de compras e inventarios
para la toma de decisiones y no realizan las rutas de distribucion de los
productos.

Como se puede apreciar, la empresa tiene resultados en ciertas
aéreas organizacionales, no obstante todavia no efectia con efectividad
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informes en procesos relevantes como en la toma de decisiones, inventarios
y distribucion de resultados, surgiendo la necesidad de incentivar la
aplicacion de sistemas de informacion gerencial donde segun Salinas (2010)
el objetivo de un plan de sistemas de informacion es proporcionar un marco
estratégico de referencia para los sistemas de informacién de un
determinado ambito de la organizacion que integrados con la técnica de la
administracion de los Sistemas de Informacion permiten conducir y controlar

milimétricamente a la organizacion sobre todo en el avance de la produccion.

Variable: Sistema de informacién gerencial
Dimensiones: Subsistema de informacion gerencial
Sub-dimensién: de mercadotecnia

Cuadro 12. Fase: Prondsticos de Ventas

Indicador: Promocién de ventas

¢Se elaboran ¢Se elaboran ¢ Se preparan ¢ Se realizan
planes de ventas en planes de informes de analisis historicos
unidades ventas en ventas para la de ventas?
monetarias? unidades toma de
fisicas? decisiones?

FA FR FA FR FA FR FA FR

SI 4 44 7 78 4 44 4 44
NO 5 56 2 22 5 56 5 56
TOTAL 9 100 9 100 9 100 9 100

Fuente: Elaboracion Propia
Analisis

Los encuestados manifestaron de acuerdo a los datos anteriores, que
un 78% si se elaboran planes de ventas en unidades fisicas. Por otra parte,
el 56% establece que no se elaboran planes de ventas en unidades
monetarias, a su vez, tampoco se preparan informes de ventas para la toma
de decisiones y no se realizan analisis histéricos de ventas. De acuerdo a lo
anteriores, se plantea que la empresa necesita reforzar las anteriores a partir

de sistemas de informacion gerencial, que les ayude a organizarlas y evitar
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pérdidas de informacion o problemas dentro de las mismas. De alli, que
dentro de los

Sistemas de Informacion Gerencial segun Salinas (2010) el propdésito
de este proceso es analizar un conjunto concreto de necesidades de la
organizacion, con la idea de proponer una solucién a corto plazo. Los
criterios con las que se hace esta propuesta no serdn estratégicos si no

tacticos y relacionados con aspectos econdmicos, técnicos y operativos.

Cuadro 13. Fase: Margen de Utilidad

Indicador: Margen de utilidad

¢ Se preparan estados | ¢Se analizan la | ¢Se identifican | ¢Se identifican los
financieros relacion precio- | los costos fijos | costos variables de
comparativos de un costos de los de los los productos?
periodo con otro? productos? productos?
FA FR FA FR FA FR FA FR
SI 7 78 6 67 5 56 7 78
NO 2 22 3 33 4 44 2 22
TOTAL 9 100 9 100 9 100 9 100

Fuente: Elaboracion Propia
Analisis

En el cuadro antes expuesto, se evidencia en 78% si se preparan
estados financieros comparativos de un periodo con otro y también se
identifican los costos variables de los productos. Asimismo, el 67% expresa
que si se analizan la relacion precio-costos de los productos y el 56% plantea
que si se identifican los costos fijos de los productos. En base a lo anterior se
establece la importancia de revisar el margen de utilidad de la empresa que
segun Duarte (2010) es un indicador financiero que se emplea para medir la
rentabilidad de una empresa. Se expresa mediante la relacion que existe

entre las utilidades de la empresa y los ingresos netos por ventas.
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Cuadro 14. Fase: Estrategia de Promocion

Indicador: Estrategias de
promocion

¢Se aplican algunas de las
siguientes estratégicas de
promocion de los productos?
FA FR
Publicidad
Promociones
Relaciones
Publicas
Fuerza de
ventas
Directo 9 100
100

Fuente: Elaboracion Propia
Analisis

En los datos antes presentados, se logra observar que la totalidad de
los encuestados en un 100% expresan que solo se aplican estrategia directa
para de promocion de los productos. Como se ve en estos resultados la
empresa necesita mejorar el proceso de promocién de productos para
fortalecer sus ventas y produccién como la competencia con las demas. Por
lo tanto, la implementacion de un Sistema de Informacion gerencial serviria
de proyeccion inmediata para tal fin. De alli, que Salinas (2010) plantea todas
las funciones empresariales y muchos procesos empresariales se ven
afectados por las actividades de comercio electronico. Ejemplo, empresas
interconectadas en red estan orientadas hacia el cliente y el mercado. Ellas
continuamente supervisan y evaluan informacion en linea sobre sus clientes,
proveedores y competidores con base en sus sitios Web. Esta informacion
estd disponible por medio de intranets para todas las funciones
empresariales, y se utiliza para planear el desarrollo de productos, los
programas de marketing, servicio al cliente y las estrategias competitivas de
una empresa.
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Variable: Sistema de informacién gerencial
Dimensiones: Subsistema de informacion gerencial
Sub-dimensién: de personal

Cuadro 15. Fases: Necesidades. Seleccion. Entrenamiento. Actualizacion

Indicador: Indicador: Indicador: Indicador:
Necesidades Seleccion Entrenamiento Actualizacion
cLaU.P.A. JLaU.P.A. LaU.P.A. realiza La U.P.A. ofrece
realiza estudios posee un entrenamiento de cursos de
de necesidades programa de las distintas labores actualizacion al
de personal? seleccion de realizadas por el personal en las
personal? personal? diferentes funciones?
FA FR FA FR FA FR FA FR
SI 5 56 4 44 2 22 1 11
NO 4 44 5 56 7 78 8 89
TOTAL 9 100 9 100 9 100 9 100

Fuente: Elaboracion Propia
Analisis

En el cuadro 15, se observa en un 89% que los encuestados
respondieron que la U.P.A. no ofrece cursos de actualizacion al personal en
las diferentes funciones. Asimismo, en un 78% la U.P.A. no realiza
entrenamiento de las distintas labores realizadas por el personal, a su vez
con un 56% la U.P.A. no posee un programa de seleccién de personal. Sin
embargo, con 56% la U.P.A. si realiza estudios de necesidades de personal.
En este sentido, la empresa necesita programar jornadas de capacitacion
para su personal en cuanto a funciones dentro de la empresa incluyendo la
tecnoldgica, como de caracter laboral para el mejor desempefio de la misma.
En base a lo anterior Duarte (2010) plantea que dados los cambios continuos
en la actividad de las organizaciones, practicamente ya no existen puestos
de trabajo estaticos, es decir cada persona debe estar preparado ocupar las

funciones que requiera la empresa.
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Variable: Sistema de informacion gerencial
Dimensiones: Subsistema de informacion gerencial
Sub-dimension: Directivo

Cuadro 16. Fases: Planificacion y Organizacion.

Indicador: Planificacion Indicador: Organizacién

JLa U.P.A. tiene | ¢La U.P.A. tiene ¢ Existe un ¢ Existe un manual
objetivos a largo | objetivos a corto manual de de politicas y
plazo plazo organizacion procedimientos
(estratégicos)? (operativos)? (organigrama)? | establecidos en la
U.P.A?

FA FR FA FR FA FR FA FR

7 78 9 100 7 78 3 33

2 22 2 22 6 67

9 100 9 100 9 100 9 100

Fuente: Elaboracién Propia

Analisis

Segun los resultados antes expuestos se puede evidenciar, en un
100% que la U.P.A. tiene objetivos a corto plazo (operativos), el 78%
expresa que la U.P.A. si tiene objetivos a largo plazo (estratégicos) y también
existe un manual de organizacién (organigrama). No obstante, con un 67%
no existe un manual de politicas y procedimientos establecidos en la U.P.A.
Sobre esta base, para Salinas (2010) la planificacibn es un proceso
importante, ya que permite prevenir, anticipadamente lo que debe hacerse,
con los recursos disponibles, con los objetivos y oportunidades de la
empresa. Por otro lado la organizacién, ayuda a definir claramente las
diferentes funciones que cada individuo tiene dentro de una institucion en

general.
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Cuadro 17. Fases: Direccién y Control

Indicador: Direccién Indicador:
Control

¢ Existe un flujo ¢Delega ¢Utiliza una ¢ Existen
de informacion autoridad en comunicacion indicadores
establecido para empleados de continua con financieros para
la toma de otros niveles? el personal? el control de las
decisiones? operaciones de la
U.P.A?
FA FR FA FR FA FR FA FR
7 78 6 67 9 100 2 22
2 22 3 33 7 78
9 100 9 100 9 100 9 100

Fuente: Elaboracion Propia

Analisis

Con respecto al cuadro anterior, se evidencia que la totalidad de los
encuestados en un 100% si utiliza una comunicacion continda con el
personal. Asimismo, en un 78% si existe un flujo de informacién establecido
para la toma de decisiones. Sin embargo, otro 78% manifestd que no existen
indicadores financieros para el control de las operaciones de la U.P.A. y por
altimo un 67% dice que si se delega autoridad en empleados de otros
niveles. En base a estos resultados, dentro de toda empresa es relevantes
dos procesos como son la direccién y el control segun Rodriguez J (2002) la
primera pone a funcionar a la empresa y la dinamiza y la segunda se cerciora

e informa si los hechos van de acuerdo con los objetivo.
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Variable: Sistema de informacion gerencial
Dimensiones: Subsistema de informacion gerencial
Sub-dimensién: Procesamiento

Cuadro 18. Fase: Automatizacion

Indicador: Automatizacién

¢De qué forma ¢Coémo ¢De qué ¢De qué & Qué ¢De qué
registran la registran la forma manera medios manera
contabilidad? informacion preparan los | procesan | utilizan para | registran
relacionada | presupuestos las controlar las
con los compras? los ventas?
costos de inventarios?

producciéon?

FA FR FA FR FA FR FA | FR | FA FR FA | FR

Automatico 7 78 7 78 5 56 7 78 4 44 7 78

Manual 2 22 2 22 4 44 2 22 5 56 2 22

9 100 9 100 100 9 100 100 9 100

Fuente: Elaboracion Propia

Analisis

Con respecto al cuadro 18, se logra establecer con 78% la forma en
gue se registran la contabilidad, como se procesan las comprasy se registran
las ventas es automatica, y el 56% también dice que la forma de llevar los
presupuestos es automatica. Sin embargo, otro 56% plantea que la forma
manual es el medio que se utiliza para controlar los inventarios. Como se
puede apreciar, la empresa utiliza la forma automatizada para algunos
procesos dentro de la organizacion pero no se desarrollan como un Sistema
de Informacion Gerencial en toda su extension, sino solo como una forma de
guardar datos. En este sentido, Salinas (2010), establece que la importancia
del SIG es que permiten capturar, procesar, almacenar y transmitir los datos
de toda la cadena productiva de una compafia, con el fin de ofrecer
informacion confiable y en tiempo real para mejorar el control sobre la

empresa y apoyar la toma de decisiones.
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Caracterizaciéon de los sistemas y sub-sistemas de informacién
gerencial desde el punto de vista de sus componentes
evidenciados en las GUPAMC.

La unidad de produccién agricola (UPA) cuenta con un sistema de
contabilidad de costo que le permite tener informacion contable
vigente.

No Se preparan estados financieros proyectados, a pesar de contar
con un sistema contabilidad de costo, no se realizan los la proyeccion
de los estados financieros.

En las U.P.A. estudiadas no se prepara informes para la toma de
decisiones, por ello, las mismas se generan bajo incertidumbre.

Para el control de inventarios, cuentan posee sistema de control de
inventarios de insumos para sus procesos productivos, de alli que se
realicen planes de compras de insumos para la produccion.

En las U.P.A. estudiadas no se elaboran planes de ventas en
unidades monetarias, ademas, no se realizan andlisis histéricos de
ventas. De igual manera se preparan estados financieros
comparativos de un periodo con otro y se identifican los costos
variables de los productos.

En cuanto al manejo de personal, se realizan estudios de
necesidades de personal, el problema es que no existe un sistema de
informacion gerencial que canalice dicha informacién para que sea
tomada en cuenta al momento de tomar decisiones gerenciales.

En la U.P.A., existe un flujo de informacion establecido para la toma
de decisiones, pero no hay indicadores financieros para el control de
las operaciones de la U.P.A.

La contabilidad, costos de registros de produccion, preparacion de

presupuesto, las compras se realizan de manera automatica.
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Tomando en cuenta los aspectos que caracterizan el sistema
subsistemas de informacion gerencial en las U.P.A. estudiadas e puede decir
que estos presentan grandes debilidades, esto debido a que hay
mecanismos de incluir la informacion, en algunos casos de manera
automatizada, el problema se presenta es en el proceso de la misma y la
utilizacién de los resultados. Segun los resultados de la informacién, el
sistema de informacion gerencial se queda en el INPUT, en la entrada de
datos, pero no hay proceso ni OUTPUT, por lo tanto, las tomas de decisiones

gerenciales se realizan en la mayoria de los casos bajo incertidumbre.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Luego de haber realizado el estudio de la investigacion, por medio de
la aplicacion de la técnica de la encuesta con un instrumento tipo
cuestionario con varias alternativas de respuesta y su respectivo andlisis, se
establece las siguientes conclusiones de acuerdo a los objetivos especificos
del estudio:

Con respecto al primer objetivo especifico “Identificar las decisiones
estratégicas, tacticas y operativas frecuentes entre los grandes productores
del Municipio Colon del Estado Zulia” se concluye que la junta directiva es
quien se encarga de todo lo relacionado con los aspectos econdémicos de la
empresa que conlleva al desarrollo de las decisiones estratégicas, tacticas
como operativas de la organizacion; predominando todavia la alta gerencia
conformada por los propietarios y la Junta Directiva, ésta ultima conformada
en su mayoria por miembros de la familia.

Por otro lado, la alta gerencia sigue manteniendo mas decisiones y
responsabilidades que la gerencia intermedia; donde la gerencia intermedia
puede proporcionar a la alta gerencia informacién sobre la tendencia de las
ventas, las utilidades, problemas y oportunidades que tiene cada producto en
el mercado. Asimismo, la alta gerencia se encarga de la distribucion de los
recursos, establecen las politicas y procedimientos, dirigen la produccion,
deciden sobre las alternativas de financiamiento, establecen los mecanismos
y medios de cobro, establecen las premisas de funcionamiento, los
programas de motivacion al personal y aplican los correctivos necesarios

cuando son requeridos.
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Del mismo modo, ademés de las funciones que les son propias a la
alta gerencia, también asumen el rol de la gerencia media desarrollando
funciones tales como: la compra de insumos, el manejo de la produccion, la
distribucion y venta de los productos, los mercados objetivos y clientes, los
incentivos al personal, dejando para la gerencia media el seguimiento y
cumplimiento de las responsabilidades con los organismos oficiales, y
comparten las funciones de la coordinacion del transporte de los productos y
el reclutamiento de personal.

Se evidencia que la junta directiva se reserva las decisiones de mas
largo plazo como son la elaboracién de programas, dejando a al nivel de
supervision los relacionado con aspectos inmediatos como la seleccién,
calificacion y contrato del talento humano. Asimismo, la alta gerencia asumen
funciones operativas que le corresponden al nivel bajo o de supervision por
tratarse de aspectos operativos, entre las cuales podemos mencionar: la
calidad de los insumos a comprar, - sistemas Yy técnicas de produccién,
compartiendo la funcién de los niveles de inventario a manejar, las
necesidades de talento humano, dejando a los encargados o supervisores el
manejo y control de las plagas y enfermedades y la seleccién del personal
necesario para el proceso de produccion.

El manejo de las grandes unidades de produccion estan en su
mayoria controladas por la alta gerencia: sus propietarios o mediante una
Junta Directiva y las decisiones siguen un esquema formal de
contextualizacion de la situacién, evaluacion de las alternativas posibles,
aunque se entremezclan con la experiencia en el tipo de negocio, buscando
siempre maximizar los resultados econdémicos y financieros, previamente
planteados para alcanzar los objetivos propuestos.

De acuerdo al segundo objetivo especifico “Describir el proceso de
toma de decisiones o solucién de problemas de tipo estratégico, tactico y
operativo a nivel de las grandes unidades de produccién agricola en el

municipio Colén (GUPAMC)” se concluye que la empresa en forma positiva
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sigue diferentes aspectos para la toma de decisiones tanto para solucionar
problemas como para la realizacion del proceso. Estos aspectos se centran
en los diferentes subsistemas que maneja la organizacidon que tienen
presencia dentro de las unidades de produccion, tales como el subsistema
financiero, manejando contabilidad de costos, informes de costos en su
totalidad. Aunque se observa la existencia de planes estratégicos, no todas
los implementan, caso contrario con los planes operativos que si son
acogidos en la mayoria.

Con respecto al tercer objetivo especifico “ldentificar los sistemas y
sub-sistemas de informacion gerencial que se evidencian entre las grandes
unidades de produccion agricola en el municipio Colén” se concluye que la
empresa toma en cuenta los informes de costos de produccion, contando
con un sistema de contabilidad de costos, que los lleva a realizar planes
operativos, estratégicos como financieros, presupuestos operativos
elaborando metas a cumplir en las diferentes actividades de esta area.

El resultado del plan de sistemas anterior debe, por tanto, orientar las
actuaciones en materia de desarrollo de sistemas de informacion con el
objetivo basico de apoyar la estrategia corporativa, elaborando una
arquitectura de la informacion y un plan de proyectos informaticos para dar
apoyo a los objetivos estratégicos de la organizacion tanto para el area de
costos, como de planes estratégicos, operativos como financieros.

La empresa tiene resultados en ciertas aéreas organizacionales, no
obstante todavia no efectia con efectividad informes en procesos relevantes
como en la toma de decisiones, inventarios y distribucion de resultados,
surgiendo la necesidad de incentivar la aplicacion de sistemas de
informacion gerencial que permita preparar planes, informes, controles de
inventarios, planes de compras de insumos que aungue son establecidos en

la mayoria de las grandes unidades de produccion necesitan actualizarse.
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En cuanto, al cuarto objetivo especifico “Caracterizar los sistemas y
sub-sistemas de informacion gerencial desde el punto de vista de su s
componentes (entradas, analisis, salida) evidenciados en las GUPAMC” se
concluye que en la empresa no se elaboran planes de ventas en unidades
monetarias, a su vez, tampoco se preparan informes de ventas para la toma
de decisiones y no se realizan analisis historicos de ventas. En este sentido,
la empresa necesita reforzar los anteriores aspectos a partir de sistemas de
informacion gerencial, que les ayude a organizarlas y evitar pérdidas de
informacion o problemas dentro de las mismas.

En el subsiste de mercadotecnia se observa un mercadeo directo de
los productos, preparan rutas de distribucion, analizan la relacién precio-
costo de los productos, aunque tienen mayor control sobre los costos
directos de produccién que sobre los indirectos situacion que debe ser
considerada ya que en algunas situacion los costos indirectos fijos se
presentan en mayor proporcion. Asimismo, la empresa necesita mejorar el
proceso de promocion de productos para fortalecer sus ventas y produccién
como la competencia con las demas. Por lo tanto, la implementacion de un
Sistema de Informacion gerencial serviria de proyeccion inmediata para tal fin

En cuanto al subsistema del personal no se observa un control
adecuado de los mismos, debido a lo dificil de su oferta, lo que conlleva a
reclutar personal sin muchas condiciones. En este sentido, la empresa
necesita programar jornadas de capacitacion para su personal en cuanto a
funciones dentro de la empresa incluyendo la tecnoldgica, como de caracter
laboral para el mejor desempefio de la misma.

Por otra parte, la empresa cuenta con objetivos a largo plazo
(estratégicos) y con un manual de organizacion (organigrama), sin embargo,
la organizacion no tiene un manual de politicas y procedimientos establecido
por la misma, lo que ayudaria a definir claramente las diferentes funciones
que cada individuo tiene dentro de la institucion en general. Asimismo,

mantienen un flujo de informacion como de comunicacion con el personal,
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pero preocupa la situacion del no manejo de indicadores financieros para su
andlisis y evolucion de las unidades de produccion.

La empresa utiliza la forma automatizada para algunos procesos
dentro de la organizacion pero no se desarrolla como un Sistema de
Informacion Gerencial en toda su extension, sino solo como una forma de
guardar datos, lo que no permite ampliar capturar, procesar, almacenar y
transmitir los datos de toda la cadena productiva de la compafiia, con el fin
de ofrecer informacién confiable y en tiempo real para mejorar el control

sobre la empresa y apoyar la toma de decisiones.

Recomendaciones

-En la empresa se debe implementar un Sistema de Informacion
Gerencial que permita lograr el avance como progreso de la misma en todos
los ambitos de la organizacién. Dicho sistema debe integrar todos los
procesos productivos y administrativos, para centralizar la informacion
recabada, procesarla y colocarla a disposicion de las personas que deben
tomar las decisiones.

-En la organizaciéon se deben delegar funciones que permitan que
cada nivel concentre sus esfuerzos en sus objetivos, en las grandes
unidades de produccion objeto de estudio se debe también comisionar
funciones ya que la alta gerencia asume roles que corresponden a los
niveles medios.

-Deben implementarse planes estratégicos en su totalidad, ya que por
tratarse de productos de consumo masivo y, necesario para el bienestar del
consumidor se ven afectados por situaciones de incertidumbre tanto para la
venta como para el conocimiento del mismo.

-Implementar presupuestos, objetivos y metas operativas, ademas
manejar las herramientas de la contabilidad administrativa como los estados

financieros proyectados que garanticen su permanencia en el mercado.

78



-En el ambito de la produccion y venta deben implementarse
mecanismos de control de insumos, procesos, reportes que permitan el
seguimiento y control de la produccion y venta.

-Establecer mecanismos de control de los costos fijos, mas cuando
desde el punto de vista legal estan limitados.

-Crear programas de talento humano que contengan pautas para su
reclutamiento, seleccion, capacitacion, actualizacion y motivacion que le
permitan crear la oferta de preferencia a estas unidades de produccion como
prioridad a la hora de busqueda de empleo por los beneficios que aportan.

-Implementar manuales de normas y procedimientos que generen un
clima organizacional adecuado.

-Desarrollar jornadas de capacitacion para todo el personal, en cuanto
al manejo de sistemas de informacion gerenciales.

-Implementar el andlisis de la informacion financiera mediante
indicador que le permitan monitorear el desarrollo de las unidades de

produccion.
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CARTA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
CENTRO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO EMPRESARIAL
MAESTRIA EN ADMINISTRACION.

VALIDACION

En mi calidad de experto en el area, valido el instrumento de medicion a utilizar en el
trabajo de grado intitulado:

“Sistemas de informacion gerencial y Toma de decisiones a nivel de los grandes
productores agricolas del Municipio Colén del Edo. Zulia®.

Presentado por el Lcdo. William de Jesus Molina Davila, titular de la cédula de identidad
Nro. 9.397.589, para optar al grado de Magister en Administracion

Hago constar que dicho instrumento cumple con los requisitos y méritos suficientes para
ser aplicado en la investigacion y ser sometido a la presentacion publica y evaluacion
respectiva.

En la Ciudad de Santa Barbara de Zulia Edo. Zulia a los 31 dias del mes de Julio de 2014.
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
CENTRO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO EMPRESARIAL
MAESTRIA EN ADMNISTRACION MENCION GERENCIA

PRESENTACION

El presente instrumento tiene como propésito dar respuesta a los
objetivos planteados en la investigacion, los cuales estan orientados al
Andlisis de los Sistemas de Informacion gerencial para la toma de decisiones
a nivel de los grandes productores agricolas del municipio Coldn del estado
Zulia. Por este motivo se requiere de usted toda la colaboracién que pueda
prestar para el alcance de los fines propuestos. Cabe destacar que los datos
suministrados seran de uso confidencial y para fines exclusivos de esta
investigacion.

INSTRUCCIONES

Lea cuidadosamente cada uno de los items.

Responda con sinceridad.

Marque con una “X” la alternativa que usted considere correcta.

Cualquier duda puede ser consultada al encuestador.

El Investigador

Muchas gracias.



OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL

Analizar los sistemas de informacion gerencial y toma de
decisiones a nivel de los grandes productores agricolas del municipio Colon

del estado Zulia.

ESPECIFICOS

Identificar las decisiones, estratégicas, tacticas y operativas,
frecuentes entre los grandes productores del municipio Colén del Estado
Zulia.

Describir el proceso de toma de decisiones o solucion de problemas
de tipo estratégico, tactico y operativo a nivel de las grandes unidades de
produccion agricola en el municipio Colon (GUPAMC).

Identificar los sistemas y sub-sistemas de informacion gerencial que
se evidencian entre las unidades de produccién agricola en el municipio
Colon.

Caracterizar los sistemas y sub-sistemas de informacion gerencial

evidenciados en las unidades de produccién agricola del el municipio Colén.



CUESTIONARIO

Sub-Dimension : Alta Gerencia Propietario Junta Gerencia | Supervisor | Ninguno
Directiva

1 ¢,Quien programa la distribucién de los
recursos?

2 ¢, Quién disefia los presupuestos?

3 ¢, Quién define los rubros a cultivar?

4 ¢, Quién decide sobre las alternativas de
financiamiento?

5 ¢, Quién establece los mecanismos y medios
de cobro?.

6 ¢, Quién aplica los correctivos sobre las
debilidades que se evidencian en la Unidad
de Produccion Agricola (UPA)?

7 ¢, Quién establece las premisas generales
de funcionamiento de las UPA?

Sub-Dimensién: Gerencia Intermedia

8 ¢, Quién decide sobre la compra de
insumos?

9 ¢, Quién elabora los reportes para
declaraciones u obligaciones
gubernamentales?




10 ¢ Quién establece los niveles de
produccion?

11 ¢ Quién decide sobre la distribucién de los
productos?

12 ¢ Quién selecciona el transporte de los
productos?

13 ¢, Quién define el mercado objetivo o la
colocacién de los productos en el mercado?

14 ¢, Quién selecciona los compradores de los
productos agricolas?

15 ¢, Quién decide los mercados en los cuales
colocar la produccién?

16 ¢, Quién establece los incentivos del
personal?

Sub-Dimension: Nivel Supervision Propietario Junta Gerencia | Supervisor | Ninguno
Directiva

17 ¢, Quién establece los estandares
relacionados a cantidades de insumos a
comprar?

18 ¢, Quién establece los niveles de inventario?

19 ¢, Quién decide sobre los mecanismos de
control de las enfermedades del cultivo?

20 ¢, Quién decide sobre los mecanismos de

erradicacion de enfermedades del cultivo?




21 ¢, Quién decide sobre los sistemas y las
técnicas de produccion agricola?

22 ¢ Quién decide sobre la necesidad del
talento humano (personal)?

23 ¢, Quién efectla el reclutamiento del talento
humano?

24 ¢, Quién selecciona el talento humano?

25 ¢, Quién establece los programas de

motivacion para el talento humano?

Sub-Dimension : Etapas de la Toma de Decisiones

Sl

NO

26 ¢, Sigue usted algun procedimiento para la toma de decisiones?

27 ¢Es la experiencia uno de los elementos tomados en cuenta cuando se presentan
decisiones no programadas?

28 ¢Al momento de solucionar un problema contextualiza la situacién?

29 ¢, Se consideran diversas alternativas de solucion al problema?

30 ¢, Sigue criterios de maximizacion econémica-financiera?

31 ¢ Sigue criterios para alcanzar los objetivos propuestos?




32 ¢ Se aplican las soluciones encontradas para resolver el problema?
Sub-Dimensién : Sub-Sistemas Financieros Si NO
33 ¢La Unidad de Produccion Agricola (U.P.A) cuenta con un sistema de contabilidad de
costos?
34 SAl momento de tomar una decisioén relacionada con los costos, toma en cuenta
informes de costos de produccion?
35 ¢La U.P.A. realiza planes estratégicos?
36 |¢La U.P.A. realiza planes operativos?
37 ¢ Se preparan estados financieros proyectados?
38 ¢La U.P.A. prepara presupuestos operativos?
39 ¢ Se elaboran metas a cumplir en las diferentes actividades operativas?
Sub-Dimension : Sub-sistemas de produccion. Si NO

40

41

¢La U.P.A. prepara planes de produccién?

¢La U.P.A. prepara informes de produccion para la toma de decisiones?




42

43

44

45

46

47

¢La U.P.A. posee sistema de control de inventarios de insumos para sus procesos
productivos?

¢La U.P.A. prepara planes de compras de insumos para la produccién?

¢La U.P.A. prepara informes de compras e inventarios para la toma de decisiones?

¢, Se elaboran planes de ventas en unidades monetarias?

¢, Se elaboran planes de ventas en unidades fisicas?

¢ Se preparan informes de ventas para la toma de decisiones?

Sub-Dimensioén : Sub sistema de Mercadotecnia

48

49

50

51

52

¢ Se realizan analisis histéricos de ventas?

¢ Se analizan las rutas de distribucién de los productos?

¢ Se preparan estados financieros comparativos de un periodo con otro?

¢, Se analiza la relacién precio-costos de los productos?

¢ Se identifican los costos fijos de los productos?




53

54

¢ Se identifican los costos variables de los productos?

¢, Se aplican algunas de las siguientes estrategias de promocion de los productos?

Publicidad __ Promociones__ Relaciones Publicas__ Fuerza de Ventas__ Directo

Sub-Dimension : Sub-sistema de personal

55

56

57

58

¢La U.P.A. realiza estudios de necesidades de personal?

¢La U.P.A. posee un programa de seleccion de personal?

¢La U.P.A. realiza entrenamiento de las distintas labores realizadas por el personal?

¢La U.P.A. ofrece cursos de actualizacion al personal en las diferentes funciones?

Sub-Dimensién : Sub sistema Directivo

Si

NO

59

60

61

¢La unidad de produccion Agricola (U.P.A.) tiene objetivos a largo plazo
(Estratégicos).?

¢La unidad de produccion Agricola (U.P.A.) tiene objetivos a corto plazo
(Operativos).?

¢ Existe un manual de organizacion (organigrama)?




62

63

64

65

66

¢ Existe un manual de politicas y procedimientos establecidos en la U.P.A.?

¢ Existe un flujo de informacion establecido para la toma de decisiones?

¢ Delega autoridad en empleados de otros niveles?

¢ Utiliza una comunicacion continua con el personal?

¢ Existen indicadores financieros para el control de las operaciones de la U.P.A.

Sub-Dimensién : Procesamiento

Automatico

Manual

67

68

69

70

71

72

¢De qué forma registran la contabilidad?

¢ Como registran la informacién relacionada con los costos de produccion?

¢,De qué forman preparan los presupuestos?

¢,De qué manera procesan las compras?

¢, Qué medios utilizan para controlar los inventarios?

¢,De qué manera registran las ventas?




73

74

¢De qué forma registran el proceso de contratacion del personal?

¢ Qué medios utilizan para obtener los estados financieros de la UPA?
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