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RESUMEN

Objetivo: Analizar el Sindrome de Burnout y desgaste emocional en personal de
enfermeria. Método: Revision documental. Poblacién de 15 articulos cientificos en bases
de dato: Scielo, PubMed, Latindex 2.0. Resultados y conclusién: Se deben emplear los
medios necesarios y disponibles que se enfoquen, sobre todo, al manejo de factores
estresantes y permitan tener una mayor resiliencia, adaptabilidad psicologica e
inteligencia emocional que les concedan un mejor manejo de sus emociones. Se debe
ademas enfocar la atencion al entorno de trabajo que permita al personal tener una mayor
seguridad al momento de desempenfiar sus actividades y les brinden la seguridad de tener
el apoyo necesario por parte de los servicios y jefes inmediatos.

Descriptores: Salud mental; resiliencia psicoldgica; fenédmenos psicoldgicos. (Fuente:
DeCS).

ABSTRACT

Objective: to analyze burnout syndrome and emotional exhaustion in nursing personnel.
Method: Documentary review. Population of 15 scientific articles in databases: Scielo,
PubMed, Latindex 2.0. Results and conclusion: The necessary and available means
should be used to focus mainly on the management of stress factors and allow them to
have greater resilience, psychological adaptability and emotional intelligence that allow
them to better manage their emotions. Attention should also be focused on the work
environment that allows staff to have greater security when performing their activities and
provide them with the security of having the necessary support from the services and
immediate bosses.

Descriptors: Mental health; resilience, psychological; psychological phenomena.
(Source: DeCS).
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INTRODUCCION

El término "Burnout" o sindrome de "estar quemado" fue introducido a mediados de los
afos setenta por Freudenberger. Su objetivo era dar a conocer el proceso de negacion
que enfrentan los trabajadores debido al estrés laboral cronico en su entorno laboral. Este
estrés es causado por el agotamiento emocional y fisico que atraviesan. Se ha
mencionado que este sindrome tiene una prevalencia aun mayor en el personal de
enfermeria, especialmente bajo ciertos factores de riesgo. Entre estos factores sobresale
el sexo femenino y la presencia de familiares con relacién directa y contacto mas
cercano’

El Consejo Internacional de Enfermeras (CIE) sefiala que el problema no solo se debe a
la parte asistencial médica, sino que también esta relacionado con la organizacion vy
caracteristicas del sistema de salud. La falta de soluciones oportunas ha obligado a los
profesionales a sobrellevar responsabilidades que no les corresponden. Un claro ejemplo
es la escasez de insumos y trajes de proteccion, lo que ha llevado a la acumulacion de
agentes estresores y, en consecuencia, al desarrollo del sindrome de burnout.

Un gran numero de profesionales de enfermeria enfrenta turnos rotativos con jornadas
laborales extenuantes. Esto se ve agravado por la sobrecarga de trabajo, que incluye
situaciones como la atencion de personas en estado critico, el manejo de ventilacion
mecanica, el contacto con la muerte, y la atencion a necesidades personales y familiares.
Ademas, se suman preocupaciones como el riesgo de contaminacion o infeccion por
Covid-19 en el entorno laboral, asi como la incertidumbre sobre el futuro laboral debido a
las contrataciones eventuales que se desarrollan en el pais 3.

La presién laboral se posiciona como uno de los motivos mas relevantes durante la
pandemia, caracterizada por la necesidad de actuacion rapida y eficiente. Este contexto
impone grandes responsabilidades, generando presiones, conflictos y cambios
constantes. A pesar de que el trabajo del enfermero/a en el sector salud se considera una
de las ocupaciones mas nobles, también es una de las mas estresantes. Esta labor
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conlleva una alta prevalencia en el desarrollo de enfermedades mentales entre estos
profesionales, ya que deben soportar diversas cargas que generan un desgaste
profesional significativo.*

Este sindrome ha sido analizado por expertos en enfermeria a nivel nacional e
internacional. Ellos destacan la gravedad diaria a la que se encuentran sometidos al
enfrentarse, de manera constante, al estrés en las actividades laborales que cumplen en
las instituciones de salud. Estos expertos sefialan la gran necesidad de realizar
investigaciones o revisiones bibliograficas sobre el estrés laboral cronico. De este modo,
se busca analizar el impacto en el sector salud, teniendo en cuenta todas las exigencias,
obligaciones, deberes y funciones que desempefian en el ambito laboral. °

Hoy en dia, el Sindrome de Burnout constituye un factor de riesgo laboral muy relevante
y frecuente entre los profesionales de enfermeria. Es reconocido como una enfermedad
de desgaste profesional en los ambitos de la medicina, la psicologia y la sociologia
laboral. Sus manifestaciones se presentan de manera progresiva, por lo que su abordaje
debe ser inmediato para prevenir consecuencias como la incapacidad, el ausentismo
laboral, la afliccién social e incluso la muerte laboral debido al agotamiento emocional
excesivo.®

Se presenta como objetivo analizar el Sindrome de Burnout y desgaste emocional en

personal de enfermeria.

METODO

Para abordar de manera exhaustiva el tema de investigacion, se implementa un riguroso
método de revisidbn documental analitica. La poblacion de estudio se conforma por un
total de 15 articulos cientificos seleccionados de bases de datos reconocidas, como
Scielo, PubMed y Latindex 2.0. La eleccion de estas plataformas garantiza la obtencion
de informacion de alta calidad y relevancia, proveniente de fuentes académicas y

cientificas de renombre.
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El proceso de analisis se lleva a cabo mediante dos enfoques complementarios: en primer
lugar, se utiliza el método de analisis de contenido, que permite escrutar de manera
minuciosa cada articulo en busca de informacion relevante relacionada con el tema de
investigacion. Este método proporciona una vision detallada de los conceptos, patrones
y tendencias presentes en la literatura cientifica seleccionada.

Ademas, se aplica el método analitico sintético con el propdsito de integrar y organizar la
informacion obtenida durante el analisis de contenido. Este enfoque facilita la
construccion de un corpus tedrico solido y coherente en respuesta al objetivo de
investigacion planteado. La sintesis de los hallazgos permite identificar patrones
emergentes, establecer conexiones significativas entre los distintos estudios y generar

un marco tedrico que respalde de manera robusta la investigacion.

RESULTADOS

El sindrome de burnout ha persistido como una de las principales complicaciones en la
salud mental del personal de salud durante un extenso periodo. La irrupcién de la
pandemia del COVID-19 ha agravado significativamente esta problematica, destacando
la imperiosa necesidad de intervenciones oportunas que protejan y cuiden la salud mental
del personal. Multiples fuentes coinciden en que, aunque todo el personal de salud se ve
afectado por esta situacion, el servicio de enfermeria enfrenta una incidencia y
antecedentes significativamente mayores.

Este hecho subraya la urgencia de prestar una atencién especial y desarrollar un
entendimiento mas profundo de las complejidades que enfrenta el personal de
enfermeria. La necesidad de intervenciones oportunas se vuelve crucial para
salvaguardar la salud fisica y mental de estos profesionales. El reconocimiento de la
magnitud de esta carga en el ambito de la enfermeria impulsa la importancia de politicas
y estrategias especificas para abordar y mitigar los impactos del sindrome de burnout en

este sector vital de la atencidon médica. 878,
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El personal de enfermeria se ve principalmente expuesto debido a la falta de condiciones
laborales apropiadas que les permitan desarrollar sus actividades. En varios de los
articulos revisados se menciona que, si bien la sobrecarga de trabajo y falta de insumos
necesarios contribuyen a aumentar los niveles de ansiedad y estrés en el personal,
también existe una falta de apoyo en cuanto a capacitaciones que permitan al personal
disponer de las herramientas adecuadas para un mejor manejo de las situaciones
estresantes que les proporcionen, ademas, una mayor adaptacion psicologica y que de
esta manera influya en menor medida en su salud mental °10 1112,

Varios autores mencionan que el sindrome de burnout se relaciona de manera directa
con la tasa de suicidios, abuso de sustancias, ausentismo laboral o falta de personal que
desee laborar en esta clase de entornos. Por ello el impacto de este sindrome, no solo
compromete a enfermeria de manera individual, ya que influye en los servicios de salud
directamente, sino que se ha demostrado que el personal afectado tiene mayores
probabilidades de cometer errores al realizar sus actividades en cuanto a atencion y
seguimiento de los pacientes. El trabajo desempenado por el mismo también se ve
afectado y se observan mayores niveles de ineficiencia. Todo esto en su conjunto
aumenta los costos para el sector salud 134,

Si bien se describe una mayor incidencia en el personal de enfermeria, también existen
factores protectores que deben tomarse en cuenta a futuro para disminuir las tasas de
burnout. El servicio de enfermeria, al trabajar en equipo y disponer de un mayor apoyo
por parte de sus colegas, muestra ser capaz de tener una mayor resiliencia en su medio
de trabajo y manejar mejor los factores estresantes. De la misma forma, el personal que
se encuentra trabajando en primera linea y en entornos directos con los pacientes,
muestra una mayor seguridad ya que se ven involucrados de forma directa con los
resultados de los pacientes, y esto aumenta su seguridad al sentir mayor satisfaccion con

su trabajo realizado y el mejoramiento de estos 1° 1617,
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Se han utilizado diversas herramientas en linea que asisten al personal en el manejo de
técnicas de liberacion emocional. Ademas, se han implementado técnicas de respiracion
y terapia musical, las cuales han demostrado tener un impacto positivo en los niveles de
estrés y ansiedad, reduciendo significativamente las tasas de incidencia de burnout.
Estos beneficios pueden maximizarse aun mas al disminuir la carga de trabajo del
personal, permitirles un descanso adecuado durante los turnos y respetar los horarios de
descanso nocturno. Se observa una mayor satisfaccion laboral por parte del personal
cuando se mejora la infraestructura y se proporciona el equipo de proteccion adecuado.'®
Existen varios factores demograficos que se relacionan directamente con tasas mas altas
de burnout. Es importante identificar al personal mas propenso y actuar de manera
inmediata. Se observa que las mujeres, especialmente aquellas con familiares cercanos
y nifos dependientes, muestran una inteligencia emocional y resiliencia mas bajas debido
al mayor temor al contagio personal y al de su entorno. Las intervenciones dirigidas a

este personal mejoran significativamente su salud mental y su eficiencia laboral.'®

CONCLUSIONES

Es fundamental emplear los recursos disponibles para abordar principalmente el manejo
de factores estresantes y promover una mayor resiliencia, adaptabilidad psicoldgica e
inteligencia emocional. Asimismo, se debe prestar atencidn al entorno laboral para
garantizar la seguridad del personal y brindarles el apoyo necesario por parte de los
servicios y los superiores inmediatos. Estas medidas son esenciales para mejorar el

bienestar y la eficacia del personal en su entorno laboral.
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