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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo analizar la Responsabilidad Social
Corporativa (RSC), en las entidades financieras del Municipio de Arauca,
Departamento de Arauca, Colombia; como objetivos especificos se tiene en primer
lugar, describir los elementos de la RSC. En segundo lugar, caracterizar el desempefio
de la RSC. En tercer lugar, identificar la normativa legal relacionada con la RSC vy,
por ultimo analizar la Responsabilidad Social Corporativa en las entidades financieras
del Municipio de Arauca, Departamento de Arauca, Colombia. El trabajo esta
conformado por cinco (5) capitulos, los cuales se desarrollaron a través de una
investigacion documental y la encuesta dirigida a gerentes y subgerentes de las
entidades financieras del Municipio de Arauca. La poblacion estuvo conformada por
5 gerentes y 5 subgerentes de las entidades financieras del Municipio de Arauca,
Colombia. El instrumento de recoleccién de informacion que se utilizd fue un
cuestionario con escala de Likert estimacion de frecuencia en cinco opciones en la
Parte 1l: Nada, Regular, Poco, Bastante y Mucho y en la parte 111 las cinco variables
fueron: Nunca, Rara vez, Algunas veces, A menudo y Siempre. Esta informacién fue
procesada mediante Excel y posteriormente se utilizd el programa SPSS, para realizar
un andlisis descriptivo de los resultados obtenidos. En el desarrollo de la
investigacion se pudo conocer que las entidades financieras de la poblacion objeto de
estudio son en cierta medida responsables socialmente y se preocupan por incluir en
su planeacion estratégica medidas que les permitan ejecutar mejoras en la practica de
Responsabilidad Social.

Palabras Claves: Responsabilidad Social Corporativa, Entidades Financieras,
Nivel de conocimiento, Desempefio de la RSC, Normativa legal.
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ABSTRACT

This research aims to analyze the Corporate Social Responsibility (CSR), in financial
institutions in the municipality of Arauca, Department of Arauca, Colombia. Specific
objectives must first describe the elements of CSR. Secondly, it tries to characterize
the performance of CSR. The next step aims to identify the legal regulations related
to CSR and finally analyze the Corporate Social Responsibility in financial
institutions in the municipality of Arauca, Department of Arauca, Colombia. The
work consists of five (5) chapters, which were developed through a documentary
research and the survey of managers and assistant managers of financial institutions
in the Municipality of Arauca. The population consisted of five managers and five
assistant managers of financial institutions in the municipality of Arauca, Colombia.
The data collection instrument used was a questionnaire with Likert scale frequency
estimation in five options in Part Il: Nothing, Regular, A few, and Pretty Much. Part
I1I: the five variables were: Never, Rarely, Sometimes, Often and Always. In the
course of the investigation it was learned that the financial institutions under study
are somewhat socially responsible and they take care that their strategic planning
include measures allowing them to execute improvements in the practice of Social
Responsibility

Keywords: Corporate Social Responsibility, Financial Institutions, Level of
knowledge, CSR Performance, Legal Regulations.
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INTRODUCCION

La responsabilidad Social Corporativa RSC es la practica voluntaria y el
compromiso que tiene la empresa u organizacion de contribuir con el desarrollo, el
bienestar, y el mejoramiento de la calidad de vida de un grupo social tal como los son

los empleados, sus familias y la comunidad en general.

Asi es como uno de los retos de las nuevas organizaciones consiste en realizar
sus actividades comerciales, empresariales, sociales y medioambientales; en un
espacio y tiempo y con el minimo de ejecucién de recursos, pero hoy dia es muy
comun que algunas o mas bien un porcentaje minimo se interesen por velar por las
necesidades de la colectividad, dado el caracter de responsabilidad social corporativa.
Es un asunto en donde la empresa no solo ha de tener una vision empresarial, sino

también una vision social para optimizar sus resultados en un contexto dado.

A nivel internacional los diferentes organismos y grupos multisectoriales que
existen han ayudado a fortalecer la practica y aplicabilidad de la Responsabilidad
social Corporativa dentro de la empresa u organizacion y estas acciones diarias
permiten mejorar condiciones de vida digna a los diferentes grupos sociales o de
interés ya sean externos o internos. EI Pacto Mundial de las Naciones Unidas (ONU),
la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE) y la Unidn
Europea son de los mas importantes organismos internacionales que vienen
trabajando arduamente para fortalecer el tema a nivel mundial. Ademas de ello, han
establecido un marco regulador y de inversion responsable, donde la idea es exigir al
sector privado proporcionar contestacion a la realidad globalizada y cambiante, a
través de un nuevo modelo de armonia, convivencia y de gestion. Es tan amplia y
beneficiosa esta labor que promueven insumos o herramientas administrativas que

permiten el desarrollo de estandares, codigos de conducta, directrices, normas y otros



instrumentos para facilitar la puesta en préctica de la responsabilidad social en la
gestion de las instituciones que pertenecen a los diferentes sectores de la economia
como lo son el sector privado, publico y de economia solidaria, asumiéndose desde
entonces, cada vez mas en aquellas empresas que desean ser socialmente

responsables.

En el ambito nacional, el modelo actual de RSC se ajusta a las necesidades
vitales de las empresas u organizaciones, es decir, estas mismas le apuestan a un
proyecto de rentabilidad econdmica logicamente basado en la gestion de sus rentas,
en Colombia existen muchos casos, en especial las entidades financieras que hacen de
la responsabilidad social un proyecto para establecer alli sus deberes empresariales
que son indispensables de cumplir, dejando de lado la capacidad del impacto social
que podrian generar sus operaciones al articularse estratégicamente al cumplimiento
de sus objetivos y al relacionarlos con su entorno, con resultados que aportarian
indices significativos de rentabilidad sociocultural, ambiental y consecuente

transformacion social y de ciudadania.

El presente trabajo de grado busca analizar la Responsabilidad Social
Corporativa en las entidades financieras del Municipio de Arauca, Departamento de
Arauca, Colombia y con ello pretende describir los elementos, caracterizar el
desempefio e identificar la normativa legal de la RSC; ya que el tema de
Responsabilidad Social Corporativa se asocia mas con las empresas privadas y como

es del caso a empresas bancarias objeto de investigacion.

Este estudio inicia con la descripcion de los elementos y la caracterizacion del
desempefio de la RSC, pero ademas se denota las normas legales existentes.
Adicionalmente se aplica un cuestionario de 30 items dirigido a los gerentes y
subgerentes de las entidades financieras focalizadas en el Municipio de Arauca, ya

que son las mas consolidadas tanto organizativamente como comercialmente.



Con los resultados obtenidos en la aplicacion de la 1l parte del instrumento de
investigacion se busca analizar el nivel de conocimiento que tienen los gerentes y
subgerentes sobre la definicion basica de la RSC, sus elementos, grupos de interés y

dimensiones de la misma.

Adicionalmente a esto la Ill parte permitird establecer la aplicacion o accion
social de la RSC en las entidades financieras objeto de estudio; ya que este tipo de
empresas invierten tiempo, talento y recursos para la construccion de mayores y
mejores oportunidades para todo el conjunto de actores sociales; en donde se hace
integraciéon y se vincula a la comunidad en general para el disefios de politicas e
identificacion de problemas que los aquejan para posteriormente proponer
alternativas de solucion e incluirlas en los programas y proyectos estratégicos; esto es
desafiar la creatividad de la gente. Esta inversién en tiempo, talento y recursos debe
realizarla cualquier empresa indistintamente de su tamafio y/o del sector econdmico al

que pertenece.

En concordancia con los fines de la investigacion, esta misma busca mediante
la investigacion documental describir los elementos de la Responsabilidad Social,
caracterizar su desempefio e identificar la normativa legal relacionada con la misma,
adicionalmente con la aplicacion del instrumento nos permitird analizar la
Responsabilidad Social Corporativa en las entidades financieras del Municipio de
Arauca, de manera cuantitativa y cualitativa con relacién a la practica de la misma; ya
que es al interior de las empresas donde se plantean las actividades que permitiran
lograr responder a los objetivos planteados en el capitulo I, ademas en este mismo se
presenta el planteamiento del problema, se expone la justificacion y la delimitacion

de la misma.

Seguidamente en el capitulo Il, se presenta el marco tedrico, en el cual
encontramos los antecedentes de la investigacion, es decir investigaciones anteriores

que sustentan y aportan a la misma. Ademas se recopila las bases teoricas.



En cuanto al capitulo Ill, se presenta la metodologia que se empled para
desarrollar la investigacion, se define el tipo y el disefio de la investigacién, la
poblacién y la muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, las
técnicas para el procesamiento de los datos y las técnicas para el analisis de los
mismos asi como también la operacionalizacion de variables con la que se construyen

los elementos basicos de la actividad investigativa.

En el capitulo IV, se presentan los resultados resumidos en tablas y graficos con
las interpretaciones respectivas, analizando el nivel de conocimiento de los gerentes y
subgerentes bancarios en RSC y la aplicabilidad de la misma dentro de cada empresa

objeto de estudio.

Por ultimo en el capitulo V, y para finalizar se muestran las conclusiones que
derivan del analisis realizado y las recomendaciones que se generan a los fines que
sean consideradas para aportar la adquisicion de nuevos conocimientos y serviran de
base y consulta para futuras o proximas investigaciones relacionadas con este tema de

investigacion.

El desarrollo de este trabajo de investigacion aportara la adquisicion de nuevos
conocimientos; ya que sus resultados permitiran recomendar acciones, en torno al
mejoramiento de la planeacion estratégica en la practica de la RSC; ademas tipo de
trabajos contribuyen en el fortalecimiento de la cultura de proximas investigaciones

pues servira de consulta para otras iniciativas de investigacion.



CAPITULO I

1. EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

Hoy dia existen muchas tendencias o estrategias administrativas como lo es la
Responsabilidad Social Corporativa entendiendo ésta como una actividad
administrativa transparente y honesta dentro de las empresas que busca fomentar la
RSC y constituir una fuente de valores personales, sociales, ciudadanos, ambientales,
entre otros, pero que al final lo que se busca es estrechar vinculos con la comunidad,
de manera que permita fluir buena parte del éxito en buscar mecanismos de

fortalecimiento de las estrategias de competitividad en un mercado cambiante.

En concordancia con lo sefialado, Yepes y Pefia 2007 citado en Macias (2010),

puntualizan:

“la responsabilidad social es el compromiso continuo de wuna
organizacion de comportarse de una manera ética y contribuir al
desarrollo econémico de la comunidad y de la sociedad en general,
mejorando la calidad de vida de las personas y su familia” (p.7).

Es aqui donde el desempefio de la RSC es muy importante, puesto que muchas
empresas entran a participar de una manera voluntaria, y esta participacion hace que
estén a la vanguardia de buenas practicas socialmente responsables y mas cuando
ejecutan este tipo de actividad dentro de un grupo social conformado. Lo anterior trae
consigo que la organizacion sea vista con buenos 0jos, pero que ademas, ofrezca la
confianza y garantias necesarias que los grupos de interés necesitan a la hora de hacer

uso de productos ofrecidos, mas aun cuando son ofertados por una entidad financiera.



En la actualidad, las organizaciones o entidades financieras, cumplen
actividades que representan el soporte que valida la logica del caracter econémico
destinados al cumplimiento de acciones que permitan garantizar la estabilidad
financiera. La misma involucra una serie de actos atribuibles al manejo de un
crecimiento sostenible, dindmico y con viabilidad competitiva. Por tanto, representan
entidades que pueden ser de caracter privado, con funcion dinamica y cuya mision se
traduce en asumir con ética y compromiso la responsabilidad social, en la cual se
involucra el medio y los agentes externos que vinculan su organizacion; es por ello

que el sector bancario pasa a formar parte de esta dindmica.

Los estudios sobre responsabilidad social en la banca colombiana son escasos,
los pocos hallazgos se concentran en resaltar las précticas de la RSC, pero
encaminadas a fortalecer la imagen de la bancarizacion como marca utilizando los
medios publicitarios y a fomentar los servicios financieros de manera que atraiga mas
clientela y que esto a su vez les permita robustecerse econdémicamente o

financieramente.

Aunado a lo anterior encontramos que la bibliografia y la revision de la misma
ademas de ser insuficiente es poca, puesto que la RSC en las entidades financieras
representa un tema poco abordado por los investigadores; estos mismos
inconvenientes no permiten profundizar mas alla para poder identificar los elementos
que este tipo de organizaciones utilizan como medio para cumplir con estandares
sociales orientados al bien comdn y poder visualizar las relaciones con los grupos de
interés o stakeholders; es por ello que este trabajo investigativo pretende describir
esos elementos y lograr evidenciar las medidas que estdn tomando las entidades
financieras objeto de estudio ante la responsabilidad social; ya que para el caso las

empresas bancarias, son espacios de investigacion potencial que requieren ser explorados.

Por esta razén esta investigacion tiene como propésito general analizar la
Responsabilidad Social Corporativa en las entidades financieras del Municipio de

Arauca, Departamento de Arauca, Colombia; pues es un tema poco abordado; puesto



que como es bien sabido este sector constituye un escenario 0 espacio adecuado y con
potencial para el desarrollo de la Responsabilidad Social Corporativa, con el fin de
contribuir con la demanda de caracter social, para mejorar la imagen y cuyo fin
primordial tiende al desarrollo de las comunidades o entorno donde ejerce la

actividad financiera.

Es en el marco de estos pardmetros, que se ha querido estudiar la
Responsabilidad Social Corporativa, en el sentido que versa sobre dicha gestion en
las entidades financieras del Municipio Arauca, a indagar el nivel de conocimiento
que tiene los gerentes y subgerentes sobre el tema y la aplicabilidad o préactica de la
misma en las organizaciones que ellos presiden, en virtud que Arauca cuenta con
empresas privadas, que evidentemente, se distancian de los propoésitos de la
responsabilidad social como fuente de desarrollo local y por el contrario sus politicas
administrativas se dirigen a propositos meramente econdémicos y no de bienestar

social general.

Adicionalmente, la ausencia de una politica consolidada con soporte juridico
sobre la RSC en Latinoamérica especificamente en Colombia deja ver la deficiencia y
la débil accién del gobierno para poder tomar medidas de control y hacer cumplir las
normas con relacion a las condiciones laborales, medidas ambientales, colaboracion
con la comunidad, entre otras, que ayudaria que todas las organizaciones
independientemente al sector al que pertenezcan fueran promotoras de bienestar

social.

Ahora bien, en Colombia, existen razones para que las empresas lleven a cabo
responsabilidad social; sobre este punto Macias (2010), sostiene que una de ellas
consiste en su proposito de cumplir con exigencias juridicas y es aqui en donde se
desprende uno de los interrogantes relacionado con la normativa legal relacionada
con la Responsabilidad Social Corporativa; el cual ayudaria a resolver uno de

nuestros objetivos especificos planteados en nuestra investigacion; puesto que la RSC



puede ser un tema de difusién y muy sonado a nivel mundial, pero es dificil afirmar

con precision que se maneje o se domine la normatividad existente del mismo.

El anterior panorama o la realidad del sector bancario en Colombia, deja
apreciar la ausencia de un ente regulador que ejerza presion sobre las mismas para
que estas se vean obligadas a elaborar y difundir los informes de desempefio de la
RSC, en los que se evidencie las medidas que estan tomando este tipo de entidades
ante la Responsabilidad Social, pero se puede suponer que en algunos casos no son

publicados por desinformacién o desconocimiento de la estructura de los mismos.

En efecto, es notorio, que durante los Gltimos afios, algunas empresas privadas
del sector bancario, como es el caso del Banco BBVA, Banco Davivienda, Banco
Bogota, Bancolombia y Banco Agrario impulsan politicas de responsabilidad social
corporativa, con el propdsito de ganar un sitial positivo de preferencia por los clientes
en los distintos &mbitos, productos ofrecidos y de actividades desarrolladas; no
obstante, este cometido aun adolece de un compromiso de gestion, porque gerentes,
usuarios y comunidades presentan dificultades para organizarse integralmente y aunar
esfuerzos para asumir el reto de responsabilidad social que debe prevalecer en tales

organizaciones.

A esto se suma las escasas acciones sociales o deficiente desempefio con base
en la operatividad de los canales de didlogo para relacionarse con los usuarios, poco
auditable por parte de terceros en lo que concierne a las actividades sociales
planificadas, éstas se quedan en proyectos, deficiencias en la medicion del impacto
social de la gestion con miras a concretar planes estratégicos, se toman pocas medidas
reparadoras ante los reclamos de los usuarios 0 comunidad, la actividad social
vinculada con acreditacién de donaciones, aportes y programas de atencion a la
comunidad son escasos, poco estimulo a los lideres del lugar que permitan realizar un

trabajo colaborativo o aunado con personas de la comunidad o usuarios.

En funcion de lo sefialado, cabe resefiar los siguientes interrogantes de

investigacion:



¢Cuales son los elementos caracteristicos de la Responsabilidad Social?

¢ Cudl es el desempefio de la Responsabilidad Social Corporativa?

¢Cual es la normativa relacionada con la Responsabilidad Social Corporativa
a nivel legal?

¢Cuales son los niveles de conocimiento de la Responsabilidad Social
Corporativa y su aplicabilidad en las entidades financieras del Municipio de

Arauca, Departamento de Arauca, Colombia?

1.2. Objetivos de Investigacion

1.2.1. Objetivo General

Analizar la Responsabilidad Social Corporativa en las entidades financieras del

Municipio de Arauca, Departamento de Arauca, Colombia.

1)
2)
3)

4)

1.2.2. Objetivos Especificos

Describir los elementos de la Responsabilidad Social

Identificar los modelos de desempefio de la Responsabilidad Social Corporativa
Determinar la normativa legal relacionada con la Responsabilidad Social
Corporativa

Analizar los niveles de conocimiento de la Responsabilidad Social Corporativa
y su aplicabilidad en las entidades financieras del Municipio de Arauca,

Departamento de Arauca, Colombia

1.3. Justificacion de la Investigacion

El estudio adquiere una importancia significativa, porque en el analisis de la

Responsabilidad Social Corporativa en las entidades financieras, se puede advertir

cudl es en esencia las dificultades que mantienen tales organizaciones privadas, hecho



que se comprueba en la generacion de resultados tangibles en la investigacion
realizada; es por ello, que una Responsabilidad Social transparente y honesta dentro
de las empresas, pueden constituir una fuente de valores personales, sociales,
ciudadanos, ambientales, entre otros, los cuales busquen estrechar vinculos con la
comunidad, de manera que permita fluir buena parte del éxito hacia la

competitividad.

A partir de esta posicion, para realizar la justificacion es necesario entender y
comprender el fenémeno problema, con el proposito de contar con claros propositos
de lo que se va a realizar, explicar y desarrollar, incluso, con conviccion de las
razones que se argumentan para dar solucion a los planteamientos referidos en los
hechos o sintomas sefialados, y que deben hallarse el camino para dar solucién a los

mismos.

En este sentido, y al tenor de los interrogantes planteados, vale indicar la
necesidad de emplear un tipo o enfoque metodoldgico que permita dar cuenta de los
objetivos establecidos, toda vez gue el estudio no solo se limita a describir la
presencia de unos atributos en la poblacion sujeto, sino que ahondé en el
establecimiento de unos niveles de conocimiento de los informantes y aplicabilidad
de los principios de la RSC; mismos que solo pudieron ser aprehensibles a partir del
empleo del método mixto que, en términos de Hernandez Sampieri (2010), aduce a la
simbiosis entre el método cualitativo y cuantitativo de la investigacion cientifica, en
que se concilia el pragmatismo entre el analisis de la percepcion fenomenoldgica o
comprensiva con los métodos propios del universo positivista 0 nominado como

objetivo.

Significa, que la justificacion se materializa cuando hay razones o argumentos
gue demandan la necesidad de realizar la investigacion; es decir, busca definir el por
qué y para qué se realiza o desarrolla el estudio, en cuanto a la procedencia de

referentes teoricos cuando se logran perspectivas o puntos de vista sobre el problema;
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asi como el caracter metodoldgico cuando se disefian instrumentos que sirven para

obtener datos sobre el fenémeno de estudio.

Luego, Méndez (2001), al considerar la justificacion de una investigacion,
refiere que la misma puede ser de caracter tedrico, practico o metodologico. En razon
de lo expuesto, el estudio se justifica en su orden tedrica, metodoldgica, practica,

académica y social.

En el primer sentido, esta investigacion es de caracter tedrico pues obedece al
acceso de diversas fuentes explicativas del constructo de estudio que demanda un
concepto de Responsabilidad Social Corporativa, que advierte el andlisis exhaustivo
de tedricos que aclaran el sentido y vision de su caracterizacion; puesto que esta
fundamentacion permite dar a conocer el motivo de dicha investigacion, y sus
resultados serviran a futuro de consulta de préximos trabajos; lo cual es importante
ya que, contribuird en la construccion de nuevo conocimiento pues se dispondra de
novedosa informacion sobre el particular y de esta manera se dara a conocer la
relacién que existe con el impacto interno y externo que tiene la préactica de la
responsabilidad social en las empresas o entidades financieras del Municipio de

Arauca.

El desarrollo de este trabajo de investigacion también presenta su justificacion
practica, pues aporta nuevos conocimientos en el quehacer de la gestién empresarial
en la Responsabilidad Social, en la cual se plantean conclusiones las cuales pueden
ser tenidas en cuenta por las entidades objeto de estudio, para plantear de una manera
mas acertada estrategias de planeacion e inversion social que beneficien a la
comunidad araucana a su vez se cumplan los estandares de satisfaccion colectiva y de
los miembros de las empresas, en pro de los requerimientos de todos. Ademas los
resultados de la investigacion pueden servir como diagndstico lo cual es fundamental

para la futura planeacion eficiente del sector en que operan.

Este trabajo de investigacion tiene justificacion académica porque representa un

valor heuristico porque puede servir de base en el desarrollo de futuras
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investigaciones; pues sus resultados pueden ser consultados y de utilidad para
cualquier interesado, al contar con una evidencia para recomendar acciones, en torno
al mejoramiento de la planeacion estratégica o desempefio empresarial en la practica
de la RSC.

Con relacién a la importancia que tiene esta investigacion en el caracter social
se justifica puesto que en el momento de que sus resultados sean consultados por las
entidades objeto de estudio se tomen las medidas necesarias para mejorar al interior
de la misma; pero ademas, empresarial al contar con una evidencia que les sirva de
antecedentes para que logren conjugar sus actividades con el compromiso ético de la
empresa con la sociedad y destinen fondos y ejecuten actividades sociales que
contribuyan a resolver necesidades del entorno y de las personas que trabajan al

interior de la organizacion.

1.3.1. Delimitacién del Estudio

Es importante en este apartado agregar la consideracion acerca del alcance o
delimitacién del estudio que realizan Toro y Parra (2006), quienes argumentan que
este constituye uno de los aspectos mas fundamentales cuando se trata el problema de
una investigacién; ademas refieren que los criterios que se deben evaluar en relacion

al alcance se focalizan, entre otros, en:

“dar a conocer en forma clara el problema y método de investigacion,
precisar las teorias o los enfoques en que se fundamenta la investigacion,
presentar claramente la ubicacion temporal de la investigacion y expresar
la ubicacion espacial de la investigacion en forma completa” (p. 108).

Teniendo en cuenta lo anterior resefiamos a continuaciéon los aspectos mas

importantes de la investigacion:
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Espacio Fisico

Esta investigacion tendra su desarrollo en las empresas privadas del sector
bancario, como es el caso del Banco BBVA, Banco Davivienda, Banco Bogota,
Bancolombia y Banco Agrario ubicadas en el Municipio de Arauca, Departamento
Arauca, Colombia.

Espacio Temporal

La investigacion fue iniciada con la presentacion del proyecto o propuesta

investigativa en el afio 2011 y se tiene proyectada defender en el afio 2015.
Espacio Tematico

El tema abordado en este trabajo investigativo fue la Responsabilidad Social
Corporativa en las entidades financieras del Municipio de Arauca, Departamento de
Arauca.

Metodoldgico

El Método considerado es el Mixto.
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CAPITULO 11

2. MARCO TEORICO

En el siguiente apartado se va a desarrollar los antecedentes de la investigacion
y todos los aspectos tedricos que sustentan el trabajo investigativo en virtud que el
mismo se relaciona con el tema de Responsabilidad Social Corporativa en las

entidades financieras.

En opinién de Palella y Martins (2006), el marco tedrico representa un soporte

fundamental de la investigacion, en el mismo:

“se amplia la descripcion del problema, pues permite integrar la teoria
con la investigacion y establecer sus interrelaciones. Representa un
sistema coordinado, coherente de conceptos y propositos para abordar el
problema” (p.7).

Ademas, los citados autores sefialan, que el marco tedrico también adquiere
distintas denominaciones, entre las que se tiene como marco tedrico conceptual,
marco funcional de la investigacion, marco referencial, marco de sustentacion, marco
estructural-conceptual, formulacion tedrica o0 marco conceptual. Igualmente, se divide
en dos partes, la primera contiene los antecedentes de la investigacion; la segunda
trata sobre el desarrollo del tema de investigacion, entre otros, mencionan los
fundamentos tedricos, fundamentos legales y la definicion de términos basicos,

igualmente el sistema de variables.

En atencion a lo sefialado, este capitulo integra estudios previos que se han
realizado. Inicialmente hace referencia a los antecedentes de la investigacion,

posteriormente se presentan las bases teoricas, bases legales que sustentan el estudio.
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2.1. Antecedentes de la Investigacion

En este sentido y teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto es relevante
recalcar que toda investigacion de orientacion académica debe estar soportada por
antecedentes; puesto que estos le dan la justificacion y soporte tedrico que existe pues
son multiples las investigaciones que se pueden encontrar relacionada con la

Responsabilidad Social.

Segun Palella y Martins (2006), los antecedentes hacen alusion a los distintos
trabajos llevados a cabo por otros investigadores que tratan similar problema.

Ademas puntualiza que:

“estos antecedentes pueden ser tanto nacionales como internacionales. El
titulo de los trabajos referidos debe estar relacionado con las variables de
la investigacion propuesta” (p.25).

Los autores antes indicados aclaran que, entre otros aspectos, es conveniente
indicar la relacion con ‘la investigacion que se realiza. A proposito del anterior
comentario, los antecedentes deben mantener su relacion con el fenémeno de estudio,
forman parte del marco teérico o marco referencia, y esencialmente, se refiere a
investigaciones previas sobre el tema en estudio, generalmente y con frecuencia, son

realizados por instituciones de educacion superior.

Segun Toro y Parra (2006), denomina a los antecedentes un estado del arte, en

el mismo familiariza al investigador en la temaética a investigar; ademas:

“...se refiere al estado en que se encuentra el problema de investigacion,
para partir de este punto: qué fuentes, textos o autores han trabajado el
tema de investigacion, qué experiencias se tienen en relacion con el
problema de investigacion” (p. 109).

En efecto, los antecedentes orienta a la investigadora hacia las condiciones en
que se encuentra el objeto de estudio, amplia la informacion pertinente sobre la
variable y los elementos que la conforman, pueden ser el resultado de investigaciones

institucionales, trabajos de grado, ascenso, postgrado, estudios publicados en revistas,
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entre otros; por esta razon a continuacion la investigadora tomara en cuenta algunos

trabajos investigativos que tienen relacion con el objeto de estudio.

En el orden del ambito internacional, Segui Alcaraz (2010), realiz6 en la
Universitat de Valéncia un trabajo investigativo de tesis doctoral en Espafia, titulado
La Responsabilidad Social de la Empresa en las entidades de crédito espafiolas: un
enfoque basado en los grupos de interés., con el objetivo de analizar como conciben
las entidades de crédito esparfiolas la Responsabilidad Social de la Empresa (RSE),
analizando en detalle la importancia que asignan a sus diferentes grupos de interés:
accionistas, empleados, clientes, proveedores, la comunidad. El trabajo de campo se
realizd a traveés de una encuesta contestada por 57 entidades de crédito espafolas. Los
resultados del estudio muestran que la Responsabilidad Social Empresarial (RSE),
constituye un movimiento en expansion donde hay un enorme potencial en el &mbito

financiero espafiol.

Sin embargo, aln son escasas las entidades que han empezado a adoptar
técnicas para evaluar los riesgos medioambientales, sociales y -en general- de
reputacion. Se identifican tres grupos de entidades (clusters), en funcion de su forma
de concebir la RSE: responsabilidad centrada en los empleados, centrada en la
sociedad y centrada en la regulacion. Los bancos presentan una valoracion
significativamente mayor de la RSE que el resto de entidades de crédito. Asi habréa un
mayor compromiso organizacional en los bancos, que aumenta el deseo de los

empleados de permanecer en este tipo de entidades.

Ademas, son los bancos los que aplican un mayor nivel de précticas flexibles y
familiarmente responsables. Al realizar un anélisis factorial entre las relaciones con
empleados y clientes se identifican tres factores basicos: la transparencia, la
sensibilidad hacia los empleados y la implicacion de los clientes. Los bancos son las
entidades de crédito que méas valoran la inclusion del criterio de sostenibilidad
medioambiental en las relaciones con las Administraciones Publicas. También se

observa que son las entidades mas grandes las que tienen en cuenta este criterio. Por
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otra parte son los bancos los que mas valoran la exigencia de la aplicacion del cédigo
Conthe.

En funcién del antecedente sefialado, se concibe la Responsabilidad Social
Corporativa como un movimiento del cual no esta ajeno, entre otros los clientes de
las organizaciones financieras, tal como se destaca en el presente estudio cuando se
toma a gerentes y subgerentes como sujetos de investigacion; y son ellos los que
definen la importancia que se le da a los diferentes grupos de interés y responden a la
aplicacion que le dan a la Responsabilidad Social Corporativa, teniendo en cuenta las
actividades diarias tanto econdémicas como sociales en la organizacion que ellos

presiden.

Ademas Caracciolo (2008), realiz6 un trabajo de investigacion en la
Universidad de Los Andes (ULA) NURR-Trujillo. CIRIEC-Venezuela denominado
Responsabilidad social y valores en las cooperativas de servicio del sector eléctrico
del estado Zulia en Venezuela, con el propdsito de analizar la responsabilidad social
como manifestacion de los valores en las cooperativas de servicio del Sector Eléctrico
del Estado Zulia. La investigacién fue de campo, tipo descriptiva, teniendo como
fuente de informacion primaria a todos los directivos pertenecientes a las 37
Cooperativas activas que prestan sus servicios a las empresas eléctricas ENELVEN y
ENELCO del estado Zulia.

Entre los resultados se destaca la ausencia de los rasgos de responsabilidad
social ante los agentes de influencia interna y la presencia medianamente alta ante los
agentes de influencia externa. En cuanto a los valores presentes en las cooperativas,
ninguno obtuvo una presencia muy alta, por lo que se concluyé que no estan
alineados a los establecidos para las cooperativas. La responsabilidad social no se

reflej6 como manifestacion de los valores cooperativos.

Esta investigacion se vincula con la temaética de estudio, por cuanto toma en
cuenta la importancia de la presencia de los valores en la responsabilidad social en las

cooperativas al servicio del Sector Eléctrico, considerandose que las cooperativas
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constituyen organizaciones de propiedad colectiva, cuya finalidad consiste en la
satisfaccion de las necesidades de sus integrantes y de la colectividad en donde esta
se desarrolla, asi como el desarrollo integral e individual de sus asociados, entes que
conjuntamente con las empresas, lldmese privadas o publicas, deben asumir de
manera conjunta la responsabilidad social, cuyo énfasis en los valores son necesarios
para cumplir con el cometido social, tal como se desprende del estudio cuando se
toma como parte de los indicadores en la sub-dimension comunidad lo relacionado

con la difusion de valores que se deben promover en la comunidad.

Por su parte, Seijo, C., Barroeta, M y Mejia, L., (2011), en Venezuela,
realizaron un estudio denominado Dimensiones de la Responsabilidad Social y la
ética empresarial en la gestion puablica, dicho trabajo tiene por el objeto ofrecer un
analisis en cuanto a las dimensiones de la responsabilidad social y la ética empresarial
en la gestion publica. Tomando en cuenta las teorias que sustentan la investigacion,
en lo referente a la dimension responsabilidad social y la ética empresarial, siendo el
sustento teorico, basado en los contenidos del Libro verde de la comunidad de las
naciones europeas (2001), Cortina (2006), De la Cuesta y Valor (2003), entre otros,
realizandose bajo un enfoque simbdlico interpretativo, a través de una metodologia
cualitativa de tipo descriptiva y disefio no experimental, mediante un analisis

documental.

Al respecto se establece que la responsabilidad social tiene una doble
dimension: La interna relacionada con los empleados y aspectos medioambientales y
la externa referida a las comunidades locales, proveedores, consumidores, derechos
humanos, y problemas ecol6gicos. Por otra parte, hacen énfasis en la ética
empresarial como disciplina que estudia los principios morales aplicables a la vida
econdémica y empresarial, que observa y critica los valores efectivamente dominantes
en el ambito econdmico, tanto en forma general como en cada una de las
organizaciones. En cuanto a las consideraciones finales se enfocaron en obtener el
conocimiento mas amplio dentro de la gestion publica, permitiendo reflexionar ante

las necesidades o debilidades de sus dimensiones, en virtud de ello es necesario
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implantar estrategias para el desarrollo de la ética y de la responsabilidad social en la

empresa.

En cuanto a la relacién del anterior antecedente con el estudio, se puede sefialar
que de manera similar, se consideran las dos dimensiones la externa y la interna; la
primera referida a las personas que se encuentran fuera de la organizacién, en aquel
caso, se trata de comunidades locales, consumidores; en el estudio que se presenta,
trata de analizar la aplicabilidad de la Responsabilidad Social Corporativa
involucrando el impacto indirecto derivado de su comportamiento con relacién a los
diferentes grupos de interés con lo relacionado al conservacion del medioambiente,

actividades sociales y donaciones.

Ademas, enfatiza lo relacionado con la importancia de los valores, en estos dos
aspectos, la investigacion presentada acota como parte importante la difusion de los
valores para el caso de las dos dimensiones; y la segunda, la interna se relaciona o
aporta con este trabajo investigativo en el sentido que los gerentes y subgerentes
demuestran el grado de conocimiento que tienen con la conceptualizacién basica de
Responsabilidad Social Corporativa, pero ademas dan a conocer el compromiso que
tienen para con sus trabajadores y su aporte para una mejor calidad de vida con
relaciébn a una justa remuneracion, prestaciones, servicios de salud, seguridad e

higiene, entre otros.

A nivel nacional, Giraldo (2008), efectué un estudio en Colombia, en el
Colegio de Estudios Superiores de Administracion-CESA, denominado
Responsabilidad Social, sustentabilidad y liderazgo empresarial en Colombia: un
analisis intersectorial, dicho trabajo tiene por objetivo de identificar el papel del lider
empresarial colombiano, como agente responsable dentro del contexto social,
econdémico y politico actual. La investigacion fue documental y el disefio fue

desarrollado con consulta bibliogréafica.

Parte que el liderazgo empresarial estd directamente relacionado con el

desarrollo sustentable de un pais. En otras palabras, el desarrollo sustentable es una
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consecuencia de la gestion o ejercicio del liderazgo empresarial de los dirigentes
empresariales. El investigador define los estilos de liderazgo empresarial de acuerdo
con su grado de orientacion al desarrollo sostenible o sustentable. A partir de esta
reflexion tedrica y conceptual, realiza la clasificacion de liderazgo con base en una
encuesta efectuada en el CESA a 252 presidentes de las empresas méas grandes de
Bogoté durante el primer semestre de 2008.

Concluye, que lo més importante, es quizas que los lideres empresariales
colombianos, son hoy por hoy méas conscientes de su papel como agentes promotores
del desarrollo sustentable y mas activos en lo que respecta a la funcion de
responsabilidad social que hace una década. Esto se observa en el hecho de que estan
orientados mas que a la sostenibilidad de sus respectivas firmas, a la pertinencia
social de las mismas, puesto que para ellos, a pesar de que no comprenden bien su
entorno, son conscientes de la importancia que tiene para ellos el componente
estratégico para la sostenibilidad de la empresa consideran que es necesario que tanto
ellos como sus sucesores contempien comportamientos éticos. Finalmente los
empresarios resaltan la importancia de tres aspectos claves del liderazgo: la ética, la
estrategia y el liderazgo, lo cual hace referencia mas que a la sostenibilidad, a la

sustentabilidad de la organizacion a la cual pertenecen los lideres.

La investigacion descrita, considera que el liderazgo empresarial representa un
motor para el desarrollo sustentable y activo importante para ejercer la funcién de la
responsabilidad social en cualquier empresa, dado que le asigna una valoracién al
componente estratégico dinamizado por lideres; cuestion que se refleja en el estudio
que se presenta, cuando se considera como poblacién objetivo a los gerentes y
subgerentes que son los lideres y tomadores de decisiones dentro de la entidad
financiera y este a su vez asume su responsabilidad en plantear estrategias

administrativas que contribuyan a la dimension social.

Cuando se hace referencia a las actividades sociales que benefician a la

comunidad, el liderazgo social facilita la interaccion de los entes financieros con la
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colectividad, por tanto, sin discusion, contribuye a la préctica de la responsabilidad
social a partir de considerar los lideres, no solo de la empresa, sino también los de la
comunidad para que bajo un trabajo aunado y colaborativo, puedan impulsar

proyectos sociales y ambientales en beneficio de todos.

Otro estudio cuyo contenido esta relacionado con la Responsabilidad Social
Empresarial en entidades financieras es el desarrollado en Colombia por Montes
(2008), donde presentd en la Universidad Nacional de Colombia, sede Medellin a la
Facultad de minas en el posgrado en gestion ambiental en la Maestria en medio
ambiente y desarrollo el trabajo de investigacion denominado Ecoeficiencia: una
propuesta de responsabilidad ambiental empresarial para el sector financiero
Colombiano, cuyo objetivo es formular un modelo de gestion de ecoeficiencia para el
sector objeto de estudio.

Por ello, esta investigacion llevd a cabo una construccién teorica que permitio
determinar los conceptos claves para el desarrollo de la misma como son la
ecoeficiencia, la Responsabilidad Social Empresarial, su importancia en la estrategia
corporativa y como se enmarcan en la sostenibilidad. Posteriormente, se elaboré un
marco contextual que permitio evidenciar la relacion entre el sistema financiero y el
medio ambiente para puntualizar los conceptos encontrados especificamente para el
caso de los establecimientos bancarios en Colombia. Se exhiben avances en entidades

a nivel mundial y la propuesta de Ecobanking para América Latina.

Lo anterior, permitio identificar las dimensiones con sus respectivas variables
de anélisis, por lo cual se aplicé la metodologia Delphi y se realizd un analisis
sistémico. Con ello, se realizd una sintesis analitica para determinar los aspectos
positivos, negativos y lineamientos que conjuntamente dieron como resultado el
modelo de ecoeficiencia y las consiguientes etapas de implantacion. Los resultados
del estudio, conlleva a establecer como principal conclusion que es necesaria la

inclusion de las dimensiones ambiental, social, econdmica e institucional para que los
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establecimientos financieros en Colombia comiencen a incorporar en su estrategia de
negocios los asuntos ambientales y sea posible su proyeccion hacia los demas actores

sociales.

Los resultados del estudio, conlleva a establecer como conclusion que los entes
financieros tienen interés en la implementacién de politicas de Responsabilidad
Social, por tanto, adoptan programas para promover la inclusion financiera a personas
de bajos recursos y sin posibilidad de acceso al sistema financiero formal; se
recomienda el monitoreo, auditoria y la medicidn de las précticas de responsabilidad

social en las organizaciones financieras.

Gran parte del antecedente sefialado, se relaciona con el estudio, dado que
recomienda y ve necesaria la inclusion de las dimensiones tanto internas como
externas (ambiental, social, econdémica e institucional), en las entidades financieras de
Colombia. Lo que estableceria el logro de estrategias de negocio, teniendo en cuenta
la cultura ecoldgica e involucrando y beneficiando los diferentes actores sociales que

existen.

En el dmbito local, Mantilla (2013), realiz6 en Arauca, Colombia, en la
Universidad Nacional un estudio denominado Conocimientos y practicas de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en las entidades financieras del
Municipio de Arauca, Departamento de Arauca; con el objetivo de identificar y
analizar los conocimientos y practicas de RSE que se gestionan en las entidades
financieras del municipio de Arauca (Arauca) para su mejora de la competitividad y

productividad.

El estudio desarroll6 una investigacion mixta, es decir, cualitativa como
cuantitativa, descriptiva, de campo. La poblacién de la investigacion esta constituida
por los clientes y empleados de las entidades bancarias del municipio de Arauca, es

decir, Bancolombia, Banco de Bogota, Davivienda, Banco Popular, Banco BBVA,
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Banco Agrario, Banco Caja Social, Bancamia, Banco WWB. Para la muestra se
escogio tres entes financieros, es decir, Bancolombia, BBVA y Davivienda.

Los sujetos fueron 259 clientes o usuarios y 28 trabajadores de las tres
entidades financieras antes mencionadas. El instrumento para la recoleccion de datos
fue dos cuestionarios con variables y descriptores de la dimensién de

Responsabilidad Social y Gestion Ambiental.

Como conclusion se tiene que hay falta de inclusién de personas en condicién
de discapacidad a la fuerza laboral de las entidades financieras locales; ademas, las
necesidades y expectativas de los clientes directos de la organizacién tanto internos

como externos son elementos de reflexion.

Asi que para las organizaciones evaluar y reflexionar sobre su actuacion en
torno al tema de la responsabilidad social; deja buenos niveles de aceptacion y
percepcion positiva que tienen tanto los clientes internos como externos en las
diferentes variables de andlisis; igualmente, se concluyé que la opcion dentro de la
RSE es llegar a procesos que generen un mayor bienestar entre las personas directa e
indirectamente relacionadas con la organizacion, de forma articulada y coherente con

las necesidades de la poblacién.

Un ejemplo de ello seria las estrategias para la bancarizacion de las personas en
condicion de pobreza que ocupan un alto porcentaje de la poblacion colombiana. De
este modo, temas como la seguridad alimentaria, la educacion, la pobreza, la justicia,
entre otros, deben constituir la agenda de RSE de las entidades del sector financiero
de Arauca a fin de mejorar las condiciones de vida y las relaciones con un sector de la

poblacion que por lo general es poco tomado en cuenta.

Entre las recomendaciones se tiene fomentar la educacion financiera a los

jovenes proximos a iniciar sus actividades universitarias, que los futuros trabajos de
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investigacion sigan lineas similares implicando otros grupos de interés asi como
otros factores relacionados con la RSE. Vincular otros problemas especificos de las
comunidades en las que operan las entidades como medio ambiente, salud, servicios
publicos, pobreza, conflicto armado, entre otros y medir el impacto al consolidar
procesos de educacion financiera, y lograr sensibilizar a los actores de la importancia
de las finanzas personas y el manejo adecuado de los productos de crédito.

El anterior estudio, trata la Responsabilidad Social Empresarial desde un
caracter eminentemente focalizado en el sector bancario, el cual conduce al
establecimiento de la reflexién sobre el propdésito de la responsabilidad social en
dichos entes, recomendandose seguir dicha linea de investigacion incorporandose,
entre otros, la labor social con la comunidad, vinculacion de recurso humano con
discapacidad, la educacién financiera de jovenes razones que fundamentan el presente
estudio, por cuanto se aborda la aplicacion de la Responsabilidad Social Corporativa
como elemento de investigacion, ademas, ilustra buena parte del fendmeno de estudio
cuando se busca la opinidn de los gerentes y subgerentes para profundizar sobre la

variable de estudio.

Todos los antecedentes mencionados sirven de apoyo para el desarrollo de la
investigacién, dado que los aspectos tratados y la metodologia utilizada sirven como
fuente de documentacion, ya que sus objetivos se encuentran relacionados con los que
se presentan en la misma. Ademas sus resultados, recomendaciones y sugerencias

constituyen por si solos un relevante y excelente marco de referencia y de consulta.

2.2. Fundamentacion Teorica
2.3. Elementos de la Responsabilidad Social Corporativa

Teniendo en cuenta el objetivo general de la presente investigacion y el objetivo
especifico n°1 que busca describir los elementos de la Responsabilidad Social

Corporativa, fue necesario la revisién documental y posterior analisis de los mismos
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para definir el concepto basico, identificar los enfoques tedricos, elementos y
dimensiones de la RSC. A continuacion se mencionan cada uno de los elementos

caracteristicos de la Responsabilidad Social Corporativa:

2.3.1. Definicion de Responsabilidad Social Corporativa

En la actualidad existen un sin nimero de definiciones del término de RSC;
esto hace que se convierta en un tema de interés general especialmente para las
organizaciones o empresas que les interesa estar a la vanguardia de las nuevas
tendencias administrativas y de la competitividad sin dejar de lado la integracion
voluntaria en donde convergen los grupos de interés, el compromiso social y las

preocupaciones medioambientales.

Segun Rodriguez (2013), la RSC, hace referencia a la responsabilidad moral
que la empresa tiene sobre un cumulo o conjunto de acciones determinadas; estas
mismas deben ir relacionadas con cualquier tipo de actuacion y con la actividad
econdmica que desarrolla. Alude que esta afirmacion contiene una serie de
dimensiones o puntos de vista desde los cuales puede ser enfocado el estudio de la
RSC.

Ahora bien, Atehortia Hurtado (2008), en su articulo denominado
Responsabilidad Social Empresarial: Entre la ética discursiva y la racionalidad
técnica menciona que la Organizaciéon Internacional de Normalizacion (ISO) se
propone elaborar para el afio 2008 la guia 1SO26000 en la cual se determina la

definicion de la RSE como:

“las acciones de una organizacion para asumir su responsabilidad por los
impactos que sus actividades tienen en la sociedad y el ambiente, las
cuales deben ser consistentes con los intereses de la sociedad y el
desarrollo sostenible; estar basadas en el cuidado ético y cumplimiento
con las leyes aplicables e instrumentos intergubernamentales y estar
integradas en las actividades cotidianas de la organizacion” (p. 125).
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Como lo menciona Ferndndez (2005), lo mas importante de la RSC es que las
empresas para conseguir una mejora del bienestar social tienen la obligacion de
trabajar; pero adicionalmente a esto se reconoce la obligacion y se asume de manera
voluntaria, en la mayoria de los casos es impuesta coercitivamente por entidades
publicas o la autoridad competente, ya que se utiliza la autoridad otorgada por la ley.
De acuerdo con este planteamiento, el cumplimiento de la legislacién vigente podria
considerarse como un acto de responsabilidad social. Sin embargo, muchas veces este
componente de la responsabilidad de la empresa, al igual que sucediera con el

econdmico, suele considerarse al margen de la responsabilidad social.

Fox, Ward y Howard (2002), citados por Cea, (2009: 28), por su parte, exponen
dos nociones de la RSC: a) estricta o de corto alcance: son las actividades
empresariales que van mas alla de lo que es preceptivo; b) extensa o lata: es el
conjunto de los compromisos potenciales que puede asumir una empresa con relacion

al desarrollo sostenible.

Igualmente, la RSC se entiende como un compromiso integral de la empresa y
como segun indica Diaz (2007), establece unas caracteristicas basicas:

e Se refiere a una nueva actitud de la empresa hacia su entorno y debe
impregnar toda su filosofia.

e Requiere que la empresa asuma la RSC no solo declarativamente sino que
también debe gestionarla.

e Esuna obligacion de la empresa ante la sociedad.

e Debe promover el bienestar social, bienes cualitativos de dificil medicion e
implementacion practica.

¢ Representa una actitud de la institucion empresarial en su conjunto.

Relacionado con este planteamiento Cuesta (2003), resume la RSC como un

conjunto de obligaciones y compromisos, legales y éticos, nacionales e
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internacionales, con los grupos de interés, que tienen su justificacion en los impactos

que la actividad de las empresas tienen en el ambito social, laboral, medioambiental y

de los derechos humanos.

Existe muchas definiciones de RSC; y es muy frecuente encontrar mucha

literatura que habla del tema, pero especialmente mdltiples organizaciones

internacionales que definen su propio concepto y de la mejor manera. (Ver Cuadro 1).

Cuadro 1

Definiciones de RSC planteadas por diversas instituciones internacionales

ORGANIZACION

DEFINICION

PRINCIPALES
ASPECTOS

Asociacion espafiola de
contabilidad y administracion
de empresas (AECA)

Compromiso voluntario de las
empresas con el desarrollo de la
sociedad y la preservacion del
medioambiente, desde su
composicion  social 'y un
comportamiento responsable hacia
las personas y grupos sociales con
quienes se interactla.

Caréacter voluntario.

Enfoque de triple
resultado.
Relacion con stakeholders

World Business Council for
Sustainable Development

El compromiso continuo por parte
de las empresas a comportarse de
forma éticay

contribuir al  desarrollo
econdmico sostenible, al mismo
tiempo que se mejore la calidad de
vida de los trabajadores y sus
familias, asi como la comunidad
local y la sociedad en general

Sostenibilidad.
Calidad de vida.

Libro Verde (Comisién
Europea)

Integracion voluntaria, por parte de
las empresas, de las preocupaciones
sociales y medioambientales en sus
operaciones comerciales y sus
relaciones con sus interlocutores.

Caréacter voluntario.

Enfoque de triple
resultado.
Relacion con stakeholders

Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT)

Manera en que las empresas toman
en consideracion las repercusiones
que tienen sus actividades sobre la
sociedad y en la que afirman los
principios y valores por los que
rigen, tanto en sus propios métodos
y procesos internos, como en su
relacion con los deméas actores. La
RSE es una iniciativa de caracter
voluntario y que solo depende de la
empresa, y se refiere a las

Caracter voluntario.
Impacto en la sociedad.

Parte de la gestion.
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actividades que se considera
rebasan el mero cumplimiento de la

ley.

Conjunto de acciones que toma una e Impacto en la sociedad.

Organizacion Internacional organizaciéon a fin de asumir las

para la Estandarizacién (1SO responsabilidades  derivadas del e Enfoque  de triple
26000) impacto de sus actividades sobre la resultado

sociedad y el medioambiente.

Fuente: Elaboracion Propia. Con datos tomados de AECA (2004), WBCSD (2002), Libro Verde
(2001), OIT (2010), 1SO26000 (2008)

Teniendo en cuenta lo anterior vemos que Carroll (1991), propone la piramide
de la responsabilidad social, en donde se estructura una clasificacion de la diferentes
definiciones teniendo en cuenta cuatro dimensiones: la econdmica, legal, ética y la
filantropica, estableciendo que todos estos son niveles de responsabilidad que la
empresa debiera asumir. El autor argumenta que: 1) primero deben ser cumplidas las
responsabilidades econdmicas, en las que se hace alusion a que las empresas deben
ser rentables; 2) las legales, referidas a que se deben seguir las leyes como reglas de
juego; 3) las éticas, cumplir con aquello que la sociedad considera moral y éticamente
correcto; 4) finalmente, las filantrgpicas, asociadas a ser un buen ciudadano

corporativo, como se puede ver en el grafico 1.

Responsabilidades Filantrépicas Mejorar la calidad de vida

Contribuye con recursos a la comunidad e—

Responsabilidades Eticas

S " stakeholder).
Cumple con los principios y normas éticas

Evitar el dafio (a cualquier

aceptadas por la sociedad

Responsabilidades Legales
Esta de acuerdo con las leyes ) | juego.

Jugar segun las reglas del

Responsabilidades Econdmicas AN

Genera recursos para retribuir a los accionistas, .
a — Dedicar recursos a
pagar a los trabajadores, entre otros.

calidad de vida

comunidad / Mejorar la

Gréfico 1. Piramide de la Responsabilidad Social. Fuente: Elaboracion Propia con datos tomados de
Carroll (1991).
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En la piramide de Carroll se puede observar en la base la responsabilidad
econdmica seguida por la responsabilidad legal, ambas conforman el grupo de
aquello que demanda la comunidad que no es mas que el cumplimiento de las
compromisos econémicos y legales de la empresa, son aquellas necesidades o
requerimientos que en un principio definen una entidad publica la tenencia de
Responsabilidad Social. Como ya se menciond, la responsabilidad econdmica se
encuentra en la base de la pirdmide, y es el componente mas importante al ser el
criterio financiero o econémico el predominante en la concepcién empresarial. La
responsabilidad legal también muy importante refleja que las organizaciones actlan
de acuerdo con las normas y leyes que regulan el funcionamiento de la sociedad.

En un tercer nivel observamos la responsabilidad ética, traducida en aquello que
esperan los diversos grupos de interés respecto de la empresa. Demandas
consideradas justas y orientadas por criterios morales. En el ultimo nivel y no menos
importante se encuentra la responsabilidad filantropica, que es el deseo de la
comunidad porque las empresas o0 entidades se comprometan con actividades no
exigidas econdémicas ni legalmente pero que contribuyan al bienestar de todos y de
esta manera mejore su calidad de vida como sociedad. Este altimo nivel permite
evaluar la capacidad anticipadora y de gestion frente a los requerimientos de los

diferentes grupos de interés.

2.3.1.1. Clasificacion de la RSC en lo Filantrépico, Etico, Legal, Social,
Medioambiental y Econémico
A continuacion se definen cada una de las Responsabilidades segin Carroll
(1991):

Responsabilidad Filantrépica: Consiste en ser un buen ciudadano
corporativo. Se caracteriza por participar en operaciones absolutamente voluntarias
realizadas por las empresas u organizaciones, que no acatan la ley ni demanda social

estructurada por parte del grupo social, con las que intentan impulsar, mejorar o
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corregir en parte determinados aspectos de la vida social, o bien ayudar a
determinadas colectividades desfavorecidas. Significa esto, acciones de pura
filantropia, que cumplen a la sensibilidad individual que tengan los directivos de cada
empresa con respecto a estas cuestiones. Es un espacio absolutamente voluntario y
altruista de la actuacion actuarial que constituye el ndcleo més genuino de las

acciones de RSC.

Responsabilidad Etica: Préctica la ética, basandose en los principios y normas
éticas. Es asi que la organizacion en el espacio donde opera cumple las expectativas
que los miembros de la colectividad tienen, lo hace como un deber. Van maés alla de

lo contenido o establecido por las leyes.

Responsabilidad legal: Cumple con la ley. La empresa en el desarrollo de sus
actividades econdmicas del negocio debe cumplir las leyes y regulaciones
preceptivas, generales o especificas, que rigen para ello. Espacio igualmente

obligatorio para las empresas.

Responsabilidad Social: La responsabilidad de la empresa sera por un lado,
cumplir con las exigencias legales en esta materia, por otro, adaptarse a las
costumbres y cultura de la sociedad con la que interactdan. Otro, aspecto de suma
importancia es contribuir al bienestar de la sociedad en la que opera, mediante la
generacion de empleo, realizando aportaciones econémicas para actuaciones de

interés general, participacion en actos y eventos socioculturales, etc.

Responsabilidad Medioambiental: Las empresas han de evitar cualquier
impacto medioambiental de su actividad a nivel local. Habra que considerar este
impacto desde la adquisicion y consumo de materiales hasta la venta y posterior

consumo de sus productos.

Responsabilidad Econdémica: desde la perspectiva econdmica, la RSC tiene

como mision la maximizacion de valor para sus grupos de interés. Segun .Carroll
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(1979), la principal responsabilidad de la empresa es producir bienes y servicios para
la sociedad en términos de utilidad economica satisfactoria, obteniendo por ello una
remuneracion o retribucion financiera suficiente a los propietarios de la empresa, que
permita su continuidad y expansion a lo largo del tiempo. Espacio que supone
condicion imperativa de subsistencia para la empresa, por lo cual las acciones y
decisiones netamente econdémicas ocuparan l6gicamente el mayor espacio de la vida

de ésta.

2.4. Enfoques tedricos de la Responsabilidad Social Corporativa

2.4.1. Enfoque Instrumental

Segun Nachar (2013), el enfoque de teorias instrumentales considera que la
RSC constituye una herramienta Gtil para la creacion de riqueza para las empresas, lo
cual justifica su utilizacion. Esta mirada reconoce a la empresa como un sistema
disefiado para generar beneficios, maximizar la utilidad de sus propietarios, y que, por
tanto, todas sus acciones deben conducir a dicho objetivo. Esto es, la RSC se delimita
mediante una relacion de mutua dependencia entre la empresa y el entorno, donde

prima la maximizacion del beneficio econdmico.

Esta premisa se relaciona directamente con los planteamientos propuestos por
Friedman (1970), asi como aquellos estudios orientados a analizar la relacion entre
RSC y desempefio financiero Key y Popkin (1998); Porter y Kramer (2011),
argumentando la conveniencia de satisfacer intereses de stakeholders para maximizar
el valor de los accionistas Mitchell y Aagle (1997). Dentro de este grupo se
identifican tres tipos de teorias, dependientes del tipo de objetivo econdémico
propuesto:

e Maximizacion del valor para el accionista

e Obijetivo estratégico de alcanzar ventajas competitivas
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e La orientacion hacia el “cause-related marketing”, enfoque muy cercano al

de obtencion de ventajas competitivas.

2.4.2. Enfoque Politico

En el caso de las Teorias Politicas, la idea se relaciona con el enfoque de
ciudadano corporativo, planteado por Donaldson y Dunfee (1994: 252) en el que,
considerando el concepto de contrato social, la empresa adquiere una obligacién con
la comunidad, ya que es un actor influyente en esta. Para Garriga y Melé (2004: 51),
en este tipo de estudios se da especial énfasis al poder social con que cuentan las
corporaciones. Dicha influencia se refleja en que a medida que la empresa crece, la
comunidad a la cual pertenece y en la cual se desenvuelve también lo hace. Dada esta
condicion, las empresas aceptan la responsabilidad asociada a desempefiar un papel
influyente en la comunidad a la cual pertenecen. Dentro de este enfoque los autores

identifican dos posibles dimensiones:

e Constitucionalismo corporativo: donde se abordan aspectos relacionados al
poder con que cuenta la empresa de cara a la sociedad, con autores como
Davis (1960), quien expone que la empresa es una institucion social y que
debe usar su poder responsablemente, o Donaldson y Dunfee (1994:252),
quienes plantean la teoria del contrato social integrativo como el nexo
existente entre empresa y sociedad de la gestion; y

e Ciudadano corporativo, enfoque que guarda relacion con lo expuesto por
Donaldson y Dunfee (1994), y que se centra en el analisis del sentido de
responsabilidad de la empresa hacia la comunidad local, y la consideracion
del medioambiente. Estas tienen por objetivo el uso responsable del poder de

la empresa en el ambito politico.
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2.4.3. Enfoque Integrador

Las Teorias Integradoras tienen como elementos tedricos basicos la idea de que
las empresas debieran incorporar dentro de su gestion las demandas e intereses
sociales. Esta premisa se basa en la idea de la existencia de una interdependencia
entre empresa y sociedad, donde la empresa depende de la sociedad a la cual
pertenece, dado que sin ella no tendria razon de ser ni seria factible su permanencia
en el tiempo, y al mismo tiempo la comunidad es dependiente de la empresa en lo que
respecta a aspectos tales como el abastecimiento de productos o la oferta de plazas de

empleo.

Este tipo de teorias destacan la dependencia mutua antes mencionada. En este
sentido, las teorias se centran en la identificacion, revision y posterior respuesta a las
demandas sociales que brindan legitimacion social, mayor nivel de aceptacion y
prestigio social. Dentro de este grupo las dimensiones identificadas por los autores

son.

e La administracion de asuntos, enfoque planteado por autores como Sethi
(1975), al introducir el concepto de sensibilidad social y donde el énfasis se
pone en los procesos de respuesta a los asuntos politicos y sociales que
pueden afectarla,

e El principio de responsabilidad publica, donde las leyes y politicas publicas
se toman como referencia para el desempefio social,

e La administracion de stakeholders, caso en el cual se busca un balance de los
intereses de stakeholders de la empresa,

e EIl desempefio social corporativo, donde se busca legitimacion social y

adecuados procesos de respuesta a asuntos sociales.
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2.4.4. Enfoque Etico

El grupo de estudios orientados hacia el enfoque de teorias Eticas se
fundamentan en la presencia de valores éticos a la hora de establecer una interaccion
entre empresas y sociedad. Bajo esta mirada el desarrollo de iniciativas de RSC
supone la existencia de una ética y una moral asociadas al comportamiento de las
personas, por tanto las empresas poseen una obligacion moral, al ser administradas
por personas, las que plasman los valores que poseen en su actuar. Dichos valores
generan en los individuos una obligacion moral de actuar de manera responsable con
el medio al cual pertenecen y con el que interactian. Dentro de este grupo de teorias

los enfoques expuestos por los autores se relacionan con:

Teoria normativa de stakeholders, donde se hace referencia a la teoria moral

y a los deberes fiduciarios hacia los stakeholders de la empresa,

e Derechos universales, asociado a enfoques como el de los nueve principios
planteados en el Global Compact de las Naciones Unidas,

e EIl desarrollo sostenible, asociado a los planteamientos del Informe
Brudtland (1987), publicado por la Comision Mundial en Medioambiente y
Desarrollo, donde se considera la influencia de largo plazo en el
comportamiento empresarial, cobrando importancia tanto las generaciones
presentes como futuras,

e EIl enfoque del bien comdn, donde se plantea que las empresas, tal como

cualquier otro grupo social, debe contribuir al bien comun, ya que es parte de

la sociedad (Garriga y Melé, 2004:51).

Segun Garriga y Melé (2004), establecen un esquema de enfogques que ayudan a
perfeccionar estudios basados en tesis y teorias, los cuales permiten analizar la
interaccion entre la empresa y la comunidad en donde esta realiza sus actividades
econdmicas. A partir de este analisis proponen una division de los diversos trabajos

presentes en la materia segun la utilizacion de: 1) teorias instrumentales, 2) teorias
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politicas, 3) teorias integradoras, y 4) teorias basadas en valores éticos y los cuales se

muestran en el cuadro 2:

Cuadro 2

Enfoques tedricos de la Responsabilidad Social Corporativa

Tipo de Teorias

Enfoque

Descripcion

Instrumental.

(Enfocadas en alcanzar
objetivos
econdémicos mediante
actividades sociales)

Maximizacion del valor de
Shareholders

e Maximizacion del valor
de largo plazo

Estrategias para ventajas
Competitivas

e Inversion social en un
contexto competitivo

e Estrategias basadas en la
vision de los recursos
naturales de la empresa y
las capacidades dindmicas
de la empresa.

e Estrategias para la base de
la pirdmide econdmica.

Cause-Related Marketing

e  Actividades altruistas
socialmente reconocidas
usadas como instrumento
de marketing.

Politica.

(Enfocadas en el uso
responsable del poder de los
negocios en la arena politica)

Constitucionalismo corporativo

e La responsabilidad social
de los negocios emerge de
la cantidad de poder
social que tienen.

Teoria del contrato social
Integrador

e Se asume la existencia de
un
contrato social entre las
empresas Y la sociedad.

Ciudadania corporativa

e La empresa es entendida
como
si fuera un ciudadano con
cierta participacion en la
comunidad.
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Integrativa

(Enfocadas en la integracion
de demandas sociales)

Administracion de asuntos

Proceso corporativo de
respuesta a  aquellos
asuntos

sociales y politicos que
podrian

impactarla
significativamente.

Responsabilidad pablica

La ley y los procesos de
politicas publicas
existentes son tomados
como referencia para el
desempefio social.

Administracion de stakeholders

Balancear los intereses de
los

stakeholders de la
empresa

Desempefio social corporativo

Busqueda de legitimacion
social y procesos para dar
respuesta apropiada a
asuntos sociales.

Etica

(Enfocadas en hacer lo
correcto para alcanzar una
buena sociedad)

Teoria normativa de
stakeholders

Considera deberes
fiduciarios

hacia los stakeholders de
la empresa. Su aplicacion
requiere  referencia a
alguna teoria moral.

Derechos universales

Marcos basados en

derechos

humanos, derechos
laborales y

respeto por el

medioambiente.

Desarrollo sustentable

Encaminadas a lograr el
desarrollo humano
considerando
generaciones presentes y
futuras.

El bien comin

Orientadas hacia el bien
comun
de la sociedad.

Fuente: Elaboracién propia con datos tomados de Garriga 'y Melé ( 2004).
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2.5. Elementos de la Responsabilidad Social Corporativa

2.5.1. Voluntariedad

El avance de las labores de RSC debe ser voluntario y fundamentado en la
idea base de que las mismas empresas son organizaciones que reconocen a
criterios éticos de comportamiento, ya que puestos en evidencia la interaccion con
el entorno, conformando un cultura ética empresarial adecuada a las realidades,

exigencias y requerimientos de los llamados grupos de interés o “stakeholders”

(Pyme, 2008).

En base a esta voluntariedad, no se tiene ninguna justificacion para que las
acciones de RSC sean atribuidas de manera obligatoria por el Estado o las

agremiaciones 0 asociaciones empresariales.

Desde sus inicios, la decisiébn de la empresa de hacerse cargo de las
responsabilidades que le correspondian se ha mantenido alejada de Ia perspectiva de
la reglamentacion. Con la introduccién de conceptos tales como RSE vy
sostenibilidad, se hace ain mas evidente la necesidad del debate sobre si se debe
establecer algin reglamento o ley que obligue a las empresas a implantar un minimo
de medidas sobre RSE, o se debe mantener la propia esencia del concepto y que sean
las empresas quienes voluntariamente tomen esa decision (De la cuesta y Valor,
2004).

El debate esta abierto, algunos autores defienden mantener la voluntariedad de
la RSE como propia esencia Ramirez (2006); Takala y Pallab (2000), de tal forma
que, en funcién de la estrategia que desee adoptar la empresa, implante
voluntariamente estrategias o sistemas de gestion especificos de RSE. Dado que la
implantacion de politicas de RSE en ocasiones estd vinculada a la obtencion de
beneficios, muchas empresas deciden no implantar politicas de RSE por no disponer

de recursos economicos suficientes; la voluntariedad en su aplicacion versa
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principalmente en la adopcién de una estrategia sobre RSE que implique un aumento
en los beneficios De la Cuesta (2003).

2.5.2. ldentidad y Sostenibilidad

La RSC es un esquema integral de responsabilidades compartidas entre
todos los actores que concurren en la actividad empresarial, quienes conforman
una compleja red de relaciones y de valores en cada uno de los eslabones de la

cadena de valor empresarial.

Esta cadena de valor empresarial, mas que una herramienta para la
evaluacion de las ventajas competitivas, es un mecanismo de apoyo para el
desarrollo de las acciones de la RSC, permitiendo la identificacion del impacto
econdmico, social y medioambiental de los procesos; la evaluacién de sus
fortalezas, opciones, debilidades y amenazas, asi como el disefio y la
implementacién de las estrategias y cursos de accidon que permitan alcanzar el

desarrollo sostenible.

2.5.3. Relacion con los “grupos de interés

En el entorno de negocios se ha desplazado el enfoque tradicional de la
empresa basada en los accionistas (“shareholders®) por el enfoque de los grupos de
interés (“stakeholders*), bajo el cual se asume que las empresas no rinden cuentas
Unica y exclusivamente a sus accionistas, sino que también deben tomar decisiones
compartidas con todos los actores sociales de su entorno: empleados, proveedores,
gobiernos nacionales y regionales, clientes, consumidores y organizaciones

sociales, entre otros.

El manejo de las relaciones de la empresa con sus grupos de interes permite,

de una manera natural, efectiva y en un adecuado clima de confianza, desarrollar
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esa cultura ética empresarial basada en valores universales como la honestidad, la

transparencia, la comunicacion y el dialogo.

2.5.4. Principios

Los principios de la RSC enmarcan las ideas fundamentales que deberian regir
la conducta de las empresas: Cumplimiento legislativo, comportamiento ético,
respeto por los intereses de los grupos de interés, rendicion de cuentas y

transparencia.

Estas ideas, en su mayoria corresponden a los principios de buen gobierno
empresarial pero enfocados desde una perspectiva de sostenibilidad no soélo
econdmica, sino también ambiental y social. A continuacion se enunciaran los mas

relevantes:

Cumplimiento legislativo: el marco legislativo estd compuesto por la normativa
nacional aplicable y la normativa internacional de comportamiento, por ejemplo la

Carta Universal de Derechos Humanos.

El cumplimiento legislativo se refiere al cumplimiento de ambas normativas.
Aunque generalmente se considera que la RSE se refiere a las practicas que la
empresa decide adoptar voluntariamente mas alla de los requerimientos legales, y que
por tanto el cumplimiento legislativo no forma parte del alcance de la RSE, el
cumplimiento de la ley debe ser el primer paso a dar por toda empresa que desee ser
considerada socialmente responsable. Esto es especialmente importante en aquellos
paises en los que el estado de derecho es mas débil y en el que las empresas mas
pequerias suelen operar en la informalidad. En esos casos, el cumplimiento legislativo

deber ser un objetivo prioritario de la empresa.

Para ello la empresa debe conocer y cumplir todas las leyes aplicables
nacionales e internacionales aplicables a las empresas asegurando que las relaciones
gue mantiene y que las actividades que desarrolla se encuentran dentro del marco

legal. Ademas, debe evitar volverse complice de cualquier incumplimiento de la
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normativa en situaciones donde una norma internacional no es respetada o seguida
por el Estado; y en la medida de lo posible, deberia influir en las autoridades para que
se cumpla la normativa internacional, lo que en la mayoria de los casos sera mas
factible desde la accion colectiva, por ejemplo a través de asociaciones empresariales

o de iniciativas multisectoriales.

Comportamiento ético: la empresa debe tener un comportamiento ético en todo
momento basado en principios de integridad y honestidad. Para ello es conveniente
que desarrolle estructuras de gobierno y cédigos de conducta que ayuden a promover
una conducta ética e integra dentro de la organizacion y en sus interacciones con sus

grupos de interés. Respeto por las prioridades de los grupos de interés.

Los grupos de interés son individuos o colectivos con los que la empresa tiene
relacion, que se ven afectados por sus actividades o que pueden afectarlas. Por
ejemplo, propietarios y accionistas, empleados, clientes, proveedores, la comunidad,

etc.

La empresa debe respetar los derechos de los grupos de interés en su toma de
decisiones y en sus operaciones. Para ello debe identificarlos, conocer sus
expectativas 0 preocupaciones expresadas a través de un proceso de dialogo, y

responder a las mismas a través de sus operaciones empresariales.

Rendicion de cuentas: es la asuncion de responsabilidad por parte de la empresa por
los actos y omisiones que tienen un impacto sobre sus grupos de interés y sobre el

medioambiente.

Para ello, la empresa debe rendir cuentas a las autoridades en relacion con el
cumplimiento legal, a los accionistas en relacién con el cumplimiento de sus
objetivos de negocio y de creacion de valor, y a los restantes grupos de interés en

relacién con los impactos que sus actividades tienen sobre el bienestar social.

Transparencia: se refiere a facilitar el acceso a la informacion en un grado razonable
sobre sus politicas y préacticas; y sobre su impacto econdémico, social y ambiental en

los colectivos afectados.
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Para ello, la empresa debe abrir canales de comunicacién con sus grupos de
interés y ofrecer informacion en un grado razonable sobre los impactos de sus
actividades, por ejemplo, a través de consultas periodicas, o de la publicaciéon de un

reporte de sostenibilidad, o de un balance social y ambiental.

Ahora bien es necesario aclarar que los principios anteriormente mencionados
son los basicos a la hora de que cualquier organizacion o empresa realice su
formalidad en la conformacion de la misma y hasta actividades administrativas y de
ejecucion diaria; la autora mostrara a continuacion el cuadro 3 con el fin de
determinar los 10 principios universales de la responsabilidad social corporativa
aporte este de la Global Compact de la Organizacion de las Naciones Unidas:

Cuadro 3

Principios del Global Compact de la Organizacion de las Naciones Unidas

Derechos Humanos

e Principio N° 1. Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos.
e  Principio N° 2. No ser complice de abusos de los derechos.

Ambito Laboral

e Principio N° 3. Apoyar los principios de la libertad de asociacién y sindical y el derecho a la
negociacion colectiva.

e Principio N° 4. Eliminar el trabajo forzoso y obligatorio.
e  Principio N° 5. Abolir cualquier forma de trabajo infantil.
e  Principio N° 6. Eliminar la discriminacion en materia de empleo y ocupacion.

Medio Ambiente

e Principio N° 7. Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente.

e Principio N° 8. Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

e Principio N° 9. Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusién de las tecnologias
respetuosas con el medio ambiente.

Anti — Corrupcién
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e Principio N° 10. Las empresas e instituciones deberan trabajar contra la corrupcién en todas sus
formas, incluidos extorsién y soborno.

Fuente: Elaboracion propia con informacion tomada de Naciones Unidas (2005).

2.6. Dimensiones de la Responsabilidad Social Corporativa

2.6.1. Dimension interna

La Dimension interna de la RSC: se refiere a los impactos indirectos derivados
de su comportamiento con relacion a los diferentes grupos de interés, asi como
también a su compromiso de “accidon social” a favor de la colectividad. Se basa en
mejorar la actuacion de los servicios internos de los bancos, sobre todo en temas de
medioambiente, recursos humanos y en las relaciones con otros grupos de interés
como accionistas, clientes, proveedores y asociaciones sociales. Esta blusqueda de la
responsabilidad ambiental y social en la gestion interna de la entidad se materializa
mediante la puesta en marcha de iniciativas ambientales, tales como reciclaje o ahorro
energético, e iniciativas socialmente responsables, tales como el patrocinio de
actividades culturales, educativas y asistenciales, donaciones caritativas, mejora de

los recursos humanos, etc.

Como lo mencionan Server y Villalonga (2005:141), que en la definicion o
concepto de Responsabilidad Social Corporativa (RSC), el propio Libro Verde
distingue una dimension interna y otra externa. A su vez especifican las cuestiones
relativas a cada dimension; en este caso para la dimension interna de la RSC son los

siguientes:
e Gestion de Recursos Humanos: practicas responsables de contratacion de

personal, en particular las no discriminatorias (minorias étnicas, trabajadores

de mayor edad, mujeres, desempleados de larga duracion y personas
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desfavorecidas). Respecto al aprendizaje, las empresas deben contribuir a
definir mejor las necesidades de formacion mediante una asociacion estrecha

con los agentes locales que disefian los programas de educacion y formacion.

Salud y seguridad en el lugar de trabajo: a medida que aumentan los
esfuerzos por mejorar la salud y la seguridad en el lugar de trabajo y la
calidad de los productos y servicios ofrecidos, se multiplican las presiones
para que en el material promocional se la empresa se mida, documente y

comunique dicha calidad.

Adaptacion al cambio: la amplia reestructuracion que tiene lugar en Europa
suscita preocupacion entre los trabajadores y otros interesados. Son pocas las
empresas que no necesitan una reestructuracion, acompafiada a menudo de
una reduccion de plantilla; reestructurar desde un punto de vista socialmente
responsable significa equilibrar y tener en cuenta los intereses y
preocupaciones de todos los afectados por los cambios y las decisiones.

Gestion del impacto ambiental y de los recursos naturales: en general, la
disminucion del consumo de recursos o de los desechos y las emisiones
contaminantes pueden reducir el impacto sobre el medio ambiente; también
puede resultar ventajosa para la empresa al reducir sus gastos energéticos y
de eliminacién de residuos y disminuir los insumos y los gastos de

descontaminacion.

La politica integrada de productos (PIP) se basa en el andlisis de las
repercusiones del producto a lo largo de todo su ciclo vital, e incluye un
didlogo entre las empresas y otros agentes interesados para determinar el
planteamiento mé&s rentable. En el ambito medioambiental puede ser
considerada un marco solido para el fomento de la responsabilidad social de

las empresas.
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2.6.2. Dimension externa

La Dimension externa de la RSC: se refiere a los impactos indirectos de RSC
que resultan del papel que desempefian los bancos al canalizar el ahorro hacia las
actividades de inversion o de consumo. Es decir, se refiere mas concretamente a los
efectos de RSC que pueden generar las operaciones de financiacion que conceden, y
los productos de inversion como planes de pensiones o fondos de inversion (a través
de instituciones de inversion colectiva) que ofrecen a sus clientes. Esta
responsabilidad se aplica mediante la integracion de la RSC en el negocio
fundamental de las entidades, la intermediacion y la inversion en los mercados
financieros, incorporando consideraciones ambientales y sociales en el disefio de
productos, en la politica de crédito e inversion y, en definitiva, en toda la estrategia

del negocio asi como la asuncion de riesgos.

Respecto a la dimensiéon externa de la Responsabilidad Social como lo
menciona los autores Server y Villalonga (2005), cabe resaltar que las siguientes

cuestiones relativas son las definidas por el libro verde:

e Comunidades locales: la responsabilidad social de las empresas abarca la
integracion de las empresas en su entorno local, ya sea a nivel europeo o
mundial. Las empresas contribuyen al desarrollo de las comunidades en que
se insertan, proporcionando puestos de trabajo, salarios, prestaciones e
ingresos fiscales. El establecimiento de relaciones positivas con la
comunidad local y la consiguiente acumulacion de capital sociales

importante especialmente para las empresas no locales.

e Socios comerciales, proveedores y consumidores: los efectos de las
medidas de responsabilidad social de la empresa no se limitaran a ésta, sino
que afectaran también a sus socios econdémicos. Como parte de su

responsabilidad social, se espera que las empresas intenten ofrecer de
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manera eficaz, ética y ecologica los productos y servicios que los

consumidores necesitan y desean.

e Problemas ecologicos mundiales: debido al efecto transfronterizo de
muchos problemas medioambientales relacionados con las empresas y a su
consumo de recursos en el mundo entero, éstas son también actores en el
medioambiente mundial. Pueden tratar de obrar con arreglo a su

responsabilidad social tanto a nivel europeo como internacional.

Segun Server y Villalonga, en el momento de evaluar la actuacion en el ambito
de la RSC de las entidades bancarias habré que tener en cuenta no solo los aspectos
internos de su gestion del negocio, sino que ademas tendran que tenerse en cuenta los
impactos sociales y medioambientales de las actividades de inversion financiadas. En

cuanto a esto habria que realizar unas aclaraciones:

e Los impactos indirectos que se derivan de las actividades de inversion y
financiacion son mas dificiles de medir.

e Son la parte mas importante de la responsabilidad social de una entidad
financiera.

e La dimension externa de la responsabilidad social en el sector no se
encuentra muy desarrollada y no presenta mucho protagonismo en las

memorias de responsabilidad.

2.7. Desempeiio de la Responsabilidad Social Corporativa

Con relacion al objetivo especifico n° 2 de este trabajo investigativo que busca
identificar los modelos de desempefio de la Responsabilidad Social Corporativa se
puede sefialar que a pesar de que estamos en un mundo cambiante, competitivo,
globalizado y con grandes logros en las tecnologias de la informacion y las

comunicaciones TICs es extrafio que no exista una norma que obligue o regule los
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parametros y requerimientos que deben contener los informes de RSC, més aun
existiendo tantas organizaciones y entidades que aportan a la creacion de formatos y
guias para facilitar la presentacion y ejecucion de los mismos. A continuacion se
procedera hacer un recuento, teniendo en cuenta la revision y posterior analisis de la
bibliografia consultada se procedera a plasmar a manera de informacion los modelos
(Ver cuadro 4), practicas e instrumentos de desempefio de RSC que existen claro esta

los mas relevantes.

2.7.1. Modelo de desempefio

Es necesario resaltar la importancia que tienen los diferentes modelos de
desempefio de la RSC (Ver cuadro 4); puesto que informarse de su existencia deja
claro que la practica y puesta en marcha de esta tendencia administrativa tiene varias
décadas de existencia; es por ello que pueden concretarse que son muchos los autores
y gestores de este tipo de iniciativas sanas en nuestro diario vivir, dejando claro que
la ejecucion de la misma construye una mejor ciudadania con compromiso social,
puesto que son las organizaciones que estan compuestas por grupos sociales los que

dan ejemplo y el paso inicial.

Cuadro 4

Modelo de desempefio

Modelo Carroll (1979) Modelo Wartick y Cochran

(1985)
Dimension de actitud hacia | Componente de procesos. Principio individual
la RSC o Respuesta Social. discrecionalidad de
. Capacidad de respuesta | gestores hacia
Actitud de los Actitud reactiva, defensiva, | social resultados

Gestores acomodaticia y proactiva.

responsabilidad social
Enfoque de gestion (Actitud
reactiva, defensiva,

acomodaticia y proactiva)

Modelo Wood (1991)

Respuesta a los
Grupos de
Interés

Componente de principios
de RSC dirigidos al
contrato social de la
empresa.

Proceso de respuesta social

Gestion con grupos de
interés.
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Principios: econoémico,
legal, ético y discrecional.

Aspectos y fines sociales. Componente de politicas de | Resultados de la actuacién
Practicas de _ _ Responsabilidad Social. s_ocial de la empresa
RSC C_ons_umo, _medloambl_ente, (|mp_actos, programas y
discriminacién, seguridad, politicas sociales)
trabajo.

Fuente: Elaboracion propia con informacidn tomada de Hernandez (2012).

2.7.1.1. Modelo Carroll

Archie B. Carroll (1979); considerado uno de los més importantes autores del
tema de Responsabilidad Social desde los Afios 70; puesto que propuso el primer
modelo conceptual de rendimiento social corporativo (RS), que plasmo en el Three-
Dimensional Conceptual Model of Corporate Performance bajo la argumentacion de
que la RSC no podia ser medible al ir ligada la responsabilidad a la motivacion,
siendo la motivacion un término no cuantificable. Pero el rendimiento social que
proponia si podria ser cuantificable, con relacion a esto presento tres dimensiones o
aspectos sobre las cuales determinarian la actuacion social de la empresa. Este
modelo reconoce con precision el rendimiento alcanzado por una organizacion y su

comparacion con otras.
Los tres aspectos son los siguientes:

a. El primer aspecto estd relacionado con “las categorias de responsabilidad

social”, considera diferentes tipos de ésta:

e Econdmica: En donde define a la empresa como una unidad econémica
basica que tiene la responsabilidad de producir bienes y servicios para
venderlos con un beneficio.

e Legales: La organizacién o empresa cumple con su funcion economica, pero

dentro del marco legal y normativo.
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e Eticas: Relacionados con las actuaciones o comportamientos no incluidos en
las leyes, pero que son esperados en la sociedad o comunidad en donde la
empresa desarrolla sus actividades econdmicas.

e Discrecionales (voluntarias): Acciones 0 actuaciones voluntarias no
sugeridas o requeridas por la ley; estas son contribuciones filantrépicas que

no se esperan en un sentido ético.

b. El segundo conocido como “las cuestiones sociales involucradas”, que
corresponde a los asuntos sociales en los que participa una organizacion,
teniendo en cuenta los diferentes agentes o temas que estan relacionados con
dichas responsabilidades (medio ambiente, discriminacion, seguridad, salud,

accionistas, consumidores, etc).

c. Por ultimo, encontramos la dimensién, conocida como “Ia filosofia de la
respuesta social” (proactividad), incluye los diferentes niveles de respuesta

a las necesidades sociales (reaccion, defensa, acomodativa y proactiva).

Dentro de este contexto, Strand (1983) o Wartick y Cochran (1985), entre otros,
contribuyeron con aportes a este modelo y desde entonces es posiblemente el mas

aceptado en la literatura.

Posteriormente, Carroll (1991), elaboré y desarroll6 la Piramide de la
Responsabilidad Social Corporativa (Ver Gréfico 1). Esta misma estd compuesta por

las siguientes Responsabilidades:

e Economicas ( ser rentable)
o Legales (Obedecer la ley)
e Eticas (Ser ético)

e Filantrdpicas (Ser buena ciudadana como corporacion).
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La Piramide de Carroll (Ver Gréfico 1), se convirtié en uno de los mejores

aportes relacionado con el tema.

2.7.1.2. Modelo Wartick y Cochran

Como sugieren Wartick y Cochran (1985), el concepto de actuacion social
responsable empresarial es resultado de treinta afios de confrontaciones académicas
sobre el tema de la RSC. Un resumen de este modelo realizado por dichos autores se

muestra en el cuadro 5.

Cuadro 5
Modelo de actuacion social de la empresa
Principios Procesos Politicas
Responsablllda}d Social Responsablllda}d Social Gestion de cuestiones sociales
Corporativa Corporativa
e Econdmico e Reactivo e Identificacion de
e Legal e . Defensivo problemas
e Etico e Acomodativo e Analisis de problemas
e Discrecional e proactivo ¢ = Desarrollo de
respuestas
Dirigido a Dirigido a Dirigido a
e Contrato social de la e Capacidad para e  Minimizar
empresa responder a las “sorpresas”
cambiantes
e Empresa como sujeto condiciones sociales e [Establecer politicas
moral sociales

e Acercamiento a la
gestion para el

desarrollo de
respuestas

e Orientacion filoséfica e Orientacion e Orientacion
institucional organizacional

Fuente: Elaboracién propia con informacién tomada de Wartick y Cochran (1985).

2.7.1.3. Modelo Wood

El modelo de Wood (1991), que junto al de Carroll (1979), son los mas
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aceptados en la literatura, Wood tratd de vincular el Funcionamiento Social
Empresarial (FSE) propuesto por Carroll (1979), con diversas teorias relacionadas en
los estudios organizacionales, tales como el institucionalismo organizacional, la teoria
de administracion de los stakeholder, los debates sociales y las teorias de

administracion.

Segln lo indican Molina, Roquefii y Balderas (2004), en el estudio titulado
“Compatibilidad entre Responsabilidad Social corporativa y competitividad: Estado
de la cuestion en el ambito Internacional”, Wood (1991), recoge todas estas teorias y

establece tres principios de responsabilidad social:

e Los principios estructurales de responsabilidad social”, como insumos del

proceso de determinacion del RS.

e Los procesos de respuesta social corporativa” como medida de los
rendimientos obtenidos en la organizacién de aplicar los principios de la
RSC.

e Los resultados y efectos del RS” como pieza fundamental del modelo,

siendo obtenidos desde la aplicacion de los procesos de respuesta social (Ver

cuadro 6).
Cuadro 6
Modelo corporativo de rendimiento social de Wood
PRINCIPIOS DE LA PROCESO DE RESULTADOS Y
RESPONSABILIDAD RESPUESTA SOCIAL EFECTOS DE LA
SOCIAL EJECUCION

Legitimidad: las empresas
que abusan del poder que les
otorga la sociedad van a
perder ese poder.

El andlisis ambiental:
reunir la informacion
necesaria para comprender y
analizar el entorno social,
politico, juridico y ético de
la empresa.

Efectos sobre las personas
y organizaciones.
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Responsabilidad  Publica:
las empresas son responsables
de los resultados relacionados
con sus areas de primaria y
secundaria de la participacion
con la sociedad.

Gestion de las partes
interesadas: la participacién
activa y constructiva en las
relaciones con las partes
interesadas.

Efectos sobre el medio
natural y fisico.

La discrecion de gestion: los
administradores 'y  otros
empleados  son  agentes
morales y tienen el deber de
discrecion hacia la
responsabilidad social vy los
resultados éticos.

Temas/ Gestion de
relaciones publicas: un
conjunto de procesos que
permiten a una compafiia
para identificar, analizar y
actuar sobre los problemas
sociales o politicos que
puedan afectarla de manera
significativa.

Efectos sobre los sistemas
e instituciones sociales.

Fuente: Elaboracion propia con datos tomados de Wood (1991).

Segun Wood (2010), la RS de la empresa, se ha concebido de manera adecuada
por su modelo, puesto que es un conjunto de categorizaciones descriptivas de la

actividad empresarial, centrandose en el impacto y los resultados de la sociedad, las

partes interesadas y la empresa.

Los modelos reconocidos como los de Carroll (1979) y Wood (1991), sobre
Responsabilidad Social Corporativa en la actualidad han generado controversia, ya
que estos mismos compiten con el modelo o la Teoria de los Grupos de Interés. Lo
cual es absurdo puesto que estos modelos, al igual que en sus versiones posteriores, la
gestion de los interesados esta siendo considerada, de forma implicita en el modelo de

Carroll (1979) y aclara en el de Wood (1991), entendida esta dimensién como ante

quienes son las corporaciones responsables, que resultan ser los grupos de interés.

2.7.1.4. Desempefio Social Corporativo

Segun Carroll. y. Buchholtz (2006), el Desempefio Social Corporativo (DSC),

es un enfoque de la responsabilidad social corporativa. Segin Wood (1991), el DSC:
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“es la configuracion de principios de responsabilidad social, politicas,

procesos, programas Yy resultados medibles

de respuesta social que

reflejen la relacion de la empresa con la sociedad” (p.42).

Como lo mencionan Carroll y Buchholtz (2006), el enfoque de desempefio

social corporativo va mas alla de la preocupacion de las organizaciones por

considerar el impacto de sus acciones sobre la sociedad, para centrarse en lo que las

compafiias son capaces de lograr al aceptar su responsabilidad social y adoptar una

filosofia de voluntad de respuesta.

Wood (1991), realiza un aporte al desarrollo conceptual del desempefio social

corporativo, quien lo define como:

“la configuracién organizacional de los principios de responsabilidad
social, los procesos de respuesta social y las politicas, programas y
resultados observables en lo que respecta a las relaciones sociales de la

empresa” (p. 45).

Confirmando que la responsabilidad social es una de las medidas o indicadores

utilizados para valorar el desempefio social de una organizacion.

Cuadro 7

Desempefio Social Corporativo

Principios  de
corporativa

responsabilidad

Principio de Legitimidad Institucional.
Principio Organizacional:
Responsabilidad Publica.

Principio Individual: Discreciéon de la
gestion.

Procesos de respuesta social corporativa

Evaluacion ambiental.
Gestion de las partes interesadas.
Cuestiones de gestion.

Resultados  del
organizacion

comportamiento  de

Los impactos sociales.
Programas sociales.
Las politicas sociales.

Fuente: Elaboracién propia con datos tomados de Wood (1991).
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2.7.2. Précticas de Desempefio de la Responsabilidad Social Corporativa
2.7.2.1. Instrumentos para la dinamica y puesta en marcha de la RSC

Se recogen tres criterios clasificatorios de los instrumentos de RSE como lo
establece Perez (2009):

Desde el punto de vista de la organizacion y gestion de la empresa: segin Juan
Carlos Rubio en la ponencia “Modelos y estandares para la gestion de los aspectos de
la RSC”, expone este tipo de clasificacion con ocasion de las Jornadas sobre
Responsabilidad Social de la Empresa organizadas por el Grupo de Investigacion
PAI-SEJ 322 Observatorio Laboral On-Line del CARL. Osuna, en el mes de octubre
del afio 2005.

Los instrumentos de la Responsabilidad Social de la Empresa, se distingue en
funcién de que establezca o no modelos completos de gestidn, esto es, previendo la
planificacion de objetivos concretos de RSE, la manera de ejecutar por fases lo
planificado, el sistema de seguimiento, control y medicién cuantitativa y cualitativa
de la ejecucion, método de evaluacion y revision de los resultados obtenidos. En

funcién de ello, se distinguen:

e Instrumentos de promocion, comunicacién y transparencia: se
caracteriza por establecer ideas, pautas y principios generales para el
desarrollo de conductas socialmente responsables con el objeto de que las
empresas los hagan suyos y desarrollen en la préctica. La critica es que
ninguno de estos instrumentos establece el modo en que esos principios
deben reflejarse en el sistema productivo y de las relaciones de las empresas,
quedando este extremo al particular criterio de las empresas. En este grupo
de instrumentos se encuentran “los codigos de conducta y buenas practicas,
las declaraciones de principios los modelos de elaboracién de memorias

sociales o de sostenibilidad”.
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Cuadro 8

Instrumentos de gestion, normas de proceso y acreditacion. son aquellos
que de una parte, establecen los requisitos técnicos que una empresa debe
Ilevar en su estructura y organizacion para ser calificada como socialmente
responsable, esto es, el “como ser socialmente responsable”; y de otra parte,
son instrumentos que certifican o acreditan la condicién socialmente
responsable de una empresa a través de agentes externos a la misma. En este

grupo de instrumentos se encuentran:

“los sistemas e informes de auditoria social, medioambiental,
certificaciones 'y acreditaciones expedidas por diversas
organizaciones ~ como Internacional Organization  for
Standaridization (ISO)”.

Instrumentos de autoevaluacion o desempefio: son aquellos que centran su
atencion en las metas y objetivos de la RSE, estableciendo mecanismos y
criterios para determinar los superados, pendientes y evaluar conjuntamente
el desemperio de la empresa en materia de RSE. Si bien, no establecen como
ser socialmente responsables, la evaluacion de la actividad de las empresas
desde la dptica de la RSE, si permite extraer conclusiones que de alguna
forma inspiren cambios concretos en los sistemas de gestion y organizacion
de las mismas en aras de mejorar y superar los resultados obtenidos. En este
grupo de instrumentos se encuentran: “los modelos de informes de

evaluacion” (Ver cuadro 8).

Instrumentos desde el punto de vista de la organizacién y gestion de la empresa

SEGUN

DE LA ORGANIZACION Y
GESTION DE LA

o Libro verde UE

LA PERSPECTIVA Instrumentos de promocion, . UN Glo?al Compact
o OCDE lineas

comunicacion y transparencia . ;
directrices para empresa

EMPRESA multinacionales
° GRI

Instrumentos de gestion,
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normas de proceso y . SA 8000
acreditacion . OHSAS18001

. SGE21

. AA1000

. 1SO14001

. 1SO9001

° UNE165010

L ° EFQM

(I)nggsuerrr:]epn;gg de autoevaluacién . PREMIO MALCOM

BALDRIGDE (EEUU)

. PERMIO DEMING

Fuente: Elaboracién propia con informacion tomada de Caravedo (1998).

Desde el punto de vista del ambito de la RSE en el que incidan (Europea, 2004): la
RSE, se proyecta sobre diferentes agentes y diversos espacios, ubicados tanto, dentro
de la propia organizacion empresarial como fuera de ella o en sus proximidades. En
ese sentido, pueden sefialarse tres grandes &mbitos o sectores de la RSE: la gestion, el
consumo Y la inversion socialmente responsable, bajo las cuales pueden agruparse los

diferentes instrumentos de RSE.

e Gestion socialmente responsable de la empresa: es quiza el ambito que
mayor atencidon ha merecido pudiéndose distinguir una amplia variedad de
instrumentos de RSE: Codigos de conductas, declaraciones de principios y
marcos promocionales, modelos o estdndares de gestion, Informes de
sostenibilidad.

e Consumo socialmente responsable: ambito en el que la actuacién en
materia de RSE se canaliza, principalmente a través de las denominadas
etiquetas (eco label) indicativas para el consumidor de un correcto proceso
de elaboracion del producto en términos de RSE.

e Inversion socialmente responsable: en este ambito los principales
instrumentos son los indices bursatiles éticos y los fondos de inversién
(éticos, verdes, sociales, etc.), que pretenden inculcar el valor de la RSE en

la conciencia de los inversores, invitandoles a dirigir sus inversiones a
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aquellas comparfiias que muestran cuotas importantes en sus actividades.
(Ver cuadro 9).

Cuadro 9

Instrumentos desde el punto de vista del &mbito de la RSE en el que incidan

Gestidn socialmente responsable de la empresa

Consumo
socialmente
responsable

Inversién socialmente
responsable

Caddigos de
conductas, Garantias de Inversién para
. Modelos o -
declaraciones de . Informes de consumo producto final
principios y esta_n,dares de sostenibilidad
gestion.
marcos
promocionales
Organizaciones Estandares Iniciativas Organizaciones de | Logros obtenidos en
Promotoras de Calidad publicas comercio justo la practica
oIT ¢ SA  8000. FLO International e Directrices de
( Organizacion Social Iniciativas de | (Organizacién Inter transparencia para
Internacional = del los grupos de | nacional de los fondos de
Trabajo) interés Etiquetado Justo) inversidén sostenibles
e OHSAS (Stakeholders) desarrollado por el
e Declaracion 18001 :Global VBDO (Foro de
Tripartita de | (Salud Reporting NEWS (Red de Inversion Social
principios  sobre | ocupacional y | Initiative GRI | tiendas del mundo holandesa
Empresas zona de Europeo) en 2002)
Multinacionales | seguridad)
equivalente Etiquetas o Directrices de
e Declaracion  de | con transparencia
principios y | NTS 001 o Sociales; EUROSIF
derechos (Colombia)
fundamentales en Etiqueta Social de e Pensiones regulacion
el trabajo Bélgica divulgacion del

OCDE
(Organizacién para
la Cooperacion vy el
Desarrollo
Econbémicos)

e Lineas directrices
para EMN
(Empresas
Multinacionales)

Sistemas _ de

gestion de la
calidad

¢ I1SO 9000

¢ 1SO 26000

Sistemas __de
gestién
medioambien
tal

Programa de
etiquetas para flores

e Medioambientale
S:

EU eco-label.
Respetuosos con el
ambiente

Forest Stewardship
Council (FSC).

Reino Unido

e Estandar voluntario
de calidad para la
investigacion SRI

(CSRR-QS 1.0)

e Guias para la
publicacion , ABI
(Asociacion de
Aseguradoras
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Consejo de Britanicas )
ONU ¢ 1SO 14001 Administracion
(Organizacién de Forestal

Naciones Unidas)

o Normas sobre Pan-European
responsabilidad Forestry
de EMN sobre los Certification
DDHH. (PEFC).
Certificacién
¢ Pacto Mundial Forestal
UE

(Unio6n Europea)

e Libro Verde

Al
(Amnistia
Internacional)

e Principios de DD.
HH. para
empresas

Fuente: Elaboracion propia informacion tomada de la Comisién Europea (2004).

Desde el punto de vista de su dinamica y puesta en préactica (Europea, 2004): los
diversos instrumentos de RSE, se desenvuelven en la practica de diferente forma,
mientras que unos son desarrollados por las propias empresas, otros son llevados a
efecto por agentes externos, mientras unos establecen metas u objetivos, otros sefialan
ademas, los medios para alcanzarlos; mientras unos cuentan con sistemas de
autoevaluacion e informacion al exterior de sus resultados, otros no se muestran tan

transparentes.

Los elementos diferenciales entre unos y otros pueden ser numerosos, por ello,
una clasificacion que atienda a la dindmica de estos instrumentos resulta muy util a
los efectos de conocer que instrumentos de RSE permiten comparar sus resultados

entre sf.
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e Declaraciones de principios, cddigos de conducta o buenas précticas: la
tarea de creacion y la independencia en la elaboracién de tales instrumentos
corresponde a la propia empresa 0 bien a organizaciones externas a la
misma, la asuncion, interpretacion y concrecion de los principios y buenas
practicas corresponde a la organizacion sin intervencion de agente externo
alguno que audite. No obstante, algunos de estos instrumentos prevén
mecanismos de seguimiento e informacion al exterior de sus practicas en
materia de RSE.

e Directrices sobre sistemas de gestion e instrumentos de certificacion: la
adopcion de medidas concretas en el &ambito de la RSC, no queda a la libre
interpretacion de la empresa, sino que estos instrumentos prescriben
determinadas directrices dirigidas a hacer realidad un comportamiento
empresarial  socialmente responsable. La incorporacion de tales
prescripciones a la normal gestion y organizacion de la empresa es
comprobada por agentes externos ' independientes, que emiten las
correspondientes certificaciones y acreditaciones de tales comportamientos

de cara al exterior.

e Indices de valor: son propios del ambito de la inversion socialmente
responsable, los indices bursatiles y fondos de inversidn éticos o sociales
establecen una serie de requisitos y parametros que las empresas interesadas
deben alcanzar y demostrar para formar parte de los mismos y asi

beneficiarse de su buena consideracién social.

e Marcos o estructuras de informacion sobre RSC: en esta clasificacion
encontramos guias, directrices, soportes y modelos que ofrecen mecanismos
de comunicacion e informacion de las actuaciones empresariales en materia
de RSE. No se trata de instrumentos que especifiquen niveles concretos de

realizacion y desarrollo en la materia, pero si proporcionan a la empresa un
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sistema para comunicar o informar a la sociedad en general y “rendir

cuentas” (accountability) ante los grupos de interés. (Ver cuadro 10).

Cuadro 10

Instrumentos desde el punto de vista de su dinamica y puesta en practica

Declaraciones de
principios, codigos
de conducta o
buenas practicas

Directrices sobre
sistemas de gestidn
e instrumentos de
certificacion

indices de valor

Marcos o estructuras
de informacion
sobre RSE

ONU
e Pacto Mundial

Al

e Principios de DD
HH para las
empresas

ETI

Iniciativa del Cédigo
Etico Bésico para

la practica laboral

Principios Globales
Sullivan

OCDE

Lineas directrices para
empresas
Multinacionales

WHO/UNICEF
Organizacién Mundial

de la Salud/ Fondo de
las Naciones Unidas
para la Infancia
Caodigo Internacional
de Comercializacion
de Sucedaneos de la
Leche Materna

SA 8000

1SO 9000/14001
Organizacion
Internacional de
Normalizacion

EMAS
Reglamento
Comunitario de
Ecogestion y
Ecoauditoria

EU

Criterios para ser
responsables con el
ambiente

FSC

Consejo de
Administracion
Forestal.
Principios y
criterios para el
manejo forestal

DJGSI. Dow Jones
Grupo para medir el
indice de
Sostenibilidad

FTSE4
Buenos criterios de
seleccién

ASPI. Vigeo —
Corporativo de
calificacién en
responsabilidad social

GRI

(Iniciativa para la
Rendicion de Cuentas
Global)

AA1000s.
AccountAbility 1001
series

Fuente: Elaboracién Propia informacion tomada de la Comision Europea (2004).
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2.7.2.2. Caracteristicas de las practicas de RSC

Como lo menciona RScat (2014), de la Generalitat de Catalunya, una de las
politicas de responsabilidad social y enmarcandose en las caracteristicas de las
practicas de RSC en las empresas definen que estas mismas van destinadas a
implementar procesos de mejora en la gestion empresarial, con el objetivo de
minimizar los impactos que la actividad genera sobre el medio y la sociedad presente
y futura. Principalmente, se trabaja en tres ambitos: social, medio ambiental y

econdmico.

La préctica de RSC se caracteriza también por su transversalidad: segln la
Generalitat de Catalunya la RSC empieza a entenderse como una nueva cultura que
impregna toda la empresa y esta presente en todos los niveles de la organizacion y en
todos los &mbitos, desde la direccion, la estrategia o las politicas hasta los
procedimientos. Su éxito es basa en la transparencia y la participacion de las partes
interesadas en todas las fases del proceso.

Adicionalmente mencionan la elaboracion de un diagndstico, que es el que
permite identificar las acciones de mejora y refuerzo a realizar y priorizarlas. Los
principales ejes de actuacién para cada uno de los &mbitos econdémico, social y

ambiental son:

Ambito econémico

e Plan estratégico

¢ Sistemas de gestion

e Marketing responsable

e Uso de los recursos locales
e (Gestion de capital

Ambito social

¢ lgualdad de oportunidades, no discriminacion
e Conciliacion de la vida personal y laboral.
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Prevencion de riesgos laborales
Formacion interna.

Comunicacion y participacion

Relacién con clientes y proveedores

Gestion linguistica

Integracion con la comunidad

Ambito ambiental

e Politica ambiental

Optimizacion del consumo de agua

Ahorro energético
Gestion de residuos

Procesos productos y servicios

Politica de reduccion de la contaminacion atmosférica, luminica y acustica

Integracion con el entorno
Plan de movilidad

Dentro de las caracteristicas de practica de RSC se enmarcan las siguientes:

e La RS va mas alla del cumplimiento de las leyes y la normativa vigente
aplicable, ya que estas son obligaciones que debe cumplir cualquier empresa
u organizacion por el hecho de desarrollar su actividad y, por tanto, son el
punto de partida sobre el que debe desarrollarse.

e La RS es una practica voluntaria y consciente de adopcion de modelos o
exigencias en materia de gestion de las organizaciones socialmente
comprometidas.

« La RS se basa en el desarrollo sostenible, teniendo en cuenta el vinculo de los
aspectos econdmico, social y ambiental, dejando de lado objetivos de
maximizaciéon de beneficios a corto plazo por otros, que hacen posible a
largo plazo el crecimiento economico con la proteccion del medio ambiente

y las iniciativas sociales.
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e La RS se caracteriza también por su transversalidad, entendida como una
nueva cultura en donde se involucra toda la empresa u organizacion y esta
presente en todas las areas de gestion asi como en todos los paises en los que
opera.

e La RS basa su éxito en la transparencia y la participacién de las partes
interesadas en toda la cadena de valor asi como en los diversos &mbitos de
actuacion de la empresa.

 La RS puede aplicarse a cualquier tipo de empresa u organizacion.

2.7.2.3. Ventajas y Limitaciones de las practicas de RSC

En el diario vivir de las nuevas tendencias empresariales y administrativas todo
proceso 0 sistema que se desarrolle dentro de la planeacion estratégica de una
organizacion o empresa siempre presenta al inicio de sus aplicabilidad o
implementacién una reaccion positiva con relacion a beneficios o negativa de

resistencia al cambio con relacion a limitaciones.

Por ello Macias (2005), coordinadora del grupo de analisis del riesgo y
practicas empresariales, de la Superintendencia de Sociedades entidad adscrita al
Ministerio de Comercio Industria y Turismo de Colombia, en un estudio realizado
por el grupo en mencién pudieron establecer las siguientes ventajas y/o beneficios

segun dimensién o ambito de la practica de Responsabilidad Social Corporativa:

Beneficios

Se hace necesario recalcar que como cualquier proceso administrativo o de
gestion que se implemente o se ejecute dentro de cualquier organizacién, empresa,
entidad o institucion siempre se va a realizar una autoevaluacion que permite verificar
si efectivamente da resultado o beneficia el sistema o proceso desarrollado. Para el
caso de este punto a desarrollar los beneficios se enmarcan dentro de las ventajas de

la Responsabilidad Social Corporativa:
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1. Gobierno Corporativo — Socios, Accionistas, Familia y Directivos: cuando
existe  sinergia institucional se da lo que se denomina ‘“gobierno
corporativo”, integrado por los diferentes grupos sociales antes
mencionados, adicionalmente a esto se encuentran las siguientes
caracteristicas que la autora considera importante mencionar para facilitar la
identificacion de este tipo de beneficio:

e Disminuyen los riesgos de malos manejos.

e Seasegura la transparencia y veracidad de la informacion.

e Secrea un mecanismo para evitar los conflictos de interés.

e Secrean los espacios para la resolucion de controversias.

e Se mejora la reputacion de la empresa frente a la comunidad porque se
genera confianza.

e Se asegura la inversion de los socios.

e  Atraccion de otros inversionistas que ven interesante la organizacion.

e Creacion de reglas para las empresas de familia.

2. Derechos Humanos y Laborales —Colaboradores: es importante recalcar que
cuando se conoce o0 se manejan las diferentes normas existentes como
declaraciones, leyes y directrices se facilita su aplicabilidad dentro de
cualquier grupo social que realiza actividades dentro de la organizacion. El
reconocimiento y respeto tanto de derechos y deberes mutuamente (duefios,
accionistas y colaboradores), se logran los siguientes apartes:

e Se optimizan las competencias laborales.

e Se reduce el ausentismo laboral.

e Eleva la calidad de vida de los trabajadores y sus familias.

e Se disminuye la rotacion de personal.

e Se reduce el estrés.

o Se fortalece la cultura y se mejora el clima organizacional.

e Se reducen costos y se incrementan los ingresos.
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Se mejora la eficiencia.

. Bienes y Servicios — Clientes y Consumidores: son muchas las empresas que
se preocupan por ofrecer garantias a los clientes en cuanto a calidad del
producto y del servicio, puesto que esto da permanencia en el tiempo,
estabilidad e imagen en el mercado competitivo y satisface la necesidad
presentada. A continuacion se pueden identificar las siguientes
caracteristicas de beneficio:

Se mejora la calidad de los bienes y servicios.

Se mejora los niveles de satisfaccion de clientes.

Genera lealtad y fidelidad de usuarios.

Se mejora el entendimiento del mercado.

Se incentiva el desarrollo de nuevos productos.

Se incrementa la rentabilidad.

. Relaciones Comerciales — Proveedores, Distribuidores y Competencia: se
hace necesario las buenas relaciones interpersonales acompariadas por la
exigencia de calidad y garantias en productos y servicios, pero ademas es
valido las alianzas estratégicas y/o convenios que permitan llegar mas
facilmente a satisfacer necesidades de usuarios y clientes. Los puntos a tener
en cuenta son los siguientes:

Se exigen mejoras en las practicas de RSE en proveedores.

Se genera la cultura de RSE en la cadena de valor.

Se impulsa hacia las buenas préacticas y hacia el aprendizaje de experiencias
exitosas.

Mejor entendimiento de la competencia y posibles alianzas.

. Medio Ambiente: el desarrollo sostenible se hace necesario llegar a lograrlo

puesto que garantiza que tanto las generaciones actuales y futuras
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(sostenibilidad), puedan gozar de los mismos recursos naturales como lo
hemos hecho las generaciones del presente. Mencionamos los logros de esta
practica de cultura ecologica y proteccion ambiental:

e Se toma conciencia de los impactos ambientales.

e Se reduce los niveles de contaminacion de la empresa.

e Se promueve la produccion limpia.

e Se aminora los impactos ambientales.

e Se disminuye la intensidad en el consumo de recursos.

o Se favorece que el medio ambiente global se mantenga sostenible.

6. Comunidad, sector publico y sociedad en general: la integracion de este
grupo social en donde interviene o participa el estado en el mismo espacio y
nivel de la comunidad y la sociedad en general es lo més ideal, puesto que
para el caso no se distinguen niveles de mando sino por el contrario se
trabaja conjunta y aunadamente por un mismo fin. Este proceso de
interrelacion y. comunicacidn de los participantes facilita la consecucion de
los siguientes puntos:

e Se mejora la concepcion del mercado en un aspecto mas amplio y complejo.

¢ Afade diferenciacion a las marcas y productos.

e Se promueve el desarrollo de la innovacion.

e Se genera ventajas competitivas.

e Se reduce la burocracia estatal.

e Se fomenta la eficiencia y probidad del Estado.
2.7.2.4. Sistema de Gestion como practica de RSC
Dentro de las nuevas tendencias de la administracion existe un sin nimero de
parametros, directrices y normas que facilitan la consecucion de logros y objetivos

respaldados por un sistema de gestion de calidad que en términos finales ofrece las

garantias que muchos ciudadanos y usuarios necesitan tener. Segun Think and Sell
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(2012), existen multitud de modelos, marcos, informes y articulos que generalmente
ayudan poco para encontrar el camino especifico que cada organizacion debe seguir.

Consideran que se debe tener presente que la RSC es una cultura institucional,
y esta debe adaptarse de manera que le permita seguir evolucionando de acuerdo a las
diversas necesidades que aparecen a lo largo del tiempo; adicionalmente argumentan
que los recursos utilizados por el Sistema de Gestion de RSC deben equilibrarse
continuamente; ya que cambian segun las necesidades del proceso que, a su vez, estan

basadas en los requisitos del entorno del negocio. De ahi su dinamicidad.

Por ello la Guia de Responsabilidad Social Corporativa para PYMES de
Ongawa (2014), manifiesta que independientemente del tamafio de la empresa, toda
actividad que realiza tiene impactos a nivel interno y en su entorno en términos
econdmicos, sociales y medioambientales. Conocer cOmo y por qué se generan estos
impactos permite llevar a cabo acciones para gestionarlos. Esto se traduce en grandes

opciones de mejora continua.

Segln los autores de la Guia de Responsabilidad Social Corporativa para
Pymes: Suarez, Borrella, Lemonche, Martinez, y Mataix (2011), la elaboracién de
memorias RSE y su publicacién son acciones clave para la mejora de la empresa.
Todo esto es esencialmente importante para empresas cuya actividad esta vinculada a
los paises en vias de desarrollo ya que los impactos de las acciones empresariales

pueden llegar a ser mucho méas importantes, tanto los positivos como los negativos.

Se han desarrollado varios estdndares que actuan como guias para la
implantacion de sistemas de gestion de la responsabilidad social de la empresa y la
comunicacion de ésta a los grupos de interés. Muchos de ellos se derivan de sistemas
de gestion de la calidad y del medio ambiente (por ejemplo, 1SO 9001; ISO 14001,
OSHAS 18001, EFQM, GRI, SA 8000, y otros) con los que las empresas deben estar

familiarizadas, como lo estan las espafiolas.
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A continuacion se mencionan los items mas relevantes del Sistema de Gestion y

los cuales permiten establecer la practica de RSC:

Oportunidades

e Mejoras en la transparencia.

e Un mayor conocimiento interno permite gestionar mejor la actividad
empresarial y ser capaz de orientarla hacia objetivos especificos.

e Disminucion del gasto en recursos gracias al mejor conocimiento de los
consumos.

¢ Fortalecimiento del didlogo y la relacién con los grupos de interés.

e Mejora de la reputacion.

e Identificacion de oportunidades y riesgos para la empresa. Comenzar un

proceso de mejora continua.

Retos para la implantacion
e Conseguir implicar a todos los empleados para obtener una informacion
veraz y transparente.
e Llevar a cabo la obtencidn, organizacion y procesamiento de la informacion.

e Superar la desorientacion en los primeros pasos a dar.

Puntos importantes

e Identificar los puntos clave de la actividad que realiza la empresa para
centrar la gestion de la RSE en ellos.
e Si se puede, acudir a profesionales.

¢ No intentar abarcar mucho de primeras.
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2.8. La Normativa legal relacionada con la RSC

Cuando se habla de normativa legal se pude decir que son todas aquellas
directrices establecidas juridicamente para que sean tomadas en cuenta y aplicadas
segun el sistema en donde se crea necesario establecer parametros de cumplimiento

como es el caso y la tematica abordar sobre la RSC.

Por otra parte Rodriguez (2005), en su articulo denominado La Responsabilidad

Social Empresarial y los consumidores menciona:

“el contexto global en el cual desarrolla su actividad la empresa deja al
descubierto la existencia de vacios legales o legislaciones laxas, que es preciso
cubrir a través de politicas publicas y/o de RSE por parte de la empresa que
toma sus decisiones de acuerdo con criterios éticos de funcionamiento que han
de ser coherentes con todos los entornos en los que opera” (p.99).

Ahora bien, lo ideal es que sean aplicados e Integrados todas las iniciativas y
los principios de los documentos internacionales que ya recogen aspectos de gestion
de la RSE (ONU, OIT, OCDE, UE, Pacto Mundial, GRI), y las normas sobre las
Responsabilidades de las empresas transnacionales y otras empresas comerciales con
respecto a los Derechos Humanos, aprobadas por la subcomision de la ONU para la
promocion y proteccion de los Derechos Humanos; es por ello que en este apartado se
desarrollara el objetivo n° 3 que consiste en determinar la normativa legal relacionada
con la Responsabilidad Social Corporativa que existe a nivel mundial, de alli la
importancia de la presente investigacion que podria contribuir informando sobre el
contenido de la misma pues se tuvo en cuenta la revision bibliografica y concluye
haciendo mencion a algunos promotores y mentores institucionales de la RS en

América Latina. A continuacion se mencionan las iniciativas mas relevantes:
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2.8.1. Pacto Mundial

El Pacto Global de Naciones Unidas es una iniciativa que data de 1999, los
participantes ingresan voluntariamente y provee un marco general para fomentar el

crecimiento sustentable y la responsabilidad civica de empresas.

Tienen injerencia en el Pacto, los gobiernos, las compafiias, los trabajadores y
se beneficia la sociedad civil si hay empresas socialmente responsables. Dado que el
Pacto es una iniciativa del Secretario General de la ONU, la Oficina del Pacto Global
en Nueva York juega un rol importante, al igual que las cinco agencias de la ONU
que participan del pacto: la oficina del alto comisionado de Derechos Humanos, la
Organizacion Internacional del Trabajo, el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo, el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente y la Oficina
de la ONU contra las drogas y el crimen.

Segun el ex Secretario General Kofi' Annan las empresas que adhieren a la
iniciativa son diversas y representan diferentes industrias y regiones geograficas. Pero

tienen dos caracteristicas comunes:

“todas estan en posiciones de liderazgo y todas aspiran a manejar el
crecimiento global de una manera responsable que considere los intereses
de un amplio espectro de grupos interesados incluyendo empleados,
inversionistas, clientes, grupos sociales, industriales y comunidades.”

2.8.1.1. Principios

Las empresas adhieren a diez principios (Ver cuadro 3), que versan sobre cuatro
areas tematicas: derechos humanos, normas laborales, medio ambiente y

anticorrupcion. Los principios son:
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Derechos Humanos
1. Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos proclamados a
nivel internacional;

2. No ser complice de abusos de los derechos humanos.

Normas Laborales
1. Apoyar los principios de la libertad de asociacion y el reconocimiento de los
derechos a la negociacion colectiva;
2. Eliminar todas las formas de trabajo forzoso y obligatorio;
3. Abolir cualquier forma de trabajo infantil;

4. Eliminar la discriminacion en materia de empleo y ocupacion.

Medio Ambiente
1. Apoyar el enfoque preventivo frente a los retos medioambientales;
2. Promover una mayor responsabilidad ambiental; y
3. Alentar el desarrollo y la difusion de tecnologias inocuas para el medio

ambiente.

Anticorrupcién
1. Actuar contra todas las formas de corrupcion, incluyendo la extorsion y el
soborno (Pacto Global, 2003).

Los principios encuentran su fundamento en la siguiente normativa
internacional: Declaracion Universal de Derechos Humanos, Declaracion de
Principios de la Organizacion Internacional del Trabajo relativa a los Derechos
Fundamentales en el Trabajo, Declaracion de Rio sobre el Medio Ambiente y el

Desarrollo y la Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion.
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2.8.1.2. Fases para el proceso de implantacion de los principios del Pacto
Mundial de Naciones Unidas

La idea de un Pacto Mundial de las Naciones Unidas (Global Compact) en
materia de responsabilidad social de las empresas, fue lanzada por el Secretario
General de la ONU, Kofi Annan, ante el World Economic Forum en Davos, el 31 de
enero de 1999.

Su fase operativa comenz6 el 26 de julio de 2000, cuando el mismo Secretario
General hizo una Ilamada a los lideres y responsables de las compafiias para que se
unieran a un gran Pacto que llevara a la practica el compromiso de sincronizar la
actividad y las necesidades de las empresas con los Principios y objetivos de la accion
politica e institucional de Naciones Unidas, de las organizaciones laborales y de la
propia sociedad civil.

En la actualidad, la red del Global Compact esta formada por méas de 12.000

entidades distribuidas en 145 paises de todo el mundo.

2.8.2. Global Reporting Initiative GRI

Cuando se habla de Global Reporting Initiative (en adelante GRI): es una
iniciativa multiactores fundada en 1999 por el Programa de las Naciones Unidas para
el Medio Ambiente (UNEP) y la coalicién de Economias Responsables del Medio
Ambiente (CERES).

Es una herramienta para desarrollar y difundir directivas aplicables
mundialmente para hacer memorias de sustentabilidad. Son normas de uso voluntario
para difundir el impacto de actividades, productos y servicios.

Con el GRI se busca elevar la calidad de los reportes de sustentabilidad. Las
directivas del GRI constan de 54 indicadores centrales y estan organizadas en

aspectos ambientales, financieros y sociales. Las empresas deben reportar sobre todos
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los indicadores centrales o dar razones de porque no lo hace. Los indicadores son
amplios y cubren aspectos como el impacto econémico, el consumo de recursos
naturales, el impacto sobre la biodiversidad y los terrenos aptos para la agricultura,

asi como la capacitacion, educacién y trabajo infantil.

La "Guia para la elaboracion de Memorias de Sostenibilidad" del Global
Reporting Initiative (GRI) o el "Codigo de Gobierno de la Empresa Sostenible” que
sigue los principios del Global Compact de Naciones Unidas; ambas pretenden
establecer unas pautas a seguir por las empresas para la elaboracién de informes que
incluyan informacion acerca de temas econdmicos, sociales y medioambientales, lo
que se conoce como sostenibilidad; en epigrafes posteriores se comentard mas
detenidamente los distintos modelos o guias establecidos para la elaboracién de
dichas memorias.

Segun Larrinaga (2001), la guia GRI se disefi6 para abarcar aspectos
econdmicos, sociales y medioambientales, aunque efectué un desarrollo mas amplio
de los aspectos medioambientales. El objetivo a largo plazo de GRI es integrar estas
tres categorias, entendiendo que el desarrollo sostenible sélo se puede alcanzar

mediante su apropiada integracion.

La Guia GRI tiene como objetivo el ser utilizada por las empresas para la
elaboracion de sus memorias de sostenibilidad, que se pueden definir, segin Bafiegil

y Chamorro (2001), como:

"documentos elaborados por la direccidn de la empresa que recogen de
forma organizada, periddica y objetiva los efectos relevantes (positivos y
negativos) de la actividad de la compafiia (procesos y productos) en el
desarrollo sostenible de su entorno, entendiendo como tal aquel
desarrollo econdmico que no genera injusticias intra e
intergeneracionales, es decir que no es ajeno a la conservacion del
entorno natural y del desarrollo social”.

Esta memoria aglutina los tres elementos de sostenibilidad (GRI, 2000):
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e Econdmico: gastos por nominas, productividad laboral, creacion de empleo,
gastos en servicios externos, gastos en investigacion y desarrollo, e

inversiones en formacion y otras formas de capital humano.

e Medioambiental: impacto de los procesos, productos y servicios sobre el

aire, agua, tierra, biodiversidad y salud humana.

e Social: salud y seguridad en el lugar de trabajo, estabilidad de los
empleados, derechos laborales, derechos humanos, salarios y condiciones

laborales en las operaciones externas.

El GRI pretende homogeneizar las reglas de elaboracién, en la medida de lo
posible, y maximizar el valor de las memorias, tanto para las organizaciones
informantes como para sus usuarios. A largo plazo el objetivo que se pretende es
desarrollar principios globales de sostenibilidad globalmente aceptados.

La Guia presentada por el GRI ofrece un marco para presentar memorias de
sostenibilidad, aunque no ofrece directrices de los pasos a seguir en la recogida de
datos, sistemas de informacion y elaboracion de memorias 0 procedimientos
organizativos para preparar dichas memorias, ya que considera que cada entidad es

capaz de obtener los datos necesarios del modo mas adecuado.

2.8.2.1. Principios

El GRI establece principios que se constituyen en objetivos que los informantes
deberan esforzarse por alcanzar, adicionalmente aporta una serie de guias que
facilitan que sean alcanzados como debe ser sin descuidar las actividades
administrativas, productivas y economicas de la empresa. Por tal razon la informacion
que debe ser soportada en las guias debe ser organizada, periddica y objetiva de
manera que permita establecer en los principios que estan siendo acogidos o

ejecutados dentro de la organizacion, a continuacién se mencionan:
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Transparencia: la exposicion completa de los procesos, procedimientos y
supuestos implicados en la elaboracion de una memoria resulta esencial para
su credibilidad.

Globalidad: Toda organizacion informante deberia, sistematicamente,
implicar a sus partes interesadas en la ayuda al enfoque y la mejora continua
de la calidad de sus memorias.

Auditabilidad: los datos y la informacion presentes en la memoria deberian
recopilarse, analizarse y divulgarse de modo que los auditores internos o los
encargados de la validacion externa puedan avalar su veracidad.
Exhaustividad: toda la informacion por parte de los usuarios, esencial para
la evaluacion de la actuacion econdémica, medioambiental y social de una
organizacion informante deberia aparecer en la memoria de una forma
coherente con el marco temporal, el alcance y los limites manifestados.
Relevancia: es el grado de importancia asignado a un aspecto, indicador o
dato concreto, constituye el umbral, en el cual la informacion adquiere la
suficiente trascendencia como para presentarse.

Contexto de sostenibilidad: las organizaciones informantes deberian
intentar situar su actuacion en el mas amplio contexto de restricciones o
limites ambientales, sociales o de otro tipo, en aquellos casos en los que ese
contexto afiada un significado importante a la informacion presentada.
Precision: el objetivo es conseguir que la informacion presentada ofrezca la
mayor exactitud y el menor margen de error posibles para que los usuarios
puedan tomar sus decisiones con total confianza.

Neutralidad: se debe evitar los sesgos en la seleccion y exposicion de la
informacidn, se deberia tratar de ofrecer un informe equilibrado sobre la
actuacién de la organizacion informante.

Comparabilidad: Toda organizacion informante deberia mantener la
coherencia en lo referente a los limites y al alcance de sus memorias, dar a
conocer cualquier cambio y volver a exponer la informacion presentada

anteriormente.
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e Claridad: Toda organizacion informante deberia mantenerse al corriente de
las distintas necesidades y experiencias de sus partes interesadas, y poner la

informacion a disposicion de los usuarios y a la naturaleza de los datos.

2.8.2.2. Proceso para la elaboracion de memorias de sostenibilidad

Todos los documentos del Marco GRI para la elaboracion de memorias de
sostenibilidad se han elaborado utilizando un proceso que busca el consenso a traves
del dialogo entre los grupos de interés de la comunidad inversora, los empleados, la

sociedad civil, los auditores y la comunidad académica, entre otras.

Todos los documentos de dicho marco estdn sujetos a comprobacion y a

mejoras continuas.

Se espera que el Marco GRI para la elaboracion de memorias de sostenibilidad
sirva como marco generalmente aceptado para informar acerca del desempefio
econdémico, ambiental y social. Ha sido disefado para ser utilizado por las
organizaciones, con independencia de su tamafio, sector o localizacién. Tiene en
cuenta las consideraciones practicas a las que se enfrentan una amplia gama de
organizaciones, desde las pequefias empresas hasta aquellas con gran volumen de
operaciones que operan en distintas areas geograficas al mismo tiempo. EI Marco
GRI para la elaboracion de memorias de sostenibilidad describe el contenido general,
asi como contenidos sectoriales especificos, acordados por una amplia gama de
grupos de interés en todo el mundo, los cuales se consideran generalmente aplicables

para la descripcion del desempefio de una organizacion en materia de sostenibilidad.

La Guia para la elaboracion de memorias de sostenibilidad (en adelante, la
Guia) consta de un conjunto de Principios que tienen como finalidad definir el
contenido de la memoria y garantizar la calidad de la informacion divulgada.

También incluye los denominados contenidos basicos, que estan formados por los
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indicadores de desempefio y otros apartados, asi como una serie de pautas sobre
aspectos técnicos relacionados con la elaboracién de memorias (Ver Gréfico 2).

Marcopara la
elaboracion de

Memuarias de
Sostenibilidad

Graéfico 2. Marco GRI para la elaboracidn de memorias de sostenibilidad.Fuente: GRI (2011).

Existe una serie de protocolos de indicadores; para cada uno de los indicadores
de desempefio incluidos en la guia. Estos protocolos proporcionan definiciones,
asesoramiento para la recopilacion de informacion y otras sugerencias para ayudar a
la redaccién de lasmemorias y garantizar la consistencia de la interpretacion de los
Indicadores de desempefio. Los usuarios de la guia deben utilizar los protocolos de

indicadores.

Los suplementos sectoriales complementan la guia aportando interpretaciones y
asesoramiento sobre como aplicar la guia en un sector en concreto e incluyen
indicadores de desempefio especificos para el sector. Los suplementos sectoriales

aplicables deberan ser usados junto con la guia, y no en su lugar.

Los protocolos técnicos proporcionan indicaciones especificas sobre algunos
aspectos de la elaboracion de memorias, como por ejemplo la delimitacion de la
cobertura de la memoria. Estan disefiados para utilizarse junto con la guia y los
suplementos sectoriales y abordan cuestiones a las que se enfrentan la mayoria de las

organizaciones durante el proceso de elaboracién de memorias.
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A continuacion se presenta la estructura elemental de un informe propuesto por

la Guia GRI en el cuadro 11:
Cuadro 11

Estructura del informe GRI

APARTADO DESCRIPCION CONTENIDO BASICO

Revision de la estructura y los

Informe del ¢ Descripcion de los elementos sistemas .
responsable principales del informe _de gestion  adoptados  para
implementar
la visién sobre la sostenibilidad
Actividad, paises en los que opera,
Perfil de la e Conocer el contexto y | propiedad, tipo de clientes,
organizacion caracteristicas de la entidad informacién cuantitativa relevante
sobre la actividad, analisis de costes
e Vision global del informe Indi_cadc_)res utilizgdos _ sobre
Resumen e ' | realizaciones medioambientales,

- n | relacion . . . .
indicadores clave destacanglo a gaqo econdmicas, sociales e integracion

empresa-participes de las anteriores

Comentarios sobre el equilibrio
adoptado por la organizacion en los
tres aspectos. Comentarios sobre la
utilizacién de los resultados. Vision
a largo plazo de la sostenibilidad

e Vision global del informe,
destacando la relacién
empresa-participes

Vision y estrategia

Politicas y organizacion
(responsabilidad, compromisos
suscritos ...). Sistemas de gestion
(programas de calidad,

seleccion de  proveedores, ).
Relacioén con los participes
(definicién y seleccidn, consultas,
uso de la informacién,...)
Realizaciones ~ medioambientales
(energia, materiales,

¢ Revision de la estructura y los
Politica, organizacién sistemas de gestion adoptados
y sistemas de gestion para implementar la vision
sobre la sostenibilidad

agua, ...)
Realizaciones e Revision de la estructura y los | Realizaciones economicas
sistemas de gestion adoptados | (beneficios, intangibles,
para implementar la visién | inversiones, salarios, )
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sobre la sostenibilidad Realizaciones sociales (lugar de
trabajo, derechos humanos,
proveedores, ...)

Integracion (sistémica, referencias
cruzadas, ...

Fuente: Elaboracion propia basada en informacién tomada de GRI (2001).

Como se indica en la Guia del GRI, tanto para la las organizaciones como para
los usuarios externos resulta relativamente nuevo realizar memorias sobre la
actuacion econdémica, medioambiental y social de sus actividades, por lo que la labor
experimental de los informantes facilitara el aprendizaje y el avance continuo,

necesarios para el perfeccionamiento de la guia.

Existen diversas formas de mejorar la calidad, utilidad y credibilidad de la
memoria presentada por una organizacion. Ejemplo de esto son los procesos de
validacion independientes que proporcionan un grado adicional de garantia y
exhaustividad de las memorias de sostenibilidad o de alguno de sus elementos en
concreto. Esta validacion puede mejorar la calidad, utilidad y credibilidad de la
informacion empleada dentro de la organizacion informante y de los sistemas y

procesos de gestion subyacentes.

Cuadro 12

Indicadores dentro del marco GRI

CATEGORIA ASPECTO
) e Clientes
ECONOMICOS Impactos econémicos e Proveedores
directos . Emp|eados
e Proveedores de capital
e  Sector publico

Materias primas

Energia

Agua

Biodiversidad
Emisiones, vertidos 'y
residuos

AMBIENTALES Ambiental
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Proveedores
Productos y servicios
Cumplimiento
Transporte

General

Préacticas laborales y
trabajo
decente

Empleo

Relaciones
empresa/trabajadores
Salud y seguridad
Formacion y educacion
Diversidad y oportunidad

SOCIALES
Derechos humanos

Estrategia y gestion

No discriminacion
Libertad de asociacion y
negociacion colectiva
Trabajo infantil

Trabajo forzoso y
obligatorio

Medidas disciplinarias
Medidas de seguridad
Derechos de los indigenas

Sociedad

Comunidad

Corrupcién
Contribuciones politicas
Competencia y precios

Responsabilidad del
producto

Salud y seguridad del
cliente

Productos y servicios
Publicidad

Respeto a la intimidad

Fuente: Elaboracion propia basada en informacion tomada de la Guia para la elaboracion de Memorias

de Sostenibilidad GRI (2002).

2.8.3. Normas de las Naciones Unidas sobre las sobre las Responsabilidades

de las Empresas Trasnacionales y otras Empresas Comerciales en la

esfera de los Derechos Humanos

Hoy dia un empresario responsable consigo mismo, sus colaboradores y la

comunidad debe como recomendacion conocer y tener a la mano las diferentes
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normas internacionales de las Naciones Unidas, pero adicionalmente debe
actualizarse permanentemente para que pueda aplicarlas sin ningun inconveniente en

los diferentes ambitos en las que se encuentra su organizacion.

2.8.3.1. Normas Internacionales aplicables a cuestiones: laborales, de salud,
medioambientales, de discriminacion y seguridad

Son muchas las normas existentes que respaldan la integridad fisica, social y moral de

los seres humanos una de la mas importante es la Declaracion Universal de Derechos

Humanos; a continuacién se procede a mencionar una de las mas relevantes y que

tienen una relacion estrecha con la RSC; puesto que su practica dentro de la

organizacion hace que de cierta medida la empresa sea socialmente responsable.
Norma SA 8000

La norma SA 8000 surgié6 en 1997 en Estados Unidos con la mision de
“mejorar las condiciones de trabajo a nivel mundial”. Se elabord por un grupo de
expertos reunidos por la Agencia de Acreditacion del Consejo sobre Prioridades
Econdmicas (Council on Economic Priorities Acreditation Agency, CEPAA),
compuesto por individuos de organizaciones que representaban a diversas partes

interesadas.

En 1998 se fundd la Social Accountability Internacional (SAI) agencia de
acreditacion constituida por la CEPAA, para dirigir la implementacién de la SA 8000
y las actividades complementarias de formacion. Esta norma, a su vez, se basa en
otras normas de derechos humanos internacionales ya existentes, entre otros, por la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos de Naciones Unidas y la
Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio de la ONU y en las

convenciones de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT).
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Las caracteristicas fundamentales de este estandar son:

e Esuna norma internacional.

e Define los requisitos acerca de las practicas de empleo sociales de
fabricantes y proveedores.

e Es aplicable a instalaciones de cualquier tamafio y ambito geogréfico, asi
como para todo tipo de sectores de actividad

e Es uniforme y auditable por terceras partes.

e Esté sujeta a revisiones periddicas. La Gltima version es de 2008.

o Esté elaborada por partes interesadas (empresas, ONG, sindicatos...)

e Existe una guia de aplicacion que se puede consultar en: www.sa-intl.org

o Existe formacidn especifica para auditores y certificadores.

e Entre las areas cubiertas por la SA 8000 estan el trabajo infantil, el trabajo
forzado, la salud y la seguridad, la libertad de asociacion y negociacion
colectiva, discriminacion, précticas disciplinarias, horas de trabajo,
compensaciones y sistemas de gestion.

e Es una norma certificable.
AA1000

La serie de normas Accountability 1000 (AA1000) ha sido elaborada por el
ISEA (Institute for Social and Ethical Accountability), una organizacion internacional
sin animo de lucro fundada en 1996 con la participacion de multinacionales,

organizaciones no gubernamentales, académicos y empresas consultoras.

Esta serie de normas ha sido elaborada para proveer a las organizaciones de
cualquier sector, tamafio y region de unos estandares de mejora de la sostenibilidad.

La ultima edicion de esta norma data del afio 2008.
Las caracteristicas claves de la serie AA1000 son las siguientes:

e Cubre todos los resultados de la organizacion, econdémicos, sociales y

ambientales, es decir, el “desempefio sostenible”.
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e Examina como una organizacion conoce, comprende e integra a los
diferentes grupos de interés.

e Se centra de manera especial en las partes interesadas y en la precision de la
informacion que se provee, asi como en las politicas de la organizacion y el
cumplimiento de las regulaciones obligatorias.

e Establece los criterios para el aseguramiento de las declaraciones publicas,
de forma que se fomente la credibilidad de los reportes de sostenibilidad.

e Evalla la informacion proporcionada a las partes interesadas con respecto a
la capacidad de la organizacion de dar respuesta a sus inquietudes, puesto
que interpreta la accién de reportar como evidencia de un compromiso

permanente con ellas.
1SO 26000

Esta norma publicada el pasado afio 2010 y desarrollada por 1SO (International
Standard Organization) tiene el objetivo de orientar a las organizaciones sobre como

implementar la Responsabilidad Social Empresarial.

ISO 26000 es una guia que indica directrices en materia de Responsabilidad
Social. EI documento es el resultado del consenso entre expertos internacionales
representantes de los principales grupos de interés y estd disefiada para animar y
fomentar la implantacién de las mejores practicas de Responsabilidad Social a nivel

internacional.
La norma tiene la siguiente estructura:

e Introduccion.

e Alcance.

e Referencias normativas.

e Términos y definiciones.

¢ El contexto de Responsabilidad Social en el que opera la organizacion.

e Principios de Responsabilidad Social importantes para las organizaciones.
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¢ Orientacion sobre los temas/materias centrales de Responsabilidad Social.

e Orientaciones para implementar la Responsabilidad Social en las
organizaciones.

e Anexos de orientacion.

e Bibliografia.
En definitiva, el texto recoge un acuerdo global sobre tres cuestiones claves:
1. Definiciones y principios de la Responsabilidad Social.

2. Las principales cuestiones que deberan ser consideradas en la
implementacion de la Responsabilidad Social.

3. Orientacion sobre como integrar la Responsabilidad Social en las

operaciones de la organizacion.
Norma SGE 21

En el afio 2000 surge esta norma, desarrollada por Forética, Asociacion de
Empresas y Profesionales de la Responsabilidad Social Empresarial en Espafia, cuyo
fin es fomentar este &mbito de la gestion entre las organizaciones. La norma SGE
(Sistema de Gestion Etica y Socialmente Responsable), nace de la demanda por parte
de las empresas para contar con herramientas que permitan asegurar un alineamiento
entre la gestion y los valores de cada organizacion. La Gltima version de esta norma
data del afio 2008.

Su caracteristica principal es que es una norma que permite establecer,
implantar y evaluar en las organizaciones un sistema de gestion ética y socialmente

responsable.

La norma SGE 21 incorpora criterios relativos a las relaciones de la empresa
con sus grupos de interés, como clientes y consumidores, proveedores, empleados,

entorno ambiental, accionistas, competencia, entorno social y administracion.

83



Ademaés es aplicable a cualquier tipo de organizacion, independientemente de
su tamafo y sector de actividad.

La norma estd compuesta por una serie de capitulos que la desarrollan. Los
primeros cinco capitulos explican los antecedentes y los aspectos generales del
documento, siendo el capitulo seis el que desarrolla los requisitos de la norma y, por
lo tanto, en el que se basaran tanto la implantacion como la auditoria de la

organizacion a evaluar.

El capitulo seis esta estructurado en nueve areas de gestion, las cuales exponen
las consideraciones teoricas orientativas del compromiso social a adquirir por las
organizaciones, y los requisitos que se consideran adecuados para demostrar las

evidencias de la implantacion del Sistema de Gestion Etica.
Las nueve areas de gestion son:

e Alta Direccion

e Clientes

e Proveedores y Subcontratistas
e Recursos Humanos

e Entorno Social

e Entorno Ambiental

e Inversores

e Competencia

e Administraciones competentes

Norma UNE 165010 EX

Esta norma que desarrolla un sistema de gestion de Responsabilidad Social de
la Empresa, nace por el interés demostrado por las organizaciones en dar respuesta a
la demanda social existente en relacion a los impactos generados por sus actividades

en la sociedad y en el medio ambiente y los comportamientos éticos, sociales,
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laborales, ambientales y de respeto de los derechos humanos. Fue desarrollada por
AENOR (Asociacion Espafiola de Normalizacion) en 2009.

Se trata de una guia que establece los criterios para mejorar la actividad de la
organizacion en relacion con la Responsabilidad Social Empresarial. Al igual que los
anteriores estandares mencionados es aplicable a cualquier organizacion

independientemente de su tamafio o sector.

El contenido de la guia esta inspirado y debera considerarse como adicionales a
los convenios internacionales, especialmente la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), la
Convencion de los Derechos del Nifio de la ONU, los convenios fundamentales de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OTI) y tratados internacionales ambientales

como los de prevencion al cambio climatico.

La guia pretende ayudar a las empresas a establecer sus criterios de actuacion,
teniendo en cuenta sus especificaciones, en el campo ético, social, laboral, ambiental,
econdémico y de respeto de los derechos humanos, de una forma transparente
responsable, sirviendo de base para un sistema eficaz que les permitan realizar

esfuerzos visibles y creibles en esta area.

La Norma se desarrolla a lo largo de una serie de capitulos. Los cinco primeros
explican los antecedentes y los aspectos generales del documento, asi como los
principios generales y los derechos bésicos que deben estar presentes en todas las

actuaciones dentro de la gestion de RSE de una empresa.

El capitulo cinco desarrolla una serie de recomendaciones que la empresa
deberia tener en cuenta para implantar y mantener un Sistema de Gestién de RSE, asi
como poner los medios para mejorar continuamente su eficacia. Por su parte, el
capitulo seis desarrolla un modelo de sistema de gestion para la RSE, de aplicacion
flexible, pudiendo existir otros modelos que posibiliten también el desarrollo de la
RSE.
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Norma 1SO 14000

La norma ISO 14000 es un conjunto de documentos de gestion ambiental que,
una vez implantados, afectara todos los aspectos de la gestion de una organizacion en
sus responsabilidades ambientales y ayudard a las organizaciones a tratar
sistematicamente asuntos ambientales, con el fin de mejorar el comportamiento
ambiental y las oportunidades de beneficio econdmico. Los estandares son
voluntarios, no tienen obligacion legal y no establecen un conjunto de metas
cuantitativas en cuanto a niveles de emisiones 0 métodos especificos de medir esas
emisiones. Por el contrario, ISO 14000 se centra en la organizacién proveyendo un
conjunto de estandares basados en procedimiento y unas pautas desde las que una

empresa puede construir y mantener un sistema de gestion ambiental.

En este sentido, cualquier actividad empresarial que desee ser sostenible en
todas sus esferas de accidn, tiene que ser consciente que debe asumir de cara al futuro
una actitud preventiva, que le permita reconocer la necesidad de integrar la variable

ambiental en sus mecanismos de decision empresarial.

La norma se compone de 5 elementos, los cuales se relacionan a continuacion

con su respectivo numero de identificacion:

e Sistemas de Gestion Ambiental (14001 Especificaciones y directivas para su
uso — 14004 Directivas generales sobre principios, sistemas y técnica de
apoyo.)

e Auditorias Ambientales (14010 Principios generales- 14011 Procedimientos
de auditorias, Auditorias de Sistemas de Gestion Ambiental- 14012 Criterios
para certificacion de auditores)

e Evaluacion del desempefio ambiental (14031 Lineamientos- 14032 Ejemplos
de Evaluacion de Desempefio Ambiental).

e Anélisis del ciclo de vida (14040 Principios y marco general- 14041
Definicion del objetivo y ambito y analisis del inventario- 14042 Evaluacion

del impacto del Ciclo de vida- 14043 Interpretacién del ciclo de vida- 14047
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Ejemplos de la aplicacion de iso14042- 14048 Formato de documentacion de
datos del analisis)

e Etiquetas ambientales (14020 Principios generales- 14021Tipo II- 14024
Tipo | — 14025 Tipo 1)

e Términos y definiciones (14050 Vocabulario)

2.8.4. Promotores y mentores institucionales de la RS en América Latina

2.8.4.1. Centro Colombiano de Responsabilidad Social (CCRE)

El CCRE es una organizacion no gubernamental sin animo de lucro, dedicada a
la divulgacion, promocidn, investigacion, asesoria de empresas en temas relacionados
con responsabilidad social empresarial y ética de las organizaciones; a través de ello
busca agregar valor y optimizar la gestion de las empresas y las organizaciones.(Ver
cuadro 13)

Cuadro 13
Centro Colombiano de Responsabilidad Social
PROGRAMA OBJETIVO PRODUCTOS Y SERVICIOS
Evaluar el desempefio de la | Asesoriasy consultorias en:
organizacion en cuanto a su ) _
gestion de la responsabilidad e Implementacion de mejores
social. practicas de RSE.

e Formulacién y puesta en

marcha de un marco ético
EL INDICE para la organizacion.
CCRE . . . .
Construir su estrategia de negocio e Desarrollo de estrategias de
frente a la responsabilidad social mercadeo responsable.

e  Construccion de alianzas
éticas con empresas
competidoras.

Mejorar su competitividad e Desarrollo de estrategias de
relacion con el medio
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ambiente.

e Manejo de la relacién entre
empresa y comunidad.

e Manejo de la relacion entre
empresa y Gobierno.

e Establecimiento de cadenas
éticas de valor con
contratistas y proveedores.

e Disefio de procesos
comunicativos internos y
externos.

e Descuentos especiales en
seminarios, simposios, foros
y otros servicios que presta
el CCRE

e  Grupos de trabajo
conformados y dirigidos por

Consolidar empresas progresistas el CCRE en temas
AMIGOS Y | 018 G et para. gonerar Secorial ocal laboral
BENEFACTORES y w4 L
mayores niveles de especifico, asi como en
competitividad. comités técnicos y de

investigacion.

e Dispondran de un area
exclusiva en el sitio del
CCRE en Internet

e  Asesorias especializadas

Fuente: Elaboracion propia basada en informacion tomada. CCRE (2013).

2.8.4.2. El Instituto Ethos de Brasil

Instituto ETHOS de empresas y responsabilidad social: es una forma de gestion
que se define por la relacion ética de la empresa con todos los publicos con los cuales
ella se relaciona, y por el establecimiento de metas empresariales compatibles con el

desarrollo sostenible de la sociedad.
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Indicadores Ethos

Los indicadores Ethos que menciona Montuschi (2012), en la revista peruana
de derecho de la empresa-gobierno corporativo y Responsabilidad Social de han sido
desarrollados en el 2005, por el Instituto Ethos de Empresas y Responsabilidad
Social, organizacion no gubernamental creada con la mision de movilizar, sensibilizar

y ayudar a las empresas a administrar sus negocios en forma socialmente responsable.

Los indicadores son una herramienta que ofrece ayuda a las empresas en el
proceso de profundizacion de su compromiso con la responsabilidad social y con el
desarrollo sustentable. Estan estructurados en forma de cuestionario, con temas

relevantes para una gestion que contribuya al desarrollo socio ambiental.

Dentro de la organizacion del cuestionario de los Indicadores Ethos,
instrumento este 0 insumo para facilitar la presentacion y reflexion de la aplicabilidad
de la Responsabilidad Social Corporativa estd compuesto por siete temas de suma
importancia:

e Valores, Transparencia y Gobernanza

e Publico Interno

e Medio Ambiente

e Proveedores

e Consumidores y Clientes

e Comunidad

e Gobierno y Sociedad
Segun Ethos (2006), cada uno de esos rubros se divide en un conjunto de

indicadores, cuya finalidad es plantear como puede la empresa mejorar su desempefio

en los temas correspondientes desde distintas perspectivas.
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2.8.4.3. Prohumana en Chile

Fundacion ProHumana nacio en 1998, enfocada en el tema de la accion
filantropica como elemento de la responsabilidad social. Es una organizacion sin fi
nes de lucro, cuya mision se orienta a promover una cultura de responsabilidad social
en Chile, a través de una ciudadania proactiva expresada en personas, instituciones y
empresas, mediante el desarrollo de conocimientos, la creacion de espacios de
didlogo que recojan la diversidad y la generacion de acciones trisectoriales

especificas.

Su objetivo central es liderar el tema de la responsabilidad social empresarial y
ciudadana en Chile, articulando a las organizaciones interesadas en un marco de
cooperacion y reciprocidad, que permita configurar una red que investigue y aplique
los conceptos ligados a la responsabilidad social en el pais. Desarrolla su labor en el

area de la responsabilidad social y la filantropia, a través de seis &mbitos de accion:

¢ Investigacion y desarrollo de conocimientos.

e Sensibilizacion de actores en el tema de la responsabilidad social
empresarial y ciudadania.

e Promocién de espacios de diadlogo y encuentro entre actores representativos
de la diversidad.

e Constitucion y coordinacion de redes de cooperacion.

e Aporte a la elaboracion de propuestas legislativas y normativas.

e Servicios de asesoria especializada.

Opera con organizaciones colaboradoras con las que establece alianzas. Entre
ellas encontramos: la Agencia Canadiense para el Desarrollo (ACDI), ACHS, Banco
Estado, Banco Santander Santiago, BHP Billiton Chile, Burson Marsteller, Canal 13,
Camara Chilena de la Construccion, PNUD; entre otras.
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CAPITILO 11

3. MARCO METODOLOGICO

En virtud que la investigacion se relaciona con Responsabilidad Social
Corporativa en las entidades financieras del Municipio de Arauca, supone un examen
del fendbmeno de estudio, a partir de una metodologia que se corresponda con los
objetivos planteados, cuya accion tienda a tomar, ordenar y analizar el fendmeno de
estudio, adicionalmente, con la concurrencia del paradigma cientifico en el cual se

situe el trabajo investigativo.

Al respecto Balestrini y Lares (2007), sefialan que la metodologia describe en
detalle el disefio del estudio. En tal sentido, afirma que se debe: “informar sobre los
métodos y técnicas utilizadas para la recoleccidn de la informacion, el tipo de datos
recopilados, la muestra (si es requerida); métodos para sus analisis y otros aspectos

similares” (p. 67).

Particularmente, y sobre la base de las consideraciones anteriores, en el capitulo
presentado, se expone los procesos que se llevan a cabo para la obtencion de los
datos, mediante un disefio concordante con los objetivos de investigacion, entonces,
es evidente, que se realiza la descripcion de las caracteristicas metodoldgicas que se
sigue con justificacién tedrica de cada aspecto, a partir de la naturaleza de la
investigacion, nivel de investigacion, disefio, universo, poblacion y muestra, técnica e
instrumentos para la recoleccion de informacion, procedimiento para la recoleccion
de datos y técnica de andlisis de datos, tal como se indican en los apartados
subsiguientes para hallar explicacién a la Responsabilidad Social Corporativa en las

entidades financieras.
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3.1. Tipo o enfoque de la Investigacion

Los aspectos subsiguientes, describen de manera detallada el tipo o enfoque de
la investigacion en concordancia con los objetivos y la formulacion del problema
enunciado en el capitulo anterior. A continuacion se procede a informar sobre el

respecto.

Inicialmente, para seguir el camino del orden antes indicado, y proceder a obrar
bajo un conjunto sistematico de criterios de accién para orientar el proceso de la
presente investigacion, es prioritario establecer el tipo o enfoque que se ajusta a la
necesidad, el cual es el método mixto; puesto que como lo afirman Herndndez,
Fernandez y Baptista (2010), “constituye el mayor nivel de integracion entre los
enfoques cualitativo y cuantitativo, donde ambos se combinan durante todo el
proceso de investigacion” (p.554), pues un estudio mixto sélido comienza con un
planteamiento de problema contundente y demanda claramente el uso e integracion

de los dos enfoques.

En este orden de ideas, y a partir de lo afirmado por Sanchez (2012), la
investigacion de métodos mixtos (investigacion mixta es un sindnimo) es el
complemento natural de la investigacion tradicional cualitativa y cuantitativa. Los
métodos de investigacion mixta ofrecen una gran promesa para la practica de la
investigacion. La investigacion de métodos mixtos es formalmente definida aqui
como la busqueda donde el investigador mezcla o combina métodos cuantitativos y
cualitativos, filosdéficamente es la "tercera ola”. Una caracteristica clave de la
investigacion de métodos mixtos es su pluralismo metodoldgico o eclecticismo, que a

menudo resulta en la investigacion superior

Del mismo modo afirma ese autor que las principales caracteristicas de investigacion

cuantitativa  tradicional son un foco en la deduccion/confirmacion,
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teoria/comprobacion de hipotesis, la explicacion, la prediccién, recopilacion de datos
estandarizado, y el andlisis estadistico.

Las caracteristicas principales de la investigacion cualitativa son de induccion,
descubrimiento, exploracion, teoria /la generacion de hipotesis, el investigador como

el principal "instrumento” de recopilacion de datos y anélisis.

El proceso del modelo de métodos de investigacion mixta consta de ocho pasos:
e Determinar la pregunta de investigacion
e Determinar el disefio mixto que es apropiado
e Seleccionar el método mixto o modelo mixto de disefio de la investigacion
e Recoger la informacion o datos de entrada
e Andlisis de los datos
e Interpretar los datos
e Legitimar los datos o informacion de entrada

e Sacar conclusiones (si se justifica) y la redaccion del informe final.

En la justificacion de esta investigacion se expresa la necesidad del empleo del
método mixto, pero adicionalmente a esto se requiere aclarar que el aspecto
documental sera profundizado en el marco o aparte tedrico, mientras el aspecto de
sondeo se desarrollara con el ejercicio de campo a partir de la aplicacion de diez (10)
encuestas a una pequefia muestra de igual numero de informantes; por esta razén no

se aplica una muestra probabilistica como tal, debido a lo reducido de la poblacion.

Por el contrario se utilizara una muestra no probabilistica; ya que como lo mencionan
Cantoni (2009), en su articulo denominado “Técnicas de muestreo y determinacion

del tamafio de la muestra en investigacion cuantitativa”:

“la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad sino de las
causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o de quien
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establece la muestra. Aqui el procedimiento no es mecanico, ni con base
en férmulas de probabilidad, sino que depende del proceso de toma de
decisiones de una persona o de un grupo de personas Yy, desde luego, las
muestras seleccionadas obedecen a otros criterios de investigacion.
Desde el enfoque cuantitativo y para determinado disefio, la utilidad de
una muestra no probabilistica reside no tanto en una “representatividad”
de elementos, sino en una cuidadosa y controlada eleccion de sujetos con
ciertas caracteristicas definidas previamente en el planteamiento del
problema” (p.2).

3.2. Disefio documental

Segun Arias (2001), la investigacion documental “es aquella que se basa en la
obtencion y analisis de datos provenientes de materiales impresos u otro tipo de

documentos” (p.47).

En este sentido, el tema de estudio se abordara mediante la revision de
documentos, textos, revistas, articulos, tesis doctorales y de maestria, instrumentos
juridicos, documentos electronicos, Paginas web, informes de Responsabilidad Social
Corporativa; entre otros; sin desconocer que el disefio documental hace parte del

enfoque cualitativo.

3.3. Universo, Poblacién y Muestra de Estudio

A continuacion, se presentan algunos aspectos referidos al universo, poblacion

y muestra, necesarios para delimitar las unidades de analisis.
Universo

El universo investigado esta limitado solo a espacio, porque se abarca a las
entidades financieras existentes en el Municipio de Arauca, ciudad capital del
Departamento de Arauca. El universo objeto de estudio representa una poblacion de

tipo finita.
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Poblacion

Es precisamente la poblacion de estudio, a quienes se aplica el instrumento para
tomar los datos necesarios para explicar el fenébmeno acerca de la Responsabilidad
Social Corporativa en las entidades financieras del Municipio de Arauca,

Departamento de Arauca. Particularmente Pifiango (2010), explica que la poblacion:

“Se refiere al conjunto de elementos que va a ser objeto de estudio o
grupo de personas, entidades, instituciones, sobre quienes tendran efecto
los resultados y las conclusiones.” (p. 102).

Es decir, se atribuye a la totalidad de las personas para quienes se toma en la
investigacion, es decir, todos los elementos que se van a considerar, de alli que se
debe identificar los sujetos, de manera que ésta se considere en el marco de los
criterios de inclusion para que sirvan de referente, a objeto de tomar la informacion

necesaria sobre la responsabilidad social.

En este orden de ideas, se puede citar a Ram (2003), quien sostiene en torno a

la poblacion:
"es el conjunto de elementos que poseen caracteristicas definitivas” (p.8).

Estos elementos, tal como se desprende, se refiere a las personas que sirven
para obtener informacion para explicar el constructo u objeto de estudio, y por
supuesto, deben poseer caracteristicas comunes entre si. En este caso, la poblacion
utilizada para el desarrollo de la investigacion, estuvo conformada por 5 gerentes y 5
subgerentes; pero, en el caso de los gerentes, se tom0 toda la poblacion por ser
accesible a la investigadora, por tanto, adquiere un procedimiento censal. Estos se

distribuyen del siguiente modo:
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Cuadro 14

Poblacion de Gerentes y Subgerentes

- ENTIDAD -
ITEM EINANCIERA POBLACION
1 Bancolombia
Gerente 1
Subgerente 1
2 BBVA
Gerente 1
Subgerente 1
3 Banco Agrario
Gerente 1
Subgerente 1
4 Davivienda
Gerente 1
Subgerente 1
5 Banco Bogota
Gerente 1
Subgerente 1
Total 10

Fuente: Elaboracion propia (2014).

Las técnicas de recoleccion de datos para la realizacion de este trabajo, en
primer término consistio en la revisibn documental de material bibliografico,
articulos, tesis de maestria y doctorales, revistas, guias entre otros, con el fin de
obtener conocimiento y realizar la recoleccion de informacion. En segundo término,
se uso la herramienta tecnologica “internet” para conseguir los antecedentes de RSC

relacionados con el tema de investigacion. y por ultimo se elaboré un cuestionario.

Se puede entender por técnicas de recoleccién de datos como las distintas
maneras como el investigador puede obtener informacion (Arias, 2001), para el caso

se realizo analisis de documentos Yy observacion. En este orden de ideas, Sabino

3.4. Técnicas o herramientas
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(2002), afirma que la observacion puede definirse como: “el uso sistémico de
nuestros sentidos en la busqueda de los datos que necesitamos para resolver un

problema de investigacion” (p.101).

3.4.1. Instrumentos de Recoleccién de Datos

Para la recoleccion de los datos se disefid y elabor6 un cuestionario
estructurado, este permitié acercarse al fendmeno que se analiza adicionalmente

recoger informacion. Al respecto Hernandez (2001), define el instrumento como:

“un conjunto de preguntas que registran datos observables que
representan verdaderamente a los conceptos o variable que el
investigador quiere medir” (p.242).

Pues bien, el instrumento de recoleccion fue la encuesta que constituye el formato de
papel disefiado por la investigadora, que no es otro sino aquel que utiliza para
suministrar a los sujetos de estudio, a fin de obtener informacion sobre las

dimensiones e indicadores sefialados en el cuadro de variables.
Ademas, Arias (2012) explica que:

“un instrumento de recoleccién de datos es cualquier recurso, dispositivo
o formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar o
almacenar informacion” (p. 68).

El instrumento estuvo dirigido a los gerentes y subgerentes de las entidades
financieras, quienes se caracterizan por ser profesionales en el area de administracion,
contaduria y economia; y conformado por cinco opciones de respuesta utilizando la
escala de Likert o estimacion de frecuencia en la Parte 1l: Nada, Regular, Poco,
Bastante y Mucho y en la parte Ill las cinco variables fueron: Nunca, Rara vez,
Algunas veces, A menudo y Siempre; en la cual el encuestado debe responder el

grado de aceptacion o rechazo ante la pregunta planteada. Se elaboré un cuestionario
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con (30) items y el cual presenta las siguientes caracteristicas: una pagina de
presentacion donde se explica la finalidad del instrumento, un parrafo introductorio
que presenta las instrucciones que posibilitan el procedimiento de respuesta a los

respondientes y posteriormente se presentan los items que componen el cuestionario.

3.4.2. Técnicas de Procesamiento de Datos

Una vez recolectados los datos se editan en una matriz de datos para lo cual se
hace necesario la previa clasificacion y codificacion. Primeramente se utilizé el
programa Excel, luego de seleccionada la muestra objeto de estudio, se elabor6 una
base de datos con el programa SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)

version 21.0.

Posteriormente se exploran los datos para analizar descriptivamente y se
preparan de los resultados para su presentacion en cuadros descriptivos.

Luego se procede a la elaboracion de graficos en tortas, de los cuadros en
Excel para visualizar mejor las respuestas y para la representacion de la informacion
derivada de los cuadros descriptivos. Por ultimo procedemos a la realizacion del

analisis.
3.4.3. Técnicas de Andlisis e Interpretacion de los Resultados

En el proceso de andlisis e interpretacion se utilizan las técnicas de analisis de
contenido, para toda la informacion proveniente de textos, guias, informes
electronicos, revistas, entre otras y, las técnicas relacionadas con la estadistica
descriptiva e inferencial, con el proposito de mostrar resultados mediante porcentajes,

cuadros y graficos como se menciond anteriormente.
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Cuadro 15
Operacionalizacion de la Variable

Obijetivo General

Obijetivos Especificos

Variables

Dimension

Indicador

Técnica
/Instrumento

items

Analizar la
Responsabilidad Social
Corporativa en las
entidades  financieras
del Municipio  de
Arauca, Departamento
de Arauca, Colombia.

1. Describir los elementos
de la Responsabilidad
Social Corporativa

Elementos de la
Responsabilidad Social
Corporativa

Definicion de RSC

Filantropico
Etica

Social
Medioambiental
Econdmico

Enfoques tedricos de la
RSC

Instrumental
Politico
Integrador
Etico

Elementos de la RSC

Voluntariedad

Identidad y Sostenibilidad
Relacion con los grupos de
Interés

Principios

Dimensiones de la RSC

Externa
Interna

Investigacion
Documental

2. ldentificar los modelos
de desempefio de la
Responsabilidad Social
Corporativa

Desempefio de la
Responsabilidad Social
Corporativa

Modelo de desempefio

Modelo Carroll

Modelo Wartick y Cochran
Modelo Wood

Desempefio Social
Corporativo

Préacticas de Desempefio
de laRSC

Instrumentos para la
dindmica y puesta en
marcha de la RSC
Caracteristicas de las
practicas de RSC
Ventajas y Limitaciones de

Investigacion
Documental
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las practicas de RSC
Sistema de Gestion como
practica de RSC

3. Determinar la normativa
legal relacionada con la

La Normativa legal

Pacto Mundial

Principios

Fases para el proceso de
implantacion de los
principios

Global Reporting
Initiative GRI

Principios

Proceso para la elaboracién
de memorias de
sostenibilidad

Normas de las Naciones
Unidas sobre las
Responsabilidades de
las Empresas

Normas Internacionales
aplicables a cuestiones:

Investigacion

Responsabilidad Social relacionada con la RSC . Documental
Corgorativa Trasnacionales y otras I;Egirgﬁ,b?:nstzllgsd ‘de
Empresas Comerciales discriminacion s;e uridad
en la esfera de los yseq
Derechos Humanos
Centro Colombiano
de Responsabilidad Social
Promotores y mentores (CCRE)
institucionales de la RS El Instituto Ethos de
en América Latina Brasil
Prohumana en Chile
4. Analizar los niveles de
conocimiento de la -

Responsabilidad Social La Responsablll_dad Desarrollo _d_e la RSC Nivel de Conocimiento de Parte |- 1-
Cor . Social Corporativa en Responsabilidad Social laRSC :
porativa y su . . 10

bl las entidades Corporativa en las
aplicabilidad en las fi . del tidades fi . del Encuesta
entidades financieras del Inancieras e entidades Tinancieras de dirigida a
. Municipio de Arauca, Municipio de Arauca,
Municipio de Arauca, Departamento de Departamento de gerente y
Departamen Ar g g ., Parte 11: 11-
Cgfc?n:ziae tode Arauca, | Arauca, Colombia Arauca, Colombia Aplicacion de la RSC subgerente 30
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CAPITULO IV

4. ANALISIS DE RESULTADOS

En funcién del objetivo general y del planteamiento del problema de esta
investigacion, se ha realizado un analisis exploratorio acerca del nivel de
conocimiento y la aplicabilidad que las entidades financieras (objeto de estudio), del

Municipio de Arauca le dan a la RSC.

Una vez aplicada la encuesta o instrumento de recoleccion de la informacion y
procesada esta misma a través de las técnicas de andlisis descritas en el capitulo
anterior, se procedio a realizar el tratamiento correspondiente para la interpretacion,
lo cual nos aportard y ayudara a sustentar el objetivo general de nuestra investigacion,
pero ademas el objetivo especifico n° 4 que busca analizar los niveles de
conocimiento de la Responsabilidad Social Corporativa y su aplicabilidad en las
entidades financieras del Municipio de Arauca, Departamento de Arauca, Colombia
por cuanto la informacién que arrojard sera la que indiquen las conclusiones a las

cuales llega la investigacion.

En este proceso se logré una serie de resultados que se presentan a
continuacidn, los cuales podran ser visualizados mediante estadisticas descriptivas
(tablas y graficos), a fin de facilitar su comprensién. Adicionalmente los resultados se
presentaran iniciando con el analisis de la distribucion de la muestra en donde
encontramos los datos basicos de los encuestados, en segundo lugar se mostrara el
analisis del nivel de conocimiento de la responsabilidad social corporativa,
seguidamente del andlisis de la aplicacion de la Responsabilidad Social Corporativa

en las entidades financieras del Municipio de Arauca, Departamento de Arauca,
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Colombia, teniendo en cuenta la aplicabilidad que los gerentes y subgerente le dan al

interior de las mismas.

4.1 Analisis de la distribucion de la muestra

A continuacion se presentaran los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a
los gerentes y subgerentes los cuales podran ser visualizados mediante estadisticas
descriptivas (tablas y gréficos), a fin de facilitar su comprension; puesto que cada uno
de ellos seré& soportado con el andlisis e interpretacion de datos, teniendo en cuenta

los resultados obtenidos.

4.1.1. Datos basicos encuestados

Como se observa en el cuadro 16 con relacién a la profesion de los encuestados
vemos que el 50.00% son administradores de empresas lo cual quiere decir que las
personas que cuentan con este titulo profesional son las méas llamadas para ejercer el
cargo de gerente de oficina o sucursal en las entidades financieras, ya que se
considera que cuentan con las competencias profesionales, dado que éste cargo
implica la aplicacion de diversas categorias como son el mercadeo, el manejo de
recurso humano, la planeacién y las finanzas; adicionalmente estd capacitado para la
toma de decisiones de inversién, financiamiento y gestion de recursos financieros en
la empresa sin desconocer que pueden ejercer facilmente el liderazgo para el logro y
consecucion de metas en la organizacion e identificar aspectos éticos y culturales de

impacto reciproco entre la organizacion y el entorno social.

Lo que es sumamente importante para este tipo de empresas que manejan y
prestan recursos financieros y son exigentes en cumplir cabalmente el proceso de
seleccidon de su personal; el 30.00% de preferencia es el contador publico ya que unas
de sus competencias mas importantes es la de analizar la informacion de manera
oportuna, pero adicionalmente tiene la capacidad de direccion y coordinacion de
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equipo de trabajo y desarrolla estrategias utiles, cuando se cuenta, se mide o se estima
entre muchas mas y un 20.00% los economista porque estan capacitados para
desempefiar una amplia variedad de funciones de gestion, asesoramiento y evaluacion
en los asuntos econdémicos en general, tanto en el &mbito publico como en el privado
y adicionalmente gusta mucho porque puede ser consultor, analista financiero, o
asesor fiscal lo cual lo hace muy llamativo para que las entidades financieras se
interesen en contratar. (Ver grafico 3).

Cuadro 16

Profesion de los gerentes y subgerentes

Profesion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido Administrador de Empresas 5 50,00 50,00 50,00
Contador Publico 3 30,00 30,00 80,00
Economista 2 20,00 20,00 100,00
Total 10 100,00 100,00

Vemos en el cuadro 17 que las entidades financieras cuentan con el 50.00% en
igual porcentaje de los dos cargos administrativos mas importantes y de mayor escala
de mando, como lo es el de gerente y subgerente, lo que quiere decir que este tipo de
empresas cumplen con los niveles de mando administrativo y gerencial para la toma
de decisiones y delegacion; ya que los cargos mencionados se encuentran en la
estructura administrativa y en el nivel jerarquico mas importante. (Ver gréfico 4).

Cuadro 17

Cargo que ocupan dentro de la entidad financiera

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Vélido | Gerente 5 50,00 50,00 50,00
Sub Gerente 5 50,00 50,00 100,00
Total 10 100,00 100,00
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En el cuadro 18 con relacion a la entidad financiera en donde laboran los
encuestados; se observa que hacen presencia y prestan sus servicios los bancos mas
relevantes e importantes a nivel nacional como lo son Bancolombia, Banco Agrario,
Davivienda y Banco de Bogotd y de los reconocidos a nivel internacional
encontramos al Banco BBVA. Estos mismos seleccionan y vinculan un 20.00% de
personal para que ocupen los dos cargos mas importantes (gerente y subgerente), de

la estructura organizacional de sus prestigiosas empresas. (Ver gréafico 5).

Cuadro 18
Entidad Bancaria

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Bancolombia 2 20,00 20,00 20,00
BBVA 2 20,00 20,00 40,00
Banco Agrario 2 20,00 20,00 60,00
Davivienda 2 20,00 20,00 80,00
Banco de Bogota 2 20,00 20,00 100,00
Total 10 100,00 100,00

4.1.2. Analisis del Nivel de Conocimiento de la Responsabilidad Social

Corporativa

El objetivo especifico n° 4 de este trabajo investigativo busca analizar los
niveles de conocimiento de la Responsabilidad Social Corporativa y su aplicabilidad
en las entidades financieras del Municipio de Arauca, Departamento de Arauca,
Colombia; para lo anterior se puede evidenciar en este punto el analisis de las
respuestas dadas por la poblacion objetivo a cada pregunta de la encuesta aplicada. A

continuacion se muestran y se explican los resultados obtenidos:

En el cuadro 19 se presenta los resultados obtenidos de la pregunta No. 1 tiene
por objetivo revelar el nivel de conocimiento que tiene la poblacion objetivo sobre la
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sigla de RSC, en este sentido al analizar las respuestas de la pregunta segun los
encuestados Yy los resultados plasmados en el cuadro mencionado, se concluye que el
60.00% de los que respondieron tienen claro el significado de la sigla RSC; un
30.00% poco sabe y el 10.00% mucho. Lo que quiere decir que existen un potencial
significativo de gerentes y subgerentes que estan informados y familiarizados con
este término tan importante.

Ademas como lo menciona Ferre (2011), en su articulo La Responsabilidad
Social Empresarial en Uruguay: una vision comparada desde la ciudadania y desde
las empresas, afirma que si bien es dificil ubicar con precision e origen del concepto,
diversos autores coinciden en que es a partir de los afios cincuenta que la nocion de
RSE comienza a circular. A lo cual se puede deducir que al no ser la RSC un
concepto nuevo; sino gque por el contrario tiene méas de cinco décadas en el medio las
personas se familiarizan con su definicion pero ademas se puede decir que estos
resultados se deben al nivel educativo; ya que todos los encuestados son o tienen
perfil profesional y esto hace que estén informados con temas del diario vivir. (Ver
anexo grafico 6)

Cuadro 19

Pregunta 1. ; Qué tanto conoce usted sobre la sigla RSC?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Vaélido | Poco 3 30,00 30,00 30,00
Bastante 6 60,00 60,00 90,00
Mucho 1 10,00 10,00 100,00
Total 10 100,00 100,00

Con relacion al cuadro 20 se observa que un 50.00% o sea la mitad de los
gerentes y subgerentes encuestados responden que manejan muy poco el concepto
basico de RSC; lo cual es preocupante puesto que el concepto de RSC lo pueden
encontrar en cualquier medio de comunicacion televisivo, de prensa escrito, radial,
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internet, paginas web especializadas en el tema, reportes de sostenibilidad, intranet y
por ultimo las més utilizadas en la actualidad las redes sociales y aunado a esto que
estos bancos conozcan poco, puede ser como lo afirma Bornot, S.(2004), las
empresas desconocen el tema de RSC, por ser poco difundido y confuso, ya que los
mensajes no se han enviado de forma clara y concreta, donde este conocimiento se ha

concentrado Unicamente en manos de la empresa multinacional y la gran empresa.

Contrario ocurre con el 40.00 % que dice manejar bastante este concepto (Ver
anexo grafico 7), lo cual es importante ya que se puede determinar que ven necesario
conocer sobre el tema y que estar ilustrado brinda un marco coherente para definir la
relacién entre las empresas y la sociedad lo cual ayuda a lograr legitimidad,
credibilidad, confianza y al mismo tiempo, promueve la excelencia empresarial que
es una de las grandes metas que buscan o deben lograr este tipo de organizaciones
aunque algunos teoéricos como Husted, (2003), Bestratén y Pujol, (2004), y otros
defienden que el concepto de RSC debe asociarse mas a un movimiento en proceso
como un medio de transformacion social, que a un concepto en busqueda de
definicion.

Cuadro 20

Pregunta 2. ; Maneja usted el concepto basico de Responsabilidad Social Corporativa?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Vélido | Poco 5 50,00 50,00 50,00
Bastante 4 40,00 40,00 90,00
Mucho 1 10,00 10,00 100,00
Total 10 100,00 100,00

Se puede evidenciar en el cuadro 21 que el 50.00 % de los encuestados
identifican claramente los diferentes elementos de la RSC, puesto que la mitad de la
poblacién objeto asocia los elementos a la accion en pro de la comunidad y la
sociedad en general; lo que es contradictorio con las respuestas de la pregunta
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anterior (Ver cuadro 20), puesto que si se identifican los elementos de la RSC a su
vez se tiene claro su concepto bésico en un porcentaje acumulado en respuesta
positiva de un 60.00% porque el 10.00% dice identificarlos mucho y solo el 40.00%

responde conocer poco. (Ver anexo grafico 8)

Cuadro 21

Pregunta 3. ; Qué tanto identifica usted los diferentes elementos de la RSC?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje vdlido | Porcentaje acumulado
Viélido | Poco 4 40,00 40,00 40,00
Bastante 5 50,00 50,00 90,00
Mucho 1 10,00 10,00 100,00
Total 10 100,00 100,00

Se observa en el cuadro 22 que un alto porcentaje del 60.00% de los
encuestados tienen bastante claro el concepto de stakeholders esto supone que existe
una creciente conciencia en manejar y tener definidos los conceptos basicos de RSC y
uno de los elementos fundamentales que son los grupos de interés, como se esperaba
se puede afirmar que el nivel de informacion de los encuestados esta relacionado con
el nivel de educacion, a mayor nivel educativo aumenta el porcentaje de respuesta
afirmativamente a la pregunta; solo el 40.00% responde conocer poco este concepto
(Ver anexo grafico 9)

Cuadro 22

Pregunta 4. ; Considera usted que conoce el concepto de stakeholders?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Vélido | Poco 4 40,00 40,00 40,00
Bastante 6 60,00 60,00 100,00
Total 10 100,00 100,00
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En el cuadro 23 se puede observar que el 80.00% de los encuestados
respondieron saber bastante sobre quiénes integran los grupos de interés y su
importancia en la practica de la RSC y solo 4 entre los que encontramos gerentes y
subgerentes respondieron en igual porcentaje del 10.00% en saber poco y mucho (Ver

anexo gréafico 10).

Es importante recalcar que para las empresas o entidades financieras
encuestadas los grupos de interés son muy importantes es por ello que las actividades
de RSC, van dirigidas a fortalecer la parte social, pero adicionalmente se tiene en
cuenta la clasificacion o las dos grandes categorias que existen: internas y externas.
Dentro de las primeras estarian los trabajadores y accionistas. Las externas incluyen
la comunidad, los usuarios o clientes, los proveedores y el gobierno. En lo interno la
mayor prioridad esta en los trabajadores quienes tienen la mayor cercania con la
empresa, en tanto que en lo externo la comunidad ocupa el primer lugar, lo cual

demuestra el compromiso de las empresas con la RSC.

Cuadro 23
Pregunta 5. ¢ Sabe usted quiénes integran los grupos de interés y su importancia en la practica de
la RSC?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje vdlido | Porcentaje acumulado
Vélido | Poco 1 10,00 10,00 10,00
Bastante 8 80,00 80,00 90,00
Mucho 1 10,00 10,00 100,00
Total 10 100,00 100,00

Como se observa en el cuadro 24 el 60.00% de los encuestados reconocen los
principios de la RSC y el 10.00% mucho lo que supone que los bancos gerenciados
por los encuestados tienen claro la practica y puesta en marcha de los principios que
enmarcan las ideas fundamentales que deberian regir la conducta de las empresas
como lo es el cumplimiento legislativo, el comportamiento ético, el respeto por los

intereses de los grupos de interés, el impacto ambiental de las operaciones de
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negocios, la rendicion de cuentas y transparencia. Contrario ocurre con el 30.00% que
consideran reconocer poco estos principios lo cual es preocupante porque en este
siglo y en el futuro la competitividad de las empresas estad en la buenas préacticas

empresariales. (Ver anexo gréafico 11).

Cuadro 24
Pregunta 6. ¢ Reconoce usted cuales son los principios de la RSC?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje vdlido | Porcentaje acumulado
Vélido | Poco 3 30,00 30,00 30,00
Bastante 6 60,00 60,00 90,00
Mucho 1 10,00 10,00 100,00
Total 10 100,00 100,00

Con respecto al cuadro 25 se observa que un 70.00% de los encuestados
identifican bastante los principios sobre los que su entidad basa sus acciones sumado
a este resultado alto esta el 10.00% que responde mucho y un 20.00% aluden saber
poco. (Ver anexo grafico 12). Teniendo en cuenta que uno de los principios mas
importante es el comportamiento ético y la transparencia se puede suponer que en el
momento de la respuesta estos principios se hayan puesto en practica; es por ello que
ejecutar los principios de la RSC significa la demostracion de una ética empresarial
reclamada por la sociedad como balancin al poder de un sector privado que juega un

papel en la sociedad méas central que nunca.

Para diversos autores tales como Porter y Kramer (2006), De la Cuesta (2004),
Aparicio y Valdés (2009), se preguntan cuales son las motivaciones para que se
difundan las politicas de RSE y con ellas los principios; pues consideran que: “estas
motivaciones 0 elementos tienen que ver con intereses morales, sociales o
econdmicos y, si bien es posible separarlos, deben ser analizados en forma conjunta,

ya que lo comdn es que en la practica interactlen unos con otros ’(p.108).
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Cuadro 25

Pregunta 7. ¢ ldentifica usted cuéles son los principios sobre los que su organizacién basa sus

acciones de RSC?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Vélido Poco 2 20,00 20,00 20,00
Bastante 7 70,00 70,00 90,00
Mucho 1 10,00 10,00 100,00
Total 10 100,00 100,00

En el cuadro 26 se puede ver que el 50.00% de los encuestados distinguen las
dimensiones de la RS, sumado a esto el 10.00% responde mucho; lo que supone que
existe un nivel alto en conocimiento e interés por estar informados puesto que tener
claridad e identificar las dimensiones tanto externas como internas de la RSC implica
su relevancia, identificacion y espacio de participacion y concertacion dentro de la
toma de decisiones en la planeacion de la organizacion. Lo mismo no se puede
afirmar con el 40.00% que responde distinguir poco las dimensiones de la RSC; lo

cual se puede presumir que es por desinformacion. (Ver anexo gréafico 13).

Desde el punto de la gestion del conocimiento, el componente externo de la
RSC lo formaran los conocimientos compartidos y explicitos entre la sociedad y la
propia empresa. Por su parte, el componente interno lo formaran los conocimientos
que la empresa posee para gestionar la RSC externa y alcanzar sus metas (Hofer y
Schendel, 1978).

Cuadro 26

Pregunta 8. ¢ Distingue usted las dimensiones de la RSC?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Vélido Poco 4 40,00 40,00 40,00
Bastante 5 50,00 50,00 90,00
Mucho 1 10,00 10,00 100,00
Total 10 100,00 100,00
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Con relacion a la pregunta 9 donde se quiere definir si los gerentes y
subgerentes de los bancos encuestados conocen sobre la implementacion de RSC
medioambiental en sus entidades se puede notar en el cuadro 27, que el 60.00% dice
conocer bastante esta estrategia empresarial y un 10.00% mucho; lo cual es muy
positivo ya que este tipo de précticas permiten que cualquier organizacion se
posicione en imagen y compromiso social con las futuras generaciones que son las
que esperan disfrutar del mismo ambiente que hemos aprovechado nosotros.
Contrario ocurre con el 30.00% de los encuestados pues dicen conocer muy poco
sobre esta implementacion y es preocupante este tipo de afirmaciones; ya que las
entidades financieras en Colombia se caracterizan por ser la promotoras de este tipo

de cultura ecologica. (Ver anexo grafico 14).

Cuadro 27

Pregunta 9. ¢ Qué tanto conoce usted sobre la RSC medioambiental que su entidad implementa?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje vdlido | Porcentaje acumulado
Vélido Poco 3 30,00 30,00 30,00
Bastante 6 60,00 60,00 90,00
Mucho 1 10,00 10,00 100,00
Total 10 100,00 100,00

Continuando con la pregunta 10, que se representa en el cuadro 28; el 50.00%
de los encuestados sostienen que identifican bastante las diferentes normas legales
sobre RSC y un 10.00% responden mucho; lo cual es muy importante porque esto da
mas garantias a los diferentes integrantes de los grupos de interés como: clientes,
proveedores y comunidad en general para que sigan confiando en este tipo de
entidades; ya que estas cumplen las reglas del juego corporativo a nivel global y local
mediante los principios como el respeto y la transparencia en el conjunto de leyes,
normas e instancias del Estado a las que recurre la organizacion para seguir con sus
operaciones contrario a lo anterior un 40.00% afirman identificar poco sobre las

normas legales y por este motivo se puede suponer que Se incurre en errores
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administrativos los cuales con el tiempo pueden afectar la imagen y normal

funcionamiento de sus actividades.(Ver anexo grafico 15)

Cuadro 28

Pregunta 10. ¢ Identifica usted las diferentes normas legales sobre RSC?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Valido Poco 4 40,00 40,00 40,00
Bastante 5 50,00 50,00 90,00
Mucho 1 10,00 10,00 100,00
Total 10 100,00 100,00

4.1.3. Analisis de la aplicacién de la Responsabilidad Social Corporativa en su
entidad financiera

En este punto sobre el andlisis de resultados para el caso de la aplicacion de
RSC en las entidades financieras el cual tiene relacion con el objetivo n° 4 y el cual
nos ayuda a lograr el objetivo general vemos en el cuadro No. 29 con relacién a los
resultados obtenidos de la pregunta 11 de la encuesta realizada a los gerentes y
subgerentes de las entidades financieras del municipio de Arauca; que este tipo de
organizacion se interesa a menudo por invertir en programas sociales utilizando los
diferentes mecanismos que existen como patrocinios y donaciones en especie y
dinero a proyectos que beneficien a la comunidad; el 80.00% es un porcentaje alto y
se puede interpretar como positivo pues existe por parte de la alta gerencia
compromiso y colaboracion que se resume en que las entidades bancarias en Arauca
son socialmente responsables; puesto que es lo ideal es que existe un mayor esfuerzo

por incluir dentro de la planificacion presupuestal este tipo de estrategias.
Ademas vemos que dos encuestados estan en igual porcentaje de 10.00% y que

responden que siempre destinan un fondo en programas sociales y uno que algunas

veces invierten; lo cual es preocupante porque para la imagen y la labor de esta
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organizacion ya que la sociedad juzga a las empresas mas alld de sus capacidades
para maximizar las ganancias. (Ver anexo grafico 16)

Cuadro 29
Pregunta 11. ;Su entidad financiera destina un fondo para el mantenimiento de programas

sociales, por ejemplo, donaciones?

Su entidad financiera destina un fondo para el mantenimiento de programas sociales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vaélido Algunas Veces 1 10,00 10,00 10,00
A menudo 8 80,00 80,00 90,00
Siempre 1 10,00 10,00 100,00
Total 10 100,00 100,00

Se observa en el cuadro No. 30 que el 40.00% en igual porcentaje de respuesta
para justificar que algunas veces y a menudo la organizacion encuestada mide el
impacto de sus actividades regulares en la sociedad; lo cual es extrafio 0 méas bien
contradictorio que respondan algunas veces ya que este tipo de organizacion
permanentemente cumple con unas condiciones minimas de calidad y alli establecen
medicién de indicadores que permiten establecer el impacto de sus actividades en la
comunidad.

Contrario a lo anterior es importante recalcar que un 20.00% responde que
siempre lo hace; lo cual deja ver el interés y compromiso social por parte de la alta
gerencia por la organizacion que administran, pues miden el impacto de sus
actividades; esto quiere decir que realizan una evaluacion y tienen en cuenta los
resultados que sirve de feedback y que les permite verificar la gestion desempefiada
en un grupo de interés o stakeholders tan importante como lo es la comunidad o
sociedad en donde ejecutan sus actividades. (Ver anexo grafico 17)

Cuadro 30

Pregunta 12. ;Su organizacion mide el impacto de sus actividades regulares en la sociedad?
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Algunas Veces 4 40,00 40,00 40,00
A menudo 4 40,00 40,00 80,00
Siempre 2 20,00 20,00 100,00
Total 10 100,00 100,00

El cuadro 31 presenta los resultados de las respuestas de los encuestados con
relacién al patrocinio de programas para mejorar la salud y calidad educativa a la
comunidad, pues un 80.00% responde que a menudo patrocinan estos programas y el
20.00% responden que siempre lo hacen (Ver anexo grafico 18); lo cual deja ver que
existe compromiso social por todas las entidades financieras encuestadas ya que los
resultados son positivos, podemos decir o afirmar que estas empresas contribuyen a
resolver problemas de la comunidad. Segun los resultados obtenidos podemos
concluir que la mayoria de los bancos que existen en el municipio de Arauca
desarrollan acciones ligadas con la RSC y hacen de estas actividades una prioridad en
su empresa, teniendo en cuenta que en Colombia en el sector empresarial existe un

compromiso social/medioambiental entre las empresas nacionales.

Cuadro 31
Pregunta 13. ¢ La entidad que usted preside patrocina programas dirigidos a la comunidad para

mejorar la salud y calidad educativa?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Vélido | A menudo 8 80,00 80,00 80,00
Siempre 2 20,00 20,00 100,00
Total 10 100,00 100,00

Segun los resultados obtenidos en las respuestas dadas en la pregunta 14; se
puede ver en el cuadro 32 que el 90.00% del alto mando encuestado sostiene que a
menudo la entidad financiera que ellos gerencian procura tomar medidas reparadoras
ante los reclamos de la comunidad y un 10.00% siempre tienen en cuenta los

reclamos de la comunidad. Esto puede interpretarse como compromiso social
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responsable; ya que responden y dan importancia a las solicitudes, quejas y reclamos

de la comunidad. (Ver anexo gréafico 19).

Cuadro 32
Pregunta 14. ;Su entidad procura tomar medidas reparadoras, por ejemplo, deficiencias en la

atencién al cliente, ante reclamos de la comunidad?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Vélido | A menudo 9 90,00 90,00 90,00
Siempre 1 10,00 10,00 100,00
Total 10 100,00 100,00

En relacion con la pregunta 15 y los resultados obtenidos que se encuentran
plasmados en el cuadro 33 que tiene relacion a las medidas para la conservacion del
medio ambiente y garantizar un lugar sano y equilibrado a las futuras generaciones se
puede notar que el 60.00% de los encuestados a menudo toman medidas; el 30.00%
siempre lo hace y el 10.00% algunas veces. (Ver anexo grafico 20). Lo que supone
que existe compromiso con el medio ambiente, en el cual predomina el fomento del
uso responsable de la energia, seguido por la realizacién de una produccién de bienes
y servicios que no impacte en el entorno, ademas hoy dia la misma cultura ciudadana
hace que la sociedad en general demande cada vez mas a las empresas un
comportamiento social y medioambiental responsable especialmente sobre el
consumo consciente y este ejemplo ayuda a construir una sociedad mas sostenible y

justa.

Cuadro 33
Pregunta 15. ¢;La organizacion que usted dirige adopta medidas para conservar el medio

ambiente con fines de garantizar un lugar sano y equilibrado a las futuras generaciones?

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje

vélido acumulado
Valido Algunas Veces 1 10,00 10,00 10,00
A menudo 6 60,00 60,00 70,00
Siempre 3 30,00 30,00 100,00
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‘ Total 10 100,00 100,00

Como podemos observar en el cuadro 34; el 50.00% de los encuestados
respondieron que a menudo la entidad que ellos administran contribuye con recursos
humanos, técnicos o financieros para realizar proyectos dirigidos al fortalecimiento
de la integracion empresa-comunidad; el 30.00% respondieron que siempre lo hacen
y un 20.00% que algunas veces realizan este tipo de actividades. De lo anterior se
puede suponer que existe compromiso y sentido de pertenencia con la sociedad y
espacio en donde desarrollan sus operaciones ya que contribuyen con los recursos
indispensables para ejecutar proyectos que contribuyen con el desarrollo de la
comunidad en donde desarrollan sus operaciones. (Ver anexo grafico 21)

Cuadro 34
Pregunta 16. ;/Su entidad financiera contribuye con recursos humanos, técnicos o financieros

para realizar proyectos dirigidos al fortalecimiento de la integraciéon empresa-comunidad?.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Valido | Algunas Veces 2 20,00 20,00 20,00
A menudo 5 50,00 50,00 70,00
Siempre 3 30,00 30,00 100,00
Total 10 100,00 100,00

Como se puede observar en el cuadro 35; el 50.00% de los encuestados afirman
que siempre sus colaboradores son tratados en su justa remuneracion, prestaciones,
servicios de salud, seguridad e higiene, entre otros beneficios que les permita una
mejor calidad de vida y el 40.00% sostienen que a menudo lo hacen; esto supone el
cumplimiento de diversas variables, tales como pago de horas extras, pago puntual de
sueldos, contratacion formal, presencia de estimulos a los empleados que dan
recomendaciones de mejora, programas internos de capacitacion técnica o porcentajes
de inversion en educacion, respeto por las horas establecidas de trabajo y las jornadas
de descanso de los empleados y que se realizan reconocimientos médicos periddicos,
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pero ademas les dan espacio para que asistan a actividades formativas, y hasta
financian (parcial o totalmente) la asistencia de su personal a cursos externos.

Contrario a lo anterior solo el 10.00% responden que algunas veces los
trabajadores tiene estas prebendas indispensables para a motivacion en su espacio de
trabajo. (Ver anexo grafico 22).

A manera de reflexion Asua (2007), en su articulo “La Responsabilidad Social
Corporativa como refuerzo de la estrategia y la competitividad empresarial” expresa
que:

“la primera responsabilidad que tienen las empresas es cumplir con sus
principios basicos: desarrollar productos y servicios que sean Utiles para
la comunidad (representada por sus clientes), que genere empleo de
calidad y respete el desarrollo profesional y personal de sus trabajadores,
crear suficiente riqueza de forma que se consolide el proyecto
empresarial en el largo plazo; todo ello dentro del estricto respeto a las
comunidad/es en la/s que desarrolla su actividad, contribuyendo al bien
comun” (p.74).

Cuadro 35
Pregunta 17. ¢ Los trabajadores son tratados en su justa remuneracion, prestaciones, servicios de

salud, seguridad e higiene, entre otros beneficios que les permita una mejor calidad de vida?.

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Algunas Veces 1 10,00 10,00 10,00
A menudo 4 40,00 40,00 50,00
Siempre 5 50,00 50,00 100,00
Total 10 100,00 100,00

Se puede evidenciar en el cuadro 36, que el 70.00 % de los encuestados afirman
que a menudo Yy el 30.00% responden que siempre su entidad bancaria da estimulo al
trabajador cuando contribuye con el monitoreo de los valores de la empresa esto

supone que existen espacios de dialogo entre los trabajadores y los directivos, en
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tanto que se respetan los convenios colectivos/acuerdos laborales existentes
internamente en cada organizacion. Es posible que existan sistemas de participacion
de los trabajadores en el capital social y/o los beneficios de la empresa; teniendo en
cuenta que la mayoria de la entidades financieras en Colombia manejan un politica
politicas de igualdad de oportunidades y condiciones independiente de razones de

género o raciales. (Ver anexo gréfico 23).

Cuadro 36
Pregunta 18. ;/Su empresa bancaria da estimulo al trabajador cuando contribuye con el
monitoreo de los valores de la empresa?

Frecuencia Porcentaje Po\;gﬁr:jtcz;lje ;COJr%eur}gg
Valido A menudo 7 70,00 70,00 70,00
Siempre 3 30,00 30,00 100,00
Total 10 100,00 100,00

En el cuadro 37, el 60.00 % de los encuestados sostienen que su entidad
financiera promueve en los trabajadores el respeto a las practicas tradicionales de la
comunidad como parte del respeto de valores hacia las personas y el 40.00% dicen
qgue a menudo lo hacen. Lo anterior es muy positivo puesto que en Colombia los
bancos en su proceso de seleccidén de su talento humano invierten altos recursos
financieros en formacion empresarial, pero adicionalmente en capacitaciones,
seminarios y cursos de valores, servicio al cliente, principios formativos de buen trato
hacia los demas y sobre todo en atencion al cliente. (Ver anexo grafico 24).

Cuadro 37
Pregunta 19. ;Su entidad financiera promueve en los trabajadores el respeto a las practicas

tradicionales de la comunidad como parte del respeto de valores hacia las personas?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Vélido | A menudo 4 40,00 40,00 40,00
Siempre 6 60,00 60,00 100,00
Total 10 100,00 100,00
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Con relacion a la pregunta 20; y los resultados plasmados en el cuadro 38, el
70.00%

sistemas de gestion de calidad y sumado a esto el 30.00% consideran que siempre lo

de los encuestados afirman que a menudo su entidad financiera adopta

hacen; esto supone que las entidades bancarias cumplen con las politicas de calidad
que tanto las caracteriza; entre las que encontramos el satisfacer las necesidades y
expectativas de los clientes, estableciendo, desarrollando, manteniendo y mejorando
un sistema de gestion de calidad que se incorpora al personal y a las actividades
normales que se desarrollan incluyendo la implementacion de las diferentes normas

ISO que existen. (Ver anexo gréafico 25).

Cuadro 38

Pregunta 20. ¢ Su entidad financiera ha adoptado sistemas de gestion de calidad?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Vélido | A menudo 7 70,00 70,00 70,00
Siempre 3 30,00 30,00 100,00
Total 10 100,00 100,00

Segun el cuadro 39 vemos que 2 entidades bancarias en un porcentaje igual del

40.00% a menudo y siempre adoptan otros sistemas de gestion laboral, ético y
de RSC;

empresariales e incorporen a la gestion de los negocios codigos de conducta al

medioambiental lo cual hace que implementen buenas practicas
interior de sus empresas. Y un 20.00% de las 5 encuestadas dice que algunas veces lo
hace, quiere decir esto, que no es permanente este tipo de practicas en 1 sola entidad.

(Ver anexo gréafico 26).

Cuadro 39
Pregunta 21. ;Su empresa financiera ha adoptado otros sistemas de gestion laboral, ética y

medioambiental de RSC?

Frecuenc Porcentaje Porcentaje Porcentaje
ia valido acumulado
Valido Algunas Veces 2 20,00 20,00 20,00

119




A menudo 4 40,00 40,00 60,00
Siempre 4 40,00 40,00 100,00
Total 10 100,00 100,00

En el cuadro 40, vemos que el 40.00% de los encuestados manifestaron que
siempre contempla metodologias para evaluar su gestion social, ética y ambiental un
50.00% a menudo y un 10.00% algunas veces estdn desarrollando este tipo de
iniciativas. Cabe destacar en este punto que la practica de este tipo de técnicas les
permite superar las exigencias normativas que hace el Gobierno y poder lograr una
mayor eficiencia en el manejo de los residuos peligrosos, en el uso del agua,
electricidad y materiales.

Lo anterior, refleja en opinion mayoritaria de los gerentes y subgerentes que
con una respuesta contundente de 90.00% de los encuestados, mostrd que la gestion
ambiental no es un tema marginal, sino una parte central de la organizacion. Esto
lleva a concluir que las entidades bancarias del municipio de Arauca hacen parte de

los grupos que estan a la vanguardia del desarrollo sostenible. (\Ver anexo gréafico 27).

Cuadro 40
Pregunta 22. ;/Su organizaciéon contempla metodologias para evaluar su gestion social, ética y
ambiental?
Frecuenc | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
ia valido acumulado
Valido Algunas Veces 1 10,00 10,00 10,00
A menudo 5 50,00 50,00 60,00
Siempre 4 40,00 40,00 100,00
Total 10 100,00 100,00

Con relacién a la pregunta 23; y los resultados editados en el cuadro 41, el

70.00% de los encuestados afirman que a menudo y el 20.00% responden que
siempre, las actividades de su empresa son retroalimentadas teniendo en cuenta los
resultados de las evaluaciones de los sistemas de gestion; lo cual supone que existe un

gran interés de mejora y cambio; ya que este tipo de retroalimentacion hace que se
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tomen las medidas necesarias para la toma de nuevas decisiones que contribuyan a
ofrecer mejor servicio y se cumpla con sistemas de gestion més adecuados. No ocurre
lo mismo con el 10.00%; ya que se supone un desinterés por hacer este tipo de
acciones de mejora internas, pues la respuesta es que algunas veces lo hacen (Ver

anexo gréafico 28).

Cuadro 41

Pregunta 23. ¢Las actividades de su empresa son retroalimentadas teniendo en cuenta los
resultados de las evaluaciones de los sistemas de gestion?

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido Algunas Veces 1 10,00 10,00 10,00
A menudo 7 70,00 70,00 80,00
Siempre 2 20,00 20,00 100,00
Total 10 100,00 100,00

Como se puede ver en el cuadro 42, el 50.00 % de los encuestados afirman que
a menudo su entidad financiera estimula a los lideres de la comunidad para concertar
proyectos de interés publico en beneficio local y el 20.00% siempre lo hacen. Lo
anterior es supremamente importante; ya que se le da un espacio de toma de decision
a la comunidad en la planificacién de la entidad financiera, y esto hace que el trabajo
sea productivo puesto que los que conocen la realidad social o necesidades que se
presentan son ellos mismos. Es preocupante que un 30.00% no considere la
participacion de la comunidad y el estimulo de los lideres como importante; porque
su respuesta fue que algunas veces lo hacen. (Ver anexo gréfico 29).

Cuadro 42

Pregunta 24. ¢La organizacion que usted dirige estimula a los lideres de la comunidad para

concertar proyectos de interés publico en beneficio local?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Algunas 3 30,00 30,00 30,00
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Veces
A menudo 5 50,00 50,00 80,00
Siempre 2 20,00 20,00 100,00
Total 10 100,00 100,00

Se observa en el cuadro 43, que el 60.00% de los encuestados afirman que a
menudo hay respeto a los todos los trabajadores cuando se ofrece buenas condiciones
de trabajo y el 30.00% consideran que siempre es asi por lo anterior se puede
interpretar que para estas entidades financieras el principal grupo de interés de la
empresa son sus colaboradores o empleados; por lo que estas invierten en programas
incluyen la formacion adicionalmente se considera que dentro de las buenas
condiciones laborales esté: el trabajo decente que concierne a sus vidas laborales, e
implica oportunidades de obtener un trabajo productivo con una remuneracion justa,
seguridad en el lugar de trabajo y proteccion social para las familias, mejores
perspectivas para el desarrollo personal y la integracion social, libertad para que los
individuos manifiesten sus preocupaciores, se organicen y participen en la toma de
aquellas decisiones que afectan a sus vidas, asi como la igualdad de oportunidades y
de trato para mujeres y hombres. El 10.00% considera que algunas veces se da este
tipo de respeto; lo cual es preocupante puesto que se puede estar incurriendo en un
delito por no garantizar a todos los trabajadores unas buenas condiciones laborales.

(Ver anexo gréafico 30).

Adicionalmente podemos decir que este tipo de empresas del sector financiero
en Colombia se caracteriza por difundir respeto al individuo, promover la equidad y
la diversidad, ademas dentro de sus procesos de seleccidn y posterior reclutamiento el
banco procura que el colaborador seleccionado e incorporado no pase por ningdn tipo
de discriminacion asi mismo la organizacion informa en el proceso de induccion
sobre los derechos y deberes que este tiene al momento de pertenecer a la empresa.
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Cuadro 43
Pregunta 25. ¢ En virtud del papel social de la empresa, hay respeto a los todos los trabajadores
cuando se ofrece buenas condiciones de trabajo sin discriminacion alguna, bien sea por ser

aprendices, mujeres, con discapacidad, orientacidn sexual, edad, raza, clase social, entre otros?

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Vélido Algunas Veces 1 10,00 10,00 10,00
A menudo 6 60,00 60,00 70,00
Siempre 3 30,00 30,00 100,00
Total 10 100,00 100,00

Como se puede observar en el cuadro 44, con relacion a la pregunta 26; el
70.00% de los encuestados afirman que a menudo su empresa permite la
comunicacion con grupos de la comunidad para que critiquen la naturaleza de las
operaciones realizadas en la empresa; y el 20.00% consideran que siempre, por lo
anterior se puede suponer que como lo mencionamos anteriormente esta actividad de
participacion que se le da a la comunidad le sirve a la entidad financiera como
evaluacion para posteriormente realizar la respectiva retroalimentacion que es en
términos finales la que le permite no seguir cometiendo errores en la ejecucion de sus

operaciones y planificar mejor y estratégicamente las nuevas iniciativas de mejora.

Ahora bien vemos que el 10.00% dice que algunas veces este tipo de actividad
se realiza lo cual es resulta ser preocupante; ya que si no se tiene en cuenta
permanentemente la opiniéon o vision de un grupo de interés externo es dificil
verificar que errores se estdn cometiendo en la ejecucion de sus actividades u
operaciones. (Ver anexo gréafico 31).

Cuadro 44
Pregunta 26. ¢(Dentro de su organizacion se permite la comunicacion con grupos de la

comunidad para que critiquen la naturaleza de las operaciones realizadas en la empresa?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
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Valido Algunas 1 10,00 10,00 10,00
Veces
A menudo 70,00 70,00 80,00
Siempre 2 20,00 20,00 100,00
Total 10 100,00 100,00

En el cuadro 45, el 70.00% de los encuestados afirman que a menudo mantiene
una politica formal para discutir problemas comunitarios para dar solucion inmediata
y el 30.00% argumentan que siempre lo hacen, lo cual resulta excelente y ademas
muy interesante ya que es contradictorio con los resultados del cuadro anterior,
puesto que si se mantiene una politica formal para discutir problemas comunitarios es
porque existe una comunicacién o interaccion permanente entre las partes (banco-
comunidad), por lo tanto existe concertacion y dialogo para el planteamiento de
alternativas de solucion para las necesidades o problemas que se presenten en su
entorno. (Ver anexo grafico 32).

Cuadro 45
Pregunta 27. ;Su entidad financiera mantiene una politica formal para discutir problemas

comunitarios para dar solucién inmediata?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Vaélido | A menudo 7 70,00 70,00 70,00
Siempre 3 30,00 30,00 100,00
Total 10 100,00 100,00

Referente al cuadro 46, la mayoria o sea el 70.00% de los encuestados afirman
gue a menudo utilizan la prensa escrita o audiovisual para hacer llegar a la comunidad
los tipos de valores que son prioritarios, y un 30.00% siempre lo hacen, esto es muy
positivo puesto que en la actualidad este tipo de préactica ejecutadas por las entidades
financieras estdn a la vanguardia de las telecomunicaciones y vemos que es
permanente el uso de los medios de comunicacion tanto televisivos, radiales, escritos
y la internet para llegar mas facilmente a la poblacion objetivo.
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El uso frecuente de las TIC’s en las organizaciones facilita de cierta manera la
comunicacion y en cierto modo transmite mas facilmente los mensajes que se quieren
dar a conocer. Esta estrategia les sirve a las organizaciones a bajar costos y cumplir
con la politica de “cero papel” establecida por el gobierno nacional. (Ver anexo

gréfico 33).

Cuadro 46
Pregunta 28. ;Su organizacién utiliza la prensa escrita o audiovisual para hacer llegar a la

comunidad los tipos de valores que son prioritarios en el lugar?

Porcentaje valido

Porcentaje acumulado

Frecuencia | Porcentaje
Vélido | A menudo 7 70,00 70,00 70,00
Siempre 3 30,00 30,00 100,00
Total 10 100,00 100,00

Se observa en el cuadro 47; que le 60.00% de los encuestados afirman que a
menudo su empresa emite informes internos sobre el desempefio de RSC, a los
clientes, empleados y propietarios de la misma y el 40.00% consideran que siempre lo
hacen a lo cual se puede decir que es una labor buena la que desarrollan ya que este
tipo de actividades voluntarias la de emitir informes internos (boletines, intranet, pagina
web); estdn muy ligadas con la préctica de la responsabilidad social y deja a cualquier
tipo de organizacion que la ejecute o desarrolle con muy buena imagen y credibilidad,;
lo cual hace que la vean con confianza y posteriormente sea tenida en cuenta para
posibles negocios, convenios y hasta inversiones porque ofrece garantias de respaldo.

(Ver anexo gréafico 34).

Cuadro 47
Pregunta 29. ¢Su empresa emite informes internos (boletines, intranet, pagina web) sobre el

desempefio de RSC, a los clientes, empleados y propietarios de la misma?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Vélido | A menudo 6 60,00 60,00 60,00
Siempre 4 40,00 40,00 100,00
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‘ Total 10 100,00 100,00

Se puede ver el cuadro 48, que el 60.00% de los encuestados afirman que a
menudo su empresa tiene politicas de seleccion de proveedores que posean
certificaciones de gestion de calidad, medioambiental mientras que el 40.00%
restantes consideran que siempre seleccionan este tipo de proveedor; suponemos que
las razones por las cuales ocurre esta situacion en estas organizaciones financieras es
porque tomar esta decision le garantiza calidad en bienes, servicio y productos
adquiridos, ya que este tipo de proveedores contemplan criterios y exigencias
relativas al cumplimiento legal o de la norma, aspectos relacionados con la salud y
seguridad de sus colaboradores, oferta de servicios y productos ambientalmente
amigables, practicas amigables con la comunidad, aspectos relacionados con los
derechos laborales y humanos entre otros mas (Ver anexo grafico 35).

Cuadro 48
Pregunta 30. ¢Su empresa tiene politicas de seleccion de proveedores que posean certificaciones

de gestion de calidad, medioambiental?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Vélido | A menudo 6 60,00 60,00 60,00
Siempre 4 40,00 40,00 100,00
Total 10 100,00 100,00

Cabe resaltar que dentro de los resultados obtenidos en este estudio se reconoce
que el conocimiento empirico de algunos gerentes y subgerentes en cuanto al tema de
RSC, sus elementos, principios, el mismo concepto, desempefio y las buenas
practicas empresariales con relacién a la gestiébn que desarrollan dentro de la
sociedad, esto hace que se piense que esta tendencia no es nueva en sus ejecuciones o

planeacion estratégica.

Las aportaciones de la poblacion objeto de este estudio han servido para

conocer que en Arauca existen organizaciones comprometidas con las nuevas y
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futuras generaciones y que con su quehacer diario de buenas practicas empresariales
van creando conciencia en la sociedad en general pues sus actuaciones sirven de
ejemplo para la construccidn de una mejor ciudadania.
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CONCLUSIONES

Terminado este trabajo de grado y el desarrollo del marco teorico sobre la RSC,
se llevd a cabo el analisis de resultados de acuerdo con una metodologia descrita, de
acuerdo con los objetivos planteados al inicio de la investigacion. Finalmente, en este
capitulo se pretende presentar de manera consolidada las conclusiones que surgen de

los resultados obtenidos.

En primer lugar se enfatiza que se ha cumplido plenamente con el objetivo de
esta investigacion, puesto que planteaba establecer el nivel de conocimiento de los
gerentes y subgerentes Yy la aplicabilidad de la RSC en las entidades financieras del
municipio de Arauca, Departamento de Arauca, Colombia, por este motivo esta

investigacion constituye un gran aporte al tema, en la region.

La Responsabilidad Social Corporativa es una actividad meramente voluntaria
en donde confluyen diferentes tendencias de la gerencia teniendo en cuenta la
practica de principios y valores, la innovacion y la estrategia planificadora, con el fin
de realizar actividades gestionarias y administrativas que permitan beneficiar a
diferentes grupos sociales tanto interno como externos y termine construyendo una
mejor sociedad con cultura ecoldgica y de transformacion social prevaleciendo los

derechos humanaos.

Uno de los aspectos importantes de esta investigacion es que se ve interés en la
escogencia y exigencia del gerente y subgerente y esta tiene que ver con la profesion,
pues el perfil de la mayoria de la poblacion objetivo es administrador de empresas lo
que significa que las personas que cuentan con este titulo profesional se considera que
tienen las competencias profesionales, dado que éste tipo de cargos implica la
aplicacion de diversas categorias como son el mercadeo, el manejo de recurso

humano, la planeacion y las finanzas.
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A medida que la sociedad avanza en el conocimiento de la RSC las
organizaciones ven necesario conocer sobre el tema; queda demostrado con los
resultados de este estudio que las entidades financieras en el municipio de Arauca
demuestran interés por implementar internamente esta tendencia administrativa en las
actividades de planeacién de sus empresas. Ademas buscan que su recurso o talento
humano este informado e ilustrado ya que brinda un marco coherente para definir la
relacién entre las empresas y la sociedad lo cual ayuda a lograr legitimidad,
credibilidad, confianza y al mismo tiempo, promueve la excelencia empresarial que
es una de las grandes metas que buscan o deben lograr este tipo de organizaciones.

Las organizaciones deben adoptar la practica de la Responsabilidad Social
Corporativa, estar abierta a los cambios tanto en su desarrollo, como en su vision y en
las estrategias que implementen para ser mejores, pues esto les contribuye para tener
una mejor optica empresarial, que se traduce en convertir las decisiones en ganancias
y esto les genera por si solo la practica de valores como: la innovacion, transparencia,
eficiencia y rentabilidad, desarrollo sostenible, confianza y seguridad, reputacion y

legitimidad.

El hecho de medir la RSC en una organizacion mediante la aplicacion de
encuestas disefiadas para preguntar a los gerentes y subgerentes como fue el caso de
esta investigacion acerca de la implantacién o adopcion de las précticas socialmente
responsable; trae consigo la consecucion de la herramienta fundamental para obtener
informacién sobre el tema, pero adicionalmente nos sirve para ubicar al sector
escogido como ejemplo de gestiones de calidad, porque las empresas u
organizaciones que aplican la RSC siempre se rigen por cumplir directrices y
parametros internacionales de calidad en servicio y lo mas importante de manera

voluntaria.

De acuerdo con la informacion adquirida en la investigacion se puede destacar
la buena relacion de la entidades financieras del municipio de Arauca con las

comunidades; puesto que se deja un espacio para realizar dialogos, balance social, se
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otorga liderazgo social, se da participacion en programas y proyectos, ademas, se
buscan alternativas para la difusion de valores. Es decir, se asumen canales de didlogo
suficientes entre la empresa y la comunidad, asi como establecen todos los principios

organizacionales relacionados con el apoyo a las comunidades.

Tal como se pudo evidenciar en los resultados obtenidos en esta investigacion
para las entidades financieras, los grupos de interés son muy importantes es por ello
que las actividades de RSC, van dirigidas a fortalecer la parte social, pero
adicionalmente se tiene en cuenta la clasificacion o las dos grandes categorias que
existen: internas y externas. Dentro de las primeras estarian los trabajadores y
accionistas. Las externas incluyen la comunidad, los usuarios o clientes, los
proveedores y el gobierno. En lo interno la mayor prioridad est4 en los trabajadores
quienes tienen la mayor cercania con la empresa, en tanto que en lo externo la
comunidad ocupa el primer lugar, lo cual demuestra el compromiso de las empresas
con la RSC.

A pesar que a menudo las entidades financieras estimulan a los lideres de la
comunidad para concertar proyectos de interés publico en beneficio local, lo cual es
supremamente importante; ya que se le da un espacio de toma de decision a la
comunidad en la planificacion de la entidad financiera, esto hace que el trabajo sea
productivo puesto que los que conocen la realidad social o necesidades que se
presentan son ellos mismos. Es preocupante que no todas estan de acuerdo con
brindar estos espacios y es aqui donde se evidencia una contradiccién interna puesto

que la comunidad esta integrada en su mayoria por sus mismos clientes.

En Colombia las empresas del sector financiero se caracterizan por difundir
respeto al individuo, promover la equidad y la diversidad, ademéas dentro de sus
procesos de seleccion y posterior reclutamiento los banco procuran que el
colaborador seleccionado e incorporado no pase por ningun tipo de discriminacion asi
mismo la organizacion informa en el proceso de induccion sobre los derechos y

deberes que este tiene al momento de pertenecer a la empresa.
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Adicionalmente a lo anterior con los resultados obtenidos de este estudio y a la
informacion suministrada por los gerentes y subgerentes encuestados se pudo
establecer que los colaboradores de las entidades financieras son tratados en su justa
remuneracion, prestaciones, servicios de salud, seguridad e higiene, entre otros
beneficios que les permita una mejor calidad de vida. Para el caso se reconoce el
respeto de los DDHH vy los tratados, normas y directrices internacionales relacionados

con las organizaciones promotoras de los mismos.

Se pudo determinar que las entidades financieras demuestran gran interés de
mejora y cambio; ya que realizan al interior de sus organizaciones el proceso de
retroalimentacion que en términos finales hace que se tomen las medidas necesarias
para la toma de nuevas decisiones que contribuyan a ofrecer mejor servicio y se

cumpla con sistemas de gestion y de calidad mas adecuados.

Actualmente un empresario responsable consigo mismo, sus colaboradores y la
comunidad debe como recomendacion conocer y tener a la mano las diferentes
normas internacionales que fomentan y promueven las buenas practicas de RSC, pero
adicionalmente debe actualizarse permanentemente para que pueda aplicarlas sin
ningln inconveniente en los diferentes &mbitos en las que se encuentra su
organizacion, esto le ayudaria a ser visto con buenos 0jos por inversionistas y

especialmente por los clientes.

Del grupo de gerentes y subgerentes que respondieron a nuestra investigacion
se destaca que en las politicas de las empresas que ellos presiden hay un grado de
preocupacioén por sus actitudes en los factores sociales y ambientales. Asi, la
responsabilidad social corporativa (RSC) es vista como una estrategia mas para

mantener 0 aumentar su rentabilidad y potenciar el desarrollo empresarial.
Es de reconocer segun los resultados obtenidos que las entidades financieras en

Arauca evaluan su gestion social, ética y ambiental lo cual las ubica en el rango de

empresas socialmente responsables ya que estan desarrollando este tipo de iniciativas.
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Este tipo de técnicas les permite superar las exigencias normativas que hace el
Gobierno y poder lograr una mayor eficiencia en el manejo de los residuos peligrosos
y el buen manejo de recurso naturales. Esto lleva a concluir que las entidades
bancarias del municipio de Arauca hacen parte de los grupos que estan a la

vanguardia del desarrollo sostenible
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ANEXO A

GRAFICOS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS DE LA ENCUESTA
APLICADA A GERENTES Y SUBGERENTES DE LAS ENTIDADES
FINANCIERAS DEL MUNICIPIO DE ARAUCA
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(ANEXO A-1)
Profesion de los gerentes y subgerentes

Grafico 3

Profesion

B Aciministrador e Empresas
B Contador Publico
O Economista
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(ANEXO A-2)
Cargo que desempefia dentro de la entidad financiera.

Grafico 4

Cargo dentro de la entidad financiera

M Gerente
[ sub Gerente
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(ANEXO A-3)
Entidad Financiera en la que labora.

Grafico 5.

Entidad Financiera donde trabaja

M Bancolombia
HBEva

O Banco Agrario
B Davivienda
[JBanco de Bogota
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(ANEXO A-4)
¢ Qué tanto conoce usted sobre la sigla RSC?

Grafico 6
Pregunta 1.

Qué tanto conoce usted sobre la sigla RSC

Broco
B Bastarte
O rucho
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(ANEXO A-5)
¢Maneja usted el concepto basico de Responsabilidad Social Corporativa?

Grafico 7
Pregunta 2

Maneja usted el concepto basico de RSC

Mroco
B Bastarte
Onuche
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(ANEXO A-6)
¢ Qué tanto identifica usted los diferentes elementos de la RSC?

Gréfico 8
Pregunta 3

Identifica usted los diferentes elementos de la RSC

Wroco
[ Bastarte
Cmucho
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(ANEXO A-7)
¢ Considera usted que conoce el concepto de stakeholders?

Grafico 9
Pregunta 4

Conoce el concepto de stakeholders

W roco
[ Bastante
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(ANEXO A-8)
¢Sabe usted quiénes integran los grupos de interés y su importancia en la
practica de la RSC?

Gréfico 10
Pregunta 5

Sabe usted quiénes integran los grupos de interés y su importanciaenla
practica de laRSC

W roco
I Bastante
Orucho
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(ANEXO A-9)
¢Reconoce usted cuéles son los principios de la RSC?

Gréfico 11
Pregunta 6

Reconoce usted cuales son los principios de laRSC

Wroco
B Bastante
Oruche

153



(ANEXO A-10)
¢ Identifica usted cudles son los principios sobre los que su organizacion basa sus
acciones de RSC?

Gréfico 12
Pregunta 7

Identifica usted cuales son los principios sobre los que su organizacion basa
sus acciones de RSC

Wroco
I Bastante
O muche
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(ANEXO A-11)
¢Distingue usted las dimensiones de la RSC?

Graéfico 13
Pregunta 8

Distingue usted las dimensiones de la RSC

Mroco
[ Bastante
O ruche
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(ANEXO A-12)
¢ Qué tanto conoce usted sobre la RSC medioambiental que su entidad
implementa?

Grafico 14
Pregunta 9

Qué tanto conoce usted sobre la RSC medioambiental que su entidad
implementa

Wroco
H Bastante
O nucho
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(ANEXO A-13)
¢ Identifica usted las diferentes normas legales sobre RSC?

Grafico 15
Pregunta 10

Identifica usted las diferentes normas legales sobre RSC?

Wroco
H Bastante
O nucho
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(ANEXO A-14)
¢ Su entidad financiera destina un fondo para el mantenimiento de programas
sociales, por ejemplo, donaciones?

Gréfico 16
Pregunta 11

Su entidad financiera destina un fondo para el mantenimiento de programas
sociales

] Algunas “Veces
H A menudo
O Siempre
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(ANEXO A-15)
¢Su organizacion mide el impacto de sus actividades regulares en la sociedad?

Gréfico 17
Pregunta 12

Su organizacién mide el impacto de sus actividades regulares en la sociedad

] Algunas Veces
H & menudo
O Siempre
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(ANEXO A-16)
¢La entidad que usted preside patrocina programas dirigidos a la comunidad
para mejorar la salud y calidad educativa?

Grafico 18
Pregunta 13

La entidad que usted preside patrocina programas dirigidos a la comunidad para
mejorar la salud y calidad educativa

M 2 menudo
H siempre
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(ANEXO A-17)
¢Su entidad procura tomar medidas reparadoras, por ejemplo, deficiencias en la
atencion al cliente, ante reclamos de la comunidad?

Grafico 19
Pregunta 14

Su entidad procura tomar medidas reparadoras, ante reclamos de la comunidad

W & menudo
B siempre
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(ANEXO A-18)
¢La organizacion que usted dirige adopta medidas para conservar el medio
ambiente con fines de garantizar un lugar sano y equilibrado a las futuras
generaciones?

Gréfico 20
Pregunta 15

Su entidad adopta medidas para conservar el medio ambiente con fines de
garantizar un lugar sano y equilibrado a las futuras generaciones
.Algunas ‘Veces

B & menudo
O siempre
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(ANEXO A-19)
¢Su entidad financiera contribuye con recursos humanos, técnicos o financieros
para realizar proyectos dirigidos al fortalecimiento de la integracion empresa-
comunidad?

Gréfico 21
Pregunta 16

Su entidad financiera contribuye con recursos humanos, técnicos o financieros
para realizar proyectos dirigidos al fortalecimiento de la integracién empresa-
comunidad

.Algunas Veces
B A menudo
DSiempre
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(ANEXO A-20)
¢Los trabajadores son tratados en su justa remuneracion, prestaciones, servicios
de salud, seguridad e higiene, entre otros beneficios que les permita una mejor
calidad de vida?

Grafico 22
Pregunta 17

Los trabajadores son tratados en su justa remuneracién, prestaciones, servicios
de salud, seguridad e higiene, entre otros beneficios que les permita una mejor
calidad de vida

B Algunas Veces
B A menudo
DSiempre
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(ANEXO A-21)
¢, Su empresa bancaria da estimulo al trabajador cuando contribuye con el
monitoreo de los valores de la empresa?

Grafico 23
Pregunta 18

Su entidad bancaria da estimulo al trabajador cuando contribuye con el
monitoreo de los valores de la empresa

M A menudo
B siempre
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(ANEXO A-22)
¢Su entidad financiera promueve en los trabajadores el respeto a las préacticas
tradicionales de la comunidad como parte del respeto de valores hacia las
personas?

Gréfico 24
Pregunta 19

Su entidad financiera promueve en los trabajadores el respeto a las practicas
tradicionales de la comunidad como parte del respeto de valores hacia las
personas

M 2 menudo
H siempre
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(ANEXO A-23)
¢Su entidad financiera ha adoptado sistemas de gestion de calidad?

Gréfico 25
Pregunta 20

Su entidad financiera ha adoptado sistemas de gestion de calidad

M 2 menudo
Hsiempre
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(ANEXO A-24)
¢ Su empresa financiera ha adoptado otros sistemas de gestion laboral, ética y
medioambiental de RSC?

Grafico 26
Pregunta 21

Su entidad financiera ha adoptado otros sistemas de gestion laboral, éticay
mediocambiental de RSC

.Algunas ‘eces
H A menudo
DSiempre

168



(ANEXO A-25)
¢ Su organizacién contempla metodologias para evaluar su gestion social, ética y
ambiental?

Gréfico 27
Pregunta 22

Su organizacion contempla metodologias para evaluar su gestidén social, éticay
ambiental

] Algunas Veces
H A menudo
O siempre

169



(ANEXO A-26)
¢Las actividades de su empresa son retroalimentadas teniendo en cuenta los
resultados de las evaluaciones de los sistemas de gestion?

Grafico 28
Pregunta 23

Las actividades de su empresa son retroalimentadas teniendo en cuenta los
resultados de las evaluaciones de los sistemas de gestién

.Algunas ‘eces

H A menudo

DSiempre
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(ANEXO A-27)
¢La organizacion que usted dirige estimula a los lideres de la comunidad para
concertar proyectos de interés publico en beneficio local?

Grafico 29
Pregunta 24

Su entidad financiera estimula a los lideres de la comunidad para concertar
proyectos de interés publico en beneficio local?

.Algunas ‘eces

B A menudo

DSiempre
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(ANEXO A-28)
¢En virtud del papel social de la empresa, hay respeto a los todos los
trabajadores cuando se ofrece buenas condiciones de trabajo sin discriminacion
alguna, bien sea por ser aprendices, mujeres, con discapacidad, orientacion
sexual, edad, raza, clase social, entre otros?

Grafico 30
Pregunta 25

En virtud del papel social de la empresa, hay respeto a los todos los trabajadores
cuando se ofrece buenas condiciones de trabajo

B 2igunas Veces

B & menudo

O siempre
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(ANEXO A-29)
¢ Dentro de su organizacion se permite la comunicacion con grupos de la
comunidad para que critiquen la naturaleza de las operaciones realizadas en la
empresa?

Grafico 31
Pregunta 26

Dentro de su organizacion se permite la comunicacién con grupos de la
comunidad para que critiquen la naturaleza de las operaciones realizadas en la
empresa

M 2lgunas Veces
B A menudo
O Siempre
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(ANEXO A-30)
¢,Su entidad financiera mantiene una politica formal para discutir problemas
comunitarios para dar solucion inmediata?

Graéfico 32
Pregunta 27

Su entidad financiera mantiene una politica formal para discutir problemas
comunitarios para dar solucién inmediata

I & menudo
B siempre
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(ANEXO A-31)
¢ Su organizacion utiliza la prensa escrita o audiovisual para hacer llegar a la
comunidad los tipos de valores que son prioritarios en el lugar?

Grafico 33
Pregunta 28

Su organizacion utiliza la prensa escrita o audiovisual para hacer llegar a la
comunidad los tipos de valores que son prioritarios en el lugar

Il 2 menudo
M siempre
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(ANEXO A-32)
¢ Su empresa emite informes internos (boletines, intranet, pagina web) sobre el
desempefio de RSC, a los clientes, empleados y propietarios de la misma?

Gréfico 34
Pregunta 29

Su empresa emite informes internos sobre el desempefio de RSC, alos clientes,
empleados y propietarios de la misma

M & menudo
H siempre
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(ANEXO A-33)
¢ Su empresa tiene politicas de seleccion de proveedores que posean
certificaciones de gestion de calidad, medioambiental?

Grafico 35
Pregunta 30

Su empresa tiene politicas de seleccion de proveedores que posean
certificaciones de gestion de calidad, medicambiental

M & menudo
H siempre
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ANEXO B

CUADROS DE DISTRIBUCION DE FRECUENCIA DE LOS RESULTADOS
OBTENIDOS DE LA ENCUESTA APLICADA A GERENTES Y
SUBGERENTES DE LAS ENTIDADES FINANCIERAS DEL MUNICIPIO DE
ARAUCA
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(ANEXO B-1)
Distribucion de frecuencia entre la entidad bancaria y las preguntas de la 1 a
lal0

Cuadro 49
Entidad Financiera donde trabaja
Bancolombia BBVA Banco Davivienda Banco
Pregunta Agrario de
Bogota
f f f f f
Qué tanto conoce usted Nada 0 0 0 0 0
sobre la sigla RSC Regular 0 0 0 0 0
Poco 1 1 1 0 0
Bastante 1 0 1 2 2
Mucho 0 1 0 0 0
Maneja usted el concepto Nada 0 0 0 0 0
béasico de RSC Regular 0 0 0 0 0
Poco 1 1 1 0 2
Bastante 1 1 1 1 0
Mucho 0 0 0 1 0
Identifica usted los Nada 0 0 0 0 0
diferentes elementos de la Regular 0 0 0 0 0
RSC Poco 1 1 1 1 0
Bastante 1 0 1 1 2
Mucho 0 1 0 0 0
Conoce el concepto de Nada 0 0 0 0 0
stakeholders Regular 0 0 0 0 0
Poco 1 0 1 2 0
Bastante 1 2 1 0 2
Mucho 0 0 0 0 0
Sabe usted quiénes Nada 0 0 0 0 0
integran los grupos de Regular 0 0 0 0 0
interés y su importancia en Poco 0 0 1 0 0
la practica de la RSC Bastante 2 1 1 2 2
Mucho 0 1 0 0 0
Reconoce usted cuéles son Nada 0 0 0 0 0
los principios de la RSC Regular 0 0 0 0 0
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Poco

1 1 1 0 0

Bastante 1 0 1 2 2

Mucho 0 1 0 0 0

Identifica usted cuales son Nada 0 0 0 0 0
los principios sobre los que Regular 0 0 0 0 0
su organizacion basa sus Poco 0 0 1 0 1
acciones de RSC Bastante 2 1 1 2 1
Mucho 0 1 0 0 0

Distingue usted las Nada 0 0 0 0 0
dimensiones de la RSC Regular 0 0 0 0 0
Poco 1 0 1 1 1

Bastante 1 1 1 1 1

Mucho 0 1 0 0 0

Qué tanto conoce usted Nada 0 0 0 0 0
sobre la RSC Regular 0 0 0 0 0
medioambiental que su Poco 1 0 1 1 0
entidad implementa Bastante 1 1 1 1 2
Mucho 0 1 0 0 0

Identifica usted las Nada 0 0 0 0 0
diferentes normas legales Regular 0 0 0 0 0
sobre RSC? Poco 1 0 1 2 0
Bastante 1 1 1 0 2

Mucho 0 1 0 0 0
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(ANEXO B-2)
Distribucion de frecuencia entre la entidad bancaria y las preguntas de la 11 a la

30
Cuadro 50
Entidad Financiera donde trabaja
Bancolombia BBVA Banco Davivienda Banco
Pregunta Agrario de
Bogota
f f F f f
Su entidad financiera Nunca 0 0 0 0 0
destina un fondo para el Rara
o 0 0 0 0 0
mantenimiento de Vez
programas sociales Algunas
0 1 0 0 0
Veces
A
2 1 2 2 1
menudo
Siempre 0 0 0 0 1
Su organizacion mide el Nunca 0 0 0 0 0
impacto de sus Rara
o 0 0 0 0 0
actividades regulares en Vez
la sociedad Algunas
0 1 0 2 1
Veces
A
1 0 2 0 1
menudo
Siempre 1 1 0 0 0
La entidad que usted Nunca 0 0 0 0 0
preside patrocina Rara
o 0 0 0 0 0
programas dirigidos a la Vez
comunidad para mejorar Algunas
. 0 0 0 0 0
la salud y calidad Veces
educativa A
1 1 2 2 2
menudo
Siempre 1 1 0 0 0
Su entidad procura tomar Nunca 0 0 0 0 0
medidas reparadoras, ante Rara 0 0 0 0 0
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reclamos de la comunidad

Vez

Algunas

Veces

A

menudo

Siempre

Su entidad adopta
medidas para conservar el
medio ambiente con fines
de garantizar un lugar
sano y equilibrado a las

futuras generaciones

Nunca

Rara
Vez

Algunas

Veces

A

menudo

Siempre

Su entidad financiera
contribuye con recursos
humanos, técnicos o
financieros para realizar
proyectos dirigidos al
fortalecimiento de la
integracion empresa-

comunidad

Nunca

Rara
Vez

Algunas

Veces

A

menudo

Siempre

Los trabajadores son
tratados en su justa
remuneracion,
prestaciones, servicios de
salud, seguridad e
higiene, entre otros
beneficios que les permita

una mejor calidad de vida

Nunca

Rara
Vez

Algunas

Veces

A

menudo

Siempre

Su entidad bancaria da
estimulo al trabajador
cuando contribuye con el
monitoreo de los valores

de la empresa

Nunca

Rara
Vez

Algunas

Veces

A

menudo

Siempre
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Su entidad financiera
promueve en los
trabajadores el respeto a
las précticas tradicionales
de la comunidad como
parte del respeto de

valores hacia las personas

Nunca

Rara
Vez

Algunas

Veces

A

menudo

Siempre

Su entidad financiera ha
adoptado sistemas de

gestion de calidad

Nunca

Rara
Vez

Algunas

Veces

A

menudo

Siempre

Su entidad financiera ha
adoptado otros sistemas
de gestion laboral, ética 'y

medioambiental de RSC

Nunca

Rara
Vez

Algunas

Veces

A

menudo

Siempre

Su organizacion
contempla metodologias
para evaluar su gestion

social, ética y ambiental

Nunca

Rara
Vez

Algunas

Veces

A

menudo

Siempre

Las actividades de su
empresa son
retroalimentadas teniendo
en cuenta los resultados
de las evaluaciones de los

sistemas de gestion

Nunca

Rara
Vez

Algunas

Veces

A
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menudo

Siempre

Su entidad financiera
estimula a los lideres de
la comunidad para
concertar proyectos de
interés pablico en

beneficio local

Nunca

Rara
Vez

Algunas

Veces

A

menudo

Siempre

En virtud del papel social
de la empresa, hay
respeto a los todos los
trabajadores cuando se
ofrece buenas

condiciones de trabajo

Nunca

Rara
Vez

Algunas

Veces

A

menudo

Siempre

Dentro de su
organizacion se permite
la comunicacidén con
grupos de la comunidad
para que critiquen la
naturaleza de las
operaciones realizadas en

la empresa

Nunca

Rara
Vez

Algunas

Veces

A

menudo

Siempre

Su entidad financiera
mantiene una politica
formal para discutir
problemas comunitarios
para dar solucion

inmediata

Nunca

Rara
Vez

Algunas

Veces

A

menudo

Siempre

Su organizacion utiliza la
prensa escrita 0
audiovisual para hacer

llegar a la comunidad los

Nunca

Rara
Vez

Algunas
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tipos de valores que son

prioritarios en el lugar

Veces

A

menudo

Siempre

Su empresa emite
informes internos sobre el
desempefio de RSC, a los
clientes, empleados y

propietarios de la misma

Nunca

Rara
Vez

Algunas

Veces

A

menudo

Siempre

Su empresa tiene politicas
de seleccion de
proveedores que posean
certificaciones de gestion
de calidad,

medioambiental

Nunca

Rara
Vez

Algunas

Veces

A

menudo

Siempre
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Cuadro 51

(ANEXO B-3)
Distribucion de frecuencia entre la entidad financiera / cargo y las preguntas de la 1 a 1al0

Entidad Financiera donde trabaja

Bancolombia

BBVA

Banco Agrario

Davivienda

Banco de Bogota

Cargo dentro de la

entidad financiera

Cargo dentro de la

entidad financiera

Cargo dentro de la

entidad financiera

Cargo dentro de la

entidad financiera

Cargo dentro de la

entidad financiera

Gerente Sub Gerente Sub Gerente Sub Gerente Sub Gerente Sub
Gerente Gerente Gerente Gerente Gerente

f F f f f f f f f f

Qué tanto conoce Nada 0 0 0 0 0 0 0 0 0
usted sobre la sigla Regular 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
RSC Poco 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0
Bastante 0 1 0 0 1 0 1 1 1 1

Mucho 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0

Maneja usted el Nada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
concepto bésico de Regular 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
RSC Poco 1 0 1 0 0 1 0 0 1 1
Bastante 0 1 0 1 1 0 1 0 0 0

Mucho 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0

Identifica usted los Nada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
diferentes Regular 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
elementos de la Poco 1 0 1 0 0 1 1 0 0 0
RSC Bastante 0 1 0 0 1 0 0 1 1 1
Mucho 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
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Conoce el concepto Nada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de stakeholders Regular 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Poco 1 0 0 0 0 1 1 1 0 0
Bastante 0 1 1 1 1 0 0 0 1 1
Mucho 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sabe usted quiénes Nada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
integran los grupos Regular 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de interés y su Poco 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
importancia en la Bastante 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1
practica de la RSC Mucho 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
Reconoce usted Nada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
cuales son los Regular 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
principios de la Poco 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0
RSC Bastante 0 1 0 0 1 0 1 1 1 1
Mucho 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
Identifica usted Nada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
cuales son los Regular 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
principios sobre los Poco 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
que su organizacion | Bastante 1 1 1 0 1 0 1 1 1 0
basa sus acciones Mucho
de RSC 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
Distingue usted las Nada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
dimensiones de la Regular 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
RSC Poco 1 0 0 0 0 1 0 1 0 1
Bastante 0 1 1 0 1 0 1 0 1 0
Mucho 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0

187




Qué tanto conoce Nada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
usted sobre la RSC Regular 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
medioambiental Poco 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0
que su entidad Bastante 0 1 1 0 1 0 1 0 1 1
implementa Mucho 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
Identifica usted las Nada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
diferentes normas Regular 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
legales sobre RSC? Poco 1 0 0 0 0 1 1 1 0 0

Bastante 0 1 1 0 1 0 0 0 1 1

Mucho 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
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Cuadro 52

(ANEXO B-4)
Distribucién de frecuencia entre la entidad financiera / cargo y las preguntas de la 11 a la 30

Entidad Financiera donde trabaja

Bancolombia

BBVA

Banco Agrario

Davivienda

Banco de Bogota

Cargo dentro de la

entidad financiera

Cargo dentro de la

entidad financiera

Cargo dentro de la

entidad financiera

Cargo dentro de la

entidad financiera

Cargo dentro de la

entidad financiera

Gerente Sub Gerente Sub Gerente Sub Gerente Sub Gerente Sub
Gerente Gerente Gerente Gerente Gerente
f f f f f f f f f f
Su entidad financiera Nunca 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
destina un fondo Rara
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
para el Vez
mantenimiento de Algunas
. 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
programas sociales Veces
A
1 1 0 1 1 1 1 1 0 1
menudo
Siempre 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
Su organizacion Nunca 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
mide el impacto de Rara
o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
sus actividades Vez
regulares en la Algunas
. 0 0 1 0 0 0 1 1 0 1
sociedad Veces
A 0 1 0 0 1 1 0 0 1 0
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menudo

Siempre

La entidad que usted
preside patrocina
programas dirigidos
a la comunidad para
mejorar la salud y

calidad educativa

Nunca

Rara
Vez

Algunas

Veces

A

menudo

Siempre

Su entidad procura
tomar medidas
reparadoras, ante
reclamos de la

comunidad

Nunca

Rara
Vez

Algunas

Veces

A

menudo

Siempre

Su entidad adopta
medidas para
conservar el medio
ambiente con fines
de garantizar un
lugar sano y
equilibrado a las

futuras generaciones

Nunca

Rara
Vez

Algunas

Veces

A

menudo

Siempre

Su entidad financiera

Nunca
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contribuye con
recursos humanos,
técnicos o
financieros para
realizar proyectos
dirigidos al
fortalecimiento de la
integracion empresa-

comunidad

Rara
Vez

Algunas

Veces

A

menudo

Siempre

Los trabajadores son
tratados en su justa
remuneracion,
prestaciones,
servicios de salud,
seguridad e higiene,
entre otros beneficios
que les permita una
mejor calidad de

vida

Nunca

Rara
Vez

Algunas

\Veces

A

menudo

Siempre

Su entidad bancaria
da estimulo al
trabajador cuando
contribuye con el
monitoreo de los
valores de la

empresa

Nunca

Rara
Vez

Algunas

Veces

A

menudo

Siempre
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Su entidad financiera
promueve en los
trabajadores el
respeto a las
practicas
tradicionales de la
comunidad como
parte del respeto de
valores hacia las

personas

Nunca

Rara
Vez

Algunas

Veces

A

menudo

Siempre

Su entidad financiera
ha adoptado sistemas

de gestidn de calidad

Nunca

Rara
Vez

Algunas

Veces

A

menudo

Siempre

Su entidad financiera
ha adoptado otros
sistemas de gestion
laboral, ética'y
medioambiental de
RSC

Nunca

Rara
Vez

Algunas

Veces

A

menudo

Siempre

Su organizacion

Nunca
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contempla
metodologias para
evaluar su gestion
social, éticay

ambiental

Rara
Vez

Algunas

Veces

A

menudo

Siempre

Las actividades de su
empresa son
retroalimentadas
teniendo en cuenta
los resultados de las
evaluaciones de los

sistemas de gestion

Nunca

Rara
Vez

Algunas

Veces

A

menudo

Siempre

Su entidad financiera
estimula a los lideres
de la comunidad para
concertar proyectos

de interés publico en

beneficio local

Nunca

Rara
Vez

Algunas

Veces

A

menudo

Siempre

En virtud del papel
social de la empresa,
hay respeto a los

todos los

Nunca

Rara
Vez

Algunas
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trabajadores cuando
se ofrece buenas
condiciones de

trabajo

Veces

A

menudo

Siempre

Dentro de su
organizacion se
permite la
comunicacién con
grupos de la
comunidad para que
critiquen la
naturaleza de las
operaciones
realizadas en la

empresa

Nunca

Rara
Vez

Algunas

Veces

A

menudo

Siempre

Su entidad financiera
mantiene una politica
formal para discutir
problemas
comunitarios para
dar solucion

inmediata

Nunca

Rara
Vez

Algunas

Veces

A

menudo

Siempre

Su organizacion
utiliza la prensa
escrita o audiovisual

para hacer llegar a la

Nunca

Rara
Vez

Algunas
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comunidad los tipos
de valores que son
prioritarios en el

lugar

Veces

A

menudo

Siempre

Su empresa emite
informes internos
sobre el desempefio
de RSC, a los
clientes, empleados y
propietarios de la

misma

Nunca

Rara
Vez

Algunas

Veces

A

menudo

Siempre

Su empresa tiene
politicas de seleccion
de proveedores que
posean
certificaciones de
gestion de calidad,

medioambiental

Nunca

Rara
Vez

Algunas

Veces

A

menudo

Siempre
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Cuadro 53

(ANEXO B-5)
Distribucion de frecuencia entre la profesion y las preguntas de la 1 a 1al10

Profesion

Administrador de
Empresas

Contador
Publico

Economista

f

f

Qué tanto conoce usted sobre la
sigla RSC

Nada

Regular

Poco

Bastante

Mucho

Maneja usted el concepto basico de
RSC

Nada

Regular

Poco

Bastante

Mucho

Identifica usted los diferentes
elementos de la RSC

Nada

Regular

Poco

Bastante

Mucho

Conoce el concepto de
stakeholders

Nada

Regular

Poco

Bastante

Mucho

Sabe usted quiénes integran los
grupos de interés y su importancia
en la préctica de la RSC

Nada

Regular

Poco

Bastante

Mucho

Reconoce usted cuales son los
principios de la RSC

Nada

Regular

Poco

Bastante

A |k |O O[O |01 |O O O |0 W |0 0|0 |w N[OOIk |Idhd oo |jo ||+ |o|o

= N[O O o |N |k |Oo oo (N (- oo o (kMoo |0 (kMoo o |- v o (o

= |O O O |k |k |O |0 oo | O |0 O |k |k |0 o0 |0 |k |k O |0k |k |0 |0 |=
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Mucho

0 0 1

Identifica usted cudles son los Nada 0 0 0
principios sobre los que su Regular 0 0 0
organizacion basa sus acciones de Poco 0 1 1
RSC Bastante 5 2 0
Mucho 0 0 1

Distingue usted las dimensiones de Nada 0 0 0
laRSC Regular 0 0 0
Poco 2 1 1

Bastante 3 2 0

Mucho 0 0 1

Qué tanto conoce usted sobre la Nada 0 0 0
RSC medioambiental que su Regular 0 0 0
entidad implementa Poco 2 1 0
Bastante 3 2 1

Mucho 0 0 1

Identifica usted las diferentes Nada 0 0 0
normas legales sobre RSC? Regular 0 0 0
Poco 3 1 0

Bastante 2 2 1

Mucho 0 0 1
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(ANEXO B-6)
Distribucion de frecuencia entre la profesion y las preguntas de la 11 a la 30

Cuadro 54
Profesion
Administrador Contador Economista
de Empresas Publico
f f f
Su entidad financiera destina un Nunca 0 0 0
fondo para el mantenimiento de Rara 0 0 0
programas sociales Vez
Algunas
0 1 0
Veces
A
4 2 2
menudo
Siempre 1
Su organizacion mide el impacto de Nunca 0
sus actividades regulares en la Rara L y 0
sociedad Vez
Algunas
2 1 1
Veces
A
2 2 0
menudo
Siempre
La entidad que usted preside Nunca 0 0
patrocina programas dirigidos a la Rara 0 0 0
comunidad para mejorar la salud y Vez
calidad educativa Algunas
0 0 0
Veces
A
4 3 1
menudo
Siempre
Su entidad procura tomar medidas Nunca 0 0
reparadoras, ante reclamos de la Rara 0 0 0
comunidad Vez
Algunas
0 0 0
Veces
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A
menudo

Siempre

Su entidad adopta medidas para
conservar el medio ambiente con
fines de garantizar un lugar sano y
equilibrado a las futuras
generaciones

Nunca

Rara
Vez

Algunas
Veces

A
menudo

Siempre

Su entidad financiera contribuye con
recursos humanos, técnicos o
financieros para realizar proyectos
dirigidos al fortalecimiento de la
integracién empresa-comunidad

Nunca

Rara
Vez

Algunas
Veces

A
menudo

Siempre

Los trabajadores son tratados en su
justa remuneracion, prestaciones,
servicios de salud, seguridad e
higiene, entre otros beneficios que
les permita una mejor calidad de
vida

Nunca

Rara
Vez

Algunas
Veces

A
menudo

Siempre

Su entidad bancaria da estimulo al
trabajador cuando contribuye con el
monitoreo de los valores de la
empresa

Nunca

Rara
Vez

Algunas
Veces

A
menudo

Siempre

Su entidad financiera promueve en
los trabajadores el respeto a las
practicas tradicionales de la

Nunca

Rara
Vez
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comunidad como parte del respeto
de valores hacia las personas

Algunas
Veces

A
menudo

Siempre

Su entidad financiera ha adoptado
sistemas de gestion de calidad

Nunca

Rara
Vez

Algunas
Veces

A
menudo

Siempre

Su entidad financiera ha adoptado
otros sistemas de gestion laboral,
ética y medioambiental de RSC

Nunca

Rara
Vez

Algunas
Veces

A
menudo

Siempre

Su organizacién contempla
metodologias para evaluar su gestién
social, ética y ambiental

Nunca

Rara
Vez

Algunas
Veces

A
menudo

Siempre

Las actividades de su empresa son
retroalimentadas teniendo en cuenta
los resultados de las evaluaciones de
los sistemas de gestion

Nunca

Rara
Vez

Algunas
Veces

A
menudo

Siempre

Su entidad financiera estimula a los

Nunca
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lideres de la comunidad para
concertar proyectos de interés
publico en beneficio local

Rara
Vez

Algunas
Veces

A
menudo

Siempre

En virtud del papel social de la
empresa, hay respeto a los todos los
trabajadores cuando se ofrece buenas
condiciones de trabajo

Nunca

Rara
Vez

Algunas
Veces

A
menudo

Siempre

Dentro de su organizacion se permite
la comunicacién con grupos de la
comunidad para que critiquen la
naturaleza de las operaciones
realizadas en la empresa

Nunca

Rara
Vez

Algunas
Veces

A
menudo

Siempre

Su entidad financiera mantiene una
politica formal para discutir
problemas comunitarios para dar
solucion inmediata

Nunca

Rara
Vez

Algunas
Veces

A
menudo

Siempre

Su organizacion utiliza la prensa
escrita o audiovisual para hacer
Ilegar a la comunidad los tipos de
valores que son prioritarios en el
lugar

Nunca

Rara
Vez

Algunas
Veces

A
menudo
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Siempre

Su empresa emite informes internos
sobre el desempefio de RSC, a los
clientes, empleados y propietarios de
la misma

Nunca

Rara
Vez

Algunas
Veces

A
menudo

Siempre

Su empresa tiene politicas de
seleccion de proveedores que posean
certificaciones de gestion de calidad,
medioambiental

Nunca

Rara
Vez

Algunas
Veces

A
menudo

Siempre
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ANEXO C

CUESTIONARIO, INSTRUMENTO DIRIGIDO A LOS GERENTES Y
SUBGERENTES BANCARIOS DE LAS ENTIDADES FINANCIERAS DEL
MUNICIPIO DE ARAUCA
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(ANEXO C-1)

INSTRUMENTO DIRIGIDO A LOS GERENTES Y SUBGERENTES
BANCARIOS
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO UNIVERSITARIO
“DR. PEDRO RINCON GUTIERREZ” - TACHIRA
MAESTRIA EN ADMINISTRACION MENCION GERENCIA

Estimado Encuestado:

A continuacion se presenta un cuestionario que tiene como objetivo analizar la
Responsabilidad Social Corporativa en las entidades financieras del municipio de
Arauca, departamento de Arauca, Colombia, tema escogido de Tesis; la cual es
requisito de caracter académico para optar al titulo de Magister en Administracion de
Empresas, Mencion Gerencia que otorga la ilustre Universidad de los Andes, estado
Téchira.

Este cuestionario esta dividido en 3 partes, la primera se relaciona con datos
personales y las dos siguientes presentan preguntas cerradas, cuyas respuestas
requieren de que se seleccione alguna (sélo una por item) de las alternativas dadas.
Para ello, debe colocarse, en la casilla correspondiente, una (X) dentro del rango
establecido, que va del 1 al 5.

Agradecemos de antemano la dedicacion que usted tenga a bien dispensar para
responder el formulario, demas esta decir que esta garantizada la confidencialidad de
sus respuestas durante el procesamiento de los resultados.

Los Autores,

Tutor del proyecto de investigacion:

Dr. Rolando Eslava Zapata (Profesor de la Universidad de los Andes “Dr. Pedro Rincén
Gutiérrez”-Téchira).

Tutorando:

Lic. Patricia Elena Fuentes Ariza. Administradora Publica. ESAP. Tunja
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ANALISIS DE LA RSC EN LAS ENTIDADES FINANCIERAS DEL MUNICPIO DE

ARAUCA, DEPARTAMENTO DE ARAUCA. COLOMBIA

A continuacion se presentan una serie de preguntas para medir el nivel de conocimiento que
usted tiene sobre responsabilidad social corporativa y la practica de la misma llevada a cabo
por la institucion financiera donde usted se desempefia. Se le agradece responder de la
manera mas objetiva posible.

PARTE I

DATOS PERSONALES

Profesion:
Contador

Cual:

Administrador

Cargo:

Gerente

Entidad Bancaria:

Davivienda

PARTE Il
NIVEL

Bancolombia

DE CONOCIMIENTO DE

CORPORATIVA

Economista

Subgerente

Banco Bogota

Ingeniero

BBVA

Licenciado |:| Otra |:|

Banco Agrario |:| Caja Social |:|

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

Valore del 1 al 5 siendo el 1 el minimo valor y 5 el maximo, la capacidad que le atribuye a
las siguientes variables; teniendo en cuenta a su conocimiento sobre algunos aspectos de la

RSC, donde 1= Nada, 2= Regular, 3= Poco, 4= Bastante, 5= Mucho.

PROPOSICIONES

5

1 | {Qué tanto conoce usted sobre la sigla RSC?

2 | ¢;Maneja usted el concepto basico de Responsabilidad Social
Corporativa?

3 | ¢(Qué tanto identifica usted los diferentes elementos de la
RSC?

4 | ¢(Considera usted que conoce el concepto de stakeholders?

5 | ¢Sabe usted quiénes integran los grupos de interés y su
importancia en la practica de la RSC?

6 | ¢Reconoce usted cuéles son los principios de la RSC?
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7 | ¢ldentifica usted cuales son los principios sobre los que su
organizacion basa sus acciones de RSC?

8 | ¢Distingue usted las dimensiones de la RSC?

9 | ¢Qué tanto conoce usted sobre la RSC medioambiental que su
entidad implementa?

10 | ¢ldentifica usted las diferentes normas legales sobre RSC?

PARTE Il
APLICACION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
EN SU ENTIDAD FINANCIERA

Valore del 1 al 5 siendo el 1 el minimo valor y 5 el méaximo, la capacidad que le atribuye a
las siguientes variables en cuenta a su conocimiento sobre algunos aspectos de la RSC, donde
1= Nunca, 2= Rara vez, 3= Algunas veces, 4= A menudo, 5=Siempre

PROPOSICIONES 5 4 3 2 1

11 | ¢Su entidad financiera destina un fondo para el mantenimiento
de programas sociales, por ejemplo, donaciones?

12 | ¢{Su organizacion mide el impacto de sus actividades regulares
en la sociedad?

13 | ¢La entidad que usted preside patrocina programas dirigidos a
la comunidad para mejorar la salud y calidad educativa?

14 | ;/Su entidad procura tomar medidas reparadoras, por ejemplo,
deficiencias en la atencion al cliente, ante reclamos de la
comunidad?

15 | ¢La organizacion que usted dirige adopta medidas para
conservar el medio ambiente con fines de garantizar un lugar
sano Yy equilibrado a las futuras generaciones?

16 | ¢Su entidad financiera contribuye con recursos humanos,
técnicos o financieros para realizar proyectos dirigidos al
fortalecimiento de la integracion empresa-comunidad?.

17 | ¢Los trabajadores son tratados en su justa remuneracion,
prestaciones, servicios de salud, seguridad e higiene, entre
otros beneficios que les permita una mejor calidad de vida?.

18 | ¢(Su empresa bancaria da estimulo al trabajador cuando
contribuye con el monitoreo de los valores de la empresa?.
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19

¢Su entidad financiera promueve en los trabajadores el respeto
a las practicas tradicionales de la comunidad como parte del
respeto de valores hacia las personas?

20

¢Su entidad financiera ha adoptado sistemas de gestién de
calidad?

21

¢Su empresa financiera ha adoptado otros sistemas de gestion
laboral, ética y medioambiental de RSC?

22

¢Su organizacion contempla metodologias para evaluar su
gestion social, ética y ambiental?

23

¢Las actividades de su empresa son retroalimentadas teniendo
en cuenta los resultados de las evaluaciones de los sistemas de
gestion?

24

¢La organizacién que usted dirige estimula a los lideres de la
comunidad para concertar proyectos de interés publico en
beneficio local?

25

¢En virtud del papel social de la empresa, hay respeto a los
todos los trabajadores cuando se ofrece buenas condiciones de
trabajo sin discriminacion alguna, bien sea por ser aprendices,
mujeres, con discapacidad, orientacion sexual, edad, raza,
clase social, entre otros?

26

¢Dentro de su organizacion se permite la comunicaciéon con
grupos de la comunidad para que critiquen la naturaleza de las
operaciones realizadas en la empresa?

27

¢Su entidad financiera mantiene una politica formal para
discutir problemas comunitarios para dar solucién inmediata?

28

¢Su organizacioén utiliza la prensa escrita o audiovisual para
hacer llegar a la comunidad los tipos de valores que son
prioritarios en el lugar?

29

¢Su empresa emite informes internos (boletines, intranet,
pagina web) sobre el desempefio de RSC, a los clientes,
empleados y propietarios de la misma?

30

¢Su empresa tiene politicas de seleccion de proveedores que
posean certificaciones de gestion de calidad, medioambiental?
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