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RESUMEN

Objetivo: analizar el abordaje de enfermeria al familiar del paciente criticamente
enfermo. Método: La investigacion se basoé en la revision documental de 15 articulos
publicados en PubMed de 5 afios de vigencia. Resultados y conclusion: Se identifico
como es el abordaje de enfermeria al familiar del paciente criticamente enfermo cuyos
resultados indican que el personal de enfermeria debe establecer una relacion mas
cercana con los familiares del paciente critico con el fin de cubrir las necesidades de la
familia como son las necesidades emocionales en donde se debe brindar apoyo ya que
la familia se siente vulnerable.

Descriptores: Cuidados Paliativos; Hospitalizacion; Cuidados Criticos. (Fuente: DeCS).

ABSTRACT

Objective: to analyze the nursing approach to the family member of the critically ill patient.
Method: The research was based on the documentary review of 15 articles published in
PubMed for 5 years. Results and conclusion: The nursing approach to the family
member of the critically ill patient was identified, the results of which indicate that the
nursing staff must establish a closer relationship with the family members of the critically
ill patient in order to cover the needs of the family, such as the emotional needs where
support should be provided since the family feels vulnerable.

Descriptors: Palliative Care; Hospitalization; Critical Care. (DeCS).
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INTRODUCCION

La enfermera tiene un papel determinante en el cuidado integral del paciente, el proceso
de la enfermedad afecta no sélo a la persona sino que se extiende al ambito de las
relaciones familiares considerando a la familia como una unidad de cuidado, por lo que
es importante decir que la relacion entre la enfermera, el paciente y su familia, en las
areas criticas reside en la responsabilidad de la enfermera de humanizar los cuidados
tanto hacia el paciente como hacia su familia, al mismo tiempo que se cubren las
necesidades practicas y tecnoldgicas del paciente critico y las necesidades emocionales,
sociales y cognitivas de la familia 12345,

Se tiene por objetivo analizar el abordaje de enfermeria al familiar del paciente

criticamente enfermo.

METODO

Descriptiva observacional

La investigacion se baso en la revisidon documental de 15 articulos publicados en PubMed
de 5 afnos de vigencia en relacién directa con el objetivo de investigacion.

Se aplico técnica de analisis de contenido para extraer y analizar la informacion pertinente
a la composicién tedrica de los analisis de los resultados donde se expone una sintesis

informativa.

RESULTADOS

El proceso de ayuda de enfermeria consiste en una orientacion para el cuidado del ser
humano, en comportamientos y acciones que permiten en un encuentro persona-persona
establecer un vinculo de respeto, la intencibn de ayudar con conmiseracion,
benevolencia, estima, amabilidad, atencion, solidaridad y motivacion. El cuidado de
enfermeria a la familia del paciente critico debe ser evaluado por el enfermero en todo

momento, considerando que las etapas del proceso con las estrategias de ayuda de
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enfermeria, no son estéticas, pudiendo ser ajustadas dependiendo de la situacion
particular que vive el familiar en relacioén o no con el paciente critico, con los profesionales
del equipo de salud y/o percibido/vivido por el enfermero ©.

El personal de enfermeria debe ser capaz de brindar apoyo emocional no solo al paciente,
sino a su familiar logrando empatia, confianza, compresion y sensibilidad; igualmente, en
la comunicacion tanto verbal como no verbal con los familiares se precisa tener en cuenta
el nivel cultural, educativo y la edad de estos, ya que puede transmitir sentimientos
cuando se relaciona con ellos. Es por esto, que el personal de enfermeria al brindar
informacion a los familiares debe considerar varios criterios como son: el contenido del
mensaje, la sencillez, la claridad, la credibilidad, la adaptabilidad

Debido a la complejidad del paciente critico y por la atencion centrada en el de manera
exclusiva el personal de enfermeria ha dejado de lado al familiar el cual puede presentar
trastornos, como ansiedad y depresion por la condicion critica de su familiar es ahi donde
el profesional de enfermeria debe brindar apoyo y tratar de cubrir las necesidades del
familiar es por eso que se realizara esta investigacion por lo cual la linea de investigacion
estd encaminada en la atencidn de enfermeria a la familia del paciente créticamente
enfermo ”.

La comunicacion entre el enfermero, paciente y familiares es muy importante, la cual
puede generar una correcta relacion terapéutica. Dentro de la UCI se puede experimentar
una serie de factores estresantes en los cuidadores, generando sentimientos basicos
como ira, miedo y tristeza por el cuadro clinico de su familiar, en donde la enfermera debe
actuar con el apoyo emocional y crear estrategias para controlar estos sentimientos, los
cuales no originen un cansancio mental en los familiares 8.

El cuidado que se brinda a un paciente en estado critico en muchas ocasiones requiere
gastos para mantener un tratamiento eficaz, por otra parte, al mencionar lo social y
psicoldgico hace referencia que el enfermo no recuperara por completo sus funciones

diarias y esto se vera afectado en su diario vivir. Sin embargo, durante los ultimos afios
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se ha tratado de buscar alternativas para mejorar esta situacion, siendo asi, se plantean
métodos de comunicacidon ya sean verbales o escritos para poder generar una red de
socializacion con los familiares de estos pacientes para asi obtener un correcto
intercambio de informacion °.

La informacién que brinda el personal de enfermeria al familiar es un aspecto relevante
ya que contribuye en la comprension y favorece en una relacion empatica. Sin embargo,
los familiares de los pacientes criticos presentan una condicion complicada ya un
paciente de UCI es un desafio para el personal de salud porque conlleva cuidados
adecuados, presenta una inestabilidad fisioldgica por lo cual aumenta la incertidumbre de
los familiares sobre los resultados por ende aumenta su estrés debido a las
caracteristicas del area que le asocian con la muerte °.

Por lo tanto, el personal de enfermeria debe brindar informacion adecuada sobre la
situacion del paciente y satisfacer las necesidades de los pacientes para fomentar una
salud mental. Por otro lado, al emitir informacién se debe tomar en cuenta tres elementos
importantes tales son: respeto, colaboracién y apoyo mutuo puesto que los datos
brindados van a influir en las decisiones de los familiares .

En 2 los médicos y enfermera han observado que dentro de la hospitalizacion los
familiares atraviesan una serie de factores estresantes que perjudican la salud de estos,
por ellos implementan un programa de pares para poder relacionar pacientes y familiares
de una manera mas comprensiva teniendo en cuenta que estas enfermedades provocan
deterioros de la salud mental, cognitivos y fisicos.

Por otra parte, '® manifiesta que la enfermera lleva una ardua labor dentro del area
hospitalaria porque es la que enfrenta dia a dia la enfermedad del paciente y proporciona
educacion a sus familiares sobre el cuidado del enfermo, para ello deben trabajar con
claridad y sin proporcionar falsas esperanzas, es decir deben tomar un liderazgo para
proporcionar apoyo y bienestar en estas personas, tratando de minimizar los estados de

angustia y agotamiento 415,
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CONCLUSIONES

Se identifico como es el abordaje de enfermeria al familiar del paciente criticamente
enfermo cuyos resultados indican que el personal de enfermeria debe establecer una
relacion mas cercana con los familiares del paciente critico con el fin de cubrir las
necesidades de la familia como son las necesidades emocionales en donde se debe
brindar apoyo ya que la familia se siente vulnerable. En muchos casos llegan a tener un
nivel de estrés y depresion muy alto que conlleva a un deterioro en su salud por otra parte
las necesidades de que sean informados del estado de salud de su familiar ya que la
incertidumbre de no saber las condiciones en las que se encuentra el paciente, el tipo de
tratamiento o cuidados que se le va a realizar hacen que la familia empiece a
desesperarse por lo cual se debe mejorar la comunicacion en entre enfermero y familia

teniendo encuentra que la familia es un apoyo en la recuperacion del paciente critico.
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