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RESUMEN

Objetivo: analizar el estrés laboral en el personal de enfermeria de terapia intensiva en
la pandemia de covid-19. Método: Descriptivo documental. Resultados y conclusién:
El exceso laboral en el personal de enfermeria fue tan evidente que fue necesario
contratar mas personal para poner frente a la enfermedad que en pocos meses la
declararon pandemia, por lo que es importante mencionar que la labor que realiza el
personal de enfermeria no debe ser desmerecido, ya que con su entrega y vocacion son
un pilar fundamental en la base de todos los sistemas de salud.

Descriptores: Servicio de Enfermeria en Hospital; Infecciones por Coronavirus; Salud
Mental. (Fuente: DeCS).

ABSTRACT

Objective: to analyze work stress in intensive care nursing staff in the covid-19 pandemic.
Method: Documentary descriptive. Results and conclusion: The excess work in the
nursing staff was so evident that it was necessary to hire more staff to deal with the
disease that in a few months was declared a pandemic, so it is important to mention that
the work carried out by the nursing staff It should not be underestimated, since with their
dedication and vocation they are a fundamental pillar at the base of all health systems.

Descriptors: Nursing Service, Hospital; Coronavirus Infections; Mental Health. (Source:
DeCS).
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INTRODUCCION

El estrés laboral es un fendmeno complejo que se origina a partir de estimulos fisicos y
sociales, que predisponen a las personas hombres o mujeres jovenes o adultos al
agotamiento, fisico y mental produciendo respuestas que se relacionan con agentes
internos y externos los cuales son un peligro para el bienestar personal 123.

En el contexto de la pandemia se genera cambios en los profesionales de la salud,
principalmente en aquellos que laboran en primera linea, ya que se enfrentaron a
situaciones de estrés laboral que afecta directamente a su salud y esto tiene como
consecuencia la aparicion de enfermedades, una interaccion negativa en el entorno
laboral y emocional derivadas de la lucha contra el COVID-19. Mas aun en el personal
de enfermeria que trabaja en las salas hospitalarias donde existe extensas jordanas
laborales numeros grandes de pacientes que atender cada dia y a los cuales deben
brindar atenciones diarias “°.

El estrés laboral que se desato en los profesionales de enfermeria que laboran en
unidades criticas produjo ansiedad, debido a que sintieron de cerca el rechazo de sus
propios comparferos de trabajo, las zonas en donde se alimentaba o descansaban no
tienen las condiciones adecuadas o muchas veces no existen y otras actividades que se
adicionan como estar ahi por mas de 12 horas en las cuales han brindado cuidado
permanente ponian en riesgo la salud y bienestar de los enfermeros, con gran facilidad
se evidencia fatiga y cansancio permanente lo cual es preocupante ya que el estrés
laboral afecta al cuidado del paciente y sobre todo se ve afectado en la salud de los
profesionales de enfermeria ©.

Cuando aparece el estrés laboral las personas generan una incapacidad de adaptarse al
medio, y esto desencadena tension fisica y psicoldgica lo que provoca la insuficiente
interaccién en el medio, lo cual genera que el ambiente de trabajo altere la estabilidad

del sistema nervioso central, teniendo como consecuencia la aparicion de sintomas y
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signos de complicacion en la salud, y contribuyendo a la aparicion de transarnos
depresivos, ansiedad y cansancio mental 7.
El objetivo se basé en analizar el estrés laboral en el personal de enfermeria de terapia

intensiva en la pandemia de COVID-19.

METODO
Descriptivo documental

Analitica de contenido de 15 articulos cientificos publicados en PubMed.

RESULTADOS

El estrés laboral es un fendbmeno que se origina a partir de estimulos fisicos y sociales
que predisponen a hombres y mujeres a tener estrés, sin importar el sexo y la edad dando
como resultado agotamiento fisico y emocional que pone en peligro el bienestar personal.
Por otro lado (2) manifestd que el estrés laboral radica en la respuesta de reacciones
emocionales, psicologicas; cognitivas y conductuales que surgieron a consecuencia de
las exigencias laborales y de las horas prolongadas de trabajo lo cual genero un
cansancio fisico y mental en las enfermeras y que este al aparecer la pandemia COVID-
19 aumento las cifras de aparicion.

No solo la carga laboral era un precursor del estrés que amas de ellos se debi6 adicionar
que el personal de enfermeria sinti6 miedo debido a que las prendas de proteccion,
medicamentos y equipos médicos no eran los adecuados para la atencion sanitaria o
simplemente no existia; esta escasez provoco u desencadenamiento de tension a nivel
de todos los sistemas de salud.

Los factores desencadenantes del estrés mostraron que este aparece al estar sometido
a varias horas de trabajo, por lo cual (5) con cuerda con lo anteriormente mencionado ya
que después de las largas jornadas de trabajo a las que se sometieron el personal de

enfermeria en la pandemia del SARS Cov2, este personal sentia frustracion porque
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pensaban que su rendimiento laboral no era el adecuado ante la emergencia. Por otro
lado (10) pone en evidencia que trabajar en un ambiente que causa estrés provocaria
una alteracion en el sistema nervioso central.

Un factor importante que aparecié en la crisis sanitaria fue el rechazo y aislamiento de
los personales de enfermeria que laboraban en primera linea ya que, al sufrir de
discriminacion en su propio entorno de trabajo, debieron lidiar con la depresion de no ver
por muchos dias a sus familiares y amigos y el aislamiento al que se sometieron provoco
soledad lo cual decayo6 en un desgaste emocional.

El personal de enfermeria al palpar estas situaciones en las que se desenvolvian todos
los dias por su labor y ver morir dia con dia a pacientes que entraban vy salian es mas
que evidente que desarrollaran complicaciones por el estrés laboral, en muchas de las
ocasiones varios profesionales cayeron en depresiones profundas y mas aun cuando
presenciaban el deseco de un ser cercano a ellos.

Ademas de ellos los problemas cardiovasculares se han incrementado en aquellas
personas que padecen estrés teniendo como consecuencia la aparicion de hipertension
arterial, problemas gastrointestinales, problemas de la piel y del sistema inmunitario. Todo
esto se ha podido palpar por que en los momentos de la pandemia los ojos de los
sistemas sanitarios estan puestos en la evolucion del nuevo virus, por lo que se dejo de
lado la salud de los trabajadores sanitarios y mientras iba pasando los dias meses recién
se tomo en consideracion que los trabajadores de salud que laboran en las unidades

criticas padecian de estrés laboral.

CONCLUSIONES
El exceso laboral en el personal de enfermeria fue tan evidente que fue necesario
contratar mas personal para poner frente a la enfermedad que en pocos meses la

declararon pandemia, por lo que es importante mencionar que la labor que realiza el
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personal de enfermeria no debe ser desmerecido, ya que con su entrega y vocacion son

un pilar fundamental en la base de todos los sistemas de salud.
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