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RESUMEN

La presente investigacion tiene como propdsito analizar las actividades de
accion social en las empresas en el area metropolitana del Estado Mérida.
Previamente, se realizé la revision bibliografica de una manera amplia y detallada
sobre el tema para dar respuesta a los objetivos planteados, lo que permitié
profundizar los planteamientos desarrollados en el marco teérico a través de los
autores Druker (2007), Guedez (2010), Urriolagoitia y Vernis (2008), Valor (2006),
entre otros que describen los aspectos relacionados con la RSE y las acciones
sociales empresariales (ASE), vy asi disefiar el instrumento, dirigido a los
empresarios. El tipo de investigacion es de campo con nivel exploratorio, con disefio
no experimental exploratorio. La informacion fue recolectada a través de entrevistas
estructuradas y no estructuradas dirigido primero a los expertos, y luego a las
empresas, esta compuesto por 12 preguntas, donde se procedio a evaluar a través
del andlisis de contenidos y registros de citas. Se pudo concluir que, existe un
somero conocimiento del concepto y en algunos existe la plena conviccion de que
sus acciones estan enmarcadas dentro de esta corriente. De las empresas
estudiadas se pudo constatar que planes de ASE, como tal en el pleno
conocimiento de la materia, no existen. Lo que si existe, es una aproximacion y la
voluntad de hacer algo puntual, dirigido a los trabajadores, en algunos casos o a
sus comunidades donde se desenvuelven, y esto es lo que los empresarios
denominan su accion social empresarial.

Palabras clave: RSE, Accion Social, Empresas



INTRODUCCION

La creciente importancia alcanzada por la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) se ha vuelto muy significativa, ya que, es vista como la salida
para afrontar y superar la crisis financiera que en la actualidad aquejan a las
empresas, es por ello que, todos hacen referencia a ella, para asegurar el
mejoramiento de la sanidad economica, social y medioambiental. En Venezuela,
poco se ha visto como las grandes empresas han hecho acciones que pudieran
formar parte de las numerosas actividades que componen la Responsabilidad
Social Empresarial, pero si existe evidencia de numerosas iniciativas que desde la
creencia de cada individuo, han sido focalizadas hacia el disefio e implementacion
de la RSE.

En Venezuela, para muchos grandes empresarios la RSE, es vista como lo
gue hace la empresa por la comunidad, a través de iniciativas o acciones solidarias
con su entorno. Existen quienes miran la RSE, desde perspectivas diferentes, y se
corresponden con su modo del abordaje. En algunos casos expresan, que se trata
de acciones voluntarias, otros la ven, como acciones obligatorias que deben realizar

las empresas y que estan establecidas en leyes y normas.

En este orden de ideas, se plantea analizar todas aquellas actividades de
accion social que llevan a cabo las empresas del area metropolitana del Estado
Mérida, los motivos que las incentivan a realizarlas, para luego caracterizar aquellas

empresas que las ponen en practica.

Este trabajo cuenta con cinco (5) capitulos: el primero es el relacionado con

el problema, e incluye el planteamiento del problema donde se describe la situaciéon



y contexto que genera esta investigacion, también se sefialan los objetivos, uno
general que apunta a analizar las actividades de Accion Social Empresarial en el
Area Metropolitana del Estado Mérida, lo que llevara a la busqueda de unos
objetivos especificos, también se incluye en este capitulo la justificacion, asi como,

el alcance y las limitaciones de la investigacion.

En el capitulo Il se desarrollé el marco teérico, que incluye los antecedentes
e investigaciones anteriores, que se relacionan con la situacién problematica, asi
como, las variables en estudio. También, se desarrollan las bases tedricas. Otro

apartado de este capitulo, es la operacionalizacion de las variables.

En el capitulo 1l se especifica el marco metodolégico, el tipo de
investigacion, la cual, es de campo con nivel analitico, el disefio es no experimental,
alli se abordan los aspectos relacionados con la poblacion y muestra, las técnicas

de recoleccion de datos y los instrumento de recoleccion utilizados.

En el capitulo VI se desarroll6 el andlisis de contenido de las entrevistas
realizadas en las empresas que son objeto de estudio de esta investigacion. Se

desarrolla la idea a partir de los objetivos planteados para este trabajo.

Por dltimo, el capitulo V contiene la conclusién y recomendaciones,
exponiéndose los hallazgos encontrados con la investigacién, asimismo se exponen
algunas sugerencias hacia grupos implicados y de interés en materia de RSE, tales
como los empresarios, la propia Camara de Comercio del Estado Mérida y la
Universidad de Los Andes, acerca de la importancia de conocer sobre la tematica y

los beneficios de ponerlas en practica.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A partir de la finalizacion de la segunda guerra mundial y con la conformacion de
las Naciones Unidas, los derechos humanos adquirieron una mayor relevancia para
la sociedad y los estados, asi como, la adopcién de principios universales en los
ambitos de las normas laborales y el medio ambiente, tema principal de discusion,
luego de la creacién y puesta en marcha del Pacto Mundial.

Tratados como la Conferencia de Estocolmo en (1972), el Informe Brundtland en
(1987), o el protocolo de Kyoto en (1997), la impronta de asociaciones civiles como
Amnistia Internacional, WWF (Fondo mundial para la naturaleza), Greenpeace o
Transparencia Internacional, las iniciativas formales empresariales que buscan
normar o estandarizar ciertos aspectos o procesos dentro de las organizaciones,
tales como, AA1000, SA8000, Directrices de la OCDE (Organizacion para la
Cooperacion 'y el Desarrollo EconOmico), asi como, el surgimiento de
organizaciones como la Global Reporting Inititative (GRI), o el Instituto Ethos, son
quienes lideran y han apoyado ideas en torno a que el desarrollo econémico, no
puede seguir haciéndose a costa de degradar irreversiblemente los sistemas vitales
gue soportan el funcionamiento y bienestar de la sociedad, lo que potencia la idea

de una RSE.

Para Druker (2007), la RSE constituye uno de esos conceptos que no posee una

definicion Unica, porque depende del contexto en que se le utilice.



El “Working Report on Social Responsability” de la “ISO Advisory Group on
Social Responsability” también concluye, que no existe una Unica definicion de
Responsabilidad Social (ISO 2004). Sin embargo, establece que existen algunos
aspectos que son comunes en la mayoria de las definiciones y los textos sobre RSE,
tales como, el caracter voluntario de esta nocion y el contemplar actividades que
van mas alla de las obligaciones legales; asimismo, la RSE atiende a las
expectativas que una sociedad posee acerca de las empresas, se asume que este
concepto debe permear desde la alta gerencia a todos los niveles de la empresa,
mediante una relacion que incentive el liderazgo y el compromiso socio ambiental.
Se centra ademas, en la influencia que las actividades empresariales ejercen en la
sociedad, maximizando sus consecuencias positivas y minimizando las negativas,
desarrolla actividades regulares dentro de las empresas y no se la debe confundir
con acciones filantropicas casuales, que no se relacionan con los objetivos
estratégicos de la organizacion, asimismo, la RSE hace referencia a los derechos
humanos, la ética y al desarrollo socio ambiental de los paises, incorporando en su

esencia al desarrollo sostenible.

En este sentido, la International Organization for Standardization, conocida
por sus siglas en espafiol como 1SO, en el afio 2010, promulga la llamada norma
ISO 26000, esta es conocida como la Norma internacional que ofrece una guia en
RSE. Esta esta disefiada para ser utilizada por organizaciones de todo tipo, tanto
en los sectores publicos como privados, en los paises desarrollados y en desarrollo,
asi como, en las economias en transicién, la norma les ayudara en su esfuerzo por
operar de la manera socialmente. Ademas esta compuesta de guias voluntarias que
recoge estos puntos sobre “Responsabilidad Social”:

La contribucién al desarrollo sostenible, la salud y el bienestar de la sociedad;



La toma en consideracion de las expectativas de sus partes interesadas;
El cumplimiento con la legislacion aplicable y la coherencia con la normativa
internacional de comportamiento; y

La integracion en toda la organizacion, asi como, en sus relaciones.

Esta norma tiene como objeto integrar la experiencia internacional en
responsabilidad social, en términos de abordar asuntos y mejores practicas con
el fin de operar de una manera socialmente responsable. Su objetivo central, esta
basado en ayudar a las organizaciones a pasar de las buenas intenciones a las

buenas acciones.

Por otro lado, la Organizacion de las Naciones Unidas (2007), ha liderado y
promovido ideas acerca de que el desarrollo econdmico, no puede seguir
haciéndose a costa de degradar irreversiblemente los sistemas vitales que soportan
el funcionamiento y bienestar de la sociedad. Por tanto, es necesario que las
empresas compensen lo que han tomado de la naturaleza y de las comunidades,
para el logro de sus objetivos, por lo cual, las mismas deben ser totalmente
responsables en la gestion de su actividad empresarial. Asi lo afirma el Consejo

Empresarial Espafiol para el Desarrollo Sostenible (2007):

“El papel de las empresas en la sociedad es el de suministrar
productos y servicios cada vez mejores a un ndamero creciente de
personas, creando valor para todas las partes interesadas vy
contribuyendo a dar respuesta a los grandes desafios de la sociedad,
entre ellos la pobreza, el cambio climatico, el agotamiento de los recursos

naturales, la diversidad, los cambios demogréficos, la seguridad y la



salud; conciliando asi los intereses de la empresa y de la sociedad al

nivel mas profundo”. (p. 6)

Para Druker (1998), la importancia de la RSE, radica en que se conforma
como una nueva forma de gestion. EI mundo cambio la forma de hacer negocios.
Por tanto, la RSE mas que importante, es necesaria, por el rol que cumple, es
decir, que no sélo tiene responsabilidad frente a los accionistas, sino también, frente

a la sociedad en su conjunto.

Segun Navarro (2012), utilizar la RSE como un proyecto viable y factible en el
desarrollo empresarial, es una forma de retribuir todo aquello que ha hecho la
comunidad, la naturaleza, en fin, los diferentes agentes intervinientes en los
procesos transformadores de las empresas para que estas sean exitosas. Todos
los recursos e insumos, tomados de la sociedad y medio ambiente, pueden ser

retribuidos o devueltos a ésta, a través, de todo un excelente programa de RSE.

La RSE, es conocida y aplicada por las grandes empresas y/o corporaciones,
es por ello, que los agentes econdmicos les estan dando importancia, y afirman que
hoy en el mundo globalizado, altamente sensibilizado por el ambiente y los
problemas sociales, es imposible pensar en una gerencia de negocios exitosa, sin

la mediacion necesaria de la Responsabilidad Social Empresarial.

Esta suele ser aplicada en las grandes empresas y corporaciones,
basicamente por las caracteristicas y el grado de compromiso que estas adquieren

con su fuerza laboral, la comunidad y el Estado. Las empresas entre los aspectos



que las caracterizan, se puede decir, que poseen el potencial para ser también

socialmente responsables.

En este sentido, Guedez (2010), afirma que la empresa privada en el mundo,
ha tomado cada vez mayor conciencia de la importancia de mantener un equilibrio

entre el objetivo econdmico de la empresa y su objetivo social.

En Latinoamérica, se ha hecho necesario conocer el estado de desarrollo de
la RSE, ya que los mercados desarrollados estan mostrando exigencias progresivas
a las importaciones latinoamericanas, impulsado por el creciente protagonismo de
sus consumidores, a quienes ya no les basta las variables de precio y calidad, a la
hora de seleccionar un producto para su consumo, sino que, existe detras de ese
producto en términos de RSE. Esto ha llevado a las empresas en América Latina, a
integrarla dentro de su gestion estratégica, dado que es visto y sefialado como un
imperativo de competitividad.

En Venezuela, esta tematica esta siendo condicionada por factores, como la
presiéon que las comunidades y el gobierno han ejercido sobre las empresas, por lo
cual, en los ultimos afos, se ha observado un incremento importante en las
actividades en pro del beneficio social, econémico y ambiental. En este sentido se

tienen casos como:

El fondo social de Cantv,
Los proyectos educativos que aplica Banesco, asi como Excélsior Gama, quien

posee el programa “Una sonrisa a su cuenta”,

Fundacion Telefénica que posee programas en materia de Compromiso Social,
entre los cuales se pueden mencionar a Pronifio, Educared y sus Aulas Fundacion

Telefénica en Hospitales,



Banco Exterior con su proyecto “Mundo sin Igual’”,
Optica Caroni, promoviendo salud visual con su programa llamado “Vision de Vida”.
A nivel local, en términos de RSE se puede decir que si se realizan
actividades. Se parte de esta afirmacion, luego de una investigacion exploratoria
que se realizd, logrando evidenciar que existen empresas que llevan a cabo
acciones en torno a la RSE, en este sentido, las empresas de la region de alguna u
otra manera si realizan actividades de accion social, vistas como el intento de
contribuir a solucionar necesidades sociales y a la vez de promover objetivos de

negocio prioritarios.

Con base a esto, es pertinente mencionar que en la actualidad existe la
errada conviccion que la RSE, sdlo es aplicable en el contexto de las grandes
empresas Yy/o corporaciones, siendo lo ideal llevar esta vision e iniciativas al
contexto de las pequefias y medianas empresas (pymes), esto por mdultiples
razones, una de ellas seria el interés que tienen estas grandes empresas en mejorar
la implementacion de estructuras de RSE, ya que en muchos casos, son las pymes

las que terminan siendo sus proveedores. (Guedez, 2010)

Otra razén, y apuntando en lo que plantea Vargas (1999), la RSE seria el
gran compromiso que tiene con la comunidad donde desarrolla su actividad
econdmica, ya que hoy en dia, los ciudadanos poseen mas informacion, lo que los
lleva a exigir respeto por el medio ambiente, por la dignidad de las personas y el
trato justo, asi como, la transparencia en la informacion, teniendo como arma los
medios de comunicacién, siendo usados para reportar cualquier inconformidad con

respeto a los productos, procesos y servicios que ofrecen las empresas.
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En este sentido, para Fombrun, Gardberg y Barnett (2000), citado por
Urriolagoitia y Vernis, (2008), la accion de responsabilidad social, también debe ser
considerada como una opcion real, una inversion estratégica que puede generar

activos intangibles, como reputacion, cultura corporativa y legitimidad.

La accion social empresarial (ASE), es parte de la RSE, que incluye las
acciones filantrépicas dirigidas a la mejora del entorno natural, al desarrollo humano
y social, actividades importantes y muy loables que son concretadas directamente
por la propia empresa o indirectamente a través de organizaciones civicas y

solidarias. (Garcia-Marza, 2010).

Estas acciones, seran efectivas si forman parte de un conjunto de actividades
que si las empresas las comunican en conjunto, formaran parte y seran vistas y

apreciadas como parte de la RSE de la empresa.

En sintesis, una empresa que practique acciones sociales empresariales
(ASE) como parte de sus politicas de RSE, adquiere una ventaja competitiva con
respecto a las demas empresas. Se pudiera afirmar que ser socialmente
responsable se traduce en mejores relaciones con sus socios comerciales y
proveedores, con los consumidores y por ende con las comunidades locales en su

conjunto, lo que facilitaria el desarrollo integral de su actividad econémica.

Partiendo de lo mencionado anteriormente, surge el interés de analizar de
gué manera llevan a la practica las acciones sociales empresariales (ASE) vista
como cualquier politica de la RSE de las empresas del area Metropolitana del
Estado Mérida, ya que se observé que existen casos puntuales de RSE, mediante

actividades de accién social, pero no se aprecian a ciencia cierta, qué es lo que

11



estan haciendo dichas empresas, ya que el compromiso con las comunidades es

fundamental para el desarrollo armonioso entre ellas y las empresas.

De este modo, en las empresas que hacen vida en el Estado Mérida, se
detectan casos puntuales de empresas que llevan a la practica actividades de
acciones accion social. Por ejemplo, el caso de los concesionarios ubicados en el
Municipio Libertador, en una investigacion de tipo exploratoria que se realiz6 en
Diciembre del afio 2012, se pudo vislumbrar, que tres de los seis concesionarios
que fueron estudiados y que estan ubicados en el area estudiada, si ejercen
acciones sociales, los restantes no poseen informacion sobre la materia, por lo tanto
no las ponen en préactica. Pero en general, con respecto al resto de las empresas
en el &rea Metropolitana, segun la Camara de Comercio del Estado, existe escasa
informacion sobre la materia, en terminos del conocimiento y su aplicabilidad, lo que
no permite evidenciar la situacién en cuanto a las actividades de accion social

gue éstas desarrollan.

La investigacion centra su estudio especificamente en las empresas del area
Metropolitana, ya que tienen un gran impacto en la actividad comercial y productiva
de la cuidad y como consecuencia poseen relevancia en la region, ademas se
encuentran adscritas a la Cadmara de Comercio del Estado, quien hasta el momento
no posee informacion sobre las acciones sociales que son aplicadas. La poca
interaccion entre las empresas, las comunidades donde desarrollan sus
actividades vy los grupos beneficiados, propicia la ruptura de esa sinergia que
pudiera existir entre ellas, llevandolas a cada una por separado a tratar de
maximizar su beneficio e intereses individuales a costa del otro. Esta situacion
pudiera ser cada vez mas critica, y las llevan a estar muy lejos de las bondades que

las acciones sociales enmarcadas en la RSE traen consigo.
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Por esta razon, es necesario que las empresas posean conocimientos del
tema, y puedan gozar de las ventajas y bondades de adoptar una actitud verdadera
ante practicas que aguas abajo tienen un impacto positivo y estan muy bien vistas

por la sociedad y gobierno en general.

En sintesis, el objeto de la investigacion radica en analizar las acciones
sociales de las empresas del area Metropolitana del Estado Merida, asi como, los

motivos que las incentivan a llevarlas a la practica.

Para una mejor comprension del objeto de estudio de esta investigacion se
realizardn las siguientes interrogantes que daran respuesta a la problematica

planteada y le da sentido a la investigacion:

e COmMo son las acciones sociales realizadas por parte de las empresas del area

Metropolitana del Estado Mérida?

Para lo cual se tendra que dar respuestas a otras interrogantes que permitiran
analizar dichas acciones, entre estas interrogantes de investigacion mas especificas se

tienen:

e ¢ Cuales son las actividades de accion social empresarial que realizan las empresas

del &rea metropolitana del Estado Mérida?

e ¢ Cuales son los motivos que las incentivan a llevar a cabo dichas acciones sociales

empresariales?

13



¢De qué forma se pudieran caracterizar las empresas ubicadas en el area
metropolitana del Estado Mérida, con relacién al tipo de accion social empresarial

que estén realizando?

¢, Cudles son los factores que les impide realizar actividades de accion social

empresarial alas empresas del area metropolitana del Estado Mérida?

14



Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Analizar las acciones sociales de las empresas del Area Metropolitana del Estado
de Mérida.

Objetivos Especificos

Identificar las actividades de Accién Social empresarial que aplican las empresas

ubicadas en el area metropolitana del Estado Mérida.

Establecer los motivos que las incentivan a realizar actividades de Accion Social

Empresarial.
Caracterizar las empresas que se encuentran ubicadas en el area Metropolitana del
Estado Mérida, con relacion al tipo de accién social empresarial que estan

realizando.

Determinar los factores que les impide realizar actividades de Accién Social en las
Empresas del &rea metropolitana del Estado Mérida.

15



Justificacion de la Investigacion

De forma general se puede afirmar que ser socialmente responsable, no significa
simplemente cumplir plenamente las obligaciones juridicas aplicables, tal como lo
plantea el enfoque friedmanita, sino que implica, realizar acciones que van mas alla,
como por ejemplo, invertir mas en aspectos relacionados con el bienestar del capital
humano, el entorno y las relaciones con las partes interesadas. En pocas palabras,
se trata de armonizar las relaciones con los agentes o actores implicados, directa o

indirectamente en la actividad productiva de las empresas en este caso.

Esta investigacion, pretende romper el paradigma con relacion a que el fomento
de la responsabilidad social de las empresas es llevado a cabo por grandes
empresas. Sera util para nuestra realidad, en el sentido que se planteara la
importancia, incluso estratégica, que tiene este concepto en cualquier tipo de
empresa y sector de actividad. Cabe resaltar, que existen empresas que asumen
responsabilidad social, principalmente a través de una participaciéon a nivel local, y
para algunos de forma muy operativa, pero generando impacto mediante

actividades de accion social.

En el caso en el area Metropolitana del Estado Mérida, la mayor parte de
empresas estan dentro del renglon de pequefias y medianas empresas y como
investigador, surge la iniciativa de analizar la manera como ellas dentro de su
actividad productiva son socialmente responsables, asi como, la manera en que las
empresas la practican a través de actividades de accion social. La importancia de
llevar a cabo esta investigacion, radica en que agentes privados en este caso las
empresas del area Metropolitana y la comunidad en su conjunto, se percaten de
todos los beneficios y ventajas que pudieran obtener producto de implementar

actividades de accidon social, dando a conocer las bondades que implica ser
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socialmente responsable, lo que traerd como consecuencia generar un cambio en
la actitud de los empresarios frente al temay la comunidad, cambiando el paradigma

y viéndola como una practica ventajosa.

En este sentido, como se menciond anteriormente, las empresas que llevan a
cabo actividades de accion social, generan activos intangibles, como la reputacion,
qgue hoy en dia, posee una importancia muy positiva dentro de la sociedad; por otro
lado, la cultura corporativa entendida ésta como el conjunto de valores, creencias y
entendimientos importantes que los integrantes de una organizacion tienen en
comun, es decir, el hecho de fomentar dentro y fuera de la empresa las buenas
practicas de las acciones sociales, permite armonizar la relacion entre la empresa y
la sociedad; y por ultimo, la legitimidad vista “como la percepcion generalizada o
asuncion de que las actividades de una entidad son deseables, correctas o
apropiadas dentro de algun sistema socialmente construido de normas, valores,

creencias y definiciones” (Suchman, 1995).

Dentro de las ventajas de poner en practica acciones sociales como politica de
responsabilidad social empresarial, este, el posicionamiento de la empresa, visto
como un beneficio, le permitird al empresario, evaluar la importancia que puede
generarle a una empresa que unifique sus esfuerzos en integrar los programas de

accion social con la estrategia de sociedad.

Otro aporte de esta investigacion, seria el resultado de poder brindarle
informacion a aquellas empresas que no practican la RSE, aplicando actividades de
accion social, primero dandole a conocer de qué se trata, asi como, conocer
aguellas actividades que empresas con similares caracteristicas llevan a cabo, para

ser socialmente responsables, incentivando asi a profundizar en este ambito.
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En cuanto a la justificacion académica, la investigacion profundiza en el &mbito
de la RSE, el cual habia sido poco explorado y que permitira abrir nuevos temas de
investigacion sobre la materia ampliando asi el area de conocimiento,
permitiéndoles a las empresas y a las personas en general el acceso y

profundizacion en la tematica.

Alcance de la Investigacion

Esta investigacion beneficia al conglomerado de empresas que estan
ubicadas en el area Metropolitana de la ciudad de Mérida, basicamente, porque al
dilucidar la informacion sobre aquellas empresas que efectivamente ejerzan
actividades de accién social enmarcadas bajo la RSE, y al evidenciar por qué las
llevan a cabo, servird de patrén y ejemplo para el resto de las empresas, que
sencillamente desconocen de la temética o simplemente no las practican. A su vez,
es util para las comunidades de los distintos sectores donde se encuentran
ubicadas esas empresas, ya que las acciones sociales enmarcadas en la RSE,
benefician directamente a la comunidad, ya que forma parte de los tres pilares en

los que se apoya la temética.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

En este capitulo se desarrollara y contextualizara el concepto de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE), partiendo de los antecedentes
histéricos de la investigacion, para luego definirla bajo los criterios de distintos
autores que han dedicado sus estudios a conceptualizarla, caracterizarla y

profundizar en las distintas actividades que la componen.

Antecedentes histéricos de la investigacion

En la actualidad existen numerosos estudios que se ha realizado para revisar
la RSE de las empresas hacia empleados, proveedores, clientes y comunidad.
Siguiendo las bases de la RSE, a su vez se ha escrito mucho acerca de las acciones
sociales que la componen, formando parte de un plan que esté siendo aplicado por
las distintas empresas a nivel mundial. A continuacion, se presentan algunos los

estudios destacados que le dan respaldo a la presente investigacion.

Como primer antecedente que se cita, esta el articulo cientifico de Palencia-
Lefler (2007), que lleva por titulo “Donacién, mecenazgo y patrocinio como técnicas
de relaciones publicas al servicio de la responsabilidad social corporativa”,
publicado en la Universitat Pompeu Fabra, en el cual se expone que: la empresa
tiene en sus manos distintas técnicas para mostrarse socialmente responsable ante
su comunidad. La donacion y el mecenazgo aumentan la «visibilidad» de la empresa
en su entorno sin un excesivo rechazo. Por otra parte, el patrocinio hace aun mas
«visible» la colaboracién econémica entre la empresa y la organizacién receptora.

Los resultados positivos de «ser socialmente responsable» deben revertir, también,
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en los sujetos receptores, compartiendo los éxitos que una buena comunicacion
aporta a la imagen y a la reputacion de todos los agentes que participan en el

proceso.

El aporte que este articulo puede brindar a la investigacion, esta basado en
discernir y precisar las técnicas que existen actualmente para llevar a cabo
actividades de accion social, como son las donaciones, el mecenazgo y patrocinio,
donde la revisibn de cada una de ellas nos permite ubicar en el contexto, a las
empresas que seran objeto de estudio para la investigacion, a su vez nos permite
observar en qué medida pueden ser practicas y utiles si se llevan a cabo como

iniciativa de RSE.

El siguiente articulo fue seleccionado como parte de los antecedentes de
esta investigacion, ya que orienta la visién de las donaciones por parte de los
directivos de las empresas, lo que se considera como unos de los ejes

fundamentales para el desarrollo de la presente investigacion.

El articulo de Valor (2006), que fue publicado en la revista de Marketing
publico y no lucrativo vol. 3, N. 1. pp. 17-28, tiene por titulo “¢Por qué donan los
directivos? Aplicado a la teoria del comportamiento Pro-social para entender las

donaciones de las empresas”.

En este sentido, algunos autores consideran la filantropia como expresion de
la responsabilidad social, para otros es una herramienta de marketing. Al mismo
tiempo, la legitimacion de la filantropia, descansa en su orientacion al beneficio. No
obstante, ciertas conductas corporativas arrojan dudas sobre esta motivacion para
realizar donaciones empresariales, y llevan a pensar que puede haber una
racionalizacion ex post. La tesis principal del trabajo, es que los empresarios actian

llevados por normas morales y no solo por razones de busqueda del beneficio. Este
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articulo no trata de descartar ninguna otra posible explicacion de la filantropia
corporativa, sino que, pretende mostrar que los principios econémicos pueden no

ser suficientes para explicar el porqué del comportamiento de los directivos.

Dentro de su estudio Valor (2006), concluye que “las empresas hacen
donaciones porgue es rentable para ellas. No obstante, es necesario llevar este
razonamiento un paso mas alla: les es rentable, porque la sociedad premia a las
empresas que lo hacen. La rentabilidad de la filantropia implica que hay una norma
social, y que las empresas son recompensadas por cumplirla. Pueden apreciarse
diferencias entre empresa que operan en sociedades diferentes, ya que la norma
sobre responsabilidad, o las formas de cumplir con ella, pueden variar segun las
expectativas o las normas sociales. La recompensa material, es una consecuencia
de esta conformidad, y sera, al menos parcialmente, la razon para las subsecuentes

contribuciones”.

Se toma en consideracion esta valiosa investigacion para la realizacion de la
tesis, ya que es necesario conocer desde el punto de vista de los gerentes de una
organizacién, la importancia de las donaciones, como elemento que conforma las

acciones sociales enmarcadas dentro de la Responsabilidad Social Empresarial.
Estas conclusiones a las que llega la autora, son pertinentes para el
desarrollo de esta investigacion, la filantropia entendida y aplicada segun las

normas y expectativas que posea la sociedad donde son aplicadas.

Por su parte, la tesis de Maestria elaborada por Matos (2012), titulada como

“La responsabilidad social empresarial como estrategia competitiva de las pequefias
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y medianas empresas (Pymes) constructoras del municipio Lagunillas”. Trabajo de

grado de Maestria de la Universidad del Zulia.

El trabajo tiene como objetivo de estudio analizar la responsabilidad social
empresarial (RSE), como estrategia competitiva de las pequefias y medianas
empresas (Pymes) constructoras del municipio Lagunillas, para lograr este objetivo
se debe identificar los elementos de RSE en la Gerencia Estratégica, caracterizar
los elementos de RSE, identificar los beneficios y proponer lineamientos
estratégicos gerenciales para la responsabilidad social. El estudio se basa en

planteamientos tedricos de distinto autores.

Los resultados obtenidos fueron analizados cuantitativamente y discutidos
con base en los autores que soportaron la investigacion, indicando que actualmente
estas empresas no conciben en su gerencia estratégica las practicas de
responsabilidad social, generalmente se toman decisiones orientadas a satisfacer
las necesidades de accionistas y proveedores, desatendiendo a los otros grupos de
interés, ademas, las estrategias competitivas no consideran los ambitos laborales
ni medioambientales, por tanto los beneficios son pocos ya que no se cumplen las
practicas de RSE, por lo que se considera necesario proponer estrategias
competitivas para la responsabilidad social de las pequefias y medianas empresas

(Pymes) constructoras del municipio Lagunillas.

Este estudio se toma en consideracion para el desarrollo de la presente
investigacién, debido a que se lleva a cabo un estudio de RSE en el sector
construccion, donde concluye que estas empresas generalmente toman decisiones
orientadas a satisfacer las necesidades de accionista y proveedores, dejando de

lado aquellas acciones que pudieran considerarlas socialmente responsable. La

22



autora, sugiere llevar a cabo estrategias competitivas que las vincule con practicas
de RSE.

El articulo titulado “Responsable” de la revista Gerente Venezuela, n. 297,
de 2013. En el articulo, se sefala la investigacion realizada por Paez (2013), quien
desarrollo para Cedice Libertad, el Tercer Observatorio de la Pyme de Venezuela,
con el titulo “Etica y Responsabilidad Social de la Pequefia y Mediana Empresa

Venezolana”.

La muestra estuvo constituida por 650 empresas de todo el territorio nacional.
Este estudio fue realizado en dos afios y medio. En primer término, se aplicé de
manera masiva y luego se agreg6 una muestra de 250 empresas con mas de 50
trabajadores, y menos de 100 empleados, el segmento calificado como “grandes
pymes”. En el estudio de Paez se pondero basicamente al sector Comercio y

Servicios.

Algunos expertos reconocidos aseguran que el segmento Pyme representa,
aproximadamente, 70% de las empresas del pais, segun estudios previos de Paez,
el segmento de Pymes representa el 99,02% del empresariado, lo que es o mismo

que 420.000 empresas.

El académico precisa que, en el mundo, este segmento representa 95% de
las empresas con una tendencia hacia el crecimiento, incluso. Concluye en su
estudio que la Pyme Venezolana si hace RSE, asegura que va mas alla de la trillada
vision filantropica, desplegando planes semestrales y mensuales hacia grupos de
interés, como trabajadores y comunidades, e incluso con programas en materia

ambiental.
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Este articulo se toma en consideracion como parte de los antecedentes de la
presente investigacion, ya que esboza lo que se esta haciendo sobre RSE a nivel
nacional. El articulo sefiala las empresas mas destacadas en materia de RSE, lo
que nos permitira evaluar y trasmitir dicha informacion a nivel local. Se considera
pertinente, ya que es necesario conocer que se esta haciendo en términos de RSE,
en el territorio nacional y partiendo de ese punto analizar esas acciones que son

llevadas a cabo en la zona a estudiar.

Otra investigacion de relevancia que contribuye al desarrollo de la presente
investigacion, es la tesis de Maestria realizada por Paredes (2008), titulada como
“El comportamiento de las empresas del area Metropolitana de la ciudad de Mérida
desde el punto de vista de la Responsabilidad Social Empresarial”’. Publicada en el
CIDE, Universidad de los Andes. Mérida.

En este sentido, la autora sefiala que la sociedad Venezolana requiere de la
alianza estratégica entre agentes privados y publicos, entre organizaciones con
fines y sin fines de lucro, para superar la problematica social. Es por ello, que el
objeto de estudio abordo la Responsabilidad Social Empresaria (RSE), de las
empresas ubicadas en la zona Metropolitana de la ciudad de Mérida; y el mismo
consistié en analizar los tipos de criterios, acciones y ambitos relacionados con la
RSE, implementados por estas empresas durante el primer semestre del 2007.
Como conclusiones generales, la mitad de las empresas estudiadas practican RSE,
de los recursos que intervienen lo hacen en su mayoria de forma directa, en la
dimensién interna, realizan acciones mas no tienen la visibn estratégica y el
verdadero compromiso de hacerlo, con las comunidades locales y de los grupos de
interés solo demuestran un compromiso real con sus consumidores. Por otro lado,

es una realidad satisfactoria que todas las empresas respetan los derechos
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humanos. Se sugiere que las empresas que no practican la RSE, comiencen a
hacerlo y aquellas que si lo hacen den un paso hacia adelante en el desarrollo de

una concepcion mas integral.

Para fines de la presente investigacion, se toma en consideracion la tesis
anteriormente mencionada ya que tiene por objeto el analisis de las distintas formas
en que las empresas del area metropolitana de la ciudad de Mérida realizan RSE.
Tiene como aporte principal, la certeza que existe un numero significativo de
empresas que hacen actividades de accion social, lo que nos servird como un patrén

para llevar a cabo esta investigacion

Bases Tedricas de la Investigacion

Antecedentes Historicos

Segun Pelekais (2008), los antecedentes de la RSE, datan de los primeros
afios del siglo XXI, surgiendo asi las iniciativas mundiales que han permitido el
impulso e incorporacion de la RSE en la estrategia empresarial. Habitualmente,
todas esas iniciativas incluyen una serie de recomendaciones o lineamientos que,
si bien no son obligatorias, si incorporan un compromiso por parte de los organismos
u organizaciones adheridos, para fomentar su desempefio en el entramado

empresarial de sus respectivos paises.
Para Pelekais (2008), el surgimiento de estos proyectos mundiales responde

también a la necesidad de busqueda de la uniformidad de principios, actuaciones y

mediadores de la RSE, de manera que la labor de las empresas en este ambito
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pueda ser reconocida no solo en el entorno mas cercano de la empresa, sino

también en el ambito internacional.

Es estos ultimos afios es cuando aparecen significativas directrices y pautas
de actuacion en esta materia, de manos de organismos internacionales, existiendo
un abanico amplio y creciente de normas, guias, reglamentos, directrices y
orientaciones para la aplicacion de politicas generales o sectoriales de la RSE. A
continuacion, se describen algunas de ellas que se refieren a los tres pilares de la
RSE, como son los derechos humanos, los derechos sociolaborales, vy los

medioambientales:

Comenzamos con el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, creado en el
1999, como una iniciativa liderada por las Naciones Unidas, que tiene por objeto
promover la conciliacion de los intereses empresariales con los valores y demandas
sociales. Pide a las empresas que hagan suyos, apoyen y lleven a la practica un
conjunto de valores fundamentales en materia de Derechos Humanos, Normas

Laborales, Medio Ambiente y Lucha contra la corrupcion.

La fase operacional del Pacto, se inauguré el 26 de julio de 2000, en la Sede
de las Naciones Unidas en Nueva York. El fin de este Pacto, es que todos los
pueblos del mundo compartan los beneficios de la mundializacion e inyectar en el
mercado mundial los valores y practicas fundamentales para resolver las

necesidades socioecondmicas.
Esta enfocado en los dirigentes de organizaciones laborales y en la sociedad

civil, para que participen en el Pacto y lo utilicen como foro de dialogo sobre

diversas cuestiones polémicas, ligadas a la mundializacion y el desarrollo.
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El Pacto Mundial es un instrumento de libre adhesién para las empresas,
sindicatos y organizaciones de la sociedad civil, para aplicar los diez principios que
lo integran en sus estrategias y operaciones, que son reveladas mediante la

elaboracién de Informes de Progreso.

Con relacion a los diez principios que componen el Pacto Mundial, estan
divididos en 4 grandes temas como son derechos humanos, estandares laborales,
medio ambiente y anticorrupcion. Dentro de la declaracion de los derechos humanos
se encuentran dos principios: 1) las empresas deben apoyar y respetar la proteccion
de los derechos humanos proclamados en el ambito internacional; 2) Las empresas
deben asegurarse de no ser complices en abusos a los derechos humanos. Para
ellos la asamblea general proclama la declaracion universal de derechos humanos,
como ideal comun por el que todos los pueblos y naciones deben esforzarse, a fin
de que tanto los individuos como las instituciones, inspirandose constantemente en
ella, promuevan, mediante la ensefianza y la educacion, el respeto a estos derechos
y libertades, y aseguren, por medidas progresivas de caracter nacional e
internacional, su reconocimiento y aplicacion universal, tanto entre los pueblos de
los Estados Miembros, como entre los de los territorios colocados bajo su

jurisdiccion.

En cuanto a los estandares laborales, esta comprendida por cuatro principios
gue se sefala a continuacién: 1) Las empresas deben respetar la libertad de
asociacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva; 2)
Las empresas deben eliminar todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio; 3)
Las empresas deben abolir de forma efectiva el trabajo infantil y, 4) Las empresas

deben eliminar la discriminacion con respecto al empleo y la ocupacion. Esta tiene
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por objeto, lograr que el progreso social vaya a la par con el progreso econémico y
el desarrollo. Es un instrumento promocional mediante el cual los miembros de la
OIT  (Organizacion Internacional del Trabajo) como gobiernos, empleadores y
trabajadores, reafirman los principios fundamentales consagrados en la

Constitucion de la Organizacion.

El tercer renglon que conforma los diez principios es el medio ambiente y
desarrollo, y hace referencia a: 1) Las empresas deben apoyar los métodos
preventivos con respecto a problemas ambientales; 2) Las empresas deben adoptar
iniciativas para promover una mayor responsabilidad ambiental y, 3) Las empresas
deben fomentar el desarrollo y la difusion de tecnologias inofensivas para el medio
ambiente. Tiene por objetivo, establecer una alianza mundial nueva y equitativa,
mediante la creacion de nuevos niveles de cooperacion entre los Estados, los
sectores claves de las sociedades y las personas, procurando alcanzar acuerdos
internacionales en los que se respeten los intereses de todos y se proteja la
integridad del sistema ambiental, del desarrollo mundial, y reconociendo la
naturaleza integral e interdependiente de la tierra, nuestro hogar.

Por ultimo, esta el reglén de la lucha contra la corrupcién, que esta
comprendido por un principio el cual reza que: las empresas deben trabajar contra

la corrupcion en todas sus formas, incluyendo la extorsion y el soborno.

La idearadica, en que las empresas cada vez estén mas alineadas con estos
diez principios, viéndose desafiadas a adaptarse a nuevas restricciones y cumplir
con nuevas regulaciones y expectativas de sustentabilidad empresarial, logrando
clientes con preferencia a invertir en dichas empresas, asi como, empleados

interesados porque proporcionan ambientes de trabajo saludables y sustentables,
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permitiéndoles a esas empresas capturar nuevas oportunidades de crecimiento

empresarial.

Otra iniciativa que surge es el Libro Verde, que fue creado en Bruselas en el
2001, con el propésito de fomentar un marco europeo para la responsabilidad social
de las empresas. Mediante este documento, la Comision Europea cre6 un foro de
debate para conocer como la Union Europea podria fomentar el desarrollo de la
responsabilidad social en las empresas europeas e internacionales, aumentar la
transparencia y la calidad informativa de las sociedades, y mejorar la contribucion

de las mismas al desarrollo sostenible.

El Libro Verde (2001), tiene por objeto iniciar un amplio debate sobre como
podria fomentar la Unién Europea la responsabilidad social de las empresas, a nivel
europeo e internacional, en particular sobre como aprovechar al maximo las
experiencias existentes, fomentar el desarrollo de practicas innovadoras, aumentar
la transparencia e incrementar la fiabilidad de la evaluacion y la validacion. Propone
un enfoque basado en asociaciones mas profundas en las que todos los agentes

desemperien un papel activo.

Cada vez es mayor el nUmero de empresas que fomentan sus estrategias de
responsabilidad social, en respuesta a diversas presiones sociales,
medioambientales y econOmicas. Apegadas a todos estas iniciativas a nivel mundial
gue han surgido, la idea se basa en trasmitir una sefial a los interlocutores, con los
qgue interactia: trabajadores, accionistas, inversores, consumidores, autoridades
publicas y ONG. El fin de adaptar todos estos objetivos y compromisos sociales
voluntariamente por parte de las empresas, tiene por objeto incrementar la

rentabilidad dentro de las organizaciones. Libro Verde (2001).
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Por su parte, estan las lineas directrices de la OCDE (Organizacion para la
Cooperacion Econdémica y el Desarrollo) para empresas multinacionales. Aca se
encuadran dentro de la “Declaracion sobre inversion Internacional y Empresas
Multinacionales”, que la OCDE public6 durante el afio 2000. Esto con la finalidad de
promover la cooperacion de las multinacionales al desarrollo sostenible, asi como,
también fomentar las actuaciones responsables de estas empresas en las
comunidades en las que operan. Estas iniciativas no constituyen cédigos de
conducta de obligado cumplimiento, estan apoyadas por la voluntad de los
gobiernos, que las han suscrito de fomentar su cumplimiento por parte de las
empresas. Ejemplo de ello es La Comision Europea, quien se ha comprometido a

apoyar activamente dichas directrices.

También se encuentra el Global Reporting Initiative (GRI) que fue creada en
(1997), por la organizacién no gubernamental CERES (Coalition for Enviromentally
Responsible Economies), junto con el PNUMA (Programa de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente). El GRI, junto con el apoyo de numerosas instituciones
privadas, empresas, sindicatos, ONG y otras organizaciones ha desarrollado la
“Guia para la elaboracién de un informe de sostenibilidad”, cuya primera version
surgioé en el 2000, la segunda en el 2002 y la tercera en el 2006. Su misién es
mejorar la calidad, rigor y utilidad de los reportes de sustentabilidad. Se basa
fundamentalmente en la implementacion del triple balance (triple bottom line),

econdémico, social y medioambiental.
Otro acuerdo firmado en septiembre del afio 2000, en Estados Unidos, es la

Declaracion del Milenio o también conocido como los objetivos de desarrollo del

milenio ODM, que fue desarrollado sobre la base de ocho objetivos que estan
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estrechamente relacionados entre si, y que para efectos de la responsabilidad
social, esth enmarcada en el objetivo niUmero siete, el cual plantea Garantizar la
Sostenibilidad del Medio Ambiente. Pretende incorporar los principios del desarrollo
sostenible en las politicas y los programas nacionales, reducir la pérdida de recursos
del medio ambiente, reducir y haber ralentizado considerablemente la perdida de
diversidad biolégica, reducir a la mitad la proporcion de personas sin acceso
sostenible al agua potable y servicios basicos de saneamiento, y mejorar
considerablemente la vida de al menos 100 millones de habitantes de barrios

marginales.

Por su parte, en el ambito de los derechos laborales, se nombra los convenios
de la OIT, actualmente cuenta con 183 paises miembros. Se trata de una institucion
mundial, responsable de la elaboracidn y supervision de las Normas Internacionales
del Trabajo y se encarga de la elaboracién de politicas y programas asi como la

promocién del trabajo decente para todos.

También bajo este esquema se encuentra la SA 8000, que es una norma
orientada a condiciones laborales desarrolladas por la empresa y mas
concretamente al cumplimiento de las Convenciones de la OIT. Fue lanzada en
1998, por Social Accountability International, con el fin de ayudar a las empresas a
desarrollar y gestionar sistemas de responsabilidad social en instalaciones propias

o de sus proveedores.

En términos medioambientales se encuentra los Principios CERES, son un
codigo corporativo modelo de conducta del ambiente, creado por la Coalicion para
Economias Medioambientalmente Responsables, son una liga de inversores,

fideicomisarios de pensiones publicas, fundaciones, sindicatos y organizaciones
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medioambientales, religiosas y de interés publico. Esta regido por diez principios

gue se nombran a continuacion:

Proteccion a la biosfera.

Uso sostenible de recursos de desechos.
Reduccién y disposicion.

Conservacion de la energia.

Reduccion de riesgos.

Seguridad de productos y servicios.
Regeneracion medioambiental.

Informacién al publico.

© © N o o bk 0w DR

Compromiso de la direccion.

10. Auditorias e informes.

Responsabilidad Social Empresarial

La definicibn de RSE, ha evolucionado teniendo asi una historia larga y
diversa en la literatura. Sociedad y negocios, gestion de cuestiones sociales,
ecologia de las decisiones, gestion de los stakeholders (grupos de interés o actores
sociales), auditoria social, politicas publicas y de negocios, gobierno corporativo,
ciudadania corporativa, desarrollo sostenible, son algunos de los términos utilizados

para describir el fendmeno de la responsabilidad social empresarial.

A continuacion se describe los conceptos que han surgido a través de los
anos, y que de alguna manera, forman parte de lo que hoy en dia se conoce como
RSE.
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En este sentido, el libro Verde (2001), define la RSE como la integracion
voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y
medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus
interlocutores. Es esencialmente un concepto con arreglo al cual las empresas
deciden voluntariamente contribuir al logro de una sociedad mejor y un medio

ambiente mas limpio.

La ONG economistas sin fronteras, citado por Navarro (2012), define la RSE
de una forma muy similar, aunque mas extensa y precisa que en el libro Verde:
El reconocimiento e integracién en la gestion y las operaciones de la
organizacion de las preocupaciones laborales, medioambientales y de
respeto a los derechos humanos, que generen politicas, estrategias y
procedimientos, que satisfagan dichas preocupaciones y configuren sus

relaciones con sus interlocutores. (p. 70-71)

Para Vallardez (2004), citado por Pelekais y Aguirre (2008), la RSE es el
compromiso voluntario de las organizaciones de comportarse éticamente, y
contribuir al desarrollo sustentable, tanto en lo econémico como en el mejoramiento
de la calidad de vida de los trabajadores, sus familias, las comunidades locales y la
sociedad en general.

La RSE, puede definirse como una nueva dimensién empresarial
preocupada por el concepto de sostenibilidad, donde tiene cabida a un mismo nivel
las pautas economicas, sociales y medioambientales, bajo un marco de desarrollo

sostenible.

Drucker (1999), citado por Pelekais, (2008), sefiala que las organizaciones
deben estar basadas en responsabilidad con su poder, y quien mas que las
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empresas para cuidar a la sociedad. Claro estd, debe ejecutarse dentro de los

limites de sus competencias sin poner en peligro su capacidad de rendimiento.

Por su parte, Araque y Montero (2006), citado por Navarro (2012), sefialan
que la RSE supone dirigir la actividad de la empresa de forma que sea congruente
con las normas sociales, valores y expectativas de conducta dominante, y que tiene
como finalidad ayudar a que la empresa decida ante quien y ante que debe obligarse
en cada momento, y a su vez vigilar que sus decisiones se conducen

consecuentemente.

En tanto Guedez (2010), considera que la RSE es una idea de plena
secuencia de conformacion que todavia se encuentra en basqueda de historia.
Segun este autor puede decirse que la RSE, es un conjunto de estrategias que
permiten identificar, atender, anticipar, y sobrepasar las necesidades, expectativas
y capacidades de los grupos de interés internos y externos. Por lo tanto, la RSE se
puede entender como la respuesta de las organizaciones a las expectativas de los

sectores y agentes internos y externos con los que interactta.

A través del tiempo han surgido distintas concepciones teéricas sobre la RSE,
éstas en su mayoria estan intimamente ligadas al rol que se le asigna a la empresa

en la sociedad.

Garriga y Melé (2004), nos presentan la RSE bajo la visibn de distintas
teorias y enfoques y las dividen en cuatro grandes grupos: (1) teorias
instrumentales, en los que la empresa es vista como solo un instrumento de
creacion de riqueza, y sus actividades sociales son solo un medio para lograr

resultados econdémicos, (2) teorias politicas, que se refieren a si mismos con el
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poder de las empresas en la sociedad, y un uso responsable de los poderes en el
ambito politico, (3) las teorias integradoras, en el que la empresa se centra en la
satisfaccion de demandas sociales, y (4) las teorias éticas, basadas en principios

éticos y responsabilidades de las empresas en la sociedad.

Los autores afiaden que “en la practica, cada teoria de RSE, presenta cuatro
dimensiones relacionadas con beneficios, el rendimiento politico, las demandas
sociales y valores. Por lo tanto, sugiere el desarrollo de una nueva teoria sobre la
relacion comercial y la sociedad, que debe integrar estas cuatro dimensiones, donde
sefalan, que dichas clasificaciones a pesar de su valiosa contribucion, son bastante
limitadas en su alcance y, lo que es mas, la naturaleza de la relacion entre las

empresas Y la sociedad rara vez se encuentra en el centro de su discusion.

En este sentido, para el grupo (1) de las teorias instrumentales, donde la
empresa es vista como solo un instrumento de creacién de riqueza, y Sus
actividades sociales, son solo un medio para lograr resultados econdmicos,
Friedman (1970), sefala que "La Unica responsabilidad de las empresas hacia la
sociedad es la maximizacion de los beneficios de los accionistas dentro del marco
legal y ético de la sociedad”. Dentro de esta postura, es posible encontrar una
justificacion para que las empresas realicen practicas de RSE, solamente si éstas

estan alineadas con la consecucion de mayores utilidades.

En cuanto al grupo (2), teorias politicas, Davis (1988), fue uno de los primeros
en explorar el papel del poder que las empresas tienen en la sociedad y el impacto
social que tiene. Al hacerlo, se introduce poder en las empresas como un nuevo

elemento en el debate de RSE. A su vez, sefiala que las causas que generan el
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poder social de la empresa no son exclusivamente interno de la empresa, sino

también externa.

Davis (1988), afirma lo siguiente:

La empresa adquiere poder en la medida que crece dentro de la
sociedad. El incremento del poder econdmico de las empresas en el
sistema hace surgir un contrato social entre las empresas y la comunidad
en que participa. Las practicas de RSE, dentro de estas teorias son
entonces la respuesta empresarial hacia las expectativas de la sociedad,
como mecanismo de ejercicio responsable del poder de la empresa,
estas practicas por lo tanto, no deberan responder en todo momento a
intereses economicos de las empresas, sino a los derechos vy
obligaciones del llamado ciudadano corporativo, que define a la empresa

como un actor mas dentro de las relaciones sociales y econémicas. (p.63)

En cuanto al tercer enfoque, en el grupo de teoria las llamadas integradoras
y dentro del marco de la RSE, responden a la inclusion de diversas demandas

sociales a las que una empresa es sometida.

En ese sentido Ortiz-Arrieta (2010), sefialan:

La empresa integra responsabilidades que se pueden definir como:
econOmicas (maximizacion de utilidades), legales (cumplimiento de la
ley), éticas (normas sociales que van mas alla de la ley) y discrecionales
(contribuciones sociales voluntarias). Esta teoria resalta la importancia

que tiene la RSE en materia de Relaciones Publicas para las empresas,

36



puesto que el comportamiento socialmente responsable le otorga a la
empresa la llamada licencia para operar de parte de los diversos sectores
gque componen la sociedad. Bajo esta concepcion, se justifica que
muchas de las empresas incluyan el &rea de RSE dentro de la Gerencia
de Relaciones (0 Asuntos) Corporativos. (p. 2)

Sin embargo, para Preston y Publicar (1975), citado por Garriga y Melé
(2004), “el contenido de la responsabilidad de negocios, se limita para el espacio y
el tiempo de cada situacion dependiendo de los valores de la sociedad en ese

momento, y viene a través de los roles funcionales de la empresa”. (p. 68)

En cuanto a la cuarta teoria basada en la Etica y la Moral, responden al
cumplimiento de derechos universales de los distintos sectores sociales. El
desarrollo de estas teorias es el mas reciente dentro de la concepcion de la RSE, y
sitla a la empresa como un actor protagonista del desarrollo sostenible y promotor

del bienestar comun.

Para Garriga y Melé (2002), “las empresas contribuyen al bien comdn en
diferentes formas, tales como la creacion de riqueza, proporcionando bienes y
servicios de manera eficiente y justa, al mismo tiempo que se respeta la dignidad y
los derechos fundamentales de las personas. Por otra parte, contribuyen al
bienestar social y una armonica forma de vivir juntos en justa paz y condiciones

amigables, tanto en el presente como en el futuro”. (p. 62).

En este sentido Gomez (2008), entiende la RSE en su contexto mas amplio,
como la preocupacion por los problemas concretos, problemas materiales, los
problemas especificos de la sociedad. Sin embargo, en su énfasis esta en la RSE

Moral, en la problematica espiritual, especificamente ética, del ser humano. La
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conceptualiza como el impulso para la busqueda de soluciones en generar riqueza

y empleo para enfrentar la pobreza.

Sin embargo, Castillo (1986), ahonda un poco mas y expresa que la RSE,
supone gue la empresa en el ejercicio de su funcion, ha de tomar consciencia de
los efectos reales totales de sus acciones sobre el entorno social, internalizando

pautas de comportamiento en la conservacion de los valores e intereses sociales.

Lozano (2009), plantea una reflexion sobre el concepto de RSE donde nos

aclara que:

Mas alld de estas realidades, consideremos que las dificultades
inherentes a la pretension de resolver el debate sobre la RSE, mediante
un acuerdo sobre una definicion, se debe a que la RSE no es otra cosa
gue la manifestacién en el mundo de la empresa, del impacto de las

nuevas condiciones de nuestra vida social. (p.79)

Bajo esta afirmacion Marrewijk, y Hardjno (2003), citados por Lozano (2009),
afiaden, “las condiciones de vida y, por tanto, también las condiciones
empresariales dependen de las épocas, de los lugares geogréficos, de los

problemas existentes y de las circunstancias sociales”. (p. 64).
Por lo tanto, afiade el autor:
Una nocién de la RSE que lo abarque todo, tiene que ser definida
ampliamente, y resulta demasiado imprecisa para que pueda resultar atil

en el debate académico o en la implementacion empresarial. La
alternativa podria ser un conjunto de enfoques distintos, que se ajustaran
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a los distintos tipos de ideales de contextos en los que operan las

empresas. (p. 65)

Por su parte Porter y Kramer (2006), nos asoma el concepto de RSE
estratégica. Afirma que para cualquier empresa, la estrategia debe ir mas
alla de mejores practicas. “Hacer las cosas en forma diferente de los
competidores de un modo que reduzca costos y satisfaga mejor un conjunto

particular de necesidades de los clientes”. (p. 12)

En este sentido, Guedez (2008), lo visualiza como la empresa
responsable, que pueda ser percibida en el desarrollo o prestacion de un
servicio o producto de calidad, y a si vez debe ser socialmente dispuesta,
como la empresa convencida, consiente que decide hacer algo al respecto,
y busca orientacidbn en su decision, generando estrategias sociales que

buscan compensar a la sociedad. (p.158)

La RSE Avanzada frente la RSE Instrumental

Segun Rodriguez (2009), las compafiias se animan a dar un paso adelante
para demostrar su buena ciudadania empresarial. La literatura de direccién
estratégica les ha ensefiado que no soélo deben intentar controlar su entorno
estrictamente econdmico, sino también, su medio ambiente politico y social. Los

directivos de las compafias tienden a asegurar la legitimidad social de su
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organizaciéon, mediante la adopcion de estrategias de reputacién, imagen y
conformidad simbolica o efectiva con los valores dominantes en el contexto social,
a fin de obtener o mejorar su licencia para operar. El uso de términos como
transparencia, compromiso o desarrollo sostenible y, desde luego, la difusion de las
propias expresiones de responsabilidad social corporativa y empresa ciudadana,

pueden interpretarse como la emision de sefiales positivas desde la empresa.

Para Suchman (1995), “la legitimidad viene a ser la impresion compartida de
que las acciones de la organizacion son deseables, convenientes o apropiadas en
relacion con el sistema socialmente construido de normas, valores o creencias

sociales”. (p. 572)

Voguel (2006), citado por Rodriguez (2009), tiene como propdésito “alcanzar
una justificacion de los comportamientos que convierta a la empresa en aceptable
a la vista de la opinién publica, como una empresa con alma, con su credibilidad
buscada a través de diversas practicas, como codigos éticos y de conducta,
mecenazgos Yy patrocinios, certificaciones sociales y medioambientales y memorias
de sostenibilidad”. (p. 89)

La RSE, alcanza la categoria de representacion y tiende a generar
reputacion, cuya importancia como activo intangible, justifica muy bien los esfuerzos
para lograrla y explica el miedo a su perdida. La RSE de avanzada, posee dos
vertientes, una de orientacion empresarial, referida a un cierto modelo de direccion
y gestion de la empresa, que otorga primacia a los intereses de los propietarios
legales de la compaiiia, centrandose en la teoria estandar de la agencia (relacion
Unica accionista-directivos), y buscando la creacion de valor accionarial. O, por el

contrario, es posible que responda a una relacibn de agencia mdultiple (varios
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participes en interaccion con los directivos). La segunda vertiente, tiene que ver con
lo institucional, donde se ponen en marcha el modelo de direccion y gestion desde
la perspectiva del gobierno, donde interviene en las decisiones de las distintas

partes interesadas, no solo accionistas.

Para Rodriguez (2009), la RSE Avanzada asume, que cada grupo de
participes o partes interesadas merece consideracion por lo que en si misma
representa, no solo por su capacidad para ser un medio o instrumento util a algin
otro. Es decir, lo intereses de cada stakeholder son legitimos y tienen un valor

intrinseco. (p. 26).

En cuanto a Porter (1990), adopta este enfoque en su bien difundida
propuesta de una correcta e inteligente integracion de la filantropia al servicio de
esa estrategia y su rentabilidad. Los accionistas conservan su primacia y tienen en
sus manos el control del gobierno corporativo y de la orientacién ultima de los
negocios. Sin embargo, entienden que las demas partes interesadas son medios o
instrumentos imprescindibles para alcanzar valor econdmico de modo sostenible y
a largo plazo para los propios accionistas. Por esto, sugiere la conveniencia de
establecer unas relaciones empresa-sociedad mutuamente beneficiosas, incluso
articulando un dialogo con los diversos grupos de interés, para conocer sus
opiniones y demandas, y establecer algunas colaboraciones especificas, entre

otras.

El enfoque de RSE instrumental reside en tener presente los intereses de los
participes no accionariales, y para contribuir al logro de los objetivos

convencionales, se debe adoptar una politica de marketing con causa, involucrarse
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en actividades sociales e inversiones filantropicas dentro de una estrategia bien

formulada, y efectuar algunas consultas a los stakeholders.
Persais (2007), citado por Rodriguez (2009), afiade lo siguiente:

Constituyen lineas de accién que se presentan como convenciones
sociales dirigidas a articular un consenso acerca del comportamiento
empresarial correcto entre las partes interesadas, en un marco en el
gue entran en juego dinamicas de interacciones entre estas,

procesos de aprendizaje y construcciones sociales ambiguas. (p. 23)

Dentro de este enfoque, se resalta la necesidad de optar por una direccién y
gestion de la empresa que perciba mejor la importancia de la intervencién efectiva
de los stakeholders relevantes en las decisiones. En este sentido, articular la

participacion efectiva de los diversos grupos de interés de la empresa.

En cuanto a la RSE en Venezuela, son conocidos algunas referencias
notorias en el campo de la inversibn social, desarrolladas por empresas
trasnacionales establecidas en el pais, como Shell y Chevron Texaco. Asi como
resultados de balances sociales difundidos por empresas como Banesco, Banco
de Venezuela, Empresas Polar, Tetra Pak, Telefénica, y Goodyear de Venezuela,
las cuales han permitido analizar sus contenidos y facilitar el estudio de la

Responsabilidad Social asumida por organizaciones venezolanas.

La Fundacion Reto Aguas Abiertas, cuenta con el apoyo de Shell y un premio
de 100 mil bolivares a razon de convertir a la Fundacion en la organizacion lider en
el desarrollo integral de nifios, nifias y menores de 18 afios de escasos recursos de

la Peninsula de Paria, en el estado Sucre.
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La Fundacién, se propone inspirar a los nifios de esta region, a través del
deporte, para impactar en su calidad de vida desde las distintas areas: educacion,

cultura, salud y conservacion del medio ambiente.

La iniciativa planea impactar en la educacion y la preservacion del ambiente,
con la construccién de escuelas elaboradas con materiales de bajo impacto
ambiental, y la implementacion de programas de concientizacion para la mejor

disposicion de la basura.

En la revision del blog de RSE de Banesco Banco Universal, se evidencia
la actividad que lleva a cabo la entidad bancaria, como el proyecto Presupuesto
Participativo con la Comunidad, donde invita a las instituciones y vecinos de Colinas
de Bello Monte a postular proyectos para ser patrocinados. En esta oportunidad, se
destinaran Bs. 500.000 a actividades y programas de impacto social para los
habitantes de esa parroquia caraquefia, en la que esta ubicada la sede principal de

la entidad financiera.

Desde que hizo la primera convocatoria en 2008 a la fecha, Banesco ha
dedicado Bs. 1.693.467 a proyectos que mejoren la calidad de vida de los habitantes
de la Colinas de Bello Monte en distintos ambitos: salud, atencion a adultos

mayores, educacion, cultura e infraestructura, entre otros.

En cuanto a Empresas Polar, se revisé la pagina web de la Fundacién Polar
y se vislumbro que a la fecha celebra los 35 afios de contribuciones en materia de
educacion, salud y desarrollo comunitario, al realizar actividades de utilidad
colectiva con el fin de generar capacidades en la poblacion que conduzcan al

desarrollo sustentable de las comunidades.
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Segun cifras de la institucion, los Talleres de Artes Plasticas y Musica Maltin
Polar, han atendido a 20.000 nifios desde el afio 1982, mientras que con el
Programa de Actualizacion Matematica (PAM) se han formado 10.800 docentes de
713 escuelas desde el afio 1997. Asimismo, a lo largo de estos 35 afios Fundacién
Empresas Polar, ha creado centros especializados que promueven actividades y
capacitacion en temas especificos: la Casa Alejo Zuloaga, en San Joaquin, estado
Carabobo, que desde 1995 ha atendido a 405.472 personas, el Centro de
Capacitacion para Pequefios Productores Agropecuarios desde el afio 1997, en San
Javier, estado Yaracuy, que ha recibido la visita de 15.500 personas, y beneficiado
a mas de 2.000 productores, el Centro de Capacitacion y Produccion de la
Artesania, en San Joaquin, estado Carabobo, que desde el afio 2009 ha capacitado

a 592 artesanos de diferentes rubros.

En el caso de Tetra Pak, sus programas de RSE estan intimamente ligados
a su gestion de negocios. El primero ataca la cadena de valor del reciclaje, y tiene
como objetivo la creacion de una infraestructura para promover el reciclaje de
envases de carton producidos por la empresa en el pais. Esto incluye una
instalacion de linea de reciclaje, y a su vez brinda el apoyo a clientes para la
infraestructura de recoleccion. El segundo, esta relacionado con el fortalecimiento
de la educacion y la promocién de iniciativas ambientales, bajo el nombre de
Sumando Esfuerzos, Multiplicando Sonrisas. La empresa contribuye con la
sociedad, buscando generar relaciones de mutuo interés con la comunidad de

manera inclusiva y participativa, de fortalecimiento y bienestar a la sociedad.
Telefénica por su parte, tiene entre sus principales programas un conjunto de

proyectos que constituyen al desarrollo sostenible, entre los que destacan sus

programas de reciclaje de equipos celulares y accesorios, denominado Esquinas
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Verdes. Quiere hacer una contribucién concreta para el uso sostenible de los
recursos naturales, promoviendo la reduccion de 30% del consumo eléctrico en
redes y 10% en oficinas para el 2015. También cuenta con la Fundacion Pronifio,
instaurada en 20 estados del pais donde se han beneficiado mas de 29.000 nifios,
nifias y adolescentes.

En cuanto a la Goodgyear de Venezuela, en materia de educacion lleva a
cabo desde hace 4 afos, el programa Técnicos en Servicio Automotriz mencién
Montaje y Alineacion de Neumaticos, donde certifica a jovenes y adultos,
ofreciéndoles una alternativa para mejorar su calidad de vida, a través de la
capacitacion para el trabajo. Por otro lado, form6é una alianza con la Cruz Roja
Venezolana, seccional Carabobo, como parte de su contribucién a la ejecucion de
Programas Integrales, de actividades en pro de la comunidad, dirigido a nifios,
jovenes y adultos, encaminado a reforzar modulos de entrenamiento sobre el trabajo

comunitario, preparacion en primeros auxilios y desastres.

Accion Social Empresarial (ASE)

Para Urriolagoitia y Vernis (2008), las empresas estan respondiendo a esta
creciente demanda provocando un cambio en la manera de hacer negocios. “Las
empresas, reconocen que el modo en que interactian frente a la sociedad puede
afectar en forma positiva o en forma negativa el éxito de sus negocios. Son

conscientes que generar valor social, puede ser una importante fuente de valor para
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ellas mismas y se implican cada vez mas en sus actividades de accion social

adoptando un enfoque estratégico”. (p. 4)

Marx (1999), afirma que “aunque todavia no existe una definicidon
universalmente aceptada de accidn social estratégica, la mayoria de los autores
concuerdan que la accién social, es un intento de contribuir a solucionar
necesidades sociales a la vez que promover objetivos de negocios prioritarios”. (p.6)

En esta linea, el estudio de Saiia, Carroll y Buchholtz, (2003), citados por
Urriolagoitia y Vernis (2008), revela que “los directivos se esfuerzan por integrar los
programas de accidn social con la estrategia de sociedad, y contribuyen al mismo

tiempo en el posicionamiento de la empresa”. (p.7)

Para Brammer y Millington (2005), estas acciones sociales, demuestran un
compromiso verdadero a la comunidad y afecta la percepcion de los stakeholders
de la empresa como los clientes, empleados, proveedores, comunidad y lideres de
opinién. “Una fuerte reputacion es necesaria para el éxito de la empresa en el largo

plazo”. (p.65)

Por su parte Fombrun, Gardberg y Barnett (2000), citado por Urriolagoitia y
Vernis (2008), sefialan que la accion social debe ser considerada como una opcion
real, una inversion estratégica que puede generar activos intangibles como

reputacioén, cultura corporativa 'y legitimidad. (p.48)

En tanto Valor (2006), vislumbra las distintas razones por las cuales las
empresas estan dispuestas a hacer acciones sociales. Por una parte, pone de
manifiesto que la primera razéon de la empresa para aplicar acciones sociales
empresariales ASE, es la motivacién de la empresa en la mejora de su imagen

corporativa, seguido de la imagen en la comunidad y la obtencién de publicidad,
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quedando de ultima la satisfaccion de servir a la comunidad. Para otras empresas
es mas prioritario la mejora corporativa, el compartir valores con los clientes y la

mejora de la imagen en la comunidad.
Por lo tanto:

“No existe una Unica motivacion para la filantropia social y, ademas, asi
es como lo perciben los consumidores. En cualquier caso, parece que,
como la empresa no debe tener en cuenta sélo a los accionistas al tomar
una decision, el ejercer responsabilidad social no necesita disculpa”.
(Valor, 2006; p.11)

Para Lemonche (2010), aquellas actividades de la empresa que tienen como
objetivo desarrollar y consolidar el dialogo constructivo, y mutuamente beneficioso
de la empresa con la sociedad, y en particular aquellas actividades que priorizan el
valor de las personas como motores y verdaderos generadores de cambio social.

El autor antes mencionado, considera que la accidn social empresarial debe
perseguir una estrategia de inversion social sostenida a mediano y largo plazo. En
este sentido, “para que sea creible y aceptable por los grupos de interés de la
empresa, debe estar basada en el rigor y la coherencia de sus planteamientos, lo
cual se puede expresar mediante cinco condiciones fundamentales como: debe
crear valor para la empresa y sus interlocutores, debe responder a las demandas
de los interlocutores de la empresa, no debe sustituir al cumplimiento de otras
responsabilidades fundamentales, debe ser coherente con el comportamiento
habitual de la empresa y debe estar alineada con los valores y la estrategia

empresariales. (p.7)
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En este sentido, Urriolagoitia y Vernis (2008):

“‘Consideran que las empresas reconocen que el modo en que
interactian frente a la sociedad, puede afectar en forma positiva o en
forma negativa el éxito del negocio. Son conscientes que generar valor
social puede ser una importante fuente de valor para ellas mismas, y se
implican cada vez mas en sus actividades de accion social adoptando un

enfoque estratégico”. (p.4)

Para Palencia-Lefler (2007), la accidén social es, como cualquier politica de
RSE, y es entendida como un compromiso voluntario de todas las personas que
forman la organizacion quienes aportan tiempo, talento y recursos a favor del

desarrollo integral de la comunidad. (p.3)

Se divide en 1) accion social y responsabilidad publica, donde se hace por
medio de donaciones, mecenazgo, premios, becas y contrataciéon social; 2) accién
social organizada en una nueva entidad como son las fundaciones, y por ultimo, 3)
accion social y estrategia comercial comprendido por el patrocinio y marketing

relacionado con causa.

Cuando una empresa elige su causa para realizar accion social, esta debe
estar alineada con los objetivos economicos y sociales a la vez, y se deben tener
en cuenta tres criterios: 1) los recursos y capacidades de la empresa y sus objetivos
estratégicos, 2) las preferencias de los stakeholders, 3) y las necesidades mas
urgentes de la comunidad. (Valor, 2007). Solo si cumple con estos tres criterios, la
ASE sera creible y pasara el proceso de legitimizacion al que le somete la sociedad.
(Lemonche, 2010).
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Proceso para Operativizar las ASE

Segun Valor (2006), para operativizar las acciones sociales dentro de una empresa
se deben cumplir con cinco condiciones, que ayudaran a resolver las necesidades
sociales y a su vez facilitaran el cumplimiento de las otras responsabilidades
sociales de la empresa. Para ello se sefalan las siguientes cinco condiciones: 1)
las empresas deben crear valor social, econébmico y medio ambiental 2) los
intereses legitimos de los stakeholders tienen un valor intrinseco 3) las ASE no son
una prioridad para las empresas. Solo deben realizarse cuando la empresa cumple
suficientemente con las demas responsabilidades 4) un plan de ASE debe tener
consistencia interna 5) un plan de ASE debe tener consistencia externa.

Para Urriolagoitia y Vernis (2008), a su vez considera que se deben cumplir
con las siguientes condiciones, que sientan las bases para llevar a cabo un plan de
accion social. El autor comenta que la primera condicion que se plantean las
empresas debera ser crear valor para todos los stakeholders y no solo para los
accionistas de las empresas, asi como establecer un dialogo con los stakeholders
de forma continua para entender y saber responder a sus demandas. A su vez,
todos los planes de ASE, deben estar orientados a minimizar las externalidades
negativas y/o a resolver los problemas que los stakeholders consideran urgentes.
Por dltimo, no puede haber contradiccion entre lo que hace la empresa en otras
esferas y sus actividades filantropicas, donde a su vez deberan estar alineados los

valores y preferencias de los stakeholders.
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Bajo este esquema se deben seguir dos fases: 1) la estratégica donde se
define las coordenadas en las que se enmarcara la distribucion del gasto social, que
supone un compromiso a largo plazo; y 2) la operativa, donde se definen las tareas
que deben llevarse a cabo, para que la politica de accion social genere valor para
todas partes. (p.66)

Un Plan de accién social puede aplicarse a empresas que ya estan

realizando accién social, como a aquellas que empiezan a tomarlo en consideracion.

Tipos de ASE

Para Sagawa y Segal (2001), las acciones sociales se pueden distinguir en
tres tipos de intercambio: a) filantropicos como: donaciones en metélico, en especie
y voluntariado de empleados. b) intercambios de Marketing: promociones solidarias
o marketing con causa, patrocinio y marketing social desde la empresa. c)
intercambios operativos: empresa social, capital humano y asociaciones de RRHH.

(p.21).

Segun Valor (2006), el intercambio filantrépico, es cuando las empresas
hacen una donacion en dinero o en especie a las ONG. Se incluye la donacién

personal o voluntariado de empleados.

Por su parte, el intercambio de marketing, es visto como la relacién que
establece una empresa y organizacion del sector social, para planear y ejecutar el
proyecto, promocion y distribucion de bienes y servicios que fomentan intercambios

destinados a satisfacer necesidades y carencias del consumidor.
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El intercambio operativo que de acuerdo con Sagawa y Segal (2001), se da
donde una organizacion del tercer sector ayuda a una empresa a aumentar su

capacidad para producir bienes, y producir servicios de forma méas competitiva.

A continuacion se presenta unatabla (Tabla N. 1) que resume las definiciones

de las acciones sociales:

Tabla N. 1 Tipos de Accidon Social

Intercambios Donaciones Voluntariado de
filantrépicos empleados
Para Palencia-Lefer Segun Lemonche (2011),
(2007), La donacion es la actividad que tiene
Conceptos puede definirse como una | por objetivo desarrollar y
actuacion premeditada consolidar el dialogo
que una persona o una constructivo y mutuamente
entidad que se realiza a beneficioso de la empresa
favor de una causa de con la sociedad. Mejora el
manera puntual. clima laboral, la

productividad, la
sostenibilidad econémica,
y otros factores que
influyen en el éxito de la
propia empresa.

Intercambio de Marketing con Causa Patrocinio
Marketing
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Conceptos

Para Navarro (2012), el
marketing con causa, es
el que unifica la campafa
de venta a un
compromiso de
colaboracién con algun
proyecto social. Es visto
como un instrumento de
sensibilizacion de la
poblacion. Sirve para
integrar la actividad social
con la consecucién de
objetivos comerciales.
(Martinez et al., 2003).

Parés (1994), define el
patrocinio, como el apoyo
o la contribucion
econdmica a una actividad,
fundamentalmente
deportiva, aunque puede
ser de otro tipo, que se
sirve de técnicas de
publicidad para hacer eco
de la denominacioén o el
nombre del producto o
servicio de la empresa
patrocinadora.

Intercambios Operativos

Empresa social

Capital Humano

Concepto

Segun Valor (2007),
contratacion con
empresas de insercién,
empresas creadas y
promovidas por
organizaciones sin animo
de lucro, para sostener
sus actividades de
desarrollo en Tercer o
Cuarto Mundo, que
actian como proveedores
0 socios estratégicos de
empresas.

Ballesteros (2000), las
empresas ponen a
disposicién de la
comunidad al personal
que realizara tareas que
estan relacionadas con sus
cualidades, conocimientos
y experiencia.

Fuente: Carrasquero (2013).

En cuanto al intercambio de marketing es importante destacar que existen

otros conceptos relacionados, los cuales se muestran en la Tabla N. 2.

Tabla N. 2 Definiciones de Marketing con causa. Resumen

Denominacion

Idea esencial

Definicion

Autores
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Marketing con | Filantropia Herramienta estratégica de marketingy | Pringle y
causa ligada a posicionamiento, que vincula una Thompson,
objetivos de empresa 0 marca a una causa social 1999:3.
marketing de interés, en una relacion de beneficio
mutuo.
Marketing Filantropia Proceso estratégico de formulacién e Varadarajan
Social ligada a los implementacién de acciones de y Menon,
objetivos de marketing, caracterizado por una 1988
Corporativo marketing oferta, mediante la cual la empresa
con la contribuye con una cantidad especifica | Guardia,
intervencion a causa determinada, y en la que los 2000
de los clientes participan en los intercambios
consumidores | monetarios que satisfacen tanto los
objetivos individuales como los
objetivos de la sociedad.
Marketing con | Alianza con Es la unién de una organizacion no Carringer,
causa una lucrativa y una empresa, con-el fin. de 1994; en
organizacién | captar fondos y aumentar la notoriedad | Polonsky y
no lucrativa de la causa, mientras se aumentan las | Wood,
ventas y la notoriedad de la empresa. 2001:5.
Marketing con | Promocién de | Herramienta promocional de la Ballesteros,
causao ventas empresa, que trata de combinar la 2000
promocion responsabilidad social de la empresa
con causa con el objetivo de rentabilidad, Olivares y
mediante campafias de captacion de Martin
fondos a favor de causas sociales, Llaguno,
vinculadas a la venta de sus productos | 2001.
0 Servicios.

Fuente: Valor (2006)

Destaca Palencia-Lefler (2007), que todas las empresas tienen en sus manos
distintas técnicas, para mostrarse socialmente responsable ante su comunidad.
Estas acciones le permiten a las empresas aumentar su visibilidad en su entorno

sin un excesivo rechazo, a su vez hace visible la colaboracidon econdmica entre la
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X/
L X4

empresa Yy la organizaciobn receptora, compartiendo éxitos en cuanto a

comunicaciéon e imagen de todos los agentes que participan en el proceso. (p.18)

Algunos Ejemplos Exitosos de ASE’s

La Fundacion Empresa y Sociedad en Espafia promueve la estrategia de las
empresas, y estd muy centrada en la accion social que realiza un numero
importante de empresas. A continuacion, se resaltan algunos ejemplos de accion

social que en la actualidad se estan llevando a cabo en Espafa:

En el mes de octubre del afio 2014 se celebraron en Madrid las jornadas “Influencia
de la educacioén y la sensibilizacién social en la construccion de una sociedad para
todas las edades”, y “Empresas y atencién a la dependencia: situacién actual y
formas de promocionar iniciativas comunitarias”, organizadas por IMSERSO vy el

Consejo General de Colegios de Educadoras y Educadores Sociales.

Burger King lanza el primer proyecto de la Fundacion Burger King McLamore en
Europa. Prevé recaudar 150.000 euros en mas de 1.100 restaurantes para ensefiar
a leer a la infancia en Africa y Asia. Se desarrolla en Espafia, Alemania y Reino
Unido, durante septiembre y octubre del 2013 donde cada cliente puede participar

comprando cupones de 1 euro.

A nivel Nacional existen distintas iniciativas de accién social las cuales datan
de los afios 70 y 80, quienes en la actualidad aun se llevan a cabo. Las mas

relevantes que podemos mencionar son las siguientes:
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Fundacion Polar creada en el afio 1977, su nicho de accion recae en el desarrollo
comunitario, educacion y salud. Como parte del Ill Encuentro de Iniciativas
Comunitarias para el Desarrollo Sustentable, La Fundacion Empresas Polar,
anuncié la creacibn de la Red Activate y Construye. ElI espacio
www.redactivateyconstruye.org, permitira a las organizaciones comunitarias
compartir sus conocimientos y experiencias y difundir el resultado de su trabajo a
empresas privadas, organizaciones de desarrollo social y universidades interesadas
en apoyar las iniciativas que se llevan adelante, en pro del mejoramiento de la

calidad de vida de las comunidades.

Fundacion Santa Teresa, creada en el afio 1989. Realiza actividades filantropicas.
Orienta sus funciones hacia actividades para el mejoramiento de la comunidad. Una
de sus iniciativas es - El Proyecto Alcatraz, tiene como mision erradicar la
delincuencia sin violencia y transformar el liderazgo violento de jévenes
transgresores en liderazgo virtuoso. Desde su creacién, Proyecto Alcatraz se ha
transformado en el programa de inversion comunitaria “bandera” de la Fundacion

Santa Teresa.

A nivel local encontramos iniciativas de accion social como donaciones por
parte de la empresa Materiales los Andes a la comunidad, asi como donaciones de
equipos deportivos. También se menciona la iniciativa de la empresa Free Ways,
quienes llevan a cabo el Servicio Educativo Marque Barilla, se trata de un proyecto
que opera en la zona de Lagunillas del estado Mérida, donde se contribuye a la
formacion de jovenes talentos que luego son becados a través de programas

complementarios que les permiten continuar con estudios universitarios.
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Pequefia y Mediana Empresa (Pymes)
Definicion de Pymes

Cleri (2007), la define como un conjunto de personas que trabajan juntas para
cumplir con un propdsito comun. Una empresa son individuos que unen sus
esfuerzos para alcanzar un beneficio econémico. Ese deseo de lucro es lo que la

diferencia de cualquier otra institucion de la sociedad. (p.33)

Para Freier citada por Cleri (2007), las pymes se vuelven sistemas creadores
de valor econdmico cuando desarrollan dindmicas productivas y competitivas que
les permiten enriquecer su contexto conectando a las personas con los mercados,
en los cuales se encuentran los recursos requeridos para satisfacer sus

necesidades, a la vez que se enriquecen en el proceso.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), en su informe sobre fomento
de las Pequefias y Medianas Empresas, presentado en la 72° reunion de la
Conferencia del Trabajo, realizada en Ginebra en 1986, define de manera amplia a
las Pequerias y Medianas Empresas como a empresas familiares en la cual laboran
tres o cuatro de sus miembros, inclusive a los trabajadores autbnomos del sector no
estructurado de la economia (informales).

Dentro de la definicibn de Pymes, cabe mencionar la sub-division de este tipo
de empresa en Micro Empresa (entre 1 y 10 empleados), Pequefia empresa (entre

11 y 50 empleados) y Mediana empresa (entre 51 y 250 empleados).

La definicibn de Pymes varia segun el pais, por ejemplo se les clasifica de

acuerdo a sus ventas anuales y a su rubro, de acuerdo a la cantidad de empleados,
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donde de 1y 10 empleados, se habla de microempresa; entre 11 y 50 de Pyme.

Estas cifras pueden variar de acuerdo a la region.

A continuacién se muestra una tabla (Table N. 3) donde se muestran los

deberes de las Pymes en Venezuela:

Tabla N. 3 Deberes de las Pymes

Fomentar los mecanismos que permitan la integracién entre los empresarios y
sus trabajadores mediante el acceso de éstos al resultado del proceso

productivo.

Suministrar todos aquellos datos e informaciones que le sean requeridas por
los organismos competentes, a los fines de cooperar con la formulacién de

politicas publicas dirigidas a fortalecer este sector empresarial.

Contribuir a la capacitacion y el adiestramiento de su personal.

Contribuir con los programas de alfabetizacion y el desarrollo académico del

personal que la integra y el de sus familiares.

Contribuir con los programas de alfabetizacion y el desarrollo académico del

personal que la integra y el de sus familiares.

Adoptar las medidas necesarias para el aumento de los niveles de calidad,

productividad y competitividad de sus productos en los mercados

Cumplir con las medidas de proteccion y seguridad industrial

Tomar las medidas adecuadas para promover la defensa, proteccion y
seguridad del medio ambiente en condiciones optimas, en la realizacion de

sus actividades productivas, a los fines de minimizar el impacto ambiental de

las operaciones que realicen.
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Dar prioridad en la cancelacion de los pasivos laborales contraidos con sus

trabajadores.

Cumplir a cabalidad los requerimientos contractuales propios de la produccion
de los bienes industriales y servicios conexos.
Fomentar la cooperacion entre las empresas, organismos e instituciones

publicas y privadas.

Fuente: Guedez (2010)

Importancia y situacion de las Pymes a nivel Mundial

En la actualidad se tiene plena conciencia de la importancia de las
actividades de las Pymes en la economia mundial, ya que aportan en algunos casos
el 95% de las exportaciones. Ademas, las hace ser el sector clave del desarrollo

econOémico y viga maestra de la solidez empresarial.

En este sentido, afirman Soto y Dolan (2004), que las Pymes se han visto
afectadas por la extensién de la competitividad a escala mundial. Afladen que en
esos escenarios, mantener la cuota de mercado equivale a incrementar
permanentemente la eficacia para que de esa manera se pueda dar respuesta a los

requerimientos de los clientes y la fuerte accidén de la competencia.

En la actualidad, la situacion de las Pymes presenta potencialidades que a
priori les permiten desenvolverse exitosamente en este nuevo orden economico
cambiante. Poseen cualidades que les han permitido sobrevivir a las eventualidades
de las grandes economias. Para Cleri (2007), estas cualidades se nombran a

continuacion: a) elevado grado de flexibilidad, que les permite adaptarse con
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facilidad a las variaciones del entorno y particularmente a las necesidades de los
clientes; b) el acceso a nuevas formas de distribucion de los productos les permiten
afrontar la apertura hacia los mercados exteriores; c) la motivacion y el ingenio que
son capaces de desarrollar ante la presién de los competidores, particularmente la
que proviene de las grandes empresas. (p. 48-49).

La constante fundamental en todos los aspectos de la economia es el
cambio. La tecnologia, la evolucion de las necesidades y los gustos de los
consumidores influyen decisivamente en el entorno en el que se tienen que
desenvolver las empresas para asi mantener su actividad adecuandose a las

situaciones y contextos donde desarrollan su actividad econémica.

En la comunidad Europea, las Pymes representan mas del 95% de las
empresas de la comunidad, concentran mas de las dos terceras partes del empleo
total alrededor del 60% en el sector industrial y mas del 75% en el sector servicios.
Esto se fundamenta en una estrategia de integracion de sus economias y de la
consideracion de un concepto de economia orientado al aporte final de bienestar de

sus habitantes.

Por su parte La Comision de las Comunidades Europeas (2006), define la

Pequefia y Mediana Empresa bajo estos parametros:

Plantilla de trabajadores de la empresa: No mas de 250 trabajadores
Volumen de facturacion: No superior a 40 millones de Euros.

Balance General Anual: no superior a 27 millones de Euros.
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Independencia: que el 25% o mas de su capital o de sus derechos de voto no
pertenezca a otra empresa, 0 conjuntamente a varias empresas que no respondan

a la definicibn de Pymes.

Para la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe, CEPAL (2000),
Las Pymes son agentes econdmicos que estan llamados a jugar un papel renovado
muy importante en la dinamizacion de las relaciones entre América Latina el Caribe
y la Union Europea. Ambas regiones se encuentran estrechamente vinculadas
desde el punto de vista econdmico, sobre todo a través del comercio y las
inversiones directas, asi como por el nutrido intercambio historico de personas e
ideas. Hoy el crecimiento de América Latina y el Caribe puede ser un aporte para la
mitigacion de los efectos de la crisis en Europa.

A pesar de ello, la productividad de las Pymes en Europa esta presente, pero
respecto a las de América Latina la brecha es mayor, y los expertos consideran que
reducir esta brecha es un requisito esencial para lograr un mejor desempefio

productivo. La Tabla N. 4 muestra la productividad relativa de las empresas segun

su tamafio.
Tabla N. 4 Productividad de las Pymes a Nivel Mundial
(En Porcentajes)
Paises Microempresas | Pequefias Empresas
empresas Medianas
Argentina 24 36 47
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Brasil 10 27 40
Chile 3 26 46
México 16 35 60
Perd 6 16 50
Alemania 67 70 83
Espaia 46 63 77
Francia 71 75 80
Italia 42 64 82
Unidn 58 74 85
Europea

Fuente: CEPAL (2013)

El desigual peso en cuanto a la productividad, esta claramente asumido por el
sector privado de ambas regiones: la reduccion de la brecha de productividad es
para los empresarios latinoamericanos marcadamente mas relevante (92%) que
para los europeos (75%). En este sentido la meta es mejorar dichos niveles para

lograr la sostenibilidad de las Pymes Latinoamericanas

Las Pymes en Venezuela
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Segun el INAPYMI la definicion de Pymes dependiendo de cada pais, ha
adquirido un significado diferente. Sin embargo, aliin no existe una definicién general
al respecto. La mayoria de las veces, estas empresas son clasificadas de acuerdo
a sus ingresos y monto de facturacién anual. También se toman en cuenta otros
factores como el tamafio, volumen de negocios, numero de empleados y balance

general.

Mora (2003), afirma que en la actualidad el gobierno Venezolano trata de
hacer una distincion clara entre el microempresario y la pequefia y mediana
industria. Asi cuando estemos en presencia de una pequefia y mediana empresa
gue sobrepase el criterio establecido en el Decreto con Fuerza de Ley para la
Creacion Estimulo, Promocién y Desarrollo del Sistema Micro financiero,
entendemos que timidamente las autoridades competentes tratan de equipararlas

a las pequefas y medianas industrias.

En sus esfuerzos de definir las Pymes, estas se dividen de acuerdo al
namero de empleados y van desde la sub-division de Micro Empresa que
comprende entre 1y 10 empleados, por su parte la Pequefia empresa entre 11y
50 empleados con ventas anuales entre 9001 a 100.000 Unidades Tributarias; vy la
Mediana empresa entre 51 y 100 empleados, con ventas anuales entre 100.001 a
250.000 Unidades Tributarias.

Para Mora (2003), las Pymes son la columna vertebral del desarrollo
econdémico de un pais, y son quienes hacen que prospere la sociedad, para ello se
debe contar con una buena gerencia efectiva a fin de favorecer su desarrollo

productivo.
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En Venezuela, las pequenas y medianas empresas representan actualmente
90% de las 14.500 compafilas manufactureras del pais, de acuerdo a
Fedeindustria, la Federacion de Artesanos, Micros, Pequeiios y Medianos
Industriales de Venezuela. Emplean directamente a alrededor de 500.000 personas,
e indirectamente crean empleos para un millon y medio més. Con una poblacion en
rapido crecimiento como la de Venezuela, las Pymes son una fuente vital de

empleos para la creciente fuerza laboral.

Las Pymes en el area Metropolitana del Estado Mérida

Segun la Cadmara de Comercio e Industria del Estado Mérida, el listado de
afiliados de pequefnas y medianas empresas estd comprendido por alrededor de
474 empresas. Este conglomerado de empresas constituye el factor determinante
para el crecimiento econdmico de la ciudad de Meérida, generando empleo
sustentable y de calidad, consideradas entes econdémicos vitales para fomentar los
espacios productivos de la region.

Por su parte, Enright (1994), citado por Pérez (2007), considera que las
Pymes juegan un papel significativo en las economias, ya que son quienes generan

una proporcion sustancial de la produccién y el empleo en una nacién.

Para complementar lo anteriormente expuesto, la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT: 1998), afirma que “las pequenas y medianas empresas son
quienes proveen de trabajo y pueden ayudar a crear un entorno propicio para la

innovacion y el espiritu empresarial.”
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A continuacion, en la Table N. 5, se muestra la operacionalizacion de las
variables de investigacion, alli visualizan cada uno de los objetivos especificos del

estudio con sus respectivas variables.
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Tabla N. 5. Operacionalizacién de las Variables

Objetivo General: Analizar las Acciones Sociales en las empresas del Area Metropolitana de la Ciudad de Mérida.

OBJETIVO VARIABLE DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES | INSTRUMEN | ITEMS

ESPECIFICO TO

Identificar las Actividades Tipo de aporte 1,2

actividades de de accidn Para Lemonche (2010), aquellas RSE

Accién Social social actividades de la empresa que tienen
empresarial que como objetivo desarrollar y Tamario del

aplican las consolidar el dialogo constructivo y aporte Entrevista
empresas ubicadas mutuamente beneficioso de la
en el area empresa con la sociedad, y en
metropolitana del particular aquellas actividades que Frecuencia del
Estado Mérida. priorizan el valor de las personas aporte
como motores y verdaderos
generadores de cambio social. (p.6)
RSE 5,6,7

Establecer los Motivos Fombrun, Gardberg y Barnett (2000), Acciones sociales Entrevistas

motivos que las que la accién social debe ser realizadas
incentivan a realizar subyacen considerada como una opcién real,

actividades de para una inversion estratégica que puede

Accioén Social realizar generar activos intangibles como

Empresarial. accion reputacién, cultura corporativa y

social legitimidad.
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8,9,12

RSE
Caracterizar las Caracteristi | Sagawa y Segal (2001), las acciones Tamario de la Entrevista
empresas que se cas de las sociales se pueden distinguir tres empresa
encuentran ubicadas | actividades | tipos de intercambio filantrépicos, de
en el area de accién Marketing y operativos. Sector de la
Metropolitana del social empresa
Estado Mérida, con | empresarial
relacién al tipo de Tipo de aporte
accion social
empresarial que Tamafo del
estan realizando. aporte
Frecuencia del
aporte
Para Mora (2007), existen tres RSE 10,11
Determinar los Factores y razones: Rentabilidad de Entrevistas
factores que les aspectos 1.- la RSE obligada, es decir, lo que las empresas
impide realizar necesarios gasta el empresario a razén de las
actividades de para leyes impuestas por el Estado. Nivel de
Accién Social a las realizar 2.- Desembolsos realizados por la conocimiento
empresas del area accion empresa en materia social, sobre la tematica
metropolitana de la social generalmente son vistos como

ciudad de Mérida.

gastos, por lo que no genera ninguna
retribucion econémica directa.
3.- La empresa suele hacer, en
mayor o menor medida, algun tipo de
donaciones u otro tipo de acciones,

y con eso basta...

Nivel de
implicacion en
actividades y

labores sociales

Fuente: Carrasquero (2013)
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se mostrara los aspectos metodolégicos que demarcaron el
camino a seguir para alcanzar los objetivos planteados para este trabajo final de
maestria, se muestra asi la justificacion del enfoque, tipo y disefio de la investigacion

elegidos.

Se desglosa cada etapa de la investigacion, asi como también algunas

conceptualizaciones de cada término. Segun Ander-Egg (1995):

Es importante aprender metodos y técnicas de investigacion, pero sin
caer en un fetichismo metodolégico. Un método no es una receta magica. Mas
bien es como una caja de herramienta, en la que se toma la que sirve para

cada caso y para cada momento, (p.59).

En este sentido, Arias (1999), afirma que “la metodologia del proyecto
incluye el tipo o tipos de investigacion, las técnicas y los procedimientos que seran
utilizados para llevar a cabo la indagacién. Es el como se realizara el estudio para

responder al problema planteado” (p. 45).

El tipo de Investigacibn se formula en concordancia con el nivel de
conocimiento cientifico al que espera llegar el investigador. El proposito es en
consecuencia, sefalar el tipo de informacion que se necesita, asi como el nivel de

analisis que se debera realizar, segun lo apunta Méndez (2001)
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Enfoque de la Investigacion

Para Grinnell (1997), citado por Hernandez, Fernandez, Baptista (1998), “el
enfoque cualitativo es una especie de “paraguas” en el cual se incluye una variedad

de concepciones, visiones técnicas y estudios no cuantitativos”. (p. 49)

Se fundamentan mas en un proceso inductivo (explorar y describir y luego

generar perspectivas tedricas) y van de lo particular a lo general. Balestrini (2006).

En tanto Corbetta (2007), afirma que el “enfoque cualitativo evalua el desarrollo
natural de los sucesos, es decir, no hay manipulacion ni estimulacion con respecto
a la realidad” (p.86)

El enfoque gue se abordara en esta investigacion sera el cualitativo el cual
se basa con frecuencia en métodos de recoleccion sin medicion numérica, como las
descripciones y las observaciones, “su propésito fundamental es el de construir la
realidad tal y como la observan los actores del sistema social previamente definido”
(ibidem). Como parte de esta primera etapa definida por el investigador como
cualitativa se explorara la opinibn de expertos mediante una entrevista no
estructurada inicialmente, asimismo posterior a ello se realizaran entrevistas
estructuradas dirigidas a las empresas que resulten seleccionadas como parte de

la muestra de estudio.

Los instrumentos de recoleccion de datos aplicados a las muestras
seleccionadas se pueden observar en la parte de Anexos al final de este Trabajo de
Investigacion. La aplicacion de estos instrumentos permitiran dar repuesta a los
criterios contextualizados en los tres primeros objetivos especificos de la

investigacion, con base al andlisis de los contenidos producto de dichas entrevistas,
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esto permitird hacer un mapeo general de la realidad local del area metropolitana

de Mérida en torno a las actividades catalogadas de RSE.

Tipo de Investigacion

Para el desarrollo del presente apartado es preciso citar a Arias (2006), quien
explica que “en cuanto a los tipos de investigacion, existen muchos modelos y
diversas clasificaciones” (p.22), “sin embargo, independientemente de su
clasificacion, todos son tipos de investigacion, y al no ser excluyentes, un estudio

puede ubicarse en mas de una clase” [cursiva del autor] (p. 23).

La presente investigacion presenta una modalidad de campo con un nivel
de investigacion exploratorio. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (1998), es
de campo, porque alude a fuentes vivas, donde la informacién es recogida en su
contexto natural, en este caso la propia empresa, a través de sus propietarios o
personas autorizadas para participar en las entrevistas, por lo cual se necesita estar
presente en el area de trabajo, teniendo contacto y relacién directa con las

empresas a estudiar.

A pesar de analizar y profundizar en el tema, dado el enfoque que se le ha
dado a la investigacion, la misma es exploratoria ya que se hace bajo el precepto
de que la investigacién “se efectua sobre un tema u objeto (...) poco estudiado, por
lo que sus resultados constituyen una vision aproximada de dicho objeto, es decir,

un nivel superficial de conocimiento” Arias (2006), (p. 23).

De acuerdo a lo anterior el presente estudio se sitia en el nivel de
investigacién exploratoria, si se toma en cuenta que ha sido poco estudiado el tema

en el contexto planteado, sin embargo, es analitica puesto que al ser una
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investigacién cualitativa, los resultados que se obtengan son producto de un analisis
de contenido, lo cual permitirA -en posteriores investigaciones- sistematizar las

variables encontradas para realizar un estudio descriptivo o inferencial.

Disefio de Investigacion

Martin (1986), citado por Arias (2006), destaca que “el disefio de una
investigacion se define como el plan global de investigacién que integra de un modo
coherente y correcto técnicas de recogida de datos a utilizar, analisis previstos y
objetivos”. (p.131). Asi para Christensen (1980; citado por Hernandez, et al) el
término disefio se refiere al plan o estrategia concebida para responder a las

preguntas de investigacion.

En este sentido, la presente investigacion responde a un disefio no
experimental exploratorio puesto que en la misma la recoleccién de los datos se

realizara en “un solo momento, en un tiempo unico” (Hernandez et al., p. 186).

Palella y Martins (2010), esbozan que el disefio no experimental se realiza
sin manipular en forma deliberada ninguna variable. Se observan los hechos tal y
como se presentan en su contexto real y en un tiempo determinado o no, para luego

analizarlos. (p.87)

Siguiendo este orden de ideas, la presente investigacion se basa en las
acciones sociales de las empresas del area Metropolitana del Estado Mérida, se
analizara la situacion actual a traves de entrevistas estructuradas y no

estructuradas, luego se procedera a evaluar a través del analisis de contenidos y
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registros de citas. Se establecera como marco de referencia para el estudio
comparativo las empresas que por tradicion llevan a cabo accidn social dentro del
marco de la RSE, para observar las semejanzas y posibles diferencias que existen
entre ellas y las empresas a estudiar localizadas en el area Metropolitana del estado
Mérida.

Poblacién y Muestra

Arias (2006), define a la poblacion como “un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuales se hace extensiva las
conclusiones de la investigacion” (p. 81). Por otro lado, en el proceso cualitativo, la
muestra se corresponde con “un grupo de personas, eventos, SuUCESOS,
comunidades, etcétera, sobre el cual se habran de recolectar los datos, sin que
necesariamente sea representativo del universo o poblacion que se estudia”

(Hernandez et. al., p.562)

Por la forma como se ha disefiado la investigacién se hace necesario atacar

a dos poblaciones diferentes:

Poblacién 1 (Expertos): Aquellas personas que tengan investigaciones y
experiencias académicas recientes en el area de la Responsabilidad Social
Empresarial o afin. A ellos se les realizard una breve encuesta en la cual se
consultara acerca de las iniciativas en materia de accién social dentro del espectro

geografico definido.
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Muestra 1: Se escogera por conveniencia a cinco (05) profesores de la Facultad
de Ciencias Econdmicas y Sociales u otra Facultad de la Universidad de Los Andes

gue posean las caracteristicas mencionadas anteriormente.

Poblacion 2 (Empresas): Para delimitar la poblacion objeto de estudio, se
tomaran las empresas que conforman el listado de la base de datos de la Camara
de Comercio e Industrias del Estado Mérida. Este listado consta de 474 empresas

distribuidas alrededor del &rea metropolitana de la cuidad.

Muestra 2: El muestreo iniciara bajo el enfoque del juicio de expertos, vale decir
como resultado de lo explorado en la muestra 1 (expertos). Partiendo de esos
resultados, se comenzara a visitar las empresas mencionadas, y desde alli en
adelante se aplicara la técnica Snowball Sampling (Goodman, 1961) o conocido en
espafiol como el muestreo de la “bola de nieve” o muestreo en cadenas o por redes,

para determinar la muestra.

El muestro de bola de nieve es una técnica de muestro no probabilistico,
utilizada por los investigadores para identificar a sujetos potenciales para la
investigacion. Se utiliza este método dado que la muestra a la cual se quiere
acceder esta reservada a un grupo finito de la poblacién, a esto se le suma el hecho
que es dificil determinar en primera instancia un grupo de empresas que

corresponda a los aspectos destacados en parrafos anteriores.

Este tipo de técnica, tal y como se ha mencionado, también es llamado
muestreo por cadenas o por redes, dicha técnica consiste en comenzar con
individuos o sujetos de muestra que “encajen” con el perfil planteado, y es desde

alli, luego de observar al primer sujeto (en este caso recomendado por alguno de
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los expertos de la muestra 1), el investigador le solicita colaboracién para identificar
a otros sujetos que tengan un rasgo similar, vale decir que desde su concepcion

entienda que realiza acciones de tipo social.

En el caso de esta investigacion se siguié el muestreo de bola de nieve no
discriminatorio exponencial, dado que cada sujeto puede indicar mas de un
potencial nuevo sujeto de investigacion, para la investigacion se planteaba que
indicara cinco (5) empresas, asi a estas cinco empresas, se les realiza la entrevista

y una vez finalizada se les solicitaba dicha colaboracion, y asi sucesivamente.

Algo importante a destacar es que la muestra en este caso “muere” cuando
no se nombran sujetos por parte de las empresas que se van entrevistando y resulta
que todos han sido entrevistados, teniendo que descartarlos y declarar por

finalizada la muestra.

En este caso, en primer lugar, se parte con aquellas empresas que tienen
cierta consolidacion en actividades percibidas como acciones de RSE, cuyos

nombres saldran de las encuestas exploratorias realizadas a los expertos en el area.

Posteriormente, y basados -como ya se indic6- en el método de la bola de
nieve, al momento de realizar la entrevista estructurada al representante elegido por
la empresa para atender la entrevista, se les solicitara indiquen otros casos que
desde su perspectiva pudieran considerarse como empresas que realizan
actividades que ellos consideran de accion social, por el enfoque, naturaleza u
objetivo que ellos consideren, es decir de empresas que encajen dentro de los
criterios planteados en la investigacion, siempre desde un punto de vista empirico y

exploratorio.
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El proceso en cadena o bola de nieve permite, como ya se ha mencionado
que el investigador pueda llegar a poblaciones que son dificiles de probar en primera
instancia, por otro lado es una técnica que requiere de poca planificacion, dado que
va creciendo a medida que se avanza en el proceso de recoleccién de la
informacion, al tiempo que permite ir decantando los potenciales nuevos sujetos de

entrevista, hasta que no se identifican mas sujetos.

Dentro de la desventajas que se tienen con este tipo de técnica, el
investigador tiene poco control sobre el método de muestreo, esto debido a que los
sujetos que el investigador obtendra estan basados fundamentalmente en los

sujetos observados anteriormente.

Siguiendo esta técnica se llegd a una muestra de 17 empresas, las cuales
todas tienen pertinencia e impacto en el area metropolitana del Estado Mérida,

segun los propios entrevistados y bajo el analisis realizado por el investigador.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccidn

Las técnicas de recoleccion de datos segun Arias (2006), “son las distintas
formas o maneras de obtener la informacion”. Asi mismo, explica que los
instrumentos son los medios materiales que se emplean para recoger y almacenar

la informacion.
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En cuanto a la entrevista, a través de las preguntas y respuestas, se logra
una comunicacion y la construccion de significados respecto a un tema (Janesick,
1998).

Para Palella y Martins (2010), la entrevista es una conversacion entre dos o
mas personas que tiene como finalidad la obtencion de informacién o respuestas a

las interrogantes planteadas sobre un tema propuesto.

En primer lugar, las entrevistas no estructuradas que segun Arias (2006),
son aquellas en la que se trabaja con preguntas abiertas, sin un orden
preestablecido, adquiriendo caracteristicas de conversacion. Esta técnica consiste
en realizar preguntas de acuerdo a las respuestas que vayan surgiendo durante la
entrevista. En principio se les aplicaran a los expertos sobre la materia.

En segundo lugar, se utilizaran las entrevistas estructuradas que segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2003), el entrevistador realiza su labor con base
a una guia de preguntas especificas y se sujeta exclusivamente a esta [el

instrumento prescribe que items se preguntaran y en qué orden]. Anexo B.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS
Analisis de resultados de las entrevistas

Las entrevistas realizadas a los empresarios, buscan darle repuesta a los
objetivos planteados para esta investigacion; los temas a los cuales se refirieron
para responder a las preguntas que se les realiz0, son analizados evidenciando asi
la forma en que cada uno considera que ejercen la Accién Social Empresarial.
(ASE). Algunos de ellos se refieren a su labor como una accion social, la cual varia
y depende del rubro que la empresa desempeiia.

En este sentido, las entrevistas fueron aplicadas a 17 empresas, ubicadas en
los siguientes sectores econdmicos: manufactura, industrial, construccion,
farmacéutico y servicios. Dentro del sector manufactura se encuentra una empresa
con una antigliedad de 40 afios, que basa su actividad en la produccién de miche o
aguardiente hinojado, conocida esta como una bebida tipica de los Andes. Esta

empresa se encuentra ubicada la zona rental los curos.

En cuanto a sector Industrial, se tiene una empresa que se dedica al disefo
y fabricacion de vehiculos industriales para el transporte de carga y gestion
ambiental. Cuenta con 26 afios de funcionamiento y se encuentra ubicada en la
variante, sector lagunillas. Esta empresa fue incluida dentro de la muestra porque
ejerce acciones sociales ademas considerd también por la cercania a la ciudad de

Mérida.

Dentro del sector construccion se encuentra una empresa con 38 afios de

antigiiedad, fue fundada con el propésito de ejecutar toda clase de trabajos de
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construccion, arquitectura y urbanismo. Se encuentra ubicada en el centro de la

ciudad, especificamente en la Av. 4 Bolivar entre calles 18 y 19.

Por su parte en el sector farmacéutico se encuentran 2 empresas con una
amplia trayectoria y de reconocido nombre. La primera de ellas ubicada en Ejido,
cuenta con 30 afios en el mercado; y la segunda cuenta con una trayectoria de 36
afios, entregando un servicio de distribucion de medicamentos y miscelaneos de
alta calidad. Se encuentra ubicada en la ciudad del Vigia. Al igual que la anterior,
estas empresas fueron entrevistadas por la pertinencia del tema y porque estan
relativamente cerca de la ciudad de Mérida.

Por dltimo se encuentra el sector servicio, conformado por el grueso de
empresas que conforman la muestra. En total se entrevistaron 12 empresas

dedicadas a la prestacién de servicio.

La empresa 1 se encuentra ubicada en la Av. Los Préceres en el CC Alto
Prado, dedicada a la venta de articulos de deporte. Cuenta con 18 afios en el

mercado.

La empresa 2 se encuentra ubicada en la calle 27 del centro de la cuidad,
posee 3 afos ofreciendo un ambiente cdlido y acogedor en su local para los

amantes de la lectura y el buen café.

La empresa 3 se encuentra ubicada en la Av. Las Américas, tiene como
objeto la venta de viveres e insumos de consumo humano. Tiene una antigiedad

de 11 afos en el mercado satisfaciendo las necesidades de la poblacion meridefia.

La empresa 4 estd ubicada en Ejido, cuenta con 20 afios de servicio
ofreciéndole al cliente materiales de construccién y demas insumos para el hogar

de manera de poder satisfacer la demanda local.
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La empresa 5 desarrolla sus operaciones en la Urb. La floresta desde hace
3 afnos, y esta dedicada a la venta y distribucién de materiales quirdrgicos e insumos

para el area de la salud.

La empresa 6 se encuentra ubicada en la Av. Andrés Bello a la altura del
viaducto. Su actividad comercial se basa en el expendio de combustible y posee

una antigiiedad 30 afios de reconocida labor.

La empresa 7 ubicada en la Av. Andrés Bello, tiene como objeto comercial la

venta de vehiculos y repuestos, y fue fundada hace 17 afios.

La empresa 8 se encuentra en la Av. 4 Bolivar entre calles 30 y 31. Es una
empresa de corte familiar que posee 34 afios dedicados a la venta de instrumental
y material quirdrgico, de laboratorio y dotacion hospitalaria y miscelaneos

farmacéuticos.

La empresa 9, con 5 afios en el mercado meridefio ubicada en la Av. Luciano
Noguera, entre los bomberos y la CANTV. Dedicada a brindar ricos y saludables

helados de yogurt.

La empresa 10 se encuentra ubicada en la Av. Los Proceres, en la zona
industrial los andes. Con 25 afos de fundada, esta empresa ofrece un servicio de

calidad en la venta de materiales de construccion.

La empresa 11 se encuentra ubicada en la pedregosa alta, es una empresa
lider en servicios de call center y contact center, cuenta con 14 afios de experiencia

en el mercado.
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La empresa 12 Ubicada en Av. Centenario en Ejido, cuenta con 3 afos de
antigiiedad brindando un servicio de calidad en cuanto a gastronomia se refiere y

ademas de entretenimiento para el publico meridefio.

Estas 17 empresas son las que conforman la muestra de la investigacion,
como se expresa anteriormente, estan ubicadas en 5 sectores de la economia
donde por medio de las entrevistas se pudo recoger la informacién que responde a

los 4 objetivos planteados en esta investigacion.

A continuacién, se esbozan 4 tablas a lo largo del andlisis, las cuales
resumen algunas posturas y distintos puntos de vista sobre lo que cada uno

considera es su aporte como empresa en términos de RSE.
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Analisis de Resultados

Tabla N° 6

Acciones sociales

OBJETIVOS ESPECIFICOS | VARIABLE

CATEGORIA

EVIDENCIA

Primer Objetivo

Actividades de
accion social
Identificar las actividades de
Accion Social empresarial
gue aplican las empresas
ubicadas en el area
metropolitana del Estado
Mérida

Filantropia, altruismo

Donaciones en
dinero
Donaciones en
especie

Acciones sociales y

deportivas

Recuperacion de un
bien publico

Programas de ayuda
Fundaciones

“Nosotros fabricamos los medicamentos a un
precio mas accesibles que los demas...” (Ent.
06)

“...se han realizado donaciones de
medicamentos que son como eventos
filantrépicos ...” (Ent. 02)

“...hemos aportado tanto tiempo como
recursos y estrategia en actividades
deportivas...” (Ent. 01)

“Hicimos la recuperacion, rehabilitacion y
actualmente el mantenimiento de la calle 27...”
(Ent.05)

“‘Donaciones que se les da a la Fundacién
Amigos del Seminario, el Hospital San Juan de
Diosyala

Fundacién Don Bosco...” (Ent.11)
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Tabla N° 7

Sector Econdmico/ N. de empresas

Servicio Manufactura | Construccién | Farmacéutico | Industrial
Acciones 12/17 1/17 1/17 2/17 1/17
sociales empresas empresas empresas empresas empresas
Donaciones 6 1 1 1 0
en Dinero
Donaciones 8 0 0 0 0
en especie
Acciones 2 1 0 0 0
deportivas
Acciones 1 0 0 0 0
ambientales
Programas 0 0 0 0 1
de ayuda
Fundaciones 1 0 0 1 0

En la Tabla N° 6 que se muestra arriba engloba de manera general los
hallazgos que se hicieron de acuerdo al primer objetivo planteado en esta

investigacion.

Partiendo de la definicién de accion social, que no es otra cosa que un
compromiso voluntario de todas las personas que forman la organizacion
quienes aportan tiempo, talento y recursos a favor del desarrollo integral de la
comunidad, las empresas expusieron en las entrevistas que se les realizo la
manera en que cada una de ellas consideraba llevar a cabo acciones sociales.

Si se considera la Tabla N° 7, que muestra de manera global los tipos
de acciones sociales que se hallaron producto de las entrevistas realizadas a
las 17 empresas de los 5 sectores de la economia, se encontrd que el mayor
namero de empresas a las que se entrevistd se encuentra ubicadas en el
sector servicio, donde mayormente enfocan su accion social en las
donaciones en dinero para un total de 6 empresas, Yy en especie

correspondiente a 8 empresas. Dentro de lo que se considera las donaciones
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en especie se encuentra las donaciones de medicamentos, material quirdrgico,

regalos para los nifios, fiestas de fin de afio, equinoterapia.

En principio se identificaron las actividades de ASE, y en términos de la
definicion que se esboza en el péarrafo anterior se pueden mostrar algunas
manifestaciones por parte de los empresarios y sus colaboradores, que en
conjunto, han logrado plantear valiosas ideas que estan poniendo en practica,
ejemplo de ello, estd una iniciativa que apunta al desarrollo integral de los
jovenes de la comunidad, insertdndolos en el campo de la educacion para
posteriormente en el campo laboral; muestra de esto tenemos el Servicio
Educativo que lleva a cabo una de las empresas entrevistadas, para formar
jovenes técnicos especializados, con el fin de insertarlos en el campo laboral,

que en el futuro pueden formar parte de la plantilla de la empresa.

El Gerente de la empresa del sector de industrial donde se disefia,
fabrica y comercializa vehiculos para el transporte de carga, nos explica que,
“consiste en tomar del ultimo afio de educacién diversificada de la Zona y ex
alumnos de Mérida para un total de 35, 36 alumnos, y se les da el Ultimo afio
de educacion diversificada impartiéndoles 8 materias adicionales. Y salen
formados como bachilleres técnicos, dandoles ademas una beca + bono

alimenticio”. (Ent. 03)

Otra iniciativa que fue comentada por parte de la Analista de relaciones
laborales de otra empresa entrevistada, ubicada en la Av. Las Américas,
pertenece al sector servicio, y que claramente demuestra la intencion por
parte de la empresa de aportar su grano de arena en pro de la comunidad de
la ciudad de Mérida. Se trata de aquellas actividades que se enfocan en
aspectos relacionados con el medioambiente, asi como acciones dirigidas a

ayudar a personas con enfermedades terminales como el cancer. En este
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sentido, la persona nos comenta que: “El afio pasado se hizo una actividad
aca en Mérida, que fue la venta de las bolsas biodegradables para los clientes,
y el dinero que se recogio de esa actividad se hizo una donacion a la fundacion
para la construccion de un albergue para las personas que vienen a hacerse
quimioterapia de afuera, y les toca venir una vez al mes a hacerse eso, puedan

quedarse alli sin incurrir en gasto”. (Ent. 07)

También existen otras iniciativas que como la anterior son aplicadas en
nifios, pero aquellos que tienen algun tipo de discapacidad o autismo que les
resta movilidad en su cuerpo. Para ello el entrevistado de la empresa del sector
servicio, especificamente restaurantes, nos explica que se les hace una
especie de terapias pero con animales. A continuacion, nos explica de qué
trata: “La Equino terapia, son terapias que se aplican junto con un medico
Terapeuta para lo que son rehabilitaciones fisicas de nifios que pueden nacer
con limitaciones o con problemas emocionales, sindrome de Down u otro tipo
de limitaciones mentales, esto se aplica con caballos, nosotros tenemos esa
practica” (Ent. 17).

Otra actividad que es realizada por otra empresa entrevistada del
sector servicio, ubicada en la Av. Andrés Bello, y que ha tenido mucho éxito
en los 5 afios de existencia, segun nos explica el Gerente, es la actividad que
se lleva a cabo fuera de Edo. Mérida, esto debido a que la casa matriz no se
encuentra en la cuidad, donde cada miembro de la Asociacion esta
comprometido dar un aporte mensual para llevar a cabo dicha accion social,
la cual beneficia a nifios de bajos recursos quienes de alguno u otro modo
pudieran estar siendo excluidos en la comunidad donde viven o en la escuela

donde estudian. En si nos comentan que, “se lleva a cabo el programa llamado
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conduciendo sonrisas, que consiste en hacer cada afio operaciones de Labio

Leporino y hundimiento de paladar en una zona especifica del pais”. (Ent. 12).

En cuanto a aquellas empresas que mencionan dentro de su labor
acciones deportivas, encontramos dos de ellas que manifiestan su interés en

el fomento del deporte para llevar bienestar a la comunidad.

En este sentido, en el Sector Los Curos en la Zona Industrial nos
concedié la entrevista el Gerente General de la empresa del sector
manufactura, que curiosamente su actividad comercial no tiene nada que ver
con deporte en si, pero parte de sus acciones estan enfocadas en esta
actividad. El nos explica que “la idea es dar a conocer nuestra intensién como
poder desarrollar actividades deportivas pero con una formacién integral para
los nifios y jovenes”, afiade que “se trata de buscar equipos de futbol que estén
en proceso de formacion o aquellos que tienen problemas para poder
continuar y se les ha tratado de ayudar a que se consiga una estrategia de
cdmo organizarse como escuela de manera de sustentarla, no es solo de
darles recursos y ya, para mi ese no es el fin, sino cdmo hacer para que este
funcione, es como dejarles ideas y alternativas de cdmo manejar este tipo de
escuelas para que perduren en el tiempo, y ese ha sido uno de los aportes

nuestros” (Ent. 01).

Asimismo, se tiene una empresa del sector servicio, ubicada en la
Avenida Los Proceres, que se dirige en si al desarrollo de actividades
deportivas, sb6lo que apoyando y fomentando caminatas, paseos Yy
organizando eventos de envergadura en la ciudad de Mérida, “vamos
directamente al deporte porque pensamos que es la mejor forma, ya que como
estamos en este medio podemos contribuir con la formacion de las personas

incluyendo nifios”. (Ent. 04).
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Para estas empresas su labor de ASE, esta enfocada en las actividades
deportivas, a pesar que la primera de ellas no esta directamente relacionada
en términos de su actividad econOmica, han colaborado directamente con el
equipo de Estudiantes de Mérida, y ayudaron a consolidar el equipo de futbol
de liga menor de Pueblo Llano, participando en la liga de Santo Domingo y
los Pueblos del Sur en el Municipio Sucre.

La idea es dar a conocer nuestra intension de como poder desarrollar
actividades deportivas pero con una formacién integral para los nifios y
jovenes en los cuales hemos involucrado a muchos de estos nifios que
carecen de la figura paterna, que de alguna u otra forma no participarian o no

se verian motivados a participar. (Ent. 01)

Por otra parte, existe también la empresa del sector construccion,
ubicada en la Av. 4 Bolivar, que considera que su accion social se basa en la
filantropia, ya que dona una cantidad de dinero a distintas instituciones. El
Gerente General de esta empresa nos comenta un poco sobre esta labor la
cual lleva afos haciendo, “estan las instituciones que si le damos
mensualmente y durante muchos afios se les ha mantenido esa colaboracion.
Ejemplo todos los ancianatos de Mérida, nosotros les tenemos aportes, asi
como, a la fundacion el amigo del seminario, el hospital San Juan de Dios, la
fundacion de ayuda de San Martin de Porras, fundacién Don Bosco. Son
donaciones que se les da a ellos para que mensualmente puedan sufragar los
gastos que ellos tienen”. (Ent. 11)

En la Tabla N° 7 que se expone arriba, podemos enfatizar que dentro
del conglomerado de empresas entrevistadas 9 de ellas hacen aportes en
dinero para distintas causas, de la cuales 6 empresas pertenecen al sector
servicio, y las 3 restantes a manufactura, construccion y farmacéutico

respectivamente.
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Dentro de los tres tipos de intercambio de las ASE, se encuentra las
donaciones en especie, la cual también es llevada a cabo por tres de las
empresas entrevistadas. A pesar de que en la actualidad no se hace por
razones coyunturales y ajenas a la empresa del sector servicio,
especificamente en la venta de materiales médico quirurgico, el duefio nos
comentd que hacian labor social y basicamente “con instituciones mas que
todo publicas y desarrollo social que pertenece a la gobernacion y la alcaldia,
que atienden problemas de caracter social y personas de bajos recursos,
colaborando con material médico quirdrgico, pafales, sillas de ruedas y
muletas. (Ent. 13).

Al igual que esta empresa ubicada en la Floresta, que desempefia su
labor en el sector de la servicio, se constatd que “se les dona medicamentos
o materiales médico quirdrgico al Hospital de nifios, al Hospital Sor Juana Inés
y al Universitario. Se hace desde hace dos afios y se atienden solicitudes por

parte de esas instituciones” (Ent. 9).

También estd otro tipo de donacion en especie, la empresa en este
caso es del sector farmacéutico, y nos comenta que toma la iniciativa de
“recibir una correspondencia y uno procede a colaborar, como por ejemplo al
final del afio los juguetes para nifios, en donde llega la peticién de colaborar

y pues la empresa retribuye esa peticion. (Ent. 6).

Esta iniciativa de repartir regalos a los nifios casi siempre se da final de
afio para las fiestas de navidad, y se repite en varias de las empresas
entrevistadas, donde de las 17 empresas entrevistadas 8 de ellas tiene en
comun esta actividad, considerando que hacen una labor llevandoles una

alegria y sonrisas a los nifios mas desposeidos. Y claramente entra dentro de
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unos de los tipos de ASE, como lo es la donacién en especie. (Ent. 4, 6, 7,
9,13, 15,16, 17)

Para Palencia y Lefer (2007), La donacion puede definirse como una
actuacion premeditada que una persona o una entidad realiza a favor de una

causa de manera puntual.

En este sentido, estas empresas ejercen su labor siguiendo un patron
de solicitudes a las cuales dan respuesta de acuerdo a sus posibilidades y
disponibilidad para el momento.

En cuanto a las acciones que se realizan por parte de las empresas
que fueron entrevistadas, podemos notar que las organizaciones utilizan su
talento para idear de acuerdo a su filosofia de empresa tal o cual accion le
complace realizar, y dirigirla a tal comunidad en funcion de su ubicacion y
rubro. Toda accién, por muy pequefia que sea, requiere tiempo y claramente

recursos los cuales con mucho esfuerzo destinan para llevar a cabo su ASE.

Por otro lado, también con aseveraciones que hacen los entrevistados,
y partiendo desde su vision de cémo ellos llevan a cabo acciones sociales,
esta la “siempre hemos tenido por criterio o por filosofia manejar precios
adecuados, y eso creo es parte de una labor social” (Ent. 08); partiendo de
esta vision, la empresa considera que bajo la premisa de vender sus productos
a precios adecuados esta haciendo una accién social, en este sentido se
consideraria si aplicase descuentos en el precio de esos productos para
sectores mas desposeidos, de esta manera su accion social si entraria dentro
de esta nominacion, como los plantea Porter y Kramer (2006), “RSE

estratégica: hacer las cosas en forma diferente a los competidores de modo
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que reduzca costo o satisfaga mejor un conjunto de necesidades de los

clientes”.

Siguiendo con el apartado anterior, también conseguimos respuesta
clara y precisa donde nos explican que su empresa, que esta ubicada en el
sector servicio, especificamente venta de combustible, no sigue planes de
RSE, la administradora dice, “Mira pues en el marco de la Responsabilidad
Social como se concibe hoy en dia no, pero uno pues colabora con ciertas
instituciones que siempre vienen a pedir a ayuda. Pero formalmente como
RSE, no” (Ent. 10). Como muchas empresas que también se entrevistaron,
ésta empresa solo colabora cada vez que puede y que se acercan a solicitarle
su colaboracion, tanto en moneda como en acciones, la duefia que a su vez
es la Administradora nos expresé que ya tienen tiempo dando esas

colaboraciones, es decir, que se repite frecuentemente esta accion.

A pesar de que la empresa considera que no esta dentro del marco de
la RSE, en la entrevistada comentd, que invierte tiempo en la colaboracion de
la logistica de comercializar el pollo que crian en la Obra social Granjas
Infantiles de Mérida, ella les facilita el congelador y el espacio sin ningan

costo.

Se considera que eso forma parte de la accién social, a pesar de que
no forma parte de la actividad de la empresa como tal, esta persona lo lleva a
cabo y es desde ese punto de vista que la accion social puede ser considerada

capaz de generar activos intangibles como reputacion y cultura empresarial.

Existen otros ejemplos donde la empresa colabora indirectamente para

otros. que si llevan a cabo eventos y actividades con adultos y nifios,
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fomentando el deporte y la vida saludable. No llevan una accion especifica,
pero estdn prestos a colaborar esporadicamente. El entrevistado de la
empresa del sector servicio, comenta que “en algunas oportunidades hemos
contribuido a formar parte de ciertas labores que realizan aqui como por
ejemplo las carreras, contribuimos de alguna manera en la parte logistica y
gue consideramos muy importante en el sentido de fomentar el deporte en la

poblacién, porque eso se traduce en bienestar entre ellos” (Ent. 14).

Segun la informacion recabada, se considera que la empresa no lleva a
cabo un plan de accion social como tal, sino que mas bien ve la oportunidad
de figurar cuando otras empresas ejercen una iniciativa y la llevan a cabo, es
decir, colaboran para otras empresas que si desarrollan constantemente

actividades de tipo social, en la comunidad de la ciudad de Mérida.

Ahora bien, también se constaté que existen empresas que ejercen una
labor bastante peculiar y que pudiera ser considerada como una accién social,
ejercida sobre un bien publico, como es el caso de una pequefia empresa del
sector servicio, ubicada en el centro de la ciudad, donde su duefio comenta
que “nosotros hicimos la recuperacion, rehabilitacion y actualmente el
mantenimiento de la calle 27 que era una calle que se caracterizaba por estar
muy sucia, por estar tomada por los indigentes, delincuencia por un ambiente
muy hostil” (Ent.05).

Este tipo de iniciativas no se evidencio en otras entrevistas realizadas,
sin embargo, son actividades e iniciativas que han sido bien vistas vy
reconocidas por el entorno donde desarrolla su actividad, y en primera
instancia ellos consideraron que esta era una necesidad urgente de la

comunidad.
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Como se puede observar existen empresas que llevan a cabo sus
acciones sin llevar un plan, ni mucho menos cuentan con un departamento
encargado para ello, sino que simplemente a juicio de sus accionistas deciden
gue hacer y hacia dénde dirigir dicha accion. Dentro del nimero de empresas
a quienes se les aplico el instrumento, 0 se entrevistd, existe una empresa que
posee un departamento de RSE, donde se planifican las actividades para su

futura ejecucion.

La Coordinadora de Comunicaciones Corporativas y RSE de una
empresa del sector farmacéutico, ubicada en la cuidad del Vigia, nos comenta
que “se apertura este programa con la entrada de la Directora encargada del
area de RSE, se inicio este departamento y a raiz de alli comienzan una serie
de programas de RSE, que pues va enmarcado en llevar beneficios a los
trabajadores en el campo de la salud, como consultas médicas y laboratorio.
La misma actividad se les hace alas comunidades indigenas especificamente
en el area del Orinoco, y a nivel nacional se escoge una institucion y se le da
una donacion significativa, y se hace un compartir con las personas de estas
instituciones”. Ellos aplican acciones como las donaciones y voluntariado de
empleados, donde el departamento también ayuda y estan prestos a escuchar
a los voluntarios, a la directiva, a la gerente de RRHH, y “se trata siempre de
formar un programa macro en donde pues a través de todas esas ideas fluye

lo que es el programa de RSE en si” (Ent. 02)

La organizacion y la voluntad de hacer las cosas de manera correcta ha
hecho que esta empresa visualice y materialice iniciativas que se corresponde
con la RSE, donde desde la alta directiva, tanto profesionales como los
obreros, forman parte de estas labores, ya que se involucran y participan de
manera voluntaria en la ejecucion de actividades de caracter social, dentroy

fuera de la comunidad donde se encuentra asentada.

90



Motivos para realizar ASE

Tabla N° 8
OBJETIVOS ESPECIFICOS VARIABLE CATEGORIA EVIDENCIA
Se agrupan en 3
Sequndo Objetivo categorias:
Establecer los motivos que | Motivos que El ser
las incentivan a realizar subyacen para Valores “Nosotros consideramos que es nuestra forma

actividades de Accion Social
Empresarial.

realizar acciéon
social

Caracter Humano

Filosofia

El sentir
Fraternidad

humana y agradecida de retribuir lo que
recibimos”. (Ent.01)

“No podemos olvidarnos que hay cosas de las
qgue necesitamos llenarnos, como de esa parte
humana” (Ent. 14).

“...ayudar a la gente que requiere ayuda, a
quienes necesitan solucionar un problema...”
(Ent. 11)

“Lo que buscamos es trabajar en pro al
desarrollo de nuestras comunidades,
fortaleciendo todos y cada uno de los lazos”
(Ent. 2)
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Voluntad

Satisfaccion

El hacer
Contribucion

Carencia

“Tenemos que tener gente humana que
aprenda a donar un poquito de su tiempo, de
su talento, de su tesoro, tendiéndole una mano
a los mas necesitados” (Ent. 16)

“...se siente bien como persona de obrar bien,
de hacer el bien...”(Ent. 08)

“...cuando los trabajadores necesitan quien los
puede ayudar, es uno...” (Ent. 10)

“La zona tiene pocas posibilidades de
educacion, las oportunidades son nulas
practicamente” (Ent.3)

En cuanto a los motivos que los incentivan a realizar esas actividades, ya sabiendo que algunas de ellas

no entran dentro de lo que se conoce como accion social, que es el objeto de estudio, existen distintos pero

valiosos puntos de vista que los mueven a realizar de alguna manera una actividad en pro del préjimo, y en

algunos casos la comunidad.
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A continuacion, se dibuja en una tabla que clasifica de los distintos

motivos que consideran los llevan a materializar la accion social, que

comentan en respuesta a la entrevista que se les realizo a los empresarios:

Clasificacion de Motivos para realizar ASE

Tabla N° 9
Entrevista Motivo Categoria
06 Motivacion Religiosa
11 Filosofia de ayudar Valores
16 Tenderle la mano a los mas
necesitados
01 Agradecimiento, Satisfaccion
17 Retribuirle a la sociedad Gratitud
02 Contribuir porque nos nace
07 Compromiso, contacto humano Caréacter Humano
08 Filosofia de trabajo humano
04 Mision de la empresa
05 Mejoria cualitativa y cuantitativa Objetivo empresarial
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03 Necesidades de capacitacién, por
pocas posibilidades de educacion
Carencia
15 Apoyar a la comunidad
06 Ayudar a enfermos
16 Atender nifios con VIH Fundaciones

Fuente: Adriana Carrasquero, (2015)

En relacién con las perspectivas que cada empresario considera es el
motivo por la cual estan prestos para hacerlo, y en efecto las llevan a cabo,
es ese sentimiento de caridad y ayuda hacia aquellos que menos posibilidades
tienen. Es la retribucion hacia la comunidad y aquellos sectores que hoy en
dia presentan problemas para funcionar, como los hospitales, los ancianatos

y fundaciones.

En este sentido, se encontr6 de acuerdo a lo que los entrevistados
mencionaron que existen distintas maneras o motivos que los mueven a llevar
una accion social, independientemente del sector donde la empresa desarrolla

su actividad.

Empezando por la categoria valores, se engloba a aquellos empresarios
gue expresaron que su accionar proviene de la creencia inculcada como
personas, producto del apego religioso, donde la piedra angular es la filosofia
de ayudar al mas necesitado, es decir, tenderle la mano a quien realmente lo

requiere.
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La segunda categoria es la gratitud, dentro de esta categoria se
incluyen aquellos empresarios que le dan sentido a esas acciones, que
realizan por un sentimiento de agradecimiento para con la sociedad, el hecho
de sentirse util y cerca de la comunidad por ejemplo, genera ese motivo que
los mueve a no olvidarse de que a la sociedad o esos grupos impactados o

involucrados con la empresa, se le retribuye.

El tercer renglén como fuerza motivadora, es el caracter humano, tiene
mucho que ver con el primero, donde las personas movidas por su sensibilidad
colaboran con su entorno, con su comunidad y en otros casos en labores
especificas donde ya es tradicion, la sensibilizacion que hay hacia ancianos y
nifos enfermos o discapacitados, es lo que los mueve a sentirse
comprometidos de contribuir, porque simplemente les nace y lo accionan

como su filosofia de caracter humano.

Asi mismo, hay quienes exponen que su accionar social es parte de la
mision de la empresa, son quienes sostienen que el objeto, propdsito o razén
de ser de la empresa esta estrechamente vinculada con esa accion, donde la
comunidad meridefia participa y se beneficia. Son esas actividades recreativas
que los han llevado a posicionarse en el mercado, de manera directa y positiva.
En este sentido, existe otra empresa que percibe su accionar como una
mejoria cuantitativa y cualitativa, el hecho de mejorar el ambiente donde se
desarrolla su actividad, ha hecho que también sin duda mejore el ambiente de
la comunidad a su alrededor. Es por ello, que esta pequefia empresa se
planteé dentro de sus objetivos empresariales, recuperar y luego mantener
saludable la calle donde ella desempenia labor, y es su manera de retribucion

y de cierto modo de ejercer su accién social empresarial.
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Por dltimo, la categoria de las carencias, que va enmarcado
especificamente en la ausencia de una educacion especializada, para formar
profesionales expertos que estén en capacidad de desempefiar labores
especificas. Es por eso que, esta empresa direcciona su accion social hacia
esa orientacion, ya que le brinda la oportunidad de en un futuro formar parte
de la plantilla de empleados, a todos esos joévenes que muy pocas
posibilidades se le presentan por la zona donde viven. Esta labor se enfoca en
el apoyo a la comunidad, es abrirles las puertas para un futuro mas

prometedor.

Ahora bien, de los 17 entrevistados 2 de esas empresas manejan
fundaciones, las cuales tienen un propdsito de ayuda a personas y nifios de

acuerdo al caso.

El presidente en cuestion de la empresa del sector farmacéutico nos
cuenta que “tenemos una Fundacién creada hace 21 afios Fundacion Mario
Valeri, que trata de ayudar en materia de altos costos de medicamentos para
enfermedades terminales de las personas que acuden a esa fundacion, pues

uno las apoya”. (Ent. 06).

Por su parte, La Fundacion Tocando el Cielo, tiene sede en Mérida,
Edo. Mérida. Es una fundacién que esta legalmente registrada y puede hacer
actividades a nivel Nacional. “Hacemos enlaces con otras fundaciones como
por ejemplo la Fundacién Amigos Nifios en Positivo que es una fundacién de
Mérida que se encarga de atender a nifios con VIH, entonces hacemos una

alianza y realizamos una fiesta para ellos”. (Ent. 16).
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Caracterizaciéon de las empresas

Tabla N° 10

OBJETIVO VARIABLE CATEGORIA
ESPECIFICO EVIDENCIA

Acciones

Sociales
Tercer Objetivo Nivel de Filantrépicas

integracion de la

Caracterizar las ASE de la Acciones Sociales | Dentro de esta categoria entra las donaciones en dinero,
empresas que se empresa con su medicamentos, material quirtrgico, que son las que se
encuentran ubicadas en | modelo de le llaman donaciones en Especies. Y dentro de este
el area Metropolitana negocio reglén estan (Ent. 01, 06, 08, 09, 10, 11, 13,14,15)

del Estado Mérida, con
relacion al tipo de
accion social
empresarial que estan
realizando

Donaciones en
Dinero y en
Especies

Programas de
Ayuda

“..tenemos mucho tiempo y en la actualidad se cuenta
entre 35 y 40 afios haciendo, es la asignacion de becas
para personas con algunos problemas de
salud...”(Ent.01)

“..Se les dona medicamentos o materiales médico
quirurgico...” (Ent.09)

“contribuimos en dinero como patrocinantes de alguna
manera en la parte logistica como por ejemplo las
carreras a beneficio...” (Ent.14)

Son los programas que han puesto en practica algunas
empresas donde llevan a cabo actividades como
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Ayuda a Nifos

Acciones
Sociales
Estratégicas

Programa Vida
Saludable

Servicio Educativo

jornadas de salud y jornadas de operaciones
respectivamente. (Ent. 02, 12).

“..Se tiene le programa conduciendo sonrisas, que se
encarga de operaciones de labio leporino y paladar
hendido en nifios...” (Ent.12)

Dentro de esta categorizacion se encuentran las
empresas que ofrecen ayudas a nifios, brindandoles un
dia especial, con regalos, comida y diversion, asi como
terapias para aquellos en condiciones especiales. (Ent.
16, 17).

“..Se les organiza a los nifios la ‘fiesta para el corazon’,
donde se les regala un dia diferente, con obsequios
comida y diversion...” (Ent.16)

“Tenemos un programa dirigido a los empleados que
consiste en brindarles beneficios a los trabajadores en
jornadas de salud, como consultas médicas y
laboratorios...” (Ent.02)

“Se escogen 35 jovenes a los cuales se les da el ultimo
afo de educacion diversificada impartiéndoles 8 materias
adicionales. Y salen formados como bachilleres
técnicos...” (Ent 03)
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Carreras
estratégicas

Rehabilitacion de
un bien publico

Proyecto de
Bolsas
Biodegradables

Se trata de carreras ideadas para apoyar una causa,
donde la empresa presta el todo el apoyo y logistica para
su desarrollo. “En noviembre de 2014 se hizo los 10k en
apoyo a las mujeres con cancer...” (Ent. 07); esta
presente también en acciones observadas en la
entrevista (Ent. 04).

Se recupero la calle 27, y actualmente se mantiene
limpia, iluminada, sefalizada y sin indigentes. Logramos
acabar con el problema de la basura, esta considerada
calle modelo de la cuidad. (Ent.05)

Ent. 07. Venta de bolsas Biodegradables con la compra
de algln articulo de la empresa.

En cuanto a la caracterizacion de las empresas, que viene a ser el tercer objetivo a desarrollar en esta

investigacién, se describen dos grupos en los cuales se enmarca a las empresas de acuerdo al tipo de accion

gue realiza. Teniendo en cuenta que el comportamiento socialmente responsable, resulta de un proceso de
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madurez producto de la conjuncién de intereses y esfuerzos humanos internos
que trascienden a sus relaciones con el entorno, generando estrategias

sociales que buscan compensar a la sociedad.

En este sentido, las empresas entrevistadas demostraron que de alguna
u otra forma llevan a cabo acciones sociales, que a nuestro parecer
pudiéramos enmarcarlas en acciones sociales filantrépicas y acciones sociales
estratégicas. Es prudente mencionar que esta clasificacion es producto del
andlisis de cada una de las acciones que nuestros entrevistados sacaron a la

luz al momento de la entrevista.

Ahora bien, una accién social “se define formalmente como la
dedicacion de recursos empresariales que apoyan a personas desfavorecidas,
en las areas de integracién social, salud, educacion, formacion profesional y

empleo. (Fundacion empresa y sociedad, 2004).

Esta accion social, para efectos de la clasificacion se denomina
Filantropica, ya que consiste en por ejemplo, donativos en efectivo 0 en
especies a organizaciones y proyectos sociales, de caracter puntual o de

forma periddica.

En este sentido, (Fundacién empresa y sociedad, 2004), citado por
Marin, A (2004), sefiala que, la accion social comienza a ser considerada por
algunas empresas no como un apoyo puntual a una determinada causa social,

sino como una participacion continua en proyectos sociales.

De las 17 empresas entrevistadas, 12 entran dentro de esta

clasificacion. Su accién social se basa en donaciones en dinero, y en especies,
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es decir, aquellas empresas que donan algun objeto o material, que

normalmente son los que ellos comercializan.

Siguiendo este orden de ideas, con respecto a las acciones sociales
filantrépicas, se tiene los programas de ayuda que son los programas que han
puesto en préctica algunas empresas donde llevan a cabo actividades como
jornadas de salud y jornadas de operaciones respectivamente. (Ent. 02, 12).

Estas jornadas de salud se llevan a cabo para la comunidad en el delta
del Orinoco. La empresa les da atencion médica y vacunacion para esa
comunidad indigena. (Ent. 02). Ahora bien, las jornadas de operaciones se
llevan a cabo en Cumana, y basicamente atienden a nifios con labio leporino

y paladar hendido que habitan en ese estado del pais.

Guedez (2006), comenta que, ‘“la empresa socialmente dispuesta, es
aguella que deja emerger su conciencia social, reconociendo su papel dentro
de la sociedad y como ésta le provee las condiciones necesarias para

permanecer y crecer”.

‘Lo que buscamos es trabajar en pro al desarrollo de nuestras
comunidades, fortaleciendo todos y cada uno de los lazos. La empresa tiene
sus objetivos de RSE planteados, y como toda empresa a nivel nacional y a
nivel mundial tienen causa-consecuencia, porque trabaja asi, tiene sus causas

y sus consecuencias y afectan de alguna manera a la comunidad”. (Ent. 02)
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Estas tres clasificaciones enmarcadas dentro el renglén de las acciones
sociales filantrépicas, son las que se hacen sin ningin compromiso. Pero por
el tiempo en que estas empresas llevan poniéndolas en practica, se puede
aseverar, que de alguna u otra manera han tomado conciencia de los
problemas sociales y de su papel en el entorno, surgiendo la sensibilidad social
y asumiendo roles proactivos que permiten tener competencias, y amplian el
rango de equilibrio necesario para que crezca tanto la empresa como la

sociedad donde se desenvuelve.

Ahora bien, en cuanto a las acciones sociales estratégicas que viene a
ser la otra clasificacion que se hallé en la investigacion, se tiene que “han
surgido del accionar de proyectos de mayor envergadura con objetivos

puntuales para luego trascender en estrategias” (Guedez 2004).

El dltimo informe de la Fundacién Empresa y Sociedad (2004), citado
por Marin A. (2004), “sefiala que la accion social comienza a ser considerada
por algunas empresas no como un apoyo puntual a una determinada causa
social, sino como una participacion continua en proyectos sociales que
requiere una gestion por objetivos, y que esta nueva orientacién supone una

evolucion desde la filantropia hacia la estrategia corporativa”. (p.50)

Siguiendo el orden de ideas, los entrevistados nos comentaron sobre
sus acciones sociales estratégicas que llevan a cabo, clasificandose en 5 tipos,
segun la informacién recaudada en la entrevista. De las 17 empresas
entrevistadas solo 5 de ellas entran dentro de este renglon, siendo empresas
gue poseen una larga trayectoria superando los 20 afios de servicio en su

mayoria.
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En este sentido, esta el programa de vida saludable que es un
programa que va dirigido a los empleados de la empresa, pues va enmarcado
en llevar beneficios a los trabajadores en el campo de la salud, como consultas

meédicas, laboratorios, etc. (Ent. 02).

El segundo en la clasificacion es el servicio educativo, que consiste en
el incentivo de estudio en area especifica de carrera técnica. (Ent. 03). En
este sentido, Porter y Kramer (2006), afirma que la empresa al invertir en
aspectos sociales de contexto que fortalecen la competitividad de la empresa.
Se desarrolla una relacion simbiotica: el éxito de la empresa y el de la

comunidad, y se refuerza mutuamente”.

La empresa afirma que, es una oportunidad que se les da a 35
muchachos todos los afios. En algunos casos entran a trabajar en la empresa,
es por este aspecto que se considera que es una accion social estratégica. La
empresa se encarga de formar a jévenes con miras a que en el futuro formen
parte de la plantilla de la empresa, como dice Porter y Kramer en el apartado
anterior, relaciéon simbiética, donde se favorecen mutuamente empresa y

sociedad.

Otra accion que se halld, son las carreras estratégicas, que son las
carreras ideadas en apoyo a una causa especifica, estan consideradas como
una accion estratégica por el grado elevado de protagonismo vy

posicionamiento que resulta de esas practicas. (Ent. 04, Q7).

Como cuarta accion social estratégica, esta la rehabilitacion de un bien
publico, donde la empresa le dio valor a la calle donde se encuentra ubicada,
ya que se caracterizaba por estar oscura, sucia y llena de indigentes. (Ent.05),

Claramente el duefio de la empresa nos comentd que, sin duda se habia
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traducido en beneficio para ellos y para la comunidad. Hoy en dia les permite
hacer actividades de calle, que involucra el arte y la lectura, y pues son

ampliamente conocidos en el publico hacia quienes esta dirigido su objetivo.

En la ultima clasificacion esta el proyecto de las bolsas biodegradables,
que consistio en la venta de bolsas con la compra de algun articulo de la
empresa. (Ent. 07). En este sentido, se trata hacer las cosas diferentes de los
competidores de un modo que reduzca costos o satisfaga mejor un conjunto
particular de necesidades de los clientes. Como dice Porter y Kramer, que
estos principios se aplican por igual a la relacibn de una empresa con la

sociedad como aquellas con sus clientes y rivales.
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Impedimento para realizar ASE

Tabla N° 11
OBJETIVOS ESPECIFICIOS VARIABLE CATEGORIA EVIDENCIA
Cuarto Objetivo
“Basicamente su unica limitacion es la falta de
Factores Limitaciones dinero para poder llevar a cabo una actividad o
econémicas donacion”

Determinar los factores que
les impide realizar
actividades de Accion Social
a las Empresas del Area
Metropolitana del Estado
Mérida.

Aspecto Institucional

(Ent. 02, 06, 14, 16).

“..Ia situacion econdmica que vivimos en el pais
nos ha frenado lo que es el programa vida
saludable con los trabajadores..”(Ent.02)

“..Ia situacién pais que de repente no nos deja
del todo colaborar 100% en muchas de la
cosas que quisiéramos..”(Ent. 14)

“La parte impositiva, mezquindad politica,
barrera institucional”. (Ent. 01, 03, 04).

“Ha habido planes que no se han dado porque
no nos lo han permitido, por la mezquindad
politica.” (Ent.01)

“Inicialmente el Ministerio de Educacion no
gueria darnos el permiso para llevar a cabo el

105




Ninguno

servicio educativo, y se les explico como era,
hasta que accedio... ” (Ent.03)

“‘Hay quienes afirman que no existe
impedimento alguno para realizar esta labor, a
pesar de las circunstancias se sigue haciendo
de forma continua”. (Ent. 05, 07, 08, 09,10, 11,
12,13, 15,17).

“Bueno hasta ahora hemos podido llevar a
buen término el programa conduciendo
sonrisas, y acordamos en aumentar los
recursos para los afos siguientes” (Ent.12)

“..E1 100% de las solicitudes que hemos
recibido para colaboracion en diferentes
aspectos se lo damos...” (Ent.17)

‘Por ahorita en este momento no hay
impedimento para hacer las actividades de
mantenimiento de la calle que rehabilitamos...”
(Ent. 05)
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En otro orden de ideas, el cuarto objetivo que le da sentido a esta
investigacion son los factores que les impiden realizar las acciones sociales,
se encontraron gque existen tres limitaciones donde se engloban a todas las
empresas a quienes se les entrevisto. La primera razon que expone son las
limitaciones econdmicas, donde 4 de las 17 empresas afirman que, claramente
la situacion pais que se vive actualmente ha menguado de alguna manera,
ciertas actividades que solian hacer, y basicamente debido a la fuerte crisis

gue atraviesa el pais en la actualidad.

Ejemplo de lo mencionado anteriormente, esta lo que nos comenta la
coordinadora de comunicaciones corporativas de RSE, donde explica que “la
situacion econdmica que vivimos en el pais nos ha frenado lo que es el
programa vida saludable con los trabajadores, en vista de que los laboratorios
son nuestra primer aliado comercial y primer aliado en este programa, ellos
nos brindaban charlas, médicos y asi haciamos una feria de salud y pues se
dificulta el acceso a los medicamentos por la escases, pues obviamente nos
vemos en la obligacion de disminuir algunas actividades o dejar de hacer
muchas cosas que queriamos realizar con este proyecto donde ya ibamos a
empezar a incluir a los hijos de nuestros trabajadores” (Ent. 02).

El segundo motivo es el aspecto institucional, la parte impositiva,
mezquindad politica, barrera institucional donde 3 de las 17 empresas
exponen sus razones por la cual considera que ha tenido algun tipo de
impedimento. De manera especifica, el gerente de la empresa (Ent.01),
comenta que, en algin momento se han vistos en dificultades primeramente
por la presion y control que ejerce el organismo recaudador, ademas comenta
que la mezquindad politica ha frenado planes y proyectos que han querido

llevar cabo, porque sencillamente no se los permiten.
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En este sentido, el presidente y duefio de la empresa que corresponde
a la (Ent.03), comentd que especificamente para su plan tuvo la dificultad de
permisos por parte del Ministerio de Educacion, el cual le toco exponer motivos
y explicar bien cudl era el objetivo de su plan, donde finalmente accedieron a
darle el visto bueno.

Y por ultimo, la inexistencia de motivos para no llevar a cabo la accién
social, comprende al mayor niumero de entrevistados a razén de 10 de los 17
entrevistados, quienes afirman que no existe impedimento alguno para realizar
esta labor, a pesar de las circunstancias, se sigue haciendo de forma

continua”.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La RSE para muchos, son todas aquellas actividades o acciones que
realiza la empresa buscando el beneficio de la comunidad, sin embargo, el
comun de las personas puede incluso pensar que es simplemente “hacer algo

por la comunidad”, sin importar que lo realmente esto implica.

Esta iniciativa de acciones solidarias ha creado una sinergia en el sentido
de la cooperacion e integracion entre comunidad, trabajadores y empresa. El
hecho de que los trabajadores formen parte de iniciativas para la mejora de
canchas, de espacios de la misma comunidad o colaboren activamente en
acciones para recolectar dinero para donarlo a hospitales o centros de salud,
ha permitido dicha sinergia, ya que las empresas han logrado concretar planes
con la colaboracion de sus empleados y su comunidad donde se
desenvuelven, logrando unificar en algunos casos los intereses de los
trabajadores de la empresa con los objetivos, esto en el caso de las empresas

que ejercen su filantropia estratégica.

Por otro lado, las empresas estudiadas 9 de ellas han logrado una
reputacion ante la sociedad, ya que son bien conocidas sus acciones sociales
las cuales ya son consideradas tradicion porque las empresas se sienten
completamente comprometidas en cumplir en algunos casos mes a mes, en
otros una vez al afilo a aportar en dinero 0 en especies a pesar de las

circunstancias economicas en las que se encuentre la empresa.
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Dicho esto, se destaca la importancia de que los encargados dirijan una
empresa, conozcan y entiendan sobre la necesidad de una actuacion

responsable, ante sus trabajadores, comunidad y sociedad en general.

En términos de conocimiento global de la temética, de lo que implica llevar
a cabo planes de RSE dentro de la gerencia de la empresa, existe un somero
conocimiento del concepto y en algunos, existe la plena conviccion de que sus

acciones estan enmarcadas dentro de esta corriente.

Los planes de ASE, para algunos autores convergen en que primeramente
las empresas deben crear valor tanto social como econdmico, deben ser
consonos con los intereses de los grupos involucrados teniendo una
consistencia interna, es decir, deben estar alineados con sus trabajadores y
colaboradores, y a su vez debe tener consistencia externa, con su comunidad
o sociedad. Y por ultimo, deben darse cuando la empresa ha cumplido con sus
demas responsabilidades.

De las empresas 17 empresas que se estudiaron, se pudo constatar que
planes de ASE, como tal en el pleno conocimiento de la materia, no existe. Lo
que si existe, es una aproximacion y la voluntad de hacer algo puntual, dirigido
a los trabajadores, en algunos casos 0 a sus comunidades donde se
desenvuelven, y esto es lo que los empresarios denominan su accion social

empresarial.

De las empresas resultantes que se utilizaron para la muestra, pudimos
constatar que los motivos que las impulsan a hacer acciones sociales como
ellos nos comentan, se debe a sus valores, su caracter humano y su filosofia
en el sentido de colaborar de ayudar en cierta medida a quienes lo requieran.
Para otros, estas acciones son motivadas por el sentimiento de fraternidad, de

voluntad y satisfaccion de saber que le tiende una mano a quien lo necesita.
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Y por ultimo, otro grupo de empresas expresOd que su principal motivo es
debido a las carencias que existen dentro y fuera de su entorno, surge la
necesidad de contribuir, porque ellos afirman “...que cuando los trabajadores

necesitan quienes pueden ayudarlos es uno...”.

Dicho esto, los empresarios se sienten de alguna u otra manera
comprometidos, bien sea con ayudas puntuales en unos casos, como aquellas
acciones gue ya son consideradas tradicion y que a pesar de la situacion pais
gue existe actualmente, ellos de igual manera cumplen con ese compromiso

de ayudar y colaborar.

Si bien muchos de ellos estan en la plena conviccion de que sus acciones
forman parte la RSE, se pudo constatar que dichas acciones no son mas que
lo que llama Porter y Kramer (2006), asi como Guedez (2008), filantropia,

aunque ni siquiera en el sentido estratégico.

Ahora bien, lo que si pudimos vislumbrar es que en el conglomerado de
acciones que se observaron, predomina la filantropia y se categorizé como
acciones sociales filantrépicas, y acciones sociales estratégicas. Como
filantrépicas, estan aquellas que se dan de forma voluntaria y sin esperar
recompensa alguna. Son especialmente orientadas a las comunidades
cercanas a las empresas y a través de acciones sociales ejercidas

fundamentalmente de manera individual por sus propietarios.

En cuanto a las acciones sociales estratégicas, son las vistas como las
que aportan beneficios a la organizacion relacionados con el negocio, en
especial cuando apoya actividades que estan alineadas con los objetivos de
la empresa y en alguna medida contribuye a la efectividad de la empresa, es

decir, a su éxito econdmico y social.
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Dentro de las respuestas que se hallaron, las acciones sociales que
expusieron los entrevistados fueron categorizadas en estos dos renglones,
donde la mayoria marca la tendencia que los empresarios enfocan sus
actividades en acciones sociales filantropicas, motivados por la necesidad de
retribuirle de alguna manera a la sociedad, bien sea la comunidad aledafia o a
sus trabajadores, basicamente porque estos les provee a las empresas, las

condiciones necesarias para permanecer y crecer.

Segun la informacién que se recabd, se pudo constatar que esas acciones
sociales estan normalmente dirigidas a personas desfavorecidas, donde las
empresas dedican recursos a proyectos de enfoque socioeconémico 0
iniciativas puntuales, asi como encontramos aquellas acciones que estan

integradas en diversas funciones de la empresa.

Ahora bien, las acciones sociales filantrépicas como se les llamé, pudieran
crecer o decrecer en forma cuantitativa, porque estan sujetas a los cambios
en la productividad de la empresa, como algunos de ellos expusieron en la
entrevista. Es por eso que aquellas empresas que sus actividades fueron
situadas en las acciones sociales estratégicas, estan destinadas a abrir un
itinerario empresarial en el que estan cada vez mas integrada
transversalmente, y estan siendo incorporadas a la gestion de empresa,
valoradas cada vez mas en funcién de su coherencia con la estrategia y la

mision de la empresa.

En cuanto al cuarto objetivo de la investigacion, esta el factor que les impide
realizar accion social empresarial donde para este aspecto encontramos tres
limitantes expresadas por los empresarios entrevistados. La primera a la que
podemos hacer referencia es la limitacion econémica, que si bien no les ha

frenado por completo las actividades planteadas, si han tenido que recortar,
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redisefiar, y en muchos casos clasificar por orden de prioridad la ayuda que
anteriormente destinaban. Comentan que no han dejado de hacerlo, pero si se
han visto en algunos casos en dificultades de contribuir al 100% como solian

hacerlo.

Otras de las limitantes esta el aspecto institucional, en el sentido de las
barreras que el gobierno y sus instituciones como el organismo recaudador
les plantean para llevar a cabo una actividad viéndose obligados a desistir. En
otros casos por ejemplo han tenido que sustentar una buena exposicién de
motivos para lograr el visto bueno de la institucion para implementar su plan

piloto de educacién dentro de sus instalaciones.

Y esté el otro grupo que conforma casi la mayoria que afirma que no existe
impedimento alguno para la realizacion de las actividades, a pesar de las
circunstancias. Ellos no ven impedimento alguno y hasta ahora han cumplido

con lo que se tiene planteado.

Habiendo comentado sobre los cuatro objetivos que le dan sentido a esta
investigacién, se considera que los empresarios entrevistados a pesar de
encontrarse en distintos sectores de la economia como son servicio,
manufactura, construccion, industrial y farmacéutico, cada uno enmarcado en
su realidad en cuanto a la situacion pais de la actualidad, cumplen de alguna

u otra manera con sus trabajadores y comunidad respectivamente.

Lamentablemente no podemos afirmar que siguen planes de ASE y mucho
menos de RSE, a pesar de que existe un pequefio grupo que alinea sus
objetivos empresariales a sus acciones sociales, lo que se observa es que el
comun denominador realiza es filantropia, que si bien no se puede quitarle el

meérito de quererse acercar a ser considerada una empresa responsable, no
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podemos afirmar que estd dentro de la RSE como tal, sino que mediante
acciones sociales filantropicas ejercen su compromiso ante los trabajadores y

comunidad.

La RSE es un concepto muy amplio que reine muchos puntos de vista
de los distintos autores que la han estudiado. Dentro de este concepto se
encuentra asociadas las acciones sociales, y es de donde parte la
aproximacion a lo que las empresas estudiadas definen como su RSE. A
partir de este punto las empresas estudiadas centran su interés en acercarse

o pretender ejercer la RSE dentro de su organizacion.

En este orden de ideas, los autores estudiados en el marco tedrico
apuntan en general que, las empresas hacen acciones sociales por el interés
del posicionamiento de la empresa, la mejora de su imagen corporativa y el
éxito de sus negocios. Por este lado, las empresas estudiadas claramente
estan interesadas en apuntalar sus acciones o planes de accidn gue vienen
realizado ya por tradicibn, para lograr objetivos empresariales que se

traduzcan en algun beneficio.

En este sentido, se considera que si las empresas se organizaran y
canalizaran esos esfuerzos de manera conjunta con otras empresas, esas
acciones pudieran cuantificarse en el sentido de lograr materializar un proyecto
gue genere un beneficio mayor y que perdure en el tiempo, es decir, que sea
sostenible. Algunas de las empresas estudiadas 14 de las 17 entrevistadas
donan en dinero y en especies, donde ese esfuerzo que hace quiza resuelve
una situacion puntual dentro de un sector o comunidad, pero se aleja de
confinar un plan de accion social donde la comunidad pueda ser participe y

demuestre reciprocidad.
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En cuanto al otro componente del concepto de accién social, esté el
priorizar el valor de las personas como motores y verdaderos generadores de
cambio social, invitandolos a participar de manera continua y activa en esa
accion social ideada por la empresa en donde se viesen beneficiados pero
también comprometidos a colaborar y materializar esa accién social,

estableciendo una relacion de ganar- ganar.

Es claro que dentro de los hallazgos de esta investigacion, lo
mencionado anteriormente no se realiza, sino que cada uno actla bajo su
criterio y posibilidad, cada uno actia dentro de la comunidad donde se
desenvuelve, asi como existen otros que se interesan por problematicas
puntuales que no tienen nada que ver con la comunidad donde estan inmersos

ni mucho menos con su actividad econémica.

En lateoria, las empresas reconocen que el modo en que interacttan
frente a la sociedad, puede afectar en forma positiva o en forma negativa el
éxito del negocio. También los autores afirman que son conscientes que
generar valor social puede ser una importante fuente de valor para ellas
mismas, pero esto en la realidad no ocurre, sino que cada una actla
divorciada de un plan o proyecto, que permita reunir ambos aspectos como es

el enfoque estratégico y el generador del cambio social.

Se considera que involucrar a la comunidad dentro de un plan de accién
social y responsabilizarla en el funcionamiento, generaria una sensibilizacién
hacia sus propios problemas, carencias y deficiencias. A su vez se considera
que las empresas no solamente deben ser las Unicas responsables de
solventarlos, sino que esa relacién ganar-ganar de empresa y sociedad debe
ser prioridad, y en conjunto poder constituir sociedades mas conscientes y

productivas.
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X/

X/
L X4

Recomendaciones

Con base a los resultados obtenidos, y tomando en cuenta los aspectos
teoricos aprendidos al desarrollar el marco tedrico de este trabajo, se plantean
algunas recomendaciones que pudieran darse al sector empresarial meridefio,
con ello se pretende que dicho sector comience a entender la importancia de
la RSE, y mas concretamente de la ASE, asi como de planificar y fortalecer
las acciones que actualmente realizan en este sentido, para ello se expone a
continuacion una serie de recomendaciones que sugieren profundizar mas en

la tematica. En este sentido se comenta a continuacion:

Es importante que las empresas en general, primeramente conozcan en si el
verdadero significado de una accion social, lo importante que puede llegar a
ser canalizarla como una estrategia dentro del desempefio de una empresa,
es decir que el empresario conozca los beneficios que le pudiera reportar

alinear su objetivo empresarial con su accion social.

Con la experiencia de las 9 empresas que se han visto beneficiadas logrando
una reputacion ante la sociedad producto de esas acciones que afio a afio ha
llevado a cabo, pudiera servirle de ejemplo al resto de empresas, para que se
animen a accionar sus propios planes de RSE basadas en acciones sociales

empresariales.

A nivel empresarial sembrar conciencia sobre la tematica, promovery difundir
de manera creativa la importancia de involucrarlas dentro de la misién de la
empresa. En este sentido, buscar el apoyo de la camara de comercio del

Estado Mérida, las asociaciones y gremios, donde se encuentran adscritas y
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en quienes se puede buscar el apoyo en cuanto a facilitar reuniones de interés

para los empresarios.

Aquellas empresas que si conocen sobre la tematica y que de alguna manera
lo ponen en practica, sembrar conciencia en las demas empresas con las que
se relacionan, incentivandolas y apoyandolas en canalizar planes conjuntos
de acciones sociales estratégicas. En este sentido, ser miembro activo para
colaborar y estar prestos a exponer sobre su experiencia de manera de
difundirla para que otros empresarios puedan acceder a la informacién y por

ende interesarse en la tematica.

Considerando aquellas empresas que ejercen su accion social por medio de
aportes puntuales en dinero o en especies, es necesario fomentar el efecto
multiplicador de esas acciones hacia la creacion de una cadena generadora
de valor social, donde quienes se beneficien de las acciones empresariales,
se sientan comprometidas a participar en actividades en las cuales se ayude
ala comunidad y se involucren en el trabajo en conjunto con sus benefactores
para la creacion de redes de accion social, logrando un alcance mayor asi

como un impacto que pueda ser cuantificado y sostenible en el tiempo.

A nivel académico, promover el tema en las universidades ya que se encuentra
en la fase incipiente de investigacion, incentivando al estudiante a profundizar
en desarrollar planes de accién social para las empresas, en vista de que
existe una pequefia poblacibn de empresas en la ciudad que si esta

involucrada en la temética.

En cuanto a las lineas de investigacion del CIDE seguir haciendo hincapié en

motivar a desarrollar el tema en posibles investigaciones para las cohortes
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subsiguientes. Se considera pudieran profundizar en el grupo de beneficiados
de estas acciones sociales empresariales, de manera que en el estudio se
pueda conocer cudl es el impacto de esas acciones sociales y completar la

vision global de la tematica.

De igual forma pudiera profundizarse en aspectos relacionados con las
motivaciones de los empresarios para realizar actividades de responsabilidad
social o en su forma operativa de accion social, ya de forma cuantitativa para

categorizar de forma mas significativa las mismas.

118



REFERENCIA BIBLIOGRAFICAS

Ander-Egg, E. (1995). Como elaborar un proyecto: guia para disefiar proyectos
sociales y culturales. Argentina: Editorial Lumen.

Arias, F. (2006). El proyecto de Investigacion, Introduccion a la metodologia
cientifica. Caracas: Editorial Episteme.

Balestrini, M. (2006). Como se elabora el proyecto de investigacion.
Consultores y asociados servicio editorial. Caracas.

Brammer, S., y Millington, A. (2005). Corporate reputation and philanthropy:
An empirical analysis. Journal of Business Ethics, 61(1), 29-44.

Castillo, A. (1986). Responsabilidad de la Empresa en el contexto Social:
Articulacion, Gestion y Control, Tesis Doctoral, Universidad de Malaga,
Espafia.

Comision de las Comunidades. Europeas. (2001). Libro Verde fomentar un
marco europeo para la responsabilidad social de las empresas. Bruselas.
Corbetta, P. (2007). Metodologia y Técnicas de Investigacion Social. . Espafia:
McGraw/Hill/Interamericana.

Cleri, C. (2007). El Libro de las Pymes. Bogota: Ediciones Granica.

Davis, K.; Frederick, W.C. y Blomstrom, R.L. (1988): Business and Society.
Concepts and Policy Issues. New York: McGraw Hill.

Druker, P. (1998). La sociedad Postcapitalista. Colombia. Editorial Norma.
Diccionario de la Academia Espafiola (2009). Edicion Vigésima segunda.
Madrid Druker, G. (2007). The effective Executive. Classic Collection edition.
Grait Britain. Editorial: Elsevier.

Friedman, M. (1970). La Responsabilidad Social de la empresa privada. Nueva
York.

119



Garcia-Marza, D. (2010). ¢ Intereses legitimos? Un enfoque discursivo de la
ética empresarial. Ponencia presentada en el XVIlI Congreso de EBEN
Espafa “Teoria Superior de Stakeholder”. Bilbao.

Garriga, E. y Melé, D. (2004). Responsabilidad Social Corporativa

Teorias: panorama del Territorio. Journal of Business Ethics. Kluwer
Academic Publishers, 53: 51-71.

Gbomez, O. (2008). Responsabilidad Social y formacion gerencial del personal
docente de las Universidades Publicas, Tesis Doctoral Universidad Rafael
Belloso Chacin, Maracaibo, Venezuela

Goodman, L. (1961). The Annals of Mathematical Statistics, Vol. 32, No. 1
(Mar., 1961), pp. 148-170

Guedez, V. (2010). Responsabilidad Social Empresarial Visiones
Complementarias: Venancham.

Guedez, V. (2008). Ser confiable responsabilidad social y reputacion
empresarial. Caracas: Editorial Arte.

Hernandez, R., Fernandez, C. Baptista, P. (1998). Metodologia de la
Investigacion. México: Editorial McGraw-Hill.

Janesick, V. J. (1998). Stretching exercises for qualitative researchers.
Thousand Oaks, CA: Sage Publications.

Lemonche, P. (2010). Voluntariado Corporativo. Un puente entre la empresa
y la sociedad. Foretica. Madrid.

Lozano, J. (1999). Etica y empresa. Madrid: Editorial Trotta.

Matos, C (2012). La responsabilidad social empresarial como estrategia
competitiva de las pequeias y medianas empresas (PYMES) constructoras
del municipio Lagunillas”. Tesis de Maestria, Universidad del Zulia.

Marx, J. 1999. Corporate philanthropy: What is the strategy? Nonprofit and
Voluntary Sector, Quarterly. 28/ 2; pg. 185-209.

Méndez, C. (2001). Metodologia. Disefio y desarrollo del proceso de

Investigacion. Bogota: Editorial Baho.

120



Marin, A. (2004). Del Marketing con causa a la Responsabilidad Social de la
empresa. Investigacion y Marketing. (85). Pg.48-51

Modelos de Gestion del Pacto Mundial de las Naciones Unidas. (1999).
Marco para su implementacioén. México. Deloitte

Mora, F. (2003). Marco Juridico y regulatorio de las pequefias y medianas
empresas (pymes) de Venezuela. Vision Gerencial. (Afio 2- Vol.1) 1-8

Mora, C. (2005). La Responsabilidad Social Empresarial: razén de ser del
marketing como sistema de pensamiento organizacional. Vision Ula -Saber
Ula-. Vol.4. No. 2, 1-9.

Navarro, F. (2012). Responsabilidad Social Corporativa: Teoria y préactica.
Madrid: ESIC Editorial.

Objetivos de desarrollo del Milenio (2000). Guia didactica para madres y
padres. Educacion sin fronteras. Nueva York

Péez, T. (2013, Junio). Responsable. Gerente, N. 297, 50-61.

Palencia-Lefler, M. (2007). Donacién, Mecenazgo y Patrocinio como técnica
de relaciones publicas al servicio de la responsabilidad social corporativa.
Universitat Pompeu Fabra. Barcelona.

Palella, S. y Martins, F. (2010). Metodologia de la Investigacién Cuantitativa.
Caracas: Fedupel.

Pares, M. (1994). La nueva filantropia y la comunicacion social: mecenazgo,
fundacion y patrocinio. : ESRP-PPU. Barcelona.

Paredes, K (2008). El comportamiento de las empresas del area Metropolitana
de la ciudad de Mérida desde el punto de vista de la Responsabilidad Social
Empresarial’. Tesis de Maestria, CIDE, Universidad de los Andes. Mérida.
Pelekais, C. y Aguirre, R. (2008). Hacia una cultura de Responsabilidad Social.
México: Pearson Educacion.

Porter, M. (1990). The Competitive Adventage of Nation. Simon & Schuster.
USA.

121



Porter, M y Kramer, M. (2006). Estrategia y Sociedad. Harvard Business
Reviews. America Latina.

Rodriguez, J. (2009). Responsabilidad social corporativa y analisis
econdémico: practica frente a teoria. [Resumen en base electronica]. Revista
Ekonomiaz N. 65. Disponible: Universidad Valladolid.

Soto, E. y Dolan, S. (2004). Las Pymes. Ante el reto del siglo XXI, los nuevos
mercados globales. México: Thomson Editores.

Sagawa, S.y E. Segal (2001): Interés comun, Bien comun, Oxford University
Press, México.

Soto, E., & Dolan, S. (2004). Las Pymes ante el reto del siglo XXI. Cengage
Learning Editores.

Suchman, M. C. (1995). Managing legitimacy: Strategic and institutional
approaches. Academy of management review, 20(3), 571-610.

Urriolagoitia, L. y Vernis, A. (2008). Nuevas tendencias de la accion social
corporativa. Instituto de Innovacién social, ESADE. Barcelona.

Valor, C (2006). ¢Por qué donan los Directivos? Aplicando la teoria del
comportamiento pro-social para entender las donaciones de las empresas.
Revista Internacional de Marketing Publico y No Lucrativo, vol. 3, n° 1, pp. 17-
28jmnjnnlwjmnjnnlwx

Valor, (2007). Accién Social de la Empresa. Temario de accion social de la
empresa y paternariado. Revista Internacional de Marketing Publico y No
Lucrativo, vol. 6, n° 1, pp. 31-38

Vargas, M. (1999). Las organizaciones de Desarrollo y su accion social en

Venezuela. Alianza Social Venamcham. Caracas. pp. 23

122



REFERENCIAS ELECTRONICAS

Arrieta-Ortiz, L. (2011). Evoluciéon del concepto de Responsabilidad social
empresarial. [Articulo en linea] Disponible:
http://industrial.frba.utn.edu.ar/MATERIAS/responsabilidad _social empresari

a/apuntel.pdf [Consulta: Mayo, 26].

Comisién Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL), Como mejorar
la Competitividad de las Pymes en la Union Europea y América Latina y el
Caribe en 2013 [ Documento en lineal]. Disponible:
http://www.eclac.cl/publicaciones/xml/6/48996/ComoMejorarCompPYMES.pd
f [Consulta: 2013, Septiembre 29]

Consejo Empresarial Espafiol para el Desarrollo Sustentable (2007).
Liderando el desarrollo sostenible empresarial, papel de la empresa en la
sociedad. Extraido el 28 Febrero, 2012 de
http://www.fundacionentorno.org/Data/Documentos/El%20Papel%20de%20la
%20Empresa%20en%20la%20Sociedad639499011.pdf

Fundacion Internacional para el Desafio Econdmico Global (2011) [Pagina web

en linea]. Disponible en http://fideg.org/ [Consulta: 2013, mayo 26].

Global Reporting Initiative (1997). [Documento en linea]. Disponible:
https://www.globalreporting.org/languages/spanish/Pages/default.aspx
[Consulta: 2013, Agosto 28].

Libro Verde, Fomentar un marco europeo para la responsabilidad social de las
empresas. Bruselas (2001). [Documento en linea]. Disponible: http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/site/es/com/2001/com2001 0366es01.pdf
[Consulta: 2013, Septiembre 1].

123


http://industrial.frba.utn.edu.ar/MATERIAS/responsabilidad_social_empresaria/apunte1.pdf
http://industrial.frba.utn.edu.ar/MATERIAS/responsabilidad_social_empresaria/apunte1.pdf
http://www.eclac.cl/publicaciones/xml/6/48996/ComoMejorarCompPYMES.pdf
http://www.eclac.cl/publicaciones/xml/6/48996/ComoMejorarCompPYMES.pdf
http://www.fundacionentorno.org/Data/Documentos/El%20Papel%20de%20la%20Empresa%20en%20la%20Sociedad639499011.pdf
http://www.fundacionentorno.org/Data/Documentos/El%20Papel%20de%20la%20Empresa%20en%20la%20Sociedad639499011.pdf
http://fideg.org/
https://www.globalreporting.org/languages/spanish/Pages/default.aspx
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/es/com/2001/com2001_0366es01.pdf
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/es/com/2001/com2001_0366es01.pdf

Lineas Directrices de la OCDE para empresas multinacionales (2000).
[Documento en linea]. Disponible:
http://www.oecd.org/daf/inv/imne/MNEquidelinesESPANOL.pdf [Consulta:
2013, Agosto 24].

Pérez Prieto, M. (2007). Consideraciones tedricas para el analisis de las
pequefias y medianas empresas como fuente de generacion de empleo.
Revista Venezolana de Gerencia. [Revista en Linea ], 39. Disponible: en
http://revistas.luz.edu.ve/index.php/rvg/article/viewFile/7503/7188 [Consulta
2013, Septiembre 28].

124


http://www.oecd.org/daf/inv/mne/MNEguidelinesESPANOL.pdf
http://revistas.luz.edu.ve/index.php/rvg/article/viewFile/7503/7188

ANEXOS

125



A) Cartas de Validacion del instrumento de recoleccion de datos

Validacion Maria Virginia Batista:

VALIDACION

En mi caracter de experto en el area de Marketing, valido el guién de entrevistas N° 1
dirigido a empresas ubicadas en el Area Metropolitana de la Ciudad de Mérida que sera
utilizado en el trabajo de investigacion titulado “Las actividades e impactos de las
actividades de Accion Social Empresarial realizadas por las Pequefias y Medianas
Empresas del area Metropolitana de la Ciudad de Mérida”, presentado por la Lic. Adriana
Carrasquero Ledn, como credencial de merito para optar al grado de Magister en
Administracién mencién Gerencia.

Hago constar que dicho instrumento cumple con los requisitos y coherencia suficiente
para ser aplicados en-la investigacion 'y ser sometidos a presentacién publica y
evaluacion.

En Mérida a los 29 de septiembre de 2013

Profeso;aﬂa/ria m Baptista

Universidad de Los Andes
Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales
Centro de Investigaciones y Desarrollo Empresarial
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Validacién Cesar Mora:

VALIDACION

En ml caracter de experio en e area de Marketing, valdo el guitn de entrevistas N 1
diriglde 3 empresas ubicadas en el Area Metropoitana de la Cludad de Médda que serd
utillizadgo en el trabajp de Investigacion Thulado “Aciidades de accion socil realzadas
por i35 pymes del drea Metropoitana de 3 cladad de Mérida: perspective empresanal i
de grupss beneficiadss”, presentads por 13 Lo, Adriana Camasquero Leon, como
oradencial de mento para optar 3l grado de Magister en Administraian menckin
Gerenca.

Hago constar que dicho Instrumento cumpie con los requisiios y cohenengla suficiente
para s=r aglicados en 3 Invesligacion y ser somefidos a presentacion poolica y
evaluacian.

En Menda a los 25 de sepiiembre de 2013

Profescr César Mora
Unlversidad de Los Andes

Facuitad de Clenclas Econdmicas y Soclales
Canfro de Investigacionss y Desamallo Empresanal
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Validacion Fatima Leon:

VALIDACION

En mi caracter de experto en el area de Marketing, valido el guion de

entrevistas N° 1 dirigido a empresas ubicadas en el Area Metropolitana de la

Ciudad de Mérida que sera utilizado en el trabajo de investigacion titulado “Las
actividades e impactos de las actividades de Accion Social Empresarial
realizadas por las Pequefias y Medianas Empresas del éarea Metropolitana
de la Ciudad de Mérida”, presentado por la Lic. Adriana Carrasquero Ledn,
como credencial de mérito para optar al grado de Magister en Administracion

mencién Gerencia.

Hago constar que dicho instrumento cumple con los requisitos y coherencia
suficiente para ser aplicados en la investigacion y ser sometidos a

presentacion publica y evaluacion.

En Mérida a los 29 de septiembre de 2013

/ ‘e -
""" / s =

Profesora Fatima Ledn
Universidad de Los Andes
Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales

Centro de Investigaciones y Desarrollo Empresarial
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B) Instrumento de recoleccién de datos (Dirigido a los expertos)

El siguiente cuestionario forma parte del proceso de investigacion del trabajo
llamado “Accion Social de las empresas del area Metropolitana del Estado
Mérida”, agradecemos enormemente su disposicion a responder las siguientes

dos (2) preguntas:

1) Mencione alguna(s) empresa(s) en la ciudad de Mérida que usted
considere realice algun tipo de actividad de Responsabilidad

Social Empresarial (RSE).

2) Para cada empresa mencionada anteriormente ¢Qué

actividades de RSE considera que realizan?

(Este instrumento fue respondido de forma electrénica a través de la

Plataforma GoogleDocs)
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C) Entrevistas dirigidas a las empresas. Guion N° 1

Instrumento de Recoleccion de Datos 1 (Dirigido a las empresas)

Se agradece su amable disposicion a colaborar con esta investigacion. Se
pretende realizar un analisis de las actividades de accién social realizadas por
las pymes del area Metropolitana de la ciudad de Meérida: perspectiva
empresarial y de grupos beneficiados. Sus respuestas son de caracter
enteramente confidencial, las mismas no se consideran de forma individual,
sino como parte de un analisis general de los contenidos aqui generados. Sélo
es necesario que responda de forma libre y sincera a cada una de las

interrogantes que a continuacion se presentan. Nuevamente muchas gracias.

Nombre de la empresa: Destileria | Nombre del entrevistado: Cesar
Motatan Guillen

Cargo: Director | Antigiiedad: 25| Lugar: Mérida = | Fecha: 25-11-
anos 2014
Numero de entrevista: 01 Ent. 01

Preguntas

1. ¢La empresa a lo largo de la historia ha realizado algun tipo de labor
social, o alguna practica enmarcada en los que usted considere
responsabilidad social? ¢ Con que frecuencia las ponen en practica? Es
un tema muy amplio, en la actualidad es visto con programas muy
concretos, en los cuales pues se hace con la empresa una estrategia la
cual invierte unos recursos para lograr un fin especifico que depende de
un espacio o un tiempo especifico. Particularmente nosotros como grupo
o empresa familiar, lo hemos entendido y los hemos hecho de una
manera no con un plan especifico en el tiempo, si no que ha durado y ha
sido concebida como una estrategia nuestra y como una forma de actuar.

La RSE para nosotros es involucrarnos como ciudadano como
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empresario en procura de alguna solucion o bienestar colectivo, es asi
como entendemos la RSE. Y como empresa pues nos hemos tratado de
involucrar en el tema.

¢ Hacia quién van dirigidas esas actividades?

Estamos involucrados en temas muy concretos como en la formacién o
constitucion en una institucion benéfica religiosa, institucion como el
cuerpo de bomberos con el cual se convocan muchas personas
participando en forma desinteresada para poder llegar a un fin. Este
proceso nos ha permitido a nosotros vincularnos de esta manera. Uno de
los que nosotros como empresa hemos hecho en los ultimos afios ha sido
aportar tanto tiempo como recursos, Como en estrategia es en algunas
otras instituciones como actividades deportivas que hemos participado
directamente con estudiantes de Mérida que se puede mirar como una
forma de plan de actividades de RSE, la idea es dar a conocer nuestra
intensién como poder desarrollar actividades deportivas pero con una
formacion integral para los nifios y jovenes en las cuales hemos
involucrado a muchos de estos nifilos que carecen de la figura paterna,
también hemos tratado de llevar a distintas pueblos y poblaciones del
Estado: como Pueblo Llano donde se consolido el equipo de futbol de liga
menor, Santo Domingo, a los Pueblos del Sur en el Municipio Sucre.

Se trata de buscar equipos que estén en proceso de formacién o aquellos
que tienen problemas para poder continuar y se les ha tratado de ayudar
a que se consiga una estrategia de coOmo organizarse como escuela de
manera de sustentarla, no es solo de darles recursos y ya, para mi ese
no es el fin, sino como hacer para que este funcione, es como dejarles
ideas y alternativas de como manejar este tipo de escuelas para que
perduren en el tiempo y ese ha sido uno de los aportes nuestros.

¢, Qué tipo de actividades toma en cuenta la empresa para ponerlas en

practica como parte de su labor social?
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Otra forma que hemos realizado y que tenemos mucho tiempo y en la
actualidad se cuenta entre 35 y 40 afios haciendo, es la asignacion de
becas para personas con algunos problemas de salud como ceguera, o
dificultades de movilizacion que les impide salir al campo laboral, es una
forma de ayuda, no funcionamos como fundacion y esto lo hacemos
porque consideramos que hay muchas personas que tienen dificultades
Para salir a pedir dinero en la calle. Hay personas que tienen 33 afios
recibiendo esta ayuda. Nosotros consideramos que es nuestra forma
humana y agradecida de retribuir lo que recibimos. No lo hacemos como
un plan de RSE. También ayudamos al seminario, y entre varios
empresarios hemos logrado que el seminario funcione y que lo que los
joévenes puedan concluir sus estudios. Al afio salen 5 o 6 formados en la
carrera.

¢ Quiénes participan en la decision de qué actividad(es) o accién(es)
realizar desde este punto de vista?

La junta directiva, de tradicion.

¢, Cudl(es) ha(n) sido la(s) razén(es) por la(s) cual(es) la empresa
considera que debe llevar a cabo acciones?

¢, Se considera una tradicién de la empresa, o simplemente se realizan
esporadicamente?

Claramente es una tradicion dentro de la empresa.

¢, Cudl ha sido el beneficio que ha logrado la empresa, al poner en practica
actividades que vayan en beneficio de la comunidad?

Nunca lo hemos buscado como un beneficio para la empresa ni como un
beneficio para nosotros como personas. Nos da satisfaccion como
cristianos que podamos contribuir y colaborar con muchas instituciones,
en forma esporadica permanente a esas instituciones que muchos

meridefios estan apoyando.
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8.

10.

11.

12.

¢La empresa se apoya en alguna fundacion o programa externo para
implementar estas actividades? Podria profundizar un poco al respecto
No, no se apoya en ninguna fundacion.

¢Mencione las actividades que llevan a cabo a través de fundaciones o

programas? (Sélo si responden a la pregunta 8 de forma afirmativa)
No

¢,Cuales son los principales motivos que considera influyen en la empresa
y les impide o dificulta realizar este tipo de actividades?

Muchas veces es la parte impositiva. Los controles impositivos la
mezquindad politica, planes que no se dan porque no lo permiten.

¢, Considera que la empresa deberia poner en practica actividades de este
tipo fuera de la empresa? ¢ Por qué?

La comunidad muchas veces -esta vinculada con el entorno de los
trabajadores, tenemos personas con 30 y 40 afios trabajando con
nosotros, y ya hay una familiaridad y el entorno donde ellos trabajan
conocemos algunas circunstancias y hemos podido facilitarles ayuda
tanto a sus familias como a la comunidad como por ejemplo Milla, Don
Perucho, Chama, Los curos, Lagunillas. Les colaboramos
voluntariamente con nuestros trabajadores a reparar o pintar algunas
escuelas o soldar las rejas o en las canchas.

¢ Podria indicar el nombre de cinco empresas que usted considere realiza
actividades relacionadas con la Responsabilidad Social?

Valmorca, con la Fundacion Mario Valeri

Automotores Ciro
Farmacia Humboldt,

Valecillos, como empresa o como grupo familiar.
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Instrumento de Recoleccion de Datos 1 (Dirigido a las empresas)

Se agradece su amable disposicion a colaborar con esta investigacion. Se
pretende realizar un analisis de las actividades de accion social realizadas por
las pymes del area Metropolitana de la ciudad de Mérida: perspectiva
empresarial y de grupos beneficiados. Sus respuestas son de caracter
enteramente confidencial, las mismas no se consideran de forma individual,
sino como parte de un analisis general de los contenidos aqui generados. Sélo
es necesario que responda de forma libre y sincera a cada una de las

interrogantes que a continuacion se presentan. Nuevamente muchas gracias.

Nombre de la empresa: Corporacion | Nombre  del entrevistado:

Drolanca, C.A Sandra Mora
Cargo: Antigledad: 5| Lugar: Fecha:
Coordinadora de | afios Vigia 26-11-2014

comunicaciones
corporativas y
RSE

Numero de entrevista: 02 Ent. 02

Preguntas

1. ¢La empresa a lo largo de la historia ha realizado algun tipo de labor
social, o alguna practica enmarcada en los que usted considere

responsabilidad social? ¢ Con que frecuencia las ponen en préctica?

Con la creacion desde hace 24 afios del Departamento de Comunicaciones y
RSE se inici6 lo que se llama la RSE. A lo largo de los 35 afios de Corporacién
Drolanca no se ha venido realizando, sino que se han realizado Donaciones
gue son como eventos filantrépicos como donar medicamentos, no se habia
hecho con la formalidad con que se deberia realizar. Cuando se apertura este
programa con la entrada de la Directora encargada del area de RSE, se inicio

este departamento y a raiz de alli comienzan una serie de programas de RSE
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en el cual principalmente el programa bandera es de visa saludable que pues
va enmarcado en llevar beneficios a los trabajadores en el campo de la salud,
como consultas médicas, laboratorios y como parte de ello se inicié también
un programa que se llama delta del Orinoco en donde a las comunidades
indigenas especificamente en el area del Orinoco se les da atencién médica,
donacion de medicamentos, etc.. Asi como tenemos donaciones. En este

momento llevamos aproximadamente ya 6 programas de RSE.

¢ Esto con qué frecuencia lo hacen?
Esto inicia en el mes de febrero y terminamos en el mes de agosto. En el caso
del programa de vida saludable se trabaja bimensual, cada 2 meses tratamos
de que en cada uno de las sucursales se les lleve una jornada de salud de
salud. En el mes de diciembre se realiz6 el programa dibujando sonrisas que
es un programa a nivel nacional se escoge una institucion y se dona se le hace
una donacion significativa y se hace un compartir con las personas de estas
instituciones ya para este momento se estd manejando una tenemos ya a
nivel nacional y en esta ocasion Corporacion Drolanca va a tratar y estamos
en los pasos de hacer la alianza con el Idena que es el antiguo Inam de aqui
del Vigia o una institucién que esta en San Jacinto de la ciudad de Mérida . Y

asi, a nivel Nacional hay muchisimas otras instituciones que si quieres luego.

2. ¢Hacia quién van dirigidas esas actividades?
Bueno mira dentro de las politicas de RSE se establece que estén dirigidas a
los nifios por ser un publico muy vulnerable, e igual que los ancianos un
publico que realmente es muy vulnerable. Pero Corporacién Drolanca ha
decidido durante estos 4 afos y los 35 aflos que tenemos ya en el servicio
como te mencione llevar el servicio y siempre otorgar a las personas que este
necesitando, sin ningun tipo de distincion. Pero hacemos énfasis en nifios y

ancianos.
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3. ¢Qué tipo de actividades toma en cuenta la empresa para ponerlas en
practica como parte de su labor social?

Tenemos el programa de Donaciones. Este afio aperturamos el programa

voluntarios, que son trabajadores de Corporacion Drolanca que ayudan a

apalancar el programa de RSE, trabajamos, salud, educacion, dando charlas

con el programa de vida saludable, hablamos sobre embarazo precoz dirigido

a adolecentes de las comunidades donde nosotros hacemos vida. Tenemos

mas que todo esto salud, educacién, programa de Abrigo, dibujando sonrisas.

¢ Y basicamente son donaciones o también dictan charlas y cursos?

Si este afo se dicto la charla de uso y consecuencia de las redes sociales, a
los padres y madres de las comunidades. Y en esta ocasion empezamos con
la Drogueria, a los padres y madres de adolescentes que tienen mayor acceso
a las redes sociales. Que tengan mas conocimiento acerca de esta gran
influencia de estas tecnologias y que consecuencias pueden traer el mal uso

el poco cuidado que los padres pueden darle a estas redes sociales.

4. ¢Quiénes participan en la decision de qué actividad(es) o accién(es) realizar
desde este punto de vista?

Bueno como te comente existe un Director a Sra. Ma Eugenia Carrullo. Ella es
la encargada de tomar decisiones acerca de las actividades que se hacen, cual
es el presupuesto y todas esas cosas. Pero con este departamento también
ayuda y también se escucha a los voluntarios, a la directiva, a la gerente de
Rrhh, y se trata siempre de formar un programa macro en donde pues a través
de todas esas ideas fluye lo que es el programa de RSE en si. De repente la
decision como tal la toma la Junta Directiva, pero siempre toma mucho en
consideracion las opiniones de los Voluntarios que es la gente que esta afuera
gue es colaborador que es operativo y al otro personal.

5. ¢Cudl(es) ha(n) sido la(s) razén(es) por la(s) cual(es) la empresa considera

gue debe llevar a cabo acciones?
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Mira de que exista alguna, o sea, como que si lo hacemos por algo en
especifico, realmente no. La RSE es un tema mas que va mas alla de tener un
objetivo estratégico. Lo que buscamos es trabajar en pro al desarrollo de
nuestras comunidades, fortaleciendo todos y cada uno de los lazos.
Corporacién Drolanca tiene sus objetivos estratégicos es la responsabilidad
que actlua bajo la RSE y como toda empresa a nivel nacional y a nivel mundial
las empresas tienen causa-consecuencia, porque trabaja asi, tiene sus causas
y sus consecuencias afecta de alguna manera a la comunidad, y la forma de
contribuir a través de la RSE. Y nosotros como Corporacion Drolanca
iniciamos nuestra RSE con nuestros trabajadores que es nuestro pilar
fundamental, pero también tomamos a las familias de ellos que forman parte
de nuestras familias y también a nuestras comunidades. Entonces, de si
tenemos algo especifico que se lleva por ley, no estamos obligados de ninguna
manera hacer RSE, sino que simplemente a nosotros nos nace y queremos
hacer y fortalecernos como una empresa socialmente responsable.
6. ¢ Se considera una tradicion de la empresa, o simplemente se realizan
esporadicamente?
Como te dije, es filantropia desde hace mucho tiempo, pero se ha ido
fortaleciendo a través de estos programas de RSE y con este departamento
gue fue creado aproximadamente hace 4 afos, lo que ha hecho es sustentar
o poner las bases soélidas de lo que es la RSE.

7. ¢Cudl ha sido el beneficio que ha logrado la empresa, al poner en

practica actividades que vayan en beneficio de la comunidad?
Los beneficios como te dije, nadie se beneficia ni econdmico ni ninguna
obligacion legal, ni nada. Yo creo que los beneficios van mucho mas alla de
crecer o de ser una empresa que socialmente es responsable con su
comunidad es lo que nos permite tener una imagen hacia nosotros nuestros
clientes y hacia nuestros accionistas que son también nuestro cliente

importante nos ven que nosotros estamos trabajado en pro con la comunidad.
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No solamente estamos interesados en vender, sino que también podemos
tener un equilibrio hacia lo que queremos hacer y hacia las comunidades. Yo
creo que eso, lo de la RSE tiene muchos beneficios, pero no solo beneficios
econdémicos sino que son beneficios que trascienden fronteras y que le da el
toque humano a una Corporacion como lo es Drolanca.

¢La empresa se apoya en alguna fundacién o programa externo para
implementar estas actividades? Podria profundizar un poco al respecto

No, nosotros tratamos de dar donaciones a Fundaciones si fines de lucro,
tratamos de no dar dinero porque nuestras politicas lo establece, ya que el
dinero como tal a veces puede prestarse para muchas otras cosas, seguimos
las politicas internas de la empresa para donar miscelaneos o medicinas. Las
donaciones tienen unas normas y unas leyes establecidas. Por ejemplo en el
caso del SENIAT que si nos puede penalizar por eso. No hay apoyo externo.
Nosotros hemos aprendido sobre la marcha, gracias a eso hemos crecido
como empresa socialmente responsable y buscando mas. Con el programa de
Voluntarios los trabajadores estan muy comprometidos, hemos tenido mucha
participacion de nuestros trabajadores. Se realizo el taller de formacion de
voluntarios, reciben herramientas de que es un voluntario y como va a ser
cuando vaya a la comunidad de qué forma trabajar.

¢ Ese taller sale de acé de los empleados de Drolanca?

Si, los voluntarios son personal de Drolanca. Es un ciudadano que busca
solamente contribuir a la sociedad, no esta en basqueda de un fin econémico
ni nada. Y este taller al principio lo que fue la seleccién vamos a llamarlo asi
se realizd con las voluntarias, participaron vecinas también. Todos son
voluntarios de Corporacion Drolanca. Ya ahorita en la siguiente que es |
formacion de voluntarios si tomamos la participacion de la Fundacion Dr.
Sonrisa, es una fundacion a nivel nacional también que nos ayudo con las

herramientas para poder en el momento de tener una practica en el hospital
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10.

de cdmo hacer reir a un nifio, que cosas debemos llevar que no, todas estas
cosas que nos van a facilitar a la hora de ser voluntarios.

¢Mencione las actividades que llevan a cabo a través de fundaciones o
programas? (Solo si responden a la pregunta 8 de forma afirmativa)

¢, Cudles son los principales motivos que considera influyen en la empresa y
les impide o dificulta realizar este tipo de actividades?

Los principales motivos como te dije ya, es que somos una Corporacion que

busca retribuirle a la sociedad.

¢ Pero han visto algin motivo que les impida, que no hayan podido organizar

algun programa o algo?

Si, realmente con respecto a la situaciébn econémica que vivimos en el pais
nos ha frenado lo que es el programa vida saludable con los trabajadores, en
vista de que los laboratorios sean nuestra primera aliado comercial y primer
aliado en este programa ellos nos brindaban charlas, médicos y asi haciamos
una feria de salud y pues se dificulta el acceso a los medicamentos por la
escases, pues obviamente nos vemos en la obligaciéon de disminuir algunas
actividades o dejar de hacer muchas cosas que queriamos realizar con este
proyecto que ya ibamos a empezar a incluir a los hijos de nuestros
trabajadores. Pero en vista de que no hemos recibido el apoyo y no es porque
ellos no quieran, es todo lo contrario pero la situacion econémica las ha
frenado a ellos y por ende nos ha frenado a nosotros. Entonces no podemos
luchar contra la corriente y decidimos hacer el programa donde no involucre
tanto flujo de dinero, sino mas bien hacer actividades con nuestros voluntarios,
su formacion y talleres que ahora es interno de la corporacién que le permite

llegar a la sociedad peo no con grandes sumas de dinero.

¢lgual con la comunidad les ha pasado que les han frenado por factores

externos que Uds. hayan querido hacer un programa en una comunidad x?
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No, realmente el programa que hicimos aca en el Vigia lo hicimos con la
Unidad Educativa 12 de Octubre, todo lo contrario muy prestos a participar
mas tiempo, quieren venir nuevamente porgue son actividades que marcan la
diferencia en poder brindarle la informaciéon a un nifio que no la tiene, es el
poder darles de forma diferente que no es una clase normal, actividades de
educacion sexual, el uso del preservativo, yoga de la risa 'y bueno se les brind6
la oportunidad de que ellos vinieran a Drolanca a asistir a este tipo de
actividades. La comunidad méas bien nos exige mas, quiere mas cosas de
nosotros, pero nosotros no podemos abarcar todo, una persona viene por un
aire acondicionado y realmente no podemos darle a todo el mundo y otorgarle
donacion porque no tenemos los recursos y como todo estamos siendo

limitados por muchas partes.

11. ¢Considera que la empresa deberia poner en practica actividades de
este tipo fuera de la empresa? ¢ Por qué?
12. ¢Podria indicar el nombre de cinco empresas que usted considere

realiza actividades relacionadas con la Responsabilidad Social?

Bueno personalmente te digo, a nivel nacional se hacen varias précticas de
RSE como: Banesco, Provincial, Firestone, Polar, Valmy tiene buenos
programas.

Y anivel de Mérida?

No, no tendria que buscar, ahorita en este momento no te podria decir. En
Mérida no hay grandes empresas como esta, sino solo hace cosas por
filantropia y no los haria de forma que tenga algo sélido como RSE. Asi que
estaria diciendo mentiras. Prefiero no decirte nombre. Prefiero ayudarte a

buscar.

Instrumento de Recoleccién de Datos 1 (Dirigido a las empresas)
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Se agradece su amable disposicion a colaborar con esta investigacion. Se
pretende realizar un analisis de las actividades de accion social realizadas por
las pymes del area Metropolitana de la ciudad de Meérida: perspectiva
empresarial y de grupos beneficiados. Sus respuestas son de caracter
enteramente confidencial, las mismas no se consideran de forma individual,
sino como parte de un andlisis general de los contenidos aqui generados. Sélo
es necesario que responda de forma libre y sincera a cada una de las

interrogantes que a continuacion se presentan. Nuevamente muchas gracias.

Nombre de la empresa: Industrias | Nombre del entrevistado: Luis

Free Ways Zeppenfeldt

Cargo: Director | Antigiedad: 15| Lugar: Fecha: 26-11-
anos Lagunillas 2014

Numero de entrevista: 03 Ent. 03

Preguntas

1. ¢La empresa a lo largo de la historia ha realizado algun tipo de labor

social, o alguna practica enmarcada en los que usted considere
responsabilidad social? ¢ Con que frecuencia las ponen en practica?

Nosotros tenemos dos programas de RSE, uno que es el servicio educativo
de Free Ways Marque Barilla, y un programa de RSE efectiva “prese” y otras
cosas que se hacen en beneficencia publica y altruismo. El servicio Educativo
es una institucién que se fundé en el afio 2000 y se encarga de la educacion
de jovenes bachiller. Salen graduados en bachiller técnico medio en
fabricacion de Vehiculos Industrial. Consiste en tomar del ultimo afio de
educacién diversificada de la Zona y ex alumnos de Merida para un total de
35, 36 alumnos, y se les da el ultimo afio de educacion diversificada
impartiéndoles 8 materias adicionales. Y salen formados como bachilleres

técnicos, ademas se les da una beca + bono alimenticio. Es una oportunidad
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que se les da a 35 muchachos todos los anos. En algunos casos entran a
trabajar en la empresa. Este plan entra dentro de los planes mas admirados
de Venezuela. El afio pasado se expuso en el Foro Social de Mercosur en
Montevideo.
Y el otro plan de RSE que se lleva va un poco mas alla tratando de resolver el
tema de la cohesion y la participacion del personal en lo que es el beneficio o
de la plusvalia de la empresa, los trabajadores con mas de 10 afios tienen
opcion a tener o recibir acciones de la empresa, luego de tener ciertos
requisitos que tienen que ver con el trabajo, el compromiso y ciertos aspectos
de aportes para con la empresa. Este programa tiene 3 afios que arranco y ha
permitido que el 25% este en manos de los trabajadores.
2. ¢Hacia quién van dirigidas esas actividades?
3. ¢Qué tipo de actividades toma en cuenta la empresa para ponerlas en
practica como parte de su labor social?
4. ¢Quiénes participan en la decision de qué actividad(es) o accion(es)
realizar desde este punto de vista?
Los Accionistas, Junta directiva.
5. ¢Cual(es) ha(n) sido la(s) razén(es) por la(s) cual(es) la empresa
considera que debe llevar a cabo acciones?
Son acciones directas, no han tenido una que ver con la otra. La RSE
tiene que verse como algo integral formando parte de una de tantas
funciones de las industrias, no es algo opcional o de moda, simplemente
estando la organizacion inserta en la sociedad o en la comunidad o
interactuando con la comunidad obviamente no es una parte aislada de
la comunidad la RSE es algo integral, es algo que estd en las
organizaciones como la capacitacion, o investigacion y desarrollo, la RSE
es como un area mas de la organizacion que es importante y que no se
puede obviar, como la parte innovativa, organizativa. El Servicio

Educativo se hizo porque hay una carencia, es un problema que
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consideramos desde el afio 2000. Es una area que trabaja con la
tecnologia y la investigacion y el desarrollo, entonces resulta que unos
de los problemas de la tecnologia es que no hay gente capacitada, no
salen formados de las escuelas, ni mucho menos los servicios de
capacitacion de Estado, y bastante poco también incluso los privados
porque le capacitan en el area de tecnologia en algo muy especifico al
cual se esta trabajando, entonces por esa razén se cred el Servicio
Educativo. Hay un necesidad de capacitacion especifica importante ya
que el recurso humano que tenemos aca no tiene la preparacién entonces
0 se hace o se quedan de brazos cruzados, por ello se decidié hacerlo.
Pero este tema de capacitacion entra en la RSE. Se les imparten materias
en un aula que se tiene en las instalaciones de la empresa, tienen acceso
a experiencias dentro de la empresa. Formamos semillas que en 10 o0 15
afos pueden trabajar aca, y son jovenes de esta comunidad. Alli y hay
un beneficio doble, ftriple... La zona tiene pocas posibilidades de
educacioén, las oportunidades son nulas practicamente estadisticamente
se sefiala que estos jovenes son propensos a quedar por fuera en
términos de formacion. Es por ello la iniciativa del programa educativo se
han formado 400 muchachos, quizd haya en la empresa trabajando
actualmente 5 es decir, el 5%, y si el muchacho es de la zona, desarrolla
pasion por la ingenieria y quiere seguir estudiando se le paga toda la
carrera en la Universidad. En la empresa hay 3 o0 4 casos que ingresaron
al servicio educativo y hoy en dia son Ingenieros y estan dentro de la

empresa, son procesos largos.

¢ Se considera una tradicion de la empresa, o simplemente se realizan
esporadicamente?
¢, Cual ha sido el beneficio que ha logrado la empresa, al poner en practica

actividades que vayan en beneficio de la comunidad?
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8.

10.

11.

¢La empresa se apoya en alguna fundacion o programa externo para
implementar estas actividades? Podria profundizar un poco al respecto
No se apoyan en fundacion, ni tienen fundacion. En cuanto a la
ayuda comunitaria es una ayuda puntual se redanen con los Consejos
Comunales. Vamos a hacer una plaza, es decir, esos son ayudas
puntuales. En el servicio educativo es sistematico, y el resultado es
permitirle formarse con educacion de calidad utilizando tecnologia de
punta, audiovisuales y mejores profesores que pueden haber que son los
Ingenieros que trabajan aqui que brindan voluntariamente su tiempo los
fines de semana. El Ministerio de Educacién quiso asignar un profesor
para que estuviera fijo y no se acepto.

¢Mencione las actividades que llevan a cabo a través de fundaciones o
programas? (Sélo si responden a la pregunta 8 de forma afirmativa)

¢, Cuales son los principales motivos que considera influyen en la empresa
y les impide o dificulta realizar este tipo de actividades?

Si, inicialmente el Ministerio de Educacion no queria y se les explico
como era el servicio educativo. Este servicio imparte materia de
seminario, desde el punto de vista integral del ser humano sexual, droga,
alcoholismo, autoestima, etc. Conseguimos gente de afuera que nos
refuerce en estos topicos.

¢ Considera que la empresa deberia poner en practica actividades de este
tipo fuera de la empresa? ¢ Por qué?

Tenemos unos objetivos para el préximo quinquenio 2015-2019 es la
formacion del Recurso Humano de la cultura organizacional, es que el
recurso humano asume la formacion del trabajador para el trabajo. Que
estén involucrados en la cultura organizacional de Free Ways donde es
altamente productiva, manejan el tema de calidad, manejan el tema de
seguridad. La idea es aparte de tener conocimiento sobre cémo realizar

su labor, también tiene que darles herramientas para que funcione bien
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como pareja, familia, en su casa que sepa resolver problemas con la

comunidad con sus normas de convivencia, es decir, una persona

integral. La idea es que sepan manejar situaciones que en el fondo

repercuta en el trabajo. La familia es las células de la sociedad y si desde

alli va bien tenemos personas integrales y enfocadas.

12.¢Podria indicar el nombre de cinco empresas que usted considere realiza

actividades relacionadas con la Responsabilidad Social?

Instrumento de Recolecciéon de Datos 1 (Dirigido a las empresas)

Se agradece su amable disposicion a colaborar con esta investigacion. Se

pretende realizar un analisis de las actividades de accion social realizadas por

las pymes del area Metropolitana de la ciudad de Mérida: perspectiva

empresarial y de grupos beneficiados. Sus respuestas son de caracter

enteramente confidencial, las mismas no se consideran de forma individual,

sino como parte de un andlisis general de los contenidos aqui generados. Sélo

es necesario que responda de forma libre y sincera a cada una de las

interrogantes que a continuacion se presentan. Nuevamente muchas gracias.

Nombre de la empresa: Ultrabikex,
C.A

Nombre del entrevistado: Camilo
Gonzélez

Cargo: Gerente | Antigiedad: 17
afnos

Lugar: Mérida | Fecha:
27/11/2014

Numero de entrevista: 04

Ent. 04

Preguntas

1. ¢La empresa a lo largo de la historia ha realizado algun tipo de labor

social, o alguna practica enmarcada en los que usted considere

responsabilidad social? ¢ Con que frecuencia las ponen en practica?
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Si, tenemos unos afos haciendo algunos eventos que van enmarcados
en una labor social directa o indirectamente. Si algunos de los eventos
muchas veces son por ejemplo: el afio pasado estuvimos con la gente de
los Nevados. Hicimos un paseo con un grupo importante de personas y
llevamos 150 regalos no solo para los nifios no solo de los nevados, sino
a todas las poblaciones aledafias. También detras de Plaza Mayor para
la gente que esta residenciada se donan balones y material deportivo. La
empresa tiene fundada 17 afios y tiene 5 0 6 afios llevando a cabo esa
actividad. De hecho nosotros vemos que los eventos son mas parte de
la RSE que hacemos nosotros como empresa. Vamos directamente al
Deporte porque pensamos que es la mejor forma ya que como estamos
en este medio contribuir con la formacion de la persona incluyendo nifios.
De hecho, ya hace 4 afios estamos incluyendo eventos para nifios porque
la idea es llevar el deporte para nifios, familia, y ahora también estamos
apoyando a ASN (animales sin nombre), apoyamos cualquier cantidad de
fundaciones y eventos que hacen otras organizaciones, Instituciones y
fundaciones, y bueno pensamos que a través del deporte es el mejor
aporte que nosotros podemos hacer para la sociedad. Ademas, es el
medio en el que nos encontramos.

¢ Hacia quién van dirigidas esas actividades?

Realmente no es que haya una escogencia maquinada de como se va a
hacer la seleccion de la comunidad, sino que muchas veces dentro del
evento se incluye una comunidad y en ese momento que la comunidad
estd participando recibe alguna ayuda. Por ejemplo el evento de los
Nevados es un paseo que tiene que tiene 10 afios. Todos los eneros se
sube con un grupo de amigos y cada vez se une mas gente. Entonces el
afio pasado dijimos vamos a incluir una actividad con un fin social. Y en
cuanto a las fundaciones, son ellas mismas las que nos buscan a

nosotros y nos dicen nos interesa organizar una caminata, bailoterapia,
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un running o lo que sea y nosotros les prestamos todo el apoyo para
llevarlo a cabo.

¢, Qué tipo de actividades toma en cuenta la empresa para ponerlas en
practica como parte de su labor social?

Deporte. También hacemos donaciones. Hace dos afios participamos en
una colaboracion que se le hizo a una escuela, participamos en el evento
y también se les da regalos a los nifios.

¢, Quiénes participan en la decision de qué actividad(es) o accién(es)
realizar desde este punto de vista?

La Junta Directiva

¢, Cual(es) ha(n) sido la(s) razon(es) por la(s) cual(es) la empresa
considera que debe llevar a cabo acciones?

Nosotros creemos y estamos conscientes que el deporte es una de las
maneras en que podemos ayudar a formar principios, valores que definan
a una persona. Nosotros tenemos la herramienta de deporte como
herramienta mas fuerte que tenemos que mejorar la sociedad y la
situacién del pais. Es nuestra Mision, la promocion del deporte desde
nifios hasta el anuncio, personas discapacitadas, entonces somos fieles
a la Mision de le empresa.

¢, Se considera una tradicién de la empresa, o simplemente se realizan
esporadicamente?

No ya es una tradicién. Ano a ano hemos venido trabajando de manera
mas organizada, al principio se hacia 1 o 2 veces al afio, porque
realmente el tema logistico es importante para organizar los eventos y
tenemos 4 o 5 afios que hemos estado tomando mas en serio el tema de
los eventos y se hacen mucho mas planificados y organizados.

¢,Cual ha sido el beneficio que ha logrado la empresa, al poner en practica

actividades que vayan en beneficio de la comunidad?
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10.

11.

12.

Yo creo que el beneficio lo tiene la comunidad como tal, ya que recibe
de alguna manera un tipo de evento en que pueden participar, en que
pueden recrearse y claramente la empresa recibe una gratitud de muchas
personas hacia nosotros por el tipo de cosas que hacemos, yo creo que
esa es una de las cosas que mas nos llenan.

¢La empresa se apoya en alguna fundacion o programa externo para
implementar estas actividades? Podria profundizar un poco al respecto
No se apoya en fundacion.

¢Mencione las actividades que llevan a cabo a través de fundaciones o
programas? (Sélo si responden a la pregunta 8 de forma afirmativa)

¢, Cuales son los principales motivos que considera influyen en la empresa
y les impide o dificulta realizar este tipo de actividades?

Costos por un lado, y la falta de personal para la organizacién de los
eventos ya que involucra mucha gente y tiempo. Por ejemplo cada cierto
tiempo se hacen eventos de paseos totalmente gratis y estan dirigidos a
esas personas que quieren ir a algun lugar a recrearse, pasear y muchas
veces cuesta organizarlo porque no se cuenta con el personal aunado a
los costos. Este afio se ha logrado alianzas importantes con empresas
privadas y con el mismo Estado como la Alcaldia del Municipio Libertador,
Bomberos, teleférico de Mérida, Policia Vial y Guardia Nacional.

¢ Considera que la empresa deberia poner en practica actividades de este
tipo fuera de la empresa? ¢ Por qué?

Las actividades que hacemos involucramos a los trabajadores y ellos
pueden asistir al evento exonerandole el pago. También tenemos
actividades internas como compartir en paseos a la culata para fortalecer
relaciones laborales.

¢, Podria indicar el nombre de cinco empresas que usted considere realiza

actividades relacionadas con la Responsabilidad Social?
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Materiales los Andes, Garzon, las empresas que nos apoyan a nosotros
en la organizaciéon de eventos buscan también como fin hacer un aporte
social. Como patrocinante esta Yoguen fruz, Hotel el Serrano, porque
nosotros ofrecemos durante los eventos para ellos la publicidad que
puede dar el evento. Pero creo que al final se traduce mas en un aporte
gue puedas hacer y puedas ver directamente el resultado de una
inversion mas que de repente salir en una vaya o una foto. Creo que va
un poco mas alla, porque a ellos les interesa verse involucrados en el
tema del bienestar fisico de la salud, de la familia de la recreacion y pues
a través de nosotros como organizadores de eventos pues pueden

participar.

Instrumento de Recolecciéon de Datos 1 (Dirigido a las empresas)

Se agradece su amable disposicion a colaborar con esta investigacion. Se
pretende realizar un analisis de las actividades de accion social realizadas por
las pymes del area Metropolitana de la ciudad de Mérida: perspectiva
empresarial y de grupos beneficiados. Sus respuestas son de caracter
enteramente confidencial, las mismas no se consideran de forma individual,
sino como parte de un analisis general de los contenidos aqui generados. Solo
es necesario que responda de forma libre y sincera a cada una de las

interrogantes que a continuacion se presentan. Nuevamente muchas gracias.

Nombre de la empresa: Café La | Nombre del entrevistado:
Rama Dorada. Francisco Javier Diaz.
Cargo: Antigiedad: 3| Lugar: Mérida | Fecha:

. . afnos 28/11/2014
Propietario
Numero de entrevista: 05 Ent. 05
Preguntas
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1. ¢La empresa a lo largo de la historia ha realizado algun tipo de labor

social, o alguna practica enmarcada en los que usted considere
responsabilidad social? ¢ Con que frecuencia las ponen en practica?
Si naturalmente, nosotros hicimos la recuperacién, rehabilitacion y
actualmente el mantenimiento de la calle 27 que era una calle que se
caracterizaba por estar muy sucia, por estar tomada por los indigentes,
delincuencia por un ambiente muy hostil, por tener descuidado lo que
seria el bien publico. Nosotros a lo largo de distintas fases a lo largo de 3
afnos logramos recuperar la calle, rehabilitarla mantenerla al punto que
actualmente es una calle modelo con lo que tiene que ver con el control
de la basura, logramos convertir en una calle segura, habitable,
recuperamos lo que es la acera, el parqueo de estacionamiento, toda el
area verde que colinda con un patrimonio cultural que es el liceo
libertador.  Todo lo hicimos nosotros utilizando nuestros recursos,
obviamente que con muchas limitaciones porque nosotros no teniamos
dinero para invertir. Ademas gue nosotros recuperamos una calle desde
nuestra visibn empresarial integral. Mi socio y yo somos Profesores
Universitarios del area de Literatura, pero desde hace unos afios mas o
menos 2008 vislumbramos la posibilidad de tener un espacio cultural y
en consecuencia con la ciudadania, con los valores ciudadanos desde
los valores culturales.

2. ¢Hacia quién van dirigidas esas actividades?

Todos tenemos RSE y todo el espacio publico es un bien publico que
pertenece a todos, entonces el Venezolano se acostumbré a estar en su
casa de puertas para adentro y los negocios también de puertas para
adentro. Pero nosotros un poco empiricamente, porque tampoco era que
estdbamos muy conscientes de todas las cosas, habia una intuicion,

luego fuimos sistematizando, nosotros entendiamos como uno de los
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valores de la cultura, que las empresas de distintos tipos y de orden
cultural por ejemplo deben articularse con el entorno.

El Seniat les exonero buena parte o alguna parte del dinero lo que
pudimos facturar, en relacion con la calle. De manera que una de las
politicas publicas con relacion al Seniat y Samat es que por ejemplo si las
empresas cumplen con el entorno con toda la formalizacion del caso
podian ser exoneradas de pagos de impuestos. De esa manera se integra
la empresa con el entorno social. RSE, comunitaria, entorno,
dependiendo de cémo se llame. Al punto de que nosotros recibimos un
premio del Consejo Legislativo en funcién de lo que nosotros hicimos con
RSE.

¢, Qué tipo de actividades toma en cuenta la empresa para ponerlas en
practica como parte de su labor social?

Bueno nosotros desde el area de Literatura y las Artes, comienzan desde
alli y van hacia lo que es el espacio ciudadano. Estamos con actividades
de tomas de calle, llenamos de libros la acera o toda la pared del Liceo
Libertador, discos de vinil, cuadros, fotografia, después se hicieron
recitales, exposiciones, después sistematicamente fuimos tomando la
calle completamente, al principio sin permiso, luego si se hizo con
permiso de la Alcaldia y eso se fue vinculando con los valores
ciudadanos, es decir, sefalética, sefialética de transito, sefalética
ecolégica, sefialética que tiene que ver con el reciclaje, sefialética que
tiene que ver con los derechos del peatén, los deberes del automouvilista,

del motociclista, etc. También conciertos, toma artistica de diversos tipos.

Una vez al mes se le hace le hace el mantenimiento a la calle y las
actividades mas grandes, generalmente cada dos meses, y cada tres

meses una actividad macro, claro eso conlleva un esfuerzo y conlleva la
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articulacion de gente y la inversion. Pero nuestro caso nosotros la hemos

llevado al minimo de diversas formas.

¢, Quiénes participan en la decision de qué actividad(es) o accion(es)
realizar desde este punto de vista?

Bueno nosotros somos digamos un colectivo. Inicialmente mi socio y yo
estuvimos en la calle recogiendo basura. Ya luego surgié un plan sin
saberlo, fuimos articulando estudiantes de nuestra mencién y fuimos
reforzando la idea y nos empezamos a hacer fuertes en las redes sociales
y nos dimos a conocer como espacio cultural. Claro que somos una
libreria café, y empezamos a hacer actividades de diverso tipo,
articulandonos con los estudiantes, gente joven emprendedores con
ideas, y nuestra actividad se potencia con este conglomerado de gente.
Incluso la zona aumento su valor, logramos minimizar los robos, y
logramos construir esta calle como- referencia de algun sector de la
cuidad ya que tenemos un logro materializado que es controlar la basura.
¢, Cual(es) ha(n) sido la(s) razon(es) por la(s) cual(es) la empresa
considera que debe llevar a cabo acciones? Nuestra vision de mundo,
habernos preguntado porque no podemos hacerlo nosotros, ya que hay
mucho por hacer tenemos el apoyo de la Alcaldia y la Gobernacion. El
hecho de mantener el entorno en armonia donde se desenvuelve la
empresa implica una mejoria tanto cualitativa como cuantitativamente.

¢ Se considera una tradicion de la empresa, o simplemente se realizan
esporadicamente?

Siya es una tradicion, la ciudad nos vincula con actividades de este tipo.
¢,Cual ha sido el beneficio que ha logrado la empresa, al poner en practica
actividades que vayan en beneficio de la comunidad?

No ha sido solamente en beneficio de la empresa, sino cuando se genera

un beneficio publico al bien publico eso siempre se va a multiplicar.
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Nosotros nos enfocamos en el beneficio colectivo y luego eso nos
retroalimenta.

8. ¢La empresa se apoya en alguna fundacion o programa externo para
implementar estas actividades? Podria profundizar un poco al respecto
No.

9. ¢Mencione las actividades que llevan a cabo a través de fundaciones o
programas? (Solo si responden a la pregunta 8 de forma afirmativa).

No.

10.¢ Cudles son los principales motivos que considera influyen en la empresa

y les impide o dificulta realizar este tipo de actividades?
Hay un sector politico, por lo menos el dominante, que bueno si hay unas
acusaciones, algunos grafitis. Con la actividades de calle, digamos que
nos hemos ganado una especie de respeto, de igual manera hay gente
gue nos cuestiona. Por ahorita en este momento no hay impedimento
para hacer las actividades.

11.¢;Considera que la empresa deberia poner en practica actividades de este
tipo fuera de la empresa? ¢ Por qué?

12.¢Podria indicar el nombre de cinco empresas que usted considere realiza
actividades relacionadas con la Responsabilidad Social?

Un ejemplo fundamental es el jardin Botanico, mucha gente no lo sabe
gue ese espacio era el basurero de la ULA ahora es uno de los espacios
més hermosos de la cuidad.

Grupo de jévenes que se dedican a pintar murales con un fin de rescatar
valores ciudadanos.

Recicladora, en Ejido que tiene 30 afos tratando de reciclar. Mapon
Mérida.

Instrumento de Recoleccién de Datos 1 (Dirigido a las empresas)
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Se agradece su amable disposicion a colaborar con esta investigacion. Se
pretende realizar un analisis de las actividades de accion social realizadas por
las pymes del area Metropolitana de la ciudad de Mérida: perspectiva
empresarial y de grupos beneficiados. Sus respuestas son de caracter
enteramente confidencial, las mismas no se consideran de forma individual,
sino como parte de un andlisis general de los contenidos aqui generados. So6lo
es necesario que responda de forma libre y sincera a cada una de las

interrogantes que a continuacion se presentan. Nuevamente muchas gracias.

Nombre de la empresa: | Nombre del entrevistado:
Laboratorios Valmorca Guillermo Valeri.

Cargo: Director | Antigiedad: 30 | Lugar: Mérida | Fecha:
anos 1/12/2014
Numero de entrevista: 06 Ent. 06

Preguntas

1. ¢La empresa a lo largo de la historia ha realizado algun tipo de labor
social, o alguna practica enmarcada en los que usted considere
responsabilidad social? ¢ Con que frecuencia las ponen en practica?

De por si la empresa al manufacturar medicamentos implica una gran
Responsabilidad Social, nosotros desde los comienzos de la produccion
en el afio 1959 y teniendo su fundador un altisimo compromiso social,
hemos utilizado un término que es el jingle de la empresa que es “Ciencia
con Conciencia”. Nosotros fabricamos los medicamentos a un precio mas
accesibles que los demas y eso es buscando tener mas acceso a nivel
social con mas problemas econdémicos. Ahora la RSE desde el punto de
vista altruista es el dia a dia de la empresa, que la regidon nos reclama
siempre el apoyo y sobre todo en la zona aledafia a la planta en la ciudad

de Ejido, Municipio Campo Elias, hay muchos problemas y nosotros
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siempre estamos colaborando bien sea con las autoridades, con las
ONG, y tenemos una Fundacién creada hace 21 afios que trata de
ayudar en materia de altos costos de medicamentos para enfermedades
terminales de las personas que acuden a esa fundacion, pues uno las
apoya.

Nosotros le pagamos los gastos de lo que ellos presentan pues una parte
y entonces uno contribuye con el tratamiento, se hacen por medio de una
visita social y se conoce el status econémico y social y se ve hasta donde

se puede ayudar con el tratamiento.

¢, Hacia quién van dirigidas esas actividades? ¢ practica como parte de su
labor social?

Va dirigido basicamente hacia personas de bajos recursos. También
ayudamos no con la fundacién, sino directamente nosotros hacia el
deporte como futbol y beisbol. Se les da implementos deportivos,
franelas. Por otro lado, para la iglesia estamos constantemente apoyando
el Seminario de Mérida, en la parte del desarrollo del Seminario,
actividades religiosas sociales. En el Seminario se le da a la fundacion
“‘Ayudemos al Seminario” para mantener el Seminario que tiene
problemas econémicos.

En cuanto a las donaciones. Se basa en una correspondencia que llega,
uno procede y normalmente repite en las instituciones anualmente. Por
ejemplo al final del ano “Los juguetes para nifios” llega la peticion de
colaborar y pues la empresa retribuye esa peticion.

¢, Quiénes participan en la decision de qué actividad(es) o accion(es)
realizar desde este punto de vista?

Practicamente para nosotros no inmiscuirnos en las operaciones lo que
hacemos es que directamente administracién de la empresa con las

personas responsables de las actividades, las partes se ponen de
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acuerdo para la cancelacién econémica de la obligacion al cual nosotros
hemos respaldado. Se hace responsable- responsable. No nos metemos
en la operacién como tal.

¢, Cual(es) ha(n) sido la(s) razon(es) por la(s) cual(es) la empresa
considera que debe llevar a cabo acciones?

Definitivamente las empresas ganan dinero, hay unas necesidades de
tener un buen nombre. Hay una necesidad de que la comunidad aprecie
a la empresa, hay una necesidad de que el gobierno sepa que uno esta
apoyando acciones sociales y uno mismo con esa formacion catolica,
cristiana que uno tiene se siente como obligado.

¢, Se considera una tradicién de la empresa, o simplemente se realizan
esporadicamente?

Es tradicion. Cuando son montos bajos los aprueba presidencia. Ya
cuando son montos mas elevados si va a Junta Directiva. Ahora la
Fundacion si tiene su presupuesto anual y se maneja de acuerdo a ese
presupuesto.

¢, Cudl ha sido el beneficio que ha logrado la empresa, al poner en practica
actividades que vayan en beneficio de la comunidad?

La empresa se beneficia adquiriendo nombre, buena reputacion, obtiene
prestigio. Esos son los beneficios de la empresa, ahora los beneficios de
la comunidad son los que van directamente al pueblo a la clase baja que
son los que menos recursos tienen.

¢La empresa se apoya en alguna fundacién o programa externo para
implementar estas actividades? Podria profundizar un poco al respecto
¢Mencione las actividades que llevan a cabo a través de fundaciones o
programas? (Solo si responden a la pregunta 8 de forma afirmativa)
¢,Cuales son los principales motivos que considera influyen en la empresa

y les impide o dificulta realizar este tipo de actividades?
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10.

Hay tantas necesidades que uno econdmicamente no logra satisfacerlas,
entonces uno no esta participando porcentualmente. Sucede también que
muchas instituciones del gobierno no tienen presupuesto adecuado y se
dirigen a las empresas a colaborar. Por ejemplo el cuerpo de bomberos
viene a solicitar colaboracion con 4 cauchos para el vehiculo de ellos y
pues se le colabora con 2 y que ellos canalicen los otros 2 con otras
empresas. Pero basicamente la causa mayor es el monto de dinero que
no puede cubrirlo completamente.

¢ Considera que la empresa deberia poner en practica actividades de este
tipo fuera de la empresa? ¢ Por qué?

La empresa le planteo hace mucho tiempo a los trabajadores, utilizar el
dinero de la caja de ahorro para adquirir un terreno y posteriormente
construir unas casas para ellos, se hablé con el sindicato pero no se ha
dado. Por otro lado, en la RSE interna hemos logrado que el contrato
colectivo sea uno de los mejores del pais en el sector farmacéutico (alli
entran trasnacionales, nacionales y medicamentos genéricos). De esta
manera creemos que estamos cumpliendo la RSE ante los trabajadores
con este contrato colectivo que es el mejor de Mérida. En términos de
capacitacién tenemos un coordinador de relaciones humanas interna que
se encarga de la formacion del personal. También hay actividades
sociales, tenemos un periodico con ellos para interactuar socialmente,
tenemos celebraciones externas. Somos los fundadores del campeonato
interempresarial de Mérida (con todas las disciplinas), eso lo lleva la

Camara de Comercio e Industrias de Mérida.

¢,Han hecho alguna otra donacion, alguna cancha, plaza, etc.?
Bueno mira Valmorca le dono a Fe y Alegria los terrenos y la casa para

la escuela que estad en Loma los Maitines.
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11.

Y tenemos ahorita un proyecto bellisimo que va viento en popa, que se
llama La Casa del Peregrino, que brindara el apoyo a aquello que esta
relacionado con los enfermos del Hospital y que tienen que pernoctar
porque vienen de otras partes y no tienen donde quedarse. Es un refugio
ubicado cerca del Hospital en este caso la Iglesia pone los terrenos y
nosotros pagamos el proyecto y la ejecucion, quiz4 necesitemos apoyo

financiero.

¢, Podria indicar el nombre de cinco empresas que usted considere realiza

actividades relacionadas con la Responsabilidad Social?

Drolanca, Materiales los Andes, Materiales el roble, Constructora Orion.

Hay unas que lo hacen timidamente y yo los he criticado. También

Automotores Ciro.

Instrumento de Recoleccion de Datos 1 (Dirigido a las empresas)

Se agradece su amable disposicion a colaborar con esta investigacion. Se

pretende realizar un analisis de las actividades de accion social realizadas por

las pymes del area Metropolitana de la ciudad de Mérida: perspectiva

empresarial y de grupos beneficiados. Sus respuestas son de caracter

enteramente confidencial, las mismas no se consideran de forma individual,

sino como parte de un analisis general de los contenidos aqui generados. Sélo

es necesario que responda de forma libre y sincera a cada una de las

interrogantes que a continuacion se presentan. Nuevamente muchas gracias.

Nombre de la empresa: El Garzon. | Nombre del entrevistado: Carmen
Hernandez

Cargo: Analista | Antigiiedad: 5| Lugar: Mérida | Fecha:

de Relaciones | afios 30/11/2014

Laborales.

Numero de entrevista: 07 Ent. 07
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Preguntas

1. ¢La empresa a lo largo de la historia ha realizado algun tipo de labor
social, 0 ¢ Con que frecuencia las ponen en préactica?

2. ¢Hacia quién van dirigidas esas actividades?
Si, normalmente se realizan visitas al piso 7 y 8 del hospital. Estas visitas
las realza el sindicato y empresa como actividades voluntarias. Ya como
RSE, Garzén tiene una Fundacion que apoyan a los nifios con cancer. El
aflo pasado se hizo una actividad aca en Mérida, que fue las bolsas
biodegradables que se les vendia a los clientes, y el dinero que se recogio
de esa actividad se hizo una donacion a la fundacién para la construccion
de un albergue para las personas que vienen a hacerse quimioterapia de
afuera, y les toca venir una vez al mes a hacerse eso, puedan quedarse
alli sin incurrir en gasto. Esto esta en proyecto de la Fundacion del
Garzon.
Mensualmente se hace la visita al piso 7 y 8 de hospital se les lleva
cotillén, refrigerio, o una torta para los cumpleafieros de mes. Y en
diciembre se hace la visita social para recolectar cuales son los regalos
gue ello piden y entre las posibilidades que se tienen se trata de dar estos
regalos.
El afio pasado ellos hicieron una carta a santa y entre todo el personal
de Garzon se les compraron los regalos. Para las visitas van algunos
representantes de la empresa y los representantes de los trabajadores
gue es el Sindicato. Esto es una iniciativa del Sindicato.
Otra actividad que se hace es en San Cristobal hace como 1 mes (en

noviembre 2014) se hizo el 10k que era en apoyo a las mujeres con
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cancer. En Mérida se colabor6 con el 5k para apoyar la lucha contra el
cancer y se hizo participar como latrocinante.

¢, Qué tipo de actividades toma en cuenta la empresa para ponerlas en
practica como parte de su labor social?

¢ Quiénes participan en la decision de qué actividad(es) o accién(es)
realizar desde este punto de vista?

La Gerencia de Mercadeo a nivel Nacional son quienes realizan las
actividades a nivel de Responsabilidad Social. A nivel de cada sucursal
la Gerencia de talento humano son quienes planifican y pasa el reporte
de que se va a realizar.

¢, Cual(es) ha(n) sido la(s) razon(es) por la(s) cual(es) la empresa
considera que debe llevar a cabo acciones?

Es un compromiso que ha sentido la empresa, parte de la Directiva se ha
abocado al tema del Cancer tanto en los nifios como en las mujeres. Y
bueno el Presidente de Garzén es una persona muy dada y humilde y
estd apegado con esa tipo de actividades. Y pienso que por la parte legal
nosotros tenemos una cuota de Responsabilidad Social que se debe
cumplir, pero no es solamente por cumplirlo porque se hubiese realizado
cualquier otro tipo de actividades, hay un contacto mas humano. Hay un
compromiso. Por ejemplo, nosotros tuvimos el afio pasado la entrega de
donaciones y el vino y entrego el mismo a los nifios sus regalos.

¢ Se considera una tradicion de la empresa, o simplemente se realizan

esporadicamente?
Yo creo que le consideramos una tradicién.

¢,Cual ha sido el beneficio que ha logrado la empresa, al poner en practica
actividades que vayan en beneficio de la comunidad?
Yo creo que el sentimiento que se le ha creado a los trabajadores.

También de que como nosotros como empresa podemos contribuir un
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10.

11.

poco a la ayuda de estos nifios, y cada dia se integran mas trabajadores
a estas actividades. Las pequefias actividades son por ejemplo ir al piso
8 del hospital, y las grandes como lo de las bolsas biodegradables, los
trabajadores también se integraron y tuvieron afinidad con el proyecto.
¢La empresa se apoya en alguna fundacion o programa externo para
implementar estas actividades? Podria profundizar un poco al respecto
Si la empresa posee una Fundacion, no recuerdo el nombre. EIl 10k y 5k,
el proyecto de las bolsas biodegradables, que fue un proyecto macro se
hizo a nivel fundacién opera aca en Mérida porgue el terreno para la casa
albergue serd aca.

¢Mencione las actividades que llevan a cabo a través de fundaciones o
programas? (Solo si responden a la pregunta 8 de forma afirmativa)

¢, Cudles son los principales motivos que considera influyen en la empresa
y les impide o dificulta realizar este tipo de actividades?

No, mas bien nosotros trabajamos con la ONA, la organizacién nacional
antidroga. Ellos han participado con nosotros en actividades, por ejemplo
las bailoterapias que hemos hecho, nos han prestado apoyo.

El Ministerio del Trabajo y otras instituciones nos han prestado apoyo
para realizar actividades.

¢, Considera que la empresa deberia poner en practica actividades de este

tipo fuera de la empresa? ¢ Por qué?

Nosotros mas bien les celebramos a ellos cumpleafios, se le celebra dia
del padre, dia de la madre, cena navidefia. Se les hizo una fiesta en el
club italo. Se hacen rifas, regalos, el dia de la mujer. Un dia con mis
padres con el Garzon, se alquila algun parque y los empleados llevan a
sus hijos y se hace un compartir, la bailoterapia que se hacen aca se hace
tanto para empleados como para clientes y se ha fusionado. Eso es una

planificacion anual.
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12.¢Podria indicar el nombre de cinco empresas que usted considere realiza

actividades relacionadas con la Responsabilidad Social?

Makro, Polar, Drolanca, sé que tienen un proyecto de RSE. También

Teneria Mérida (la curtidora de cuero) en las Gonzalez

Instrumento de Recoleccion de Datos 1 (Dirigido a las empresas)

Se agradece su amable disposicion a colaborar con esta investigacion. Se

pretende realizar un analisis de las actividades de accién social realizadas por

las pymes del area Metropolitana de la ciudad de Mérida: perspectiva

empresarial y de grupos beneficiados. Sus respuestas son de caracter

enteramente confidencial, las mismas no se consideran de forma individual,

sino como parte de un analisis general de los contenidos aqui generados. Sélo

es necesario que responda de forma libre y sincera a cada una de las

interrogantes que a continuacion se presentan. Nuevamente muchas gracias.

el Roble.

Nombre de la empresa: Materiales

Nombre del entrevistado: Pedro
Lamantia.

Cargo: Director

Antigledad:

anos

20

Lugar: Ejido Fecha:
1/12/2014

NUmero de entrevista:

08

Ent. 08

Preguntas

1. ¢La empresa a lo largo de la historia ha realizado algun tipo de labor

social, o alguna practica enmarcada en los que usted considere

responsabilidad social? ¢ Con que frecuencia las ponen en practica?

2. ¢Hacia quién van dirigidas esas actividades?
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Si, nosotros creemos que hacemos una labor social ya que recibimos
solicitudes de donacién de diversas personas de bajos recursos, y con
mucho gusto le damos respuesta con los recursos que tenga la empresa.
A parte de hacer un trabajo con los productos de primera necesidad en el
ramo de la construccion lo que es el cemento, ya que siempre hemos
hecho una venta con precio justo, no solo desde que existe esta ley de
precios justo sino siempre hemos tenido por criterio o por filosofia
manejar precios adecuados, y eso creo es parte de una labor social que
hacemos y es parte de distribuir de manera justa y equitativa y esos
productos que estan en este momento de alguna manera escasea, lo
estan necesitando bajo una serie de requisitos normales, como verificar
gue las personas que estan requiriendo esos productos se le esta
vendiendo.

Se atiende prioritariamente en cuanto a las donaciones a la comunidad
de Ejido. Pero si llega otra solicitud que este en otra parte del Edo. Mérida
también lo atendemos. Pero de verdad que le damos prioridad a nuestro

Municipio.

¢, Qué tipo de actividades toma en cuenta la empresa para ponerlas en
practica como parte de su labor social?

También apegados a la Ley, muchas veces llegan los consejos
comunales, y pues apegados a ley se atienden.

¢, Quiénes participan en la decision de qué actividad(es) o accion(es)
realizar desde este punto de vista?

Nosotros los de la Junta Directiva de la Empresa somos los que tomamos
las decisiones directamente de dar o no la donacion que nos estan
solicitando.

Por iniciativa propia de nosotros, esta es una empresa familiar mi papa

es el Presidente y los hermanos somos directores y la filosofia es que
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tenemos que tener es un Responsabilidad y tenemos que tener un
trabajo humano, y todos las solicitudes que son muchas y es a diario ya
todas esas peticiones tratamos de darle respuesta, es decir, de darle
curso se calcula y se evalia de acuerdo a la prioridad.

5. ¢Cual(es) ha(n) sido la(s) razon(es) por la(s) cual(es) la empresa
considera que debe llevar a cabo acciones?

6. ¢Se considera una tradicion de la empresa, o simplemente se realizan
esporadicamente?

No, ya por tradicion se hacen esas donaciones. Esto es una empresa que
desde sus inicios ha colaborado con la gente.

7. ¢Cual ha sido el beneficio que ha logrado la empresa, al poner en practica

actividades que vayan en beneficio de la comunidad?
Bueno yo creo que siempre hay un beneficio. Primero uno se siente bien
como persona de obrar bien, de hacer el bien. Nosotros tratamos de obrar
bien. Y esos son los beneficios que en la conciencia de uno sepa que uno
esta haciendo por alguien.

8. ¢La empresa se apoya en alguna fundaciéon o programa externo para
implementar estas actividades? Podria profundizar un poco al respecto
No, no tenemos Fundacion.

Pero si apoyamos a Fundaciones, a la Iglesia. Se apoya el Seminario
todos los meses se les da una mensualidad.

Nosotros aporte es en efectivo, o en productos que nosotros tenemos
para mejorar una escuela, mejorar algun sitio. Hemos donado a Campo
Elias, a Monsefior Jauregui. Y son mas que todo a la Comunidad de Ejido.

9. ¢Mencione las actividades que llevan a cabo a través de fundaciones o
programas? (Solo si responden a la pregunta 8 de forma afirmativa)

10. ¢ Cudles son los principales motivos que considera influyen en la empresa

y les impide o dificulta realizar este tipo de actividades?
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No, nosotros hemos hecho esto desde siempre, tenemos ese espiritu
como de dar, de darle al que lo necesita. Ahora que nos han impedido de
repente el exceso de solicitudes muchas veces tenemos que poner freno
porque si no se sale de nuestras posibilidades y parte de nuestros
beneficios nos vaya bien o mal de alli disponemos para colaborar.

11. ¢ Considera que la empresa deberia poner en préactica actividades de este
tipo fuera de la empresa? ¢Por qué?
Nuestros trabajadores son parte de nuestra familia. Cualquier carencia
gue tengan también tenemos esa disposicion para colaborarle. Por
ejemplo cualquier gasto medico u otra necesidad le prestamos
colaboracion.

12. ¢ Podria indicar el nombre de cinco empresas que usted considere realiza

actividades relacionadas con la Responsabilidad Social?

Valmorca, tienen una fundacion ellos se conocen como colaboradores

en Mérida.

Instrumento de Recoleccion de Datos 1 (Dirigido a las empresas)

Se agradece su amable disposicion a colaborar con esta investigacion. Se
pretende realizar un analisis de las actividades de accion social realizadas por
las pymes del area Metropolitana de la ciudad de Mérida: perspectiva
empresarial y de grupos beneficiados. Sus respuestas son de caracter
enteramente confidencial, las mismas no se consideran de forma individual,
sino como parte de un analisis general de los contenidos aqui generados. Sélo
es necesario que responda de forma libre y sincera a cada una de las

interrogantes que a continuacion se presentan. Nuevamente muchas gracias.
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Nombre de la empresa: Drogueria | Nombre del entrevistado: Noris

Union los Andes.

Cargo: Antigiedad: 1 | Lugar: Mérida | Fecha:
Administradora afio 2/12/2014
Numero de entrevista: 09 Ent. 09
Preguntas

1. ¢La empresa a lo largo de la historia ha realizado algun tipo de labor

social, o alguna practica enmarcada en los que usted considere
responsabilidad social? ¢ Con que frecuencia las ponen en practica?

Se hacen donaciones mas que todo a hospitales, pero actividades asi de
otro tipo no hemos hecho. Seria eso donaciones. Se les dona
medicamentos 0 materiales médico quirdrgico. Al hospital de nifios, al
Hospital Sor Juana Inés y al Universitario.

Se hace desde hace dos afios y se atienden solicitudes por parte de esas

instituciones.

2. ¢Hacia quién van dirigidas esas actividades?

¢, Qué tipo de actividades toman en cuenta la empresa para ponerlas en
practica como parte de su labor social?

¢ Quiénes participan en la decision de qué actividad(es) o accién(es)
realizar desde este punto de vista?

¢, Cual(es) ha(n) sido la(s) razon(es) por la(s) cual(es) la empresa
considera que debe llevar a cabo acciones?

¢ Se considera una tradicion de la empresa, o simplemente se realizan
esporadicamente?

¢,Cual ha sido el beneficio que ha logrado la empresa, al poner en practica

actividades que vayan en beneficio de la comunidad?
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8. ¢La empresa se apoya en alguna fundacion o programa externo para
implementar estas actividades? Podria profundizar un poco al respecto

9. ¢Mencione las actividades que llevan a cabo a través de fundaciones o
programas? (Solo si responden a la pregunta 8 de forma afirmativa)

10.¢ Cuales son los principales motivos que considera influyen en la empresa
y les impide o dificulta realizar este tipo de actividades?
No, hay impedimento.

11.¢;Considera que la empresa deberia poner en practica actividades de este
tipo fuera de la empresa? ¢ Por qué?
Se hacen las actividades normales, que si la celebracion del dia del
trabajador, que si navidades y cosas asi.

12. ¢ Podria indicar el nombre de cinco empresas que usted considere realiza
actividades relacionadas con la Responsabilidad Social?
No realmente no sé.

Drogueria Mérida.

Instrumento de Recoleccion de Datos 1 (Dirigido a las empresas)

Se agradece su amable disposicion a colaborar con esta investigacion. Se
pretende realizar un analisis de las actividades de accion social realizadas por
las pymes del area Metropolitana de la ciudad de Mérida: perspectiva
empresarial y de grupos beneficiados. Sus respuestas son de caracter
enteramente confidencial, las mismas no se consideran de forma individual,
sino como parte de un analisis general de los contenidos aqui generados. Sélo
es necesario que responda de forma libre y sincera a cada una de las

interrogantes que a continuacion se presentan. Nuevamente muchas gracias.
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Nombre de la empresa:

Nombre del entrevistado: Maira

Bomba Mario Charal Pena
Cargo: Antigledad: 30| Lugar: Mérida | Fecha:
Directora anos 2/12/2014

NUmero de entrevista: 10

Ent. 10

Preguntas

1. ¢La empresa a lo largo de la historia ha realizado algun tipo de labor

social, o alguna practica enmarcada en los que usted considere
responsabilidad social? ¢ Con que frecuencia las ponen en practica?
Mira pues en el marco de la Responsabilidad Social como se concibe hoy
en dia no, pero uno pues colabora con ciertas instituciones que siempre
vienen a pedir a ayuda. Pero formalmente como RSE no.

Viene gente de los consejos comunales de las adyacencias y se le
colabora. Pero que es lo que pasa con nuestro sector, nuestro sector es
regulado a nosotros nos hacen una matriz de costo y en base a esa matriz
de costos el gobierno nos reconoce nuestro margen y ese concepto de
RSE en este negocio que esta regulado por el ministerio, esa partida no
esta. A nosotros nos reconocen todos es aportes como RS, ley de deporte
gue estamos obligados por ley no lo podemos cumplir fielmente porque
no nos dan los recursos, porgque lo que hacemos es ser intermediarios, lo
gue nos dan es un pequefio margen para manejar la estacion y cubrir los
costos. Entonces dentro de esos costos el gobierno no los reconoce.
Ese aporte se hace cada vez que lo piden, no formalmente, no grandes
cantidades, sino cuando pidan. Por ejemplo a la Alcaldia de Libertador le

colaboramos. Los aportes son en Bolivares.

2. ¢Hacia quién van dirigidas esas actividades?
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3. ¢Qué tipo de actividades toma en cuenta la empresa para ponerlas en
practica como parte de su labor social?

4. ¢Quiénes participan en la decision de qué actividad(es) o accion(es)
realizar desde este punto de vista?
Nosotros la Administracion. La parte Administrativa de la empresa.

5. ¢Cual(es) ha(n) sido la(s) razén(es) por la(s) cual(es) la empresa
considera que debe llevar a cabo acciones?
Pues es como lo dice la palabra, es una colaboracion como tipo social,
dependiendo también de la institucion que lo pida. No es algo asi formal.
Y dedico mucho tiempo a una actividad con la obra infantil, al
comercializar el pollo que ellos sacan alla. Todo lo que se recoge yo se
los deposito. Eso es tiempo que yo les invierto. Alli en la obra uno
siempre esta colaborando, que si necesitan aquello y pues uno los ayuda,
pero no como la figura que hoy en dia se ve sobre responsabilidad social,
gue tu presentas un proyecto y te lo financian...
Yo: si, bueno basicamente la mayor parte de las personas hacen es
filantropia, donaciones para eventos, para alguna carencia también forma
parte de lo que es la accion social.

6. ¢Se considera una tradicion de la empresa, o simplemente se realizan
esporadicamente?
No pues cada vez que vienen a pedir yo siempre les colaboro y tienen
tiempo viniendo a pediry se les da.

7. ¢Cudl ha sido el beneficio que ha logrado la empresa, al poner en practica
actividades que vayan en beneficio de la comunidad?
Yo creo que es mas la satisfaccion personal de servir y ayudar, pero no
es porque a la empresa le traiga con eso algun beneficio adicional. Por
ejemplo yo le puedo poner una propaganda como lo hacen algunas
empresas. Los bancos ponen sus propagandas con sus benefactores,

eso se traduce en publicidad para ellos. Pues no, es netamente
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10.

11.

12.

satisfaccion personal porque es una empresa pequefia, es una
caracteristica de la empresa.

¢La empresa se apoya en alguna fundacién o programa externo para
implementar estas actividades? Podria profundizar un poco al respecto
No.

¢Mencione las actividades que llevan a cabo a través de fundaciones o
programas? (Solo si responden a la pregunta 8 de forma afirmativa)

¢, Cuales son los principales motivos que considera influyen en la empresa
y les impide o dificulta realizar este tipo de actividades?

No existen motivos.

¢, Considera que la empresa deberia poner en practica actividades de este
tipo fuera de la empresa? ¢ Por qué?

RS Interna, no. Hacemos las actividades normales que ahora se
establece la LOPCIMAT, la actividad como el dia del trabajador, navidad
de recreacion y bueno cuando ellos necesitan quien los puede ayudar es
uno. Que si se les muere un familiar colaboramos con el gasto funerario,
etc.

¢ Podria indicar el nombre de cinco empresas que usted considere realiza
actividades relacionadas con la Responsabilidad Social?

Bueno, la Polar, Universidad a través de los proveedores de ellos. Las

constructoras, carrocerias chama, taller chama.

Instrumento de Recoleccién de Datos 1 (Dirigido a las empresas)

Se agradece su amable disposicion a colaborar con esta investigacion. Se

pretende realizar un analisis de las actividades de accion social realizadas por

las pymes del area Metropolitana de la ciudad de Meérida: perspectiva

empresarial y de grupos beneficiados. Sus respuestas son de caracter
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enteramente confidencial, las mismas no se consideran de forma individual,
sino como parte de un andlisis general de los contenidos aqui generados. Solo
es necesario que responda de forma libre y sincera a cada una de las

interrogantes que a continuacion se presentan. Nuevamente muchas gracias.

Nombre de la empresa: | Nombre del entrevistado: Edgar
Constructora Orion, C.A Ledn

Cargo: Antigledad: 38 | Lugar: Mérida | Fecha:
Presidente afos 3/12/2014
Numero de entrevista: 11 Ent. 11

Preguntas

1. ¢La empresa a lo largo de la historia ha realizado algun tipo de labor
social, o alguna practica enmarcada en los que usted considere
responsabilidad social? ¢ Con que frecuencia las ponen en practica?
Desde la fundacion de la empresa. Tenemos practicas de RS
colaborando con instituciones que son de caracter social. Se hace todos
los afios. Tenemos 7 instituciones que le damos fijo, asignaciones fijas y
otras asignaciones que se le dan variablemente. Por ejemplo las granjas
infantiles les damos cuando nos piden. Cuando nos llegan alguna
solicitud. Otras instituciones que si le damos mensualmente y durante
muchos afios se les ha mantenido esa colaboracion. Ejemplo todos los
ancianatos de Mérida nosotros les tenemos aportes, a la fundacion el
amigo del seminario, el hospital San Juan de Dios, la fundacion de ayuda
de San Martin de Porras, fundacion Don Bosco. Son donaciones que se
les da a ellos para que mensualmente puedan sufragar los gastos que

ellos tienen.
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2. ¢Hacia quién van dirigidas esas actividades?
Se dirige directamente a ellos un cheque mensualmente para que ellos
manejen los recursos como ellos les parezca mejor, Hay otro tipo de
ayuda que nosotros damos también con medicamentos. Gente que llega
a la oficina a parte de los trabajadores que llegan a pedir medicamentos
se les da. Eso es casi permanente, siempre anda llegando gente a la
oficina y pues también se corre la voz de que alli se le ayuda a la gente
que lo solicita.

3. ¢Qué tipo de actividades toma en cuenta la empresa para ponerlas en
practica como parte de su labor social?

4. ¢Quiénes participan en la decision de qué actividad(es) o accion(es)
realizar desde este punto de vista?
Normalmente son actividades que se han aprobado por la Junta Directica
desde hace mucho tiempo, las colaboraciones que se les hace
mensuales a esas instituciones. Pero el Presidente es el que decide
gue otra actividad. Por ejemplo la ayuda de las medicinas mas que todo
es el Presidente el que decide.

5. ¢Cual(es) ha(n) sido la(s) razén(es) por la(s) cual(es) la empresa
considera que debe llevar a cabo acciones?
Basicamente por filosofia, porque esa es la forma de pensar de nosotros
como empresarios, y asi como nosotros tenemos actividades debemos y
estamos generando fuentes de trabajo debemos también ayudar a la
gente que requiere ayuda, a quienes necesitan solucionar un problema
pues prestarle la ayuda es parte de nuestra labor.

6. ¢Se considera una tradicion de la empresa, o simplemente se realizan

esporadicamente?

Es una tradicién de 38 afos.
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7.

10.

¢, Cudl ha sido el beneficio que ha logrado la empresa, al poner en practica
actividades que vayan en beneficio de la comunidad?

Entre las ayudas que se han dado estan los consejos comunales, los
consejos comunales cuando uno va a pedir un permiso de construccion
requiere que el consejo comunal de la zona le da el visto bueno, ellos
normalmente tienen necesidades, entonces todas las obras que se
construyen nosotros trabajamos con ese consejo comunal de ese sitio.
Por ejemplo hemos colaborado con la reparacion de escuelas, hemos
colaborado con meterle tuberia de agua servicio de aguas blancas y
negras a comunidades y lo que haga falta uno se los colabora. En Ejido
al consejo comunal del cobre se le hizo una cloaca alrededor de 300mts
lineal de construccion. Al consejo comunal de Santa Barbara le
reparamos todos los bafios de las escuelas.

La empresa se ha beneficiado en el sentido de que el consejo comunal
no es gue vaya a negar la autorizacion de la construccién porque nosotros
no le hagamos eso, sino que digamos que tenemos una buena relacion
con la comunidad que siempre es bueno tenerla ya que es el sitio donde
uno trabaja. Y ademas hay mucho personal que son de esa zona que
trabaja alli también y se mantiene buena relacion.

¢La empresa se apoya en alguna fundacién o programa externo para
implementar estas actividades? Podria profundizar un poco al respecto
No, no tenemos realmente un programa definido.

¢Mencione las actividades que llevan a cabo a través de fundaciones o
programas? (Solo si responden a la pregunta 8 de forma afirmativa)
¢,Cuales son los principales motivos que considera influyen en la empresa
y les impide o dificulta realizar este tipo de actividades?

Bueno normalmente hay la disponibilidad para poder colaborar. Una
empresa que no pueda colaborar es porgue tiene falta de liquidez. No

hemos tenido impedimento, siempre se ha hecho. Llegan también
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11.

12.

solicitudes de organismos oficiales, por ejemplo los bomberos, le damos
cauchos, a la PTJ a veces le hemos dado cauchos para las unidades de
ellos, a la Guardia Nacional que esta modificando la alcabala abajo en la
Variante, se le ha hecho un mueble o se le ha dado materiales para
techos y pisos. Se le da también a quien no corresponde como esos
organismos del Estado, que consideramos que es el gobierno es el que
tiene que tener esa responsabilidad. Uno debe darle a quien el Gobierno
no le da. Por ejemplo a esas instituciones como los ancianatos.

¢ Considera que la empresa deberia poner en practica actividades de este
tipo fuera de la empresa? ¢ Por qué?

Nosotros también apoyamos a nuestros obreros. Todos los empleados
tienen un seguro que la empresa le paga. Y todos los empleados cuando
tienen algin evento la empresa le pagan todos los gastos vy
medicamentos que se necesite en post-operatorio.

A los empleados de la oficina y a los obreros se les da ayuda en el mes
de octubre, una ayuda para los Utiles escolares, hemos ayudado también
a adquirir vivienda, hemos ayudado a reparar viviendas también y a los
trabajadores de la obra le regalamos cemento, cabilla o bloques, gente
gue tiene que terminar su casita. Eso es muy frecuente.

¢ Podria indicar el nombre de cinco empresas que usted considere realiza
actividades relacionadas con la Responsabilidad Social?

Rostesca, Revensuca, Arcosan, Casa ceramica.

Instrumento de Recoleccion de Datos 1 (Dirigido a las empresas)

Se agradece su amable disposicion a colaborar con esta investigacion. Se

pretende realizar un analisis de las actividades de accion social realizadas por

las pymes del area Metropolitana de la ciudad de Meérida: perspectiva

empresarial y de grupos beneficiados. Sus respuestas son de caracter
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enteramente confidencial, las mismas no se consideran de forma individual,
sino como parte de un andlisis general de los contenidos aqui generados. Solo
es necesario que responda de forma libre y sincera a cada una de las

interrogantes que a continuacion se presentan. Nuevamente muchas gracias.

Nombre de la empresa: | Nombre del entrevistado:

Automotores Ciro, Toyota. Fernando Uzcategui

Cargo: Gerente | Antigledad: 17 | Lugar: Mérida | Fecha: 04
afios /12/2014

Numero de entrevista: 12 Ent. 12

Preguntas

1. ¢La empresa a lo largo de la historia ha realizado algun tipo de labor
social, o alguna practica enmarcada en los que usted considere

responsabilidad social? ¢ Con que frecuencia las ponen en practica?

Lo que hemos realizado comenz6 hace 5 afios como labor social por una
iniciativa de la asociacién de concesionarios Toyota que se llama Asotoy
en un convenio enmarcado con la planta ensambladora de los vehiculos
Toyota denominada Toyota de Venezuela, también esta a ello sumado lo
gue es Rotoplas y Rotari de Cumana. Ese programa en que consiste: se
llama conduciendo sonrisas que ha reunido fondos a través de los aportes
gue cada uno de los asociados o los concesionarios Toyota le hace a la
asociaciéon. Por otro lado Toyota de Venezuela le hace un aporte,
Rotoplast hace una logistica, al igual que el Rotari Club de Cumana. En
gue consiste esto que se hace cada ano operaciones en una zona. La
operacion es de Labio Leporino y hundimiento de paladar. A la fecha se

han realizado 122 operaciones en nifios y 156 cirugias. Esto solo se hace
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en Cumana. Nuestros aportes van a la asociacion y se da en cumana ya
gue la planta ensambladora se encuentran alla.

Se hace 1 vez al afo. El programa ya lleva 5 afios, se hace un
preoperatorio que es para consultar y verificar que los nifios lo necesitan
y que sea realmente labio leporino que tengan problemas en el paladar y
gue sean operables y una vez que se clasifican se llevan a la cirugia.
Quienes participan en esta cirugia, son médicos extranjeros. En el tltimo
programa se trajeron 24 médicos de los Estados Unidos, esos médicos
vienen en situacion de voluntariado, no reciben pago alguno. La logistica
de transporte y traida de esos médicos la realiza Rotoplast.

Es un programa bastante complejo. El aporte que cada uno de los
concesionarios da depende de cada vehiculo que se recibe. ¢ Por qué se
hace asi? Porque los aportes a la asociacion desde el comienzo se
establecieron que era por unidad recibida. Entonces igualmente si yo
recibia 2 unidades o 3 unidades voy a aportar de acuerdo a las unidades
gue reciba.

¢Actualmente el proyecto sigue en pie? El proyecto este afio (2014) ya
se hizo la jornada de operaciones, se tuvo una experiencia muy agradable
porque estuvo inclusive jovenes que por su misma condicion no se habian
relacionado en la sociedad por su imagen y al recibir esa ayuda su vida
cambia notablemente. Ya participan mas en las escuelas porque sus
comparfieros son nifios y al final nifios como tal no saben medir las
consecuencias de una burla y esto pues intimida a muchos nifios y dejan
de participar socialmente una vez que les cambia su vida con este tipo de

operacion se incorporan mas a su vida social.

¢Hacia quién van dirigidas esas actividades?
¢, Qué tipo de actividades toma en cuenta la empresa para ponerlas en

practica como parte de su labor social?
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4. ¢Quiénes participan en la decisiébn de qué actividad(es) o accion(es)
realizar desde este punto de vista?
La decision se toma mediante asambleas que se realizan, es una decision
de la Asociacion y como cuerpo y como organismo en el cual participan
agremiados es una decision en la cual participa la mayoria, es una

asamblea que se propuso.

¢Y no han pensado en migrar el proyecto? Lo que pasa es que una
logistica bastante dificil, y ademas como te digo el programa comienza
con una imagen de Toyota hacia su comunidad, cual es su comunidad
originaria que es Cumana. Y si ti conoces realmente Cumana, es un
estado que bastante ha sido golpeada do economicamente. Es
conformado por gente de muy bajos recursos entonces, porque fijate es
una labor que llega realmente a las personas mas necesitadas y ¢ por qué
razén se escogio este tipo de actividades y con este tipo de
caracteristicas? Bueno porque pensamos que se hace una labor que nadie
toca. Primero para recurrir a un equipo de cirugia para este tipo de
operacion, o sea no es cualquier médico que lo puede realizar y para que
estas personas acepten este tipo de operaciones es muy dificil. El
programa comenzd hace 5 anos. Se considera ya tradicion y este ano los
costos subieron considerablemente y se llegd a un acuerdo de subir la
cuota para que el programa no se pierda, ya que los beneficios que se ha
n visto ademas de las satisfaccion de los pacientes, y la satisfaccion de
los pacientes como los aportes nos sentimos al ver los resultados que se
han obtenido. ¢Y las clinicas donde lo hacen también aportan algo? No,
eso lo hacen asi: los costos se cubren, alli hay un voluntariado que trabaja.

Ya la parte donde se va a hacer las cirugias se cubren con esos aportes.

5. ¢Cual(es) ha(n) sido la(s) razén(es) por la(s) cual(es) la empresa

considera que debe llevar a cabo acciones?
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6.

10.

¢ Se considera una tradicion de la empresa, o simplemente se realizan
esporadicamente?

Bueno creo que es una satisfaccion sentir que algo que se hace en pro
de una comunidad esta recibiendo el beneficio real, ves es el resultado.
No es un dinero que se hace un aporte y se pierde, sino que tu ves
directamente los beneficios que se estdn obteniendo porque es un
programa que se aplica directamente entre los que estamos
comprometidos con él y el que esta recibiendo el beneficio. No hay algo
que digamos tu aportas y esperas que ese resultado te lo hagan de
conocimiento que se llegd a hacer, no aqui el resultado se mide
inmediatamente cuando se ejecuta. Si es tangible.

¢, Cual ha sido el beneficio que ha logrado la empresa, al poner en practica
actividades que vayan en beneficio de la comunidad?

¢La empresa se apoya en alguna fundacion o programa externo para
implementar estas actividades? Podria profundizar un poco al respecto
Se estaria estudiando aperturar una fundacién pero no te sabria
profundizar porgue no se ha consolidado.

Son programas externos que siempre van a existir mientras se sigan
haciendo los aportes. Los programas sociales mientras no tengan
recursos pues no se pueden llevar a cabo, porque demandan recursos y

logistica.

¢Mencione las actividades que llevan a cabo a través de fundaciones o
programas? (Solo si responden a la pregunta 8 de forma afirmativa)
¢,Cuales son los principales motivos que considera influyen en la empresa
y les impiden o dificulta realizar este tipo de actividades?

Bueno hasta ahora hemos podido llevar a buen término el programa.
Todos los afios desde que comenzd hace 5 afios anualmente se ha

podido ejecutar. Este ano después de la ultima jornada que se realizé
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acordamos en aumentar los recursos porque si no peligra el programa. El
depende de sus ingresos provenientes de los aportes. Hasta ahora no
hemos tenido impedimento.

11.¢;Considera que la empresa deberia poner en practica actividades de este
tipo fuera de la empresa? ¢ Por qué?
No hacemos ningun tipo de actividades acé en Mérida, solo los aportes a
Cumana.

12. ¢ Podria indicar el nombre de cinco empresas que usted considere realiza
actividades relacionadas con la Responsabilidad Social?
N 0, no te puedo nombrar ninguna con programas definidos. No

conozco.

Instrumento de Recoleccion de Datos 1 (Dirigido a las empresas)

Se agradece su amable disposicion a colaborar con esta investigacion. Se
pretende realizar un analisis de las actividades de accion social realizadas por
las pymes del area Metropolitana de la ciudad de Mérida: perspectiva
empresarial y de grupos beneficiados. Sus respuestas son de caracter
enteramente confidencial, las mismas no se consideran de forma individual,
sino como parte de un andlisis general de los contenidos aqui generados. Sélo
es necesario que responda de forma libre y sincera a cada una de las

interrogantes que a continuacion se presentan. Nuevamente muchas gracias.

Nombre de la empresa: Medico | Nombre del entrevistado: Karelly
Dental Los Llanos. Lopez
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Cargo:

Administrativo

AntigUedad:

afnos

7

Lugar: Mérida

Fecha:
23/02/2015

NUmero de entrevista:

13

Ent. 13

Preguntas

1. ¢La empresa a lo largo de la historia ha realizado algun tipo de labor

social, o alguna practica enmarcada en los que usted considere
responsabilidad social? ¢ Con que frecuencia las ponen en practica?

Si con instituciones mas que todo publicas que atienden problemas de
social y con personas de bajos recursos. En cuanto a la colaboracion de
material médico quirargico, panales, sillas de ruedas y muletas.

¢A quién donan esos recursos? A los hospitales, se trabaja mucho con
desarrollo social que pertenece  a la gobernacion y la alcaldia.

¢, Con que frecuencia hacen estas actividades? Eh, mensual, semanal.
Ahorita no tanto por la escasez de productos pero antes era
practicamente diario.

¢ Hacia quién van dirigidas esas actividades?

¢ Estas actividades va dirigidas solamente al hospital o ustedes también
ayudan a las familias, alguna comunidad aledafa aca, en el sector el
llano?

No, se dona a las personas de bajos recursos, practicamente la
mercancia va directo al paciente como un panal o una silla de ruedas para
un discapacitado o alguna muleta.

¢, Salen de aqui directamente o lo canalizan con alguna institucién? Eh,
depende si la persona no cuenta con el apoyo de alguna institucién si va
directamente al paciente. Y si la persona va por lo menos de la

gobernacion se trabaja a través del departamento de ayuda de la alcaldia.
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3. ¢Qué tipo de actividades tomar en cuenta la empresa para ponerlas en
practica como parte de su labor social?

4. ¢Quiénes participan en la decision de qué actividad(es) o accion(es)
realizar desde este punto de vista?
El Gerente General que es el Sr. William y el Sr. Alfredo que es el duefio.
Ellos deciden qué actividades realizar.

5. ¢Cual(es) ha(n) sido la(s) razén(es) por la(s) cual(es) la empresa
considera que debe llevar a cabo acciones?
Es algo muy personal del Sr. Alfredo.

6. ¢Se considera una tradicion de la empresa, o simplemente se realizan
esporadicamente?
Si.

7. ¢Cual ha sido el beneficio que ha logrado la empresa, al poner en practica
actividades que vayan en beneficio de la. comunidad?

8. ¢La empresa se apoya en alguna fundacion o programa externo para
implementar estas actividades? Podria profundizar un poco al respecto

9. ¢Mencione las actividades que llevan a cabo a través de fundaciones o
programas? (Sélo si responden a la pregunta 8 de forma afirmativa)

10. ¢ Cudles son los principales motivos que considera influyen en la empresa
y les impide o dificulta realizar este tipo de actividades?

11.;Considera que la empresa deberia poner en practica actividades de este
tipo fuera de la empresa? ¢ Por qué?

12. ¢ Podria indicar el nombre de cinco empresas que usted considere realiza

actividades relacionadas con la Responsabilidad Social?

Instrumento de Recoleccion de Datos 1 (Dirigido a las empresas)
Se agradece su amable disposicion a colaborar con esta investigacion. Se

pretende realizar un analisis de las actividades de accion social realizadas por
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las pymes del area Metropolitana de la ciudad de Mérida: perspectiva
empresarial y de grupos beneficiados. Sus respuestas son de caracter
enteramente confidencial, las mismas no se consideran de forma individual,
sino como parte de un analisis general de los contenidos aqui generados. Sélo
es necesario que responda de forma libre y sincera a cada una de las

interrogantes que a continuacion se presentan. Nuevamente muchas gracias.

Nombre de laempresa: Yogen Fruz | Nombre del entrevistado: Karla
Paredes

Cargo: Gerente | Antiguedad: 4 | Lugar: Mérida | Fecha:
afnos 24/02/2014

NUmero de entrevista: 14 Ent. 14

Preguntas

1. ¢La empresa a lo largo de la historia ha realizado algun tipo de labor
social, o alguna practica enmarcada en los que usted considere
responsabilidad social?

Bueno si, en algunas oportunidades hemos contribuido a formar parte de
ciertas labores que realizan aqui como por ejemplo las carreras de
Ultrabike. Estamos alli siempre presentes con ellos ya que bueno
contribuimos de alguna manera en la parte logistica y que consideramos
muy importante en la parte de fomentar el deporte en la poblacién porque

eso se traduce en bienestar entre ellos.
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¢, Con que frecuencia las ponen en practica?

Bueno siempre estamos cada vez que ellos organizan algo tanto
ultrabike como Herbalife o aquellas personas que organizan este tipo de
actividades recreativas siempre estamos presentes de una u otra
manera. Eh basicamente llevamos poco tiempo aca en la cuidad por lo
tanto, no estamos tan mezclados de momento en eso, pero si siempre

estamos tratando de con frecuencia participar en estas actividades.

¢ Hacia quién van dirigidas esas actividades?

Sobre todo a la poblacion. Mérida es una cuidad estudiantil, poblacion
joven y siempre fomentando el deporte lo que quiere decir que siempre
estamos alli presente.

Si, basicamente es monetario. Ellos necesitan apoyo monetario que este
tipo de eventos conlleva muchas cosas como el agua, algunos refrigerios
y ese tipo de logistica que organizan, la publicidad también en lo que ellos
necesitan para promover estas actividades. En la mayoria de las casos
monetario.

¢ Qué tipo de actividades toma en cuenta la empresa para ponerlas en
practica como parte de su labor social?

Si, como te decia llevamos muy poco tiempo en la ciudad somos una
empresa muy joven acd estamos estableciéndonos y en un futuro
podremos estar contribuyendo en mas cosas. Por ahora solo tenemos
esto pero si vamos a tratar de apoyar todo lo que se pueda.

¢, Quiénes participan en la decision de qué actividad(es) o accion(es)
realizar desde este punto de vista?

¢, Cual(es) ha(n) sido la(s) razon(es) por la(s) cual(es) la empresa
considera que debe llevar a cabo acciones?

Nos parece muy importante resaltar si siempre la parte humana, no

olvidarnos de que aunque estamos ejerciendo en cierto modo un
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comercio no podemos olvidarnos que hay cosas que necesitamos
llenarnos como de esa parte humana de siempre estar presente alli de
esta manera de estas actividades bien sea recreativas de deporte
consideramos que es importante para nosotros.

¢ Se considera una tradicion de la empresa, o simplemente se realizan
esporadicamente?

¢,Cual ha sido el beneficio que ha logrado la empresa, al poner en practica
actividades que vayan en beneficio de la comunidad?

Sobre todo enriquecer como te decia la parte humana no es tanto como
podria decir por alli “esta empresa ayudo” no es lo que buscamos.
Siempre de la manera mas sutil mas por debajito siempre estamos
tratando porque esos nos ayuda a enriquecer en saber que estamos
contribuyendo para algo asi como la poblacién nos contribuye a nosotros
en nuestro comercio, es todo parte de un equipo es un apoyo entonces
de esta manera ayudamos.

¢La empresa se apoya en alguna fundacién o programa externo para
implementar estas actividades? Podria profundizar un poco al respecto
No, no nosotros como te decia somos factores externos de ciertas cosas
gue se hace esta manera ayudamos por ahora como te decia asa en un
perfil muy bajo pero ya luego estaremos fomentando otras cosas mas
importantes en lo que podamos contribuir y siempre estamos abiertos a
todas las posibilidades siempre que nos piden esa ayuda estamos
dispuestos a brindarle ese apoyo.

¢Mencione las actividades que llevan a cabo a través de fundaciones o
programas? (Solo si responden a la pregunta 8 de forma afirmativa)
¢,Cuales son los principales motivos que considera influyen en la empresa
y les impide o dificulta realizar este tipo de actividades?

Bueno sobre todo la parte monetaria, siempre que la empresa pueda

vamos a estarlo realizando en algunos momentos tenemos una situacion
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pais que de repente no nos deja del todo colaborar 100% en muchas de
la cosas que quisiéramos pero siempre que podamos y que haya la
posibilidad lo vamos a hacer. Ese seria el Unico impedimento que
creemos pero las ganas de ayudar siempre estan alli presentes.

¢ Considera que la empresa deberia poner en practica actividades de este
tipo fuera de la empresa? ¢ Por qué?

Si como te decia es una empresa muy pequefa y joven hay muy pocos
empleados en este momento, sin embargo estamos ya formando la
familia Yogen Fruz lo que quiere decir que en algdn momento estariamos
realizando alguna actividad para conocernos un poco mas de manera
personal, nos gustaria realizar actividades de los empleados con
nuestras familias que sepamos quienes somos, eso es muy importante
porque en un trabajo tus compafieros son tu familia y poder compartir un
poco afuera. Vamos a estar promoviendo fiestas actividades recreativas
gue podamos compartir y pasar un rato diferente.

¢, Podria indicar el nombre de cinco empresas que usted considere realiza
actividades relacionadas con la Responsabilidad Social?

Bueno si, de las que yo he escuchados que realizan cosas importantes
esta:

Medico dental el llano con la parte de la salud, Arcosan, Materiales los
Andes, Ultrabike donde hemos colaborado con ellos y siempre estan

pendientes con cualquier colaboracion que podamos hacer.

Instrumento de Recoleccién de Datos 1 (Dirigido a las empresas)

Se agradece su amable disposicion a colaborar con esta investigacion. Se

pretende realizar un analisis de las actividades de accion social realizadas por

las pymes del area Metropolitana de la ciudad de Mérida: perspectiva

empresarial y de grupos beneficiados. Sus respuestas son de caracter

enteramente confidencial, las mismas no se consideran de forma individual,
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sino como parte de un andlisis general de los contenidos aqui generados. Solo
es necesario que responda de forma libre y sincera a cada una de las

interrogantes que a continuacion se presentan. Nuevamente muchas gracias.

Nombre de la empresa: Materiales | Nombre del entrevistado: Elena
Los Andes, C.A Salas
Cargo: Antigliedad: 25| Lugar: Mérida | Fecha:
anos 25/02/2015
Recursos
Humanos
NUmero de entrevista: 15 Ent. 15
Preguntas

1. ¢La empresa a lo largo de la historia ha realizado algun tipo de labor
social, o alguna practica enmarcada en los que usted considere
responsabilidad social?

Si, tenemos varios afios ya realizando actividades sociales aqui en la
empresa.

¢, Qué tipo de actividades que puedas nombrar? Bueno a lo largo de la
trayectoria hemos trabajado con jévenes- adultos, dandoles aportes a la
comunidad desde el punto de vista de infraestructura, donaciones de
uniformes, depende de las necesidades de la gente vamos canalizando
cuales son las prioridades y en base a eso hacemos un sondeo de que
es lo que la poblacién necesita.

¢, Con que frecuencia las ponen en practica?

Pues regularmente tratamos de hacerlo 1 ve al afio hacemos el aporte a
la poblacion. Tuvimos énfasis a partir del 2010, y los afios anteriores

también se han hecho aportes. Pero en el 2010 pues empezamos como
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a canalizar una fecha haciéndolo durante afios 2010, 2011 hasta la
actualidad.

¢ Hacia quién van dirigidas esas actividades?

Bueno como ya te dije, pues tenemos un grupo importante de personas
con necesidades aqui en el Estado Mérida. Trabajamos con nifios,
jovenes con problemas auditivos, damos donaciones a nifios de la
Fundacion Integral de Nifios con cancer, también aportes a la Sociedad
Anticancerosa del Estado Mérida, se hizo un aporte muy importante en el
2010; hicimos una remodelacién de un techo de un Centro educativo que
le hacia falta. También tenemos una cancha deportiva que le hicimos la
recuperacion de practicamente en su totalidad en la Pedregosa para el
afo 2010. También estamos en constantes donaciones de uniformes
para nifilos de educacién especial del Instituto Bolivariano. Eh también
hay un grupo de ciclistas, unos muchachos de aqui del Estado Mérida
gue mensualmente se le hace un aporte para su evoluciéon y bueno
uniformes mas que todo para los estudiantes de futbol de la liga menores
de los estudiantes de aca de Mérida.

¢ Qué tipo de actividades toma en cuenta la empresa para ponerlas en
practica como parte de su labor social?

Bueno las actividades ya te lo dije, pero lo que nosotros tratamos de hacer
es seguimiento a lo que aportamos. Que le den uso, que los muchachos
aprovechen lo que se les esta dando. Por ejemplo estos chicos que
usualmente les damos un aporte a los ciclistas pues las personas que
estan encargadas de dar estas donaciones hacen como un seguimiento
para que le den buen uso.

¢, Quiénes participan en la decision de qué actividad(es) o accion(es)

realizar desde este punto de vista?
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Bueno eso lo hace Rrhh y la Junta Directiva arriba. Hay muchas
peticiones que se reciben a lo largo del afio y ellos van evaluando a
quienes consideran se debe canalizar las donaciones.

¢, Cual(es) ha(n) sido la(s) razon(es) por la(s) cual(es) la empresa
considera que debe llevar a cabo acciones?

Bueno la razon es primordialmente porque es una empresa con una
amplia infraestructura. Estamos también del fuera del estado. Es una
empresa grande que tiene muchos aportes a nivel social y consideramos
que debemos aportar también para apoyar a la sociedad.

¢ Se considera una tradicion de la empresa, o simplemente se realizan
esporadicamente?

Si es considerada una tradicion de la empresa que se ha hecho durante
varios afos ya.

¢, Cual ha sido el beneficio que ha logrado la empresa, al poner en practica
actividades que vayan en beneficio de la comunidad?

Bueno principalmente el beneficio de la comunidad, que a través de
nosotros la comunidad se beneficie, este aportando una pequeia ayuda
gue para nosotros puede ser pequefia, pero para ellos es muy importante,
es grande.

¢La empresa se apoya en alguna fundacién o programa externo para
implementar estas actividades? Podria profundizar poco al respecto

No, no la empresa solamente hace donaciones como te digo. Nosotros
vamos evaluando y damos a quien necesite.

¢Mencione las actividades que llevan a cabo a través de fundaciones o
programas? (Solo si responden a la pregunta 8 de forma afirmativa)
¢,Cuales son los principales motivos que considera influyen en la empresa
y les impide o dificulta realizar este tipo de actividades?

Bueno pues hay gente que hace solicitudes importantes y tenemos

limitaciones con eso, desde el punto de vista econdmico. Pero siempre
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tratamos de ayudar a los mas necesitados de los que considere que, de
los que estdn exonerados nosotros de canalizar, las personas que no
tienen acceso a las gobernaciones ni a las ONG entonces tratamos de
ayudarles a ellos.

¢ Han tenido algun tipo de dificultad institucionalmente?
No, no hasta ahora no nos han puesto piedras en el zapato para eso.

¢, Considera que la empresa deberia poner en practica actividades de este
tipo fuera de la empresa? ¢ Por qué?

Lo hacemos, nosotros lo hacemos. Hacemos actividades para los nifios,
los dias del Padre, Dia de la Madre, La Navidad. El Dia del Nino es muy
especial aca en la empresa. Pues si, nosotros con los trabajadores hay
un buen ambito laboral.

¢ Podria indicar el nombre de cinco empresas que usted considere realiza
actividades relacionadas con la Responsabilidad Social?

Valmorca, Arcosan, creo...

¢, Recuerda alguna otra? No, ahorita no me llega a la cabeza. Por ahora

no. Te podria después pasar un correo con la informacion.

Instrumento de Recoleccion de Datos 1 (Dirigido a las empresas)

Se agradece su amable disposicion a colaborar con esta investigacion. Se

pretende realizar un analisis de las actividades de accion social realizadas por

las pymes del area Metropolitana de la ciudad de Mérida: perspectiva

empresarial y de grupos beneficiados. Sus respuestas son de caracter

enteramente confidencial, las mismas no se consideran de forma individual,

sino como parte de un analisis general de los contenidos aqui generados. Sélo

es necesario que responda de forma libre y sincera a cada una de las

interrogantes que a continuacion se presentan. Nuevamente muchas gracias.
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Nombre de la empresa: Call & Call | Nombre del entrevistado:
Mercadeo Directo. Jimena Misle Rodriguez

Cargo: Antigledad: 6 | Lugar: Mérida | Fecha:
Vicepresidente afnos. 27/02/2015
Numero de entrevista: 16 Ent. 16

Preguntas

1. ¢La empresa a lo largo de la historia ha realizado algun tipo de labor
social, o alguna practica enmarcada en los que usted considere
responsabilidad social? Mira nosotros Call & Call, te refieres a la
empresa? Si.

Ok, la empresa tiene presencia en Venezuela desde hace 6 afios y desde
hace 6 afos le brinda, o sea hace todo lo que es Responsabilidad Social
a través de la colaboracion directa con la Fundacion Tocando el Cielo.
¢,Con que frecuencia las ponen en practica?

Mira mensualmente tenemos una persona que es la coordinadora de la
Fundacién Tocando el Cielo, quien se encarga de realizar diferentes tipos
de actividades con esta fundacion. Entonces que actividades hacemos

nosotros, hacemos enlaces con otras fundaciones.

El afio pasado hicimos una con la Fundacion Amigos Nifios en Positivo
que es una fundacion de Mérida que se encarga de atender a nifios con
VIH, hacemos una alianza y realizamos una fiesta. En paralelo también
hacemos una fiesta una vez al afio que la hace la fundacién pero apoyada
por Call & Call que se llama “Fiesta para el corazéon”. Esta fiesta la
realizamos siempre en diferentes zonas, o la realiza la fundacion y Call
& Call aporta la coordinadora el pago de la fiesta y su pago como tal.

¢ Uds. ponen en practica algun otro tipo de actividad a parte de estas?
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Digamos que la fundacion tiene actividad en caracas en el Oncolégico
Luis Razetti, para atender a niios con enfermedades terminales como el
cancer y donde bueno se le brinda no solamente el tema de llevarles
algun regalo, sino que nosotros queremos mas bien donar un poco de
tiempo para estos nifios no, sentarnos orar, etc. Entonces realmente la
gente de Call & Call le brinda todo el soporte a Fundacion tocando el
Cielo, que es una fundacion sin fines de lucro y es muy muy chiquita
pueda contar con los recursos.

¢ Esta Fundacion tiene sede aca en Mérida o en Caracas?

La Fundacion tocando el cielo tiene sede en Mérida, Edo Mérida. Pero
es una fundacién que estd legalmente registrada y puede hacer

actividades a nivel Nacional.

¢ Hacia quién van dirigidas esas actividades?

¢Queé tipo de actividades toma en cuenta la empresa para ponerlas en
practica como parte de su labor social?

¢, Quiénes participan en la decision de qué actividad(es) o accion(es)
realizar desde este punto de vista?

Directamente la Fundacion Tocando el Cielo con las dos personas que
son el Presidente y el Vice-Presidente. Ellos son los que hacen todas las
Actividades y la programacion completa y nos pasan a Call & Call el
cronograma de sus actividades, hacen una presentacién para nuestros
empleados y en base a lo que los empleados se comprometan
(ayudando) ya la fundacién se organiza y fija fechas para cuando llevara
a cabo esa actividad.

¢, Cual(es) ha(n) sido la(s) razon(es) por la(s) cual(es) la empresa
considera que debe llevar a cabo acciones?

Mira, realmente no es porque ya es un tema ya legal donde las

comparniias tienen que tener esa parte de RSE, sino porque los socios
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creemos definitivamente en que tenemos que tener gente humana que
aprenda a donar un poquito de su tiempo, de su talento, de su tesoro,
tendiéndole una mano a los mas necesitados. Entonces no es algo que
solo nos impone el pais donde vivimos con respecto a las leyes no. Sino
gue es algo que nosotros asumimos hace muchos afios y que gracias a
Dios podemos hacerlo realidad frente a una fundacion chiquita como esta,
pero que igual apoya a los mas necesitados. Entonces no es una cuestion
gue nos toca, no es una obligacion sino que realmente Call & Call llegue
un poquito mas alla, de hecho parte de lo que es las actividades de
cronograma de actividades, nosotros tenemos 2 tipos de empleados,
unos fijos y otros empleados temporales. Nuestros empleados fijos son
45 personas. Estas 45 personas estan evaluadas por la Junta Directiva,
yo compongo esa junta directiva de la empresa para que cumplan con
tres actividades de ese cronograma completo que pasa Fundacién
Tocando el Cielo, entonces a las gerentes hasta todas esas 45 personas
gue te estoy mencionando tienen que anotarse en 3 actividades ajuro. Y
esas actividades son evaluadas por la Junta Directiva en el trascurso del
afo. Eh, ¢ por qué? Porque no nos interesa tener empleados que no estan
conscientes de la necesidad del projimo, de la necesidades que esta
pasando Venezuela, de que hay gente que necesita una ayuda y
realmente la ayuda que pide la fundaciéon no es done dinero porque el
dinero que dona Call & Call es el pago de una coordinadora mensual, es
colabore, vaya a la fiesta, vaya y ayude con la pifiata, vaya y tienda la
mano, vaya a hablar con un nifilo que lo necesita, ayude a vender rifas,
colabore aqui con los empanadas y jugos, etc. Asi es que funciona.
Entonces no es que si quiero 0 no, es que ya nosotros lo hicimos
practicamente obligatorio, pero la persona que realmente no nos colabore
nosotros de frente hemos dicho claramente “mira buscate otro trabajo

porque no pegas conmigo, y no pegas conmigo porque Call & Call es
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una empresa humana, catodlica, apostélica y romana. O sea, creemos
realmente en tender la mano. Entonces la mayoria de las personas que
nunca han colaborado aca en la empresa les toca porque eso es parte de
la evaluaciébn suya como empleados de esta compafiia porque nos
interesa tener gente que ayude a dar la mano y pueda velar por el préjimo.
Las actividades que te comento son por ejemplo: ayudar a recolectar
dinero, entonces esa recolecta de dinero que hace la fundacion con
tardes de rifas, desayunos, la venta de un libro que escribié una de los
socios de la fundacién, hacemos todo para recolectar fondos, entonces
se les presenta este cronograma de actividad.

¢, Se considera una tradicién de la empresa, o simplemente se realizan
esporadicamente?
¢, Cual ha sido el beneficio que ha logrado la empresa, al poner en practica

actividades que vayan en beneficio de la comunidad?

Los beneficios que hemos obtenido son muchos, yo digo que el pago de
nosotros es la sonrisa de todos los nifios que hemos visitado a través de
Fundacion Tocando el Cielo.

Beneficios como humanizar a los empleados que tenemos, eso es un
beneficio que para nosotros es muy valioso. O sea, estamos en una
sociedad de consumo donde simplemente nos importa cuanto gano y
absolutamente méas nada, no volteamos no tenemos tiempo de voltear a
ver que necesita otra persona. Entonces para nosotros es muy
importante humanizar nuestros empleados que entiendan que realmente
somos privilegiados en un mundo tan complicado. Los beneficios son
totalmente intangibles, las sonrisas que obtenemos y ni siquiera
podemos hablar de reconocimiento porque te repito es algo que

manejamos muy nosotros. Basta con hacer sonreir a papa Dios.
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¢La empresa se apoya en alguna fundacion o programa externo para
implementar Estas actividades? Podria profundizar un poco al respecto
¢Mencione las actividades que llevan a cabo a través de fundaciones o
programas? (Solo si responden a la pregunta 8 de forma afirmativa)

¢, Cudles son los principales motivos que considera influyen en la empresa
y les impide o dificulta realizar este tipo de actividades?

Yo no veo ningun impedimento sabes porque para nosotros querer es
poder. El impedimento se lo pone uno mismo que empieza a buscar
excusas para no colaborar y para no hacer. Pero como la Fundacién es
tan organizada y envia este cronograma y pues no.

Y anivel Institucional?

Yo no creeria que nada, porque yo pienso que la Fundaciones somos
todavia como la luz de esperanza que tiene en cuenta la mayoria de las
Empresas y las Instituciones para poder colaborar. A nosotros nos
colaboran un monton de compainiias y que a través de nosotros pues se
lo damos a la Fundacion. Pero no, ademas que te repito las Fundacién
es muy pequefio. La Fundacion hace esas actividades de ir a orar con
nifios en el oncoldgico Luis Razetti, y te repito ellos nos han abierto las
puertas siempre a nosotros como Fundacion Tocando el Cielo. Vamos el
dia de la Madre, el Padre, dia del Nino, Diciembre, ano a ano. Y cuando
hacemos la actividad anual que te estoy diciendo que es un sabado antes
del 24 de diciembre se celebra una fiesta con globos, pinta caritas, magia,
pifiata, se realiza desde la mafiana hasta las 4 de la tarde y en promedio
asisten 200 nifos. El afio pasado fue en barinitas.

Entonces en este sentido no encuentro impedimento para hacer esa
fiesta, nosotros vamos en compaiiia de la Fundacion hacemos un censo
previo en la zona y nos colaboran las monjas, la iglesia. Un ejemplo de
esto fue una actividad que se hizo en Mucutuy, nos contacto el Alcalde y

pues acudimos ellos nos prestaron una cancha y se dio la actividad.
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El Unico tema que siempre ha tenido la fundacion que yo he escuchado

es un tema con revisar bien a nivel de SENIAT la cancelacién de

impuestos que tiene que hacer la fundacion o algo de eso. Pero si sé que

la Fundacién anda muy pendiente con eso porque como es una fundacion

sin fines de lucro pues eso la afectaria.

11.¢Considera que la empresa deberia poner en practica de este tipo fuera

de la empresa? ¢ Por qué?

12. ¢ Podria indicar el nombre de cinco empresas que usted considere realiza

actividades relacionadas con la Responsabilidad Social?

Eh, no sé. Creeria yo que las compariias grandes estilo Garzén, pero no

tengo idea. No conozco.

Instrumento de Recoleccion de Datos 1 (Dirigido a las empresas)

Se agradece su amable disposicion a colaborar con esta investigacion. Se

pretende realizar un analisis de las actividades de accion social realizadas por

las pymes del area Metropolitana de la ciudad de Mérida: perspectiva

empresarial y de grupos beneficiados. Sus respuestas son de caracter

enteramente confidencial, las mismas no se consideran de forma individual,

sino como parte de un andlisis general de los contenidos aqui generados. Sélo

es necesario que responda de forma libre y sincera a cada una de las

interrogantes que a continuacion se presentan. Nuevamente muchas gracias.

Nombre de la empresa: Lusitano’s

Nombre del entrevistado: Mario

Zambrano

Cargo: Gerente

General

Antigliedad:

anos

3

Lugar: Mérida

Fecha:
27/02/2015

NUumero de entrevista: 17

Ent. 17

Preguntas
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1. ¢La empresa a lo largo de la historia ha realizado algun tipo de labor
social, o alguna practica enmarcada en los que usted considere
responsabilidad social?

Eh, si la hemos elaborado.

¢, Con que frecuencia las ponen en practica?

Mira principalmente hemos apoyado en dos aspectos, 3 inclusive. Para
la comunidad directamente eh, nosotros apoyamos al consejo comunal
gue para los fines de afio, en diciembre hacemos actividades,
obsequiamos lo que es la actividad de san Nicolas, para los nifios de la
comunidad de San Onofre, donde estamos ubicados, es una zona rural,
donde viven nifios de manera precaria, inclusive viven en condiciones de
construccion de sus casas pues son familias muy humildes. Esos nifios
con posibilidades muy limitadas gozan del obsequio que se les da, esta
actividad se hace en diciembre y se basa en un almuerzo en las
instalaciones de Lusitano’s, se les hace actividades recreativas y se les
dan regalos. Igualmente nosotros lo que son actividades dentro de
nuestro complejo tenemos lo que es la Equinoterapia. La Equinoterapia
son terapias que se aplican junto con un medico Terapeuta para lo que
son rehabilitaciones fisicas de nifios que pueden nacer con limitaciones
desde el nacimiento o que tenga problemas emocionales de sindrome de
Down u otro tipo de limitaciones mentales, y entonces esto se aplica con
caballos, nosotros tenemos esa practica, y el medico también lo tiene
como practicas privadas. Pero dejamos un margen y el beneficio se lo
damos directamente a hijos de trabajadores de la empresa del 100% de
la ndmina nuestra, el 72% 75% que son de la zona. Entonces por lo tanto
beneficiamos tanto pues a los trabajadores directamente con ese
beneficio que es exonerado de pago e igualmente son nifios de la misma

Zona.
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Ilgualmente los fines de afio nos llega la solicitud de una Fundacion, en
este momento no recuerdo como se llama. Es una Fundacion que hace
un evento que se llama El Hallacazo. Esta Fundacion busca el aporte de
diferentes restaurantes por el tema de nifios justamente que ellos
seleccionan a nifios que son de escasos recursos, de familias muy
pobres, y los llevan y se les da su almuerzo con su hallaca, pan de jamon
y pernil para que los nifios puedan tener un plato de navidad durante las
navidades por lo menos asegurado. Entonces bueno, nosotros les
hacemos todas las actividades, eh tienen el acceso al parque infantil. Se
selecciona un grupo de 20 nifios entre ellos también hay nifios con
condiciones especiales y bueno juegan en el parque, le damos clases de
equitacion con los caballos, se montan en los caballos dan paseos. Se
sientan todos juntos a compartir con miembros de la funciébn en un
almuerzo navidefio.

¢ Esto se hace una vez al afio?

Si, con respecto a esa fundacién es una vez al afio, e igualmente lo del
consejo es una vez al afio y el dia del Nino también nosotros les
obsequiamos una tarde en Lusitano’s y la equinoterapia si es durante
todo el afo.

¢ Hacia quién van dirigidas esas actividades?

¢ Qué tipo de actividades toma en cuenta la empresa para ponerlas en
practica como parte de su labor social?

¢, Quiénes participan en la decision de qué actividad(es) o accion(es)
realizar desde este punto de vista?

La Junta Directiva, junto conmigo como Gerente General. Yo paso la
propuesta y juntos decidimos las condiciones en que se puede dar el
beneficio.

¢, Cual(es) ha(n) sido la(s) razon(es) por la(s) cual(es) la empresa

considera que debe llevar a cabo acciones?
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Mira yo creo que es una retribucion en lo que la empresa hace como
actividad economica, actividad lucrativa. Hay algo que a nivel social se
debe retribuir, y si la situacién lleva a una merma de las utilidades pues
indistintamente de eso hay actividades que se pueden hacer para no
dejar esos beneficios a un lado sino se pueda seguir apoyando de una u
otra forma para que haya beneficios. Indistintamente yo creo que
poniendo un grano de arena y dando un ejemplo de algo positivo que se
pueda hacer pues puede ser expansivo. En este momento se recorta algo

pero mas adelante.

¢ Pero esa actividad no se ha dejado de hacer? No, no se ha dejado de
hacer.

¢ Se considera una tradicion de la empresa, o simplemente se realizan
esporadicamente?

Si el hallacazo ya ha sido 2 dos afos consecutivos que se hace. Y de
seguro estaremos participando todos los anos de aqui en adelante. Por
lo tanto, ya es una tradicion igualmente también el tema de la fiesta de
los nifios en diciembre con el consejo comunal ya ha sido 2 afios que
ellos nos han buscado y se seguira de aqui en adelante entonces se
volvera costumbre. Lo de la equinoterapia si lo implementamos el afio

pasado (2014), no lo hemos abandonado, se sigue manteniendo.

¢,Cual ha sido el beneficio que ha logrado la empresa, al poner en practica
actividades que vayan en beneficio de la comunidad?

Mira creo que el beneficio que nosotros tendriamos es un beneficio de
respuesta de la sociedad. De respuesta de retribuir a una accion positiva
en algo que colabore en un crecimiento en conjunto. Y principalmente
hemos trabajado o nos hemos enfocado en la parte de los nifios

directamente. Son pues el futuro de este pais, son el futuro de la Nacion
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10.

y darles més esperanza, que vean que algo haciéndolo bien con
constancia, con trabajo se pueden lograr las cosas. Entonces que ellos
puedan ver la posibilidad de que los suefios existen y que se puede lograr
es un grano que uno puede dar de esperanza y en ello nos enfocamos.
Yo creo que el beneficio es eso, mantener las puertas abiertas a que algo
se pueda hacer diferente.

¢La empresa se apoya en alguna fundacién o programa externo para

implementar estas actividades? Podria profundizar un poco al respecto

¢Mencione las actividades que llevan a cabo a través de fundaciones o

programas? (Solo si responden a la pregunta 8 de forma afirmativa)

¢, Cuales son los principales motivos que considera influyen en la empresa
y les impide o dificulta realizar este tipo de actividades?

Mira algo que nos impida, eh... cuando esta el tema de las proposiciones.
Cuando puede llegar un tipo de fundacion que requiera de algun apoyo,
inclusive nos llega de por si: la parte de Fundemer tiene un evento para
nifios especiales en donde requieren el apoyo de tantos refrigerios.
Nosotros apoyamos en ese aspecto. Puede ser eventual. De repente los
requerimientos son amplios pues nosotros nos sentamos y decidimos
puedo colaborar en cierta parte, no podemos hacer todo el refrigerio
completo, sino en x cosa, de esa parte se limita. Eh seria la parte
restrictiva como tal en colaboraciones esporadicas. Mas sin embargo, el
100% de las solicitudes que hemos recibido para colaboracion en
diferentes aspectos le damos la prioridad a lo que son los nifios y lo

hemos llevado a cabo en un 95%.
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12.

¢lInstitucionalmente han tenido algan impedimento?

No, no para nada.

¢, Considera que la empresa deberia poner en practica actividades de este

tipo fuera de la empresa? ¢ Por qué?

¢, Con los trabajadores como tal han tenido alguna actividad?

Si, si tenemos toso en la parte laboral respetamos inclusive lo que es por
ley a través de la Lopcymat lo que son las actividades recreativas,
tenemos lo que son las actividades de la madre, el padre, el dia del nifio
reunimos a los trabajadores y a sus hijos y se les hace una actividad en
conjunto. Nosotros cerramos un periodo por vacaciones colectivas (3
semanas), previo al ultimo dia de trabajo también se hace una reunion
social. El dia que ellos se reincorporan se hace una actividad con ayuda
de personal de motivacion de trabajo en equipo, capacitacién con cuerpo
de bomberos con respecto a la parte de escape, incendio, primeros
auxilios. También se trabaja esa parte de la capacitacion pero igualmente
la parte de la capacitacion pero igualmente la parte de motivacion y

trabajo en equipo.
¢ Podria indicar el nombre de cinco empresas que usted considere realiza

actividades relacionadas con la Responsabilidad Social?

No, desconozco
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