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RESUMEN

Objetivo: analizar la relacion que existe entre el estrés y el bienestar laboral en el
personal de salud del Distrito 18D04. Método: Descriptivo observacional.
Resultados y conclusiones: Los niveles de EL y BL son elementos presentes en
la dinamica laboral del personal de salud del distrito 18D04 de Tungurahua, su
prevalencia es baja en el primer caso y moderada en el segundo. En la mayoria de
los participantes estos niveles de presencia son tolerables, aunque se evidencia un
porcentaje pequeno de individuos que requieren un proceso de evaluacion mas
profunda y quizas mecanismos de intervencidén organizacional para contener el
riesgo y dafo futuro.

Descriptores: Salud mental; procesos mentales; fendmenos psicoldgicos.
(Fuente: DeCS).

ABSTRACT

Objective: to analyze the relationship between stress and well-being at work in the
health personnel of District 18D04. Method: Descriptive observational. Results and
Conclusions: Levels of EL and BL are elements present in the work dynamics of
health personnel of District 18D04 of Tungurahua, their prevalence is low in the first
case and moderate in the second. In most of the participants these levels of
presence are tolerable, although a small percentage of individuals require a deeper
evaluation process and perhaps organizational intervention mechanisms to contain
the risk and future damage.

Descriptors: Mental health; mental processes; psychological phenomena. (Source:
DeCS).
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INTRODUCCION

Los estudiantes que cursan los ultimos semestres de estudio de sus carreras
podrian padecer estrés. 12345 Se agrega el hecho de que, se exige al estudiante
realizar practicas pre- profesionales, a fin de que puedan desarrollar sus
competencias y tener un mayor desenvolvimiento en el campo laboral.
Entendiéndose que, a mas de las exigencias propias de sus estudios académicos,
tendran exigencias laborales. Por lo tanto, cuando los estudiantes realizan ambas
actividades (estudiar y trabajar) podrian desencadenar un cuadro de estrés. 67

El estrés laboral influye en la vida de los trabajadores tanto a nivel fisico como
psicoldgico, llegando a generar cuadros traumaticos, afectando al colaborador en
aspectos como la relacion familiar, actividades cotidianas y ambito laboral. Para los
estudiantes que realizan practicas pre- profesionales es primordial tener un buen
desempefio en el ambiente laboral y académico. Es por esta razon, importante
estudiar el estrés de los estudiantes universitarios que realizan practicantes pre -
profesionales y conocer los niveles de ello, y de acuerdo con eso saber si la variable
estrés se correlaciona con bienestar laboral. Si tienen un adecuado nivel de estrés
(eustrés) y un ambiente laboral satisfactorio esto aportara para que tengan un buen
desempefio laboral y académico, esto les permitira terminar de manera satisfactoria
su carrera universitaria, la obtencién del titulo profesional, y un buen trabajo. 8°1°
Se tiene por objetivo analizar la relacion que existe entre el estrés y el bienestar

laboral en el personal de salud del Distrito 18D04.

METODO

Descriptivo observacional

La poblacion fue de 334 profesionales de Salud del Distrito 18D04 de la provincia
de Tungurahua — Ecuador.

Se emplearon los siguientes cuestionarios:
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Cuestionario de Bienestar Laboral General. Que se enfoca en ver la percepcion del
bienestar laboral de los trabajadores. Este cuestionario incluye una dimension
de bienestar psicosocial (integrada por afectos, competencias y expectativas) y otra
de efectos colaterales (somatizacion, desgaste y alienacion).

Cuestionario de Estrés Laboral de la OIT. Esta medida consta de 25 items que
permiten valorar estresores laborales enfocandose en diversos aspectos tales
como: las condiciones ambientales de trabajo, factores intrinsecos del puesto y
temporales de este, estilos de direccion y liderazgo, la gestion de recursos
humanos, las nuevas tecnologias, la estructura organizacional e incluso aspectos
relacionados al clima organizacional.

Se aplico estadistica descriptiva.

RESULTADOS

Las dimensiones del estrés laboral reportan una presencia de estrés de tipo
moderada baja. La dimension de mayor incidencia corresponde a las de Estructura
y Tecnologia, mientras que las de menor incidencia comprenden a las de Falta de
Cohesion y Territorio. En general, el nivel de estrés laboral es bajo (2,24/7 puntos).
Finalmente, el 9,4% de los participantes pueden considerarse como personal de
riesgo de estrés laboral elevado, dado que acumulan puntuaciones que evidencian
una presencia frecuente y generalizada de factores causantes de estrés.

En lo que respecta al Bienestar Psicosocial se evidencia a través de las medias
ponderadas que esta es moderada alta (5,44/7 puntos), es decir, los participantes
del estudio gozan de una percepcién de bienestar adecuada; aunque el 3,9% de los
participantes cuentan con valores de riesgo por bajo nivel de bienestar psicosocial.
Mientras que a nivel de efectos colaterales los resultados son bajos (2,53/7 puntos),
es decir, que la presencia de problemas somaticos o de agotamiento extremo es

poco usual; sin embargo, existe un 5,7% de participantes con efectos colaterales
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altos en condiciéon de riesgo. Con estos datos, se permite considerar que el

Bienestar Laboral en General es adecuado entre el personal de salud.

DISCUSION

Se encontro que las mayores fuentes generadoras de estrés se encuentran en los
aspectos asociados a la estructura organizacional y al uso y manejo de la tecnologia
como los elementos mas representativos. En sentido general, la carga existente de
estrés laboral en la muestra sefalada es baja. Aunque, destacan que
aproximadamente el 10% de los participantes presentan indicadores de EL muy
elevado, que probablemente requiera supervision y asistencia. Estos hallazgos en
el estudio permiten evidenciar cierta similitud con estudios preliminares en otros
contextos 213 aunque en personal de salud del Ecuador no se encuentran estudios
referenciales con los cuales contrastar; por lo que estos hallazgos son pioneros,
pues evidencian la vulnerabilidad de este sector laboral incluso antes de la
pandemia. "4

Se encontré que la presencia de criterios de bienestar psicosocial (afectividad,
competencias y expectativas) se encuentran en un nivel moderado alto; mientras
que con respecto a los niveles de efectos colaterales (sintomas somaticos, desgaste
y alienacion) son bajos. Los casos de riesgo con puntuaciones extremas rondan
entre el 4% aproximadamente para el Bienestar Psicosocial y el 6%
aproximadamente para los efectos colaterales. La sintesis de estos analisis permite
identificar de una presencia moderada de Bienestar Laboral entre el personal de
salud evaluado. Aunque no existen estudios preliminares especificos con los cuales
poder contrastar estos hallazgos, se menciona de una tendencia a hallar niveles

moderados y altos de bienestar individual en trabajadores de la salud.
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CONCLUSIONES

Los niveles de EL y BL son elementos presentes en la dinamica laboral del personal
de salud del distrito 18D04 de Tungurahua, su prevalencia es baja en el primer caso
y moderada en el segundo. En la mayoria de los participantes estos niveles de
presencia son tolerables, aunque se evidencia un porcentaje pequefio de individuos
que requieren un proceso de evaluacién mas profunda y quizas mecanismos de

intervencidn organizacional para contener el riesgo y dafio futuro.
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