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RESUMEN

Objetivo: analizar el estrés laboral de los docentes de la Unidad Educativa 11 de
noviembre, de la ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo — Ecuador. Método:
Descriptivo observacional. Resultados y conclusiones: Los docentes de la Unidad
Educativa 11 de noviembre de la ciudad de Riobamba, presentan una exposicion del
37,11% al estrés. Debido a que, en el cuestionario ED-6 se evidencié que las
dimensiones que generan mayor impacto en los educadores son: mal afrontamiento en
un 68,04%, ansiedad con 60,82% y presiones con 49,48%. Por otro lado, las menos
afectadas son: creencias desadaptativas con 28,87%, depresion con 10,31%, vy
desmotivacion con 3,09%. Esto se correlaciona con la observacion e interpretacion de
las vivencias y criterios de los informantes, donde se dedujeron 3 categorias afectadas
que son: desafios laborales, problemas administrativos en la dotacién de servicios y
puesta en practica de los mecanismos de defensa.

Descriptores: Salud laboral; prevencién de enfermedades; salud mental. (Fuente:
DeCS).

ABSTRACT

Objective: to analyze the work stress of teachers of the Educational Unit November 11,
in the city of Riobamba, Province of Chimborazo - Ecuador. Method: Descriptive
observational. Results and Conclusions: The teachers of the November 11
Educational Unit of the city of Riobamba showed a 37.11% exposure to stress. The ED-
6 questionnaire showed that the dimensions that have the greatest impact on educators
are: poor coping (68.04%), anxiety (60.82%) and pressure (49.48%). On the other hand,
the least affected are: maladaptive beliefs with 28.87%, depression with 10.31%, and
demotivation with 3.09%. This correlates with the observation and interpretation of the
experiences and criteria of the informants, where 3 affected categories were deduced:
work challenges, administrative problems in the provision of services and
implementation of defense mechanisms.

Descriptors: Occupational health; disease prevention; mental health. (Source: DeCS).
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INTRODUCCION

El estrés es considerado un padecimiento que, en las ultimas décadas ha tomado
mayor significancia en todos los ambitos sociales y particularmente en el medio laboral.
Este estado puede desencadenar alteraciones en la salud, debido a que es un
mecanismo adaptativo frente al cambiante entorno en que vive el ser humano. Esto,
bajo ciertas circunstancias puede influir negativamente en los sistemas: nervioso,
circulatorio y digestivo, lo cual repercute en la calidad de vida y rendimiento profesional,
puesto que, los factores estresores interfieren en el desenvolvimiento de relaciones
interpersonales y desempefio laboral de los individuos. ' 23

El estrés es considerado un padecimiento que, en las ultimas décadas ha tomado
mayor significancia en todos los ambitos sociales y particularmente en el medio laboral.
Este estado puede desencadenar alteraciones en la salud, debido a que es un
mecanismo adaptativo frente al cambiante entorno en que vive el ser humano. Esto,
bajo ciertas circunstancias puede influir negativamente en los sistemas: nervioso,
circulatorio y digestivo, lo cual repercute en la calidad de vida y rendimiento profesional,
puesto que, los factores estresores interfieren en el desenvolvimiento de relaciones
interpersonales y desempefio laboral de los individuos. *

el estrés es un sistema de alerta de tipo biolégico que, es necesario para la
supervivencia, pues ante la presencia de cambios en la vida o cotidianidad de un
individuo, se genera una alerta y como resultado, aumentan los niveles de estrés. El
grado de esta afectacion dependera de las emociones, del modo de percepcion y de la
respuesta de cada persona. Asi también, influyen las variables del estado fisico y
psiquico del individuo. Un cierto nivel de estrés estimula el organismo y las reacciones
fisiolégicas como el sistema nervioso vegetativo y el eje hipofisosuprarrenal, lo cual
permite la consecucion de metas u objetivos y el retorno al estado basal cuando el
estimulo cesa. °

el estrés no en todos los casos implica un padecimiento para el ser humano, sino que

es un mecanismo de accion ante diversos estimulos sean favorables o desfavorables.
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Por ello, pueden distinguirse entre dos tipos de estrés: el eustrés y distrés. El primero
es un tipo de presion positiva, debido a que fomenta la motivacién y desempefio de
actividades, efectivizando el estado de salud fisico y mental de la persona. Mientras
que, el distrés representa una alta carga de presiones, que el individuo no puede
controlar y, por ende, causan una respuesta negativa que influye en las capacidades
personales, pudiendo incluso generar trastornos y patologias. ¢’

El escenario de confinamiento por Covid-19, ha sido un agravante de las condiciones
de estrés que experimentan los docentes, pues se han visto obligados a vivir un
proceso adaptativo a una metodologia tecnoldgica, para cubrir tanto sus requerimientos
laborales como de ensefianza, tales como el desarrollo de planificaciones de sus
catedras, aplicacién de ajustes didacticos para el alumnado, determinacién de los
canales digitales para impartir las clases, métodos de revision de tareas, entre otras
actividades. ®

El objetivo fue analizar el estrés laboral de los docentes de la Unidad Educativa 11 de

noviembre, de la ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo — Ecuador.

METODO

Descriptivo observacional

La poblacién fue de 98 pedagogos, quienes laboran bajo relacion de dependencia y

tuvieron 6 meses de actividades en la institucion.

Se descartaron a aquellos educadores que se encontraron ausentes debido a baja

meédica, periodo de vacaciones o0 procesos de desvinculacion. Finalmente, se

eliminaron a todos los educadores que no completaron el cuestionario de estrés

docente ED-6 en su totalidad.

El cuestionario ED-6 fue elaborado por Gutierrez, Moran, & Sanz (2005), adaptada y

validada en afo 2019, de acuerdo con el contexto por cuatro expertos en el tema que

residen en Estados Unidos, México, Panama y Peru. El instrumento tiene un indice de

confiabilidad de Alfa de Cronbach de 0.932. ° Este cuestionario estd comprendido de 77
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preguntas tipo Likert que obedecen a 6 dimensiones, cada una corresponde a
ansiedad, depresion, creencias desadaptativas, presiones, desmotivacion y mal
afrontamiento.

Se aplico estadistica descriptiva.

RESULTADOS

Se exterioriza la incidencia de estrés por ciclo académico, donde concluye que el nivel
primario tiene mayor presencia de este padecimiento con el 76,3% y el nivel de
educacion superior alcanzo el 63%, siendo estos dos grupos, los mas ponderativos que
afectan la sintomatologia de estrés en el personal docente. Esto se debe a que los
alumnos en esta edad estan expuestos a varios factores que inciden en su educacion
como: género, posicién socioecondmica, practicas de crianza y demas. 10

Al respecto, este estudio presenta datos similares, pues el ciclo en el cual los docentes
tienen una exposicion mayor a factores estresores, es el de educacién media con el
26%, seguido del nivel de bachillerato con 24%, educacion basica superior con el 22% vy
el de educacién elemental con el 21%. Esto conlleva a determinar que, impartir la
ensefianza a nivel medio es el periodo de mayor dificultad para los docentes.™

La poblacién docente de la U.E 11 de noviembre estd comprendida por un 39% de
personas que tienen un rango de edad entre 46 a 54, siendo el grupo etario con mayor
incidencia de factores estresores, mientras que el 29% de profesores comprenden una
edad de 37 a 45 afios, y por ende presentan una menor exposicion. 2

La situacion laboral y familiar juegan un rol fundamental en el desarrollo profesional,
social y econémico de las personas. No obstante, los trabajadores priorizar el equilibrio
entre estas dos facetas, puesto que al compaginar la vida y trabajo existe cierta
complejidad, porque surgen mas responsabilidades y oportunidades, pero al descuidar
una de ellas es posible perderla. '

Considerando los estresores vinculados a la situacion familiar de este estudio, el 51%
vive en un nucleo familiar propio, comprendido por su parejas e hijos. El 21% esta a
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cargo de otras personas y el 13% viven con sus padres y otros familiares. Se evidencia
dificultades de convivencia por diferencias personales y situaciones econdmicas,
sociales, de salud fisica, laboral y emocional. En contraste con estos resultados '
confirma que las malas relaciones familiares tienen una influencia directa en el agravio
del estado emocional de los docentes y su desempefo de laboral, asi también, las

relaciones familiares se ven afectadas por la injerencia del trabajo en el hogar.

CONCLUSIONES

Los docentes de la Unidad Educativa 11 de noviembre de la ciudad de Riobamba,
presentan una exposiciéon del 37,11% al estrés. Debido a que, en el cuestionario ED-6
se evidencié que las dimensiones que generan mayor impacto en los educadores son:
mal afrontamiento en un 68,04%, ansiedad con 60,82% y presiones con 49,48%. Por
otro lado, las menos afectadas son: creencias desadaptativas con 28,87%, depresion
con 10,31%, y desmotivaciéon con 3,09%. Esto se correlaciona con la observacion e
interpretacion de las vivencias y criterios de los informantes, donde se dedujeron 3
categorias afectadas que son: desafios laborales, problemas administrativos en la

dotacion de servicios y puesta en practica de los mecanismos de defensa.
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