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RESUMEN 

Objetivo: Determinar la prevalencia del Síndrome Visual Informático y su asociación 
con el riesgo ergonómico. Método: Descriptiva observacional. La población estudiada 
abarcó a 75 docentes de la Unidad Educativa Atenas. Resultados y conclusiones: 
Los trabajadores expuestos a un nivel de riesgo alto y muy alto tienen un incremento de 
8 y 10 veces, respectivamente, en la posibilidad de tener síndrome visual informático. 
Se evidencia una asociación entre la presencia del Síndrome Visual Informático y la 
exposición a niveles de riesgo ergonómico alto y muy alto durante el teletrabajo, no se 
han analizado otros factores que pueden influir en su aparición, como el uso cotidiano 
de celulares, tabletas; ni las condiciones de salud preexistentes de cada trabajador, 
principalmente las patologías oftálmicas.  
 
Descriptores: Recursos audiovisuales; potenciales evocados visuales; ergonomía.  
(Fuente: DeCS).  
 
 
 

ABSTRACT 

Objective: To determine the prevalence of Computer Vision Syndrome and its 
association with ergonomic risk. Methods: Descriptive observational study. The 
population studied included 75 teachers of the Atenas Educational Unit. Results and 
Conclusions: Workers exposed to a high and very high risk level have an increase of 8 
and 10 times, respectively, in the possibility of having computer visual syndrome. An 
association is evidenced between the presence of Computer Visual Syndrome and the 
exposure to high and very high ergonomic risk levels during teleworking, other factors 
that may influence its appearance, such as the daily use of cell phones, tablets; nor the 
pre-existing health conditions of each worker, mainly ophthalmic pathologies, have not 
been analyzed.  
 
Descriptors: Audiovisual aids; evoked potentials, visual; ergonomics.  (Source: DeCS). 
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INTRODUCCIÓN  

Los cambios sociales y económicos consecuentes al confinamiento, generado por la 

pandemia COVID 19, obligaron a las empresas a adoptar nuevas modalidades de 

trabajo, mismas que modificaron los riesgos laborales a los que se encuentran 

expuestos los trabajadores, y, por ende, sus consecuencias a largo plazo. 1 2 3 4 5 

Dentro del área educativa, el teletrabajo se convirtió en la única opción que permitiera 

mantener la continuidad del proceso educativo.  Así, los docentes debieron adaptarse al 

uso de Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC), teniendo que instalar en su 

casa una oficina (aula virtual), sin contar con la identificación y gestión de los riesgos 

laborales, siendo el uso de pantallas de visualización de datos, la iluminación y las 

posturas inadecuadas los principales factores de riesgo ergonómico evidenciados en 

los docentes. 6 7 8 9 

El objetivo fue determinar la prevalencia del Síndrome Visual Informático y su 

asociación con el riesgo ergonómico.  

 

MÉTODO  

Descriptiva observacional  

La población estudiada abarcó a 75 docentes de la Unidad Educativa Atenas. 

Como criterios de inclusión se consideró ser docente de la Unidad Educativa Atenas, 

haber realizado teletrabajo por un tiempo igual o mayor a 6 meses, y cumplir con una 

jornada laboral de 6 horas. 

 Como criterios de exclusión se consideró no haber realizado teletrabajo, o haberlo 

realizado por un tiempo menor a 6 meses.   

Para la identificación del Síndrome Visual Informático se utilizó el Cuestionario de 

Síndrome Visual Informático (CSV-Q). 10 11 

Para la evaluación del riesgo ergonómico se aplicó el método Rapid Office Strain 

Assessment (ROSA). 12 13 
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Se aplicó estadística descriptiva.  

 

RESULTADOS  

La exposición a riesgo ergonómico alto o muy alto (determinado por el puntaje ROSA) 

está estadísticamente asociada con la presencia del Síndrome Visual Informático.  Los 

trabajadores expuestos a un nivel de riesgo alto y muy alto tienen un incremento de 8 y 

10 veces, respectivamente, en la posibilidad de tener síndrome visual informático, 

cuando se comparan con los que tienen un riesgo ergonómico mejorable (tabla 1). 

Dicha  asociación se mantiene independiente del sexo y de la edad de los trabajadores.  

 

Tabla 1.  
Asociación de Riesgo ergonómico y Síndrome Visual Informático, ajustado por edad y 
sexo. 

 

  Ausencia 
de CVI 

Presencia de 
CVI 

    

  n (%) n (%) OR  (95%IC) Valor P OR ajustado Valor P 

Sexo Femenino 13 (26) 37 (74) 1  1  

 Masculino 5 (20) 20 (80) 1.41 (0.44-4.5) 0.57 1.61 (0.43-5.9) 0.47 

        

Edad        20 a 35 
años 

7 (17.9) 32 (82.1) 1  1  

36 a 49 
años 

8 (27.6) 21 (72.4) 0.57 (0.18-1.8) 0.34 0.81 (0.22-3) 0.75 

50 a 64 
años 

3 (42.8) 4 (57.1) 0.29 (0.05-1.6) 0.16 0.61 (0.1-4.1) 0.61 

        

Riesgo 
ergonómico 

Mejorable 14 (48.3) 15 (51.7) 1  1  
Alto 2 (8) 23 (92) 10.7 (2.1-54.1) 0.004 10.1 (2-52.5) 0.006 

muy alto 2 (9.5) 19 (90.5) 8.9 (1.7-45) 0.009 8.4 (1.6-45) 0.01 

 

Elaborado por: los autores.  
 

DISCUSIÓN 

Es difícil comparar los resultados obtenidos de la relación existente entre la exposición 

a riesgo ergonómico alto y muy alto y la presencia del Síndrome Visual Informático, en 
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vista de que muchos estudios revisados utilizan metodologías de evaluación 

ergonómica diferentes al método ROSA.  Sin embargo, para el diseño de una guía de 

prevención de este síndrome, en Colombia se realizó una revisión bibliográfica que 

concluyó que los factores de riesgo ergonómico se relacionan con la aparición de este 

síndrome.  

 

CONCLUSIONES  

Los trabajadores expuestos a un nivel de riesgo alto y muy alto tienen un incremento de 

8 y 10 veces, respectivamente, en la posibilidad de tener síndrome visual informático. 

Se evidencia una asociación entre la presencia del Síndrome Visual Informático y la 

exposición a niveles de riesgo ergonómico alto y muy alto durante el teletrabajo, no se 

han analizado otros factores que pueden influir en su aparición, como el uso cotidiano 

de celulares, tabletas; ni las condiciones de salud preexistentes de cada trabajador, 

principalmente las patologías oftálmicas. 
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