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RESUMEN 

Objetivo: Determinar el nivel de afectación en el personal médico con el síndrome de 
Burnout en el área de Neonatología en el Hospital Regional Docente de Ambato – 
Ecuador. Método: Descriptivo observacional. Resultados: Para el caso de la 
dimensión de Despersonalización se obtuvo una puntuación de 17.4 (nivel alto) en 15 
casos (10.0 % de la muestra); 10.5 (nivel medio) en 45 casos y un valor de 3.0 puntos 
(nivel bajo) en 90 casos, correspondientes a 30.0% y 60.0 %, respectivamente, del 
total analizado. Conclusiones: Se pudo determinar en los Médicos del Área de 
Neonatología del Hospital Docente de Ambato, que se percibe como principales 
factores de riesgo a la interacción social de aspectos como las largas jornadas 
laborales; siendo esta la interacción donde mayor problema reflejan los médicos 
analizados, por cuanto aumenta la probabilidad de ocurrencia 3,9 veces más para que 
se presente cansancio laboral. 
 
Descriptores: Intervención en la crisis (psiquiátrica); estrés psicológico; inteligencia 
emocional. (Fuente: DeCS).  
 
 
 

ABSTRACT 

Objective: To determine the level of affectation in medical personnel with Burnout 
syndrome in the Neonatology area of the Hospital Regional Docente de Ambato - 
Ecuador. Method: Descriptive observational. Results: For the Depersonalization 
dimension, a score of 17.4 (high level) was obtained in 15 cases (10.0 % of the sample); 
10.5 (medium level) in 45 cases and a value of 3.0 points (low level) in 90 cases, 
corresponding to 30.0 % and 60.0 %, respectively, of the total analyzed. Conclusions: It 
was possible to determine in the physicians of the Neonatology Area of the Hospital 
Docente de Ambato, that the main risk factors are perceived as the social interaction of 
aspects such as long working hours; being this the interaction where the greatest 
problem is reflected by the physicians analyzed, since it increases the probability of 
occurrence 3.9 times more for work fatigue to occur. 
 
Descriptors: Crisis intervention; stress, psychological; emotional intelligence. (Source: 
DeCS). 
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INTRODUCCIÓN  

El síndrome de Burnout asociado a condiciones de estrés se desarrolla por situaciones 

laborales de alta implicación como ocurre con los profesionales de salud. La 

prevalencia del síndrome de burnout fue significativamente mayor entre las residencias 

quirúrgicas/de urgencia que en las especialidades clínicas. El burnout es un síndrome 

psicológico muy común entre los médicos residentes. Consiste en agotamiento 

emocional (EE), despersonalización (DP) y reducción de la realización personal (PA). 1 2 

3 4   

Aunque el síndrome de burnout se describió clínicamente por primera vez hace unos 

sesenta años, todavía no ha encontrado su lugar en la clasificación de los trastornos 

mentales. Sin duda, la amplia gama de signos clínicos y teorías etiopatogénicas ha 

contribuido a esta situación. Existen diferentes formas clínicas de burnout y diversas 

estrategias terapéuticas. Los psiquiatras desempeñan un papel clave en el diagnóstico 

multidisciplinario del burnout. 5 6 7 

En el Hospital Regional Docente Ambato, se encuentra ubicado en la ciudad de 

Ambato, en la Provincia de Tungurahua. En el contexto de la salud laboral surge el 

Síndrome del Quemado o de Desgaste Profesional, que afecta más comúnmente a las 

profesiones que requieren un contacto directo con los usuarios, principalmente el 

personal que labora en la atención de salud; por lo tanto, son muchos los sanitarios que 

son afectados por el este síndrome del degaste profesional: enfermeros, auxiliares de 

enfermería, médicos, paramédicos, entre otros; en específico en el área de 

neonatología el problema es igual de latente y es aquí donde se centra la investigación.  

El objetivo es determinar el nivel de afectación en el personal médico con el síndrome 

de Burnout en el área de Neonatología en el Hospital Regional Docente de Ambato – 

Ecuador.  
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MÉTODO  

Descriptivo observacional  

La población estuvo conformada por 32 médicos del Área de Neonatología del Hospital 

General Docente de Ambato.  

Se aplicó el cuestionario estructurado de Maslach Burnout Inventor (MBI). 8 9 

Se aplicó estadística descriptiva.  

 

RESULTADOS  

Las puntuaciones medias más altas se obtuvieron en la dimensión de Agotamiento 

Emocional (media=2.24) comparativamente con la puntuación que arrojó la dimensión 

de Despersonalización (media=1.27). Contrariamente, se obtuvo una puntuación más 

alta en la dimensión de Baja Realización Personal (media=4.52). 

De acuerdo con la escala de medición de Maslach, el promedio de Agotamiento 

Emocional fue de 35.8 (nivel alto) para un total de 17 casos, equivalente a 50.7 % del 

total de la muestra; de 20.9 (nivel medio) para un total de 10 casos y de 8.9 (nivel bajo) 

para 5 casos, correspondientes a 33.3% y 16.0 %, respectivamente. 

Para el caso de la dimensión de Despersonalización se obtuvo una puntuación de 17.4 

(nivel alto) en 15 casos (10.0 % de la muestra); 10.5 (nivel medio) en 45 casos y un valor 

de 3.0 puntos (nivel bajo) en 90 casos, correspondientes a 30.0% y 60.0 %, 

respectivamente, del total analizado. 

 

DISCUSIÓN  

El síndrome de burnout tiene importantes repercusiones en el ámbito laboral y 

personal, sobre todo en los servicios de médicos, en los cuales el personal se 

encuentra constantemente expuesto a altas exigencias de trabajo. Abordar el 

agotamiento, que prevalece entre los residentes de OTO-HNS, es fundamental para 

mejorar la atención al paciente y el bienestar de los médicos. Las especialidades 
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quirúrgicas pueden compartir estrategias para abordar eficazmente el agotamiento de 

los residentes a través de intervenciones institucionales, que pueden ser iniciativas 

esenciales de mejora de la calidad, para promover el bienestar. 10 11  

Los trabajadores de la salud y los proveedores de servicios públicos están 

experimentando altos niveles de síntomas de trastorno de estrés postraumático, 

ansiedad y depresión durante la pandemia de COVID-19. Los trabajadores de la salud 

que trabajan directamente con pacientes con COVID-19 tienen niveles 

significativamente más altos de síntomas de trastorno de estrés postraumático y 

depresión en comparación con los que trabajan indirectamente. Medidas adecuadas 

para controlar y reducir el trastorno de estrés postraumático, la ansiedad. 12 13 14 15  

 

CONCLUSIONES 

En correspondencia con la relación de las variables de estudio se concluye que existe 

asociación entre la jornada laboral semanal completa al que pertenecen el 98%, con la 

falta de realización personal; siendo esta una de las tres sub escalas del Burnout que 

hace referencia a que los colaboradores evalúan de forma negativa al trabajo, con baja 

productividad laboral. Se pudo determinar en los Médicos del Área de Neonatología del 

Hospital Docente de Ambato, que se percibe como principales factores de riesgo a la 

interacción social de aspectos como las largas jornadas laborales y el trabajo bajo 

presión; siendo esta la interacción donde mayor problema reflejan los médicos 

analizados, por cuanto aumenta la probabilidad de ocurrencia 3,9 veces más para que 

se presente cansancio laboral. 
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