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RESUMEN

Objetivo: Determinar la influencia que los factores socioeconémicos ejercen en el
estrés laboral del personal sanitario de primer nivel de atencidon del servicio publico.
Método: Descriptivo observacional. Resultados y conclusiones: Se determind que
estrés laboral alto se presentd en 76.4 % del total de la poblacién estudiada ademas
gue los estresores laborales en estudio influyeron tanto en la edad, como en estado civil
y la antigiiedad laboral. En virtud de los resultados se ha encontrado en su mayoria que
las personas se sienten inconformes con la presencia de alta burocracia, por la falta de
capacitacion e instrumentos para ejecutar adecuadamente el trabajo.

Descriptores: Salud mental; salud laboral; prevencion de enfermedades. (Fuente:
DeCS).

ABSTRACT

Objective: To determine the influence of socioeconomic factors on work stress in first
level health care personnel in the public service. Methods: Descriptive observational
study. Results and Conclusions: It was determined that high occupational stress was
present in 76.4% of the total population studied and that the occupational stressors
under study had an influence on age, marital status and length of service. By virtue of
the results, it was found that the majority of people feel dissatisfied with the presence of
high bureaucracy, due to the lack of training and instruments to adequately perform their
work.

Descriptors: Mental health; occupational health; disease prevention. (Source: DeCS).
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INTRODUCCION

Es importante manifestar que emergen situaciones limites tan fuertes que generan
inestabilidad emocional en el trabajador cuyas fuentes se ubican en la necesidad de
actualizacion constante de conocimientos, sobre todo en la poblacion de trabajadores
que tienen mas tiempo en su lugar de trabajo, cuando necesitan utilizar nuevas
tecnologias; en el caso especifico del sistema sanitario publico. '234°

La investigacion psicobiolégica del estrés hoy por hoy a permitido que estudios socio-
epidemioldgicos apoyen el analisis asociativo que tiene edad, sexo, tipo de trabajo,
estudio entre otros con los distintos modelos de evaluar el estrés a los conglomerados
de trabajadores. ® ’ 8 Cabe recalcar que la situacién de emergencia mundial y nacional
provocada por la pandemia COVID-19, también se aprecia reflejada en hechos
laborales en lo local, situacidn que determina que el presente estudio analice el
contexto territorial a partir de las experiencias vividas que han provocado una afectacion
psicosocial en los trabajadores de la salud; quienes han tenido que enfrentar riesgos

con su vida por la responsabilidad social y profesional sobre la salud de la poblacion. o

10
Se tiene el objetivo de determinar la influencia que los factores socioecondmicos
ejercen en el estrés laboral del personal sanitario de primer nivel de atencion del

servicio publico.

METODO

Descriptivo observacional

La poblacion fue de 109 profesionales de la salud de los establecimientos del Cantén
Colta de primer nivel de atencién del Distrito de Salud 06d04 del Ecuador.

Criterios de Inclusion: En este aspecto, se incluyeron personal bajo relacién de

dependencia con al menos seis meses en funciones en los puestos de médicos,
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odontélogos, obstetras, enfermeras y TAPS. Los participantes firmaron consentimiento
informado.

Criterios de Exclusion: Se excluyoé al personal que se encontraba en licencia por
vacaciones, permisos medicos o aislamientos preventivos obligatorios, y se eliminaron
a los informantes que entregaron incompleto los cuestionarios.

El instrumento empleado fue a partir de la teoria del esfuerzo — recompensa de Siegrist "
"2 construido por un cuestionario de 25 items dispuestas en siete dimensiones: a)
influencia del lider, b) clima organizacional, c) falta de cohesion, d) tecnologia, e)
respaldo de grupo, f) estructura organizacional y g) territorio organizacional.

Se aplico estadistica descriptiva.

RESULTADOS

Con el 83,5% de presencia de estrés laboral se encuentra la estructura organizacional y
el territorio. Esto quiere decir que la mayor parte de la poblacion se encuentra
descontenta por los requerimientos en la elaboracion de informes, el control alto de las
autoridades, la burocracia y cadena de mando; asi como también de la falta de recursos
y equipos, ausencia de capacitacion o actualizacion de conocimientos, y carencias
tecnologicas.

Con relacion al respaldo del grupo, aparece con el 79,8% la disconformidad de los
informantes respecto a la ayuda que reciben por parte de sus propios compafieros, a la
proteccion del grupo ante situaciones injustas. Con el 77,1% se encuentra el clima
organizacional y la falta de cohesidon pues con estos resultados se evidencia que la no
claridad de los objetivos y modo de realizar el trabajo al igual la falta de un equipo de
trabajo que le permita al encuestado desarrollar sus capacidades esta causando estés.
El 69.7% corresponde al territorio organizacional pues es claro que la poblacion de
trabajadores se encuentra estresada por no tener un espacio adecuado para desarrollar

sus actividades laborales. Finalmente, el 64.2 % corresponde al resultado de influencia
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del lider observandose asi que el porcentaje es considerable en relacién con la influencia
que ejerce el jefe sobre el estrés de los trabajadores pues la falta de apoyo y la
desconfianza en el trabajo realizado afecta en mas de la mitad de los trabajadores
encuestados.

En la presente investigacion se observd que el grupo poblacional mas estresado se
encontraba entre los 20 — 30 afnos lo que contrarresta los resultados encontrados en el
estudio de ™ donde el grupo mas afectado es en mayores de 30 afios con un 45% de
estrés alto.

Los indicadores de la correlacion territorio organizacional y la variable nominal edad
senala que existe una probabilidad mayor de sufrir estrés en la poblacion juvenil que en
otras edades se explica por la razon que brinda '* quienes puntualizan la pertinencia del
conocimiento y habilidades que tiene la persona en relacion con las demandas de la
tarea, los niveles de iniciativa y autonomia que le son permitidos y el reconocimiento,
asi como la identificacion de la persona con la tarea y con la organizacion.

Ese aspecto fundamental que los limitados conocimientos de los jévenes y su escasa
experiencia se revelan como factores determinantes de su incapacidad para enfrentar
una epidemia, que en el caso de la COVID-19, no se cuenta con los protocolos de
actuacion adecuados; dichos protocolos fueron creados a partir de las situaciones que
fueron emergiendo, lo cual es mas amplio en trabajadores con antigiedad que en los

jévenes.

CONCLUSIONES

Se determind que estrés laboral alto se presentd en 76.4 % del total de la poblacion
estudiada ademas que los estresores laborales en estudio influyeron tanto en la edad,
como en estado civil y la antiguedad laboral. En virtud de los resultados se ha
encontrado en su mayoria que las personas se sienten inconformes con la presencia de

alta burocracia, por la falta de capacitacibn e instrumentos para ejecutar
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adecuadamente el trabajo. También se encontraron serios conflictos con la falta de
apoyo y trabajo en equipo donde se contrasta con la antigiedad o permanencia en el
lugar de trabajo. Asi como también la manera de realizar el trabajo, equipo de trabajo y
un objetivo claro en las actividades laborales estan produciendo estrés en los

trabajadores sanitarios.
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