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RESUMEN

Objetivo: determinar la prevalencia de la violencia laboral que presenta el personal de
primera linea del distrito 18D-04 en tiempos de pandemia COVID-19. Método:
Descriptivo observacional. Resultados y conclusiones: Los resultados de la
investigaciéon permiten estimar de la presencia marcada de VL que perciben los
trabajadores de la salud durante la pandemia del Covid-19. Que de manera mas amplia
se practica la desacreditacion de los logros, la despersonalizacion y el aislamiento de
los trabajadores. Ademas, que la presencia es alta y se manifiesta en amplios contextos
laborales, aunque la intensidad de esta es especialmente baja. Finalmente, que
mayoritariamente la VL se ejerce de forma descendente entre los superiores a los
subordinados y entre companeros de trabajo propiamente dichos.

Descriptores: despersonalizacion; sintomas afectivos; inhibicion psicoldgica. (Fuente:
DeCS).

ABSTRACT

Objective: to determine the prevalence of workplace violence among front-line
personnel of district 18D-04 in times of COVID-19 pandemic. Method: Descriptive
observational. Results and Conclusions: The results of the research allow estimating
the marked presence of OV as perceived by health workers during the COVID-19
pandemic. That the discrediting of achievements, depersonalization and isolation of
workers is practiced more widely. Moreover, that the presence is high and manifests
itself in broad work contexts, although the intensity of this is particularly low. Finally, that
most of the VL is exercised in a top-down manner between superiors and subordinates
and between coworkers themselves.

Descriptors: depersonalization; affective symptoms; inhibition (Psychology). (Source:
DeCS).
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INTRODUCCION

En funcion de como se realiza el trato a un trabajador o colaborador por parte de
una empresa u organizacion, la investigacion organizacional recoge dos
comportamientos negativos relevantes para su estudio. Estos fenomenos
comprenden el acoso y la violencia laborales. El primero, es una situacion en el
que una persona es el objeto de una accion negativa de manera reiterativa y
sistematizada por parte de compareros, jefes o subalternos del trabajo o del
entorno laboral. 23

Mientras que la violencia laboral (VL) comprende los comportamientos no
razonables con los que se perjudica (agrediendo, amenazando, humillando,
lesionando u otros) a alguien el contexto laboral, tanto acoso como violencia
laboral son sinénimos *y ambas situaciones resultan ser perjudiciales tanto para la
organizacion como para el individuo. Esto por el impacto que tiene en el desarrollo
y curso natural de las acciones, pero también en sus familias y su contexto social.
567

Las explicaciones asociadas a la generacion de estos fendbmenos se deben a
varios aspectos caracterizados generalmente por las asimetrias existentes en las
relaciones de poder en el contexto organizacional ® que no son adecuadamente
manejadas. En el que una persona asume una postura de perpetrador y otra
asume una condicion de perpetrada (victima), lo cual facilita esta dinamica y que
puede perdurar a lo largo del tiempo. Lo cual en muchos casos pueden ahondar
en el que el problema se vuelva cada vez mas endémico y dificil de manejar y
corregir. ° ™

Se tiene por objetivo determinar la prevalencia de la violencia laboral que presenta
el personal de primera linea del distrito 18D-04 en tiempos de pandemia COVID-
19.
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METODO

Descriptivo observacional

La poblacién fue de 840 trabajadores de primera linea (médicos, enfermeras y
auxiliares) del distrito 18D04 de la provincia de Tungurahua en cuanto a la
presencia de violencia y acoso psicolégico en el trabajo durante la pandemia
actual de la Covid-19.

Se aplico el Inventario de Violencia y Acoso Psicologico en el trabajo (IVAPT-
PANDO). "

Se aplico estadistica descriptiva.

RESULTADOS

Mas del 60% de los casos analizados reportan presencia de violencia, mientras
que apenas el 38% de los mismos, reportan no haber tenido ningun tipo de acto
de violencia o acoso. Mientras que, con respecto a la intensidad de la violencia, el
64% de los mismo indica que prevalece al menos en un nivel bajo.

La muestra que predomina una presencia alta de violencia en el trabajo, que es
reportada por el 44% de los participantes. Seguido por un criterio de presencia
media con el 18% de los participantes.

En lo que respecta a la intensidad de la violencia de la misma forma, como se
sefala en la grafica 2, el 47% de los casos reporta que la intensidad de la
violencia es baja, seguida de un 10% que considera como mediana y un 7% de los
participantes como alta. El 36% de los mismo opina que la violencia es nula en
intensidad.

La presencia de los niveles de violencia en el trabajo segun el tipo de violencia
existente. En la misma se observa que los niveles globales de violencia son

relativamente superiores en el tipo de violencia descendente (superiores a
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subordinados) y horizontal (entre iguales) que en el ascendente (subordinados a
superiores).

Se observan que estas diferencias son estadisticamente significativas (p<,05), asi
las puntuaciones de violencia descendente y horizontal se distancian con mayor
puntaje del tipo de violencia ascendente en especial en el factor de aislamiento y
despersonalizacion de logros y en la valoracion global de violencia y acoso

psicologico en el trabajo.

DISCUSION

La existencia de indicadores de VL en este estudio coincide con trabajos
preliminares que evidencian VL en el trabajo en especial en el contexto de salud.
'2 Asi, al parecer, la VL es un fendmeno que se ha naturalizado como normal y
presente de manera recurrente; y es inherente a la practica laboral, en especial en
personal de salud que muchas veces es violentado tanto por los pacientes como
por los compafieros y superiores.

El factor de mayor VL reportado por los trabajadores del estudio corresponde al de
Aislamiento y Despersonalizacion de logros de los trabajadores. Es decir, los
participantes perciben que sus logros y acciones en el trabajo no son reconocidos
por la organizacién y que inclusive se los aisla cuando generan algun tipo de
malestar ante la autoridad.

En cuanto a la presencia de VL, la prevalencia general del caso de riesgo es del
60% para presencia del VL y del 64% en intensidad al menos baja de VL. Ademas,
en analisis mas pormenorizados, se encontré que entre las y los trabajadores la
perciben como alta en un 44% y media en un 18%. Mientras que a nivel de
intensidad se reporta que es alta en un 7% y mediana en un 10% de los casos.
Estos resultados evidencian de niveles considerables de VL que se encuentran

ampliamente marcados y definidos. Sin embargo, los hallazgos encontrados con
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respecto a otros reportes similares realizados en el Ecuadorson superiores en el

presente estudio. '°

CONCLUSIONES

Los resultados de la investigacion permiten estimar de la presencia marcada de VL
que perciben los trabajadores de la salud durante la pandemia del Covid-19. Que
de manera mas amplia se practica la desacreditacion de los logros, la
despersonalizacién y el aislamiento de los trabajadores. Ademas, que la presencia
es alta y se manifiesta en amplios contextos laborales, aunque la intensidad de
esta es especialmente baja. Finalmente, que mayoritariamente la VL se ejerce de
forma descendente entre los superiores a los subordinados y entre compaferos de

trabajo propiamente dichos.
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