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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo proponer modificaciones en los
procesos administrativos inherentes a los deberes formales como agente de
retencion del Impuesto al Valor Agregado por parte del Complejo Turistico
Recreacional Vegasol. Para ello, fue necesario diagnosticar los procesos
actuales y determinar los factores que inciden en su ejecucion, lo cual
permiti6 establecer los cambios que deben efectuarse. El estudio es
descriptivo y de campo, fundamentado en una revisién documental durante
su primera fase. Posterior a la aplicacidon de una guia de entrevista a la
Gerente General y a la Gerente de Administracion y Contabilidad de la
empresa estudiada, se pudo conocer que la empresa posee un sistema
informatico, pero que requiere ser mejorado para que sea un instrumento de
simplificaciéon de tareas; asimismo, la carencia de personal, aunado a la falta
de documentacion de los procesos y escasa formacién en los aspectos
tributarios, esta incidiendo en la ejecucion de los mismos; ademas, la
distancia geografica entre la parte operativa y la administracion representa
una barrera e influye en el tiempo disponible para efectuar las retenciones
del impuesto. Por consiguiente, la propuesta plantea unas modificaciones en
los procesos administrativos, cuya aplicacion conllevara a la soluciéon de la
problematica que se presenta, sentando las bases para que la empresa
pueda cumplir sin dificultad los deberes formales que le competen como
contribuyente especial.

Descriptores: IVA, contribuyente especial, procesos administrativos,
retencion, declaracion, enteramiento.
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INTRODUCCION

El Impuesto al Valor Agregado (IVA), es un tributo indirecto y real que
grava el consumo de bienes y servicios, en funcion de los actos de
produccién, consumo e intercambio, siendo uno de los que mayores ingresos
reporta al Fisco Nacional.

Al respecto, la Administracion Tributaria con el propésito de alcanzar un
optimo nivel de recaudacion ha desarrollado mecanismos de recaudacion
como las denominadas Providencias Administrativas las cuales tienes como
fin primordial evitar la evasion tributaria, garantizando un cobro temprano de
dicho tributo mediante la figuras de los “Agentes de Retencion”.

En este orden de ideas, el Complejo Turistico Recreacional Vegasol,
fue designado por el Servicio Nacional Integral de Administracion Aduanera y
Tributaria (SENIAT), como contribuyente especial, por lo se ha visto obligado
a implementar diversos procesos administrativos orientados a dar
cumplimiento a la normativa legal.

Es de acotar que esta situacion ha traido consigo un incremento de los
tramites administrativos y una serie de complicaciones para la empresa v,
aun cuando hasta el momento ha logrado cumplir con los plazos establecidos
por la Ley para su declaracion y enteramiento, siempre se actua con premura
y se descuidan otras actividades, hecho que incide en el funcionamiento
operativo.

Por consiguiente, hoy dia existe la necesidad de efectuar algunos
cambios en los procedimientos administrativos relacionados a la gestion de
este tributo para que el pago del mismo se realice en el tiempo previsto por la
Ley. En tal sentido, la presente investigacion se planteé como objetivo
proponer modificaciones en los procesos administrativos inherentes a los
deberes formales como agente de retencion del Impuesto al Valor Agregado

por parte del Complejo Turistico Recreacional Vegasol.



Para alcanzar tal propésito la investigacion se desarrolla en cinco
Capitulos:

El Capitulo |, refleja la problematica presente en el Complejo Turistico
Recreacional Vegasol, estableciendo los objetivos de la investigacion, asi
como la justificacion y la delimitacion del estudio.

Seguidamente, se presenta el Capitulo Il, compuesto por el marco
tedrico, donde se desglosan aspectos importantes como los antecedentes,
las bases tedricas y legales, los términos basicos y la operacionalizacion de
los objetivos.

El Capitulo Ill, contiene el marco metodoldgico, donde se condensa
toda la informacion relacionada al tipo de investigacion, los parametros y
procedimientos utilizados para la comprensién de problema planteado. Se
describe el tipo y disefio de investigacion, poblacion y muestra, las técnicas e
instrumentos de recoleccion, tratamiento de la informacion y la validacion del
instrumento.

En el Capitulo IV, se indican los resultados obtenidos, producto de las
técnicas e instrumentos utilizados, lo cual conllevd a la propuesta de algunas
modificaciones en los procesos administrativos inherentes a los deberes
formales como agente de retencidén del Impuesto al Valor Agregado por parte
del Complejo Turistico Recreacional Vegasol.

Culmina con el Capitulo V, donde se exponen las conclusiones
derivadas de los resultados obtenidos y las recomendaciones necesarias,

complementando de esta manera la investigacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Los paises para financiar las actividades del sector publico, cumplir
adecuadamente con sus funciones y promover la consecucion de objetivos
sociales, necesitan de recursos econodmicos, por lo que implantan sistemas
tributarios que los financien adecuadamente. El objetivo central y primario del
sistema tributario es financiar de manera no inflacionaria la operatividad del
Estado, pero se suelen buscar otros objetivos sociales y economicos tales
como elevar la recaudacion de manera equitativa, minimizar los costos de
recaudacion, promover el crecimiento econémico, fomentar y facilitar un
gobierno honesto y con capacidad de reaccién, asi como también incentivar
o desincentivar determinadas actividades, sectores, grupos y/o regiones.

Especificamente, en la Republica Bolivariana de Venezuela, la Carta
Magna en su articulo 133, establece que toda persona tiene el deber de
coadyuvar a los gastos publicos y para asegurar ese aporte, el Estado
implementa tributos, cuyo pago es obligatorio, en busqueda de que su
recaudacion permita la obtencién de recursos destinados al financiamiento
de proyectos dirigidos al bienestar de la colectividad. Este sistema tributario
esta basado en una serie de principios sefialados en la Constitucion y en
otras normativas relacionadas con la organizacién de la Hacienda Publica.

Al respecto, uno de los tributos que mayores ingresos genera al Estado
venezolano, es el Impuesto al Valor Agregado (IVA), el cual grava el
consumo de bienes y servicios, en funcién de los actos de produccion,

consumo e intercambio; en general, el importe de su cuantia es trasladado



por el contribuyente al consumidor mediante la incorporacion del gravamen al
costo de los productos, por lo que es considerado por los especialistas un
impuesto indirecto y real. Cabe acotar que el Impuesto al Valor Agregado ha
presentado diversas modificaciones en los Ultimos afios, por lo que las
empresas deben mantenerse actualizadas y ser lo suficientemente flexibles
con el fin de adaptarse a estos cambios para, de esta manera, evitar
sanciones por su incumplimiento.

En este orden de ideas, el Ejecutivo Nacional, en procura de garantizar
la plena recaudacion de dicho impuesto, ha creado un marco juridico en
donde se establecen una serie de pautas y procedimientos que deben seguir
los contribuyentes para proceder a su liquidacion.

Asimismo, la Ley clasifica a los sujetos pasivos de este impuesto por
diversas categorias, formales, ordinarios y contribuyentes especiales; estos
ultimos fungen como agentes de retencién del mismo, por lo que ademas de
realizar sus operaciones de declaracién del impuesto en las compras y las
ventas, también deben retener el 75% o 100% de la alicuota, segun sea el
caso, por las transacciones efectuadas con los proveedores de bienes y
servicio, cuyos montos deben ser enterados a la Administracién Tributaria
dentro de unos plazos establecidos.

Por consiguiente, los contribuyentes especiales deben ajustar sus
procedimientos administrativos al cumplimiento cabal de la normativa legal;
sin embargo, esto suele resultar una labor compleja, que requiere el
establecimiento de una serie de pautas internas y de una adecuada
coordinacion entre las diferentes unidades administrativas vinculadas a Ia
gestién de este tributo para que el pago del mismo se realice en el tiempo
previsto por la Ley.

De manera particular, actualmente se observa que en el Complejo
Turistico Recreacional Vegasol, después de que fue designado por el
Servicio Nacional Integral de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT),

como contribuyente especial, en el area Administrativo-Contable, las



operaciones no fluyen de manera adecuada, los trabajadores consideran que
los tramites resultan engorrosos y con frecuencia se deben realizar esfuerzos
extraordinarios para poder cumplir con los tiempos previstos para enterar el
IVA.

Esta situaciéon obedece al hecho de que las funciones administrativas y
contables estan bajo la responsabilidad de la misma persona, lo cual le
genera sobrecargo de su trabajo y que no se pueda enfocar como es debido
en los aspectos tributarios. Adicionalmente, la ubicacion fisca de la parte
operativa esta distante de la parte administrativa, ocasionando que se
reciban las facturas con cierta demora.

Por consiguiente, se retrasa el procesamiento de los documentos
inherentes a las compras y pagos de servicios, aunado al sobrecargo de
trabajo, dificultando de esta manera el cumplimiento de las normas
establecidas en la Ley respecto al IVA, dejando a la empresa expuesta a
recibir sanciones por declaraciones extemporaneas. De continuar esta
situacion y en caso de que se incrementen las actividades comerciales de la
organizacion, la problematica se agudizaria afectando negativamente el
funcionamiento operativo de la empresa, exponiéndose ante eventuales
multas y sanciones que podrian incidir de forma directa en su rentabilidad e
imagen corporativa.

En consecuencia, se evidencia la necesidad de que la empresa efectue
cambios en sus procesos administrativos, de manera que alcance una
adecuada coordinacion entre las areas involucradas con la gestion del IVA 'y
pueda adaptarse sin inconvenientes a la Ley.

Por ello, surgié la inquietud de desarrollar una investigacion con el
objetivo de proponer modificaciones en los procesos administrativos que
conlleven al cumplimiento de los deberes formales como agente de retencion
del Impuesto al Valor Agregado por parte del Complejo Turistico

Recreacional Vegasol.



Con base en lo sefialado, surgen las siguientes interrogantes: ;De qué
manera se ejecutan actualmente los procesos administrativos llevados a
cabo en el Complejo Turistico Recreacional Vegasol como agente de
retencion del IVA? ;Cuales son los factores que inciden en la ejecucion de
los procesos administrativos vinculados a la retencién, declaracién y pago del
IVA en la empresa? ;Como se podrian adaptar los procesos administrativos
a la normativa legal de manera que se pueda dar cumplimiento cabal de los

deberes formales en cuanto al IVA?

Objetivos de la investigacion

Objetivo General

Proponer al Complejo Turistico Recreacional Vegasol modificaciones en
los procesos administrativos inherentes a los deberes formales como agente

de retencién del Impuesto al Valor Agregado.

Objetivos Especificos

1. Diagnosticar los procesos administrativos llevados a cabo
actualmente, como agente de retencion del IVA, en el Complejo
Turistico Recreacional Vegasol.

2. Determinar los factores que inciden en la ejecucion de los procesos
administrativos vinculados a la retencién, declaracion y pago del IVA
en el Complejo Turistico Recreacional Vegasol.

3. Establecer los cambios que ameritan efectuarse en los procesos
administrativos en procura de que se logre el cumplimiento cabal de
los deberes formales en cuanto al IVA, por parte del Complejo

Turistico Recreacional Vegasol.



Justificacion de la Investigacion

Tomando en cuenta que el IVA, al igual que cualquier tributo, tiene un
caracter de obligatoriedad, pues es exigido por la Ley, es necesario que las
empresas - en especial aquellas que son contribuyentes especiales por estar
sujetas a normas especiales - adapten sus procesos administrativos a la
norma juridica establecida, en pro de evitar quedar expuestas a sanciones
que puedan afectar su rentabilidad e imagen.

Por consiguiente, la investigacion se justifica desde el punto de vista
practico, ya que proponer modificaciones en los procesos administrativos
inherentes a los deberes formales como agente de retencion del Impuesto al
Valor Agregado por parte del Complejo Turistico Recreacional Vegasol,
aporta una herramienta cuya implantacion permitira que las actividades
concernientes a la recaudacion y pago del impuesto se realicen de manera
apropiada y en los lapsos previstos, lo que minimizaria la posibilidad de
recibir sanciones por incumplimiento de la Ley.

Asimismo, el estudio puede propiciar una simplificacién de los procesos
actuales y una mayor coordinacién entre la parte administrativa y operativa
de la organizaciéon, pudiendo conducir a cambios importantes en el
funcionamiento de la empresa.

De manera teodrica, el estudio desarrolla temas vinculados a los tributos,
impuestos, IVA y proceso administrativo, destacando la relevancia que
resulta para las empresas el hecho de cefiirse al marco juridico venezolano
para evitar las sanciones correspondientes.

Por otra parte, es preciso sefialar que el trabajo investigativo se
argumenta metodolégicamente, ya que con la utilizacion de métodos
cientificos fue posible obtener resultados validos y confiables que facilitaron
el establecimiento de los cambios que ameritan efectuarse en los procesos
administrativos, los cuales estan adaptados a las necesidades vy

caracteristicas del Complejo Turistico Recreacional Vegasol, generando un



cambio positivo en la situacion planteada. Ademas, la investigacion podra
servir de base para investigaciones futuras relacionadas con el tema y como

material de consulta para estudiantes, profesores y publico en general.
Alcance y Delimitacion de la Investigacién

La presente investigacion estd asociada a una linea de investigacion
vinculada a los tributos nacionales; se delimita a los deberes formales como
agente de retencion del Impuesto al Valor Agregado por parte del Complejo
Turistico Recreacional Vegasol, cuya sede administrativa esta ubicada en la
Avenida Gonzalo Picon, con calle 44 (Pittier), N° 44-16, planta baja,
Municipio Libertador del Estado Mérida.

Es de acotar que el problema se viene presentando desde que la
empresa fue designada por el SENIAT como contribuyente especial. Sin
embargo, en el presente afio se ha experimentado un incremento en el
numero de visitantes al Complejo, por lo que se ha requerido de mas
insumos y, por ende, se ha incrementado el numero de transacciones
comerciales, agudizandose la problematica expuesta; de alli que, este tiempo
fue tomado como periodo a ser investigado. Se desarroll6 en dieciséis
semanas aproximadamente, disponiendo de los recursos y medios precisos
para llevar a cabo la misma.

El estudio se fundamenta en las teorias relacionadas a los tributos,
impuestos, IVA y proceso administrativo, por tener estrecha vinculacion con
el tema de investigacion. Se realizé mediante el uso de instrumentos como la
guia de entrevista y la ficha de registro, los cuales permitieron la obtencidn
de informacion pertinente para evaluar los procesos administrativos llevados
a cabo para dar cumplimiento a los deberes formales como agente de
retencién del Impuesto al Valor Agregado, facilitando el planteamiento de la
propuesta.

En cuanto al universo de estudio, esta conformado por la Gerente

General y la Gerente de Administracion y Contabilidad de la empresa objeto



de estudio, ya que son las responsables de los procesos administrativos
ejecutados y ademas sus opiniones fueron fundamentales para desarrollar el
estudio.

Igualmente, es preciso acotar que la investigacion se argument6 con
base en la Ley que establece el Impuesto al Valor agregado, publicada en
Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela, 38.263 del 1 de
septiembre de 2005 y la Providencia Administrativa N° SNAT/2013/0030
mediante la cual se desighan Agentes de Retencién de Impuesto Al Valor
Agregado, publicada en Gaceta Oficial N° 40.170 de fecha 20 de mayo de
2013.



CAPITULO i
MARCO TEORICO
Antecedentes de la Investigacion

Con el proposito de fundamentar este trabajo, se realiz6 la revision de
investigaciones anteriores relacionadas al tema, entre las cuales se
mencionan:

Agliero (2007), desarrolld una investigacion titulada: “Relacion entre
las Retenciones del Impuesto al Valor Agregado (IVA) Soportadas y los
Flujos de Caja de los Contribuyentes Especiales. Caso: Matadero
Industrial Centro Occidental, C.A.”. La investigaciéon tuvo como objetivo
evaluar la incidencia en los flujos de caja con respecto a las retenciones del
IVA establecidas en la Providencia Administrativa SNAT/2013/0030, donde
se designan Agentes de Retencion de Impuesto Al Valor Agregado. El marco
referencial, desarroll6 teorias sobre IVA y flujo de caja. La investigaciéon
estuvo enmarcada dentro de un estudio de campo con base documental, de
caracter exploratorio.

Al obtener los resultados, luego de aplicar la técnica de la encuesta a
través del instrumento del cuestionario, la autora detectdé que las retenciones
del impuesto representan un enorme peso financiero para la empresa, ya
que tienen un impacto negativo en el flujo de caja, porque causan un
desajuste o perjuicio al no compensar la totalidad del IVA retenido, siendo
necesario traspasar este excedente a los meses subsiguientes para poder
compensarlos.

Asimismo, sefialé que la norma les genera a los agentes de retencion la
obligacion de efectuar diversas gestiones administrativas adicionales como la
preparacién de dos declaraciones mensuales, preparar a los proveedores los
comprobantes de retencion y enterar el IVA, lo cual incrementa tanto los

gastos como las responsabilidades de indole administrativo, por lo que
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recomienda al SENIAT simplificar los tramites y establecer la entrega del
comprobante una vez al mes.

Tanto el estudio de Agiliero como la presente investigacion, estan
estrechamente relacionados, porque ambos coinciden en que los agentes de
retencion deben tomar medidas para enfrentar el incremento de tramites
administrativos a que son expuestos luego de su designaciéon por parte del
SENIAT. También, poseen bases teoricas relacionadas a la tematica
estudiada y utilizan el mismo tipo de investigacién;, ademas, para la
obtencién de informacién emplean las técnicas de la observacion, entrevista
y revision documental, coincidiendo en el uso de los instrumentos, por lo que
se tomé como referencia para desarrollar el trabajo investigativo.

Igualmente, Vielma (2008), en su investigacion titulada: “Efecto de la
Retencion del Impuesto al Valor Agregado en los Contribuyentes
Especiales en Condicion de Agentes Sujetos de Retencion. Caso de
Estudio: Consorcio “Servicios de Ingenieria, Mantenimiento,
Construccién y Operaciones (SIMCO)””, plante6 como objetivo analizar los
efectos de la retencion del Impuesto al Valor Agregado en los contribuyentes
especiales en condicion de agentes sujetos de retencion. El estudio se
fundamento teéricamente en los planteamientos de varios autores respecto a
tributos, Impuesto al Valor Agregado, retencién, agente de retencion y
consorcio. El disefio de la investigacion fue de campo y documental; respecto
a su nivel, es analitica.

El analisis de los resultados permitié establecer a la autora que los
contribuyentes especiales en calidad de agentes de retencion se ven
afectados desde el punto de vista organizacional, ya que se presenta un
incremento de los procesos administrativos, por lo que existe la necesidad de
adaptar al personal a nuevos programas y se requiere capacitarlo y contratar
personas especializadas en el area; ademas, se debe reducir el plazo de
credito otorgado por los proveedores, ya que la declaracién y pago del

impuesto es quincenal, afectando el flujo de caja y provocando una
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disminucion de la capacidad de pago. Concluye la autora que las retenciones
no aplicadas efectivamente generaron para la empresa estudiada un
incremento de sus gastos operativos y endeudamiento, paralelo a una
disminucion de capacidad de pago e inversion.

El trabajo de Vielma, al igual que la presente investigacion, sefala que
la retencion del IVA, produce efectos en las operaciones administrativas de
las empresas que son agentes de retencién como es el caso del Complejo
Turistico Recreacional Vegasol por ello es necesario aplicar herramientas
administrativas, de manera que se puedan ejecutar las actividades de forma
organizada. Ademas, desarrolla teorias sobre impuesto e IVA que pueden
servir de referencia. Ambos estudios aplican la investigacion de campo.

Igualmente, Guerra (2011), realizé un trabajo investigativo que lleva por
titulo: “Analisis de los Procesos Administrativos de la Empresa
Inversiones YEAL, C.A., para el Cumplimiento de los Deberes Formales
como Agente de Retencion del IVA.”. La investigacién tuvo como objetivo
analizar los procesos administrativos aplicados por la empresa Inversiones
Yeal, C.A. en cuanto al cumplimiento de los deberes formales segun la
Providencia Administrativa SNAT/2005/0056 de agentes de retencién del IVA
como contribuyente especial del Servicio Nacional de Administracion
Aduanera y Tributaria (SENIAT). El estudio se fundamentd en teorias sobre
IVA, deberes formales y contribuyentes especiales.

En los aspectos metodologicos, la autora utilizé la investigaciéon de
campo y documental, con un nivel de tipo descriptivo; asimismo, aplicé la
técnica de la observacion, la entrevista y la revision documental, cuyos
resultados permitieron determinar que uno de los factores que genera
mayores inconvenientes en los procesos administrativos inherentes a la
retencion y pago del IVA es que los proveedores no suelen entregar las
facturas con las 6rdenes de compra, generando retrasos en el registro de las

facturas y realizacion del pago correspondiente.
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Al finalizar el estudio, la autora concluye que la empresa estudiada,
luego de muchos aciertos y desaciertos, ha logrado ajustar sus procesos a la
Providencia Administrativa SNAT/2005/0056 y ademas concluye que ser
contribuyente especial implica para las empresas un incremento en el
volumen de los tramites administrativos por lo requieren desarrollar una
estrategia o un plan de accién que este fundamentado en las exigencias de
la Ley.

La investigacidon de Guerra sefiala que es necesario que las empresas
qgue son contribuyentes especiales adapten sus operaciones a los mandatos
de la Ley y esto es lo que se pretende al proponer modificaciones en los
procesos administrativos inherentes a los deberes formales como agente de
retencién del Impuesto al Valor Agregado por parte del Complejo Turistico
Recreacional Vegasol, evidenciandose con ello su estrecha relacion. Por otra
parte, se vinculan en los aspectos tedricos porque desarrolla temas sobre el
IVA y contribuyentes especiales; ademas tiene caracteristicas metodolégicas
similares en lo que al tipo de investigacion y técnicas de recoleccion de

informacion se refiere.
Descripcion del Complejo Turistico Recreacional Vegasol

El Complejo Turistico Recreacional Vegasol, nace de la idea e
inspiracion de su fundador, Don Gregorio Gomez Pérez (1936-2010), oriundo
de las Islas Canarias, quien llega a Venezuela en el afio 1952 con una gran
ilusién de trabajar el campo y, afios mas tarde, emprende el proyecto mas
significativo que pudo atesorar en la vida: VEGASOL.

A principios de noviembre del afio 1992 se inici6 la construccion de este
desarrollo, siendo en este momento el mas completo complejo recreacional
del estado Mérida. EI complejo turistico Vegasol esta conformado por
numerosas instalaciones e inigualables areas verdes que embellecen el
paisaje: el parque acuatico, el lago tipo piscina, las canchas deportivas, la

pista de karting, el canal de navegacion, la churuata llanera y otras mas.
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El excelente clima, la calida atenciéon y llamativas atracciones hacen
que el suefio de Don Gregorio sea hoy dia una realidad palpable y conviertan
a Vegasol en un lugar placentero para disfrutar sus copropietarios, familiares

y amigos.

Mision

Lograr una administracion eficiente y optimizacion de los recursos
mediante la cobranza oportuna y puntual de las cuotas de mantenimiento.
Conservar las instalaciones del Complejo Turistico Recreacional Vegasol en
Optimas condiciones para el uso y disfrute de sus copropietarios, familiares y
amigos y ofrecer un servicio de calidad orientado a proteger en todo

momento la inversidon de sus copropietarios.

Vision

Consolidarse como el mayor atractivo turistico y recreacional del estado
Mérida, asi como la mejor inversion inmobiliaria, para el uso y disfrute
exclusivo de sus copropietarios y beneficiarios. Distinguiéndose siempre por
el excelente servicio y ofrecer inigualables instalaciones en un lugar comodo,

seguro, confortable y variado para el disfrute en cualquier época del afho.

Estructura Organizacional

Seguidamente se presenta el organigrama de la empresa, en cuya
estructura laboran 66 personas. Es de acotar que las unidades vinculadas al
area de mantenimiento operan en la poblacién de Estanques donde esta
ubicado el complejo; mientras la parte administrativa funciona en la ciudad de
Mérida.
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Grafico1. Organigrama del Complejo Turistico Recreacional Vegasol

Fuente: Complejo Turistico Recreacional Vegasol (2011).
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Bases Tedricas

En la elaboracién de las bases tedricas se consideraron los elementos
relacionados con el objeto de estudio, de manera particular los relacionados
a tributos, impuestos, Impuesto al Valor Agregado y procedimientos
administrativos, cuyos planteamientos sirven de orientacion para situar el
problema dentro del conjunto de conocimientos que permiten considerar
cada uno de los aspectos que confluyen en la retencién y declaracion del IVA

por parte de los contribuyentes especiales.

Tributos

El Estado para financiar las actividades del sector publico, recurre a
diversas figuras impositivas denominadas tributas. Segun Taboada, citado
por Menéndez (2009), los tributos son “entradas de dinero en el patrimonio
de un ente publico con el fin de allegar recursos para la cobertura de sus
gastos”. (p.147).

De acuerdo a Bravo (2008):

...son institutos de naturaleza juridica, que son en su esencia
misma obligaciones a cargo de personas particulares y a favor del
Estado, que nacen del acaecimiento de una hipotesis prevista de
manera clara, general e impersonal en una norma escrita, que se
implantan dentro de un sistema juridico general que regula la
apropiacion, produccién y circulacién de la riqueza y, que
finalmente, se cumplen mediante la aplicacion de un complejo de
naturaleza juridica que regula las competencias de los
funcionarios, los derechos de los particulares, la valoracién de las
pruebas, y la configuracién, comunicacion y ejecucion de los actos
juridicos. (p. 21-22).

Por su parte, la Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED)

(2006), en su pagina web, indica:
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El tributo puede definirse como una obligacién pecuniaria, ex lege,
en virtud de la cual el Estado u otro ente publico se convierte en
acreedor de un sujeto pasivo, como consecuencia de la
realizacion por éste de un acto o hecho indicativo de capacidad
economica. (s.p).

De manera general, los tributos pueden ser considerados como
aquellos ingresos obtenidos mediante leyes que generan obligaciones en los
ciudadanos para financiar las actividades del Estado; en tal sentido, se
puede aseverar que los tributos estan justificados, por cuanto, no se concibe
una sociedad sin una actividad estatal destinada a cumplir determinados
servicios publicos.

Con base en las definiciones anteriores, es posible sefialar que los
tributos poseen las siguientes caracteristicas:

a) Prestaciones en dinero:. El tributo se concreta en el pago de una
cantidad de dinero y de ahi el caracter pecuniario de la relacion obligacional.
En efecto, la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (2000),
en su articulo 317 senala: “No podran establecerse obligaciones tributarias
pagaderas en servicios personales”.

b) Exigidas en ejercicio del poder. El elemento esencial del tributo es la
coaccién, el cual se manifiesta esencialmente en la prescindencia de la
voluntad del obligado en cuanto a la creacion del tributo que le sea exigible.

c) En virtud de una ley: Como todas las leyes que establecen
obligaciones, la norma tributaria es una regla hipotética cuyo mandato se
concreta cuando ocurre la circunstancia factica condicionante prevista en ella
como presupuesto de la obligacidon. Tal condicion se denomina "hecho
imponible”, el cual se encuentra definido en el articulo 36 del Cédigo
Organico Tributario (2001) en la siguiente forma: “El hecho imponible es el
presupuesto establecido por la ley para tipificar el tributo y cuya realizacion

origina el nacimiento de la obligacién”, es decir, toda persona debe pagar al
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Estado la prestacion tributaria graduada segun los elementos cuantitativos
que la Ley tributaria disponga y exija.

d) Para cubrir los gastos que demanda la sociedad: Anteriormente los
tributos eran considerados esencialmente como instrumentos para llevar
recursos a las arcas del Estado, pero actualmente, han dejado de ser
simples medios de recaudacion para convertirse en instrumentos de la
politica economica y social de los Estados. Sefiala Bravo (2008) que:

...es indudable que en los tiempos modernos los tributos, ademas
de ser recursos presupuestales, son también instrumentos de la
regulacién econémica por medio de los cuales puede lograrse la
reactivacion de la economia o0 moderarse la aceleracion
inflacionaria, asi como también institutos de la politica social del
Estado, por medio de los cuales se logra una mejor distribucién de
los ingresos y bienes. (p.21).

De manera general, los tributos son ingresos para el Estado que
afectan negativamente el patrimonio de los particulares. Su cuantia es
determinada por el Estado, sin prejuicio de que el particular pueda tener una
intervencion indirecta en su determinacion, pero resulta imposible sustraerse
absolutamente de su aplicacion, sin detrimento de que, en determinadas

condiciones, pueda legalmente evitar el pago.

Principios del Sistema Tributario

Tomando en cuenta que el sistema tributario, ademas de recaudar para
financiar las actividades del sector publico, debe buscar objetivos sociales y
econémicos, es necesario que se rija bajo ciertos principios. De manera
particular, Fernandez (2003), opina que “la ordenacién del sistema tributario
se basa en la capacidad econdmica de las personas obligadas a satisfacer
los tributos y en los principios de legalidad, justicia, generalidad, igualdad,
progresividad, capacidad contributiva y no confiscatoriedad”. (p.12).

En Venezuela el sistema tributario esta basado en estos principios, los

cuales estan enmarcados en la Constituciéon de la RepuUblica Bolivariana de
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Venezuela (2000), y en otras normativas relacionadas con la organizacion de
la Hacienda Publica Nacional y también Municipal.

Principio de legalidad: Todo tributo requiere que sea sancionado por
una ley, es decir, sbélo se podra cobrar si esta establecido en un
ordenamiento juridico. Sefala Bravo (2008), que “este principio tiene
expresion en dos grandes campos: la determinaciéon de la naturaleza de la
norma creadora del tributo, y la precision del contenido esencial de la
misma”. (p.23).

Sobre el particular, Andrés Bello, citado por Bravo (2008), expresa que:

Al no resultar posible que los tributos se originen en convenciones
o en hechos voluntarios de los asociados, por la tendencia natural
de los seres humanos a no obligarse sino ante la presencia de un
interés concreto, que surja como consecuencia de una necesidad
apremiante y precisa, resulta obvio que la obligacion tributaria
debe tener origen en la Ley. (p.24).

En el caso venezolano lo dispone el articulo 317 de la Constitucién de
la Republica Bolivariana de Venezuela (2000):

No podran cobrarse impuestos, tasas, ni contribuciones que no
estén establecidos en la ley, ni concederse exenciones o rebajas,
ni otras formas de incentivos fiscales, sino en los casos previstos
por las leyes.

Como puede observarse, el mismo principio de legalidad se aplica con
respecto a las exenciones o exoneraciones tributarias; por consiguiente, soélo
por ley se pueden fijar los elementos esenciales de la relacion juridico-
tributaria: la definicién del hecho imponible, la base del tributo, la tarifa y el
contribuyente. Ademas este principio haya su fundamento en el articulo 115
de la menciona Ley:

Se garantiza el derecho de propiedad. Toda persona tiene el
derecho al uso, goce, disfrute y disposicidon de sus bienes. La
propiedad estara sometida a las contribuciones, restricciones y
obligaciones que establezca la ley con fines de utilidad publica o
de interés general.
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Igualmente, en el articulo 3 del Codigo Organico Tributario (2001) se
establece:

Solo a las leyes le corresponde regular con sujecion a las normas
generales de este Cédigo, las siguientes materias:

1° Crear, modificar o suprimir tributos; definir el hecho imponible;
fijar la alicuota del tributo, la base de su calculo e indicar los
sujetos pasivos del mismo.

2° Otorgar exenciones y rebajas de impuesto.

3° Autorizar al Poder Ejecutivo para conceder exoneraciones Yy
otros beneficios o incentivos fiscales.

Principio de generalidad: Esta intimamente relacionado con la justicia,
pues es un deber asociado a todas las personas que conviven en
comunidad; se encuentra inmersa la responsabilidad social y la participacion
solidaria por el solo hecho de integrar una sociedad. Opina Bravo (2008) que
la tributacion debe ser de orden general, de tal manera “que todas las
personas que se encuentren incursas en los tipos abstractos contemplados
en la ley sean los sujetos pasivos de las obligaciones correspondientes”.
(p.151).

Este principio esta establecido en el articulo 133 de la Constitucion de
la Republica Bolivariana de Venezuela (2000), el cual indica que “Toda
persona tiene el deber de coadyuvar a los gastos publicos, mediante el pago
de impuestos, tasas y contribuciones que establezca la Ley”.

La generalidad del tributo se refiere a que todos los potenciales
contribuyentes sean incluidos dentro de la definicién de sujetos pasivos. De
acuerdo a Ruan, citado por Morett (2008), el deber primordial de contribuir a
la existencia y funcionamiento de la vida colectiva, cuyo gerente primordial es
el Estado, es la prioridad del poder de imposicion, como criterio de
competencia, mientras que el deber de contribuir es inherente a la relacion
esencial entre el Estado, como promotor de la colectividad, y el ciudadano,

como contribuyente y beneficiario del bien comun.
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Principio de progresividad: Conocido también como el principio de
proporcionalidad, ha de entenderse como la progresion aritmética a la
riqueza gravada. Esto es, que a mayor riqueza mayor impuesto, de manera
tal que la alicuota invariable o directamente proporcional al monto de la
riqueza es la que realmente expresa un impuesto proporcional en el sentido
constitucional. La proporcionalidad hace real y efectiva la garantia de la
igualdad tributaria y representa una de las bases mas sélidas para lograr la
equidad.

La Constituciéon pauta en su articulo 316 que “El sistema tributario
procurara la justa distribucion de las cargas publicas segun la capacidad
econdmica de los contribuyentes, atendiendo al principio de progresividad”.

Segun Bravo (2008), para que el sistema sea progresivo es necesario
que la carga fiscal individual afecte mas que proporcionalmente a los sujetos
con mayor capacidad econdmica, con el fin de lograr una redistribucién de la
renta. (p.165). No obstante, acota el autor que no todos los tributos pueden
tener tarifas progresivas, pues para ello es necesario establecer la renta y
patrimonio del sujeto pasivo, lo cual “es posible tratdndose de impuestos
directos, pero no de impuestos indirectos”. (p.166).

Principio de igualdad: La igualdad tributaria es una aplicacion del
principio general del ordenamiento juridico, conforme al cual todas las
personas son iguales ante la ley. Por tanto, este principio implica que las
contribuciones deben ser igualmente repartidas entre todos los ciudadanos
en razon de sus posibilidades y vincula tanto al legislador, como a la
aplicacion de la Ley.

Principio de capacidad contributiva: Va en concordancia con el
principio de igualdad, el cual toma en cuenta la riqueza econdomica del
contribuyente para colaborar con la cobertura de los gastos publicos. Para
Bravo (2008), “consiste en la posibilidad que tiene el sujeto pasivo de pagar
el tributo, en el tiempo y la cuantia en que le es exigido”. (p.160).
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El principio de capacidad contributiva actia como verdadero principio
material de justicia en el ambito del ordenamiento tributario; por ello, se debe
verificar la capacidad real del contribuyente, pues un sujeto con el rango
minimo de ingresos para subsistir no puede contribuir al mantenimiento del
Fisco aun cuando perciba beneficios de él.

Principio de justicia: Implica que la tributacién debe estar en orden a
las exigencias de igualdad y equidad que exige que las disposiciones se
deben ocupar de la distribucion de las cargas fiscales en la forma mas
igualitaria que sea posible, sin obviar que cuando se fije un monto a pagar
por tributo por parte del contribuyente tome en cuenta la capacidad
economica del sujeto, es decir, que sea en proporcion a sus ingresos o
manifestaciones de capacidad contributiva: el que posea mayor ingreso debe
pagar mas impuesto.

Indica Bravo (2008), que “los tributos que no tuvieran en cuenta la
capacidad o habilidad econdmica del contribuyente directo; en fin, que
atentaran contra la justicia fiscal, serian inconstitucionales, y la Corte deberia
declararlos inexequibles”. (p.26).

Principio de la no confiscatoriedad: Consagrado en el articulo 317 de
la Constitucibn de la Republica Bolivariana de Venezuela, el cual
textualmente reza: “Ningun tributo puede tener efecto confiscatorio”.

La no confiscatoriedad protege al derecho de propiedad, garantia
fundamental en un Estado democratico; pero no se traduce en una
contradiccion entre el derecho de propiedad y el tributo, ya que éste
constituye el precio que hay que pagar para vivir en sociedad; no obstante,
debe existir un limite al poder de imposicion.

Es de acotar que para dar cumplimiento a estos principios, el
contribuyente debe conocer los aspectos mas resaltantes de la materia
tributaria, desde la forma de pago hasta cémo y cuando debe pagar, dénde

hacerlo y la institucion recaudadora, permitiendo al contribuyente poder
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realizar las transacciones financieras y cumplir con los deberes establecidos

en la Ley.
Clasificacion de los Tributos

Para Bravo (2008), la clasificacion mas admitida es la que divide los
tributos en impuestos, tasas y contribuciones.

Impuestos: Son los tributos exigidos sin contraprestacion, cuyo hecho
imponible esta constituido por negocios, actos o hechos de naturaleza
juridica o econémica, que ponen de manifiesto la capacidad contributiva del
sujeto pasivo, como consecuencia de la posesién de un patrimonio, la
circulacion de los bienes o la adquisicidon o gasto de la renta. (Albornoz,
2001, p.32).

Tasa: Es un tributo fundamentado en una contribucion que paga un
ciudadano a cambio de ciertos servicios administrativos que le son prestados
por un ente publico en forma individual y directa. Para Delgado y Mufiz
(2005), “Las tasas son también ingresos coactivos pero con una
contraprestacion directa por parte del sector publico”. (p. 64). Por su parte,
Bravo (2008), seiala que:

Las tasas son los tributos con una menor carga de obligatoriedad,
ya que ésta depende fundamentalmente del sometimiento
voluntario del particular al decidirse a utilizar un servicio del Estado
que se sabe implica una obligacion de pagar, como en el caso de

los correos, los peajes, y los servicios publicos de luz, agua y
teléfono. (p.23).

Contribuciones Especiales: Son el pago obligatorio exigido del
individuo por el Estado para cubrir los gastos hechos en interés comun, sin
tener en cuenta las ventajas particulares otorgadas a los contribuyentes.
Menéndez (2009), define este tributo como una:

Obligacién legal y pecuniaria establecida en favor de un ente
publico en régimen de derecho publico, cuyo deudor manifiesta
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una capacidad economica consistente en la obtencién de un
beneficio o un aumento de valor de sus bienes como
consecuencia de la realizacion de obras publicas o del
establecimiento o ampliacion de servicios publicos. (p.162).

Los planteamientos sefialados permiten comprender que aun cuando
estos tributos conforman el sistema tributario, cada uno tiene una normativa y
légica interna, tanto en lo relativo a los aspectos materiales como a los
procedimentales. Por consiguiente, dado que la presente investigacion se

focaliza en un impuesto, es pertinente hacer énfasis en este tipo de tributo.
Impuesto

Tal como se indicé anteriormente, el impuesto es el tributo que se
presenta como la prestacion en dinero exigida al obligado, independiente de
toda actividad estatal relativa a €l. En general, es el tributo mas importante
para la hacienda publica, ya que rebasa significativamente los montos
recaudados por otros conceptos. Croce (2002), indica que:

.los impuestos son tributos fiscales pagados por los
contribuyentes, que no tienen un destino especifico sino que
ingresan al fisco nacional para ser utilizados indistintamente en los
programas previstos en el presupuesto nacional, excepto si se
dispone de una norma de asignacion especial segun la cual lo
recaudado se aplica especificamente a determinado tipo de gasto,
por ejemplo: educacién, vialidad, salud, etc. Los impuestos son
implantados mediante leyes u ordenanzas a favor del gobierno
central, estadal o municipal. En Venezuela la mayor parte de la
recaudacion tributaria y de los impuestos existentes es fijada por
las leyes nacionales a favor del gobierno central. (p.128).

Por su parte, Bravo (2008) los define como:

...tributos obligatorios, cuyo fundamento hay que encontrario en el
beneficio general que el particular obligado recibe de la accion
estatal; tendiente a formar una infraestructura de orden social de
relaciones internacionales, de organizacion comunal en materia de

24



educacién, de higiene de técnica, de economia, de obras y de
servicios publicos. (p.23).

Con base en estas definiciones, en el impuesto se distinguen unos
elementos esenciales, entre los cuales destacan el caracter pecuniario, la
independencia de las prestaciones, la coaccién juridica, la existencia de
reglas fijas, el destino de utilidad publica y la pertenencia a la comunidad. Al
respecto, la independencia de las prestaciones hace referencia a la
obligacién de pagar el impuesto independientemente de la utilizacion directa
del servicio, se adeuda de manera pura y simple por el acaecimiento del
hecho previsto en la norma. Esta circunstancia constituye el elemento
esencial del impuesto y, por tanto, lo diferencia de los otros tributos.

Complementando lo expuesto, opina Bravo (2008) que como la Ley
establece los impuestos, al igual que los otros tributos, es necesario que la
norma juridica especifique los elementos esenciales del tributo, tales como
los sujetos activos y pasivos, hecho gravado, base gravable y tarifa, los
cuales son definidos por el autor de la siguiente manera:

Sujeto activo: acreedor de la obligacion vy titular de las funciones
dirigidas al establecimiento de la obligacién en concreto, mediante
las labores de fiscalizacion, liquidacién, discusion y cobro del
impuesto. El sujeto pasivo, persona que debe dar cumplimiento a
la obligacion tributaria nacida de la Ley. El hecho gravado,
presupuesto legal, de cuya realizacién depende el nacimiento de
la obligacion. La base gravable, expresién, en cantidades
normalmente de dinero, de la magnitud del hecho gravado por la
Ley, y la tarifa como factor matematico que aplicado a la base
gravable, permite establecer el valor de la obligacién tributaria.
(p.151).

Clasificacion de los Impuestos

Continuando con el enunciado sobre impuestos, puede aseverarse que

existen numerosas clasificaciones de los mismos, entre ellas se hara
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referencia a las que los agrupan en directos e indirectos, reales y personales,
asi como proporcionales y progresivos.

a) Impuestos direcfos: Segun Argente, Arveras, Gil, Marquez y otros
(2007), los impuestos directos “gravan directamente la capacidad econémica
de la persona que realiza el hecho imponible: el contribuyente; no siendo
posible la traslacién de la carga impositiva a otra persona”. (p.51). En tal
sentido, afectan la riqueza de los contribuyentes gravando directamente sus
capitales o rentas, no se traslada de un contribuyente a otro, en ellos el
sujeto llamado por la ley a recibir el impacto del pago del impuesto es el
mismo que sufre la incidencia o carga total y definitiva derivada de dicho
pago.

b) Impuestos indirectos: Se establecen en funciéon de los actos de
produccién, consumo e intercambio, es recabado de un contribuyente pero
no es quien recibe la incidencia, pues, mediante la traslacion, logra traspasar
total o parcialmente la carga tributaria. Para Greco (2007), es “aquella clase
de impuesto que el contribuyente traslada al consumidor mediante la
incorporacion del gravamen al costo de los productos. Por lo general, los
impuestos indirectos gravan el consumo de bienes y servicios”. (p.286).

c) Impuestos reales: Opina Menéndez (2009), que en este tipo de
impuestos “la descripcion del hecho imponible se realiza haciendo referencia
a bienes, derechos o actividades”. (p.158). Es decir, gravan la materia
imponible sin tener en cuenta la persona del contribuyente ni su situacion,
grava el elemento econdmico con independencia del titular de ese bien, son
determinados unilateralmente por la administracion.

d) Impuestos personales: De acuerdo a Argente, Arveras, Gil, Marquez
y otros (2007), este tipo de impuesto “sbélo puede ser concebido por
referencia a una persona determinada...no puede ser pensado sin ponerlo
en relacion con la persona, sus circunstancias personales y familiares”.
(p.51). Grava los bienes considerando el grado de bienestar que los mismos

proporcionan al contribuyente. Opina el autor que puede sostenerse, desde
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el punto de vista tedrico—financiero, que el prototipo o tal vez el unico
impuesto personal seria el impuesto sobre la renta.

e) Impuestos proporcionales: Basados en el principio de uniformidad del
impuesto; por lo tanto, son aquellos en los cuales su monto permanece
constante cualquiera que sea la cantidad total de la riqueza sujeta a
imposicion. Expresa Greco (2007), que “se aplica mediante una alicuota
constante y proporcional al crecimiento de la riqgueza imponible”. (p. 286).

f)y Impuestos progresivos: Son los impuestos cuyo monto aumenta a
medida que aumenta la riqueza imponible; es decir, son aquellos en que la
relacion de cuantia del impuesto con respecto al valor de la riqueza gravada
se incrementa a medida que aumenta el valor de ésta. De acuerdo a Greco
(2007), “la alicuota aumenta a medida que aumenta el monto gravado...tiene
aplicacion sélo en los impuestos personales”. (p.286).

En este orden de ideas, en Venezuela se observa que aun cuando el
marco juridico exige la progresividad del sistema tributario, hay una clara
tendencia a utilizar intensamente los tributos indirectos, como es el caso del

impuesto al valor agregado, tributo que es punto focal de este estudio y en el

cual se profundiza a continuacion.

Impuesto al Valor Agregado

Como todo tributo, el impuesto al valor agregado fue creado con el
objeto primordial de cubrir parte del déficit presupuestario del Estado. Al
respecto, segun Castillo (2006), el IVA “es un impuesto sobre las ventas que
se aplica al valor que se aumenta a un producto o servicio cada vez que
cambia de manos (cadena de comercializacion)”. (p.173). De acuerdo a la
autora es la segunda fuente de ingreso del gobierno nacional, luego de los
provenientes de la renta petrolera y minera.

Para Baker & McKenzie y VenEconomia (2005), en su articulo en linea:
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El IVA es un impuesto disefiado para funcionar con base en un

sistema de créditos y débitos fiscales. Asi, el monto que los

contribuyentes deben pagar al Fisco por concepto de este

impuesto dentro de los primeros 15 dias de cada mes sera igual a

la diferencia entre sus débitos fiscales (i.e., el IVA cobrado a sus

clientes por servicios prestados o bienes muebles vendidos en el

pais) y sus créditos fiscales (i.e., el IVA pagado a sus proveedores

y prestadores de servicios o sobre las importaciones de bienes y

servicios).

Desde el punto de vista juridico, la Reforma a la Ley que establece el
Impuesto al Valor Agregado (2007), en el articulo 1, sefiala que este
impuesto:

. grava la enajenacién de bienes muebles, la prestacion de

servicios y la importacion de bienes, segun se especifica en esta
Ley, aplicable en todo el territorio nacional, que deberan pagar las
personas naturales o juridicas, las comunidades, las sociedades
irregulares o de hecho, los consorcios y demas entes juridicos o
econémicos, publicos o privados, que en su condicién de
importadores de bienes, habituales o no, de fabricantes,
productores, ensambladores, comerciantes y prestadores de
servicios independientes, realicen las actividades definidas como
hechos imponibles en esta Ley.

Para un mejor control, fiscalizacién y recaudacion del impuesto el
articulo 80 del Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado (1999),
establece que los sujetos pasivos deben estar inscritos en el registro de
contribuyentes de la Administracion Tributaria, aportando la informacién que
les sea requerida.

Por otra parte, es de destacar que en Venezuela, desde su creacién, el
Impuesto al Valor Agregado ha sufrido innumerables modificaciones a fin de
adaptarlos a las circunstancias econémicas. Fue implantado en el pais en el
afo de 1993; en el afio 1994, pasa a ser Impuesto al Consumo Suntuario y a
las Ventas al Mayor (ICSVM), durante el afio 1999, vuelve nuevamente a ser
Impuesto al Valor Agregado.

El articulo 27 de la Reforma a la Ley que establece el Impuesto al Valor

Agregado (2007), sanciona que “La alicuota impositiva general aplicable a la
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base imponible correspondiente sera fijada en la Ley de Presupuesto Anual y

estara comprendida entre un limite minimo de ocho por ciento (8%) y un

maximo de dieciséis y medio por ciento (16,5%)”. Actualmente es del 12%.

Ventajas del Impuesto al Valor Agregado

En cuanto al IVA, Moya (2003), indica una serie de ventajas de las

cuales se expone un resumen de los planteamientos del autor sobre este

particular:

Permite el tratamiento equitativo de las importaciones vy
exportaciones, pues, segun el autor, al conocerse la carga con
exactitud, se puede realizar de manera facil la desgravacion de
aquellas y la compensacion equitativa de éstas.

El tributo responde de cerca a las fluctuaciones de la actividad
economica, en la medida en que la base sobre la cual descansa se
ve ampliada en las diferentes etapas del ciclo productivo.

En la medida en que el impuesto se causa en todas las etapas del
proceso de produccion, distribuciéon y venta de los bienes, y en cada
oportunidad sobre el valor agregado, no incide, como el impuesto en
cascada o los impuestos monofasicos de primera o segunda etapa,
en la integracion de las empresas, ni estipula por si solo la
concentracion de la riqueza.

Al igual que el impuesto monofasico de etapa minorista, el gravamen
se causa Unicamente en las entregas o ventas efectuadas por los
minoristas o detallistas.

Lleva implicito un mecanismo de autocontrol entre los responsables
del tributo, toda vez que la posibilidad de descontar contra el propio
impuesto de un contribuyente implica la declaracion de ventas de sus
proveedores.
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o Es menos susceptible de evasion, ya que se liquida al momento de

ocurrir y materializarse el hecho imponible.
Hecho Imponible

El hecho imponible es el origen del compromiso tributario de cuya
realizacion depende el nacimiento de la obligacién y es definido por el
Coédigo Organico Tributario (2001) en el articulo 36 como “el presupuesto
establecido por la Ley para tipificar el tributo”. Este hecho debe ocurrir dentro

del territorio nacional.

La Ley del IVA establece como origen de la obligacion tributaria o hecho
imponible lo siguiente:

Articulo 3. Constituyen hechos imponibles a los fines de esta Ley,
las siguientes actividades, negocios juridicos u operaciones:

1. La venta de bienes muebles corporales, incluida la de partes
alicuotas en los derechos de propiedad sobre ellos; asi como el
retiro o desincorporaciéon de bienes muebles, realizado por los
contribuyentes de este impuesto.

2. La importacién definitiva de bienes muebles.

3. La prestacion a titulo oneroso de servicios independientes
ejecutados o aprovechados en el pais, incluyendo aquellos que
provengan del exterior, en los términos de esta Ley. También
constituye hecho imponible, el consumo de los servicios propios
del objeto, giro o actividad del negocio, en los casos a que se
refiere el numeral 4 del articulo 4 de esta Ley.

4. La venta de exportacion de bienes muebles corporales.

5. La exportacion de servicios.

En cuanto a la temporalidad del hecho imponible, la Ley indica varios
momentos de acuerdo a la situacién que origina el compromiso tributario.

Articulo 13. Se entenderan ocurridos o perfeccionados los hechos

imponibles y nacida, en consecuencia, la obligacién tributaria:

1. En la venta de bienes muebles corporales:

a) En los casos de ventas a entes publicos, cuando se autorice la
emision de la orden de pago correspondiente.

b) En todos los demas casos distintos a los mencionados en el
literal anterior, cuando se emita la factura o documento
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equivalente que deje constancia de la operacién o se pague el
precio o desde que se haga la entrega real de los bienes, segun
sea lo que ocurra primero.

2. En la importacién definitiva de bienes muebles, en el momento

que tenga lugar el registro de la correspondiente declaracion de

aduanas.

En la prestacion de servicios:

a) En los casos de servicios de electricidad, telecomunicaciones,
aseo urbano, de transmision de television por cable o por
cualquier otro medio tecnolégico, siempre que sea a titulo
oneroso, desde el momento en que se emitan las facturas o
documentos equivalentes por quien preste el servicio.

b) En los casos de servicios de tracto sucesivo, distintos a los
mencionados en el literal anterior, cuando se emitan las
facturas o documentos equivalentes por quien presta el servicio
o cuando se realice su pago o sea exigible la contraprestacion
total o parcialmente, segun sea lo que ocurra primero.

c) En los casos de servicios prestados a entes publicos, cuando
se autorice la emisidon de la orden de pago correspondiente.

d) En los casos de prestaciones consistentes en servicios
provenientes del exterior, tales como servicios tecnologicos,
instrucciones y cualesquiera otros susceptibles de ser
patentados o tutelados por legislaciones especiales que no
sean objeto de los procedimientos administrativos aduaneros,
se considerara nacida la obligacion tributaria desde el momento
de recepcidn por el beneficiario o receptor del servicio.

e) En todos los demas casos distintos a los mencionados en los
literales anteriores, cuando se emitan las facturas o
documentos equivalentes por quien presta el servicio, se
ejecute la prestacion, se pague, o sea exigible la
contraprestacién, o se entregue o ponga a disposicion del
adquirente el bien que hubiera sido objeto del servicio, segun
sea lo que ocurra primero.

4. En la venta de exportacion de bienes muebles corporales, la

salida definitiva de los bienes muebles del territorio aduanero
nacional.

Base Imponible del IVA

Es considerada la base sobre la cual se imputa la alicuota
correspondiente del IVA. En los articulos 20, 21 y 22 de la Ley se indica que

en el caso de las ventas de inmuebles, ya sea de contado o a crédito, se
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tomara como base el precio facturado del bien, considerando siempre que no
sea mayor al precio de corriente del mercado. Respecto a la venta de
alcoholes, licores y demas especies alcohdlicas o de cigarrillos y demas
manufacturas del tabaco, de contribuyentes industriales, la base imponible
estara constituida por el precio de venta del producto, excluido el monto de
los impuestos nacionales causados a partir de la vigencia de esta Ley.

Cuando se trata de importacion de bienes, la base imponible sera el
valor de estos en la aduana, adicionando los tributos, recargos, derechos
compensatorios, derecho antidumping, intereses moratorios y otros gastos
gque se causen por la importacion.

En el caso de prestacion de servicios, ya sea nacionales o provenientes
del exterior, se tomarda como base imponible el precio total facturado a titulo
de contraprestacion; esto incluye la transferencia, suministro de bienes
muebles o la adhesion de estos a bienes muebles; el valor de estos se

agregara a la base imponible en cada caso.

Cuota Tributaria

La cuota tributaria se corresponde al monto de la obligacion derivada de
cada una de las operaciones gravadas, se determina aplicando en cada caso
la alicuota del impuesto, sobre la correspondiente base imponible. El articulo
28 de la Reforma a la Ley que establece el Impuesto al Valor Agregado
(2007) indica que, a los efectos del calculo del impuesto para cada periodo
de imposicion, dicha obligaciéon se denominara débito fiscal.

Al respecto, en el articulo 29, sefiala que el monto del débito fiscal
debera ser trasladado por los contribuyentes ordinarios a quienes funjan
como adquirentes de los bienes vendidos o receptores o beneficiarios de los
servicios prestados, quienes estan obligados a soportarlos.

Por consiguiente, el débito fiscal debe ser indicado en la factura o

documento equivalente emitido por el contribuyente vendedor
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separadamente del precio o contraprestacion, lo que constituye un crédito
fiscal para el adquirente de los bienes o servicios, siempre que este sea
contribuyente ordinario registrado como tal.

El monto del crédito fiscal sera deducido o aplicado por el contribuyente
de acuerdo con las normas de la Ley, a los fines de la determinacion del

impuesto que le corresponda.

Contribuyentes del IVA

Son contribuyentes del IVA los sujetos pasivos que a juicio de la Ley
estan obligados al cumplimiento de los deberes tributarios. El Codigo
Orgéanico Tributario (2001) puntualiza que puede ser en calidad de
contribuyentes o responsables del mismo.

Segun el reglamento del IVA, la principal caracteristica que se debe
poseer para considerarse contribuyente de este impuesto es el inscribirse en
el registro de contribuyentes cuando ocurran las siguientes circunstancias:

e Que realice las actividades definidas por la Ley como hecho

imponible del impuesto.

e Que desarrolle actividades en calidad de:

— Importadores habituales u ocasionales de bienes y mercancias.

— Exportadores: sera la persona propietaria de bienes exportados
que realicen la exportacién directamente o por medio de un
apoderado legal.

— Industriales.

— Comerciantes.

— Prestadores habituales de servicios independientes.

— Empresas de arrendamiento financiero y bancos universales.

-~ Almacenes de depo6sito (Unicamente por la prestacién de servicios
de almacenamiento).
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Por su parte, la Reforma a la Ley que establece el Impuesto al Valor
Agregado (2007), clasifica los contribuyentes en ordinarios, ocasionales y
formales y especifica lo siguiente:

Contribuyentes ordinarios: Son los importadores habituales de
bienes, los industriales, los comerciantes, los prestadores habituales de
servicios, y, en general, toda persona natural o juridica que como parte de su
giro, objeto u ocupacién, realice las actividades, negocios juridicos u
operaciones, que constituyen hechos imponibles de conformidad con el
articulo 3 de esta Ley. A los efectos de la Ley, se entenderan por industriales
a los fabricantes, los productores, los ensambladores, los embotelladores y
los que habitualmente realicen actividades de transformaciéon de bienes.
(Articulo 5).

Contribuyentes ocasionales: Son aquellos importadores no habituales
de bienes muebles corporales. (Articulo 6).

Contribuyentes formales: Son los sujetos que realicen exclusivamente
actividades u operaciones exentas o exoneradas del impuesto. (Articulo 8).

Las tres categorias mencionadas son excluyentes entre si, de forma
que una persona natural o juridica solamente puede calificar en una de ellas.
En este punto, es valido acotar que la Ley prevé la designacion de agentes
de retencién para el IVA, estableciendo en el articulo 11 que:

La Administracién Tributaria podra designar como responsables
del pago del impuesto, en calidad de agentes de retencion, a
quienes por sus funciones publicas o por razén de sus actividades
privadas intervengan en operaciones gravadas con el impuesto
establecido en esta Ley.

Asimismo, la Administracion Tributaria podra designar como
responsables del pago del impuesto que deba devengarse en las
ventas posteriores, en calidad de agentes de percepciéon, a
quienes por sus funciones publicas o por razén de sus actividades
privadas intervengan en operaciones gravadas con el Impuesto
establecido en esta Ley. A tal fin, la Administracion Tributaria

podra designar como agentes de percepcion a sus oficinas
aduaneras.
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Por tanto, de conformidad con este articulo, el SENIAT mediante
instrumentos  juridicos como la Providencia Administrativa @ N°
SNAT/2013/0030, designa a agentes de retencion a los cuales denomina
contribuyentes especiales.

No obstante, indica Belisario (2010), que estas Providencias
Administrativas dictadas por el SENIAT que regulan la retencion del IVA no
son un reglamento de Ley, tampoco un decreto de la Presidencia de la
Republica o una resolucién del Ministerio de Finanzas, despacho al cual esta
adscrito el ente tributario. Para este autor la Providencia Administrativa:

...es un acto normativo que emana de la propia administracion
tributaria, pero que viene a crear un sistema de retencion que
desnaturaliza el impuesto al valor agregado y crea practicamente
un nuevo tributo sin que tal posibilidad esté permitida por la Ley o
haya incluso sido prevista en la misma, bajo la forma en la cual la
desarrollo la Administracioén Tributaria. (p.132).

Acotan los autores que el Codigo Organico Tributario sefiala que solo
mediante Ley se podra designar sujetos pasivos y, sin embargo, la Ley de
Impuesto al Valor Agregado establece la posibilidad de retencién sélo para
cierto tipo de operaciones, entre los cuales no estan los supuestos de
retencion contemplados en dicha Providencia.

Considerando que la presente investigacion se circunscribe a los

contribuyentes especiales es conveniente hacer énfasis al respecto.
Contribuyente Especial

Con el fin de evitar la evasion fiscal la Administracion Tributaria ha
creado las figuras de los agentes de retencién, denominados contribuyentes
especiales, quienes son los responsables de percibir y enterar un porcentaje
de la alicuota del Impuesto al Valor Agregado al SENIAT.

De acuerdo a Baker & McKenzie y VenEconomia (2005), “los

contribuyentes especiales son agentes de retencién del IVA cuando compren
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bienes y/o servicios sujetos al IVA a contribuyentes ordinarios del VA,
independientemente de que los proveedores sean también contribuyentes
especiales”. (p.3).

Por su parte, Delgado (2010), en articulo en linea, sefiala que:

Los contribuyentes calificados como especiales. Esta
conformado por aquellos sujetos que han sido expresamente
calificados y notificados por el servicio como tales, atendiendo al
nivel de ingresos brutos anuales, segun la Gerencia de Tributos
Internos de la Region de su jurisdiccién. (s.p).

Al respecto, la Providencia Administrativa N° SNAT/2013/0030 de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 11 de la Ley del IVA, establece:

Articulo 1: Se designan responsables del pago del impuesto al
valor agregado, en calidad de agentes de retencidn, a los sujetos
pasivos, distintos a personas naturales, a los cuales el Servicio
Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria
(SENIAT) haya calificado como especiales.

Los sujetos pasivos calificados como especiales fungiran como
agentes de retencion del Impuesto al Valor Agregado generado,
cuando compren bienes muebles o reciban servicios de
proveedores que sean contribuyentes ordinarios de este impuesto.
En los casos de fideicomisos, el fideicomitente fungira como
agente de retencion, siempre cuando hubiere sido calificado como
sujeto pasivo especial.

También sanciona la providencia que los compradores o adquirientes
de metales o piedras preciosas son contribuyentes especiales.

Puntualizando en los sujetos especiales, la Providencia Administrativa
N° 0685, publicada en Gaceta Oficial N° 38.622 con fecha del 08 de febrero
de 2007, establece en el articulo 2 que podran ser calificados como sujetos
pasivos especiales, sometidos al control y administracién de la respectiva
Gerencia Regional de Tributos Internos de su domicilio fiscal, los siguientes
sujetos:

Las personas naturales que hubieren obtenido ingresos brutos iguales

o superiores al equivalente de siete mil quinientas unidades tributarias (7.500
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U.T.) conforme a los sefialado en su Ultima declaracion jurada anual
presentada, para el caso de tributos que se liquiden por periodos anuales, o
que hubieren efectuado ventas o prestaciones de servicios por montos
superiores al equivalente de seiscientas veinticinco unidades tributarias (625
U.T.)) mensuales, conforme a lo establecido en las seis (6) ultimas
declaraciones, para el caso de tributos que se liquiden por periodos
mensuales. Igualmente, podran ser calificadas como especiales las personas
naturales que laboren exclusivamente bajo relacién de dependencia y hayan
obtenido enriquecimientos netos o iguales o superiores a siete mil quinientas
unidades tributarias (7.500 U.T.), conforme a lo sefalado en la ultima
declaracion del Impuesto Sobre la Renta.

Las personas juridicas, con exclusion de las sefaladas en el articulo 4
de la Providencia, que hubieren obtenido ingresos brutos iguales o
superiores al equivalente de treinta mil unidades tributarias (30.000 U.T.),
conforme a lo sefialado en su ultima declaracion jurada anual presentada -
para el caso de tributos que se liquiden por periodos anuales - 0 que
hubieren efectuado ventas o prestaciones de servicios por montos iguales o
superiores al equivalente de dos mil quinientas unidades tributarias (2.500
U.T.) mensuales, conforme a lo sefialado en cualquiera de las seis (6)
ultimas declaraciones presentadas, para el caso de los tributos que se
liquiden por periodos mensuales.

Los entes publicos nacionales, estadales y municipales, los
institutos auténomos y demas entes descentralizados de la Republica,
de los Estados y de los Municipios, con domicilio distinto de la Regién
Capital, que actiuen exclusivamente en calidad de agentes de retencion o
percepcion de tributos. En los casos de entes publicos nacionales, estadales
y municipales, la calificacion requerira la previa autorizacion otorgada por la
Gerencia de Recaudacién.

Los contribuyentes que realicen operaciones aduaneras de

exportacion, con exclusién de los sujetos pasivos calificados por la Gerencia
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Regional de Tributos Internos de Contribuyentes Especiales de la Region
Capital, conforme a lo dispuesto en esta Providencia.

Los sujetos que emitan o reciban Certificaciones de Débito Fiscal
Exonerado, con exclusion de los sujetos pasivos calificados por la Gerencia
Regional de Tributos Internos de Contribuyentes Especiales de la Regién
Capital, conforme a lo dispuesto en esta Providencia.

Acota la Providencia que los sujetos pasivos, cuyo domicilio fiscal se
encuentre bajo la jurisdiccion de una Gerencia Regional de Tributos Internos
en la que no exista unidad de contribuyentes especiales, podran ser
calificados como sujetos pasivos especiales por la Gerencia Regional de
Tributos Internos mas cercana a su domicilio que cuente dentro de su
estructura con la mencionada unidad.

A efectos de establecer los montos de ingresos brutos, ventas,
prestacién de servicios 0 enriquecimientos netos a los que se refieren los
literales a) y b) del presente articulo, privara de ser el caso, la estimacion
efectuada por la Administraciéon Tributaria a partir de los procedimientos de
verificacion, fiscalizacion y determinacion, asi como la informacion obtenida
por la Administracién Tributaria de terceros con los que el sujeto pasivo
especial guarde relacion.

En este punto, Belisario (2010), opina que en el caso de la Providencia
N° SNAT/2005/0056, la cual tiene los mismos fundamentos que la
Providencia vigente SNAT/2013/0030:

...los elementos integradores del tributo impuesto al valor
agregado han sido redefinidos por una norma de -caracter
sublegal, mediante la cual se designan sujetos pasivos, pues se
convierten en agentes de retencion del impuesto al valor agregado
a los “contribuyentes especiales”, sin que haya una norma legal
que defina a dicha categoria de contribuyentes. (p.132).

Ademas, el mismo autor sefiala que en términos econdmicos se esta
ante la creacion de un nuevo impuesto, con una base imponible diferente y

nuevos sujetos pasivos (los agentes de retencion), sin que tal situacion haya
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sido prevista de esta forma en la Ley; por tanto, estos nuevos contribuyentes
estan bajo la regulacion de una norma de rango sublegal como lo constituye
la referida Providencia vigente N° SNAT/2013/0030.

Exclusiones

Estan excluidas del régimen de la Providencia Administrativa N°
SNAT/2013/0030 las operaciones que no se encuentren sujetas al IVA, las
exentas y las exoneradas, las ventas realizadas por proveedores sobre los
cuales se hayan establecido regimenes de percepcion anticipada del IVA con
ocasion de la importacién de bienes; las compras de bienes muebles
cargadas a la caja chica de los agentes de retencion, siempre que la
operaciéon no exceda de 20 UT; y las operaciones pagadas a través de
tarjetas de debito o crédito.

Ademas, de conformidad con el articulo 3 de la Providencia no se
practicara la retencién cuando:

e El proveedor sea un contribuyente formal del impuesto.

o Se trate de operaciones pagadas por empleados del agente de

retencion con cargo a cantidades otorgadas por concepto de viaticos.

e Se trate de operaciones pagadas por directores, gerentes,
administradores u otros empleados por concepto de gastos
reembolsables, por cuenta del agente de retencién y siempre que el
monto de cada operacion no exceda de 20 U.T.

e Se trate de servicios de electricidad, agua, aseo y telefonia, pagados
mediante domiciliacion a cuentas bancarias de los agentes de
retencion.

e Las compras sean efectuadas por los érganos de la Republica, los
estados y los municipios que hayan sido calificados como

contribuyentes especiales.
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e El proveedor de bienes y servicios gravados estuviere inscrito en el
Registro Nacional de Exportaciones y tenga derecho a recuperar los
créditos fiscales, soportados por la adquisicién y recepcion de bienes
y servicios, con ocasién de su actividad de exportacion.

e Las compras que sean efectuadas por entes publicos sin fines
empresariales, creados por la Republica, los cuales, hayan sido
calificados como contribuyentes especiales.

En este orden de ideas, si el proveedor es un contribuyente formal o si

esta inscrito en el Registro Nacional de Exportadores y tiene derecho a
recuperar los créditos fiscales, el contribuyente especial estd obligado a
consultar la pagina web del SENIAT.

Porcentajes de Retencion

De acuerdo a los articulos 4 y 5 de la Providencia Administrativa N°
SNAT/2013/0030, como norma, el monto a retener sera el setenta y cinco por
ciento (75%) del impuesto causado, esto siempre que el proveedor del
servicio o bien cumplan con los requerimientos minimos exigidos por el
SENIAT.

Por otra parte, se retendra el cien por ciento (100%) del impuesto
causado cuando el monto del impuesto no esté discriminado en la factura; el
documento equivalente no cumpla con los requisitos y formalidades
dispuestos por la Ley del IVA o en su reglamento; el proveedor no esté
inscrito en el Registro Unico de Informacion Fiscal (R.1.F), o que los datos de
registro, incluido su domicilio, no coincidan con los indicados en la factura o
el documento equivalente; otro caso seria que el proveedor hubiera omitido
la presentaciéon de alguna de sus declaraciones del IVA; y por ultimo las
operaciones que realicen los compradores o adquirientes de metales
preciosos, cuyo objeto principal sea la comercializacién, compra, venta y
distribucién de metales y piedras preciosas.

40



Para determinar qué porcentaje se retendra, la Ley impone al agente de
retencion la obligacién de verificar al momento del pago de la factura de
compra o al emitir la orden de pago, si aplica, la informacién suministrada por
el proveedor, para lo cual el agente de retencion debera acceder a la pagina
Web del SENIAT.

La tarifa general del IVA actualmente es de 12%. El monto a retener
debe calcularse de acuerdo con la siguiente formula: Mret = Pfac x Ai x R.
Donde: Mret: Monto a retener. Pfac: Precio facturado de los bienes y
servicios gravados. Ai: Alicuota o tarifa impositiva aplicable y R: Porcentaje
de retencién.

Es de acotar que el impuesto retenido no pierde el caracter de crédito
fiscal que tiene para el comprador de las mercancias o adquirente de los
servicios (agente de retencion), el cual sera relacionado al momento del
cierre del ejercicio de acuerdo con el régimen general del IVA; en caso de
gue exista algun excedente sin descontar, el contribuyente podra pedir su
recuperacion a la Administracién, oponer la compensacion o ceder los
créditos.

Sobre el particular, sefialan Baker & McKenzie y VenEconomia (2005),
que:

En vitud de la demora de la Administracion en otorgar
devoluciones de tributos y la falta de presupuesto para ello, y de la
demora para otorgar las autorizaciones de compensacion o
cesidn, es muy posible que el sistema de reintegro ocasione
problemas de flujo de caja a los contribuyentes del IVA. (p.5).

Igualmente, Belisario (2010), es de la opinién que la Providencia N°
SNAT/2005/0056 establece un porcentaje de retencion que constituye un
cambio en la base imponible del impuesto, pues se esta utilizando como
base de calculo el monto del débito fiscal, lo cual determina como impuesto
por pagar 75% o mas del debito fiscal, en vez del mecanismo legalmente
establecido para calcular el débito fiscal sobre la base del bien facturado,

para luego restarle los créditos fiscales que devienen del impuesto que haya
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sido trasladado por los terceros y soportado por el contribuyente respectivo y
de esa forma calcular la cuota tributaria que se ha de pagar. Es de destacar
que este planteamiento es valido para la Providencia N° SNAT/2013/0030
Expresa el mismo autor que:

...en la practica un contribuyente del Impuesto al Valor Agregado
que no tenga al menos una diferencia de cuatro (4) a uno (1) entre
sus débitos y créditos fiscales, pagara el impuesto por encima de
la cuota tributaria que determine mes a mes, con la retencion del
impuesto sobre su debito fiscal. (p.133).

Con base en lo expuesto, se evidencia que para las empresas
calificadas como contribuyentes especiales es de suma importancia la

recuperacion de las retenciones acumuladas.

Comprobante de Retencion

El agente de retencion debera entregar al contribuyente un
comprobante para cada una de las retenciones practicadas dentro del
periodo de imposicidn correspondiente. De acuerdo al articulo 18 de la
Providencia Administrativa N° SNAT/2013/0030, el comprobante debe
emitirse y entregarse al proveedor a mas tardar dentro de los primeros tres
dias continuos del periodo de imposicion siguiente.

El comprobante debe contener:

e Numeracidn consecutiva de 14 caracteres.

e lIdentificacibn o razoén social y nimero de RIF del agente de

retencion.

e Nombre y apellidos o razén social, nimero de RIF y domicilio fiscal
del impresor, cuando los comprobantes no son impresos por el
agente de retencion.

e Fecha de emision y entrega del comprobante.

e Nombre y apellidos o razén social y nimero de RIF del proveedor.
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e Numero de control y nimero de la factura, fecha de emision, monto
del impuesto facturado, total facturado, importe gravado e impuesto

retenido.

El comprobante podra emitirse por medios electrénicos o fisicos, en el
ultimo caso por duplicado. Uno de ellos sera entregado al proveedor y el otro
lo conservara el agente de retencion. Ambos deberan registrar la retencion
en sus Libros de Compras y de Ventas en el mismo periodo de imposicion de
su emision o entrega, segun corresponda.

Cuando el agente de retencion realice mas de una operacién quincenal
con el mismo proveedor, podra emitir un Unico comprobante que relacione
todas las retenciones efectuadas en dicho periodo. En estos casos, el
comprobante debera entregarse al proveedor dentro de los primeros tres
dias continuos del periodo de impgosicién siguiente. Los agentes de retencion
y sus proveedores deberan conservar los comprobantes de retencién o un

registro de ellos y exhibirlos a requerimiento de la Administracién Tributaria.

Enteramiento de los Montos Retenidos

De acuerdo con el articulo 14 de la Providencia SNAT/2013/0030, el
IVA debera retenerse cuando se realice el pago o el abono en cuenta de
terceros. El articulo 15, por su parte, sefiala que el IVA retenido sera
enterado por cuenta de terceros en una oficina receptora de fondos
nacionales, en su totalidad y sin deducciones, de acuerdo con lo dispuesto
en el calendario de contribuyentes especiales que publica el Servicio
Nacional Tributario en la pagina web en la segunda o tercera semana de
Diciembre de cada ano (Ver anexo B), rigiéndose este por el nimero terminal
del R.I.F., conforme a los siguientes criterios: ‘
e Las retenciones efectuadas entre el 1 y el 15 de cada mes, ambos
inclusive, deben enterarse dentro de los primeros cinco dias habiles

siguientes al 15; es decir, entre el 16 y el 20 del mes.
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e Las retenciones efectuadas entre el 16 y el ultimo de cada mes,
ambos inclusive, deben enterarse dentro de los cinco primeros dias

habiles del mes inmediato siguiente.

Para proceder al enteramiento, el contribuyente especial debe estar
inscrito en la pagina Web del SENIAT, a los fines de la asignacion de la
correspondiente clave de acceso. Luego, es necesario presentar una
declaracion informativa de las compras y retenciones practicadas durante el
periodo correspondiente a través de dicha pagina Web. Asimismo, el agente
de retencion estara obligado a presentar la declaracion informativa cuando
no se hayan efectuado operaciones sujetas a retencion.

Una vez realizada la declaracion informativa, el agente de retencion po
dra optar entre efectuar el enteramiento electrénicamente, a través de las
paginas Web de las instituciones bancarias seleccionadas por la
Administracion Tributaria o imprimir la planilla generada por el sistema
denominada “Planilla de Pago para enterar retenciones de IVA efectuadas
por agentes de retencibn 99035" y proceder a pagar el monto
correspondiente en efectivo, cheque de gerencia o transferencia de fondos

en la taquilla de contribuyentes especiales de los bancos asignados para tal
fin.

Recuperacion de Retenciones Acumuladas

Cuando el IVA retenido sea superior a la cuota tributaria del periodo
respectivo, el contribuyente podra trasladar por tres periodos de imposicion
los excedentes no descontados. Si transcurridos los tres periodos de
imposicion subiste algan excedente, el contribuyente puede optar por solicitar
la recuperacioén total o parcial del saldo acumulado.

En este sentido, la Providencia SNAT/2013/0030 contempla el
procedimiento para recuperar los excedentes de retenciones acumuladas. De

acuerdo con lo sefialado en el articulo 9, s6lo seran recuperables las
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cantidades que hayan sido debidamente declaradas y enteradas por los
agentes de retencion y se reflejen en el estado de cuenta del contribuyente,

previa compensacion de oficio conforme al articulo 49 del Cédigo Organico
Tributario.

De manera puntual, Baker & McKenzie y VenEconomia (2005), el
proceso para recuperar las retenciones acumuladas, se realiza en tres (3)
etapas:

Solicitud: El contribuyente debera presentar la solicitud ante la
Division de Recaudacién de la Gerencia de Tributos Internos del
domicilio fiscal del contribuyente. Sélo podra ser presentada una
solicitud mensual. Con la solicitud los contribuyentes deberan
presentar documentos que acrediten su representacion y podran
acompanar las declaraciones correspondientes a los periodos que
reflejan la acumulacién de retenciones. A los fines de la
recuperacion de los excedentes de retenciones, los contribuyentes
y sus cesionarios deberan, por una sola vez, inscribirse en la
pagina Web del SENIAT.

Decision: El Jefe de Division de Recaudacion debera decidir la
solicitud en un lapso no mayor de 30 dias habiles contados a partir
de la fecha de recepcidn definitiva de la solicitud. En caso de que
la Administracién no se pronuncie dentro de los lapsos senalados,
se entiende que ha resuelto negativamente la solicitud. En tal
caso, el contribuyente podra ejercer los recursos administrativos o
judiciales pertinentes.

Compensacion: El contribuyente también debera indicar en la
solicitud, para el caso de que resulte favorable, su decisién de
compensar o ceder, indicando tributos, montos y cesionario, y el
tributo sobre el cual el cesionario efectuara la imputaciéon
respectiva, siguiendo el orden sefialado en el articulo 49 del
Cédigo Organico Tributario. No seran oponibles a la Republica las
compensaciones y cesiones efectuadas en contravencién a lo
dispuesto en las Providencias. (p. 6).

Sanciones
La Providencia SNAT/2013/0030, en su articulo 22, remite al régimen

de sanciones establecido en el Cédigo Organico Tributario para los casos de

incumplimiento de los deberes establecidos en la Providencia, especialmente
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la sancién con multa de 10 a 50 UT para los casos en que no se entreguen
los comprobantes de retenciones o se entregue con retardo. Dicha sancién
sera igualmente aplicable a los proveedores que impidan o limiten el

cumplimiento de los deberes por parte de los agentes de retencion.
Retenciones practicada y enteradas indebidamente

El articulo 13 de la Providencia SNAT/2013/0030 indica que en caso de
retencion indebida y el monto correspondiente no sea enterado, el proveedor
tiene accion en contra del agente de retencion para la recuperacién de lo
indebidamente retenido, sin perjuicio de otras acciones civiles o penales a
que haya lugar.

Si el impuesto indebidamente retenido ya fue enterado, el proveedor
debera descontarlo de la cuota tributaria determinada para el periodo en el
cual se practico la retencion o en los sucesivos, conforme a lo establecido en
los articulos 7 y 8, sin perjuicio del derecho a solicitar la recuperacion del
mismo a la Administracion Tributaria, siguiendo el procedimiento establecido
en los articulos 9 y 10 de esta Providencia Administrativa.

Cuando los agentes de retencion enteren cantidades superiores a las
efectivamente enteradas, podran solicitar su reintegro a la Administracion
tributaria, conforme a lo dispuesto a en los articulos 194 y siguientes del

Cédigo Organico Tributario.
Procesos Administrativos

Las organizaciones son sistemas que estan constituidos por personas,
recursos y propoésitos definidos. Debido a esta complejidad, se precisa de
una adecuada administraciéon que establezca procesos que permitan operar

de la manera mas apropiada, pues solo asi se podran alcanzar los objetivos
que se tengan planteados.
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Para Solano (2009), la eficiencia de las organizaciones depende de la
eficiencia de sus procesos. El autor define un proceso como “un conjunto de
fases sucesivas ejecutadas ordenadamente en el tiempo que conducen a un
fin determinado”. (p.36). Este concepto se aplica a diferentes ambitos de la
actividad humana; existen procesos judiciales, sociales, productivos,
administrativos, entre otros.

Respecto a los procesos administrativos, Fernandez, Galiano y Yanez
(2007), indican que un proceso administrativo es una “serie coordinada de
actividades o tareas que proporcionan un resultado util para un cliente
interno o externo o de la organizacién...El establecimiento de las actividades
a realizar por una o mas unidades administrativas responde a la gestion de
procesos”. (p.11).

Al respecto, acotan los autores que es preciso establecer las diferencias
con el término procedimiento, ya que éste se entiende como la forma
especifica de llevar a cabo wuna actividad; es decir, establece las
instrucciones concretas de como ejecutar el proceso; “los procesos estan
relacionados al qué hace la organizacion y para quién lo hace; el
procedimiento establece el como”. (p.22).

En este orden de ideas, sefala Perugachi (2004), que los procesos
administrativos “constituyen la columna vertebral de las instituciones porque

regulan las actividades que en ella se realizan y de ellos depende su eficacia
y eficiencia”. (p.12).

Caracteristicas de los Procesos Administrativos

Sobre las caracteristicas de los procesos administrativos, destacan
Fernandez, Galiano y Yanez (2007) que éstos deben ser:

e Documentados, de modo que se puedan identificar los insumos
y los recursos tanto humanos como materiales, que se
requieren para generar el producto o servicio esperado.
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e Repetibles, pues estan conformados por una serie coordinada
de tareas que se efectian de manera reiterativa. La frecuencia
dependera de su mayor o menor demanda por parte de los
beneficiarios del proceso.

e Predecibles, de manera que permitan alcanzar un nivel de
estabilidad que asegure que, si se siguen consistentemente las
actividades del proceso, se alcanzaran los resultados
deseados.(p.12).

Por su parte, Solano (2009), opina que so6lo se puede determinar si se
trata de un proceso, si la actividad cumple las siguientes condiciones:

a) “Se puede describir como una secuencia consistente en inicio,

transformacién y resultado.

b) Son identificables los insumos, los productos y las operaciones o

acciones de transformacion’. (p.36).

En tal sentido, resulta obvio que en el manejo del IVA, el contribuyente
especial debe realizar un proceso administrativo cuyo inicio seria la compra
del bien o el pago de servicio al proveedor; luego debe realizar una serie de
pasos para que la retencién sea de acuerdo a lo expresado en la Ley, en
busqueda de un resultado que, en este caso seria el enteramiento del tributo

en los plazos establecidos con el fin de evitar sanciones.
Mejoramiento de los Procesos Administrativos

El analisis y la simplificacion de los procesos es una idea que
acompana a la organizaciéon administrativa y que hoy dia se convierte en una
cuestion de supervivencia para las empresas, pues el modo en que las
organizaciones establezcan su “modo de hacer”, influird en su capacidad y
eficiencia para alcanzar resultados.

Dada la importancia que tienen los procesos administrativos en la
operatividad y funcionamiento de la organizaciéon, es necesario que se

evallen continuamente con el fin de mejorarlos, dando paso a lo que se
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denomina gestion por procesos, la cual segun Fernandez, Galiano y Yanez

(2007):

.implica analizar las organizaciones desde el punto de vista

funcional, entendiéndolas como un conjunto de procesos
vinculados entre si, superando la imagen departamental que
ofrecen los organigramas. De este modo, las distintas unidades de

la

organizacién participan como proveedores y como clientes de

los distintos procesos. (p.13).

En este punto, expresa Solano (2009) que la gestion de procesos

incluye los siguientes aspectos:

El nombre asignado a cada proceso de‘be ser reflejo de los
conceptos y actividades incluidos en el mismo.

La herramienta mas eficaz para el analisis de procesos es el
diagrama de flujo en el que se reflejan todos los pasos en su debida
secuencia.

Todos los procesos tienen que tener un conjunto de indicadores que
permitan visualizar de forma grafica su evolucién.

El proceso tiene que ser facilimente comprendido por cualquier
persona de la organizacion.

Es recomendable planificar y realizar peridodicamente (cada 2 6 3
afos) una reingenieria de los procesos para alcanzar mejoras
importantes en determinados parametros, como costos, calidad,

servicio y rapidez de respuesta.

De manera general el mejoramiento de los procesos administrativos es

el resultado de una revisién de su disefio y de la estructura organizacional

con el fin de alcanzar mejores practicas administrativas, siendo necesario

que los integrantes de la organizacion conozcan muy bien la dinamica de su

inicio, los insumos, las diferentes fases, el proposito de cada una de ellas y el
resultado esperado.
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Opina Solano (2009) que el método mas utilizado para analizar los
procesos administrativos consiste en la separacion de cada uno de sus
componentes y la verificacion sistematica de que cada una de esas partes se

esté llevando a cabo de la manera mas efectiva y eficiente posible.
Bases Legales

A continuacién se presentan las disposiciones previstas en la normativa
que sustenta el presente trabajo de investigacion desde el punto de vista

legal.
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

La Carta Magna, publicada en Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela, 5.453 del 24 de marzo del 2000, Ley fundamental
del Estado venezolano establece en su articulo 133 que “Toda persona tiene
el deber de coadyuvar a los gastos publicos mediante el pago de impuestos,
tasas y contribuciones que establezca la Ley”.

Este articulo deja entrever que el pago de tributos es un deber que
abarca de manera genérica a toda persona, por lo que todo ciudadano es, de
una manera u otra, sujeto pasivo del ordenamiento juridico venezolano.

Igualmente la Ley establece:

Articulo 316. El sistema tributario procurara la justa distribucion
de las cargas publicas segun la capacidad econémica del o la
contribuyente, atendiendo al principio de progresividad, asi como
la proteccion de la economia nacional y la elevacién del nivel de
vida de la poblacién; para ello se sustentara en un sistema
eficiente para la recaudacion de los tributos.

Articulo 317. No podrd cobrarse impuestos, tasas, ni
contribuciones que no estén establecidos en la Ley, ni concederse
exenciones y rebajas, ni otras formas de incentivos fiscales, sino
en los casos previstos por las leyes. Ningtn tributo puede tener
efecto confiscatorio.
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Estos articulos indican que las personas contribuiran con el Estado de
acuerdo a la capacidad contributiva con el objetivo de no violar el principio de
progresividad y que no se podra cobrar ningun tributo que no esté
establecido en la Ley, es decir que tengan un caracter sublegal, lo cual
significa que toda reforma que este directamente relacionada con el cobro de

cualquier tributo debera establecerse a través de una reforma de ley.
Cédigo Organico Tributario

Los tributos ademas de regirse por la Carta Magna, también deben
considerar la normativa establecida en el Cédigo Organico Tributario,
publicado en Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela, 37305
del 17 de octubre de 2001, pues en el Articulo 1 expresa:

Las normas de este Cddigo se aplicaran en forma supletoria a los
tributos de los Estados, Municipios y demas entes de la division
politico territorial. EI poder tributario de los Estados y Municipios
para la creacion, modificacion, supresion o recaudacion de los
tributos que la Constitucion y las leyes le atribuyan, incluyendo el
establecimiento de exenciones, exoneraciones, beneficios vy
demas incentivos fiscales, sera ejercido por dichos entes dentro
del marco de la competencia y autonomia que le son otorgadas,
de conformidad con la Constitucion y las leyes dictadas en su
ejecucion.

Asimismo, el Codigo expresa que constituyen fuentes de derecho
tributario las leyes y los actos con fuerza de Ley; al particular, en el Articulo 3
expone:

Solo a las leyes corresponde regular con sujecién a las normas
generales de este Cédigo, las siguientes materias:

1. Crear, modificar o suprimir tributos, definir el hecho imponible,
fijar la alicuota del tributo, la base de su calculo e indicar los
sujetos pasivos del mismo.

2. Otorgar exenciones y rebajas de impuesto.

3. Autorizar al Poder Ejecutivo para conceder exoneraciones y
otros beneficios o incentivos fiscales.

4. Las demas materias que les sean remitidas por este Codigo.
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Paragrafo Primero: Los érganos legislativos nacional, estadales y
municipales, al sancionar las leyes que establezcan exenciones,
beneficios, rebajas y demas incentivos fiscales o autoricen al
Poder Ejecutivo para conceder exoneraciones, requeriran la previa
opinion de la Administracion Tributaria respectiva, la cual evaluara
el impacto economico y sefialara las medidas necesarias para su
efectivo control fiscal. Asimismo, los organos legislativos
correspondientes requerirdn las opiniones de las oficinas de
asesoria con las que cuenten.

Paragrafo Segundo: En ningln caso se podra delegar la definicion
y fijacion de los elementos integradores del tributo asi como las
demas materias sefialadas como de reserva legal por este
articulo... No obstante, cuando se trate de impuestos generales o
especificos al consumo, a la produccién, a las ventas o al valor
agregado, asi como cuando se trate de tasas o de contribuciones
especiales, la ley creadora del tributo correspondiente podra
autorizar para que anualmente en la Ley de Presupuesto, se
proceda a fijar la alicuota del impuesto entre el limite inferior y el
maximo que en ella se establezca.

Al igual que la Constitucién, este marco juridico sanciona una serie de
normas que deben ser tomadas en cuenta en la gestién tributaria llevada a

cabo por las empresas. De manera particular, sefiala:

Articulo 22. Son contribuyentes los sujetos pasivos respecto de
los cuales se verifica el hecho imponible.

Dicha condicién puede recaer:

1. En las personas naturales, prescindiendo de su capacidad
segun el derecho privado.

2. En las personas juridicas y en los demas entes colectivos a los
cuales otras ramas juridicas atribuyen calidad de sujeto de
derecho.

3. En las entidades o colectividades que constituyan una unidad

economica, dispongan de patrimonio y tengan autonomia
funcional.

En cuanto a los agentes de retencion o contribuyentes especiales, esta
Ley sanciona:

Articulo 26. E! responsable tendra derecho a reclamar del

contribuyente el reintegro de las cantidades que hubiere pagado

por €él. Articulo 27: Son responsables directos, en calidad de
agentes de retencion o de percepcion, las personas designadas
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por la Ley o por la Administracién previa autorizacion legal, que
por sus funciones publicas o por razon de sus actividades
privadas, intervengan en actos u operaciones en los cuales deban
efectuar la retencién o percepcion del tributo correspondiente.

Los agentes de retencion o de percepcion, que lo sean por razén
de sus actividades privadas, no tendran el caracter de funcionarios
publicos. Efectuada la retencién o percepcion, el agente es el
Unico responsable ante el Fisco por el importe retenido o
percibido. De no realizar la retencién o percepcion, respondera
solidariamente con el contribuyente. El agente es responsable
ante el contribuyente por las retenciones efectuadas sin normas
legales o reglamentarias que las autoricen. Si el agente enter6 a la
Administracion lo retenido, el contribuyente podra solicitar de la
Administracion Tributaria el reintegro o la compensacion
correspondiente. Paragrafo Primero: Se consideraran como no
efectuados los egresos y gastos objeto de retencién, cuando el
pagador de los mismos no haya retenido y enterado el impuesto
correspondiente conforme a los plazos que establezca la Ley o su
reglamento, salvo que demuestre haber efectuado efectivamente
dicho egreso o gasto.

Esta normativa exige que el enteramiento del impuesto retenido sea en
los plazos previstos, por lo que se precisa que el Complejo Turistico
Recreacional Vegasol - para acatar la Ley - deba ajustar sus procesos

administrativos a tales requerimientos, evidenciandose la pertinencia de este
estudio.

Ley que Establece el Impuesto al Valor Agregado

La Ley del IVA, publicada en Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana
de Venezuela, 38.263 del 1 de septiembre de 2005, cuya ultima reforma fue

publicada en Gaceta Oficial N° 38.632 de fecha 26 de febrero del 2007,
expresa:

Articulo 1. Se crea un impuesto al valor agregado, que grava la
enajenacion de bienes muebles, la prestacion de servicios vy la
importacion de bienes, segln se especifica en esta Ley, aplicable
en todo el territorio nacional, que deberan pagar las personas
naturales o juridicas, las comunidades, las sociedades irregulares
o de hecho, los consorcios y demas entes juridicos o econémicos,
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publicos o privados, que en su condicién de importadores de
bienes, habituales o no, de fabricantes, productores,
ensambladores, comerciantes y prestadores de servicios
independientes, realicen las actividades definidas como hechos
imponibles en esta Ley.

Queda claro que el IVA es un impuesto directo, pues se establece en
funcion de los actos de produccién, consumo e intercambio. En relacion a los
agentes de retencion de este impuesto, punto focal de esta investigacion, la
Ley indica:

Articulo 11. La Administraciéon Tributaria podra designar como
responsables del pago del impuesto, en calidad de agentes de
retencidn, a quienes por sus funciones publicas o por razén de sus
actividades privadas intervengan en operaciones gravadas con el
impuesto establecido en esta Ley.

Asimismo, la Administracion Tributaria podra designar como
responsables del pago del impuesto que deba devengarse en las
ventas posteriores, en calidad de agentes de percepcidon, a
quienes por sus funciones publicas o por razén de sus actividades
privadas intervengan en operaciones gravadas con el Impuesto
establecido en esta Ley. A tal fin, la Administraciéon Tributaria
podra designar como agentes de percepcidn a sus oficinas
aduaneras.

Los contribuyentes ordinarios podran recuperar ante la
Administracion Tributaria, los excedentes de retenciones que
correspondan, en los términos y condiciones que establezca la
respectiva Providencia. Si la decision administrativa resulta
favorable, la Administracion Tributaria autorizara la compensacion
o cesion de los excedentes. La compensaciéon procedera contra
cualquier tributo nacional, incluso contra la cuota tributaria
determinada conforme a lo establecido en esta Ley.

Puede observarse que la Ley otorga amplias facultades a la
Administracion Tributaria para designar a los contribuyentes especiales; en
virtud de esta potestad el SENIAT ha creado Providencias Administrativas
para regular las retenciones y enteramiento del IVA, entre ellas la N°

SNAT/2013/0030, cuyos principales postulados se expusieron en las bases
tedricas de la investigacion.
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Términos Basicos

A continuacién se describen algunos elementos tratados en el
desarrollo de la investigacion:

Providencia Administrativa: Acto administrativo emitido por la
Administracion Tributaria.

Contribuyente: Persona natural o juridica, obligada conforme a la ley a
abonar o satisfacer los impuestos previstos en la misma, una vez que surja
con respecto a él, el presupuesto juridico que hace nacer la obligacion
tributaria, el cual se denomina hecho imponible.

Contribuyentes especiales: Sujetos pasivos calificados y notificados
por la Administracion Tributaria como tales, dependientes a normas
especiales en relacion con el cumplimiento de sus deberes formales y el
pago de sus tributos, en atencién al indice de su tributacion.

Agente de retencidon: Toda persona designada por la Ley o por la
Administracion previa autorizacion legal, que por su funciéon publica o en
razén de su actividad privada, intervenga en actos, negocios juridicos u
operaciones en los cuales deba efectuar una retencion del tributo
correspondiente, para luego enterarla al Fisco Nacional.

Retencién: Deduccion que se practica en una renta o ingreso a cuenta
del pago de un impuesto que los grava. Es una garantia del cumplimiento de
la obligacién tributaria que se causara por concepto del impuesto al finalizar
el periodo de imposicion.

Comprobante de retencion: Documento que estan obligados a emitir
los agentes de retencidbn a los contribuyentes, por cada retencién de
impuesto que le practican, en la cual se indica, entre otros, el monto de lo
pagado o abonado en cuenta y la cantidad retenida.

Registro de Informacion Fiscal (R.I.F.): Registro destinado al control
tributario de las personas naturales o juridicas, las comunidades y las

entidades o agrupaciones sin personalidad juridica, susceptibles en razén de
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los bienes o actividades, de ser sujetos o responsables del Impuesto sobre la
Renta, asi como de los agentes de retencion.

Multa: Pena pecuniaria que se impone por una falta, accién u omision,
o por contravenir lo que se ha pactado.

Unidad Tributaria: Unidad de valor creada por el Cbédigo Organico
Tributario y modificable anualmente por la Administracion Tributaria a los
efectos tributarios, como una medida que permite equiparar y actualizar a la
realidad inflacionaria los montos de las bases de imposicidon, exenciones y
sanciones entre otros, con fundamento en la variacion de los indices de

precios al consumidor.
Operacionalizacion de Objetivos

La operacionalizacién de objetivos, segun Hurtado y Toro (2007),
“busca la descomposicion de los objetivos de investigacion en unidades de
contenido mas precisas que el enunciado general que los define”. (p.88). Por
lo general, los objetivos especificos se dividen en categorias de analisis, las
cuales a su vez son desglosadas en indicadores que son medibles y esto
facilita determinar las técnicas, instrumentos y fuentes de recoleccion de
informacion.

A continuacion se presenta la operacionalizacion de objetivos de la

presente investigacion.
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Cuadro 1

Operacionalizacion de Objetivos

Objetivo General

Proponer modificaciones en los procesos administrativos inherentes a los deberes formales como agente de retencion del Impuesto al Valor
Agregado por parte del Complejo Turistico Recreacional Vegasol.

Objetivos Especificos Ca;ig;i';?sde Indicadores Técnicas Instrumento Fuentes items
Facturacion
. : Retencién Gerente General !
Diagnosticar los procesos Procesos « Comprobante de y Gerente de 3.4
. . L . - Administracion y !
administrativos llevados a cabo administrativos retencion Guia d Contabilidad del
actualmente, como agente de llevados a cabo | e Registro de operaciones Entrevista Entr:vis?a Complejo 5,6
retencion del IVA, en el Complejo | como agente de | o Declaracion informativa Turistico 7.8
Turistico Recreacional Vegasol. | retencion del IVA | e Enteramiento del Recreacional 9.10
lmpugsto Vegasol
e Sanciones "
Determinar los factores que [i:ne::?cti%r: Sengj: o Personal Gerente General |, 144,
inciden en la ejecucion de los . o e Recursos y Gte‘rente.c’ie
o . ejecucion de los Administracion 15
procesos administrativos o Documentacion . " y 16
. .y procesos L . Guia de Contabilidad del
vinculados a la retencion, . ; « Coordinacion entre las Entrevista ) ! 17,18,19
. administrativos . Entrevista Complejo
declaracion y pago del IVA en el vinculados a Ia unidades Turistico
Complejo Turistico Recreacional retencion y pago e Controles Recreacional 212% ,
e Complejidad .
Vegasol. del IVA piej Vegasol.
Establecer los cambios que ] Gerente y
ameritan efectuarse en los Cambios que Entrevista EGt“a d? Administrador 1-22
procesos administrativos en ameritan » Etapas del proceso ntrevista
procura de que se logre el efectuarse en los | ° Componentes Libros, trabajos
cumplimiento cabal de los (0CESO0S o Recursos de grado,
deberes formales en cuanto al Procesos » Diagrama de flujo Ficha d paginas web,
IVA, por parte del Complejo ae Registro y o
otros

Turistico Recreacional Vegasol.

Fuente: Autora (2012).




CAPITULO 1li
MARCO METODOLOGICO
Tipo de Investigacion

Tomando en cuenta el origen del problema y los objetivos a alcanzar, la
presente investigacion se puede clasificar de diversas maneras, entre ellas:

Investigacion Descriptiva, segin Bernal (2006) es aquella donde “se
resefian las caracteristicas o rasgos del fendbmeno objeto de estudio. Se
deben describir los aspectos mas caracteristicos y distintivos, o sea, las
propiedades que las hacen reconocibles a los ojos de los demas” (p.112).

En este sentido, el estudio es de tipo descriptivo, pues busca conocer
los elementos influyentes en la ejecucién de los procesos administrativos
vinculados a la retencién y pago del IVA en el Complejo Turistico
Recreacional Vegasol, para obtener un panorama general de la situacion
actual, lo que ha permitido definir el problema con el propésito de darle
solucion; por tanto, en este trabajo no sélo se describe la problematica sino,
ademas, se analiza y evalla la capacidad de la empresa para cumplir con
sus deberes formales como agente de retencidn de dicho impuesto.

Por otra parte, por la técnica e instrumento utilizados, el estudio es una
investigacion de campo, definida por la Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador (2006), como:

El anadlisis sistematico de problemas en la realidad, con el
propésito bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su
naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas vy
efectos, o predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos
caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques de
investigacion conocidos en el desarrollo. Los datos de interés son
recogidos en forma directa de la realidad, en este sentido se trata
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de investigaciones a partir de datos originales o primarios. Sin
embargo, se aceptan también estudios sobre datos censales o
muestrales no recogidos por el estudiante, siempre y cuando se
utilicen los registros originales con los datos no agregados. (p. 18).

En efecto, la investigacion es de campo, ya que la informacion esencial
para el logro de los objetivos planteados fue obtenida directamente del
Complejo Turistico Recreacional Vegasol. EI empleo de este tipo de
investigacion permiti6 conocer aspectos relevantes de los procesos
inherentes a los deberes formales de la empresa objeto de estudio, asi como
su impacto en el cumplimiento de los plazos establecidos por la Ley para el
enteramiento de las retenciones efectuadas, lo que facilitd identificar los

elementos que precisan ser mejorados.
Diseiio de la Investigacion

El disefio de la investigacion se refiere a la estrategia adoptada para
responder al problema planteado en el estudio. Segun Sabino, citado por
Pérez (2006), “el disefio es, pues, una estrategia general de trabajo que el
investigador determina una vez que ya ha alcanzado suficiente claridad
respecto a su problema y que orienta y esclarece las etapas que habran de
acometerse posteriormente.” (p.21).

El presente trabajo es un plan estructurado de accion que esta
orientado a la obtencidon de informacion o datos relevantes del problema
planteado, por lo cual fue preciso desarrollarlo en las siguientes fases:

Fase exploratoria: Parte de la identificacion del problema y la
determinacion de los objetivos del estudio, se sustenta en la revisién de los
antecedentes y desarrollo de las bases teoricas, para luego definir los
aspectos metodolégicos de la investigacion.

Fase diagndstica: Se sustenta en la aplicacion de instrumentos, en

este caso, una guia de entrevista dirigida tanto a la Gerente General como a
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la Gerente de Administracion y Contabilidad del Complejo Turistico
Recreacional Vegasol, para obtener informacién relevante y conocer sus
opiniones respecto a los procesos inherentes al cumplimiento de los deberes
formales como agente de retencién del IVA.

Fase descriptiva: Esta enfocada en la presentacién de los resultados
obtenidos, con el fin de presentar una panoramica general de los procesos
administrativos llevados a cabo para la retencién y enteramiento del IVA en
la empresa estudiada y luego identificar mediante un analisis cualitativo los
aspectos que requieren modificarse.

Fase de la propuesta: Consiste en determinar las modificaciones que
deben efectuarse en los procesos administrativos inherente a los deberes
formales como agente de retencién del Impuesto al Valor Agregado por parte
del Complejo Turistico Recreacional Vegasol, en busqueda de que se pueda
dar cumplimiento cabal a la normativa legal. Ademas, se formulan en esta

etapa las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.
Poblacion y Muestra

Las investigaciones desarrolladas bajo la modalidad de disefio de
campo se ven en la obligacion de utilizar fuentes primarias de informacion
para recabar los datos; dichas fuentes estan constituidas por la poblacién y la
muestra.

La poblacién es segin Pérez (2006), “el conjunto finito o infinito de
unidades de analisis, individuos, objetos o elementos que se someten a
estudio; pertenecen a la investigacion y son la base fundamental para
obtener la informacién”. (p.75).

En tal sentido, dado que la informacion relevante para desarrollar este
estudio fue suministrada por la Gerente General y la Gerente de
Administracion y Contabilidad del Complejo Turistico Recreacional Vegasol,

ya que por ser las responsables directas del cumplimiento de los deberes
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formales como agente de retencidbn del IVA, conocen los procesos
administrativos que se ejecutan, por tanto, se considera que en esta
investigacion estas dos personas constituyen la poblacion.

En cuanto a la muestra, es una porcidon de la poblacion que es
seleccionada por la investigadora con la finalidad de obtener informacion
valida y representativa. Sobre este punto, Arias (2006) opina:

La muestra es un subconjunto representativo y finito que se extrae
de la poblacion accesible. En este sentido, una muestra
representativa es aquella que por su tamafio y caracteristicas
similares a las del conjunto, permite hacer inferencias o
generalizar los resultados al resto de la poblacién. (p.83).

Para el presente estudio no se seleccioné ninguna muestra ya que,
debido a lo reducido de la poblacién la hace accesible y finita; se considero el
conjunto total de la misma, es decir, las dos personas responsables del
cumplimiento de los deberes formales como agente de retencion del IVA.
Comenta el referido autor: “Si la poblacion...resulta accesible en su totalidad,
no sera necesario extraer una muestra. En consecuencia, se podra investigar
u obtener datos de toda la poblacion objetivo, sin que se trate
estrictamente de un censo”. (pp. 82-83).

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de informacion

Por ser una investigacion de campo, el estudio parte de fuentes
primarias, es decir, de las informaciones recolectadas por la investigadora en
el lugar de los hechos respecto al caso de estudio, resaltando que, al estar
basada en una revisién documental, también precisa de fuentes secundarias
conformadas por textos, revistas, documentos e investigaciones previas,
entre otros. Para abordar estas fuentes se requiere el empleo de técnicas e
instrumentos. Para Brito, citado por Pérez (2006):

La seleccion de técnicas e instrumentos adecuados a la
investigacion a realizar, va a depender de factores tales como: el
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tipo o disefio de investigacion, los objetivos propuestos, las
caracteristicas del problema y la factibiidad de realizar la
investigacion. Recursos, medios, tiempo y acceso a las fuentes de
informacion. (p.77).

Técnicas

De acuerdo a Arias (2006), “Se entendera por técnica, el procedimiento
o forma particular de obtener informacién” (p.67). Para ello, se recurre a
fuentes que seran clasificadas como primarias o secundarias segun su
origen. Especificamente se emplearon en esta investigacion, la entrevista y
el fichaje, las cuales son descritas a continuacion:

La entrevista, como técnica, es un interrogatorio para obtener
informacién relacionada con el tema de investigacion. Para Palella y Martins
(2003), “La entrevista es una técnica que permite obtener datos mediante un
dialogo que se realiza entre dos personas: El entrevistador “investigador” y el
entrevistado; la intuicion es obtener informacion que posea este ultimo”.
(p.107).

Se utiliz6 para obtener informacion directa de la Gerente General y la
Gerente de Administracion y Contabilidad del Complejo Turistico
Recreacional Vegasol, ya que al ser las responsables directas del
cumplimiento de los deberes formales como agente de retencién del VA,
estan en condiciones de aportar datos sobre los procesos administrativos
que se ejecutan.

Fichaje, de acuerdo a la opinién de Palella y Martins (2003) esta
“consiste en registrar los datos que se van obteniendo en la revision
bibliografica”. (p. 111).

Su uso permite complementar y fundamentar la informacién del trabajo
de campo, por lo que fue necesaria la busqueda, andlisis, e interpretacion de
los aportes de otros investigadores en textos, revistas, documentos e

investigaciones previas realizadas, Io que constituye el punto de partida de la
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investigacion, pues sirvié de orientacidon para conducir el desarrollo del
trabajo.

Instrumentos

Se refiere a formatos o guias empleados para recopilar informacion.
Segun Arias (2006) “Un instrumento de recolecciéon de datos es cualquier
recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener,
registrar o almacenar informacion”. (p.69). De manera puntual, en este
estudio se compil6 la informacion requerida a través de la aplicacion de la
guia de entrevista y la ficha de registro.

La guia de entrevista, es el instrumento de la técnica de la entrevista,
la cual es conceptualizada por Palella y Martins (2003), como:

...un instrumento que forma parte de la técnica de la entrevista...El
investigador se situa frente al investigado y le formula las
preguntas que ha incluido en el guién previamente elaborado...Se
establece asi un dialogo, pero un dialogo peculiar, asimétrico,
donde una de las partes busca recoger informaciones y la otra se
presenta como fuente que las proporciona. (p.116).

Este instrumento fue aplicado tanto a la Gerente General como a la
Gerente de Administracion y Contabilidad del Complejo Turistico
Recreacional Vegasol, para conocer sus opiniones respecto a los
procedimientos administrativos llevados a cabo actualmente en lo que
respecta a la retencion y enteramiento del IVA, con el fin de diagnosticarlos e
identificar los factores que pueden estar influyendo en su ejecucion. Se
realiz6 de forma escrita y formato en papel, contentiva de 22 preguntas
abiertas, donde se registraron las respuestas en el momento en que se
expresaron, utilizando las mismas palabras de las entrevistadas,
garantizando de esta manera autenticidad en las mismas.

Ficha de registro, permite recopilar los datos secundarios requeridos

para desarrollar una investigacion. Segun indican Palella y Martins (2003)
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“Es muy probable que al ir revisando las obras, se encuentren en ellas
aspectos de interés que pueden ser empleados mas adelante. Para recoger
esta informacion el instrumento que se utiliza es la ficha”. (p.130).

Se utilizé para identificar los planteamientos mas importantes del
material bibliografico, lo que permitié establecer criterios fundamentales
sobre andlisis y evaluacion de procesos administrativos, sustentando en

teorias la propuesta del estudio.
Tratamiento de la Informacién

Hace referencia a las técnicas aplicadas para el procesamiento de la
informacién recopilada; permite la representacion cualitativa o cuantitativa de
los datos para, asi, entender de forma clara y precisa las conclusiones a las
que se pueda llegar. Arias (2006) afirma: “En este punto se describen las
distintas operaciones a las que seran sometidos los datos que se obtengan:
clasificacion, registro, tabulaciéon y codificacion si fuere el caso”. (p.111).

En la presente investigacién, una vez obtenida la informacion a través
de la guia de entrevista y hecha la revisibn documental, se procedié a su
interpretacion por medio de un analisis cualitativo que, segan Urbano y Yuni
(2006):

...es el proceso mental con el cual se trata de encontrar una
significacién mas completa y amplia de la informaciéon empirica
recabada; asi pues,...se recomienda analizar e interpretar por
separado los datos. A continuacion debe elaborarse una sintesis
de los resultados para dar significacién al problema investigado.
Por uitimo, se procede a realizar una sintesis general. (p.50).

En relacién a la guia de entrevista utilizada, luego de su aplicaciéon una
vez culminado el proceso de recoleccién de informacion, se procedié a
transcribir las respuestas obtenidas en un cuadro que se dividid6 en dos
partes, con el fin de propiciar un mayor entendimiento ya que los items del 1
al 11 estan relacionados con el primer objetivo especifico, mientras que los

items del 12 al 22 se vinculan con el alcance del segundo objetivo planteado.
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Posteriormente, se realizo el estudio individual de cada item, pasando por el
razonamiento y concluyendo con el analisis, conformando, asi, un mapa
ordenado y sistematico de la informacion, en busqueda de enriquecerla.
Respecto a la informacién que se recolectdé a través del fichaje, se
almaceno en las fichas de registro, en las cuales se encuentran aquellos
aspectos conceptuales mas resaltantes para el desarrollo de la investigacion
y se efectué una comparacién de cada uno de los conceptos definidos por

varios autores.

Validez del Instrumento

Tanto las entrevistas como los cuestionarios basan su exploracién en la
informacién verbal de percepciones, sentimientos, actitudes o conductas que
transmiten las personas, informacién que, en muchos casos, es dificil de
contrastar.

Esta caracteristica hace complejo establecer los criterios de calidad de
este tipo de instrumentos; por ello, es preciso establecer la validez de los
mismos, la cual es definida por Hurtado y Toro (2007), como “una condicion
necesaria de todo disefio de investigacidn y significa que dicho disefio
“permite detectar la relacion real que pretendemos analizar”. (p.83).

Es considerada un proceso unitario y permite realizar las inferencias e
interpretaciones correctas de los resultados obtenidos al aplicar un
instrumento y establecer la relacion con el constructo/variable que se trata de
medir. Por tanto, en la presente investigacion la validez se sustenta en la
operacionalizacion de los objetivos, expuesta en el Capitulo Il. No obstante,
expresan Palella y Martins (2003):

En la mayoria de los casos, se recomienda determinar la validez
mediante la técnica del juicio de experto, que consiste en
entregarle a tres, cinco o siete expertos, (siempre en nimeros
impares) en la materia objeto de estudio y en metodologia y/o
construccién de instrumentos, un ejemplar de (el) lo (s)
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instrumento (s) con su respectiva matriz acompafada de los
objetivos de la investigacién, el sistema de variables y una serie
de criterios para cualificar las preguntas. Estos revisaran
contenido, la redaccion y la pertinencia de cada reactivo, para que
el investigador efectue las debidas correcciones, en los casos que
considere necesario. (p.147).

En tal sentido, se trata de someter los instrumentos a la valoracién de
investigadores y expertos, quienes deben juzgar su capacidad para evaluar
todas las dimensiones a ser medidas. Es de acotar que los expertos no
realizan ningun calculo, sélo hacen valoraciones cualitativas.

Por consiguiente, se solicitd la colaboracién de tres especialistas en las
areas de metodologia, contenido y lenguaje; quienes emitieron una opinidon
en cuanto a la representatividad del contenido de los items, permitiendo
detectar preguntas poco claras, observaciones no adecuadas y, a la vez,
realizar las correcciones pertinentes, logrando obtener de esta manera un

instrumento valido con lo que se minimiz6 el margen de errores.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

Presentacion y Analisis de Resultados

En este capitulo se exponen los resultados obtenidos en el estudio
realizado a través de la aplicacion de las técnicas e instrumentos
seleccionados. La representacion e interpretacion se realiza con el propésito
de comprender, de forma amplia, la informacién y luego caracterizar el
problema, con el fin de identificar las etapas de los procesos administrativos
donde se generan inconvenientes que retrasan las operaciones inherentes a
la retencion del Impuesto al Valor Agregado por parte del Complejo Turistico
Recreacional Vegasol, lo que permitio llegar a conclusiones respecto a los
ajustes que deben realizarse, con el fin de simplificar los tramites y que sea
posible cumplir con los tiempos previstos para su enteramiento

Los resultados corresponden a una guia de entrevista que fue aplicada
tanto a la Gerente General como a la Gerente de Administracion y
Contabilidad de la empresa estudiada, a la cual se le efectué un analisis
cualitativo, estudiando las discrepancias y concordancias de las
entrevistadas en los diferentes puntos tratados.

Es de acotar que dicho instrumento se presenta en dos partes, pues
para propiciar una mayor comprension de la informacién obtenida, se requirié
analizar por separado los items del 1 al 11 que estan relacionados con el
primer objetivo especifico, mientras que los items del 12 al 22 conciernen con
el segundo objetivo propuesto, tal como se evidencia en el cuadro de

operacionalizacién de objetivos, expuesto en el Capitulo .

67



Presentacion de los Resultados Obtenidos en Ila Primera Parte de la

Guia de Entrevista

Cuadro 2.

Guia de Entrevista Aplicada a la Gerente General del Complejo Turistico

Recreacional Vegasol (I Parte)

Pregunta

Respuesta

1. ¢Podria explicar brevemente de
qué manera procede el pago de
las facturas a los proveedores?

El pago se efectta mediante
cheques generados por el sistema
una vez contabilizada la factura.

2. ;Como se determina el porcentaje

Mediante la informacién obtenida en
la consulta del R.I.F. en la pagina del

del IVA que sera retenido al i

9 SENIAT, de esa manera se verifica
proveedor? ‘e .

qué tipo de retencion le corresponde.
3. (Al emitir el comprobante de

retencion se verifica que el |[No, ya que el comprobante se
documento cumpla con los | genera automaticamente por el
requerimientos exigidos por la | sistema.

ley?

4. ;En cuanto tiempo es entregado
el comprobante de retencion al
proveedor?

En el tiempo en que el proveedor
retire el pago; oscila entre 2 y 10
dias.

5. ¢ Las operaciones son registradas
de forma inmediata en los libros
exigidos por la administracion

Si, ya que el sistema administrativo
contable lo registra de manera

. . i iata.
tributaria? Explique. inmediata
6. ;Se verifica periédicamente que
los libros estén actualizados y | No, siempre hay un retraso de

sean llevados acorde a las

normas establecidas?

aproximadamente dos meses.

7. ;De qué manera se procede a
efectuar las relaciones de las
retenciones del IVA efectuadas
por cada periodo?

Esta relacién la genera el sistema,
pero si en el periodo se ha anulado
algun cheque, el sistema no anula el
comprobante, siendo necesario
elaborar la relacibn manualmente.
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8. ,Cumple la empresa con los
plazos  establecidos en el
calendario de contribuyentes
especiales para la declaracion del

impuesto retenido? Explique

Si, aunque es poco el tiempo entre
cada periodo, por Io que se deben
dejar otras funciones atras para
poder darle cumplimiento.

9. ¢ Como se efectua el enteramiento
del IVA retenido?

Mediante la compra de cheque de
gerencia, ya que no se tiene cuenta
en el banco receptor.

10. ;Cuales son las principales
complicaciones presentes en la
declaracion y enteramiento el
IVA?

1.-La elaboracibn manual de la
relacion de comprobante, si hay
cheques anulados en el periodo. 2.-
La compra del cheque de gerencia,
ya que la autorizacién va con firma
conjunta y no siempre estan ambos
firmantes en la oficina. 3.- El pago en
el banco receptor del impuesto, por
coincidir el dia con el de la compra
del cheque de gerencia.

11. ;Ha  sido  sancionado el
Complejo Turistico Recreacional
Vegasol por incumplimiento de
los deberes formales como
agente de retenciéon del IVA?

No, pero siempre estamos bajo
presion para poder cumplir con los
lapsos establecidos.

Fuente: Gerente General del Complejo Turistico Recreacional Vegasol (2012)

Cuadro 3.

Guia de Entrevista Aplicada a

la Gerente de Administracion y

Contabilidad del Complejo Turistico Recreacional Vegasol (I Parte)

Pregunta

Respuesta

1. ¢Podria explicar brevemente de
qué manera procede el pago de
las facturas a los proveedores?

Se da acceso en el almacén al
material que se compra, luego se
contabiliza para sacar el pago.

2. ¢Como se determina el porcentaje
del IVA que sera retenido al
proveedor?

75% sobre el total del IVA, si la
factura cumple con requisitos legales
y 100% sobre el total del IVA, si no
cumple con los requisitos de ley.

69




3. (Al emitir el comprobante de
retencion se verifica que el
documento cumpla con los

requerimientos exigidos por la
ley?

Si, ademas se verifica la condicidon
del contribuyente con la pagina Web
del SENIAT

4. ; En cuanto tiempo es entregado
el comprobante de retencién ai
proveedor?

En 3 dias habiles,
contabilizada l|la factura
emision del pago.

luego de
con la

5. ¢Las operaciones son registradas
de forma inmediata en los libros
exigidos por la administraciéon
tributaria? Explique.

Si, porque se lleva automaticamente.
El sistema utilizado se enlaza con el
contable.

6. (Se verifica periédicamente que
los libros estén actualizados vy
sean llevados acorde a las
normas establecidas?

No, ya que por la carga de trabajo el
tiempo es poco.

7. ;De qué manera se procede a
efectuar las relaciones de las
retenciones del IVA efectuadas
por cada periodo?

El sistema [lleva un registro
automatico de retenciones, pero si se
anularon cheques, los comprobantes
no son anulados y se procede a
realizar la relacion manualmente.

8. ;Cumple la empresa con los
plazos  establecidos en el
calendario de contribuyentes

especiales para la declaracién del
impuesto retenido? Explique

Si, porque se debe hacer en el
tiempo estipulado por el SENIAT.

9. ¢ Como se efectua el enteramiento
del IVA retenido?

Con cheque de Gerencia a nombre
del Tesoro Nacional.

10. 4Cudles son las principales
complicaciones presentes en la
declaracion y enteramiento el
IVA?

La principal complicacion para la
declaracion es bajar las planillas del
sistema y hacer su cancelacion en el
banco por la caida de las lineas.

11. ¢Ha  sido  sancionado el
Complejo Turistico Recreacional
Vegasol por incumplimiento de
los deberes formales como
agente de retencion del IVA?

Si, por no cumplir con los requisitos
minimos exigidos en los libros de
compray venta.

Fuente: Gerente de Administracion y Contabilidad del Complejo Turistico Recreacional

Vegasol (2012)
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Analisis de los Resuitados en la Primera Parte de la Guia de Entrevista

La guia de entrevista se aplicé con el propésito de obtener informacion,
en primer lugar, sobre los procesos administrativos llevados a cabo como
agente de retencion del IVA en el Complejo Turistico Recreacional Vegasol,
con el fin de efectuar un diagnostico de los mismos, dando de esta manera
alcance al primer objetivo especifico planteado.

Posterior a su aplicacion se pudo conocer que los procesos de la
empresa estan automatizados, mediante el empleo del programa Adaptapro,
lo cual le permite agilizarlos y obtener confiabilidad en la ejecucion de los
mismos. Sin embargo, las areas operativas de la empresa estan distanciadas
geograficamente de la parte administrativa, por lo que las facturas se reciben
2 6 4 dias luego de ser emitidas por los proveedores, lo cual reduce el tiempo
disponible para tramitar lo concerniente a las retenciones del IVA en los
lapsos establecidos.

Ademas, se observa que en las situaciones en donde se anula algun
cheque, lo cual sucede con frecuencia, pues es elevado el nimero de pagos
que se emiten en la empresa, el programa informatico presenta algunas
debilidades, ya que no anula el comprobante de retencion y, por ello, al
cotejar el Mayor Analitico de Retenciones con el fisico de los comprobantes,
obviamente se presentan diferencias y se debe hacer la relacion de forma
manual, haciendo mas lento el proceso.

Esta situacion explica por qué las entrevistadas coinciden en asegurar
que es poco el tiempo entre cada periodo, ocasionando que se deban dejar
otras funciones de lado para poder darle cumplimiento a la retencion vy
enteramiento del IVA en los plazos establecidos. De hecho, la Gerente de
Administracion y Contabilidad indicé que la empresa ha sido sancionada por
no cumplir con los requisitos minimos exigidos en los libros de compra y
venta; asimismo, la Gerente General sefialé que los libros suelen estar

desactualizados y muestran un retraso de aproximadamente dos meses.
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Todo ello, evidencia que la presidén a la que esta expuesto el personal
de la Gerencia de Administracion y Contabilidad por cumplir con los lapsos
establecidos, les ha obligado a descuidar otros aspectos que son de vital
importancia para el buen funcionamiento operativo de la organizacion.

Otro punto que amerita una revision, es el enteramiento del impuesto,
ya que si se toma en cuenta que, tal como lo expresaron las personas
entrevistadas, siempre se esta bajo presiéon para poder cumplir con los
lapsos, se requiere que este proceso no presente mayores complicaciones.

En este orden de ideas, a la empresa le corresponde hacer el
enteramiento de las retenciones en el Banco del Tesoro; pero, dado que no
se tiene cuenta bancaria en la instituciéon y por politica empresarial no se
puede hacer uso de las transferencias electrénicas de fondos, se requiere
comprar un cheque de gerencia, para lo cual es necesaria la firma conjunta
de ambos directores y no siempre estan las personas autorizadas al mismo
momento en la oficina, lo que ademas de implicar esfuerzos adicionales para
su localizacién, provoca estrés en el personal, pues la compra debe hacerse
antes de que venza el plazo para el pago en el banco receptor.

Con base en lo expuesto, resulta obvio que la empresa debe efectuar
modificaciones, entre las cuales destacan los ajustes que se necesitan en el
programa informatico, evitando que las relaciones de las retenciones
efectuadas se realicen de forma manual y asi agilizar los procesos; otra
medida es que las facturas se puedan procesar de manera mas expedita;
ademas, conviene que se procure la minimizacién de las complicaciones que
suelen presentarse en el enteramiento del IVA.

Los resultados obtenidos ponen de manifiesto la necesidad que tiene el
Complejo Turistico Recreacional Vegasol, de efectuar algunos cambios en la
manera en que actualmente se ejecutan los procesos administrativos
inherentes al cumplimiento de los deberes formales como agente de
retencion del Impuesto al Valor Agregado, justificandose ampliamente esta
investigacion.
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Presentacion de los Resultados Obtenidos en la Segunda Parte de la

Guia de Entrevista

Cuadro 4.

Guia de Entrevista Aplicada a la Gerente General del Complejo Turistico

Recreacional Vegasol (Il Parte)

Pregunta

Respuesta

12.

De acuerdo a su criterio, ¢cuenta
la empresa con suficiente personal
para procesar de manera
adecuada los tramites
administrativos vinculados a la
declaracion y enteramiento el
IVA? Explique

No, vya que las funciones
administrativo-contables no estan
separadas vy los procesos
relacionados a la declaracion vy
enteramiento al IVA representan un
incremento de trabajo para el
personal de esta area.

13.

¢(El personal que realiza los
procesos administrativos
inherentes al IVA, cuenta con los
conocimientos, habilidades vy
destrezas requeridas para que
cumplan con sus funciones?

Las personas tienen toda Ila
disposicion, pero el sobrecargo de
trabajo y la carencia de
conocimientos en el area tributaria,
obviamente inciden en su
desempefio.

14.

;De qué manera la empresa
confirma que el personal del area
administrativo-contable esté
actualizado en los aspectos
tributarios?

Se envia al personal a charlas
dictadas por el SENIAT.

15.

¢ Cuenta la empresa con recursos
tecnolégicos  apropiados  que
permitan dar cumplimiento a los
plazos establecidos para la
declaracién y enteramiento .del
IVA? Explique

Si, se cuenta con un sistema
administrativo-contable llamado
Adaptapro, el cual genera reportes
automaticos;, sin embargo, hay
algunos aspectos contables que se
deben corregir.

16.

¢ Estan documentados los
procesos administrativos que son
ejecutados para dar cumplimiento
a los deberes formales como
agente de retencién del IVA?
Explique.

No, actualmente no se cuenta con
un manual de procedimientos, ni
existe nada documentado sobre
estos procesos.
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17.

¢ Los documentos generados por
las retenciones del IVA fluyen de
manera apropiada? Explique.

No, por la distancia geografica, se
quedan rezagados en alguno de los
departamentos involucrados en el
proceso.

18.

¢, Como se coordinan las unidades
administrativas que estan
vinculadas a la compra de bienes
o servicios y las que efectuan los
pagos a los proveedores?
Explique.

Se coordinan mediante
instrucciones verbales, indicando la
importancia de agilizar los procesos
para poder cumplir con los
compromisos de pago.

19.

¢ Cuales factores podrian estar
incidiendo en la coordinacion
efectiva de estas unidades
administrativas?

La poca comunicacion; el tiempo de
declaracion entre cada periodo es
muy corto; el traslado de las
facturas desde el complejo hasta
las oficinas administrativas; asi
como la coincidencia de los dias de
pagos con otros compromisos
administrativos.

20.

¢ Qué tipo de controles aplica la
empresa para asegurar que los
procesos administrativos
relacionados al cumplimiento de
los deberes formales como agente
de retencién del IVA se realicen
correctamente?

Revision de los procesos por parte
de la Gerencia General Yy/o
Departamento de Contraloria
Externa antes de la declaracién y
enteramiento del impuesto.

21.

Con base a su experiencia, ¢el ser
contribuyente  especial genera
complicaciones en los procesos
administrativos que se ejecutan en
la empresa? ¢ Por qué?

Si, ya que esto implica mas
tramites administrativos, que
requiere de mas tiempo y esfuerzos
del personal para poder dar
cumplimiento exacto; igualmente
interfiere en el flujo de caja de la
empresa

22.

¢;Considera usted que seria
pertinente modificar los procesos
administrativos inherentes a los
deberes formales como agente de
retencién del Impuesto al Valor
Agregado? ;Por qué?

Si, ya que se debe logar que haya
una estabilidad para darle
cumplimiento a los requerimientos
legales, sin necesidad de
interrumpir los otros procedimientos
administrativos.

Fuente: Gerente General del Complejo Turistico Recreacional Vegasol (2012)
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Cuadro 5.

Guia de Entrevista Aplicada a

la Gerente de Administracion vy

Contabilidad del Complejo Turistico Recreacional Vegasol (Il Parte)

Pregunta

Respuesta

12. De acuerdo a su criterio, ¢cuenta
la empresa con suficiente
personal para procesar de
manera adecuada los tramites
administrativos vinculados a la
declaracion y enteramiento el

IVA? Explique

No, no se cuenta con el personal
suficiente, ya que el departamento
esta a cargo de otras dependencias
y con otras funciones.

13. ¢ ElI personal que realiza los
procesos administrativos
inherentes al IVA, cuenta con los
conocimientos, habilidades vy
destrezas requeridas para que
cumplan adecuadamente sus

funciones?

Tienen pocos conocimientos en los
aspectos tributarios, la mayoria de
los empleados estan formados en el
area administrativa.

14. ;De qué manera la empresa

confirma que el personal del area

La empresa envia al personal a

administrativo-contable esté | recibir algunas charlas dictadas por
actualizado en los aspectos | el SENIAT.

tributarios?

15. ¢Cuenta la empresa con

recursos tecnologicos | Si, se adquirid un  sistema
apropiados que permitan dar | administrativo-contable; sin embargo,
cumplimiento a los plazos|es necesario mejorar algunos
establecidos para la declaracion | aspectos.

y enteramiento del IVA? Explique

16. ¢ Estan documentados los
procesos administrativos que son
ejecutados para dar
cumplimiento a los deberes
formales como agente de

retencion del IVA? Explique.

No, las indicaciones al personal se
realizan de manera verbal. No existe
ningan tipo de instructivo, manual u
otro tipo de documento que permita
servir de guia y orientar a los
empleados en las actividades que
deben realizarse.
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17. ¢Los documentos generados por
las retenciones del IVA fluyen de

manera apropiada? Explique.

No, siempre hay retraso ya sea por
lo que tardan en llegar las facturas
de Estanques o por el volumen de
documentos que se procesan.

18. (Como se coordinan las
unidades administrativas que
estan vinculadas a la compra de
bienes o servicios y las que
efecttan los pagos a los

proveedores? Explique.

Se trata de que todos Ilos
involucrados cumplan con lo
requerido mediante presiones o

poniendo fechas de cumplimiento.

19. ¢ Cuales factores podrian estar
incidiendo en la coordinacion
efectiva de estas unidades

administrativas?

La comunicacién, la separacion
geografica entre las areas operativas
y la administracién del Complejo;
igualmente, el poco interés de los
trabajadores en hacer bien su
trabajo.

20. ¢Qué tipo de controles aplica la
empresa para asegurar que los
procesos administrativos
relacionados al cumplimiento de
los deberes formales como
agente de retencién del IVA se

realicen correctamente?

Por lo general, se verifica que la
declaracion y enteramiento del
impuesto se efectie en el tiempo
estimado.

21. Con base a su experiencia, gel
ser contribuyente especial
genera complicaciones en los
procesos administrativos que se
ejecutan en la empresa? ;Por

que?

Si, porque se aumentan los procesos
administrativos y por dar
cumplimiento a la ley, se descuidan
las otras funciones, lo que incide de
manera directa en la operatividad y
funcionamiento de la organizacion

22. ;Considera usted que seria
pertinente modificar los procesos
administrativos inherentes a los
deberes formales como agente
de retencién del Impuesto al

Valor Agregado? ;Por qué?

Si, ya que se debe tratar de
minimizar los errores y los apuros al
momento de generar la declaracion y
pago del impuesto; por tanto, si se
logra simplificar los procesos, seria
de mucha utilidad tanto para la
empresa como para el personal.

Fuente: Gerente de Administracién y Contabilidad del Complejo Turistico Recreacional

Vegasol (2012)
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Analisis de los Resultados en la Segunda Parte de la Guia de Entrevista

Esta segunda parte de la Guia de Entrevista permiti6 obtener
informacién sobre los factores que inciden en la ejecucion de los procesos
administrativos vinculados a la retencion, declaracién y pago del IVA en el
Complejo Turistico Recreacional Vegasol, con lo cual fue posible lograr el
segundo objetivo especifico del presente estudio.

Una vez obtenidas las respuestas, se conocié que la empresa no
cuenta con suficiente personal para procesar adecuadamente la elevada
cantidad de documentos que se genera durante la retencion del IVA, pues
tanto la parte administrativa como la contable son manejadas por el mismo
personal, lo cual explica que la fuerza laboral siempre esté atareada con
estas labores y que los libros contables, por lo general, presenten un retraso,
lo que ya ha ocasionado sanciones para la organizacion.

Ademas, de acuerdo a la Gerente General del Complejo, el personal
tiene buena disposicion hacia el trabajo, lo cual resulta muy positivo; sin
embargo, ambas entrevistadas reconocen que el personal no tiene mucho
dominio de los aspectos tributarios, lo que indudablemente se ve reflejado en
el desempefio de las actividades. Para minimizar estas carencias, el personal
es enviado a charlas dictadas por el SENIAT, pero éstas suelen ser muy
generales y de corta duracion, por lo que no logran despejar todas las dudas
del personal sobre los temas tratados.

Aunado a lo anterior, los procesos administrativos que se deben llevar a
cabo para dar cumplimiento cabal a los deberes formales como agente de
retenciéon del IVA, no cuentan con ningun tipo de documentacion que registre
los pasos a seguir; por tanto, los trabajadores no disponen de ninguna guia
que los oriente durante su ejecucién, siendo susceptibles de cometer errores.

Al presentarse estas limitaciones, es conveniente que la organizacion,

separe el area administrativa de la contable, proceda a la contratacion de
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personal especializado en el area tributaria y documente las operaciones que
se deben realizar.

Igualmente, tal como se sefialé anteriormente, se utiliza el sistema
Adaptapro, el cual genera reportes automaticos, pero deben optimizarse o
detallarse algunos procesos para que, verdaderamente, sea un instrumento
que permita la operatividad de los mismos.

En cuanto a la coordinacién entre las unidades administrativas que
estan vinculadas a la compra de bienes o servicios y las que efectuan los
pagos a los proveedores, las personas entrevistadas opinaron que la
distancia geografica representa una barrera para una adecuada integracion
de las areas. Igualmente, coinciden en expresar que no existe muy buena
comunicacion, lo que conlleva a que los documentos relacionados a las
retenciones del IVA no fluyan de manera apropiada y se queden rezagados
en algunas de las unidades involucradas en el proceso, reduciéndose, asi, el
tiempo disponible para su procesamiento y aumentando la presion cuando se
acercan las fechas para la declaracion y enteramiento.

Al respecto, la Gerente de Administracion y Contabilidad anadié a las
causas sefaladas que los trabajadores muestran poco interés en hacer bien
su trabajo, contradiciendo la apreciacion de la Gerente General quien percibe
que las personas tienen toda la disposicidn. Sobre este particular, es
necesario tomar en cuenta que la fuerza laboral esta sobrecargada de
trabajo y, ademas, no poseen conocimientos sélidos en el area tributaria, lo
que aunado a la carencia de pautas documentadas, irremediablemente se
traduce en un desemperio inadecuado, a pesar de que se tenga una buena
actitud; por tanto, corresponde a los directivos establecer los medios para
que el personal cumpla adecuadamente con sus funciones.

En relacion a las complicaéiones que acarrea el ser contribuyente
especial, ambas entrevistadas estuvieron de acuerdo en indicar que esta
situacién incrementa los tramites administrativos, lo que implica mayores

esfuerzos del personal para poder dar cumplimiento cabal a los deberes
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formales y, por ello, se descuidan las otras funciones, lo que incide de
manera directa en la operatividad y funcionamiento de la organizacion.

Por consiguiente, las dos personas consultadas opinaron que es una
necesidad modificar los procesos administrativos inherentes a los deberes
formales como agente de retencion del Impuesto al Valor Agregado, pues se
debe lograr el cumplimiento en los tiempos previstos, sin los apuros que hoy
dia se presentan y sin necesidad de interrumpir los otros procedimientos
administrativos, considerando que si se logra simplificar los procesos, seria
de mucha utilidad tanto para la empresa como para el personal, lo cual pone

de manifiesto la relevancia, viabilidad y pertinencia de esta investigacion.
Propuesta

Modificaciones en los Procesos Administrativos Inherentes a los
Deberes Formales como Agente de Retencion del Impuesto al Valor

Agregado por parte del Complejo Turistico Recreacional Vegasol

La Administracién Tributaria con el objeto de ejercer un mayor control
sobre la recaudacién del Impuesto al Valor Agregado, designé como agentes
de retencidon en calidad de contribuyentes especiales a sujetos pasivos
calificados y notificados en forma expresa de tal condicion.

Al respecto, estos contribuyentes tienen que realizar sus operaciones
de declaracion del impuesto en las compras y las ventas, pero ademas,
estan obligados a retener un porcentaje de la alicuota, por las transacciones
efectuadas con sus proveedores y, en un determinado periodo de tiempo, los
montos retenidos deben ser enterados a la Administracion Tributaria.

Todo esto trae consigo un incremento de los tramites administrativos
realizados por estos contribuyentes, siendo necesario que tomen medidas
para cefiirse a las pautas que estan establecidas en la Ley, lo que implica un

ajuste de los procesos que se ejecutan.
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Tomando en cuenta que esto suele ser una labor compleja, el objetivo
de la investigacion es proponer modificaciones en los procesos
administrativos inherentes a los deberes formales como agente de retencion
del Impuesto al Valor Agregado por parte del Complejo Turistico
Recreacional Vegasol.

La propuesta se presenta con la finalidad de ajustar los procedimientos
administrativos llevados a cabo en la gestion del tributo en busqueda de que
la empresa pueda adaptarse sin inconvenientes al cumplimiento cabal de la
normativa legal, basandose en los referentes tedricos estudiados.

El siguiente aporte constituye un instrumento que contribuye a la
simplificacion de los procesos administrativos ejecutados, en procura de
cumplir con la declaracién y enteramiento del IVA en los lapsos establecidos
y, ademas, puede servir como herramienta de andlisis de las tareas y
actividades.

Sobre el particular, la propuesta estara bajo la responsabilidad de la
empresa Complejo Turistico Recreacional Vegasol, la cual establecera la
forma y el método de implementacion para que el personal tenga el acceso
mas provechoso. lgualmente, el aporte debe ser considerado como un
instrumento dinamico, sujeto a cambios que surgen de las necesidades
propias de toda empresa y de las variaciones que pueda experimentar el

marco legal, en cuyo caso es recomendable su revision técnica para
mantener su utilidad.

Objetivos de la Propuesta

Los objetivos de la presente propuesta estan orientados a:
e Propiciar el cumplimiento de la normativa legal.
e Minimizar los esfuerzos realizados para acatar las disposiciones de la

Ley en lo que respecta al cumplimiento de los deberes formales.
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e Agilizar los tramites administrativos vinculados a la retencion vy
enteramiento del IVA.

e Servir de guia para una mejor direccién de los esfuerzos en materia
tributaria.

e Prevenir las dificultades legales que puedan ocurrir por
incumplimiento de la Ley que establece el Impuesto al Valor
Agregado y la Providencia Administrativa N® SNAT/2013/0030.

Analisis de los Procesos Administrativos Inherentes a la Retencion del

impuesto al Valor Agregado

Para hacer modificaciones en los procesos administrativos es necesario
efectuar una revisidbn de su disefio, recursos empleados y la estructura
organizacional, con el fin de identificar los aspectos que deben ser corregidos
o mejorados y, de esta manera, alcanzar mejores practicas administrativas.

El método a emplear sera el propuesto por el autor Solano (2009),
quien sefala que éste consiste en la separacidbn de cada uno de sus
componentes y la verificacién sistematica de que cada una de esas partes se
esté llevando a cabo de la manera mas efectiva y eficiente posible.

Puntualiza el autor que la herramienta mas eficaz para el analisis de
procesos es el diagrama de flujo en el que se deben reflejar todas las
operaciones realizadas en su debida secuencia.

Tomando en cuenta estos planteamientos, a continuaciéon se procede a
reflejar en diagramas de flujo, las diferentes fases del proceso administrativo
relacionado a la retencién y enteramiento del IVA en el Complejo Turistico
Recreacional Vegasol, indicando el propésito de cada una de ellas y el
resultado esperado, permitiendo visualizar las etapas que requieren
modificarse. :
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Simbologia Utilizada (Norma ANSI para Elaborar Diagramas de Flujo
Administrativos)

Imicio o final de proceso: Cuando se
utilice para iniciar el principio se
anotara la palabra INICIQ y cuando
se terminge se escribira 1a palabra FIM

Actividad: Describe la realizacion de
una operacion o actividad relativa a
un proceso

Decisidn o alternativa: Indica un
punto dentro del flujo en donde se
tdebe tomar una decisidn de dos o
mMas opciones

Conector de proceseo: Representa
enlace de una parte del diagrama de
flujo con otra parte del mismo.

Conector de pagina: Enlace con otra
hoja diferente en la que continua el
diagrama de flujo.

Direccion de flujo o linea de unidn:
[ Conecta los simbolos sefalando el

¥

orden en gque deben realizarse Ias

siguientes operaciones.
wmarrrrr———

Fuente: (Franklin, 2001, p.194)
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Diagrama de Flujo de los Procesos Administrativos Actuales inherentes a la Retencion del Impuesto al Valor
Agregado

Emite factura Recibe la Contabiliza Registra Llama al
INICIO P mercancia -3 Operacién en operacién en el 1 proveedor para
e el sistema Libro de Compras que retire el
& cheque
! A v
Realza o Ingresa Emite cheque
compra u mercgncna enel y comprobante
sistema de retencién
l del IVA
Remite factura a 4
la Gerente de Envia a Caja
Administracion y =
Retira cheque y Contabilidad
comprobante de
retencion del g

VA

Fuente: Autora (2012).



Diagrama de Flujo de los Procesos Administrativos Actuales Inherentes a ia Declaracion del Impuesto al

Valor Agregado

Coteja el Mayor Analitico de Revisa relacién de compras y
INICIO Retenciones con el fisico de los = retenciones efectuadas.
comprobantes de retencién

¥

Segun Calendario de
Contribuyente Especial
descarga del sistema el Mayor
Analitico de Retenciones.

Elabora manualmente imprime relacion de compras y
relacién de compras y retenciones efectuadas.
retenciones efectuadas. N

Ingresa a la pagina Web del SENIAT
e introduce la clave de acceso.

v

Realiza declaracion informativa de las
compras y retenciones efectuadas

y

Fuente: Autora (2012).



Diagrama de Flujo de los Procesos Administrativos Actuales Inherentes al Enteramiento del Impuesto al

Valor Agregado

Ingresa en la pagina
Web del SENIAT e
introduce clave de

acceso

v

imprime “Planilla de
Pago para enterar
retenciones de IVA
efectuadas por
agentes de
retencién”.

Elabora carta al
banco donde estan
los fondos disponibles
para compra de
Cheaue de Gerencia.

Firma Cheque de

Gerencia en conjunto

con otro miembro
autorizado.

y

Se dirige al Banco
con la carta y retira
el Cheque de
Gerencia.

Autoriza compra
de Cheque de
Gerencia.

Recibe y archiva
comprobante de
enteramiento del IVA

A4

FIN

Va al Banco del
Tesoro y efectia el
enteramiento del
IVA con el Cheque
de Gerencia

Fuente; Autora (2012).




Modificaciones Propuestas

Al analizar los diagramas de flujo se pudo determinar que durante la
retencion del IVA no hay mayor complicacion, pues el sistema informatico
utilizado conecta directamente con la pagina Web del SENIAT y verifica la
condicion del contribuyente, procediendo a retener el porcentaje
correspondiente y emitir el comprobante de retencion, el cual cumple con
todos los requisitos legales.

No obstante, debido a la distancia geografica entre el area operativa y
la administrativa, las facturas son procesadas 2 6 4 dias después de que son
emitidas por el proveedor, reduciendo el tiempo de que se dispone para su
procesamiento. En tal sentido, tomando en cuenta que la organizaciéon no
dispone de los recursos para trasladar diariamente las facturas a la Gerencia
de Administracién y Contabilidad, es conveniente que las compras se
efectien hasta 5 dias antes de que finalice cada quincena, con el fin de
evitar que no puedan tramitarse en el periodo que correspondan.

Por otra parte, si bien los libros de compras presentan cierto atraso,
esta situacion no obedece a los procedimientos administrativos como tal, ya
que el sistema lleva la relacion de las mismas, pero, debido a la carencia de
personal y a la elevada carga dé trabajo de existente, su actualizacién es
postergada; por tanto, es conveniente que la empresa separe las funciones
administrativas de las contables y proceda a la contratacion de personal con
conocimientos en el area contable y tributaria.

Respecto a la declaracion del IVA, en esta etapa se observa que los
procesos son engorrosos, ya que normalmente son anulados algunos
cheques, por lo que la relacion de las retenciones debe efectuarse
manualmente, requiriéndose de un tiempo considerable para ello, ademas
que implica mayores esfuerzos de supervision y control. Por ello, se debe

solicitar a los Ingenieros de Sistemas que gestionan el programa Adaptapro
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que realicen los cambios necesarios, para que al anular un cheque también
se elimine el comprobante de retencion.

Finalmente, en el enteramiento del impuesto, el hecho de no contar con
una cuenta en el Banco del Tesoro, obliga a una serie de tramites que en el
caso de poseerla resultarian innecesarios, por consiguiente, se precisa
proceder a su apertura.

Con base en lo expuesto, se presentan los diagramas de flujo con las
modificaciones propuestas en los procesos administrativos inherentes al
cumplimiento de los deberes formales como agente de retencion; cabe
acotar que el proceso vinculado a la retencion del impuesto no presenta
ninguna modificacidn pues el cambio consiste en realizar las compras en un
periodo de tiempo que permita que, a pesar de las distancia, las retenciones

puedan efectuarse en los plazos establecidos.
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Diagrama de Flujo de las Modificaciones Propuestas en los Procesos Administrativos Inherentes a la
Retencién del Impuesto al Valor Agregado

INICIO

¥

tiempo
establecido

Realiza la J
compra en

Emite factura

sistema

}

Retira cheque y
comprobante de
retencion del
IVA

Remite factura a
la Gerente de

de retencion
del IVA

\ 4

Envia a Caja

Administracion y f=
Contabilidad

Recibe la Contabiliza Registra Llama al
b mercancia =i Operacion en operacién en el proveedor para
el sistema Libro de Compras que retire el
z cheque
¥ L4
Ingresa la Emite cheque
mercancia en el y comprobante

Fuente: Autora (2012).




Diagrama de Flujo de las Modificaciones Propuestas en los Procesos Administrativos Inherentes a la

Declaracién del Impuesto al Valor Agregado

INICIO

v

Segun Calendario de Coteja el Mayor Analitico de
Contribuyente Especial Q Retenciones con el fisico de los
descarga del sistema el Mayor - comprobantes de retencion
Analftico de Retenciones.
¥ Revisa relacién de compras y

Imprime relacién de compras y retenciones efectuadas.
retenciones efectuadas.

v

Ingresa a la pagina Web del SENIAT
e introduce la clave de acceso.

v

Realiza declaracion informativa de las
compras y retenciones efectuadas

T3

Fuente: Autora (2012).



Diagrama de Flujo de las Modificaciones Propuestas en los Procesos Administrativos Inherentes al

Enteramiento del Impuesto al Valor Agregado

Ingresa en la pagina
Web del SENIAT e
introduce ciave de

acceso

y

imprime “Planilla de
Pago para enterar
retenciones de IVA
efectuadas por
agentes de
retencion”.

A 4

Autoriza
enteramiento.

Elabora cheque de
cuenta del Banco del
Tesoro

b

Firma cheque en
conjunto con otro
miembro autorizado.

Va al Banco del
Tesoro y efectua el
enteramiento del IVA

Recibe y archiva
comprobante de
enteramiento del IVA

FIN

Fuente: Autora (2012).



CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

El Servicio Nacional Integral de Administracion Aduanera y Tributaria
(SENIAT), haciendo uso de las atribuciones que le han sido conferidas, ha
creado mediante Providencia Administrativa la figura de contribuyentes
especiales quienes son los responsables de percibir y enterar un porcentaje
de la alicuota del impuesto al valor agregado a dicho organismo.

Al recibir la calificacién de contribuyentes especiales, las empresas se
ven en la necesidad de adaptarse a los requerimientos de la Ley, ya que su
incumplimiento puede acarrear sanciones de caracter civil, administrativo o
penal, mediante la cancelacién de multas o hasta el cierre temporal, parcial o
total de la empresa.

En este orden de ideas, la presente investigacién tuvo como objetivo,
proponer modificaciones en los procesos administrativos inherentes a los
deberes formales como agente de retenciéon del Impuesto al Valor Agregado
por parte del Complejo Turistico Recreacional Vegasol. El estudio es
descriptivo y de campo, fundamentado en una revision documental durante
su primera fase.

Una vez obtenidos los resultados, luego de aplicar una guia de
entrevista a la Gerente General y a la Gerente de Administracion y
Contabilidad de la empresa estudiada, se pudo determinar en cuanto al
primer objetivo de la investigacion, relativo al diagnéstico de los procesos
administrativos ejecutados como agente de retencion del IVA, que durante la

retencion del IVA no hay mayor complicacién, pues el sistema conecta
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directamente con la péagina web del SENIAT y verifica la condicion del
contribuyente, procediendo a retener el porcentaje correspondiente y emitir el
comprobante de retencion, el cual cumple con todos los requisitos legales.
Sin embargo, en la declaracion, la relacién de retenciones debe hacerse de
forma manual, haciendo mas lento el proceso. Igualmente, el hecho de no
poseer cuenta en la institucion donde se debe hacer el enteramiento del IVA
genera inconvenientes.

Respecto al segundo objetivo especifico, orientado a determinar los
factores que inciden en la ejecucion de los procesos administrativos
vinculados a la retencion, declaracion y pago del IVA, se pudo conocer que la
carencia de personal para procesar la elevada cantidad de documentos que
se generan durante la retencién del IVA, aunado a la falta de documentacion
de los procesos y escasa formacidn en los aspectos tributarios, esta
incidiendo en la ejecucion de los mismos. Asimismo, la distancia geografica
entre la parte operativa y la administraciéon representa una barrera para una
adecuada integracion de las areas e influye en el tiempo disponible para
efectuar las retenciones del impuesto y proceder a su declaracion vy
enteramiento en los lapsos establecidos por la Ley.

En relacion con el tercer objetivo especifico, el cual se enfocd en
establecer los cambios que ameritan efectuarse en los procesos
administrativos en procura de que se logre el cumplimiento cabal de los
deberes formales en cuanto al IVA, éste se alcanzd a través de los
resultados obtenidos y las teorias incluidas en el marco tedérico.

De manera particular, se tuvo como fundamento los planteamientos del
autor Solano (2009), quien indica unas pautas que se tomaron en
consideracién para analizar los procesos administrativos actuales y, de esta
manera, proceder a plantear las modificaciones pertinentes, dando una
solucién viable y certera a la problémética existente en la empresa estudiada.

En tal sentido, la propuesta indica las modificaciones que deben

efectuarse en los procesos administrativos, entre las cuales destacan que las

92



compras se efectien hasta 5 dias antes de que finalice cada quincena, con
el fin de que las facturas puedan tramitarse en el periodo que correspondan;
separar las funciones administrativas de las contables y proceder a la
contratacién de personal con conocimientos en el area contable y tributaria;
solicitar a los Ingenieros de sistemas que gestionan el programa Adaptapro
para que realicen los cambios necesarios de manera que al anular un
cheque también se elimine el comprobante de retencidn; y finalmente
aperturar una cuenta en el Banco del Tesoro para agilizar el enteramiento
del IVA.

Estas modificaciones al ser aplicadas conllevaran a la simplificacion de
las operaciones, sentando las bases para que la empresa pueda cumplir sin
dificultad los deberes formales que le competen como contribuyente especial.

Cabe sefalar que los directivos del Complejo Turistico Recreacional
Vegasol, se mostraron bastante interesados en el desarrollo del estudio, lo
cual refleja la viabilidad de la propuesta. Por lo expuesto, es posible aseverar

que los objetivos planteados en la investigaciéon se alcanzaron de manera
satisfactoria.

Recomendaciones

Partiendo de los resultados obtenidos y considerando cada uno de los
objetivos especificos establecidos en la presente investigacion, se presentan
las siguientes recomendaciones:

¢ Implantar las modificaciones sugeridas, pues es una herramienta que

asegura que la ejecucion de las tareas relacionadas a la retencion,
declaracion y enteramiento del IVA se efecten de manera mas
expedita y, por tanto, se pueda cumplir con los lapsos establecidos
en la Ley.

e Elaborar un manual de procedimientos donde se documente cada

uno de los procesos administrativos a ser ejecutados en la gestion
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del IVA, de manera que el personal cuente con una guia que oriente
sus esfuerzos

Establecer programas de capacitacion y adiestramiento que permitan
mejorar el desempefio del recurso humano y, por consiguiente, el
mejor aprovechamiento del tiempo y los recursos.

Mejorar los mecanismos de supervision y control de los procesos
administrativos, en pro de velar por el cumplimiento de Ilas
normativas legales y que se cumplan las metas planteadas.

Implantar modelos cuantitativos para la evaluacion de las
operaciones a través de los indicadores de gestion para determinar
con mayor precision los niveles de eficiencia en cada uno de los
procesos que se desarrollan para dar cumplimiento a los deberes
formales en la organizacion.

Realizar evaluaciones peridédicas a los procesos administrativos,
tomando en consideracion los cambios que vaya experimentando la

organizacion y las variaciones que pueda experimentar el marco
legal.
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Anexo A. Guia de Entrevista

Republica Bolivariana de Venezuela
Universidad de Los Andes
Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales
Postgrado en Ciencias Contables

Mencion Tributos

Guia de Entrevista

Estimado Sefior(a): esta entrevista forma parte de un trabajo de
investigacion con fines estrictamente académicos. La informacion
suministrada es confidencial y muy valiosa para la realizacion del mismo. Por
lo tanto, se le agradece la mayor veracidad posible. Me es grato agradecerle

por su atencién, tiempo y excelente colaboracion.

Cargo:

1. ¢Podria explicar brevemente de qué manera procede el pago de las
facturas a los proveedores?

2. (Como se determina el porcentaje del IVA que sera retenido al
proveedor?
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¢ Al emitir el comprobante de retencion se verifica que el documento

cumpla con los requerimientos exigidos por la ley?

¢En cuanto tiempo es entregado el comprobante de retencion al

proveedor?

¢Las operaciones son registradas de forma inmediata en los libros

exigidos por la administracion tributaria? Explique.

;. Se verifica periédicamente que los libros estén actualizados y

sean llevados acorde a las normas establecidas?

¢.De qué manera se procede a efectuar las relaciones de las

retenciones del IVA efectuadas por cada periodo?

.Cumple la empresa con los plazos establecidos en el calendario

de contribuyentes especiales para la declaracion del impuesto
retenido? Explique
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10.

11.

12.

13.

¢ Cémo se efectiia el enteramiento del IVA retenido?

¢Cuales son las principales complicaciones presentes en la
declaracion y enteramiento el IVA?

¢ Ha sido sancionado el Complejo Turistico Recreacional Vegasol
por incumplimiento de ios deberes formales como agente de
retencion del IVA?

De acuerdo a su criterio, ¢jcuenta la empresa con suficiente
¢

personal para procesar de manera adecuada los tramites

administrativos vinculados a la declaracién y enteramiento el IVA?

Explique

¢El personal que realiza los procesos administrativos inherentes al
IVA, cuenta con los conocimientos, habilidades y destrezas

requeridas para que cumplan adecuadamente sus funciones?
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14.

15.

16.

17.

18.

:De qué manera la empresa confirma que el personal del area

administrativo-contable esté actualizado en los aspectos tributarios?

;Cuenta la empresa con recursos tecnolégicos apropiados que
permitan dar cumplimiento a los plazos establecidos para la

declaracion y enteramiento del IVA? Explique

¢(Estan documentados los procesos administrativos que son
ejecutados para dar cumplimiento a los deberes formales como
agente de retencion del IVA? Explique.

¢Los documentos generados por las retenciones del IVA fluyen de
manera apropiada? Explique.

¢Como se coordinan las unidades administrativas que estan
vinculadas a la compra de bienes o servicios y las que efecttan los
pagos a los proveedores? Explique.
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19.

20.

21.

22.

:Cuales factores podrian estar incidiendo en la coordinacion

efectiva de estas unidades administrativas?

¢ Qué tipo de controles aplica la empresa para asegurar que los
procesos administrativos relacionados al cumplimiento de los
deberes formales como agente de retencion del IVA se realicen

correctamente?

Con base a su experiencia, ;el ser contribuyente especial genera
complicaciones en los procesos administrativos que se ejecutan en

la empresa? ;Por qué?

¢Considera usted que seria pertinente modificar los procesos
administrativos inherentes a los deberes formales como agente de

retencion del Impuesto al Valor Agregado? ¢ Por qué?
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Anexo B. Calendario de Contribuyentes Especiales
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SENIAT } ;
Providencia mediante fa cual se dicta ef Calendario de Sujetos
asivos Especiales y Agentes de Retenciomn Sara aquelias
obligaciones gque deben cumplirse en el afio 201 3.

la Renta e Impuesto al Valor Agregado, deberan ser presentadas y en su caso,
efectuados los respectivos pagos, segin el ultime digito del numero de
Registre Unico de informacion Fiscal (RIF), en las fechas de vencimiento del
calendario que para el ado 2013 sera el siguiente:

a) IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

RIF I ENE FEB MAR ABR MAY JUN SJUL AGQ SEP [oled § NOV DIC
0YS5] 46 | 22 [ 18| 23 | 16 | 25 | 48 | 23 | 17 ¢} 22 18- | 23
2Y 6| 47 21 20 22 17 21 17 22 18 21 19 20
i 7Y 3| 48 20 21 18 20 20 18 21 19 18 20 19
14Y8 o4 49 | 22 17 | 21 19 19 | 20 | 20 | 17 21 18

P1Y2] 22 V9 | 25 | 16 | 22 | 18 | 22 | 16 | 23 | 18 | 22 [ 17

b) RETENCIONES DE IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

b.1) Practicadas entre los dias 1° al 15 de cada mes, ambos inclusive

RIF ENE | FEB | MAR | ABR [ MAY | JUN | JUL [ AGO | SEP OCT | MOV DIC ]
10YS 4 1 o2 [ 18123 (16 | 25 | 16 { 23 | 17 | 22 | 18 23
SYE | 47 | 21 20 | 22 17 | 21 17 | 22 18 | 21 19 20

7Y¥3 | 18 | 20 ! 21 18 | 20 | 20 | 18 | 21 19 | 18 | 2o 19 !
4Y38 | 21 19 1 22 1 17 {21 L 19|l 38 {20 |l 20 17 | 21 | 18.
1Y2 5201481 28| 16 {22} 18 | 22 | 161 23 | 18 | 22 17

b.2) Practicadas entre los dias 16 y el 4ltimo de cada mes, ambos inclusive

T RIF ENE | FEB | WAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV ] DIC
0YS| 3 1 8 ¢ 4 8 a {11 2- ] 8 | 2 8 5 9
9Y6 | 4 7 5 s 6 10 3 7 4 7 6 | 6
Y3 7 6 5 4 7 7 4 6 5 4 7 5
4Y81| g 5 7 3 8 s & 5 6 3 8 4
1vY2| ¢ 4 B 2 9 5 ) 2 9 2 11 | 3
c) RETENCIONES DE IMPUESTO SOORE LA RENTA
RIF ENE FEB_| MAR ABR MAY JUN JUL AGQ SEP DOCTY_ | NOV DIC
oYs 7 14 | 6 10 7 13 4 12 5 10 ' =7 11
SY#s 8 13 7 =) 8 12 8 9 6 ) 8 10
TY3 ) 8 8 8 g 1 11 9 8 ) 2 11 9
4vys8 10 7 11 5 10 10 10 7 10 7 12 5]
TY2] 44 s 12 4 | 1a 7 11 s 11 a 13 s |

d} ESTIMADAS DE IMPUESTO SOBRE LA RENTA (Declaracion y Pago
de Porciones Ejorcicios Regulares e irregulares) )

R.UA.F ENE FEB MAR ABR MAY JUN SJUL AGO SEP oOCT NOW DIC
oY s =3 18 g | 12 9 17 g 14 =3 14 11 13
a¥Ye&e| 10 i 15 111 11 10 14 10 13 10 11 12 12
7Y 3 11 . 14 12 .t 10 14 13 14 12 11 10 13 11
avs | 1a ! 13 13 ) 15 12 12 g 12 ) 14 ! 10
1vz2| 15 | 8 14 8 16 13 15 8 13 8 15 | 9
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VALIDACION DE LA GUIA DE ENTREVISTA

Excelente | Bueno | Regular | Deficiente

Presentacion del
instrumento

Pertinencia de los
indicadores

Relevancia del contenido

e

Claridad en la redaccién / )
/

S

/

Factibilidad de aplicacion

Apreciacion cualitativa:

Observaciones:

-7 [ 4/0

Validado por T o Ll o2l
L ",/ = )
Profesion: eeloro ("M%’W
Lugar de trabajo: U/’ A
r/ /) ) R -
Cargo: " rpoifss B

= /
Firma: 5/[&[4’
Cl: 336L5¢s




VALIDACION DE LA GUIA DE ENTREVISTA

Excelente | Bueno | Regular | Deficiente

Presentacion del

instrumento X

Claridad en la redaccion X
Pertinencia de los )
indicadores f
Relevancia del contenido X

Factibilidad de aplicacion

Apreciacion cualitativa:

¢ / /%7 6/ f"(//‘/@,ﬁfcf /’f’@f Co }”aZczé (/ e )[ / 077 P2 @,nggyﬁb

Ny oL T v A
//7/5//’/3 4 / ’L’!L/C-».:z g/// o (f/ '7/(, Cfc’/)’7 Y ,éé{f,/fi’f&‘ EH ey B

/é& T oy plet i 00 f’c,g s Ty ,f:?e;.f/”‘,/r;?@ /ﬁfcz‘;‘ Yol ,/ 7t S, oa 2 ,)/
ObservacioneS' /) //é/’ EypLindE i /,/, r/f’@o s (x e A

,;_) //j,’//%(// /C”//?cq, ‘e = 7T //u, ’r/f:/,m & Lﬁéﬁ

us) e x/a i erz Gl e Cf yeha e ol ) Eridee o s /fédé” 5 7 T Cpg i
< Je 3(/:5@/,’»/, (i

)/‘L - "é/ 08 //7_13 Uy CL,.'///’/ e, 5{:7‘,/ (’/Z:’f/.f? < /;‘:_\ {,,*/—Eéﬁ/’fa

Validado por: \j&&: ’V /25//««::/ /

Profesion: L/w////»f)f 7 =, L5, Jn fole /f'm ST

Lugar de trabajo: /7 72 '5([, c RS ;//cf, //cf,,/, ez

3 ) Q‘,‘/ '
Cargo: ﬁé Tt /5 s LR

Firma: _ — ’aé{/z@@/g
C.h: /{/V//{/%/ F733E




VALIDACION DE LA GUIA DE ENTREVISTA

Excelente | Bueno | Regular

Deficiente

Presentacion del ~
instrumento \

7

Claridad en ia redaccion

Pertinencia de los
indicadores

Relevancia del contenido %

Factibilidad de aplicacion S

Apreciacion cualitativa:

Observaciones:

e

- (ol f’q'
cd O3 yi e
T - ]
} 4 !

H&’ (cvay s pridcdleon
|

TR Lé"" AV ¢ i Loty Dl adar e ‘L,,,:C.»f':'-»L' o ['Lr.;, s
s i Y i-‘\ . T ‘ ’ A/,'v‘;

Vb o AP S Vi T RO e -

L {ALX S L‘,,zn/i o] Ol
] }

Validado por: | (\)! G g ¢ g L( Vb

Profesion: /¢ W te by Cow e Jedlevande

Lugar de trabajo: C.L. f"‘“\
2 '

Cargo: | V' c .i
e 5

l

Firma:

Mg i ’ “v
N
?

e
2
f A}





